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COUNCIL OF EUROPE

QUAO INTERCULTURAL E A SUA POLITICA?

INTERAGAO INTERCULTURAL SIGNIFICATIVA

A interacdo é a pedra angular da integracdo intercultural e é o que da a uma cidade intercultural o
seu valor distintivo. Interacdo significa criar condigdes para encontros quotidianos significativos e
construtivos através das diferengas de cariz cultural e ndo sé. O preconceito e a discrimina¢cdo podem
prosperar onde existe segregacdo ou falta de contacto e didlogo entre as pessoas, mesmo onde
existem leis de protecdo. As evidéncias tém demonstrado que, sob as condi¢Ges certas, quanto mais
pessoas com diferentes antecedentes e estilos de vida tém contacto umas com as outras, menos
probabilidades tém de pensar e comportar-se de forma preconceituosa.

Indicadores:

Aumento significativo dos encontros interculturais diarios
Interagao e trabalho em parceria

Compreender os medos e as barreiras a interagao
Enfrentar proativamente desafios e conflitos
Maximizar a interagao intercultural sustentada

newNPR

E novo no tema? Veja a descricdo dos indicadores e uma introducdo ao principio da Interacio

: \tural sienifi .

A lista de verificagdo intercultural pretende ser simples e transparente. As perguntas sao
formuladas de modo que a possa assinalar as caixas que se aplicam ao seu projeto. Quanto mais
caixas forem assinaladas - mais intercultural é o projeto. Apds completar a lista de verificagao
intercultural, devera ser capaz de identificar facilmente até que ponto o principio se reflete na
politica ou no projeto em causa.


https://rm.coe.int/positive-intercultural-interaction-checklist/1680a48c84
https://rm.coe.int/positive-intercultural-interaction-checklist/1680a48c84

INDICADOR 1/5: AUMENTO SIGNIFICATIVO DOS ENCONTROS INTERCULTURAIS DIARIOS

Uma cidade intercultural trabalha arduamente para maximizar os encontros didrios positivos entre as
pessoas residentes com as suas diferengas. O primeiro passo é a adogdao (e implementac¢do) de
estratégias que facilitem encontros e intercambios interculturais significativos e promovam a
participacdo igual e ativa das pessoas e comunidades no desenvolvimento da cidade, respondendo
assim as necessidades de uma populag¢do diversificada. A nivel de projetos ou atividades individuais,
0 potencial para aumentar a intera¢do intercultural é algo que deve ser considerado
cuidadosamente.

1. Sera que este projeto tem potencial para aumentar as interagées interculturais quotidianas
significativas entre as pessoas residentes na cidade? Este é o caso se:

A cidade tem evidéncias sobre a interagdo intercultural e sobre a intera¢do que se verifica
atualmente.

Ha um plano claro de como o projeto ird aumentar as interagdes interculturais
significativas na cidade.

Houve uma revisdao de como todos os aspetos do projeto irdo afetar a interacdo e a
possibilidade de a aumentar.

O projeto tem procurado aconselhamento de outros departamentos, como o da educacao
planeamento e habitacdo, onde necessario.

A avaliacdo analisa se as interacdes significativas foram aumentadas e recomenda
quaisquer melhorias que possam ser feitas em projetos futuros.

2. Se o projeto envolve espago publico, a maximizacdo da interagdo intercultural foi parte
integrante do seu planeamento, concecdo, renovacgao e uso? Este é o caso se:

A cidade considerou onde o projeto terd lugar e como diferentes infraestruturas e
acessibilidades podem ter impacto ou limitar a interagdo.

A cidade tem considerado o impacto que caracteristicas especificas de design podem ter
nos diferentes grupos.

A cidade teve em conta as opinides de um grupo diversificado de pessoas peritas,
entidades parceiras e habitantes para garantir que os planos serdo capazes de
maximizar a interacao.

A cidade usou abordagens participativas na concecao do projeto.

Os planos ou concecdes do projeto foram comunicados num formato acessivel,
incluindo em forma pictdrica e outras.

Antes de avangar...

O guia passo a passo do ICC inclui se¢Ges sobre interacdo e espago publico. Pode também considerar
a possibilidade de voltar a consultar as perguntas do [ndice ICC sobre espago publico e vizinhanga
para mais ideias. Além disso, o estudo de politicas e o resumo sobre a gestdo da gentrificacdo podem
ter interesse. Também pode querer considerar as evidéncias que tem sobre a interacdo existente na
cidade e como esta pode ser melhorada, inclusive discutindo-a com entidades parceiras da cidade e
outras partes interessadas.

Quer aprender com outras entidades? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprendera, por exemplo, sobre a Tabakalera renovada em Donostia- San
Sebastian (Espanha).


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048da42
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/gentrification
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/gentrification
https://rm.coe.int/icc-checklist-good-practice-1-2-positive-intercultural-interaction/1680a48c5c

INDICADOR 2/5: INTERAGAO E TRABALHO EM PARCERIA

A cidade intercultural ndo pode aumentar a interacdo intercultural sozinha, embora possa
certamente encoraja-la através das suas atividades, festivais, acdes, comunicacao e financiamento.
Precisa de um vasto leque de aliados. O co-elaboracdo de projetos e politicas com comunidades,
residentes e aqueles que utilizam os servigos e espagos é uma das principais formas de assegurar que

uma cidade trabalha em parceria e que os seus projetos se baseiam em evidéncias e alcancam os
resultados desejados.

1. A sua cidade esta a trabalhar em parceria com outras entidades e pessoas para encorajar mais
mistura e interagao entre os diversos grupos neste projeto?
Este é o caso se:

O projeto adota uma abordagem 'bottom-up' na sua concegao e planeamento.

O projeto tem uma abordagem participativa, co-elaboragdo ou outros elementos de
envolvimento real com diversos residentes da cidade desde as fases iniciais de
planeamento e ao longo de todo o processo.

O projeto é criativo e proativo no seu alcance, indo para além dos

"suspeitos habituais".

Ha um plano claro de como e quando envolver outros parceiros.

2. A cidade considerou a interagao intercultural como um critério de financiamento, para
eventos, parcerias, ou outros elementos deste projeto em particular?
Este é o caso se:

O projeto identificou os principais intervenientes, locais e questdes que poderiam
reunir residentes para além das diferencas culturais.

A cidade colabora com a sociedade civil e organizacdes de base ativas em campos
relacionados com a inclusdo intercultural.

Sao claras as partes especificas do projeto que permitirdo uma maior interacdo
intercultural.

A interacdo intercultural esta incluida como tépico para eventos, materiais ou atividades
especificas do projeto.

S3o claras quais as parcerias que irdo permitir uma maior interacdo intercultural.

O aumento da interacdo intercultural foi considerado como um dos critérios para
atividades dos parceiros incluidas no projeto.

A interacdo intercultural é um critério para os relatérios de atividade dos parceiros.
A cidade incentiva as escolas a organizar atividades extra curriculares interculturais
gue ocupam o espago publico e contribuem para a sua des-segregagao.

Antes de avangar...

Uma cidade intercultural ndo pode trabalhar sozinha e necessita do apoio de aliados, incluindo no
incentivo a interacdo intercultural. Considere juntar-se a foruns locais, regionais ou nacionais para
encontrar parceiros diferentes, ou aprender mais com outras cidades da rede das Cidades
Interculturais. Por vezes é também mais fécil incluir critérios baseados em valores em programas
globais em vez de um projeto especifico ou quando se financia uma proposta especifica. Por
exemplo, um programa de comissionamento de arte pode ter como objetivo programatico ser
diverso e aumentar a interagdo, mas ndo necessariamente cada obra individual dentro do programa.
No entanto, é sempre util verificar onde uma cidade pode fazer isto e em que eventos, os critérios de
financiamento e relatdrio podem ser utilizados para aumentar a interagao ou a compreensdo sobre a
interagdo e as suas barreiras. Veja mais inspiracdo das nossas cidades abaixo.

Quer aprender com outras organizacdes? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro
da rede Cidades Interculturais. Aprenderd, por exemplo, sobre transportes publicos inclusivos em
Dublin (Irlanda).


https://rm.coe.int/icc-checklist-good-practice-3-4-positive-intercultural-interaction/1680a48c5f

INDICADOR 3/5: COMPREENDER OS MEDOS E AS BARREIRAS A INTERAGCAO

Uma cidade intercultural tenta compreender os medos e as barreiras a interagdo intercultural. Isto
significa que uma cidade intercultural precisa de "testar regularmente as dguas" ou encontrar formas
de compreender as barreiras que existem. Onde existem receios ou tensdes, a cidade intercultural
envolve-se ativamente com todas as pessoas envolvidas, primeiro para compreender o contexto local
a partir da sua perspetiva, e segundo para identificar solu¢gdes com elas.

1. A cidade tomou medidas para compreender se existem receios e obstaculos a interacdo
num determinado local ou em relagdo a este projeto? Este é o caso se:

A cidade tem dados sobre a interagdo intercultural na cidade e quaisquer lacunas ou
obstaculos mais gerais com os quais o projeto pode aprender.

O projeto considerou varios fatores que podem ser obstaculos a interagao, incluindo as
infraestruturas, a iluminagao publica, as ligagcdes de transporte, etc.

O local e a hora de qualquer evento ou consulta tem em conta fatores como a seguranga
das mulheres, a acessibilidade para diferentes grupos e espacos "seguros".

Os condicionamentos da vida quotidiana foram tidos em conta, tais como horarios de
trabalho, horarios de recolha escolar, se é necessario cuidar de criangas ou se as criangas
podem frequentar, fornecimento de alimentos.

Existe um plano claro de divulgacdo da informagdo para assegurar que isso ndo constitui
um obstdaculo a participagao.

Na organizacdo de qualquer consulta ou reunido, a disposicdo da sala, onde os
participantes estdo sentados, e como sao recebidos, é considerada para garantir que
todos se sintam a vontade para participar ativamente.

Existem planos para atenuar os obstaculos a interacao onde foram identificados.

2. A comunicag¢ao pode ser um obstaculo particular a interagdo. O seu projeto tem um plano
claro para assegurar que estes obstaculos sao minimizados? Este é o caso se:

E utilizada uma linguagem inclusiva, por exemplo, ndo baseada em género.

O projeto considerou se as mensagens precisam de ser entregues de forma diferente a
grupos diferentes. O vocabulario utilizado é acessivel.

O projeto considerou se as mensagens precisam de ser entregues de forma diferente a
grupos diferentes. O vocabulario utilizado é claro.

As imagens utilizadas sao representativas do grupo-alvo do projeto.
Os materiais estdo traduzidos em diferentes linguas sempre que possivel.
Existem comunica¢Oes ou imagens simples para ajudar aqueles com baixa literacia.

Quando é necessario input, ha diferentes formas de interagir, por exemplo, em reunides
individuais, por escrito, verbalmente, por telefone.

O departamento de comunicacdo é capaz de apoiar estratégias de comunicacao
diferenciadas para diferentes grupos.

Antes de avangar...

Se ainda ndo envolveu o seu departamento de comunica¢do ou meios de comunicagdo, considere
consulta-los para aconselhamento por parte dos peritos. Deve também tentar perguntar a outros
parceiros ou departamentos quem tem experiéncia neste campo ou se conhecem alguém que tenha
publicado recentemente materiais acessiveis. O ideal é envolver o grupo que a cidade espera engajar
nas discussoes sobre quais podem ser os obstdculos a interagdo e como mitiga-los. Pode também
querer consultar dossier de politica Migracdo e integracdo - que narrativas alternativas funcionam e
porqué?

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprenderd, por exemplo, sobre a campanha antirracismo em Genebra
(Suica).



https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://rm.coe.int/icc-checklist-good-practice-5-6-positive-intercultural-interaction/1680a48c7a

INDICADOR 4/5: ENFRENTAR PROATIVAMENTE DESAFIOS E CONFLITOS

Em vez de negar, ignorar ou reprimir conflitos, a cidade intercultural procura antecipar, identificar,
abordar e resolver questOes para a satisfacdo de todos os protagonistas sem comprometer os
principios dos direitos humanos, da democracia, e do Estado de direito. A cidade intercultural vé o
conflito como uma caracteristica normal das comunidades livres, dindmicas e interativas e vé o
préprio processo de mediagdo e resolucdo de conflitos como uma oportunidade para a inovagdo e

para a coesdo social sustentavel.

1. A sua cidade realizou uma analise de risco de quaisquer potenciais conflitos que possam

ocorrer devido a, ou como parte deste projeto? Este é o caso se:

A cidade empreendeu uma analise de risco do projeto, com o intuito de verificar se
poderia haver potenciais receios, obstaculos ou conflitos relacionados com o mesmo,
particularmente em termos de interacdo intercultural.

Os residentes e grupos-alvo foram incluidos no planeamento do projeto, inclusive para
assegurar que quaisquer tensdes que possam surgir sejam notadas no inicio do projeto.

Existe um plano de a¢do claro para lidar com desafios ou tensGes durante ou por causa
deste projeto.

A cidade empreende servicos de mediagdo ou atividades especificas como parte do
planeamento ou das politicas ou dos projetos, ou trabalha com outras organizacdes que
fazem este trabalho de enfrentar desafios e tensées quando estes surgem.

A cidade toma medidas para tentar elaborar solu¢gdes com os residentes, assegurando
gue todas as vozes sdo ouvidas e respeitadas.

2. Ja considerou desenvolver uma estratégia, um plano e atividades anti rumores em relacdo a
este projeto para desafiar esteredtipos e preconceitos que podem limitar uma interagao

significativa? Este é o caso se:

A cidade conhece a metodologia dos anti rumores defendida pelo programa Cidades
Interculturais do Conselho da Europa.

A cidade tem consciéncia da vasta gama de atividades e projetos que podem utilizar esta
estratégia.

Ha atividades especificas, ou materiais ou informagcGes no projeto ou materiais que
podem incluir um elemento de anti rumores.

Ha parceiros do projeto ou outros interessados que sdo capazes de trabalhar em
potenciais elementos de anti rumores do projeto.

Antes de avangar...

O programa Cidades Interculturais tem uma riqueza de materiais que incluem guias para as cidades,
materiais de formacdo para aliados, exemplos de boas praticas e as diferentes formas como as
cidades tém utilizado a metodologia anti rumores para desafiar esteredtipos, preconceitos e
discursos de ddio, bem como ferramentas de avaliagdo. Pode aceder a mais informagdes na pagina
dedicada aos anti rumores no nosso website, onde encontra, por exemplo, o Toolkit for antirumours
dialogue. Pode também querer considerar avaliar o risco do projeto. A avalia¢do do risco dos projetos
é sempre recomendada, como por exemplo no dossier de politica Prevenir os potenciais efeitos

discriminatorios da utilizacdo de inteligéncia artificial nos servicos locais.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprenderd, por exemplo, sobre os cafés anti rumores em Botkyrka

(Suécia).


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours
https://rm.coe.int/policy-brief-toolkit-for-antirumours-dialogue-icc-academy-narratives-d/1680a23540
https://rm.coe.int/policy-brief-toolkit-for-antirumours-dialogue-icc-academy-narratives-d/1680a23540
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-checklist-good-practice-7-8-positive-intercultural-interaction/1680a48c7d

INDICADOR 5/5: MAXIMIZAR A INTERAGAO INTERCULTURAL SUSTENTADA

O aumento da Interagdo como parte de um projeto é muito Util, mas também é Util considerar os
resultados de qualquer projeto ou politica para ver se pode conduzir a uma mudanc¢a mais duradoura
e a mais interagdo como resultado da atividade. Desta forma, deve verificar-se se o projeto funciona
com todos aqueles que podem criar mais interagdes como uma caracteristica de longo prazo da
atividade ou politica. Talvez possa ser considerado um projeto-piloto que pode ser avaliado e
melhorado da préxima vez com caracteristicas mais interativas. Um evento regular pode significar
mais participacdo e interacdo. Talvez o projeto ou politica possa incluir comunica¢do ou formacao
para assegurar que os resultados sejam sustentdveis, ou a interacdo possa ser integrada em critérios
de avaliacdo de projetos com outros parceiros ou financiamento para grupos da sociedade civil.
Eventos ou reunides para discutir ou mostrar boas praticas também podem levar a aprendizagem
mutua e a interacdo entre projetos.

1. O projeto tem elementos que possam encorajar um sentido de propriedade entre residentes ou
grupos especificos?
Este é o caso se:

O projeto baseia-se numa necessidade identificada na comunidade.

Ha residentes diversos incluidos em co-elaboragdo ou processos participativos para a
concecdo e avaliacdo do projeto.

Os pontos de vista dos residentes e outros interessados sdo tidos em conta regularmente
ao longo de todo o projeto para assegurar a comunicagdo nos dois sentidos.

Os recursos ou materiais sdo passados as comunidades ou grupos no final do projeto para
Ihes permitir continuar o trabalho (por ex., ferramentas de um projeto de um jardim).

O projeto divulga os seus sucessos, incluindo o contributo e o trabalho de intervenientes
e residentes diversos que ajudam a fazer do projeto um sucesso.

2. Como pode assegurar que ocorrem intera¢gées mais significativas, mas também que os efeitos
sejam duradouros? Os resultados do projeto conduzirdo a mais Interagao?
Este é o caso se:

A concecdo do projeto inclui indicadores claros sobre interacdes significativas que podem
ser relatadas.

Ha elementos na concecdo do projeto que assegurardo a continuacdo de interacoes
significativas apdés o fim do projeto (por exemplo, elementos de financiamento
sustentdvel ou um local ou atividade que continuara apds o fim do projeto).

Ha elementos do projeto que irdo mudar a forma como os residentes pensam e
participam na interacdo intercultural.

A avaliacdo inclui critérios sobre interacdes significativas tanto para a cidade como para
quaisquer parceiros.

A avaliacdo permite a consideracdo de quaisquer efeitos ndo intencionais do projeto que
negativamente ou positivamente afetem a interacdo.

Ha elementos de boas praticas que podem ser partilhados com outras cidades ou partes
interessadas, incluindo a rede de Cidades Interculturais.

Ha elementos do projeto que precisam de ser incluidos em dareas centrais de trabalho da
cidade ou em estruturas mais formais para garantir a sua sustentabilidade no final do
projeto.




Antes de avangar...

Pode desejar considerar o guia passo a passo do ICC que fornece exemplos de praticas e ferramentas
utilizadas pelas cidades para reunir um conhecimento profundo da sua populagdo de forma
sustentavel, incluindo: colaboracdo com universidades, institutos de investigacdo, criacdo de
organismos de monitorizacao e avaliacao, inquéritos, conselhos minoritarios e locais, etc. Existem
também estruturas destinadas a fomentar a participacao civica e politica de uma forma sustentavel
que oferecem a cidade oportunidades de explorar os recursos e conhecimentos locais, recolher
dados importantes e, ao mesmo tempo, fomentar a confianca e a participacdo. Pode também desejar
rever se a apropriacao do projeto por outros intervenientes pode ser encorajada para maximizar a
sustentabilidade no final do projeto.

Quer aprender com os seus pares? Veja estes exemplos de boas praticas das cidades membro da
rede Cidades Interculturais. Aprendera sobre a assembleia da igualdade de Leeds (Reino Unido).



http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048da42
https://rm.coe.int/icc-checklist-good-practice-9-10-positive-intercultural-interaction/1680a48c80

