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Yonetici Ozeti

Demokratik ve hesap verebilir bir polis hizmetinin igleyisinde, bagimsiz ve etkin bir polisle ilgili sikayet
sisteminin ¢ok dnemli bir yeri vardir.

Sikayetlerin bagimsiz ve etkin bir bicimde ortaya konmasi, halkin polise olan given ve inancini
pekistirir, gbrevi suistimal veya kéti muamelenin cezasiz kalmamasini temin eder.

Sikayet sistemi, sikayet sahibinin magduriyetinin ciddiyeti ve sikayet edilen polisle ilgili olarak ortaya
cikabilecek sonuclara gore, sz konusu polisle ilgili genis bir yelpazeyi kapsayabilecek iddialari uygun
ve orantili bir bicimde ele alabilme kapasitesine sahip olmalidir.

Polisle ilgili sikayet sisteminin anlaslilir, acik, erigilebilir olmasi ve toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken,
din, inang, cinsel ydnelim, cinsel kimlik, engellilik ve yas gibi konulara karsi olumlu bir bakis ve anlayis
icermelidir. Sistem etkin ve yeterli fonlara sahip olmali ve polis hizmetlerini saglarken vatandasi
gOzeten ve deger veren bir kiltiriin olusmasina katkida bulunmalidir.

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, polisle ilgili olarak yapilan sikayetlerin Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesinin 2. ve 3. Maddeleri baglaminda etkin bir sekilde sorusturulmasi icin bes ilke
olusturmustur:

« Bagimsizlik : sorusturmayi yuritenlerle, hakkinda sikayette bulunulan polis memuru arasinda
kurumsal veya hiyerarsik bir baglantt olmamali ve pratikteki uygulama da bagimsiz
gerceklestirilmelidir;

e VYeterlilik : yapilan sorusturma, polisin sikayet konusu davraniginin yasalara uygun olup
olmadigini belirleyecek ve sorumlulari tespit edip cezalandiracak delilleri toplama yetenegine
sahip olmahdir;

e Sdrat: hukukun dstunligine olan givenin surdurilebilmesi icin sorusturma derhal ve siratle
yuratidlmelidir;

e Kamu denetimi : surecle ilgili usuller ve karar verme, hesap verebilirligi mimkin kilacak
sekilde, acik ve saydam olmalidir ve;

e« Magdurun sirece katihmi : Sikayet sahibi mesru cikarlarini koruma amaciyla sikayet
surecine katiimaldir.

Polisin uygulamalari sonucunda veya polis g6zetimindeyken o6lim veya ciddi yaralanmayi iceren
sorusturmalarda bu bes ilkeye uyulmalidir. Bu ilkeler ayni zamanda, tim sikayetlerin belirlenmesinde
de yararli bir gerceve olusturmaktadir. En iyi uygulama ise, polisle ortak c¢alisma icinde olacak bir
Polisle Ilgili Sikayetler Bagimsiz Kurumuyla gerceklestirilebilir.

Polisle ilgili Sikayetler Bagimsiz Kurumunun polise iliskin sikayet sistemini denetleme yetkisi olmali ve
bu kurum asagidaki konularda polisle sorumlulugu paylasmalidir:

*  Sistemin gorunurligi ve denetimi;

» Sikayetlerin bildirilmesi, kaydedilmesi ve uygulanacak usuliin belirlenmesiyle ilgili usuller;

» Sorusturmasi yapilmayan sikayetlerle ilgili olarak aracilik yapiimasi;

o Sikayetlerin sorusturulmasi ve

» Sikayetlerin sonuca ulastirilarak sikayetle ilgili islemin denetlenmesi.

Yanhs davrandigi konusunda hakkinda delil bulunan bir polis memuruna yonelik olarak cezai veya
disiplin kovusturmasinin yapilacagi beklentisi, sugun cezasiz kalmasina karsi 6énemli bir koruma
sagladigi gibi, halkin polisle ilgili sikayet sistemine given duymasi icin de elzemdir. Kovusturmayi
yiritenler, polis ve Polisle ilgili Sikayetler Bagimsiz Kurumu, sorumluluklari altindaki cezai ve disiplin
islemlerine iliskin kararlarinin gerekcelerini aciklamalidirlar.



CommDH(2009)4

1. Girig

1.

Son yillarda, Avrupa insan Haklari Mahkemesi, iskenceyi ve insanlikdisi veya Onur Kiric
Muamele veya Cezayl Onleme Komitesi (CPT) ve Insan Haklari Komiseri, polisle ilgili olarak
yapilan sikayetlerin ele alinmasi konusunda bazi sorunlar belirlemislerdir. Avrupa insan Haklari
Mahkemesinin, polisin gorevi suistimali ve etkin sorusturma ve hukuki hak arama yollarinin
mevcut olmayisina iligkin ictihatlari slratle olugsmaktadir. CPT cesitli Gye Ulkelere yaptigi
ziyaretlerden sonra, k6t muamele ve gorevi suistimal sonucunda polisin cezasiz kalmasiyla
micadele i¢in oOnerilerde bulunmanin gerekli oldugu sonucuna varmistir. Komiser de ayni
sekilde, polisin goérevini suistimaliyle ve cezasiz kalmasiyla ilgili iddialari raporlarina dahil etmis
ve bazi uye Ulkelerde polisle ilgili sikayetleri ele alacak bagimsiz mekanizmalari destekleyen
Onerilerde bulunmustur.

Polisle ilgili sikayetlerin daha iyi anlasilmasi icin Komiser 2008 yili Mayis ayinda, sikayet
mekanizmalarinin bagimsizhgi ve etkililigi ve insan haklari kuruluglarinin polise karsl yapilan
sikayetleri nasil ele aldigina iliskin olarak iki atolye calismasi dizenlemistir."

insan Haklari Komiserinin Avrupa Konseyi iye (lkelerinde insan haklarl bilincinin
yayginlastiriimasi ve insan haklarinin etkin bir sekilde uygulanarak bu haklardan
yararlanilmasinin yani sira, insan haklarinin korunmasina iliskin 6neri ve bilgilerin saglanmasi
gorevi (Bakanlar Komitesinin (99) 50 sayili Kararinin Madde 3 ve 8'i) uyarinca, Komiser, polisle
ilgili sikayetlerin bagimsiz ve etkin bir sekilde belirlenmesi ile ilgili bu Gorust yayinlamaktadir.

2. Tanimlar

Bu Goris belgesinde asagidaki tanimlar gecerli olacaktir.

4.

Polis’ ten kasit, polis hizmetlerinin yerine getiriimesi icin hukukun Ustinligine tamamen bagl
olarak, Devlet tarafindan sorumluluk verilen veya devlet yetkisiyle donatiimis ve/veya devlet
tarafindan kontrol edilen geleneksel polis kuvvetleri veya hizmetleridir. Ozel kurumlar, 6rnegin
bir 6zel guvenlik sirketi, s6z konusu guvenlik hizmetlerini sagliyor olabilir. Ancak bu Gorus
belgesi bu tur kuruluslari kapsamamaktadir.

Polis hizmetleri  polisin asagidakiler de dahil olmak U{zere, yerine getirdigi goérev ve
sorumluluklari igerir:

- Barisi koruma;

- Yasalarin uygulatiimasi;

- Sugun dnlenmesi ve tespiti;

- Insan haklarini korumak.

Polis hizmetleri adalet, esitlik ve insan haklarina saygi ilkelerine uygun olarak saglanmalidir.

Sikayet’' ten kasit, ilgili kuruma bildirilen, bir polis hizmeti veya bir polis memurunun
muamelesiyle ilgili magduriyettir. Bu kurum, ilgili polis kuvveti veya bagimsiz bir polisle ilgili bir
sikayet kurumu olabilir. Bu Goérlus belgesi esas olarak, polis memurlariyla ilgili olarak yapilan
sikayetleri kapsamaktadir. Bu Goris belgesinde, polis hizmetleri standartlari, polis kuvvetinin
operasyonel talimatlari veya politikalari ile ilgili sikayetlerinden, bu sikayetleri polis memurlarinin
muamelesiyle ilgili sikayetlerden ayird etmek lzere ‘hizmet sikayetleri’ olarak s6z edilecektir.
Hizmet sikayetlerinin dneminin, 6zellikle de tim sikayetlerin ciddiye alinacagi ve gerektigi gibi
isleme sokulacagi beklentisi g6z 6niine alindiginda, ve de durumdan ders ¢ikarma maksadiyla,

1 26-27 Mayis 2008'de Strasbourg’'da yapilan, ‘Polisle ilgili sikayet mekanizmalari:bagimsizligin ve etkinligin
saglanmas!’ konulu Uzmanlik Atdlye ¢alismasi ve 20-21 Mayis 2008'de St. Petersburg’da yapilan ‘Polisle ilgili
sikayetler — bu sikayetlerin ulusal insan haklari kurumlarinca ele alinmasi’ konulu atdlye calismasi. S6z konusu
ikinci atolye calismasi, ‘Es Duzeyler Arasi Proje’ olarak bilinen, ‘Yargl disinda aktif bir bagimsiz insan haklari
kurumlari agi kurma’ temasi altinda olusturulan bir Avrupa Birligi-Avrupa Konseyi Ortak Programi ¢ercevesinde
dizenlenmistir.
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bu Goris belgesinde, halkin polisle ilgili sikayet sisteimine guveni ve inancinin sirdirilmesi
baglaminda hizmetle ilgili sikayetlere atifta bulunulacaktir.

AiIHSnin  (Avrupa insan Haklari Sozlesmesi) yasam hakki konulu Madde 2'si ile, iskence,
insanhk disi veya onur kirici muamele veya cezayl onleme konulu Madde 3'0 s6z konusu
oldugunda, polise karsi bir sikayet vuku bulmamissa bile, Avrupa insan Haklari Mahkemesi
(AIHM) ictihadina gdre bir sorusturma yapilacaktir. Bu Gériis belgesinde, bu tiir ciddi olaylara,
AIHM'nin, polisle ilgili sikayetlerin etkin bir bicimde sorusturulmasina iliskin bes ilkesi uyarinca
sorusturulmasi gereken sikayetler olarak atifta bulunulacaktir.

Bagimsizlik, yeterlilik, strat, kamu denetimi ve magdurun sirece katillimasi olarak belirlenen,
AIHM'nin, polisle ilgili  sikayetlerin etkin bir bicimde soru  sturulmasina ili skin be s ilkesi,
AiIHSnin Madde 2 ve 3 (Bak: asagida, Madde30) baglaminda ele alinan ve polisin yer aldig
ciddi nitelikteki olaylarin sorusturulmasiyla ilgili olarak, Avrupa Iinsan Haklari Mahkemesi
ictihadinda olusturulan sartlara atifta bulunmaktadir.

Sikayetci 'den kasit, polisle ilgili bir sikayette bulunan sahis veya polisle ilgili sikayette
bulunmayip olayda magdur olan sahis, veya, ciddi bir olayr miteakiben polisin veya bagimsiz bir
polisle ilgili sikayetler kurumunun, adeta bir sikayet yapiimig¢casina sorusturma yaptigi ve bir
6limiin meydana geldigi durumlarda, dlenin yakini olan sahistir.

Polisle figili Sikayetler Ba gimsiz Kurumu’' ndan kasit, (IPCB) polis kuvvetiyle bir baglantis
olmayip, bu kuvvetten ayri bir kurum olan ve polisle ilgili sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili
sorumluluklar olan bir kamu kurumudur.

Polisle ilgili sikayetler sistemi’ nden kasit, sikayet sirecinin tim evrelerinde sikayetlerin ele
alinmasiyla ilgili operasyonel cercevedir:

1. sistemin gérundrligu ve erisilebilirligi: sikayetin yapilabilmesiyle ilgili kamu bilincine ve
sikayetin kolaylikla yapilabilmesine iligkindir;

2. sikayetin bildirilmesi, kayit altina alinmasi ve gerekli proseduriin belirlenmesi: sikayetlerin

nasil geldigi, kayit altina alindigi ve farkh sikayet tdrlerinin hangi usullere goére ele

alinacaginin belirlenmesiyle ilgilidir;

aracilik sureci: Uzerinde sorusturma yapilmayan sikayetlerin ele alinis bicimiyle ilgilidir;

sorusturma sureci: sikayetlerle ilgili sorusturmanin ele alinigiyla ilgilidir;

sonuglandirma: sorusturma sonucunda sikayetin bir sonuca ulastiriimasi ve;

denetleme usulleri: sikayet sahibinin, sikayetlerinin ele alinis bicimi veya sikayetlerinin

sonugclandiriimasina iligkin yasal denetim hakki.

L

Sikayetin belirlenmesi sureci, yapilan sikayetin tim idari ve adli olmayan asamalardan
gecerek ilerlemesi ve sonucunda bir cezai kovusturma makamina veya polis kuvvetine bu
konuda bir 6neride bulunulmasidir. Bu Gorls belgesi, sikayet sonucunda bir polis memuru
aleyhinde basglatilan cezai veya disiplin islemleriyle baglantili bir adli veya bilgi toplama
mahkemesi kurulmasi ile ilgili degildir.

3. Polis hizmetlerinin sa glanmasi: genel ilkeler

13.

Polisin yonetimi ve kolluk kuvvetleri hizmetlerinin saglanmasi konusunda genis bir uluslararasi
gorus birligi mevcuttur.

2 Ornek olarak Bak: Avrupa Konseyi, Avrupa Polis Etigi Prensipleri; Avrupa Konseyi iskencenin Onlenmesi
Komitesi, Onur Kirict Muamele veya Cezayr Onleme Komitesi (CPT) Standartlari, Boliim IX. Cezasizlikla
Miicadele; Birlesmis Milletler, Kolluk Kuvvetleri Memurlari igin Davranis Ilkeleri; Avrupa Konseyi Polis ve insan
Haklari Karma Gayriresmi Grubu, Demokratik Toplumda Polis Hizmetleri; Polis Hizmetlerinin insan Haklarini
Korumakta midir?; AGIT Avrupada Givenlik ve isbirligi Orgiitii, Demokratik Polis Hizmetleri Rehberi; Birlesmis
Milletler Uluslararasi Polis Gorev Kuvveti, Komiserin Bosna-Hersek Federasyonunda Demokratik Polis Hizmetleri
Kilavuzu.



CommDH(2009)4

Polisin gorundrligu olan ve saygin bir kamu kurumu olusunu etkileyen c¢esitli etmenler mevcuttur:
- Polisin temel bir kamu hizmeti saglamasi;
- Halkla sik sik etkilesim halinde olmasi;
- Yogun su¢ 6nleme faaliyetleri, kamu givenligi ve suclularla ilgili sorusturma kampanyalari
ve yardim alma amaciyla halka basvurulmasi
- Yerel polis karakollari/merkezleri agi ve
- Yerel topluluklarla yakin temasin surdurtlmesi

14. Polis hizmetlerinin bagimsiz, tarafsiz ve etkin bir bicimde yapilabilmesi ve siyasi midahaleye
karsi korunabilmesi amaciyla, polise gorevlerinin ifasinda genis bir takdir marji birakilmistir.

15. Yasalar polise gorevini yerine getirebilmesi amaciyla zorlayici yetkiler saglamakta olup, polis
yetkilerini yasalara uygun olarak kullanirken makul diizeyde gug¢ kullanabilir.

16. Toplum son on ila yirmi yil icinde daha karmasik hale geldik¢ce, ve bilimsel ve teknolojik bilgi
birikimi ilerledikgce, gorevlerini ifa etme maksadiyla polisin elinde mevcut olan 6zel yetkiler ve
insanlarin hayatina girerek kisisel insan haklarina miidahale etme kapasitesi artmistir.

17. Yasalara uyma zorunlulugu, halkin tim Uyeleri icin oldugu gibi polis icin de ayni seklilde
gegerlidir. Bir polis memurunun zor kullanma ve midahale etme yetkilerini yasalara uygun
olmayan bir sekilde kullanmasi, s6z konusu polisin yasal zor kullanma ve muidahale etme
yetkilerine dayanarak hareket ettigi 6ne surilerek gizlenmeye, mazur gosteriimeye veya hakl
gosterilmeye calisilamaz. Polisin etik ilkeleri ve profesyonel standartlara uygun hareket etmesi,
polis hizmetinin en kaliteli bicimde saglanmasini mimkdn kilar. Kot muamele veya goérevi
suistimal halinde polisin cezasiz kalmasi sz konusu olamaz.

18. Polis hizmetleri arttikca, Birlesmis Milletler Kolluk Kuvvetleri Davranis Ilkelerinin  giris
béliminde, ‘yasalarin uygulatilmasini saglayan her kolluk kuvveti kurumu, toplumu bir batin
olarak temsil etmeli ve toplumun talep ettigi hizmetleri saglayarak topluma karsi hesap verebilir
olmalidir seklinde belirtildigi gibi, polis hizmetlerinin demokrasi, hesap verebilirlik ve insan
haklarina saygi ilkelerine uyacagina dair beklentiler de artmistir.

19. Demokratik, hesap verebilir ve insan haklarina uyan bir polis hizmetinin saglanmasi amaciyla,
idari, siyasi, yasal ve mali bir mekanizmalar agi faaliyet géstermektedir. Adil ve etkin bir polisle
ilgili sikayetler sistemi, bu tir bir dizenleyici agin ¢ok 6énemli bir unsurudur ve son yillarda,
sikayet slrecinin yonetimini denetlemek Uzere dinyanin cesitli yerlerindeki yasal yetki
alanlarinda yasal Polisle ilgili Sikayetler Bagimsiz Kurumlari (IPCB) olusturulmustur.

4. Polisle ilgili  gikayet sisteminin maksadi ve mahiyeti

21. Polis hizmetleri, sahislarla gruplar arasindaki anlasmazliklar ve bunlarin ¢6zime
kavusturulmasiyla yakindan ilgilidir. O nedenle polis hizmetlerinin uygulanmasinda hatalar ve
yanlis anlamalar meydana gelmesi olasidir. Magduriyetleri gidermeye c¢alisma ve hatalarin ilk
firsatta dizeltiimesine istekli olup, yapilan sikayetlerden ders ¢ikarmayi da icerecek bir sekilde,
polis hizmetinin saglanmasi tzerinde kafa yormaya dayali bir polis hizmeti uygulamasi, polisin
muessiriyetini ve halkin polise givenini ve inancini arttirir. Halkin kaygilarini gidermeye istekli
oldugunu acikca ortaya koyabilen, hizmet taleplerine cevap veren ve hesap verebilir bir polis
hizmeti, polisin isledigi suglari ve goérev suistimallerini dnleme konusundaki yetenegine ve
kararlihgina halkin daha ¢ok giivenecegi ve inanacagi bir konumda olacaktir.

22. Polisle ilgili sikayet sisteminin baslica amaglari sunlardir:
- Sikayet sahiplerinin magduriyetleriyle ilgilenmek;
- Polisin gorevi suistimal etttigini belirlemek ve yerine gore,
i. Ceza sorusturmasi,
ii. Disiplin sorusturmasi veya
iii. Diger idari tedbirlerle ilgili olarak kanit saglamak
- Polise, polis uygulamasindan dogrudan etkilenen halktan alinan geri bildirimi iletmek;
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- Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin (AIHS) 13. Maddesinin geregdi olan, AIHS'nin ihlali
halinde etkili bir hukuk yoluna basvurma hakkina erisimi kolaylastirmak;

- Polisin kétii muamelesini ve gorevi suistimalini 6nlemek;

- Polisle ve diger dizenleyici kurumlarla birlikte polis hizmetleri standartlarini olusturmak,
izlemek ve uygulanmasini saglamak ve;

- Polis prensip ve uygulamalarindan dersler ¢cikarmak.

Polis hizmetiyle ilgili sikayetler de dahil olmak Uzere, tim sikayetler, polis kuvvetlerine halktan
dogrudan dogruya bir takim dersler almalari icin firsatlar sagladiklari gibi, halkin taleplerine
polisin cevap vermesi ve polisin hesap verebilirligi konularinda da énemli gostergelerdir.

Polisin kéti muamelesinin ve gorevi kétiye kullanmasinin etkin bir bicimde dnlenebilmesi icin,
hizmet sikayetleri de dahil olmak Uzere, polisle ilgili tim magduriyetlerin uygun vasitalarla ele
alinmasi gerekir. Sikayetler ve sikayetlerin nasil ele alinacagi, iddianin ciddiyetine ve hakkinda
sikayette bulunulan polis a¢isindan yaratacagi muhtemel sonuclara gére tasnif edilmelidir.

Polisle ilgili sikayet sistemi, polisin gérevini koétiye kullanmasiyla ilgili cezai, kamusal ve 6zel
yasal hukuk yollarina bir alternatif olarak degil, bunlarin tamamlayicisi olarak uygulanmalidir.

Asagidaki iddialarla ilgili olarak bir polis memuruyla ilgili olarak dért temel sikayet tirt vardir:

- Cezai sorumlulugun ortaya cikabilecegi gorev suistimalleri;
- Temel bir insan hakkinin veya 6zgirlagun ihlal edilmesi;

- Disiplin sorumluluguna yol acabilecek gorev suistimalleri ve;
- Gorevin koéti veya yetersiz ifa edilmesi.

Daha kucuk sikayetlerle ilgili sure¢ sikayet sahibini sikayetinden vazgecirtecek kadar fazla
birokratik guclukler icermemelidir. Sikayet sonucunda, cezai sorusturma veya disiplin cezasi
s6z konusu oldugunda, hakkinda sikayette bulunulan polis memurunun haklarini koruyacak
yeterli teminatlar olmalidir.

Polisle ilgili sikayet sisteminin anlasilir, acik, erisilebilir olmasi ve toplumsal cinsiyet, irk, etnik
kodken, din, inang, cinsel yonelim, cinsel kimlik, engellilik ve yas gibi konulara kargi olumlu bir
bakis ve anlayis icermelidir. Sistem etkin ve yeterli fonlara sahip olmali ve polis hizmetlerini
saglarken vatandasi gozeten ve deger veren bir kiltirin olusmasina katkida bulunmalidir.

Polisle ilgili Sikayetler Ba §imsiz Kurumu

Halkin polise giivenmesi ve inanmasi i¢in bagimsiz ve etkin bir sikayet sistemi sart olup, bdyle
bir sistem, kéti muamele ve gorevin kotiye kullaniimasina kargl temel bir koruma saglayacaktir.
Polisle ilgili sikayetler bagimsiz kurumu (IPCB) bdyle bir sistemin en 6nemli unsurunu
olusturacaktir.

Sikayetlerin Avrupa insan Haklari Sozlesmesinin 2. ve 3. Maddeleri baglaminda etkin bir sekilde
sorusturulmasi icin Avrupa Insan Haklari Mahkemesi igtihatlari dahilinde bes ilke olusturmustur:

1. Bagimsizlik: sorusturmayi yiritenlerle, hakkinda sikayette bulunulan polis memuru
arasinda kurumsal veya hiyerarsik bir baglanti olmamali ve pratikteki uygulama da
bagimsiz olmaldir; 3

2. Yeterlilik : yapilan sorusturma, polisin sikayet konusu davranisinin yasalara uygun olup
olmadigini belirleyecek ve sorumlulari tespit edip cezalandiracak delilleri toplama
yetenegine sahip olmalidir; 4

3. Sdrat: hukukun Ustinligine olan guvenin sdrdurilebilmesi icin sorusturma derhal ve
stratle yuratilmelidir; ®

% Ornek olarak Bak: Ramsahai /Hollanda davasi (Basvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli karar; Bati/Ttirkiye
davasi (Basvuru no. 33097/96 ve 57834/00), 3 Haziran 2004 tarihli karar.

4 Ornegin Bak: Nachova/ Bulgaristan davasi (Basvuru no. 43577/98 ve 43579/98), 6 Temmuz 2005 tarihli Karar;
Aksoy/Turkiye davasi (100/1995/606/694), 18 Aralik 1996 tarihli Karar.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

4. Kamu denetimi : surecle ilgili usuller ve karar verme, hesap verebilirligi mimkin kilacak
sekilde, acik ve saydam olmalldlr ve;

5. Magdurun sirece kat|I|m| . Sikayet sahibi mesru c¢ikarlarini koruma amaciyla sikayet
stirecine katiimahdir. ’

AIHSnin Madde 2 ve 3'U temel maddeler olup, Avrupa Konseyini olusturan demokratik
topluluklarin temel degerlerini icermektedirler. Avrupa insan Haklari Mahkemesinin polisle ilgili
sikayetlerin sorusturulmasina iliskin bes etkin ilkenin iki ana amaci vardir. Bunlar biri, AIHSnin
Madde 2 ve 3'UnUn ihlal ed|ld|g|n|n iddia edilmesi durumunda bireylerin etkin bir hukuk yoluna
basvurmasini saglamaktw Ote yandan, bu ilkelerle, ihlali yapanlari adalete teslim edecek etkin
ve yeterli bir sorusturma cercevesi saglayarak, s6z konusu temel haklarin ihlaline karsi bir
koruma saglanmasi da amagclanmaktadir'®

Buradaki asgari gereklilik, liye ulkenin, AIHS'nin 2 ve 3. Maddelerinin ihlali durumunda, s6z
konusu bes temel ilkeye uyulmasini saglayacak gerekli duzenlemeleri ydrirlige sokmus
olmasidir. Bu amaca ulasmak tizere, iskenceyi ve insanlikdisi veya Onur Kirici Muamele veya
Cezayl Onleme Komitesi (CPT), tam tesekkillii, bagimsiz bir sorusturma kurumunun
olusturulmasini kuvvetle desteklemektedir'

Daha genis anlamda ele alindiginda, s6z konusu bes ilke ayni zamanda tim sikayetlerin isleme
konmasi surecinde yararl bir kilavuz olacaktir. Polisle ilgili tim sikayetlerin denetimiyle ilgili
kapsamli sorumluluklari olan badimsiz bir polisle ilgili sikayet kurumunun mevcudiyeti,
bagimsizlik ilkesini de pekistirecektir. Bu Gorus belgesinde, tim sikayetlere, uygun ve orantili bir
sekilde mukabelede bulunulmasini mimkin kilacak, insan haklari ilkeleriyle uyumlu bir polisle
ilgili sikayet sistemine iliskin uygulamalar da 6nerilmektedir.

Birincil mevzuatta, polisle ilgili sikayet sisteminin denetimine iliskin genel sorumluluklari ve
Madde 2 ve 3 ihlallerinin AIHM'nin bagimsizlik ilkesi uyarinca arastiriimasina iliskin agik ve net
sorumluluklari olan bir Polisle ilgili Sikayetler Bagimsiz Kurumunun (IPCB) faaliyetine iligkin
hikumler yer almahdir. Tum sikayetlerin adil, bagimsiz ve etkin bir bicimde ele alinmasini
saglamak ve polisle IPCB’nin birlikte calismasini mimkin kilacak, drnegin ikincil mevzuat,
yonetmelikler, yasal direktif ve protokoller gibi diizenlemeler gerekli olacaktir.

Son yillarda Avrupanin c¢esitli yargi yetki alanlarinda kurulan IPCB’lerin kurumsal tasarimi, dzel
ombudzmanlik kurumlari veya buna alternatif olarak, daimi komisyon yapilari seklinde
gerceklesmistir. Bir Polis Ombudzmani veya bir Baskanin koordinasyonunda bir dizi komiserden
olusan bir Polisle Ilgili Sikayetler Komisyonu adil, bagimsiz ve etkin bir sikayet sistemininin
denetimini gerceklestirebilme yetenegine sahiptir. IPCB’lerin bagimsizligini ve islevselligini
degerlendirmede, Birlesmis Milletlerin /nsan haklarinin korunmasi ve yayginlastiriimasina
yonelik ulusal kurumlarin statisiine ve iglemesine dair Prensipler (Paris Prensipleri) de bu
konuyla ilgili bir referanstir. Dogal olarak, herbir tiye Ulkedeki mevcut anayasal diizenlemeler ve
polis hizmetlerinin yani sira, ilgili tlkenin tarihsel, siyasi ve kiltirel ortami da IPCB'ye iligkin
kurumsal diizenlemelerin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

IPCB, faaliyetlerinde saydam ve hesap verebilir olmalidir. Herbir Polis Ombudzmani veya
Polisle ilgili Sikayetler Komiseri, polis hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili agik ve net sorumluluklari
olmayan bir yasama meclisi veya secilmis temsilcilerden olug,an b|r komite tarafindan tayin
edilmis olmali ve bu meclise veya komiteye karsi sorumlu olmalidir. *

C')rnegin Bak: Isayeva/Rusya davasi (Basvuru no. 5794/00, 57948/00 ve 57949/00), 24 Subat 2005 tarihli Karar;
Aydln/Turklye davasi (57/1996/676/866), 25 Eylul 1997 tarihli Karar.

Ornegm Bak, Ognyanova/Bulgaristan (Basvuru no. 46317/99), 23 Subat 2006 tarihli Karar; Chitayev/Rusya
dava5| (Bagvuru no. 59334/00), 18 Ocak 2007 tarihli Karar.

Ornegm Bak, McKerr /Inglltere davasi (Basvuru no. 28883/95), 4 Mayis 2001 tarihli Karar.

8 Ornegin Bak, McCann/ingiltere davasi (17/1994/464/545), 20 Subat 1995 tarihli Karar; Selmouni/Fransa davasi
Basvuru no. 25803/94), 28 Temmuz 1999 tarihli Karar.

Ornegm Bak, Salman/Tirkiye davasi (Basvuru no. 21986/93), 27 Haziran 2000 tarihli Karar, § 123.

% &rnegin Bak, Nachova/Bulgaristan davasi (Basvuru no. 43577/98 ve 43579/98), 6 Temmuz 2005 tarihli Karar, §

110.

' CPT Standartlari, Bolim IX., § 38.
12 Brnegin Bak: Khan/ingiltere davasi (Basvuru no. 35394/97), 27 Haziran 2000 tarihli Karar, § 46.
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Sorusturma ve denetim islevlerini yerine getirebilmesi icin IPCB'ye yeterli kamu fonlari
saglanmalidir. IPCB sorusturmasini yurlten personele adil, bagimsiz ve etkin sorustuma
yapabilmelerini saglamak uzere her turli polis glicl ve yetkisi saglanmalidir.

IPCB’nin toplumun pek c¢ok kesimini temsil eden bir yapisi olmali ve polisle ilgili sikayet
sistemindeki tim ilgililerle istisarelerde bulunacak diizenlemeler yapmalidir. Istisarede
bulunulacaklar arasinda sikayette bulunanlar ve onlarin temsilcileri, polis hizmetleri ve onlari
temsil eden meslek dernekleri, polis hizmeti sorumlulugu olan merkezi ve yerel yonetimler,
savcllar, polis hizmetleriyle ilgili calismalari olan toplum kuruluslari ve sivil toplum drgitleri de
yer alir.

IPCB polisin operasyonel bagimsizligina saygi gostermeli ve emniyet genel muduirinid polis
hizmetleriyle ilgili disiplin yetkilisi olarak desteklemelidir. IPCB ile polis arasinda, iki kurulusun
ayri ayri sorumluluklarinin birbirinden net bir bicimde ayird edilmesi ilkesine riayet edilmelidir.
Polisin saglayacagl tam bir igbirligi, polisin yiuksek standartta bir davranis sergilemesine
yardimcli olacak ve polisin performansini iyilestirecektir.

IPCB’nin asagidaki hususlari iceren sikayetlerle ilgili sorusturma sorumlulugu olmaldir:

- AIHS’nin Madde 2 veya 3’Unii ilgilendiren durumlarda veya,

- Cezai veya disiplin agisindan bir su¢ s6z konusu oldugunda
Polis ayrica, kendi istegiyle de sikayetleri IPCB'ye iletebilir, veya, polis hizmetlerinden sorumlu
bir Hikimet Uyesi IPCB’'nin kamu cikari acgisindan polis hizmetleriyle ilgili bir sorusturma
yapmasini isteyebilir ya da, IPCB kamu cikari agisindan gerekli gérdiginde bir sorusturma
yapilmasini isteyebilir. *2

Polisin, asagidaki durumlarda sorusturma sorumlulugu olmalidir:
- AIHS’nin Madde 2 veya 3'uUnii ilgilendiren durumlar séz konusu olmadiginda;
- Cezai veya disiplin acisindan bir su¢ s6z konusu olmadiginda veya
- IPCB'nin sikayeti sorusturma sorumlulugunu polise verdigi durumlarda.

6. Polisle ilgili sikayet sisteminini sgleyisi

6.1 Gorunurlik ve eri gilebilirlik

42.

43.

Polis ve IPCB, polisle ilgili sikayet sisteminin gorinurligu ve erigilebilirligi konusunda
sorumlulugu paylasmalidir. Polis teskilati, yuksek gorundrligd olmasi ve halkla sik bir sekilde
etkilesimde bulunmasi nedeniyle IPCB’nin denetiminde, sikayet sisteminin kamuya tanitilmasi
ve bu konuda kamuda biling olusturulmasi acgisindan ideal bir konumda bulunmaktadir.

Bu konudaki iyi uygulama ornekleri sunlardir:

- Polisin kendi halkla iligkiler brosir ve malzemelerinde sikayet sistemiyle ilgili bilginin yer
almasi;

- Ogzellikle de tim polis gozalti mahallerinde sikayet sistemiyle ilgili bilgilerin rahatlikla
gorulebilir bir sekilde ilan edilmesi;

- Polis merkezlerinde gozaltina alinan tim sahislara serbest birakildiklarinda nasil sikayette
bulunacaklarinin yazih bilgi olarak saglanmasi

- Polis memurlarinin gorev esnasinda yanlarinda ‘sikayet bilgi formu’ tasimalari ve halk
arasindan polisle ilgili olarak memnuniyetsizlik belirtenlere bunlari vermeleri

- Savcilik, sarth saliverme, tutukevi ve mahkemeler gibi cezai adalet kurumlarinin
kontrolindeki alanlarda polisle ilgili sikayet bilgilerinin ilan edilmesi ve

- Toplum hizmetleri, danisma ve sosyal yardim kurumlari gibi, cezai adalet kurumlari
semsiyesi altinda yer almayan kamu alanlarinda polisle ilgili sikayet sisteminin ilan
edilmesi

13 Brnegin Bak: Acar/Turkiye davasi (Bagvuru no. 26307/95), 8 Nisan 2004 tarihli Karar § 221
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44,

45,

46.

47.

6.2

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Polis memurlari gérevlerinin ifasi esnasinda her kesimden insanla sik sik temas halinde
olmaktadirlar. Muhtemel bir sikayet sahibinin toplumsal statist de bu sahislarin sikayet
sisteminden yararlanacak givene sahip olup olmamalarini etkileyebilmektedir. Sikayet sistemine
erisim polis veya IPCB kanaliyla olmalidir. Sikayet hakkinin tam olarak bilincinde olan ve derhal
ve dogrudan dogruya polise basvurmak isteyen kendine guivenen sikayet sahipleri igcin s6z
konusu basvuruyu yapmak igin c¢esitli yontemler mevcut olmalidir. Yeterli glivene sahip olmayan
ve bilgi almak isteyen ancak polisle dogrudan dogruya karsi karsiya gelmek istemeyen sikayet
sahipleri icin de sikayet sistemine tam ve eksiksiz bir erisim mimkin olmalidir.

Sikayet sahipleri, sikayetlerinin bttin yonleriyle ilgili olarak kendi adlarina hareket edecek, kendi
sececekleri bir yasal temsilci, araci veya tcincu bir sahsi aday gdsterebilmelidirler. Sikayetcinin
mesru cikarlarini koruma amaciyla sikayetciye yasal danismanlik ve avukatlik hizmetleri igin
parasal yardim saglanmalidir.

Polisle ilgili sikayet sistemine gerek sikayetci tarafindan gerekse sikayetcinin belirleyecegi
temsilcisi tarafindan erisim asagidakiler de dahil olmak tzere ¢esitli yéntemlerle yapilabilir:

- sikayete neden olan olay vesilesiyle veya muteakiben polis merkezlerine sahsen
miuracaatla;

- polise veya IPCB'’ye telefon etmek suretiyle

- polise veya IPCB'’ye faks géndererek

- polise veya IPCB’ye mektup gondererek

- polise veya IPCB'’ye elektronik vasitalarla, e-posta, Internet Gizerinden basvurarak

Halkin bu konudaki genel sorularina gerek kurumun kabul béliminde gerekse telefonda cevap
veren polis personeli, sikayet sistemiyle ilgili egitim almali ve sistemle ilgili temel bilgileri
saglayabilmelidir.

Bildirim, kayit ve gerekli prosedirin belirlenmesi

Polis gozetimindeyken polis hizmetlerinin ifasiyla baglantili olarak meydana gelen tum 6élimler
ve ciddi yaralanmalar en kisa zamanda kayda gecirilmek tizere IPCB’ye bildiriimelidir.**

Bir sikayette bulunulmamasi veya magdurun, ya da 6limli olaylarda, dlenin yakininin rizasi
olmamasi durumunda IPCB’nin olayla ilgili bir sorusturmay1 derhal baslatma yetkisi olmalidir. *°

Sikayetlerini sahsen merkeze gelerek veya telefonla yapmak isteyen muhtemel sikayet sahipleri
veya bunlarin tayin ettikleri temsilcilere saygili davraniimali ve bu sahislara karsi, gerek polis,
gerekse IPCB tarafindan vatandaslik gorevini yapan vatandaslar olarak davraniimaldir.

Sikayetin bildirimi polise veya IPCB’ye yapilabilir.

Tum sikayetler IPCB tarafindan kaydedilmelidir. Polise yapilan tiim sikayetler kaydedilmek tizere
IPCB’ye aktariimalidir.

Bir yargl mensubuna bildirilen kéti muamele veya gorevi kotuye kullanma iddialari kaydedilmeli
ve bilahare IPCB tarafindan kaydediimek (izere IPCB'ye aktariimalidir. ** Bu husus yargi
mensubunun elinde inanilir kanit olmasi halinde de gecerlidir.

Bir ceza hukuku uygulayicisina'’ veya bir tip mensubuna k&t muamele veya gorevin kétilye
kullanilmasiyla ilgili iddialarda bulunuldugunda veya bu konuda inandirici kanitlar
bulundugunda, s6z konusu goérevli konuyu kaydedilmek Uzere IPCB'ye aktarmaya tesvik
edilmelidir.

1 Brnegin Bak: Ramsahai/Hollanda davasi (Bagvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli Karar, § 339.
® Brnegin Bak: Ramsahai/Hollanda davasi (Basvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli Karar § 339.
% Ornegin Bak: CPT Standartlari, Bolum IX., § 28.

v Ornegin Bak: Aksoy/Tiirkiye davasi (100/1995/606/694), 18 Aralik 1996 tarihli Karar, §§ 56 ve 99.
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IPCB tarafindan kayit altina alinmasi kaydiyla polisin asagidaki hallerde, kendisine bildirimi
yapilan sikayetle ilgili islemleri yapabilmesi gerekir:

- Sikayetler polisin ele alma sorumlulugu olan tir sikayetler olmasi ve
- Sikayet sahibinin konuyu IPCB olaya karismaksizin polis tarafindan ele alinmasini istedigi
hallerde

Sikayetlerin tasnifi ve hangi sikayetin hangi usule gore isleme konacagini belirlemekten IPCB
sorumludur. Sikayet kayda gecirilirken hangi kararlarin alinacagina dair érnekler asagidadir:

- Sikayet sahibinin sikayet nedeninin gecerli olmamasi nedeniyle herhangi bir islem
yapilmaz;

- Sikayet sahibinin talimati Gzerine herhangi bir islem yapiimaz

- Sikayet bir ‘hizmet sikayeti’ olarak degerlendirilir ve ilgili makama iletilir;

- Polisin, sikayet IPCB'ye aktarilincaya kadar polis tarafindan ele alinmasi karari teyit edilir;

- Sikayet henliz devam etmekte olan ceza sorusturmasi ile baglantili olarak yapiimissa,
sorumlu sorusturma kurumuyla istisarede bulunulur ve sikayetin tasnifiyle ilgili kararin s6z
konusu sorusturma sona erinceye kadar askiya alinip alinmayacagina karar verilir;

- Sikayetle ilgili olarak polisin araciligina basvurulur;

- Sorusturma icin polise basvurulur veya

- Bir IPCB sorusturma gorevlisine basvurulur.

6.3 Aracllik sireci

56.

57.

58.

59.

61.

Belirli bir yasa uygulayiciya gére dnemsiz gézukebilecek bir magduriyet, toplum bireylerinden
biri icin blyUk sikinti yaratabilir. Bu tir sikayetlerin ele alinis bicimi, halkin polisle ilgili sikayet
sistemine ve polise duydugu given ve inanci etkileyebilir.

Polis memurlarn halkla bir araya geldikleri durumlarda rutin bir sekilde, herhangi bir sikayette
bulunulmadan magduriyetlere cevap verirler. Bu, magduriyetle ilgili bir agiklamada bulunarak,
magduriyetin varligi teyit edilerek veya 6zur dileyerek yapilabilir. Polisle halk bireyleri arasinda
nispeten basit bir yanlis anlamanin veya iletisim kopuklugunun neden oldugu sikayetlerde
polisin veya IPCB’nin uzun ve masrafli bir sorusturma yapmasi gerekli olmayabilir. Ayrica,
yapilacak olan sorusturma, sikayet sahibinin, basit sikayetlerinin siratle ve dolaysiz bir bicimde
sonuclandilicagina iligskin beklentisini de muhtemelen karsilayamayacaktir. Bu tir sikayetlerin
aracilik ya da daha az resmi bir yontemle sonuclandiriimasini mimkin kilacak dizenlemeler
yapiimalidir.

Aracilik yapilmak suretiyle ¢ozilmesi uygun gorilen bir sikayetin isleme konulmasindan sorumlu
polis memuru, sikayetci ile, hakkinda sikayette bulunulan polis memurunun soruna ¢dzim
bulmak Uzere ne gibi bir yol izlemek istedikleri konusunda bilgi toplamali ve gerektiginde bir
araci tayin etmelidir.

Araci kanaliyla ele alinan bir sikayetin, zamaninda ve tatminkar bir bicimde, sikayet sahibi ile
hakkinda sikayette bulunulan polis arasinda bu konuda mutabakat saglanarak c¢ozilmesine
iliskin érnekler asagidadir:

- Kidemli bir polis memurunun sikayetciye gonderecegi ve hakkinda sikayette bulunulan
olay! aciklayan ve, yerine gore, 6zir dilendigini belirten bir mektup;

- Sikayetci ile, sikayetcinin belirledigi yasal temsilcisi de hazir bulunacak sekilde, kidemli bir
polis memuru arasinda yapilacak bir toplanti yoluyla;

- ex gratia (lutuf 6demesi) olarak yapilan bir 6deme ile

- sikayetci ile hakkinda sikayette bulunulan memur arasinda, istendigi takdirde kanuni
temsilcilerin de hazir bulunmasiyla, kidemli bir polis memuru veya bagimsiz bir araci
tarafindan dizenlenecek bir toplanti yoluyla

Sikayet sahibi, polis tarafindan, aracilik yoluyla ¢6zim yoluna gidilen sikayetin ¢dzim
yontemiyle ilgili olarak IPCB’ye bas vurarak itiraz edebilmelidir.

11
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6.4 Soru sturma sireci

62. Madde 2 ve 3le ilgili sikayetlerin AIHM'sinin polisle ilgili sikayetlerin etkin bir bicimde
sorusturulmasina iliskin bes ilkesine uygun bir bicimde sorusturulmasi geregine ilaveten, Avrupa
insan Haklari Mahkemesinin ictihadinda ayni zamanda polisle ilgili sikayetler siirecinin tiim
asamalaryla ilgili yararl rehberlik bilgileri yer almaktadir.

Bagimsizlik

63. Tum polisle ilgili sikayet sisteminin denetlenmesi icin kapsamli sorumluluklara sahip bir IPCB’nin
mevcudiyeti bagimsizlik ilkesine énemli bir katki saglamaktadir. IPCB’nin, sikayetlerin kayit
altina alinmasi ve nasil isleme konulacaginin bir degerlendiriimeye tabi tutulmasindaki
sorumlulugu, pratikteki bagimsiz isleyise ilaveten, sorusturmay: yiritenlerle hakkinda sikayette
bulunulan polis memuru arasinda kurumsal veya hiyerarsik bir iliskinin bulunmamasi geregiyle
tamamen uyumludur. *® Sikayetin sorusturulmasindan kimin sorumlu olacagi ve kimin fiilen
sorusturmay! yuratecegini belirlemek Uzere yerlesik kistaslar gerekecektir.

64. Sikayet sahibinin yasadigi tecribe, hakkinda sikayette bulunulan polis memuruyla ilgili olarak
doguracagi sonuglar, ve kamu c¢ikari agisindan sikayetin ciddiyet derecesi, sorusturmadan kimin
sorumlu olacaginin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

65. Hangi kurulusun, yani polisin mi, IPCB’nin mi sorusturmay yuritecegi ve ilgili masraflari
Ustleneceginin belirlenmesinde mevcut kaynaklar bir etmen olacaktir.

66. Bagimsizlik ilkesi, sikayet konsunun ciddiyeti ve kaynak ydnetimi agisindan doguracagi sonuglar
acilarindan, IPCB ile polisin igbirligine yonelik duzenlemelere o6rnek olarak asagidakiler
sayilabilir:

- AIHS’nin Madde 2 ve 3'lini ilgilendiren ve IPCB soru§turma gorevlilerince yurdtulen bir
sikayet sorusturmasinda sorumluluk IPCB’de olacaktir; ?

- Cezai bir sugun ortaya ciktigi durumlarda IPCB veya polis sorusturma goérevlilerinin
surdirecegi bir sikayet sorusturmasinda sorumluluk IPCB’de olacaktir;

- Madde 2 ve Madde 3 disinda bir AIHS hakki veya 6zgurliigil s6z konusu oldugu veya bir
disiplin sucunun ortaya c¢iktigi durumlarda, IPCB veya polis sorusturma gdorevlilerinin
surdirecegi bir sorusturmada, sikayet sorusturmasinin sorumlulugu IPCB’de veya poliste
olabilir;

- Sorusturulmasi uygun gortlmusse, polisin zayif veya yetersiz performansi iddiasiyla ilgili
bir sikayetin sorusturulmasi polisin sorumlulugunda olacak ve polis sorusturma
gorevlilerince yuritilecektir.

- Sikayette bulunulmaksizin kayda gecirilen ve IPCB veya polis sorusturma gorevlilerince
sorusturmasi yuritulecek bir olayda sorumluluk IPCB’de olacaktir.

Yeterlilik

67. Yeterlilik ilkesi, polisle ilgili sikayet sorusturmalarinin etkin, ve ihlali yapanlarin adalete teslim
edilmesi icin yeterli olmasini saglama amaciyla gelistirilmistir.

68. Kanunun Ustunligine baghlik, bir polis memurunun davranisiyla ilgili olarak yapilacak bir
sorusturmanin, hatali davrandigindan kusku duyulan herhangi bir toplum Gyesi icin gecerli olan
ayni usullere uygun olarak, ve hakkinda sikayette bulunulan memurla ilgili yasal korumayi da
icerecek sekilde surdurtulmesini gerektirmektedir.

69. Ayrintih ve kapsamh bir polisle ilgili sorusturmanin gerekleri arasinda asagidakiler de yer
almaktadir:
- Sikayet sahibinden, sikayetle ilgili bitin durumlari icerecek sekilde tam ve dogru bir
ifadenin alinmasi; *°
- Tam ve dogru ifade alma maksadiyla, halk bireyleri®* ve polis memurlari?? da dahil olmak
Uzere, taniklar bulmak tzere makul bir gayret gosterilmesi

8 Brnegin Bak: Ramsahai/Hollanda davasi (Bagvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli Karar, § 325.
% Ornegin Bak: Ramsahai /Hollanda davasi (Basvuru no. 52391/99), 15 May 2007 tarihli Karar, §§ 337 - 340.
% Brnegin Bak: Cobzaru/Romanya davasi (Basvuru no. 48254/99), 26 Temmuz 2007 tarihli karari, § 71.
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- Cezai bir su¢ durumu ortaya ciktiginda, yanls davranista bulunmakla suglanan veya
yanhs davrandiklarindan stiphe edilen polis memurlarinin ifadelerinin, bu memurlar gerekli
yasal korumadan yararlanacak sekilde” alinmasi, ve bu memurlarin, ifade vermeden
once meslekdaslariyla goérismelerine izin verilmemesi;

- Tum adli tip® ve tibbi kanitlarin® emniyete alinmasi, toplanmasi ve analiz edilmesi icin
makul bir gayret gosterilmesi;

- Sorusturmanin makul siipheye dayall olarak yapiimasi ve bir sikayeti desteklemek Uzere
sunulan kanitlarin®® goz ardi edilmemesi veya, oézellikle de polis tarafindan §ika9/etlere
kars! verilen ifadelerin, hic bir elestirel siizgecten gecirimeksizin kabul ediimemesi; *’

- Irk, etnik kdken, din, inang, toplumsal cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, engellilik, yas
veya diger nedenlere bagh polis ayrimciligi veya gorevi koétiye kullanmayla ilgili
sikayetlerin sorusturulmasi ve;

- Ayrimcilidin kanitlanmasinin gugligu g6z oninde tutularak sorusturmayi sirdirenlerin
eldeki verileri cok ayrintili bir bicimde inceleyerek herhangi bir ayrimci gayeyi de ortaya
cikarma gibi ilave bir gérevleri de vardir. 28

Surat ilkesiyle zamaninda hareket edilmesi ve adil ve etkin sikayet sorusturmalarinin siratle ve
derhal gerceklestirmenin &nemi vurgulanmaktadir. *° Gecikme hayati 6neme sahip kanitlarin
kaybolmasina ve yeterli bir sorusturma yapilamamasina neden olabilir. *

Bir sorusturmanin derhal ve makul bir siratle gerceklestiriimemesi, sorusturma yapmada bir
isteksizlik oldugu veya sorusturmayi ydritenlerle haklarinda sikayette bulunulan memurlar
arasinda yanlis bir davranisi gizleme amaciyla bir isbirligi yapildigi gorintisi
verebilir.**Gecikme, hakkinda sikayette bulunulan memura karsi bir adaletsizlik olustururken,
surecin suistimaline yol acarak, hakkinda kuskuya ver b|rakma%/acak deliller olmasina ragmen,
ihlali yapanin adalete teslim edilememesi sonucunu dogurabilir. 2

Sirat ilkesi, hukukun Ustunligine olan given ve inancin korunmasinda ve polis memurlarinin
tum polisle ilgili sikayet slreci boyunca yasalara karsi hesap verebilir olduklari ve yasalar
tarafindan korunduklari seklindeki temel polis hizmetleri ilkesine bagh kalinmasinda hayati bir rol
oynar.

Sirat ilkesine uyulmasi agasida belirtildigi gibi saglanabilir:

- Sikayetin bildiriminin, kayit altina alinmasinin ve ilgili sorusturma sirecinin belirlenmesinin
gecikmeksizin gergeklestiriimesi;

- Sikayetlerin sorusturulmasinda, 6zellikle de ciddi olaylarda kanitlarin korunmasi icin ve
polis memurlarinin olay yerine IPCB sorusturma gdorevlilerinden daha 6nce gelmeleri
halinde IPCB ile tam bir isbirligine gidilmesi* ve

- Sikayetin belirlenmesinde ve ayrintili ve kapsamli bir sorusturmada gecikmeden hareket
edilmesi

Kamu denetimi

2 Brnegin Bak: Ognyanova/Bulgaristan davasi (Basvuru no. 46317/99), 23 Subat 2006 tarihli karari, § 110.
2 Brnegin Bak: Velikova/Bulgaristan davasi (Basvuru no. 41488/98), 18 Mayis 2000 tarihli karari, § 79.

% Brnegin Bak: Ramsahai/Hollanda davasi (Bagvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli karari, § 330.

% Brnegin Bak: Ramsahai/Hollanda davas! (Basvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli karari, § 329.

% Brnegin Bak: Aksoy/Tirkiye davasi (100/1995/606/694), 18 Aralik 1996 tarihli karari, § 56.

% Brnegin Bak: Aydin /Tirkiye davas! (57/1996/676/866), 25 Eylul 1997 tarihli karari § 98.

" Brnegin Bak: Cobzaru /Romanya davasi (Basvuru no. 48254/99), 26 Temmuz 2007 tarihli karari, § 72.

% Ornegin Bak: Nachova /Bulgaristan davasi (Basvuru nos. 43577/98 ve 43579/98), 6 Temmuz 2005 tarihli

karari,

§8 160-164.

2 Brnegin Bak: Ognyanova /Bulgaristan davasi (Basvuru no. 46317/99), 23 Subat 2006 tarihli karari, § 114.
% Brnegin Bak: Aydin /Tirkiye davasi (57/1996/676/866), 25 Eylul 1997 tarihli karari § 108.
%1 Brnegin Bak: Ramsahai Hollanda davasi (Basvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli karari, § 330.

%2 Brnegin Bak: Bati /Tiirkiye davasi (Basvuru no. 33097/96 and 57834/00), 3 Haziran 2004 tarihli karari, § 147.
% Ornegin Bak: Ramsahai/Hollanda davasi (Bagvuru no. 52391/99), 15 Mayis 2007 tarihli karar, § 338.
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74.

75.

76.

Kamu denetimi ilkesinden maksat, gerek teoride gerekse pratik uygulamada hesap verebilirligin
saglanmasidir. Polisle ilgili sikayetlere iligkin olarak yapilan sorusturmanin gizli ve hassas niteligi
g6z 6nlne alinmahdir. Ayni zamanda, konuyla ilgili olarak gerceklestiriimesi gereken kamu
denetimi de her durum icin farklilik gosterebilir. >

Kamu denetimi ve magdurun sorusturma sirecine katilma ilkeleri birbiriyle yakindan ilgilidir.
Raporlar ve diger belgelerin 6zellikle de sikayet sahibine aciklanacagi farz ve kabul edilmelidir.
Alnacak herhangi bir kararla ilgili evraklarin aciklanmasi, polisin yanlis davranisinin cezasiz
kalacagina iliskin kaygilari ortadan kaldiracaktir. * Bazi durumlarda, ornegin, polis
g6zetimindeyken 6lim veya ciddi yaralanma hallerinde, bir yargi goérevlisinin dniinde bir kamu
sorusturmas! yapilmasi®® veya kamuya acik bir polis disiplin sorusturmasi yapilmasi gerekli
olabilir.

Sikayet sirecinden sonra raporlara ve dokiumanlara erisim saglanmamasi halinde, sikayet
3§7ahiplerinin, sikayetlerinin degerlendirilme bicimine karsi ¢cikma firsati ellerinden alinmis olabilir.

Magdurun surece katilmasi

77.

78.

79.

Sikayet sahibinin sorusturmaya dahil olmasinin saglandigi, magdurun sirece katilma ilkesi,
magdurun sikayet sistemiyle ilgili mesru cikarlarinin korunmasini saglar.*® Sikayetcinin strece
katilmasini, hakkinda sikayette bulunulan polis memurunun cikarlarini tehlikeye disirmeden
kolaylastirmak Uzere, sikayetin isleme konulmasindan sorumlu IPCB veya 9Polis memuru
tarafindan, sikayet sahibiyle irtibat kurulmasi icin gerekli dizenleme yapiimalidir. 8

Magdurun surece katiima ilkesinin anlaml kilinmasi ve etkin bir bicimde uygulanmasi, bos bir
girisim olmayip s6zde kalmamasi 6nemlidir. Sikayet sahibinin, polisle veya IPCB ile, sikayeti ile
ilgili olarak iletisim kurmada gugliik ¢cekmesi halinde, yasadiklari deneyim nedeniyle travmaya
maruz kalan, guvensizlik icinde olan veya polisle ilgili sikayet sisteminin nasil igledigini
anlayamayan sikayet sahibinin ¢ikarlari korunmamis olur. Travmaya maruz birakiimis sikayet
sahiplerine, yasadiklari sarsici olayla bas edebilmeleri igin, sikayetlerinin belirlenmesinin tim
asamalarinda magdur destegi ve danismanlik hizmeti saglanmahdir. Sikayet sahibinin
cikarlarinin etkin bir bicimde korunmasini temin etmek igin sikayet sahibine hukusal destek ve
avukatlik hizmeti saglanmalidir. *°

Magdurun sikayet sirecine katilma ilkesi sayesinde, 0©zellikle de avukatlik hizmeti
saglandiginda, sikayet sahibi, islemleri takip edebilme ve adil olmayan ve etkisiz uygulamalar
kars! cikma firsati bulabilecektir. Ayni prensip ayni zamanda, sikayet sahibinin c¢ikarlarinin,
glcli bir polis teskilatinin ¢ikarlari tarafindan marjinallestiriimesini 6nleyerek bagimsizlik
prensibini de gliclendirecektir.

6.5 Sonuclandirma ve inceleme

80.

Sorusturma raporunun sonuglandiriimasinda, IPCB veya sorumlu polis sorusturma gdrevlileri,
sikayetin ¢6zUme kavusturulmasinda ve sikayetin, kanitlar géz 6niine alindiginda gecerli olup
olmadigini belirlemede bagimsiz ve tarafsiz bir degerlendirmede bulunmalidir. Sikayet sahibinin
sikayetinin ele alinisiyla veya varilan sonugla ilgili olrak itirazda bulunmasi halinde, sorusturma
polis tarafindan yapildiysa IPCB’ye, sorusturma IPCB tarafindan yapildiysa yargi denetimine
basvurma hakki olmahdir.

34 Ornegin Bak: Isayeva/Rusya davasi (Basvuru no. 5794/00, 57948/00 ve 57949/00), 24 Subat 2005 tarihli karar,

§ 213.

% Brnegin Bak: McKerr fingiltere davasi (Basvuru no. 28883/95), 4 Mayis 2001 tarihli karar, § 338.

% Ornegin Bak: Edwards/ingiltere davasi (Basvuru no. 46477/99) 14 Mart 2002 tarihli karar, § 84.

5" Brnegin Bak: Ogur/Tirkiye davasi (Bagvuru no. 21594/93), 20 Mayis 1999 tarihli karar, § 92.

% Ornegin Bak: Gilleg /Tiirkiye davasi (54/1997/838/1044), 27 Temmuz 1998 tarihli karar, § 82.

% Brnegin Bak: Edwards /ingiltere davasi (Basvuru no. 46477/99) 14 Mart 2002 tarihli karar, § 84.

0 Brnegin Bak: Avrupa Komisyonunun irk ayrimi iddialar sikayetleriyle ilgili olarak Irkgilik ve Hosgorisuzlikle
ilgili 6nerileri, Polis Hizmetlerinde Irkcilik ve Irk Ayrimiyla Miicadele ile ilgili 11 No.lu Genel Prensip Onerisi

§51.
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Sikayetin sonuglandiriimasindan sonra bes ana hal tarzi takip edilebilir:
- Baska bir islem yapilmayabilir;
Polis memuru aleyhine cezai kovusturma baslatilabilir;
Polis memuru aleyhine disiplin islemleri baslatilabilir;
- Polis yonetimi memur hakkinda gayriresmi bir islem yapabilir, veya
- alinan dersler 1s1ginda, polis hizmetleri uygulamasinda degisiklikler yapilabilir.
Sikayet sahibine, sikayetinin sonuclandiriimasiyla ilgili yazili ve sézli bilgi verilmelidir.

Yanhs davrandigi konusunda hakkinda delil bulunan bir polis memuruna yoénelik olarak cezai
veya disiplin kovusturmasinin yapilacagi beklentisi**, polisin isledigi sucun cezasiz kalmasina
kars! dnemli bir koruma sagladigi gibi, halkin polisle ilgili sikayet sistemine given duymasi icin
de elzemdir. **. Polis memurlari sikayet sorusturmalarindan bagimsiz olarak cezai ve disiplin
kovusturmalarina tabi tutulabilirler ve polis memurlarina bu konuyla ilgili olarak saglanan haklar
ve koruma imkanlari bu Goériis belgesi kapsami disindadir. Bu da polis memurlarinin gerekli
kovusturma sureci garantileri de dahil olmak (zere, standart ceza hukuku usullerine tabi
olduklari ve disiplin konusunun bir polis hizmeti oldugu varsayimina dayalidir.

Polis memurlarina karsi, haklarindaki sikayetlerden kaynaklanan cezai ve disiplin kovusturmasi
uygulama modellerinden biri, bu sirecin standart ceza hukuku veya polis disiplin prosedurleri
uyarinca ele alinmasidir. Bu tlUr bir kovusturmanin baslatiimasina yol agabilecek kanitlarin
mevcudiyeti durumunda, IPCB sorusturma raporunu, cezai kovusturma baslatilip
baslatiimayacagina karar verecek olan cezai kovusturma makamina ve disiplin kovusturmasi
baslatip baslatmayacagina karar verecek olan polise iletmelidir.

Kovusturma makami ve polis, ceza veya disiplin kovusturmasi baslatiimasi konusunda karar
verirken sikayetle ilgili sorusturma raporundaki onerileri g6z 6nine almalidir. Kovusturma
makami, polis ve IPCB, sorumlu olduklari ceza ve disiplin kovusturmalarina iligkin tim kararlarla
ilgili olarak bu kararlarin nedenlerini belirtmelidirler. 43

Bazi Uye ulkelerde, polisle kovusturma makami arasindaki standart ceza sorusturmalariyla ilgili
yakin calisma iliskisinin kovusturma uygulamasinda bagimsizlik ve tarafsizligi zedeleyebilecegi
kaygisi mevcuttur. Onemli bir kaygi nedeni de, polis sorugturma gérevlileriyle kovusturma
avukatlarinin igbirliginin polis memurlarina kargi acilan davalar Uzerinde calisan savcilarin
bagimsizligini zedeleyebilecegidir. Bu sorunu asabilmek i¢in, bazi yargi bdlgelerinde, polis
memurlarina yonelik sikayetlerin sorusturulmasi ve bu konuda ceza kovusturmasini yapmak
Uzere, kendisine ait sorusturma personeli olan 6zel ceza savciliklari olusturulmustur.

Bu tir bir bagimsiz kovusturma sistemi, IPCB denetiminde faaliyet gdsterecek bir polisle ilgili
sikayetler sistemine uyarlanabilir. Kendi yetkileriyle mahkemelere su¢ duyurusunda yapma
yetkisine sahip bazi Avrupa ombudzman kurumlarinin 6rnegi izlenerek, IPCB'ye, sikayet
sorusturmasini tamamladiktan sonra su¢ duyurusunda bulunmasini mimkin kilacak benzer
yetkiler verilebilir. Dogal olarak, herbir Giye Ulkede mevcut olan anayasal ve yasal sistem, bdyle
bir dizenlemenin ne derece uygun olup olmayacagini belirlemede énemli rol oynayacaktir. Ceza
kovusturmalarinda sanik durumundaki polis memurlarinin haklarinin korunmasina yoénelik
teminatlarin mevcudiyeti de 6zellikle g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Butun sikayetlerden alinan dersler olmalidir. Sikayet sahibinin, yaptigi sikayetin hakli olmadigi
belirlense bile, bu durumdan, polisle toplum iligkileri arasindaki iligkilerin durumu konusunda bir
seyler 6grenmek mumkin olacaktir.Sikayetlerin istatistiksel ve ampirik arastirma ve analizi
demokratik ve hesap verebilir polis hizmetlerinin saglanmasi acisindan temel bir éneme sahiptir.
Kurulacak olan bir IPCB, polis faaliyetleriyle toplumun yasam deneyimlerinin kesistigi bir
noktada ideal bir konumda olacak ve bu nedenle de, polise ve halka, polis hizmetleriyle polisle
toplum arasindaki iliskilerin daha etkin hale getiriimesi konusunda bilingli bir geri bildirim
saglayabilecektir. Bir sikayetin sonuclandirilmasini veya bir arastirma ve analizi miteakiben
gerek polisin, gerekse IPCB'nin, alinan dersleri yurirlige koymanin uygun olacagini disiinmesi
halinde, bu girisim, diger tarafla istisareyi miteakiben yapiimalidir.

41 CPT Standartlari, Bélim IX., § 31.
*2 Ornegin Bak: Guja/Moldovya davasi (Basvuru no. 14277/04), 12 Subat 2008 tarihli karar, § 88.
3 Ornegin Bak: McKerr/ingiltere davasi (Bagvuru no. 28883/95), 4 Mayis 2001 tarihli karar, § 157.
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