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OCHOBHMUW ENNEMEHTHU

34paBcTBEHA MUCMEHOCT [aje CYLWTUMHCKM BaXKaH OOMPUMHOC OYyBaky MPUHLMNA JbyOCKUX
npaea Ha jeAHakun NpuUcTyn 34paBCTBEHOj 3awTNTK, NocebHo kaga cy noctojehn 3gpaBCcTBEHU
pecypcu Mawe AOCTynHM ogpeneHnm nonynaumjama 300r OKOSTHOCTU Y KojuMa ce Hanase.

MoGorblwakwe 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTM Jbyau M CcUCTEMA UMa MoTeHuuwjan ga nobosblia
6e3b6egHOCT M KBanuTeT 34paBCTBEHE 3alTUTe, CMakW AucnapuTteTe Yy 34paBCTBEHUM
mcxogumMa M Ha Taj HauMH NPOMOBULLE MpPOCMNEPUTETHUjA U NpaBegHMja apyluTea.
30paBcTBEHa NUCMEHOCT reHepuLle nospahaj ApyLWTBEHUX U eKOHOMCKMX MHBECTULMja LWITO
nomaxe y yLiteam BpeMeHa 1 TPOLLKOBA M O4yBakby XMBOTA

YnpaeHu Ogbop 3a rbyacka npaesa y obnactuma 6uomeamumHe n 3agpaerba (CDBIO) nosmea
Op>xaBe ynaHuue Aa ojadajy u passujy CBoje Hanope 3a 34paBCTBEHY MUCMEHOCT — Y LUIbY
obe3behnBara jegHaKoCTU y NPUCTYNY 34PaBCTBEHO] 3aALUTUTU U CMakeHa 34PaBCTBEHMX
pasnuka — nocebHo:

P> nOoApPWKOM KOPUCHMUMMA 34paBCTBEHUX CUCTeMa, YKIbyuyjyhu HuxoBe
HeroBaTerb€ W MNpeacTaBHMKE YyApyXewa, pga npuctyne BanugHum
3apaBcTBeHUM MHdpopmaumjama u oaroBapajyhoj He3uM, Kao U Aa akTUBHO
y4yecTBYyjy Y 3ajeQHUYKOM OOHOLUEeHY OAJlyKa ca 34paBCTBEHUM pagHMLMMa U
34paBCTBEHUM BrfiaCTUMa y Be3U ca JieYeHeM U Herow;

> npomMoOBUCalkEM pasymMeBakba AUrMTaNHUMX MPOCTOpPa WM Ha Taj HauuH
kopuwherwe 3ApaBCTBEHUX ycryra, Tako Aa MojeAMHUM MOry Y NOTMNYHOCTHU
MMaTU KOPUCTU Of HMUX;

> mMobunucawem KpeaTtopa NOSIMTUKE U 34paBCTBEHUX BRacTM pa yHanpeae
3ApaBCTBEHY NMUCMEHOCT y capaiHu ca HeApXXaBHMM akKTepMma, Kao LUTO cy
aKapgeMmckKa 3ajegHuua, HAycTpUuja n HeBnaguHe opraHusaumje (HBO);

> cnpoBohjewsem npoueHa noTpe6a 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTU Ha PasfMUUTUM
HuBouma. [loHOocuouM oanlyka U 34paBCTBEHU pagHMUM ce noAcTUYY Aa
npuMeHe NPUCTYN 34PaBCTBEHOj MMCMEHOCTH 3aCHOBaH Ha [OKa3uMa;

> noBehawem kanauuTeTa 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTWU, Kao LWWITO je Au3ajH
34paBCTBEHUX cucTema, odbyka u obpasoBare pagHe CHare u pykoBOACTBaA,
noausake CBECTU O 3[paBCTBEHOj NMCMeHOCTU Kao MoryhHOCTU 1 3axTeBy 3a
nocao v pa3Boj 3apaBCTBeHe MMCMEHOCTU Kao npocecuoHarnHe BeLWITUHE.



NMPEATOBOP

Y okeupy csor CTpaTewKkor akuuoHOr nfaHa O JbyACKMM npaBMma U TexHornorujama y
onomeguumHm (2020-2025), CDBIO ce obGaBesao pa npunpemn Bogud 3gpaBcTBeHe
NMMCMEHOCTU 3a MpaBuyaH MPUCTYN 34paBCTBEHOj 3alUTUTM Kako 6u oxpabpuo cee rbyae,
yKrbyyyjyhn 1 oHe y pawunBum cutyaumjama, aa byay edukacHuju 3acTynHUUM y NpUCTyny
3[4paBCTBEHMM Yycryrama W [OHOoWewy oarosapajyhux oanyka y Be3n ca HWXOBUM
3apaBreeM. HeonxodHo je ga oHM pasymejy 3gpaBCcTBEHe MHopMauuje 1 ga 3Hajy Koje cy
3[paBCTBEHE yCnyre JOCTYMNHE N Kako UM Hajborbe NpucTynuTu.

KoopavHaumja oBor nocna noBepeHa je unanvum CDBIO, Assunta Morresi (UTtanwja),
npeacenasajyhoj rpyne 3a u3pagy HaupTta 3a npunpemy Boguya. pyny 3a uspagy Haupta
caymtbaBanu cy cnegehm ynaHosu, Lucie Bozec (®paHuycka), Siobhan O’Sullivan (Mpcka),
Rodica Gramma (Mongasuja), Jorge Soares ([Moptyranuja), luliia Davydova (YkpajuHa), u
cnepehu ekcneptu KoHeynTaHTh, Kristine Sgrensen (JaHcka), Leena Paakkari (PuHcka).

Op 16. pebpyapa go 18. mapta 2022. rognHe opraHu3oBaHe Cy CTPYYHE KOHCynTauuje og
CTpaHe rpyne 3a uspagy HaupTta. TOKOM KOHCynTaumja cy NpuKkynibeHNn KOMeHTapu, cyrectuje
N NpumMepn o NpeacTaBHUKa pasfiMuMTMX CekTopa, yKbydyjyhn KaHuenapujy cneuujanHor
npeacTaBHMKa 3a murpaumje n usbernuue, 36or Tora LWITO je NMcake BoAuYa akTUBHOCT
npegsuheHa AkumoHuMm nnaHoMm CaseTta EBpone o 3awTuty yrpoXeHuX nvua y KOHTEKCTY
murpaumja n asuna y Esponu (2021-2025). 'pyna 3a n3pagy HaupTta y3ena je y 063up ose
KOMEHTape MpUInKOM peBu3uvje Boguya koju je npeactaBrbeH CDBIO Ha weroBomMm npBOM
cacTaHky, ogpxaHom 2-4. jyHa 2022., a kacHuje ogobpeH og ctpaHe CDBIO Ha cBom gpyrom
cacTaHKy, ogp>xaHom 2-4. HoBembpa 2022. rognHe.



yBOA

EdwmkacHoCcT 3apaBCTBEHMX CUCTEMa Y BENUKOj Mepu 3aBUCU OO HayMHa Ha KOju ce OHU
JOXMBIbaBajy, pasyMejy U KONMuKo UM ce Bepyje, Kao U Ha OOCTYNHOCT ycnyra Koje Hyade, y3
obesbehuBarme nowToBaka IrbYACKMX MNpaBa. Ha Te enemeHTe y BenuKOj Mepu yTude
3apaBcTBeHa NUCMeHocCT byan. OrpaHnyeHa 3gpaBCcTBEHa NMMCMEHOCT je YCKO noBes3aHa ca
HeraTMBHWM 3[1paBCTBEHMM UCXOAUMA, NMPU YeMy 34paBCTBEHA MUCMEHOCT NocTaje KpUTU4Ha
ApywTBeHa AeTepMuHaHTa 3gpasrba. OBO yTude Ha Kopuwhewe 30paBCTBEHUX YCnyra,
3[paBCTBEHE TPOLUKOBE M HaYMHE Ha Koje ce Sbyau aHraxyjy y 34paBCTBEHOM CUCTEMY.
Ynpkoc ynarawuma y 3paBCTBEHe yCryre, MHOMM Jbyau 4eCTO Hemajy MOAPLUKY MpuUcTyny,
pasymeBawy, MnpouewmBaky W MNPUMEHU WHOpPMauMja 3a KpeTawe Kpo3 CroXeHe
3[paBCTBEHE CUCTEME U OKPYXEeH-a.

EBponckn 3apaBCTBEHM CUCTEMM CE CyOYaBajy ca HM3OM M3a30Ba, YKIbydyjyhu cmamene
duHaHCcUpara, CTaperwe CTaHOBHMLWITBA, noBehaHy umurpaumjy, KynTypHY PasHOSMUKOCT,
HegocTatak ocobrba, NUCTe Yekawa 3a NauujeHTe, KOHTponucaHy Hery, KyhHy Hery,
AyroTpajHy Hery, ceBe Behy ynotpeby TexHonorvje u ycnyra agurntanHor 3gpasiba 1 anata u
npeTkU No 3gpaerbe. Nangemnja Koenag-19 je jacHo nokasana ga je 3gpaBcTBeHa MMCMEHOCT
nuTawe Of jaBHOr 3Hadaja. 3gpaBCTBEHA MUCMEHOCT je Yy BENWKOj Mepu noBesaHa ca
cagp)ajem 1 KOHTEKCTOM 1 OOHOCK ce NoAjeAHaKo Ha 3eMIbe Ca HUCKUM, CpeaHUM Y BUCOKUM
OOXOTKOM.



CBPXA

OBaj BoAUY je HaMereH AoHOCUoLMMa oafyka, 34paBCTBEHUM pagHuLMMa U 34paBCTBEHUM
capagHuuMMa kako 6um MM nomorao Aa vMAeHTUUKYjy notpebe nojeguHaua y npuctyny
34paBCTBEHO] 3alWITUTM M da npeyamy odroBapajyhe obaBe3e koje ce nogpasymeBajy,
OQHOCHO Ja:

P> noapxaeajy passoj NPUCTYNavyHNUX U NHKNY3NBHUjUX 34paBCTBEHMX CUCTEMA Y KOjuMa
34paBCTBEHA MMCMEHOCT CNY>XWU Kao TeMerbHU CTy6 y ogHocy Ha Aobpo ynpasrbake

P KpeaTopu NONUTUKE U 34PaBCTBEHWN PadHULUN Urpajy LeHTparnHy ynory y ogpehmsamy
npyopuTeTa “ UMNIEMeHTaumnju 34paBCTBEHE MUCMEHOCTUM KPO3 MPUCTYN  Koju
obyxBaTta UEnoKynHy ynpaBy W LENOKynHo ApywTBo, Tako Aa nosehasajy
34paBCTBEHY MUCMEHOCT CTAHOBHULLITBA, KA0 WU O43MB OpraHu3aumja Koje npyxajy
3[paBCTBEHE U coumjanHe ycnyre

» nobosbluajy NONUTUKY 34PaBCTBEHE MUCMEHOCTU, UCTPaXmBaka M Npakcy y CBOjUM
3emMibamMa Kao Aeo nporpama 3a Jbydcka npaea, naeHTudukyjyhu HauuoHanHe
notpebe n passujajyhu umrbaHa peluera 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU, Kao 3a rbyae Yy
pakMBMM cuUTyauujama, u capahyjyhu wn pasBujajyhn 3ajegHunue 30paBCTBEHE
NMMCMEHOCTUN YHYyTap 1 n3BaH agpxasa YnaHuua Caseta Espone

Boauud je HameweH aa byge:

P> unHdopMaTMBaH N epuKkacaH OHslajH pecypc;
P unycTpaTMBaH Kpo3 npumMmepe fobpe npakce;
» noaecaH u jedHOCTaBaH 3a ynoTpeby

Y Be3n ca 34paBCTBEHOM NuUcMeHowhy, Boany objallkaBa 3awTo je TO BaXXHO Yy OAHOCY Ha
ywteagy BpeMeHa, TpolkoBa M cnawasaka xumBota. OH daje npumepe npenpeka
3[paBCTBEHOj NMCMEHOCTN U oMoryhaBa jeQHak NpuUCTyn 34paBCTBEHOj 3awTuTu. Boguu ce
dokycmpa Ha usasose U MOryhHOCTU Yy NpUMEHW 30pPaBCTBEHE MUCMEHOCTU Y NOSIUTULM U
npakcu. Takohe cyrepulle Ha4YMHe Ha Koje AOHOCUOLM OANyKa 1 34paBCTBEHM pPagHULIN MOTY
NPUMEHUTN 34PaBCTBEHY NMMCMEHOCT Ha PasfuMyuTUM UHAUBUMAYANHUM, OPraHU3auNoHNM 1
NOSIMTUYKMM HMBOMMA Kako Bu nomornu y npahewy HanpeTka Ha OCHOBY CTpaTeruje, uMrbesa
N Mepemsa.

OoObUM

Boanu ce cdokycupa Ha 3opaBCTBEHY NMUCMEHOCT Yy OOHOCY Ha rnojeguHue n 3apaBCTBEHE
cucTeme, yKIbyuyjyhn 3gpaBCTBEHY 3alUTUTY, NpeBeHunjy Bonectu n npoMmoumjy 3gpasrba.

3A CBPXY OBOI BOOAUYA:

34paBcTBEHA NMCMEHOCT je NoBe3aHa ca NMcMeHoLwhy 1 nogpasymMeBa 3Hakwe, MoTuBauujy 1
KOMMeTeHuuje rbyau [Oa npuctyne, pasymejy, npoueHe U MpuMemnyjy 30paBCTBeHe
MHopMaumje kako 6y JOHOCKMNM oAJflyke U npoueHe Y CBakOAHEBHOM XWBOTY Y Be3n ca
30paBCTBEHOM 3alUTUTOM, MNpeBeHUMjoM Gonectn u npoMouunjoMm 3gpasrba 3a cebe u
OKOJTMHY.

C jeaHe cTpaHe, 3OpaBCTBeHa NMUCMEHOCT ofpa)kaBa BeLTMHE rbyau Oa oaroBope Ha
CroXeHe 3axTeBe 3apaBCcTBEHUX cuctema. C apyre cTpaHe, 30paBCTBEHA NUCMEHOCT ce Th4e
KanauuteTa 3paBCTBEHMX CUCTEMA [a 3a[0BOSbE CIIOXKeHe NoTpebe 1 3axTeBe Ibyau Kojuma




cnyxe. 3gpaBCcTBEHA NMCMEHOCT je BULLEAMMEH3NOHANHN KOHLENT 3aCHOBaH Ha UHTEpaKuujm
n nogynapary nsmeny sgpasCcTBEHUX CUCTEMA M NojeanHaua, nopoanua u 3ajegHunua. Myore
3eMrbe Cy HajBepoBaTHMje Beh akTMBHO yKIby4eHe y nuTaka 34paBcTBEHE NMCMeHOCTH 6e3
nocebHor obenexasara 30paBCTBEHE MMCMEHOCTU Yy CBOjUM aKTUBHOCTUMA.

3HAKE O 3PABCTBEHOJ MMCMEHOCTU U KOMMNETEHUMWJE CE OOHOCE HA:

>

>

30paBCTBEHO 3Hake, Kao LWITO Cy MHpopMauuje y Be3un ca 3gpasrbeM, bonectuma u
npasunma nauujeHarta;

npakTu4yHe BeWTWHEe, Kao LWTO Cy OCHOBHE [JuruTanHe BelTuHe, BelTuHe
KOMYHMKaLmje 1 CNOCOBHOCTN TpaXkeHa 34paBCTBEHMX MHCpOpMaLMja N CHanaxewe y
3[paBCTBEHOM CUCTEMY;

KPUTUYKO MULWIbEHE W BeWTMHE camopediiekcunje, Kao WTo Ccy CnocobHoCTu
ynopehmuBawa UM npoueHe BepoOAOCTOjHOCTM  34paBCTBEHUMX  UH(opmaLumja,
pasmuLLIbakba O KOPUCHOCTM MHpopMaumja 13 nMyHe nepcnektTmee, Aa byae ceecTtaH
N oa naeHTnduKyje cMMnTomMe pasnuuntux donectu;

€TM4YKa OAroBOPHOCT, Kao LUTO je no3HaBawe CBOjMX nNpaBa Kao nauujeHTa,
cnocobBHOCT aa ce npesasuhe nNnyHa nepcnekTvMea pasmuwibajyhm o nocneguuama
CBOjUX NocTynaka Ha gpyre.



3O0PABCTBEHA MNCMEHOCT - UHTEIPAJTHU TEMEJb
EOUKACHOI U NOY3OAHOI 30PABCTBEHOI' CUCTEMA

Byaoyhu ga je ycko nosesaHa ca nucMeHolhy, 3apaBcTBEHa NMCMEHOCT je jeHa of, HEKOMNNKO
BPCTa NUCMEHOCTU, Kao LITO Cy MMCMEHOCT O nojaumma u rpafhaHcka NMMCMEeHOCT, Koje Cy
notpebHe ga 6ucmo cxsatunu ceeT. OcMM onwTe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU, YeCTo ce
onucyjy y Besn ca crneumduyHUM cagpxajeM Wnu KOHTEKCTOM, Ha npuMmep AurutanHa
3QpaBCTBEHa NMMCMEHOCT, BaKLMHanHa nMcMeHoCT 1 NMCMeHoCT 3a AnjabeTec.

LWTA JE 30PABCTBEHA NMMCMEHOCT U 3ALLUTO JE BAXHA?

CBeobyxBaTHW KOHUENTyanHW moAen 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU (BMAM CRAMKY MCNoa)
dokycupa ce Ha TO Kako Ibyau NpuUcTynajy, pasymejy, NpoLuekryjy 1 npumMmenyjy nHdopmaumje
Koje ce Tudy 3[4paBCTBEHe 3aliTuTe, npeBeHuUuje OGonectM W npomouunje 3gpasrba.
O6jawHaBa Kako ce 34paBCTBEHA MUCMEHOCT pasBuja TOKOM XXMBOTHOI BEKA M UnycTpyje
YyTMLUA] NIMYHUX, CUTYaUMOHUX W KOHTEKCTyanHux daktopa, Kao LWTO Cy ApyWTBEeHe U
ekoroLwlke ogpegHuue. Mogen Takohe nokasyje kako 3gpaBcTBeHa MMCMEHOCT MOXe yTuuaTu
Ha Kopuwhere 1 TPOLLKOBE 34paBCTBEHOr CUCTEMA, 34PaBCTBEHO MNOHaLLaHe U 34paBCTBEHE
ncxope, yyewhe n ocHaxvBame, jefHaKoCT M oApXmBoOCT. Mako je Beoma peneBaHTHa 3a
cnocobHOCT NojeAMHaLa U CTaHOBHULLITBA Aa pearyjy Ha 3gpaBcTBeHa NuTana, 34paBCTBeHa
NUCMEHOCT Takohe 3aBMCWM Of NoApLIKEe KOjy NpyXajy 34paBCTBEHM CUCTEMM, KAO LWITO Cy
ycriyre Koje cy nake 3a MpucTyn M HaBurauujy, jacHa KOMyHuKauuja M WHpopmmcaHo
AOHOLLIEeH€e oanyka.
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Cnuka: KoHuenmyanHu modes 30pascmeeHe rnucmMeHocmut

3OpaBcTBEHA MUCMEHOCT je KibyyHa 3a edumkacHe M Moy3gaHe 34paBCTBEHE CUCTEME.
Owmoryhaea rbyaMma fa HenpecTtaHo yye HoBe WHopmauunje n ga ce “ofsukaBajy“ oA
3actapenux uHdopmaumja kako 6u ogpkanu [obpo 34paBfbe M MoHawanu ce Kao
NHOpMMCaHM KOPUCHULM 3APaBCTBEHMX yCryra.

PasBujakbe 34paBCTBEHE TMUCMEHOCTU JbyAM M CUCTEMA, W uU3rpagka peuunnpoydHe
OArOBOPHOCTU U3MeNRyY HKX, jada MOryhHOCTM 3a npaBuyaH NpUCTYN 34paBCTBEHO] 3alUTUTH.
PawunBocCT reyau je ogpeheHa v oHa je nog yTuuajem HhUxXoBux KoMmneTeHumnja n notpeba, kao
N opraHu3auuvje 3gpaBCTBEHMX ycryra. PasBoj 3gpaBCTBEHE MNMCMEHOCTM cTora Tpeba
rapaHToBaTé CBMMA, YKIbydyjyhu u rbyde y pawbmBMM cUTyaumjama Koju ce cyodaBajy ca
n3as3oBuMa 34paBCTBEHE MUCMEHOCTW.

3O0PABCTBEHA TMUWCMEHOCT, HEJEOHAKOCT Y 30PABCTBY U EKOHOMCKHU
YTULUAJ

30paBcTBEHa NUCMEHOCT je BaXHa AeTepMUHaHTa 34paBiba U CacTaBHU Ae0 34paBCTBEHUX
HejeQHAKOCTM WM HenpaBau Koje ce Mory u3behu. MoeHTudukoBaH je CHaxaH coumo-
€KOHOMCKM TrpafiMjeHT Koju yKasyje Ha TO Kako HU3aK COLMO-€KOHOMCKW CTaTyC, HWUCKO
obpasoBare, nowe 30paBCTBEHO MOHAlLAke, folle camMornpoLuewuBawe 34paBiba W
nopehaHo kopuwherwe ycnyra Kopenupajy ca OrpaHv4eHUM HUBOMMA 30paBCTBEHe
nucMmeHocTn. Hepoctauu y 34paBCTBEHOj MUCMEHOCTW MOry [AOBEeCTU [0 HejeQHaKoCTu
nameny semarba u namehy pasnuunTnx rpyna CTaHOBHMLUTBA YHYyTap 3eMarba.

Cnaba 3gpaBcTBeHa NUCMeEHOCT omoryhaesa O4SfIMB SbYACKMX U PUHAHCUK]CKMX pecypca U
npenpeka je ogpXxvMBoM pasBojy. EKOHOMCKa ucTpaxuBara O 30paBCTBEHOj MMCMEHOCTU Y
EBponu cy ockyaHa. lNMpoueHa TpoLLKoBa NoLue 34paBCTBEHE NMCMEHOCTU je croxeHa obnact
Koja 3axTeBa ogpefeHe npeTnocTtaBke. AMepudka MCTpaXkmBaka Cyrepuvly Aa roguviliHu
TpOLIaK nolue 34paBCcTBEHE MUCMEHOCTU n3Hocu 3-5% 3apaBcTBeHor OyueTa®. Ha ocHoBy
OBMX MpoLeHa, TPOLUKOBM fOLe 34paBCcTBEHE NUCMEHOCTN y EHrneckoj mornun 6w aa 6yay
2,95-4,92 munnjapae dyHTM (Ha ocHoBy Oyileta NHS EHrnecke 3a 2014-15. koju je 98,4

1 Sgrensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions
and models. BMC Public Health 12, (2012).
2Vernon et al. 2007.
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munujapae ¢yHTn)®. MehyTum, TelKo je MpeumsHo NpeHeTM Hamase o MMMnukauujama
TpowkoBa u3 CA[] Ha 3gpaBcTBeHe cucteme y EBponun. HegaeHa ctyamja cnpoeegeHa y CALL
mMehny kopucHuumma Meagukepa npouewyje ga om nobosrbliawe 30paBCTBEHE MUCMEHOCTU
MOrf0 Aa Crpeyn CKOpo MUMMOH noceta GonHuum 1 ywteam npeko 25 munujapau gonapa
roguLH-e*.

JbYACKA NPABA 'Y BE3U CA 3APABCTBEHOM NMUCMEHOCTH

3ajegHo ca EBponckom KOHBEHUMjOM O IbyackuMm npaBuma um EBpornckom coumjariHom
noeserbom, KoHBeHUMja 0 rbyackum npasvuma un 6uomeaunumnHn (OBnjeno KOHBEHUMja) npya
OKBWp 3a SbyAcKa NpaBa peneBaHTHa y obnacTtu 3gpasriba nocraerbajyhu npuHumne Ha vnje
ce nowiToBake U MMNSIEMEHTaLUM]y MOXe 3HavajHO yTuuaT 3gpaBcTBeHOM nNncmeHowhy. Ha
npumep, NpUHLKMN MHAOPMUCAHOr NpUCTaHKka NaumjeHTa ga ce noaBprHe 34paBCTBEHO)
MHTepBeHUuju (YnaH 5, OBnjeao KOHBEHUMjE), YKIbydyje MOryhHOCT NnpucTtyna u pasymeBara
ogrosapajyhum wuHdopmaumjama 3a npucTtaHak Ha WHTepseHuujy. [LOpyrum peduma,
34paBCTBEHa MNUCMEHOCT (pasymeBawe UM NPUCTYN  UHopMauuMjama,  KPUTUYKO
pasmuIbare) omoryhaea nojegmHuMma ga npoueHe KOpUCTU U pusnke MHTEpPBEHLMje Kako
Ou ce goHena oanyka Koja je y NoTnyHOCTM 3aCHOBaHa Ha MHdopMaumjama.

30paBcTBEHA MUCMEHOCT daje BaxaH [OONpUHOC nocTusawy umba 3 “Ob6esbehmBame
34paBor XuMBoTa U npomouuja bnaroctarwa 3a cBe y CBUM y3pacTuma“- Linrbesun ogpxmeor
pa3Boja YjeanweHnx Haumja. 3gpaBCTBEHA MMCMEHOCT Ce MOXE cMmaTpaTu CpencTBOM 3a
OCHaXuBame Ibyau, Kopuctehu pasnuumte obnmke KOMyHUKaLmje 1 akumnja npegyseTux Kpos
30paBCTBEHE cCUCTeMe W Japyre nonuTuke, Aa [obujy npuctyn, pasymejy u Kopucte
MHopMaumje Ha HayuHe Koju MpOMOBULWIY W ofpxaBajy Aobpo 3apasrbe. LUtaBuwe,
3[paBCTBEHa NUCMEHOCT Mpyxa CTpaTellkn NPUCTyn 3a NOCTU3awe HajBuwer ctaHaapaa
3[paBrba 3a CBaKora, 3aCHOBaH Ha YeTUpu CylITMHCKa enemeHnTa: 1) [loctynHocT: noTpeba
3a jaBHUM 34paBrbeM W 30paBCTBEHUM yCTaHOBama, pobama u ycnyrama, kao 1 nporpammma
3a cBe ; 2) MpucTtyna4yHoCT: 34paBCTBEHE YCTaHOBE, A06pa u ycnyre mopajy oMty 4OCTynHK
CBUMa M HEeAUCKPUMUHATOPHW, BUTK NpucTynayvyHn, omoryhmutu npuctyn mHgopmaumjama m
6utn (pmsmdkom) goctynHe; 3) MpuxBaTILUMBOCT: CBE 34paBCTBEHE ycTaHoBe, fobpa u
ycriyre mMopajy nowToBaTu MeauUMHCKY eTuKy 1M ga byay KynTyporowku npumepeHe; 4)
KBanuteT: 3gpaBcTBeHe ycTaHoBe, gobpa u ycnyre Takohe Mopajy 6utM HayyHo u
MeauUMHCKM oprosapajyhe u KBanuteTHe, YKibydyjyhn aHraxoBawe KBanugukosaHor
3[1paBCTBEHOr ocobrba.

30PABCTBEHA TMWUCMEHOCT Y W3rpAAOMbU TMOBEPEHWA Y 30PABCTBEHE
CUCTEME

30paBCTBEHN CUCTEMM N HBUXOBU OnepaTepu 1 Npy>Kaoum ycnyra Cy o4 Kiby4yHe BaXXHOCTU Y
omoryhaBawy rbyauma ga poHoce cnobogaH v vHoOpMucaH nM3bop O CBOM 34paBrby.
3apaBcTBeHa nucmMeHocT omoryhaeBa nauvjeHTMMa ga ce cyoye ca crioxeHowhy oBux
cucTeMa, fa ce yrnosHajy ca hUXOBUM 3HakeM U Metogama, Aa um omoryhu ga npoueHe
WHdopMaUumje 1 Aa oany4de o neyerwy n Hesu.

3apaBCcTBEHA NMCMEHOCT je BaXKHa y LUIMPEM KOHTEKCTY 34paBCcTBeHe npeBeHuuje. To ce Tude
pasymeBara pasnuumUTUX HayYHUX M KITMHUYKUX MHOpMaumja 3a NpoMoBucake 3apasiba
(Mepe npeBeHUMje 3apaBrba ce npeaysnmajy aa éu ce nsberna 6onect u ctora moxaa Hehe
BUTK NNYHO NCKYCTBO, 3a Pa3nNuKy o4 TpeTMmaHa 1 Tepanuja Koje nmajy onvnrbme edpekar Ha
rbyae Tokom 6onectn).

3 Lamb P, Berry J. Health Literacy — the agenda we cannot afford to ignore: Community Health &
Learning Foundation (2014).
4 United Health Group, 2020.
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PasmoTpute cneaehe npumepe:

> [MaHgemuja KoBua-19 msaseana je Hajpehy kamnaky BakuuMHaumje y MCTOpuUju
yoBeyaHcTBa. Mehy GpojHMM M3aszoBMMa ca kojuma Ccy ce MnojeauHuM cyodaBanm
6una je npoueHa pu3MKa U KOPUCTU Of BakuMHaumje (LWTO BEpPOBATHO 3axTeBa
Aobpo pasymeBare KOHUENTa CTaTUCTUYKMX MNofdaTtaka, Kao WTO Cy MnpoueHar,
BepoBaTHoha, mogenu npeasvhawa M pasnuunTn cueHapuju). Y Tom cmwuchy,
3[paBCTBEHa NMUCMEHOCT MoXe nomohu rbyauma ga yode, pasymejy U rnpoueHe
nosesaHe pu3nke.

> 3apaBa vMcxpaHa AOMPUHOCK 30paBOM XUBOTY, YKIbydyjyhu cMamerwe pusmka of
kapauoBackynapHux 6onectu. VicxpaHa CHaXXHO 3aBUCU Of, KYNTYPOJSIOLIKUX W
NOKarHUX HaBuKa rbyau W rpyna y gpywrtBy. Y TOM CMuUCHy, 3[4paBCTBEHa
MUCMEHOCT JOMNPUHOCK BeLUTUHaMa, CEH3NBUNHOCTN n emnaTtuju noTpebHoj npema
pasnUYUTUM Fbyanma n rpynamMa kako v 6unuv edmkacHmjn y nogctuuany npomMeHa
Y HoMXOBOj CBAKOAHEBHO] NCXPaHW.

CxogHo TOoMe, 3gpaBCTBEHA MUCMEHOCT Ce MOXe cMmaTpatv AeTEPMUHAHTOM U JINYHOT U
jaBHOr 3gpasrba. [JonpuvHOCKM 3gpaBrby MnojeanHaua M 3gpasriby 3ajegHuua unuv gpyrux
KonektmBa nojeauMHaula ca 3ajedHWYkuM  30paBCTBEHUMM 3HakeM. [pyrum peuyuma,
3[paBCTBEHa MUCMEHOCT je Yy CYLITUHW aKTMBHW OOHOC KOju Moxe nobosrblatyv onwTe
OnarocTame, ykrbydyjyhn n reyge y parwmBmM cuTyaumjama.
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3APABCTBEHA NMUCMEHOCT OMOIYhABA NPABUYHOCT U
NMOBEPEHWE Y 3APABCTBEHE CUCTEME

[a 6u ce obes3benmo jeaHak NpUCTyn 30pPaBCTBEHO]j 3aUTUTK, MOCTOjM NMEeT M3a3oBa Koju ce
Mory y3etu y obaup: 1) npuctyn BanugHum 34paBCTBEHUMM MHGOpMaumjama; 2) npuctyn
ogrosapajyhoj Hesu; 3) komyHuKkaumja uamelly nojeguHaua, 3OpaBCTBEHUX pagHuKa U
34paBCTBEHMX OpraHa; 4) 3ajeQHNYKO OOHOLWEHe offiyka y nornegy nedyewa un Here; n 5)
NpUCTYN AUrMTanHoOM NpoCTOpY 3a pa3ymeBare U kopuwhere 34paBCTBEHMX yCnyra.

MoGorblwake 3opaBCTBEHE MUCMEHOCTM SbyAM U CUCTEMA OCHaxyje MOryhHoOCT jegHakor

npucTyna 34paBCTBEHOj 3alITUTU. PamMBOCT y CMUCITY OBUX u3asoBa ogpehyjy mbyam n Ha
HUX YTUYY KOMNeTeHumja n notpebe reyam, kao 1 opraHusaumja 3gpaBCTBEHUX ycnyra.
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nPUCTYN BANUWAHUM 30PABCTBEHUM UHPOPMALIMLJAMA

> [lpoueHa BepoaoOCTOjHOCTU 3A4paBCTBEHUMX MHdOpMauMja je Benuku M3asoB.
3apaBcTBeHa MUCMEHOCT M jacHa KOMyHMKauuvja M3 noy3faaHuxX u3Bopa
noapxasajy npucTtyn BanuaHuMm nHdopmaumjama.

KOHTEKCT

30paBcTBeHa uHopmauunja 6u Tpebano ga Oyga TavHa, peneBaHTHa, GnaroBpemeHa,
aXypHa u TpaHcnapeHTHe. CBu reyaun 6u Tpebano ga umajy jegHake MOryRHOCTU NPUCTyNy U
aobujarby nHopmaumja. Tpebano 6u ga je nako pasymrbmBa.

Mpuctyn BanuHuUM 34paBCTBEHMM WHAOPMaumjama YKibydyje MOryhHOCT u3aBajamsa,
nopefhewa M aHanuse 34paBCTBEHUMX MH@oOpMauuja M3 pasnMunTUX U3BOpa, Tako Aa
KOPUCHWLM UMajy MCTUHCKY MOryhHOCT Aa nx pasymejy un ynotpebe. OBo JONPUHOCK 3HakY U
CBECTU KOju Ccy noTpebHW nojeavHuMMa ga oanydyjy o m3bopy Here, ga camMocCTarHo
ynpaBrbajy 3gpaBrbem.

[urutanHa 3gpascTBeHa vHdopmauuja aonykwyje nHopmMaLlmje Koje npyxajy 3npaBCTBEHU
pagHuun. Moxe Oa noapXu pasymMeBare Jbyan M HaYMHEe NpoMOoLUje HMXOBOr 3[paBrba.
Mpuctyn BanuaHUM 34paBCTBEHMM MHPOpPMaLMjama je Takofhe BaxHa 3awTuTHa mMepa, Koja
Jenyje Kao cpefCcTBO NpeBeHLMje NPOTMB NaHuke o 6onectu.

N3A30BU
Y EBponn, cBakum 4eTBPTM agoniecueHT uma notewwkoha y npoueHn BepogoCTOjHOCTU

34paBCTBEHMX MHGbOPMaLMja, Kao 1 y nopehery nHopmaumja ns pasnmuntnx nssopa. Ceaku
neTn agonecueHT uMa notewlkoha y npoHanaxerwy MHopMaumja y Besu ca 3opaBribeM Koje
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je nako pasymeTn®. Mamehy 25-72% oapacne nonynauuje HaBoau noTellkohe y NpoLeHu
noy3aaHoCTU 34paBCTBEHNX MHopMaLmja’.

lMpoHanaxere NMHdopMaumja BaH Mpexe noctano je cee Texe. LLUTo ce Tnde gurntanHmx
34paBCTBEHUX MHPOPMaLMja, CBakM YeTBpTU EBponsrbaHvH cMaTpa Ja HMXOBE HauuoHasnHe
BNacTu He onakLiasajy npoHanaxerwe nHgopmauuja 6e3 kopuwhera MHTEPHETA, 3a Pasnuky
o ceakor wecTor EBponrbaHa Koju Moxe aa npoHahe 3apaBcTBeHe UHdopmaumje’.

BarbaHocT nHcpopmauuja ce He OAHOCU CaMO Ha HMXOBY Ta4HOCT, Beh U Ha NMPUMEHIBUBOCT
Ha Heunju XMBOT W TpeHyTHe notpebe. OrpaHuMyeHa 3OpaBCTBEHA MNMCMEHOCT 3a
npoHanaxewe, pasymeBawe, MpoueHy K Kopuwherwe WHGopmaumja oTexaBa WCTUHCKU
NpUCTyn noysdaHoOM 3Hawy, nuwasajyhu nojeguHue wmoryhHocTM ga pasymejy CBoje
34paBrbe, Ha4unHe oa ra NPOMOBULLY M OApPXKe, Kao U Kafa M Kako a noTpake nomMon.

Mpuctyn BanuaHuM 34paBCTBEHMM WHGOPMaLMjaMa je HeornxodaH Kaga ce CyouuMMmo ca
Op3nM WnperemM NOrpeLlHnX nHdopMaumja n gesmHdgopmMaumja nyTeMm gpyLTBEHUX Meaunja
W Opyrnx uHTepHeT anata u ycnyra. OBaj doeHoMeH no3HaT kao “mHdoaemuja“, 3ajeqHo ca
orpaHMyeHoM 34paBCcTBEHOM NMcMeHowhy, NpeacTaBiba M3asoB NojeanHuMMa ga npoHany
noysgaHe uHdopmauuje M3 noysgaHux uasopa, nosehasajyhn pusnMK o HenowToBaha
3aWTUTHUX Mepa W KacHOr npucTyna peneBaHTHO] He3n. Jbyam ca orpaHuyeHoM
34paBcTBEHOM nucMeHowwhy yewhe he BepoBaTtu MHopMaLmjaMma ca gpyLUTBEHUX Meanja 1
npujaterbuMa Hero 34paBCTBEHUM BRacTMMa M MeOUUMHCKUM CTpydhwsauuma. 3ajegHuue
norofjeHe cupomMallTBOM BuMLIE NaTe of Ae3vHdopmaumja 360r HKer HUBoa NnoBepera Yy
34paBCTBEHE BRacTu U Npy)Kaoue 34paBCTBEHMX YChyra, WTO, 3ajeJHO Ca HMKMM HMBOMMA
UMyHM3auuje NpoTMB APYrnx pacnpocTpakeHnx bonectn, 4OBOAN A0 NaHuke 36or 6onecTtn n
HegocTaTka NpucTyna MeauUUHCKMM ycryrama.

Cnoco6bHocT kopuwhera 1 pasymeBana 6pojeBa (Tj. padyHare) urpa BaxkHy ynory y HaumHy
Ha Koju ce WHdopmaumje npukasyjy u caonwTasajy. MehyTum, CROXEHOCT HYMepPU4KMX
MHdopmaumja 0 34paBCTBEHMM pU3NLMMa N KOPUCTUMA MOXAA HUje YBEK flako pa3ymMibuMBa.
YamuTte y 0631p, Ha Nnpumep, Hymepuyke nHdopmMaumje o pusnunma n edoMKacHOCTU Nnevemsa,
NpeaHOCTMMA HauMHa XMBOTa U HEXerbeHnM edpekTnma nekosa. C TUM y BE3n, MHOTW IbyAMu,
yKibydyjyhn manwse nmyhHe, Mawe obpasoBaHe 1 OHe KOju naTe 04 KOTHUTUBHUX UMY j€3NYKNX
notelwkoha, umajy sehy BeposaTHohy fa goxuBe noteLukohe

AKUWUJE U OOBPA NMPAKCA

HoctynHe wHopmaunje Tpebano 6u ga gene noysgaHu mssopu. [puctyn BanngHum
3[4paBCTBEHMM WMHOpMaLMjama nogpxasa CNOCOOHOCT MojeAvHaua ga Tpaxe u passujy
cBeobyxBaTHO pasymeBawe CBOr 3gpaBrba. CnocobHOCTM npoueHe BanMaHOCTU
3[paBCTBEHMX MH(DOPMaLMja MOTY Ce pa3BujaT 04 Manmx HOry KPO3 LLKOJSICKM HAacTaBHM NnaH
n nporpam. Lkoncko obpasoBare 3opaBCTBEHE MUCMEHOCTM Y CBMM 3eMibama AOMPUHOCK
CMarMBamy gncnapureTa Ha permoHanHoM 1 rnobanHoM HUBOY.

5 Health Behaviour in School-aged Children study 2017/18, unpublished findings.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of WHO Action Network M-POHL,
2021.

7 EU Fundamental Rights Agency: https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs

15



Akuyuje

MojeanHum Tpeba:

Aa Tpaxe u npoHahy
3QpaBCcTBeEHE
WMHopmaLmje ns
pasnuunTUX N3BOpa;

Aa ynopege, CUHTETULLY U
npoLeHe 30paBCTBEHe
WHopmaLmje ns
pasnuunTUX N3BOpa;

Aa pasmuLrbajy o
KOPUCHOCTU U
NPUMEHIBUBOCTU
WHdopMaLumja U3 nNnU4He
nepcnekTunBee.

Cuctemu umajy ogroBopHOCT Aa NoHyAe:

MHdopMaumje Ha HauduMH Koju obe3behyje mpuctyn
nHcpopmaumjama reyamma ca pasnnunTUM
notpebama, Kao LUTO Cy OHM Ca CMeTHama y y4yery
unu owTeherwem cnyxa u Buaa;

nako OOCTynHe 34paBCTBEHE MHopMauMje Ha CBUM
peneBaHTHUM je3nLMMa, Kpo3 pasnuuuTe KaHane uny
pasnuuMTum opmaTnma;

WHdopMaumje Koje Ccy nake 3a pasymeBamwe,
KyNTYPOSIOLLKK oceTrbnBe n emMnaTuyHe,
KopuwherweM pasnuumuTux cTpaTternja KOMyHuKaumje;
axypvpaHe W BanugHe 3apaBCTBeHe WHopMauuje
13 Noy3aaHuX U3BOpa;

MHdopMaUmje Koje Ccy peneBaHTHe U npunarogibuee

CBaKOAHEBHOM >XMBOTY MojeauMHaua ca pasnmyntum
notpebama.

Lobpa npakca

NopyyaBake  AurMtanHor obpasoBakba WM MUCMEHOCTU  Kpo3
cBeoOyxBaTHe TeMme Koje ce oOpalyjy Kpo3 pasnuuute npegmere —
Hemauka

LUure v 3apaum: Ha ocHoBY cTpaTtervje Hemadkor obpa3oBHOr cekTopa, CBe LuKone 6um
Tpebano ga npunpeme y4yeHuke 3a gurutandy TpaHcgopmauuvjy. Ha gpxaBHOM HMBOY,
aurntanHo obpasoBare U cTpaTervje aurntanHe MNUCMEHOCTU Ce MPeEHoOCe Yy OKBUP
KOMMeTeHuuja Meamjcke NMCMEHOCTU U Y HAaCTaBHM NS1aH 1 Nporpam.

LurbHa rpyna: YyeHuum

MeTtoa: [durutanHo obpasoBawe U AurntanHa MMCMEHOCT CIyXe Kao TeMe Koje ce
ogHoce Ha cBe obnacTu Koje Tpeba ga byay obpaheHe y ceum npegmetuma og 1. go 13.
paspena. Y3 yyewe nomony gurutanHux anara, KOMyHukauuvje y gurmtanHomM npocTopy,
3aWTUTEe nogaTtaka U eTuke, YY4eHuUM ce yye [a pas3Bujajy KpUTUYKM CTaB, Aa Tpaxe,
ynopehyjy n aHanuaupajy nHgpopmauuje n3 pasnmumtux n3sopa.

MUcxopa: Kopuwhetre 3apaBrba kao npeameTa y OKBUPY KOMMNETEHLM|a U HACTaBHOT MnaHa
1 nporpama omoryhaBa pellaBatbe 3OpaBCTBEHE MUCMEHOCTM M UCTOBPEMEHO LiTeau
pecypce.

HopaTtHa BpeaHocT: LUkoncko obpasoBarwe gonupe 00 CBe Aele LIKOSCKOr y3pacTa.
30paBcTBEHA MMCMEHOCT Kao [eO0 LUKONICKOr nporpama, ykibydyjyhm wmegujcky u
AvruTanHy NUCMeHocT, je obehaBajyha cTpaTeruvja 3a nogpLUKy CBUM MMaavM rbyauma y
CTMUaky 3Haka W BelTuMHa NoTpebHMX 3a npucTyn BanUOHUM 34pPaBCTBEHUMM
nHdopMaLmjama, peneBaHTHUM 3a HBUXOBO 34paBribe n 4o6pobuT.
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Lobpa npakca

HacrtaBa 3gpaBCcTBeHe MMCMEHOCTU Kao o6aBe3aH LUKOJICKMK npegmeTt —

duHcKa

LUure v 3apaum: 30paBcTBEHa MNMCMEHOCT, YKIbYYyjyhn KpUTMYKO MULLISBEHE, Ce
noAayvaBa Kpo3 caMocTanaH n obaBesaH LUKOMCKM NpeaMeT noa HasnBoM “34paBCTBEHO
BacnuTawe".

LnrbHa rpyna: YYeHuumM OCHOBHUX U CPpeaHMX LLIKOSa.

MeTopa: Y paspeguma 1.-6., 30paBCTBEHO BacnuTawe Ce MNpedaje kao camocTarnHa
KOMMOHEHTa y rpynu npegmMeTa Koju ce HasuBajy “cTtyguje xmBoTHe cpeauHe®. Op 7.-9.
paspefa v onwToj CpeaoO0j LWKOMM 30paBCTBEHO BacnuTawe je caMocTanaH npegmer.
Beh y H/kum paspeguma yyeHuum ce yde ga npouemyjy nHdopmauuje n bupajy sanvaHe
n3sope uHdopmMaumja. 3aTum ce y BULLUM paspeauma yye ga npouemyjy nHbopmaumje
kopuctehun Hekonuko Kputepujyma. KacHuje nx ydye o noysgaHoctTu UHopmalmja, kao u
O pasnukama nameny namykux n HaydHux nHgopmaumja. KomneteHumje koje ce ogHoce
Ha 34paBrbe, Kao U Meaujcka NMMCMEHOCT M guruTanHe BelTuHe, nogy4vaBajy ce Kpos
cBeobyxBaTHE TEME Koje Ce NpoBfaye Kpo3 CBe LUKOSICKe npegMeTe.

Ucxopn: HactasHm nnaH n nporpam noborbliaBa cnocobHOCT Aeue v agonecueHata ga
npucTtyne BanngHUM 30paBCTBEHMM UHdOpPMaLMjama.

HopatHa BpeaHocT: NoayyaBare 3apaBCTBEHE NMMCMEHOCTU Kao obaBe3Hor npeameTa
“MMa noTeHumjan ga cmMamu pasnuke y 34paBCTBEHO] MMCMEHOCTM YHYTap LUKona.

Job6pa npakca

3AapaBcTBEeHa MMCMEHOCT 3a HeroBaTerbe CTapuMjux ocoba ca pasnnuyuuTuMm
HUBoMMa 3aBucHoctu — Utanuja

Uuwms mn 3apaum: [aHac ce MHormm cTtapujum ocobama ca pasnvyuntuMm HMBOMMA
BOU3NYKNX W/ MeHTanHux npobnema nomaxe kog kyhe. lNotpebHa um je nomoh y
3Ha4ajHOM [erny CBaKOOHEBHOr XMBOTA, KOjy 06MYHO npyxa YnaH nopoauue unmn ocoba
ynju je To nNocao. Y oba cnyyaja, 34paBCTBEHA MMCMEHOCT HeroBaTerba je O4 Kiby4YHor
3Ha4aja 3a rapaHToBake cTapujum ocobama npuctyna oarosapajyhum nHgopmaumjama
N He3wn, LUTO YyKIbyyyje OaBake JieKoBa, NpUnpemMy U jegere xpaHe, nomoh y JNYHO)
XUrMjeHN U NOAPLUKY MpU NPUCTYNY W CHanaxewy Yy 30paBCTBEHOM CUCTEMY (HMp.
nporpamMcke noceTe 34paBCTBEHVMM pagHuuuma, uandku npernegn, utg.). MHoru
nopoanyHn n nnaheHn HeroBaTerbu Hemajy notpebaH HMBO 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU
(kOorHUTMBHE, OpyLITBEHE CNOCOBHOCTK) Aa 61 NpUCTyNUNU MHopmaumjama NoTpedHUM
3a 6pury o ctapujum ocobama Koje 3aBuce of hux, Te Aa UX pasymejy 1 NocTynajy Ha
OCHOBY HUX.

MeTona:

P Mepewe HMBOA 30paBCTBEHE MUCMEHOCTM HeroBaterba Yy  pasnvynuTum
OKpYyXerunma, YKIbydyjyhn kyhHe ycnoBe M Yy KOHTakTMMa ca 34paBCTBEHUM
CUCTEMOM,;

P> npoueHa HMBOA 30paBCTBEHE MNMCMEHOCTU HeroBaTerfba Y OAHOCY Ha HWUBO
CIOXXEHOCTU Here noTpebHe 3a noMoh cTapujum ocobama;
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> uubaHa obyka 3a 3O0paBCTBEHE padHWKE KOoju MoMaxy cTapujum ocobama ca
UHBaANMAUTETOM, Kako 6M MM ce NOMOrno Aa NpoLeHe HMBOE 34paBCTBEHE
NMUCMEHOCTN NOTpebHe 3a HeroBaTerbe TOKOM PasnMuUTUX asa Here crtapujux
0co0a;

> npeucnuTMBare BeLWITMHA W KOMMETeHUMja 34paBCTBEHE MUCMEHOCTM 3a
HeroBaTersbe kako 61 Ux caBeToBanu 1 obyyasanu y cknagy ca TUM.

Ucxon: Butn y moryhHOCTM Oa ce npoueHe BewTuHe, 34paBCTBEHA MUCMEHOCT U
koMneTeHuuje notTpebHe 3a HeroBaTesbe LUTO NOMaxe Aa ce oAnyyu Aa nu ogpehexu
HeroBaTesb MMa CnocobHocT ga ce 6puHe O cTapujum ocobama ca KoMopomanTeTom
W/vnM BUCOKMM HUBOOM CIOXEHOCTM Here. OBa npoueHa urpa KibyyHy yrory y
ofpaxaBary W npeucnutMBaky OfHOCa M3MeNy 34paBCTBEHMX pafHMKa Kako 6u ce
06e36e10 KOHTUHYMTET Y NPYXXEHO] HE3W, TAKO Aa OCTaje NoApXKKa NOPOAULM.

HdopaTtHa BpepHoOCT: 3[paBCTBEHa MUCMEHOCT 3a HeroBaTerbe noMmaxe Yy npyxakby
oaroeapajyhe KOHTMHyMpaHe Here — dbopmarnHe, MeHalepcke u Gpure y ogHocuma — 3a
cTapuje ocobe ca pasnuunuTMM HUBOMMA 3aBUCHOCTM.

Jlobpa npakca

3AapaBcTBEHa MUCMEHOCT 3a Aeuy 3a NMpoMoBUcCake 34paBUX CTUNOBa
XuBoTta — PymyHuja

"ojasHOCT je jemaH oa Hajo30MIbLHUjMX N3a30Ba jaBHOr 3ApaBrba. [oja3HOCT, Kao K
npatehe ©onectn, y BENMKOj MEPU ce MOry CMpeyYnTn ako Ce Ha hUuX genyje of
AetnkwctBa. CnpeyaBane rojasHoCTU Kog AeLe je ctora NnpuopuTerT.

Uure mn 3apgaum: “bakvHa Topba 3apaBrba. 3apaBe Tpaguuuvje 3a 3gpaBy aeuy”
UMHnunjatmea je nokpeHyta y Jawwujy (PymyHunja) 2012. roguHe. To je nporpam 3a
noAcTUUake 34paBor NoHallakwa y 3ajeQHUuUM Kpo3 MpoMOLMj)y KYNTYpHUX Tpaguumja,
LUTO YKIby4yyje Kamnawe y BpTvhrMa v Lkonama 3a noactyuake 30paBor NoHallaka kog
Aeue n opurmHanHe obpa3oBHe pecypce 3aCHOBaHE Ha Hay4yHMM gokasuma. [[naBHu anat
3a yyere je “Topba 3gpasrba“. [deua yvye 0 eneMeHTMMa 34paBoOr HavuMHa XMBOTa Y3
nomoh marmnyHe Topbe, ogHocHo “bBakuHe Topbe 3apasrba“. MinycTpoBaHO nNukosMMa r3
HapoAHWX npuya (Ko3a, Tpy japeTa, 3Ny ByK UTA.); Aeua yde Aa npenosHajy wra je Aobpo,
a wTa nowe 3a HUXOBO 34paBrbe.

MeToA:

> KypceBu obyke 3a HacTaBHuke 2020-2021 ga npegajy dakyntaTtMBHW npeamer
“baknMHa Topba 3gpasrba‘;

WH(OpMaTUBHE Kamnare — Ha NpuMep, kKamnawa “TenecHun puTMOBU: Tpaauvumja u
3gpaBerbe’, y Kojoj je yuectoeano 20.000 geue v3 okpyra Jawu;

paguvoHuvLe 3a geuy, poauTerbe u HaCTaBHUKE;

yBohewe y Lwkone dakyntatuBHe oOyke O 34paBOM HauuMHy XMBOTa Koja je y
centembpy 2020. roguHe goeena go ynuca 4.000 geue y3pacta og 5 ao 10 roamHa;
pa3BOj HAaCTaBHUX MaTepujana 3a 00yKy 3opaBor NoHallaka Kog gele;
KoHdpepeHuuja “lMpeBeHumja rojasHoCcTn y AeTUHCTBY®, KOja Ce opraHu3dyje cBake
roguHe y Jawvjy, nocnegmwun nyT je ogpxaHa y jyHy 2021. roguHe, a pokycupaHa je
Ha “[ojasHOCT pgeue TokoMm KoBua-19 — eBonyuvja NOPOAMYMHUX HaBuKa“.
KoHbepeHuuja je ogpxaHa oHajH u umana je rosopHuke n3 10 semarba.

vVvy VYV VY

DopatHa BpegHocT / Ucxon:

MHuumjatuea je ycmepeHa Ha geuy oA 3-11 roguHa v kMxoBe Nopoauue v ykibyynna
je 100.000 geue. Y 2021. rognHu, npeBaneHumja rojasHoCcTK Ko AeLle CMakseHa je ca
11% Ha 7% y rpagy Jawum.
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MHnumjatuea je gobuna 3HavajHo MefhyHapodHO NpusHake, NocebHo:

>

>

| 2

0eo je mehyHapogHe Mpexe 3a nNpeBeHLMjy rojasHocTu Kog geue — MehyHapogHa
Mpexa W oMnaguHcka 34paBcTBeHa 3ajegHuua mnagnx EPODE (Ensemble
Prévenons I'Obésité Des Enfants);

Ha (mo6anHom popyMy 3a rojasHocT (Hbyjopk, 2012) gogerbeHa joj je npea Harpaga
3a Hajborby aKTUBHOCT 3a NMPEBEHLUM]Y rOja3sHOCTUN Ko AeLe;

EBponcka 3ajegHuua je Harpaguna npBoM Harpagom — 34paBCTBEHOM Harpagom
EY 2020 — y kateropuju (pagoBm 3gpaBor Ha4nHa XnBOTa 3a Hajborby MHULKNjaTUBY
Ha HMBOY 3ajeaHuue (rpag Jawm) 3a npoMoumjy 34paBmx CTUITOBA XMBOTA.
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AR

NMPUCTYN OAINOBAPAJYTHOJ HEIN

» HepoctaTtak cBeCTM O AOCTYNHUM 34pPaBCTBEHMM ycrlyraMma u HauMHy HUXOBOT
npoHanaxeka u kopvwhera je BeNIMK1 N3a3oB KOju yTU4e Ha CMOCOOHOCT rbyaun
Aa npoHally 3apaBCTBEHY 3alUTUTY KOja UM je noTpebHa.

> [pyxare 3apaBCTBEHe 3alITUTe, CUCTEMU U OKPYXKEeH-e MOCTajy CBe CNOXeHUju
LITO NojeAMHLMMA MOXe OTexaTu npuctyn ycnyrama. lNMocTtoju oaroBopHoOCT Aa
ce oBe ycriyre opraHusyjy Tako fa obe3bene KoxepeHTHe nytese MU onuwuje 3a
3ApaBCTBEHY Hery Koje rbyau Mory Aa pasymejy, Aa UM npuctyne U aa ux
KopucrTe.

> WcTpaxuBamwe u npakca 3apaBCTBeHe MMCMEHOCTU yKasyje Ha noTpeby aa ce
aHraxyjy meauwjatopu, Kao v 3acTynHuuMm 3ajegHvue U naumjeHaTta Kako 6u ce
noacTtakne wuHdopmauuvje UM KOMyHuMKauuja usmelly Tewko AOCTYynHUX
nojeguHaua v rpyna.

KOHTEKCT

Kao npegycnos, 3gpaBctBeHe ycnyre 6u Tpebano ga 6yay npuctynadyHe v nako JOCTYMHE
rpafaHmma. CnocobHOCT NpoHanaxewa oaroBapajyhe npMmapHe 3awTnte CiyXun Kao BaxkaH
npornas ka CUCTeMy 3gpaBCcTBEHe 3aluTuTe, nocebHo kaga ce pagn 0 MHTepBeHUMjama y Be3un
ca Tewkum Bonectuma. Tpaxewe n nNpuctyn oarosapajyhoj He3n je nuTawe OLrOBOPHOT
noHawawa npemMa gpyruma, nocebHo y ynpasrbamy LUMPEHa U Nnevera 3apasHnx bonectu.
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Mpuctyn opgrosapajyhoj He3n je uUeHTpanHW akTop 34paBCTBEHUX AucnaputeTa U
3gpaBcTBeHMX ucxoga. Ogpehueame wWTa je ogroBapajyha Hera, 3aBucu of pasmMartpatka
OpojHnx dhakTopa: 1) Hera ce 3acHMBA Ha jaCHUM LOKa3uMa O eprKacHOCTK 3a noborbluake
3[paBrba, a npyxajy je CcTpydwauu 30paBCTBEHOr cucTeMa ca 3HaweM [a paje Ha
KyNTYypOJIOLLKM OCETIBUB HaunH; 2) BOhekwy padyHa o kopuwhery pecypca npema notpebama
pervoHa v rpyna CTaHOBHULITBA, BOAENM padyyHa O MPUHUUMIY MCMNaTtMBOCTY; 3) NpyXaka
Here Ha Ha4uH koju ob6e3behyje NpaBUYHOCT Yy NpyXaky Here; 4) 6pure koja je ycpeacpeheHa
Ha nauuwjeHTa M CcTora je OCeT/bMBa Ha KOHTEKCT, KynTypy, ayTOHOMMWjy, notpebe wu
npedepeHuuje naumjeHaTa, WTo YKIby4dyje hMUXO0BO yYeLNe Y HE3M U OCHaXNBaHE Y TPpaXeky
Here 1 camoynpasrbahsa.

N3a3oB

KrbyyHa KOMMOHeHTa y npucTyny ofrosapajyhoj He3u je cBecT O CBOjMM npaBuMa Kao
nauuwjeHta. To yKrbyyyje nosHaBawe MOCTojarba 34PaBCTBEHUX yCryra M HaynMHa HUXOBOT
kopuwhera. He3Hawe 0 BbrMa MoXe omeTaTu npaBoBpeMeHn Npuctyn Hesn. C TUM y Be3w,
Beha je BepoBaTtHoha ga he OHM ca orpaHWM4YeHOM 34paBCTBEHOM MUCMEHOLWNY AOXMBETU
noTtewkohe, WTO 4OBOAN A0 Kallkewa y Aobujary Here.

OrpaHunyeHa 3gpaBcTBeHa NMMCMEHOCT je Takohe noBe3aHa ca HenoTpebHMM 1 HenpaBUITHUM
KopuwhereM 3gpaBCcTBEHUX ycnyra un pecypca. OBo je 3HauajaH npobnemy EBponu jep cBaka
wecTta ocoba kaxe Oa uma noTelukoha y casHawy rae ga gobuje cTpyyHy nomoh kapa je
6onecHad.

30paBCcTBEHY NMMCMEHOCT He Tpeba npeTnocTaBuT, NOCEOHO He Mehy OoHMMa Koju nmajy
nocebHe notpede Mnun Koju Cy Ha HEKM APYIN HAYMH OrpaHNYEHM Yy CBOjOj CMOCOBHOCTU Aa
npoHahy n 0obujy Hery, Aa ce cHanase Yy OKpyXewy 34paBCTBEHOr cucrtema. Ha npuwmep,
rbyAn ca AyroTpajHMM MeHTanHuMM 34paBCTBEHUM npobnemuma, ctapuje ocobe m oHM ca
COLMOEKOHOMCKOM cupoMawTBoM dYewhe he nponyctntn cacrtaHke. OBO je mnocebHo
3abpuraBajyhe Kaga ce 0QHOCK Ha 34paBCTBEHY 3alUTUTY U Mepe npeBeHuunje 6onectu, kao
LUTO CY CKPVHUHT 1 npahewe XpOoHUYHMX BonecTu.

O6e3behuBane nHanBMAYanHor NpucTyna oarosapajyhoj He3u 3a cBe AenoBe CTaHOBHULLTBA
Moxe BTN n3a30B 3a 30paBCTBEHE CUCTEME, MOCEOHO kada Cy CNOXeHW 1 doparMeHTUCaHu.
YamuTe, Ha npumep, n3asoBe Mpyxaka Here MUrpaHTMa ca je3n4kUM U KOMYHWUKaLLMjCKUM
Gapujepama. Mehytum, Tpeba HanomeHyTV Oa ce 34paBCTBEHA MUCMEHOCT MurpaHarta
pasnukyje y pasnMuuTuM eBpOMNCKAM 3eMrbama; y HEKMM 3eMribaMa, Kao WTo je AycTpuja,
HaBOAM Ce Aa HEKM MUTPaHTU MMajy BUCOK HUBO 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTU, OK je Y ApYriMm,
nonyT [laHcke, CynpoTHO. Y TOM CMUCAY, KyNTYPHU NOCPeaHUUM Kao 1 Nno3HaBaoum cuctema
Mory ce y3eTn y o63up kako 6u ce “npesoguno” uamehy akrepa 3gpaBCTBEHOr cuctema u
nauujeHara.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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AKUWJE, ANTATU N NOBPA NMPAKCA

MNMoborblwake 3OpaBCTBEHE MNWCMEHOCTU MojeauHala 3HavuM MpoHanaxewe noTpebHe
30paBCTBEHE 3allTUTE U YyCBajake OOroOBOPHOr MOHaWawa Yy “Tpaxewy nomohn®,
30paBCTBEHN CUCTEMM MMajy OOrOBOPHOCT Aa pasBuvjy oarosapajyhy Hery koja je nako
AoCTynHa.

Akuyuje

MojeanHum Tpeba: Cucrtemun nmajy oaroBopHoCT Aa:

e pna pobujyy wuvHopmaumje O |e NPOMOBMLLY KynTYpHY OCEeTIbMBOCT n
He4njum nNpaBMMa Kao naunjeHTa, pasymeBawe Here, ga no notpebu kopucre
YKIbYYyjyhn n gocTynHe onuuje WHTEpPKyInTyparnHe MeanjaTope 3a
3[paBCTBEHe 3aWTuTe, Kao u npvnarohasame 30 paBCTBEHMX ycnyra
MoryhHocCT ha 3axTeBajy KyNTYPHUM KapakTepucTMkama murpaHata u
ogrosapajyhy Hery; OpYrvx y CNu4HUM cutyaumjama, Hygehum onumje

e [a [obujy peneBaHTHe 3a pasnuuuTe BpCTe Here;

MHgopmaumje o] Heyunjem | ¢ omoryhe nak npucTyn uHpopmMaunjama o
34paBCTBEHOM CTahbY; pasnMunuTumMm  onuujama Here, Ha CBUM

e [fa 6yay CNocobHM na peneBaHTHUM je3nuuma;

MOEHTUMUKY)Y W NpoTymMaye | e  pa3BUjy  KOXEPEHTaHO U jeAHOCTaBaHoO
CUMMTOME pasnuunTmux 6onectu; OKpYy>XeH-e 3[4paBCTBEHOI CUCTEMa& Y KOojeM ce

e [a 3Hajy Kaga v raoe ga Tpaxe IbyAX MOTY CHanasuTu;
nomon; e YKIbyde Jbyfe Yy pasBoj cuctema npunaroheHmnx

e [a Byay y cTawy Aa pasmucrie o KOpUCHULIMMA W1 30paBCTBEHO] MUCMEHOCTH.
nocneguuama CBOjMX MOCTynaka
Ha gpyre (HAP. Kako NOTPaKUTU
3[paBCTBEHY 3aLUTUTY y BE3U ca
3apasHum bonectuma).

Anamu

1=>-1 3apaBcTBeHa MUCMEHOCT U NyToBaka NnauujeHarTa

Lurs n 3apaumn: ®okyc Ha opraHu3auujy 3gpaBcTBEHE NMMCMEHOCTU Harnawasa notpeby
Aa OHa onakwa KOXepeHTaH M HecMeTaH MyT 3a KOPWUCHUKE 3[4paBCTBEHOr cuctema.
Manupawe nytoBawa nauujeHTa (morrnefajte npumep y HacTaBKy) je HayuH ga ce
BU3yanusyje n gobuje npernen UCKycTBa naumjeHTa TOKOM Lienor rnyta Here.

Metoa: Mana nytoBawa nauujeHTa (no3Hata M kao Mana nyToBakwa KOPWUCHWUKa
34paBCTBEHOr CMCTEMA) je Mpernen CBUX AOOUPHUX Tayaka Kpo3 Koje nauunjeHT nponasmu
Ha CBOM MyTY Here y ycTaHOBM 34paBcTBeHOr cuctema. OBO yKIby4yje CBe Tayke KOHTaKTa
npe, TOKOM W Mocrne rnoceTe.

Ucxop: OBaj meTon npyxa yBuA y MUCKYCTBa MauujeHata TOKOM HsMXOBOI KpeTawa U
yonLiTe NpoToKa Yy 34paBCTBEHO] YCTAHOBW, paau Kpeupara ctpatervja 3a nobosbluame
KBanuteTa Here, noeehawa erkacHOCTM 1 NnobosblUaka 3a40BOSbLCTBA NaunjeHaTa.

OopaTtHa BpepgHocT: Manuparwe nyTtoBaka nauujeHata je cBe BpedHuju anaTt 3a
34paBCTBEHE OpraHusaumje u KoMnaHuje CBMX BPCTa M BESIMYMHA, 33 MHOre MpUMeEHe.
MpeaHoCTM yKIby4yjy NCTULAH-E NPErnpeKka ca Kojuma ce NaunjeHTn cyo4yasajy y npuctyny
He3n; AeduHUWE KaKo MpyXkutu O0rbe WUCKYCTBO NauMjeHTy TOKOM fleyewa; U
MAeHTUdUKYje HauYMHe NoApLUKE NauMjeHTUMa HaKoH 3aBpLueTKa fevera.
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MPE ¥ TOKY nocne

=
£ Onuwma 3aKAIMBEHE
W : 3aka3nBatLe -
= NpeseHuMja KoM Aekapa KON CHEONOTE TpeETMaEH HmumHBate Onopasak ManujaTmeHo
g paka OMNLUTE NpaKce oA
s SabpuHyT/ JaGpuHyT/ SabpuHyT/

Mano uam Ge3 PURYT, PRV, i JabpuHyT/ 3abpuHyT/

3abpuHyT Nenpecuean, YnnaweH, OnmHmucTa/

Gpwre C Hagom Cyouyagaroe
= Ynnawex CHapgom C Haaom
w .
S NavuwmjeHT ca
g HueeTd mueor  TMocTam NaumjenT ca NMaumjenT ca NauMjent paKom y

B MpexHeESD paK

= Kao M obMYHo nawMjeHT pakom pakom pakom TEPMHHAAHON
T cTapuiymy

Cnuka: lNpumep mare nymosara KOPUCHUKa 30pagcmeeHoa cucmema

Q? Lobpa npakca

OnakwaBawe npucTyna MeAULMHCKUM  ycnyrama  CUPUjCKUM
nsbernuuama— Typcka

Typcka je gomahuH MUMoHMMa 1M3dbernmua Ynju NPUCTyn 30pPaBCTBEHO] 3aLLUTUTU OMETAjy
KynTypHe u jeanyke bapujepe. Jauyarwe noBepewa MurpaHata y 34paBCTBEHE CUCTEME U
30paBCTBEHE paJHUKE je Krby4yHa KOMMOHEHTa Yy OnakwaBakwy HWXOBOr npuctyna
3[paBCTBEHMM CUCTEMUMA.

Uure n 3agaumn: b 3ajegHudke nHuumjatmee Typcke, EY n C30 je pa ce cupujcke
nsbernuue ynosHajy ca TypCcKuMm 34paBCTBEHUM CUCTEMOM Kako 6u mornu aa ce 6aBse
MeguumHoM Yy Typckoj M da npyxe 3OpaBCTBEHe Yycrnyre OUPEKTHO CUPWUjCKUM
nsbernmuama. YmHehu 10, MHMUMjaTMBA NOACTMYE MHTErpauunjy cupujckux msdernuua y
TYPCKO ApYyLUTBO M oxpabpyje ux ga cnyxe 3ajegHuumn. MHuuunjatuea takohe nomaxe na
ce ybnaxwu TepeT TypcKor 34paBCTBEHOr CUCTEMA.

LurbHa rpyna: ViHMuunjatmea je ycmepeHa Ha cupujcke 3apaBCTBEHE pagHUKe KOju YMHe
neo og 3,7 MUNMOHA CUPUICKUX MUrpaHaTta pacerbeHux y Typckoj. MHuumjatmea je
nocebHO HaMer-eHa nekapuma, MeguuMHCKMM cecTpama, 6abuuama n  gpyrum
MeOULMHCKUM cneunjanuctuma.

MeTtopa: Cupujcku 30paBCTBEHN pagHUUM CYy UOEHTUMUKOBAHU M Nponase TEOPUCKy U
npakTn4Hy obyKy y jedHOM oA cefam LeHTapa 3a 00yKy yCrnocTaBfbeHUX LUMPOM 3EMIbE
(AHkapa, [lasaHTuen, Cannuypda, WMammp u MepcuH), nog Hag3opoM  TYPCKMX
MeONUMHCKUX CTpyykaka. Tamo noxahajy Kypc npunarohaBaka Koju je ocMmucnuna
apxaBHa kaHuenapuja C30 y Typckoj. Tokom naHgemuje Koeumg-19, obyka je
anctpmbyunpaHa gurmtanHo nytemMm nocebHo passujeHe nnaTgopme 3a ydere Ha JarbuHy.
Cappxaj kypca obyxBaTa moAdyne O MeHTanHoM 34paBrby, He3dapasHum 6onectuma,
paHOM pas3BoOjy y AeTuhwCTBY, OOyKy McuxocoumjanHe MOApLIKEe Y KaTacTpodama,
cucTteMmma MeauuMHCKe OOKyMeHTauuje v 3apaBrby u 6e3begHoctn Ha pagy. LieHTtpu
Takohe obyyaBajy nMpeBoauoLe Aa CryXe Kao KynTypHUM NOCPEeaHULN Y MEeAULMHCKUM
ycTaHoBama. Ha Kpajy, cvpuvjckmn 3gpaBCcTBEHN pagHuum Jobujajy oBnawhene 3a pag y
TYPCKOM 3[1paBCTBEHOM CUCTEMY.

Ucxopn: Xurbage 3qpaBCcTBEHUX padHMKa NPOLLIIO je KpOo3 nporpam of HeroBor noyeTka.
Y okBupy nporpamMa pasBujeHu Cy HacTaBHW MaTtepwujanu Koju cy Takohe kopuwheHn 3a
00YKy TYPCKMX CTpy4YHbaka O MEHTANHOM 34paBrby.
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DopaTta BpegHoCT. 3anolwrbaBake CUPUCKMX 3OPaBCTBEHWX pagHuka Yy Typckoj je
KIby4YHO 3a cy3bujarbe jesndkux n KynTypHux Oapujepa y npuctyny 34paBCTBEHO]
3aWTUTN. HbMXOBO OCHaXmBawe W WMHTErpaumja y Typckoj npyxajy npodecuoHasnHy
Npunuky 3a nsbernuue u WaHcy ga CTekHy AgoaaTHa 3Hara. OBO je NoborbLano KynTypHy
OCET/bMBOCT 34paBCTBEHOr CMCTEMa W MOMOIMO Aa ce u3rpagn nekcnbunHocT Ha
nokanHoMm HmBoy. YonwTteHOo rosopehn, nobosbliana je 340paBCTBEHY MMCMEHOCT
cupujcknx nsbernuua.

Llobpa npakca

I==N MUIICA (MILSA): MnaTtcdopma 3a nogplwiKy mMurpauvjama v 3gpasrby —
LLIBeacka

LUurb v 3apgaum: MNpumarse nHdopmaumja o ApyLUTBY Y KOME XUBUTE U CTULAH-E 3HaHba
O TOMe Kako ga OpuHeTe O CBOM 34paBiby je Kiby4yHa KOMMOHEHTa 3a YChneluHy
uHTerpauuvjy y apywtBo. OBo je Bogehu npuHumn 3a rpahaHcke M 3OpaBCTBEHE
KOMYHUMKaTOpe Koju page wupom LLseacke.

MWIICA je nnatdhopma 3a nogpLuKy Mmurpaumjama n 3agpaeiby 3aCHOBaHa Ha 3Hakby Koja
je nocseheHa cTBapawy M NoapLiuy MEeTOOONOLWKOr pasBoja Koju BOAW Ka 34paBiby U
WHKNY3MBHOM MpujeMy HOBONPUAOLLIMX MUrpaHaTa y LWBEeACKO APYLUTBO.

O6pasoBHa nnatgopma MUJIICA je HaumoHanHa wHuUMjaTMBa 3a rpahaHcke wu
34paBCTBEHE KOMYyHMKaTope ca OKycoOM Ha eaykauuvjy, pasMeHy UWCKycTaBa U
ympexaBawe. [lpojekaT je noapxaH oa cTpaHe EBponckor couujanHor doHga wu
MuHucTapcTBa 3apaBiba 1 coumjanHux nutawa LBeacke. MNpojekaT ykibyyyje capagmwy
Cca YHMBEpP3UTETUMA W CTpydhauuma U3 pasnuumuTux 06nactv, OKPYKHUM ynpaBHUM
onbopuma, pernMoHMMa, OnwTMHaMa W OopraHus3aumjama UMBWAHOrN ApylTBa Ha
HauMoHanHoOM 1 MefyHapogHOM HUBOY.

UcTtpaxumsare y oksupy MUJICA opujeHTUCaHO je Ha cucTemM uHTerpaumje u notpebe
HOBONPUAOLWINMX MWUrpaHaTa, a CNpPOBOAM Ce KpO3 LWMPOKY capagty pasnmuntux
YHUBEP3UTETA N PA3NMYNTUX areHuumja Koje page ca HoBoNpuaoLwnum murpaHtuma. Pag
Ce 3aCHMBa Ha LUMPOKOM NPUCTYNY 34paBrby, YKIbY4yjyhn TeMe Kao LITO Cy APYLUTBEHO
yyewhe W OCHaxuBawe, MEHTanHoO 34paBfbe W bnaroctawe, crambeHa nuTama,
€KOHOMCKM CTpecC, camonoy3aare 1 NoBepeHse.

LUurbHa rpyna: Oko 200 KomyHMKaTopa npyxxa rpahaHcKy opujeHTauujy 1 34paBCTBEHY
KOMYHWUKaLMjy Ha pasnuunTum jesvumma wupom 3emrbe. ObpasosHu nporpam MANCA
NMOKpUBa 22 CYLLUTUHCKE TEME KOoje Ce TUYYy pasnuumMTux acnekaTa »XmBoTa 1 noTpebHo je
oko 18 meceum ga ce 3aBpLUn.

HacTtaBHMUM ca HEKONMUKO YHMBEp3uTEeTa, 3ajeqHo ca CTpydrauuma, bunm cy 3agyxeHu
3a obnmkoBake cagpxkaja obpasoBara Koje ce 0ABMja YrnaBHOM Ha AarbUHy, AOMNYHEHO
npakTM4HMM obykama 1 puanyknm cactaHumma.

MeTton: lMopen npyxawa jeauHcTBEHOr obpasoBawa 3a rpahaHcke M 3O0paBCTBEHE
komyHukatope, MUJICA npoussoam yLibeHuke rpahaHcke n 3agpaBcTBEHE KOMYHMKaUuje
NPUPYYHUK MeToda 3a KOMyHukatope. YLOeHuuu cy 3acHOBaHW Ha HauUMOHAarHoj
perynatusu rpahaHcke opujeHTauunje n umajy 3a unrb Aa npyxe gybroe pasymeBane
npegMeTHUX obnactu. MNMpupy4yHnk o metogama Tpeba ga Npyxu NPakTUYHy U AOCTYMHY
NnoapLUKy KOMyHUKaTopuma y yymoHuuama. Ha npumep, 6aBn ce TMMe Kako CTBOPUTH
6e36eHO OKpYXXeHe Y YYMOHMUM, Kako 06e3beanTn aa yvyecHuuUm npumajy u pasymejy
WHdopMaumje Koje ce caomnwiTaBajy, Kako MpUCTYNUTM U pasroBapat¥ O OCETIbLUBUM
TemMama U Koja Cy orpaHuyera ynore kKoMmyHvkaTopa.
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Ucxop: MUJICA obGpasoBHa nnatcpopma cTBapa OKBUP 3a ympexaBahe, capagty U
pa3MeHy UCKycTaBa M3amehy KOMyHuMKatopa W apyrux npodecuoHanaua Koju page Ha
Murpaumjama, 3gpasriby U UHTErpaunju.

DopatHa BpegHocT: Pag y MAJICA o6pasoBHoj nnatdopmu je narpaheH Ha rpafaHckoj
opuvjeHTaunju jeANHCTBEHOI NOTEHLUMjana 3a HoBoNpuaoLwse MurpaHTe n MoryhHocTu 3a
WHTerpauujy, sanoLrbaBare 1 3apasrbe.

Llobpa npakca
IRS—N 3ppaBCTBEHW pagHWULM KOjU pafde y cTapadkum gomoBuma — Utanuja

Lurb n 3apaum: 3gpaBCcTBEHN pagHULN KOju paje y cTapadkum JOMOBUMA, Y ANPEKTHOM
KOHTaKTy ca OCET/bMBMM U 3aBUCHUM CTapujum ocobama, of CYLUTUHCKOr Cy 3Havaja 3a
npuctyn ogrosapajyhoj He3n 3a oHe ca KoMopOBUOUTETOM N HEQOBOSBHOM MOPOAVNHHOM
noapwkom. Ocobrbe Koje pagun y 0BUM cpeavHama nma nocebHe yrnore n oaroBOpHOCTH
y rapaHToBaky Hajborber KkBanuTeTa XuBoTa 3a cTapuje ocobe. Meperwe BelTUHA U
KOMMeTeHuuja 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU OBWUX 30PABCTBEHUX pafHMKa je HeonxodaH
NMpBM KOpakK Yy pasymeBawy KakO M Kaga 3a hUX WU3rpagutu uurbaHe nporpame
34paBCTBEHE MUCMEHOCTMU.

MeToa:

P> nNpoMoBKCake KOHLEeNTa 34paBCTBEHE MUCMEHOCTN Y CTapavyknum AOMOBUMA;

> npomoBucawe crneumduyHMX Hanopa W nporpama nocseheHnx pasBojy
30paBCTBEHE MUCMEHOCTU 34paBCTBEHUX padHMKa Yy CTapavykmuMm JOMOBUMA;

P yKIbyumBak€e AMpeKTopa u ocobrba cTapavknx 4OMOBa y Nporpame 30paBCTBEHOT
onvcmeraBam-3a;

P> pasBujatbe npuctyna “opraHn3aumoHoj 34PaBCTBEHOj MUCMEHOCTU" y CTapavykum
AOMOBUMA.

Ucxopn: Ctapadkm JOMOBM — KpO3 0Opa3oBare CBOjUX AupeKkTopa n ocobrba — ycBajajy
npucTyn “opraHn3aumoHoj 30paBCTBEHO] MMCMEHOCTU® Kao NPUHUMMY yrnpaBrbaka, Koju
umMa 3a UMb ga rapaHTtyje Hajborbu npuctyn ogroBapajyhoj He3u 3a crapuje ocobe,
nocebHO OHe Koje Cy KPXKe N 3aBUCHE.

Kao CEeKyHOapHN UUIDb, passoj BeLWTHa 30paBCTBEHE NMNCMEHOCTN 3a OBE 3[]paBCTBEHE
paaHukKe, TaKOF]e MM MoMaXxe " Ko Kyhe Ca CorncTtBeHnm nopogunuama.

JopaTtHa BpeagHOCT. BewTtnHe n koMmneTeHuMje 30paBCTBEHE MUCMEHOCTU Ocobrba n
npodecrvoHanaya y crapadkum [OMOBUMA, Y OKBMPY MpuUCTyna “opraHu3aumjcke
34paBCTBEHE MUCMEHOCTU®, MoApXaBajy npaBe MNyTeBe Here 3a crapuje ocobe y
WHCTUTYUNOHaNn3oBaHnMm cpeguHama. OBO Mpyxa 34paBCTBEHMM pagHuLMMa NpUnky
Aa NpMMeHe BELUTUHE 1 KOMNeTeHUMje 34paBCTBEHE MUCMEHOCTM Y CBOM CBaKOAHEBHOM

paay.
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Llobpa npakca

185>} PeBu3nja nucMeHoOCTU 3a NnoAellaBama 34paBcTBeHe 3awTnuTe — Upcka

Uuwme v 3apaum: OBa pesusnja, kojy je npunpemuna HauwoHanHa areHuuja 3a
onucMmeraBake ogpacnunx, HacToju ga NUCMEHOCT Yy WPCKOj yYMHM npujaTerbCKoM,
aHanuaunpa BelTMHe nojeguHaua n 3axTese 3gpaBcTBeHe cnyxbe 3a nucmeHowhy. OHa
npegeuha 3gpaBCTBEHY CNYXOY Yy KOjoj MMCMEHOCT HMje npenpeka 3a nedvewe. Pagu Ha
noapLiun 30paBCTBEHUM ycryrama Yy CBakOM KOHTEKCTY: MNpOMOUMjM, 3aluTuTw,
npeBeHunjn, NPUCTYNy He3M U ogpXKaBamy.

LurbHa rpyna: OaroBopHOCT ga 34paBCTBEHE aKTMBHOCTM Oyay Mawe ontepehyjyhe n
ycnyre npucTynavHuje CHoce OHU Koju npyxajy ycnyre. OpraHusaumje nmajy oaroBOpHoCT
[a y4rMHe CBOM OKpY>Keky Nnak NpUcTyn u cHanaxene. [1ok ce Ha BeLTUHE NMMCMEHOCTH
4YeCcTO rreja Kao Ha O[roBOPHOCT MojeAuHUa, BaXHO je UcnuTatu M BeLlTUHE
34paBCTBEHUX pagHuKa.

MeTtoa: PeBusnja 3apaBCTBEHE MUCMEHOCTU NPOMOBMLUE pa3yMeBaHe€ KOSMUKO je
34paBCcTBeHa cpeawHa norogHa 3a nucmeHocT. OBa peBu3nja nMoMaxe pJda ce
naoeHTudukyjy moryhe npenpeke 3a ogpacne ca notewkohama y onMCMeraBamy.
34paBCcTBEHNM pagHUUMMa je noTpebaH HauMH Aa n3aMepe KOMMKO Cy HUXOB MaTepujan
3a nucare, Beb CTpaHuLe 1 onwTa KOMyHMKauuvja NnpuxBaTibuen 3a jaBHoCT. PeBusunja je
OCMULLIbEHA Aa MOMOrHe Y aHanusv U eBUAEHTUPaky Kako MauujeHTU U KOPUCHULM
ycnyra Mmory Havhu Ha noTtellkohe y NpucTyny 34paBCTBEHUM YCnyrama n'y pasyMmeBaky
3[paBCTBEHMX N agMUHUCTPATUBHUX MOPYKa, Kao 1 Aa ce ogpeae obnactu koje ce mory
noborsbLatu.

Ucxopn: CBaka opraHuMsaumja Moxe ga OCMWUCIM CBOj nocebaH nnaH NUCMEHOCTM Ha
OCHOBY pe3ynTaTa peBuanje. Peanme je o nomohu kao benellka o Tome LTa je noTpebHo
3a pag.

JopatHa BpeaHOCT: AnaT peBuauje nomaxe y nHdopmucamwy U KBanndukoBawy paga
30paBCTBEHMX OpraHusauuja Tako [a MnoCTaHy Jlako [AOCTynHe 3a 34paBCTBEHY
nMcmeHocT. MpucTyn ce Moxe npunarognTy nokanHum notpebama.

26


https://www.nala.ie/publications/literacy-audit-for-healthcare-settings/
https://www.nala.ie/publications/literacy-audit-for-healthcare-settings/

> Hepoctatak agekBaTHe KOMyHuKauuje u3mehly nauujeHata u 34paBCTBEHMUX
pagHMKa MoXe omeTaTu Hery ycpeacpeheHy Ha nauuvjeHTa v 3ajeAHUYKO
AoHolwewe oanyka. OBo ycmepaBa naxtwy Ha NpoMoBMCake pasyMrbUBOr
ABOCMEpHOr 3ApaBCTBEHOr Aujanora M Hanope 34paBCTBEHUMX pagHUKa W
3ApaBCTBEHMX BnacTu ga npoHally 6orbe HauMHe ga gonpy A0 CBUX Jbyau.

KOHTEKCT

MoGorblwakwe KoMyHUKauuvje namehy nojeavHaua, 34paBCTBEHUX pagHMKa M 34PaBCTBEHMUX
BnacTtn he BepoBaTHO nobosrbLiaTtv NnpaBu4HOCT. To MoXe nomohu y nsrpagwun noBepera y
jaBHE MHCTUTYUMje 1 CnacuTK XMBOTE (Ha Mpumep, TOKOM Kpu3e jaBHOr 3apasriba, 4obpo
pasBujeHa 34paBCTBEHA KOMyHUKaLUMja Koja je jacHa 1 TpaHcnapeHTHa MOXe, Ha npumep, Aa
noAcTakHe NoLToBaHke Mepa jaBHOr 30paBrba).

CTtBapare npocTopa 3a paBHOMPaBHY KOMyHUKaLWjy 1 UCTUHCKU Anjanor namehy naumjeHarta
N 30paBCTBEHUX pafHuMKa je Kiby4yHO 3a obesbehuBarwe ga obe onumje, 3a JOCTYMHY U
npyxeHy Hery, 6yany cxBaheHe, peneBaHTHE W NPUMEHSbMBE Ha >XMBOTE nauujeHata.
KomyHukaumja Tpeba aa 6yne oTBOpeHa M UCKpPeHa y OHOME LUTO je MO3HATO U HEMO3HaTo, U
Aa byae gocneHa, jeaHocTaBHa M pa3ymIbuBa, Kao U eMnaTuyHa.
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JacHa n napTyumMnaTuBHa (OBOCMEpPHA) KOMYyHMKauuWja ocHaxyje rbyae (rpyne v 3ajegHuue)
Aa goHoce ognyke. OBO 3axTeBa 3ajeQHUYKM je3uK, yKibydyjyhu ynotpeby peun, nojMoBa,
MoryhHOCT noctaBrbawa nNuTakwa Koja nojalraBajy 1 gobujaksa ogroBopa Ha MCTOM HUBOY.
Ctnn KOoMyHuKauuje npyxaoua Here je noBe3aH ca 60SfbMM caMoyrnpaBibakbem U
oxpabpvBawem nauujeHata. NaunjeHTOBO pasymeBawe Here u noBepere y CnocobHOCTU
Here mMory Aa noborbLuajy KOMyHUKaLmMjy npyxaoua ycnyra.

3apaBcTBeHe Bnactu 6u Tpebano aa npoHahy Hajborbe HauyvHe aa gonpy OO0 CBUX Fbyawu,
NnoceGHO OO0 OHUX Y pakMBUM CUTyaumjama U OHMX OO0 KOjUX je Tewko AohW, Kao LTo cy
6eckyhHULM 1 gUrMTanHo yrpoXXeHn ca orpaHU4YeHOM NMOKPETIbUBOCTY.

N3A30B

Y npoceky y EBponn, 15% ogpacnux je npujaBuno notewkohe y pasymeBaky OHOra LUTO
nekap roesopu, 18% oapacnux npujaBuno je noTewwkohe y pasmuLLrbaky U NpoLeHn aa nu cy
WHdopMaLUmje Koje je NpYyXno nekap npumMeruBe Ha Heunju xumeoT, a 28% opgpacnux
npujaBuno je notewkohe y pasymeBawe NMcCaHUX ynyTCcTaBa Koja gonase y3 nponucaHe
nekose®. OBe noTelkohe oapaxaBajy jacHy HeycknaheHocT wuamely KomneTeHuuja
nojeauHua uM CTurnoBa KOMyHWKauuje rnpyxanaua 34paBCTBEHMX Yycryra v 30paBCTBEHUX
BrnacTtu. [Joktopy Moxaa npeleryjy CBoje KOMYyHMKauujcke BewTuHe. MehyTtum, nsasosu
nosehawa obuma nocna 3a 3apaBCTBEHe pafHUKe W HedocTaTak nekapa wupom Espone
Takohie Mory yTtuuaTu Ha edukacHOCT KOMyHuKauuje mnamehy nojeguHaua, npyxanaua
34paBCTBEHMX YCNyra v 3gpaBCTBEHUX BACTu.

CroXeHOCT KOMYyHMKauuvje W HedocTaTak 3ajedHuYkor jesuka, 6uno 30or pasnnumtux
rOBOPHMX jeanka unm ynotpebe peum Koje ce 0OMYHO He pasyMejy, NpeacTaBibajy npenpeke
edmkacHOj KoMyHuKaumju namehy naumjeHTa v nekapa.

MN3a30BM y KOMyHMKaUMjM Cy MOCEOHO ouvrinegHn kaga nauuMjeHT uKMMa  CIOXEHEe
KOMyHMKaumjcke noTpebe koje Tpeba naxrbuBo pasMoTpuTu. [naHupame pasnnunMTmx
Ha4yMHa KOMyHWKaLuje, nopes ycMeHe KOMyHukaumje, of Hajsehe je BaXXHOCTH.

MeauLUMHCKM TepMMUHKM, Kao LUTO je KOHLENT pu3nka U MEeOUUMHCKU XaproH Koju KopucTe
30paBCTBEHM pajHULM WNU Ce Hanase Yy LWTamMnaHuM MaTepuvjanuma Koju ce Hyae
naumjeHTMMa, BepoBaTHO he JOBECTM OO0 MOrpeLwlHor pasyMmeBarwa nHdopmauuja o cTpaHe
naumjeHata. Takohe, orpaHu4eHo Bpeme npeasuiieHO 3a 3akas3nBare MOXe [OBeCTU A0
ynyTCTBa KOje He [aje NpOoCTop 3a NuTaka 1 Anjanor Koju je cactaBHu geo npoueca Here. OBo
je nocebHo 3abpuraBajyhe y cuTyaunjama kaga 6u 6uno notpebHo gogaTHO Bpeme 360r
CNOXEHMX KOMYHUKaumjcknx notpeba, kao LITO Cy OHe noBesaHe ca pPa3BOjHUM UMK CTEYEHUM
WHBaANMAUTETOM, UMK Kaga Sbyau yornwTe Hemajy AOBOSbHO BELUTMHA Y KOMYHWKaumju ca
3[paBCTBEHUM pagHuLMMa.

AKLUWUJE, AOBPA NMPAKCA U AINATH

JacHa KomyHuKauuja je ocHoBa 3a Sbyde Aa pasymejy u Aenyjy Ha OCHOBY 34paBCTBEHMUX
nHpopmaumja. bes ob3mpa Ha HMBO 3OpPaBCTBEHE MUCMEHOCTW, BaXHO je Aa ocobrbe
o6e3bean oa naumjeHTn pasymejy nHdopmaumje Koje cy um gare.

[a 6u komyHukaumja Guna edwmkacHa n npuknagHa mamehy nojeavHaua, 30paBCTBEHUX
pagHuMKa W 34paBCTBEHUMX Bractu, JbyaMMa je notpebHOo [AO0BOSfbHO 3Haka O CBOM
30paBCTBEHOM CTaky M CNOCOBHOCT nosesnBamwa MHGOPMaLMja ca CBOjUM CBaKOAHEBHUM
XnBotom. 3gpaBcTBeHU cuctemm Tpeba aa obesbene Aa uxoBa KOMyHuKauuwja Gyae jacHa
N TpaHcnapeHTHa, Aa 3a4oBorbaBajy notpebe pasnuunTux rbyau, yKIbydyjyhu u oHe ca
KOrHUTMBHUM oLwiTeherwrMa nnu jeanykmm notewkohama. YobuyajeHn anatu 3a noborsiame

9 Comparative Report on Health Literacy in Eight EU Member States: The European Health Literacy
Survey HLS-EU. (2012).
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NHTepakuuje 1 KoMyHukaumje ykbydyjy - KomyHukaumja 3a Cee, lNutajte Me 3®, Y3ajamHo
Yuewe n kopuwhemne MpuHunna JegHocTaBHOr je3nka (ucnog).

Akuuje

MojeanHum Tpeba:

e [pa Gygy obGaBewTeHn ga nmajy
npaBo Ha KOMyHWKauMjy, Ha
Ha4YMH KOju ofroBapa HeuYujoj
CMOCOBHOCTM pasyMeBama;

e [a MMajy 3Hate O HUXOBOM
30paBCTBEHOM CTaky n
peneBaHTHUM KoHUenTuma na
6u mornu pa pasymejy wTa
30paBCTBEHU pagHMUKM roBope,
a wra ce caonwTtaeBa Y
LWTaMnaHUm MaTepujanuma;

e [Oa wumajy crnocobHOCT jacHe
KOMyHuKauumje  (Takohe  Ha
MpPEXN) n Tpaxeha
nojalHersa;

e [Oa wumajy cnocobHocT paa
npoueHe NPWKNagHOCT Here U
NPMMEHUBOCT  ynyTCcTaBa U3
NWYHe nepcnektuBe, pJda ce
ynyTCTBa 1 OANyKe NpuMemsyjy y
npakcu, Yy  CBaKOAHEBHOM
XMBOTY.

CucrteMu nmajy oaroBOpHOCT Aa:

e Mpunaroge TPaHCNapeHTHE M OTBOPEHE HaYMHe
KOMyHUUMpaha, Takohe n 0 HensBecHocTMMa Y
BE3W ca 34paBCTBEHUM PU3MLUMA;

e CTBapajy NpoCTope 3a KOMyHUKaLN]jy KOju y3nmajy
y 0063up nocebHe KOMyHuKaumoHe noTpebe u
KyNTYpHW cTaTyc nauuwjeHata, o6e36ehyjyhu
npogecnoHanHe npeBoguoLe unu pasmaTtpajy
Kopuwherwe KynTypHUX Meaujatopa ako je
noTpebHo;

e pasBujajy [OCTYNHOCT OUIUTaNHUX cajToBa WU
ycnyra e-34paBcTBa 3a Jbyde Ca pasnMuntum
KOMYyHMKaLUMOHUM noTpebGama, n ga [onymwyjy
YroBOpPEHE cacTaHKe NLUEM Y N1LE;

e u3beraBajy MEOULIMHCKM XaproH U TeLlke peyn
(3ajeqHnYKM jesunk) y KoMyHMKaumjn;

e noHyde oOyKky 3a 34paBCTBEHE pagHUKE O
pPasfMUMTUM  Ha4YMHMMa  KOMyHMKauuje ca
naumjeHTMMa ca  wunuM  6e3  CroXeHuX
KOMyHUKaumMjckux  notpeba U1 HUXOBUM
HeroBaTerbMma, kao W 3a KOMYHUKauujy Y
ANTMTarHOM OKPYXXeHY Ha HauYMH KOoju nogpKasa
3ajeQHVNYKO JOHOLWEHE OANyKa.

9 Hobpa npakca
MHcdpopmucawe naumjeHata ca gumjarHo3om 6Gonectu (MnaH 3a pak) —

®PpaHuUyCcKa

Lurs v 3apaumn: Cuctem nHopmmcama naynjeHata Kojuma je gujarHoctmkoBaHa 6onect
ouna je mepa yBegeHa nodetkoMm 2000-mx, Kao geo NpBoOr nfaHa 3a pak. Lnrb osor
cucTema (Koju oaroBapa Ha 3axTeB NaumjeHaTa y KOHTEKCTY ONLTUX cacTaHaka ca huma)
je ba nauvjeHTMma (U HUXOBMM nopoauuama) obes3beaon Gorbe ycrnose kaga 6yay
obaBelTeHNn O gujarHo3uM cBoje GonecTn 1 NpeasiokeHoM rnedewy. OBaj cucTem
NOACTMYE nMpuapXaBawe NpeanoXeHor nedyewa U cTparternje 3a npunarohaBawe
BornecTtun. 3acHuBa ce Ha NpyXxamy jacHuUX 1 oaroapajyhux nHdopmavmja koje ysaxkaBajy
naumjeHTe 1 bUXOBE Xerbe, LTO A0BOAM 40 CTBAPHE NOAPLLKE.

LUursHa rpyna: CeBu naumjeHTy ca pakoM Cy Ha METU CUCTEMaA, MOYEBLUM O UHUUMjanHe
OunjarHo3e XMCTonoLKn NoTBpheHor KaHuepa 4o penanca 6onectu.

MeTopa: Cuctem je ycpeacpeheH Ha 6onHuLy 1 cacToju ce o4 YeTupu dase:

> obaBelUTaBa nauuvjeHTa o AujarHo3u 1 NPeanoXeHoM riedery 6onecTu;

P> npaty naumjeHTa, naeHTudukyje nerose/leHe notpebe;
> ynyhyje/npuctyna noMohHOj He3n (Hapo4MTO y Cry4ajy odyBaHa NNogHOCTH);
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> KoopauHULLEe n3meRy MecTa npebueanuvwTa u 6onHule.

MaumjeHTy ce pajy pasnuuMtM LOKYMEHTU Kkoju My/joj nomaxy pga ce cHahe y
3[paBCTBEHOM CUCTEMY, Kao LUTO Cy MOryhHOCTU NepcoHanu3oBaHe Here u kbeH NyT, Y
Kojuma ce HaBoge dhase neyema, ogrosapajyhu pacnopes v nHcgopmadmje o cynopTmBHO]
He3u, Kao N N1cTa KOPUCHUX KOHTakaTa.

Cuctem ce 3acHMBa Ha MynTUANCUMMIANHAPHO] HE3M, MPBEHCTBEHO KOja yKIby4yje nekape
1 NOMONHO MeAMUMHCKO 0cobrbe. HaunoHanHn MHCTUTYT 3a pak 06jaBuno je npenopyke m
CMepHMLEe Kako OvM nomorao 34paBCTBEHMM YyCTaHoBama M npod)ecuoHanuuma paa
ycnoctaBe cuctem. lpodecnoHanum y nutawy (OOMHUYKM U MPUMBATHU MNpaKTMYapu)
no6wujajy ad xok KOHTUHYUpaHy egykaumnjy.

CucTeM je eBonympao y3actonHuMm nnaHosuma 3a 6opby npotus paka, yaumajyhu y 063mp
aneep3ndukaumjy Here (noBehare yrnore Tako3BaHe “rpagcke” MmeguumHe) n cutyauuje
ogpefneHnx rpyna, kao LWTOo cy Aeua u ocobe ca NHTENEKTYanHNM MHBanNnMauTETOM.

Ucxop: Cuctem wuHcopmucawa nauvjeHata ca [WjarHOCTMKOBaHUM 060rbeHem
UMMAEMEHTUPAH je Y CBUM 34paBCTBEHMM ycTaHOBaMa oBrawheHuM 3a fneyvene paka.
Hberoea opraHusaumja je onucaHa y cMepHuuama HaunmoHanHor MHCTUTYTa 3a pak U
WOEHTUYHA je WnpoM 3emrbe. ViMnnemeHTauuvja cuctema je jeaaH of TpaHcBep3anHux
ycrnoBa KBanuTeTa Koje Mopajy Aa npuMekbyjy CBe yCTaHOBE Koje ce 6aBe rneyerem paka.

HopnatHa BpegHocT: [JogaTHa BpegHOCT CUCTEMA feXu Yy MNpyXakwy jacHUX W
ogrosapajyhux nHopmaumja Koje nowTyjy naunjeHTe 1 hUXOoBE Xerbe, LWTO JOBOAN A0
npaBe MynTUAMCUUNNMHApHeE nogpluke. YnwbeHnua ga je passBujeHa LUMpoM 3emibe, Y
ckrnagy ca pedepeHTHMM CUCTEMOM, NPeACTaBba BENUKY NPeaHOoCT.

Hobpa npakca

YHanpehewe nucmeHocTu y Kopuwherwy nekoBa Ha peuent — Typcka

OcHuBarbe “JegnHuue 3a egykauujy naumjeHaTa 3a ynotpeOy nekoBa“ je npumep
NIoKarnHor npojekta 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU y GonHMUM 3a O0ByKy U UCTpamBar-e
Cannunypda, koja ce Hanasu y nposuHunju C.Ypca y pernoHy Typcke y jyrOUCTOYHO]
AHaponwmju.

LUure n 3apgaum: O6Ge3beantn mucnpaeHy ynotpeby nekoBa M edukacHe pesyntaTe
neyera OOMHMYKMX NaunjeHaTa kojuMa cy NponucaHn NeKkoBu.

LUursHa rpyna: Ceu naumjeHTn, ykibydyjyhu geuy (M HMxoBe poauterbe) Ha Neyemsy.

MeTtopa: HakoH npernega, nekap mMoxe ga npenuule fiekoBe Koje nauujeHT mopa ga
yauma. 36or Tora ce nauuvjeHTu ynyhyjy y “JeamHuuy 3a egykauujy naumjeHata 3a
ynotpeby nekoBa“ rae MeauUMHCKE CecTpe page Mo4 Hag3opom hapmaueyTa.
Operbetbe, Koje ce Hanasun y LeHTpy BonHuue pagu nakwer npuctyna, yuv nauyujeHTe
Kako Aa kopucte nekose. MaunjeHTn ca XxpoHn4yHUM 6onectnma ce nogctudy aa nocehyjy
Operverse jep MM nekap crneumjanucra MOXe msgaTu “usBeLlTaj O NeKoBUMA” Koju
omoryhaBa ga nekoBe npenucyje NopoauyHM fekap, Ynme ce cmawbyje 6poj 6oNHMYKNX
nocerta.

Ucxopn:

> noborbliaHu 30paBCcTBEHN pe3dynTaTu nauvjeHara;
> cMaeHe Moryhux HexerbeHux edekarta ycnez HenpasuriHe ynotpebe nekosa;
> cmarbeH 6poj Npujema y xuTHe cnyxbe, xocnutanusauuja 1 NOHOBIbEHUX 3aXTeBa.
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OopaTHa BpeaHocT: lMpaBunHa ynotpe6a nekoBa cMakbyje 30paBCTBEHE TPOLLKOBE U
noborbluaBa Ucxoae 3a nauuvjeHare.

Llobpa npakca

Ctpy4yHo npeBoflerbe Yy 3ApaBCTBY 3a npuBaTHe nekape (cse
cneumjanHocTn) M npuvBatHe 6abuue y CeBepoOUCTOYHOj TepuTopuju -
PpaHUycKa

LUurs n 3apgaum: HenosHaBake opaHLyCKOr je3vka Kof nauujeHaTa TOKOM JeKapCKuX
KOHCynTauuja npeacraBrba Npenpeky 3a KBanuteTHy Hery. NpomMoBucake pasymeBama
TOKOM pasmeHe cTaBoBa M3Mely 34paBCTBEHMX pagHWKa U naumjeHata Ha Taj HauduH
omoryhasa:

P> nobGosrbluake NpUCTyna NpeBeHuUnjN, CKPUHUHTY U MELMULMHCKO] HE3W;

P CMatbere HEBaXKHUX, HEMNOTPEOHUX U CKYNUX nNperneaa;

> jayakbe ayToHOMMje ocobe ” MoWTOBake HEroBUX WM HEHUX npaBa
(nHopMmauuje, NoBeprbLMBOCT, cnoboaaH n MHpopMUCaH NpUcTaHak).

Crora je unrb gaTn 3gpaBCTBEHUM pagHULMMa NPUIMKY Aa KOpUCTe ycryre 3apaBCcTBEHOr
npesohemsa.

LurbHa rpyna: CBu OHUM KOjU He roBope MaTepHU je3UK Y CEBEPOUCTOMHOM PETNOHY CY
3abpUHYTK, Kao 1 CBU NpUBaTHM Nekapu 1 6abuue Koje Mory na KOHCYNTYjy.

MeTtoa: lNpuBaTHM nekapy n 6abuvue y ceBEepOMCTOMHOM PErnoHy MOry ga 3aTpaxe
ycnyre npesohera TenedoHoM (M/unu nuuem y nuue) og npyxaoua ycnyra naabpaHor u
buHaHcupaHor oa ctpaHe PeauoHarnHe 30pascmeeHe azeHuuje (Agence Régionale de
Santé) nyTem no3mBa 3a nNogHowlewe noHyda. da ou To ypagunu, NpBo ce Mopajy
permctpoBaTu nytem obpasaua, koju Hyaum 185 jesuka. [NpodecmoHanuu pobwujajy
ynyTCcTBO 3a ynoTpeby, Koje ux no3unea fga yHanpen u ncMeHo npunpemMe KoHcynTaumje,
Kako 6u onTummnsosanu gonpuHoc npesogunoua. OBa ycnyra npesohema je 6ecnnaTtHa u
3a npodhecroHanue 1 3a nauujeHTa. lNpesoanouu cy AyXHU Aa YyBajy NpodyeCcuoHanHy
TajHy.

Ucxopa: NMpeBoaunay Koju roBopu jesnk naumnjeHTa AOoCTynaH je y poKy oA 5 MuHyTa oA
3axTeBa 34paBCTBEHOr pagHuKa, Yak n 6e3 3akazaHor TepMmuHa.

HopatHa BpepHocT: Kao wto je Beh nomeHyTo, npuctyn npodecnoHanHoM
3[1paBCTBEHOM NpeBofely NoMaxe a ce NPOMOBMLLIE KBAanNnUTeTaH NpuUCTyn He3n 3a OHe
KojuMa je TO CTpaHu je3nK, a TUME W HUXOBa MHTerpauuja y 3gpaBCTBEHW CUCTEM.
TenedoHCKM NpeBo Takohe NoMaXe ga ce CMawe TeputopujanHui gucnapuTteTtu y
NPUCTYyMy OBOj YCITy3W.
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Anamu
“KomyHukaumja 3a cBe: BOAUY 3a MPUCTYNayHy KOMYHUKauwjy“ -—
PpaHUyCcKa

LUurb n 3agaum: “KomyHukaumja 3a cee: BOAWY 3a NpUCTynavyHy KOMyHUKaumjy“ je Bogny
Koju je pasBuna dpaHuycka 3gpaBcTBeHa areHumja (Santé Publique France- JasHo
30paesbe OpaHyycKka) Ha OCHOBY KOHLLeNTa NUCMEHOCTH.

LUurbHa rpyna: Boany je HameweH CBMM akTepuma YKibydeHMM Yy OCMULLIbaBake U
Aerbewe nHdopmaumja A4oCTyNHUX cBMMa, 6e3 063mpa Ha hUXoBy Ny6NNKY U NMCMEHOCT:
OnwTOoj Nnonynauuju, MurpaHTMmMa, HenncmeHuMm ocobama, crapujum ocobama, ocobama
ca nHBanuamnteToM. OBaj pedepeHTHM OKBUP je, n3mMeny octanunx akrtepa, oapeheH 3a
3[paBCTBEHE M MeAWUMHCKO-couujaniHe ycTaHoBe W ycryre, kako 6u nomorao oBvM
opraHusauuvjama ga noctaHy opraHmsaumje Koje ce 3anaxy 3a NMCMeHoCT. 3HavajaH je 3a
3[paBCTBEHE pagHUKE M CTPYyYH-ake 3a NPoOMOLMjy 3apaBrba.

MeTtopa: OBaj BoAMY je Beoma npakTuyaH anaT, UycTpoBaH ca MHOro rnpuMepa, kao
nomoh 3a ocMulIIbaBawe NUCMEHE, YCMeHe, AurnTarnHe, CrIMKoOBHe KOMyHuKauuje, 6e3
o63vpa Ha HMBO 3OpaBCTBEHE MUCMEHOCTM nauunjeHTa. Boamy Takohe vaeHTudwukyje
3amke koje Tpeba nsberasaTtu u aaje npumepe gobpe npakce.

Ucxop: Boouy 3agoBorbaBa notpebe aktepa, y 3aBUCHOCTM of Tora Ada nv xene ga
On3ajHMpajy wramnaHa goKyMeHTa, An3ajHupajy W/nnmn KopucTe crvke, ausajHupajy Beb
CTpaHuue vnu gpyre guvrutanHe meguvje, AusajHupajy yCMeHy KomyHukauwujy. Takohe
npeanaxe HauvHe 3a 6orbe pasmaTpame pasnvka y BelTUHama MUCMEHOCTU YHyTap
opraHusauuje.

HopaTtHa BpegHoCT: Boauny je oCMULLIbEH HA TakaB HAYMH Aa akTepw KOju ra KOHCYNTYjy
O6yany BoheHn, npaheHn Kopak Mo Kopak y AM3ajHy HWXOBE KOMyHMKauuje, ca Kpajhum
uMrbemM fia ra cBu pasymejy.

Anamu
e Anartka 3a 3gpaBcTBeHy nucmeHocT — CjeaguwseHe Amepudke [1p>xaBe

LUurs v 3apgauun: lomahuH LleHTpa 3a 3apaBCTBEHY MUCMEHOCT je YHUBep3uTeT
y BocToHny. To je oHnajH 6a3a nogartaka ca Buwe og 200 Mepa 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTMW.
CajT cagpxu nHopmaumje o Mepama, ykrbyyyjyhu brxoBa ncuxomeTpujcka CBoOjCTBa, Ha
OCHOBY nperneaa nurepaTtype Koja je peLeH3upaHa.

LurbHa rpyna: To je 6a3a nogaTtaka 3a nctpaxveaye, JOHOCUOLE OAflyKa U 34paBCTBEHE
pagHuke. lNMomaxe uM ga vaeHTUAUKYjy HajpeneBaHTHUja Mepersa 3a ynoTpedy y
NCTpaxnBaky 34paBCTBEHE MMCMEHOCTU, NpoLeHama notpeba, eBanyaumjama UTA.

MeToga: To je otBopeHa 6a3a nogataka, cnobogHO JOCTYMHA CBUM KOPUCHULMMA.

Ucxop: MNMoborswasa moryhHoCTH 3a n3bop HajpeneBaHTHUjer anaTa 3a ogpeheHy cBpxy
NCTpaxnBatsa.

HopaTtHa BpegHocT: Anatka 3a 34paBCTBEHY MUMCMEHOCT omoryhasa npucTtyn
HajcaBpeMeHujum anaTnuma 3a mepewe. PaHuje je npernen tTaksux anata 6mo objaBrbeH
Yy Hay4yHuM 4aconucuma. AnaTka 3a 30paBCTBEHY MUCMEHOCT je AeMOKpaTu3oBna
AOCTYNHOCT OBUM Mepenuma 1 ybpsana pasMmeHy 3Hawa 1 Kopuwherwe ogrosapajyhumx
MepHUX anaTa.
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Anamu
e Murtaj me 3: [lobpa nuTawa 3a Bawe [o6po 3apaBbe® — CjegurseHe
Amepuuke [pxaBe

Uwre v 3apgaum: MNutaj me 3® je egykaTwuBHM nporpam Koju je passuo WHCTUTYT 3a
yHanpehewe 30paBCcTBEHE 3alUTUTE KOjU NOACTMYE nauujeHTe u nopoguue Aa nocrase
TPU KOHKpEeTHa nuTaka CBOjMM Mpyxaouuma ycrnyra kako 6u 6orbe pasymenu csoje
30paBCTBEHO CTane U WwTa 6u Tpebano aa ypage Aa 6u ocranu 3gpasu.
LUwnrbHa rpyna: [lnsajHupaH og cTpaHe CTpydraka 3a 34paBCTBEHY NMMCMEHOCT, Nntaj me
3® je 6p3, echmkacaH anaT gu3ajHMpaH aa noborblua 3apaBCcTBEHY KOMYHUKALNjy namenhy
naumjeHata, nopoguua v 3gpaBCTBEHUX pagHMKa M MOMOrHe nauujeHTMMa ga nocTtaHy
aKTMBHMjM YNAHOBW CBOI 34paBCTBEHOr TUMa.
MeTtoa: lNuTtaj me 3® npomoBULIE TpW jedHOCTaBHA, anu CYLUTMHCKA NuTakwa Koja ou
naumjeHT Tpebano ga nocTaerbajy CBOjUM Npyxaouuma ycnyra y CBakoj MHTepakumju ca
30paBCTBEHOM 3alUTMTOM, a npyxaouu ycnyra 6u Tpebanu yBek Aa MOACTMYY CBoOje
naumjeHTe aa pasymejy o4roBope Ha:

P> Koju je Moj enagHu rnpobnem?

> wma 6u mpebario 0a ypadum?

P> 3awmo je gaxHo da mo ypadum?

Ucxop: MNutaj me 3® je jeaHocTaBaH 3a kopuwhewe, jedpTVH 3a MMNAemMeHTauujy u
onakLiaBa jeaHOCTaBHY KOMYHUKaLUMjy.

JopnatHa BpepHoOCT: AKTMBHO Yyyelwhe OCHaXyje nauujeHTe W orakwasa pasroBop
3[4paBCTBEHMM pagHuumma. luTawa Koja nocTtaerbajy nauunjeHTV Aajy 34paBCcTBEHUM
pagHuuMMa HasHake O HMBOY pa3yMeBara, NpuxBaTtarka 1 yBuaa y CTarwe Koje 3ay3Bpar
MOXe nomohu 3OpaBCTBEHOM pPadHUKYy Oa MpyXu npaBoBpeMeHe W opgrosapajyhe
WHdopmaumje

9 Anamu
JegHoctaBaH Boauy Y3ajamHor Yyewsa— CjeaumseHe Amepudike [ipxaBe

Lurs n 3apgaum: YsajaMHO Yuyense je akTUBHOCT Y KOjOj YYEHULN y4e jedHu apyre oHome
WTO Cy Hayyunu, Ha npumep, kopuctehn BepbanHa objawrensa, AemMoHcTpauuje u
ckeyese.

LUurbHa rpyna: lNpema AMepnykoj areHUmju 3a UCTpaxmBake U KBanuTeT 34paBCTBEHE
3awTuTe, Y3ajaMHo Yuernse je TeEXHUKA KOjy KOPUCTE NpyXaouu 34paBCTBEHMX yCryra Kako
6u ce ocurypanu ga cy jacHo objacHUNN MeguuuHCKe nHdopMauuje Tako Aa naunjeHTn
HMXOBE Mopoauue pasymejy wTa MM ce caonwtaBa. OBa WHTEpBEHUMja YKIbydyje
HEKONUMKO MaTepujana Koju nogp)kaeajy ycBajare 3Haha.

MeToa: MeToa je HauMH NpoBepe pasymeBara Tako LITO ce O nauujeHaTta Tpaxu na
CBOjUM peunma u3Hecy wTa 6u Tpebano Aa ypage wnv 3Hajy O CBOM 34paBriby U Aa
noTBpAe Aa Cy CTBapu objallheHe Ha Ha4MH KOju NaunjeHTn pasymejy. Y3ajaMmHo Yyewe
ce MoXe NPUMEHUTU Kag rof ce naumjeHTnma objaluraBajy BaXKHW U CHOXEHU KOHLUEeNTH
O HMXOBOj 34PaBCTBEHO] 3aLUTUTU, Kao LUTO Cy HOBA AujarHo3a, NeKoBW, ynyTcTBa 3a KyhHy
Hery, NNaHoBM Nevera, Npenopyke 3a NPOMeEHe MnoHallaka, ynotpeba HoBux ypehaja,
onuuje nevewa n npahexe ynyTcraa.
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Ucxopn: Pecypcn noTpebHn 3a Y3ajaMHO Yyere Cy CKPOMHWN. 3a0paBCTBEHM pagHULN MOry
NPUMEHNTN Y3ajamMHO Y4yere Kao Aeo CBOjUX pefoBHUX obaBe3a. Bpeme npumeHe ose
npakce je MMHUMarHoO y KpaTakoM POKY U MOXe YLUTeAeTU MHOro BpEMEHa Ha AY>XUN POK.

HDopatHa BpegHocT: CuctemaTcko kopuwhene Y3sajamHor yyewa he nomohu ga ce
ykroHe 6apujepe 1 n3asosu 3a noborbLiake KOMyHVKaLmje 1 npoueca.

Anamu
Mpupy4yHuK 3a jacaH u pgenoTBopaH nNucaHu martepujan — CjegurbeHe
Amepuuke [pxaBe

LUurs n 3apaumn: BehrHa TekcTyanHux 3gpaBcTBeHUX MHopMaLnja n fare je npesuile
Tewka 3a untawe BehuHn ogpacnmx. Mako je obuyaH jesank camo jegHO 0f MHOrmx
LUMPOKNX peLlera NOTpebHNX 3a pellaBare OrpaHn4eHe 34paBCcTBEHE NMCMEHOCTH, 360r
KOpMCTM 3a cBe, 3axTeBa nosehaHy ynotpeby oA cTpaHe 30paBCTBEHUX OpraHu3aLmja.
UurmsHa rpyna: C 0631poMm ga koMyHMKaumja O KITMHUYKOM UCTpaxunBakwy Moxe 6utm
BEOMA TEXHWYKa W CrnoXxeHa, Kopulihewe 0OWYHOr je3nka MoXe noMohu aa ce jacHo
objacHe nHdopMaumje Tako ga uurbHa nybnuka mma Gorbe waHce ga pasyme. LUurbHa
rpyna mory OuTW naumjeHTW, HerosaTerbWu, OPYrn akTepu 34paBCTBEHOr ekocucTema
YKIby4€eHU Y pellaBare 30paBCTBEHUX M3a30Ba.

MeToa: O6uyaH jeank nomaxe yntaoumma ga:

» npoHahy OHO LITO UM je NOTPEBHO;

P> pasymejy OHO LITO Cy NpoHaLumn

P> KOpUCTE OHO LUTO Cy NPOHaLINN Aa 3a40BoSbe CBOje noTpebe.
Ucxop: lMpuvmeHOM npuHUMNA OOMYHOr je3anka orakwaBa Ce pasymMeBake OUTHUX
34paBCTBEHMX MHGOPMaLUMja 3a cnylwaoue, YmHehu ux jeaHocTaBHUM, ocurypasajyhu ga
Oyay 4uvTIbMBe, NPaBOBPEMEHE M OETOTBOPHE.
HopaTtHa BpeaHocT: O6nyaH je3nk nogpxasa NpUCTyn nHopmaumnjama, NpaBUYHOCT U
yyewhe y apywTBy. Takohe noborbliaBa epuKacHOCT 1 rpagu noesepewe y bpeHa.

Anamu

OppehuBame jeanukux cpopmara

LUurs 1 3apgaum: OppenuBambe je3snyknx popmarta ce KOpUCTU 3a cTuuake yBuaa y To
Kako sbyau ynpaerbajy 34paBCTBEHWM CUCTEMMMA U Oa ce noborblia OKpYyXKehe
3[paBCTBEHOr CMCTEMA.

LUursHa rpyna: To je anat 3a 3gpaBcTBeHe pagHuKe, MeHallepe 1 JoHocuoLe Oanyka 3a
nobosbllake AnsajHa ycnyra n nytoBake KopucHuka.

MeToa: Kopuctehn aHanunsy jeanykor popmarta kao AnjarHOCTUKY, peneBaHTHa NuTaka

MOTYy YKIby4MBaTu:

P KOJMWKO 1 KOjU je3num ce nojaBrbyje Ha HaTnncuma y ogpefheHom jaBHOM npocTopy?

> Oa nM cy 3HaKOBU jeQHOje3NYHW, ABOje3NYHM, BULLIEJE3NYHU, OAHOCHO Koje
kombuHauuje jesnka ce jaBrbajy?

> Oa nn ce pas’nuMuuTu je3vum KOpUCTe 3a pasnuuuMte cagpxaje u y pasnuuamtim
obnactuma?
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> y KojuMm obnuuMma ce nojaBrbyjy 3HaKoBM (ornmacHe Tabne, caobpahajHu 3Hauw,
ounbopam, n3nosu, noctepwu, 3actaee, baHepu, rpaduTn, jenoBHULK, Majue, Pejcbyk,
Teutep, NHcTtarpam, 6rnoroeu, Beb cTpaHmue)?

> WwTa je ca jeankoM y nornegy HOPMaTUBHOCTM: MPaBOMUC, KOHBEHLMjE€ O PYKOMUCY,
nekcuKa, cMHTaKkca, HUBO MUCMEHOCTU?

Cnegehn kopak 6u ykibyumBao gybrby aHanuidy M Tymadewe 3HakoBa. [locmartpare
Ay6rbmx crnojeBa 3Hadera MoOBe3aHWX Ca 3HaKoBMMA Koju Mory fa objacHe Ha wTa ce
ofHoce nopepn HMXOBOr pehepeHTHOr 3Hayewa HasnBa ce U MHAEKCUYHOCT. Mpumepun
YKIby4yjy NpoydaBanse NpoLUIoCTU (HMp. ycrnoBa nponseoghse), byayhHoctu (HNp. ycrnoea

3a ycBajare) M cagalioCTH (HNP. NPY KOHKPETHOM NoCcTaBrbaky 3Haka uameny octanmx
3HaKoBa).

Ucxon: OppehuBame jesndknx opmaTta je HaumH npoy4vyaBakwa BUATBUMBUX
CEMUOTUYKMX 3HAKOBA Y jaBHUM MPOCTOpPMMa U Npoy4vaBaka Kako je3unk yKIbydyje unu

UCKIbyYyje Ibyae M3 KOMyHMKauuje u nyHor yyewha y couunjanHuMm v ApYLITBEHUM
KOHTEKCTMMA.
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Cnuka : lNMpumep jesuykux ghpopmama - nymokasu y 6onHuyama

Anamu

CnobopgHo AOCTYNHU anatu 3a Busyenusauujy nogartaka

Uwrms m 3apaum: Busyenusauuwja nogaTtaka, kao WTO je ynotpeba uHdorpaduke u
rpadmkoHa, nocTtana je 3HavajaH HavyuMH npeacraBibakba MeQMUMHCKMX nogataka Koju
YyTUYY Ha OOHOLUEeH-e OAfyKa Ha KOMEKTMBHOM W WHOMBMAYanNHOM HUBOY Kako 6u ce
noborbLlana 3gpaBcTBEHA NMUCMEHOCT.

LUwnrbHa rpyna: lNpumMmeHa BU3yenHUX enemeHaTa u jeqHOCTaBHOr je3nka nomaxke ga ce
nojeauHal, ca orpaHM4eHoM 34pPaBCTBEHOM NMUCMEHOLWRY 1 MaTeMaTUYKUM BELLUTUHaMa
Josefe [0 pesynTaTa Koju je jeaHak 6orbem 30paBCTBEHOM NMOHaLLaKy U NpaKcu.

MeToa: Busyenusauuja nogaTtaka ykrbyyyje palldnawmBate Tadyaka nogaraka y cMuciy
BpeMeHa, MecCcTa M erfeMeHaTa ca Kojuma Ccy JbyauM ynosHatw, wnu
nepcoHanmsauujy/nokanunsaunjy 6pojesa kako 6u 6unu nako caBnagaHy U CMUCHEHU]U.
KoHTponHe Tabne nogartaka mory 6utn edukacHu anatu 3a npahewe 1 Bu3yenusauujy
nogaTtaka u3 Bule M3BOpa (HNp. Tabene, KPYXHW Auvjarpamu U CHOXEHW TpakacTu
rpacuKOHN, NUHWJCKU rpadukoHn 1 rpadmnkoHn obnactn, Xxuctorpamu, pasbauaHu
avjarpamn, TOnnoTHe mane u mane crtabna). Takohe ce moxe KombuHoBaTU ca
WHorpagukom, ykrbydyjyhn MKoOHe n Maku TEKCT 3a NpuKas BU3yernHor HapaTuBea.
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Ucxop: [pukasveawe nopaTaka MyTeM jeQHOCTaBHUX rpaduKoHa, ynopeaHux
rpacpmMkoHa U penpeseHTaTMBHUX MKOHA YecTo MoMaxe Aa Cce WMMIULMTHO Y4YUHM
eKCNNUUMTHMUM Kako 6y ce noborbLuano 3apasrbe nojeauHua 1 CTaHOBHULLITBA.

OopaTtHa BpedHocT: Busyenusaunja nogataka Moxe ga nobosblua pasymeBake U
aHanuse, kao 1 ga omoryhu 6orbe 1 Gpxxe AOHOLIEHE OAJyKa.
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3AJEAHUYKO NOHOLUEHE OAJTYKA Y BE3U TPETMAHA U HETE

> Xujepapxujckv 3apaBCTBEHU CUCTEMU U NpernpeKke 3a akTUBHO yyelwhe rbyau n
34paBCTBEHUX pagHUKa MOry oOMeTaTu 3ajeAHU4YKO [OHOoLWeHe oanyka.
3ppaBcTBeHa NMMCMEHOCT onakwaBa akKTUBHO yyewhe, aerbewe mohu u 3Hawa
3a JOoHOLWeHe oaslyKa y3 MHhopMUcaHM NpUCTaHak.

KOHTEKCT

3ajegHNYKO OOHOWEH-e OAnyka — MNpuM YeMy 34paBCTBEHM MpodpecuMoHanuu v naumjeHTu
pasroBapajy o moryhum onuujama 3a Hery 1 3ajegHo goHoce Hajborbe oanyke kopuctehu
OOCTyNHe MHdopMaumje — je LeHTpanHo 3a OCHaXuBakwe M ayToOHOMMWjy naumjeHata. OBo
noacTuye nctuHcke moryhHocTu 3a nauumjeHte ga cno6oaHo 6upajy n goHoce nHopMucaHe
oArlyke 0 MeguLMHCKUM anTepHaTMBama v ynpasrbaky 6purom o cebu.

lNoBe3aHo ca noborblarkem KBanutTeTa oasiyka, 6or-um 3HakeM naumjeHata n nepuenumjom
pu3vKa, 3ajefHNYKO OOHOLLEeHe ofJlyKa y Be3u ca NevyereM M HEromMm mMa noTteHumjan ga
CMaru 30paBCTBEHe AucrnapuTtete ndmMely Mawe 1 BULEe YIPOXEHUX nauujeHara y cMucny
HMXOBE 34paBCTBEHE NUCMeHOCTU. [lauujeHTn Koju cy WHOPMUCaHU U U3paxasajy
npuopuTeTe 4onpuHoce nobosbluaky 34paBCTBEHUX UCXOAA, KOjU Cy CUTYPHUWU, UCMNaTUBU U
edukacHmju.
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N3a3oB

Xujepapxujcku 3apaBCTBEHN CUCTEMMU U HeocTaTak CBECTU 0 MOryhHOCTY Aa nojeauHum 6yay
YKIby4eHM y npouece AoHOLWeHa oArnyka NpeAcTaBrbajy 13a3os.

EBponcko nctpaxuearwe OTKpMBa M3a30Be Kafda fbyau CTynajy y KOHTaKT ca 30paBCTBEHUM
pagHuumma. Ha npumep, y YjeamweHom KparbescTBy 23% npujaBuno je 3abpuHyTOCT y BE3M
ca 3gpaBcTBeHMM cuctemom, 35% HaBogu noTewkohe ga ce yBepu ga wx npyxanay,
3[paBCTBEHOr cuctema npaswunHo pasyme, 25% HaBoau noTewwkohe y pasroBopy ca
npyxaouem ycriyra JoK He cxBaTte cBe WTO Tpeba ga 3Hajy, a 23% wuma noTtewwkoha y
nocTaBrbatby NUTaka npyxaouuma ycrnyra kako 61 0obunu 3apaecTBeHe MHdopmauujell.
Nako cy Heke of OBUX NoTewKoha yKopeweHe y OrpaHuyeHoj 3a4paBCTBEHO] MUCMEHOCTH
nauujeHata, To ce Takohje MOXe OAHOCUTM Ha noTelwkohe 34paBCTBEHMX BRactu Aa
npepacnogene moh n genosame.

OrpaHuyeHa 3gpaBCcTBEHA MUCMEHOCT MoBe3aHa je ca Behum cykoGom oparnyka uamehy
nauvjeHaTa W 30paBCTBEHUX pafHMKa, LITO MOXe OWTM nocrneguua noBe3aHOCTV ca
noTelukohama y pasymeBatby NpoLieHa pusnka og npeanoxeHe Here. C 0631pomM a eBporicka
ncTpaxueara nokasyjy aa 43% oapacnux yodasa notewikohe y npoueHu NnpegHoCcT! 1 maHa
pasnuMuuTMX onuuja neyerall, ounrneaHn cy permoHanHy n3asoBu 3a UCTUHCKO 3ajedHNYKO
[IOHOLLIEHE 0anyKa.

Y npouecy nobujarwa MHPOPMUCAHOT NPUCTaHKa o4, NaunjeHTa, MHopmaumje o pasnMiunTum
onuujama neyerwa M HUXOBMM pU3MLMMa, KOPUCTUMA U TpoLlkoBMMa 6u Tpebano ga 6yay
CaonwiTeHe Ha jacaH, TpaHCrnapeHTaH W HenpucTpacaH HaynH. Ha ocHoBy CBOjMX
MHOMBMAYaANHUX NpuopuTeTa U UCKycTaBa, naumjeHTn 6u Tpebano ga Oyay y crtawy Aa
ofBarajy KOpUcTu neyera y ogHOCY Ha BepoBaTHe pusmke 1 ga n3berHy oanyke koje He 6u
OOHenu ga cy 6unun gobpo MHHOPMUCAHUN U YKIbYYEHWN.

LWtaBunwe, ga 6m ce noborbwano 3ajegHNYKo AOHOLWEHE OAyKa U NpuapxaBake Tepanuje,
notTpebHu cy pasnMunTu NpuUCTynNM 3a Jbyde ca OrpaHWYeHUM HUMBOOM 3OpaBCTBEHE
NMMCMEHOCTU U 3a Sbyae ca BUCOKMM HMBOOM 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTHU (Tj. HenpuapxaBane
MOXe, C jedHe cTpaHe, BUTK HeHaMepHO 3a naumjeHTe ca orpaHNYeHNM HUBOOM 34paBCTBEHE
NMMCMEHOCTUN OOK, C Apyre cTpaHe, GuTn HaMepHo 3a nauujeHTe ca BUCOKOM 34paBCTBEHOM
nucmeHoLwny).

AKUWUJE, AOBPA NMPAKCA U ANNATH

3apaBcTBEHA NMCMEHOCT oxpabpyje rbyae Aa UCTUHCKM YYECTBYjY Y 3ajeAHNYKOM AOHOLLEHY
oanyka. 3apaBCTBEHM CUCTEMU UMajy OArOBOPHOCT Aa ob6e3beane MoryhHOCTY 3a 3ajeAHMNYKO
OOHoLllewe ognyka npunarofhaeajyhm cBoje npoueaype notpebama nojeguHaua, ga um gajy
rnac, aa npusHajy huxoBy coumjanHy cuTyauunjy 1 ga pasHonpasHo capahyjy ca kmuma. C Tum
y Be3u, Kopuwherwe MHTEPKYNTypanHux Meaujatopa y 3apaBcTBy Morno 6u nomohu ga ce
NPEeMOCTN COLMO-KYNTYPHM jas, Aa Ce U3rpagun noBepere y npyxaowue 34paBCTBEHUX ycnyra
W 0a ce onakLiajy ogHOCK 3a 3ajeHNYKO JOHOLEeHa oaslyKa.

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.
11 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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Akuyuje

MNMojeanHum Tpeba:

e [a uMmajy peneBaHTHe WHdopMaumje o
HUXOBOM 30PaBCTBEHOM CTaky U
AOCTYMNHMM OnuuMjama 3a Hery;

e [a vMajy WHdopmauuvje O HUXOBOM
npasy pga 6ygy cacnywaHu wn fga
y4yecTBYjy Yy [AOHOLLEHY oOffyka Koje
yTMdy Ha HMXOBO  34paBibe W
3[paBCTBEHY 3aLUTUTY;

e [a wnaeHTUMUKYjy M onuwy cBoja
oJYekMBawa, npuopuTeTe, Xerbe W
notpebe;

e [a pasmulsbajy o uHpopmauujama mns
CBOje JNW4YHEe nepcnektMBe W Ada
npoueHe LwWTa OAroBapa HMXOBUM
XMBOTUMA (NPUNUKE, NPUOPUTETHN);

e [a Tpaxu nojakera Kaga je To
noTpebHo;

e [a y4vecCTBYyjy Y u3pagu nnaHoBa Here,
Aa pasroBapajy O anTepHaTUBHUM
onunjama M pga QOOHOCe 3ajegHuyKe
oanyke.

Cuctemu umajy oaroBopHocCT aa:

obe3bene JOBOJbHE
nHdopmaumja 3a
notpedbHmum popmaTnma;
onakwajy nauujeHToBO pedekCMBHO
pasMuLLIbake M NoCTaBibake NUTama;
ueHe nauvjeHTe (HMXOBO  3Hame,
NCKyCcTBa UTA.);

anctpmnbyupajy MOR, cTBapajyhu
MehycobHO pasymeBawe M MOBeEpPEHE,
nowTyjyhm craBoBe, O4ekMBawa W
BpegHOCTM nauujeHaTta, kopuctehu, ako
je notpebHo, WHTEepKynTypanHe
34paBCTBEHE MeanjaTope;

Oyay CBECHM pa3HOIMKOCTM naumjeHaTa u
HUXOBMUX jeANHCTBEHMX NoTpeda.

KONU4YnHe
nawumjeHTe, y

Hobpa npakca

duHcKa

WHTerpaumja pasnuMuuMTux AOMEHa 3Hawa NauuvjeHaTa U 34paBCTBEHUX
pagHuKa 3a 3ajegHUMYKO OOHOLIEeHe oAaflyKa y AUCKYCUjU O neyery —

LUums v 3agaum: WHTerpucame 6Gase 3Hata MEOMLUMHCKOT 3Haka CTpy4vhaka M
MCKYCTBEHOI 3Haha nauujeHata NpuIMKoMm MNperoBopa O fieyeky NPUIMKoM cycpeTa
TOKOM 3[paBCTBEHEe 3aLiTuTe.

[lomeHun 3Hara unu “6aseHn 3Hawa“ Kojuma naumjeHTn 1 30paBCTBEHU pagHULUM UMajy
npaBo pAda MpuUCTyne Cy acuMeTpuyHu: CTpyYhwauu MMajy npuctyn MeguumMHCKUM
WHpopMaumjama, [OK nNaumjeHTU wumajy npucTtyn uHgopmauujama u3 COMncTBEHOT
NCKyCTBa W XMBOTA, Kao LUTO CY CUMNTOMMW, HUXOBU NPUOPUTETU N BPEOHOCTW.

LurbHa rpyna: 3gpaBcTtBeHM pagHUUM.
MeTtona:

P> pacnuTuBake O MNEepPCneKkTUBM MauujeHTa, kao LWTO Cy O4veKkuBarwa Yy Be3n ca
neYereM N HErOBO YKIbyYnBaHe Y NPeanor rnevewa;

P> npencTtaBrbakbe onumja a He camo jegHe moryhe antepHaTuse;

P> ako je noTpebHO, npenopyunTn ogpeheHy onumjy ocnawajyhm ce Ha OTKpPUBEHY
nepcnekTuBy nauujeHTa u objalwrasajyhu 3aWwTo ce oBa onuuja npenopyyyije.

Ucxop: lMaumjeHTn mory fa ynopege npennoXeHn TpeTMaH ca CBOjUM OYeKMBaHUM
pelLerwnma 3a neyere 1 fa pasymejy OCHOBE 3a NPenopyky nevemna.
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Hopata BpegHocT: OyeknBaHa noborbluaka y UCKYCTBY MauujeHata o MoryhHocTuMma
[Aa yTu4dy Ha COMCTBEHM TPETMaH 1 Gorbe NpuapKaBake Never-a.

Lobpa npakca

3ajeaHUYKM anaTtu U cMepHULe 3a AoHowewe oanyka — YK

Uure v 3apaum: 3ajedHNYKO [OHOLWEHe oafiyka je 3ajeqHuMYkM Mpouec y Kome
34paBCTBEHN PadHUK pagu 3ajegHOo ca nojeguHLEM Ha OOHOLWEHY OASlyKe O He3n. To
yKIby4yje n3bop TecToBa U TpeTMaHa Ha OCHOBY [0Ka3a W MHAMBUAYaNHUX NpuoputeTa,
yBEpPEHA U BPEOHOCTN.

LurbHa rpyna: KibyyHa ny6nuka 3a nomoh npm ogny4dnBaky HauyoHanHor MHCTUTYyTa 3a
6pury n usspcHoct (NICE) cy rbyam Koju ce cyoyaBajy ca TMM oarnykama (U HUXoBU
HerosaTesbu, cTapaTesbu 1 pohaun No nNoTpedbu) u NpakTU4yapu YKIbyHYeHW Yy HUXOBY
opury. CekyHaapHa nybrnvka cy opraHm3aumje koje Hapy4yjy Unm npyxajy Hery (koje mory
yKibyumBaTu nomoh npu ognyymBawy y nonutukama M nyteBuMMa), U AoOpoBoOSbHE
opraHusaumje 1 opraHmsaunje y cektopy 3ajegHuue (Koje Mory aa ux npomMoBuLLy fbyanma
ca kojuma page).

MeTopa: Tayke ognydmBarba Koje Cy OCET/bMBE Ha MPUOpUTETE Cy Tayke Yy Kojuma cy
BPeAHOCTM 1 npuoputeTn ocobe nocebHo BaxHe. OHM ce jaBrbajy Kaaa:

> T[locTtoje oBe unu BuLe onunja 3a NCNUTUBAKE, NIEYEHE UMM HETY Koje Aajy CrinyHe
ncxopge, anu:
- MMajy pasnuunte BpCTe LTeTE U KOPUCTU Koje rbyan MOry pasnnymTo BpeaHoBaTH,
nnm

- MNPaKTUYHOCT onuuja ce pasnukyje (Ha npumep, n3bop je mMamehy nekoBa U
XUpypruvje, unu ce 3axTteBu 3a npahewe pasnukyjy), nnm

- I'byan mory y3etn y ob63uvp ga ykynHu pusuum of wtete 3a 6uno Kojy og onuuja
neyera npeBasunase yKynHy KopucT y nopehery ca oacyCTBOM feyersa.

Nnn

> WN36op namehy onuuje ucnutnBama, neyerwa unn Here n onuumje “6es3 nevewa“ je
d1HO n3banaHcupaH.

NICE nomarana 3a ognydmBatbe cy passmjeHa 3a pasfinmunTe TpeTtmMmaHe " onu,mje Here
KOje nomMaxy na ce:

» cabepy Hajborbe OOCTYMHM OOKa3W KOjU ce oAHOCce Ha edmkacHocT, 6e36egHOCT m
npakTU4He hakTope Koju Ce OQHOCE Ha onuuje neyvera unu Here,

P> npegcrtase Te MHOPMaLMje Ha HaYMH KojU je rbyaAnMa Koju ce CyoyaBajy ca OAnyKoMm
(v HbUxoBMM HeroBaTerbMma, No NOTpebu) nak 3a pasymeBare, y3 MOAPLUKY CBOr
30paBCTBEHOr paJHVKa UNn rnekapa, Tako Aa Mory a ofparajy onuuje 3a, NpoTuB U
KoMnpomuce .

Ucxop: lNMomoh npu fgoHowewy oanyka omoryhasa rbyavMMa fga pasrosapajy v aene
nHpopmaumje. OBo ocurypaBa ga rbyam Jobpo pasymejy Kopuctu, wrteTte u moryhe
ncxone pasnumuuTux onuuja. 3ajeaHNYKko SOHOLEHE oaflyka oxpabpyje fbyae ga goHoce
OANyKe O Jfiederwy N He3n Koja je npaBa 3a kWX y TOM TPEHYTKY, YKiby4yjyhn nsbop ga
HacTaBe ca CBOjMM TPEHYTHUM JNleYeH-eM Unn a yonwTte He nsabepy HMKakaB TpeTMaH.

HopaTta BpegHoCT: 3ajeaHnYKkn anaTtu 3a JOHOLWeHe ofnyka omoryhaBajy reyanma ga
ofabepy y KOM CTeneHy Xene Aa ce ykibyde y JoHOLWeHe oanyka. Miako, noHekan, Heku
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rbyaon BUWle BOSle A He npeyamy akTUBHY Yyrory y [OOHOLLeHY oAflyka ca CBOjUM
30paBCTBEHUM pagHULMMa.

Anamu

Mopen nyta 3gpaBcTBeHe nucmeHocTn — CjeaureHe [ipxxaBe

Uwrs v 3apgaum: Mogen nyta 34paBCcTBEHE NMUCMEHOCTU OMNUCYje Kako ce 3apaBCcTBeHa
NMUCMEHOCT pasBuja ayX nyTawe Koja omoryhasa nojeaMHuumMa ga y3 noapLiky opyrux
Tpaxe, aHraxyjy ce W pgjenyjy Ha OCHOBY 34paBCTBEHMX MWHdopMauumja, Kako ©6u
ynpasrbanu CBOjUM 34paBibeM U BUNN akTUBHO YKIbYYEHW Yy KOHCYNTaumje 34paBcTBEHON
cucTemMa n JoHolerwe MHopMUCcaHe ognyke.

LurbHa rpyna: NaumjeHT ca XpOHUYHUM CTakeM MOry BpEMEHOM [a pa3Bujy BELUTUHE
3[paBCTBEHE NMUCMEHOCTM M Aa CBOje BELTUHE MPUMEHe Yy Mpakcu Kako 6u nocrtanu
aKTUBHM|jM Y KOHCYNTauMjama 30paBCTBEHOr cUCTEMA.

MeTtoa: Metoga nogpasymeBa pa3BOj 3Hawba, BELWTUHA WM MNpakce 34paBCTBEHE
MMUCMEHOCTN, akumja 3ApaBCTBEHE MUCMEHOCTU, CMOCOBHOCTU Yy Tpaxewy onuuja wu
NHOPMUCAHNX U 3ajeAHNYKUX MOTYRHOCTM Yy OOHOLWERY offyKa.

Ucxona: NprmeHa nyTa 3gpaBCTBEHE NMMCMEHOCTU Y MPaKCK NoMaxke ga ce NOeHTUPUKYjy
MOTMBaLMje 1 Npenpeke 3a pa3Boj U NPaKTUKOBakE BeLUTMHA 30paBCTBEHE NMUCMEHOCTH,
y3uMajyhu y 063up 1 kapakTepucTuke nojegmHaua Kao 1 3gpaBCTBEHUX pagHUKa.

HopnaTtHa BpeaHocT: Pa3Bujarbe nyTa 3gpaBCTBEHE NMUCMEHOCTM NoApXaea rbyae a ce
BULLUE YKIby4Ye Yy npouece 34paBCTBEHOr CUCTEMA, YKbydvyjyhn wuHdoOpMUcaHo U
3ajeJHUYKO AOHOLLEH-Ee offyKa.

(MoapxaHu) NyT 3gpaBcTBEHE NUCMEHOCTH

Tauka MHTEPBEHUMjEe 1 Tauka MHTEPEEHLMjE 2 Tauka HHTEPBEHUM]E 3 Tauka HHTEpPECHUM]jE &
CNojuTe 3H3HE M BEWTHHE KopWCTHTE SHAHE W Pasmuursajte o NMogpwka ognydueansy
£a Bucre wndopmucanu BELWTHHE NOTEHLMjZNHMM
nau4jeHTa O3 aKTHMBEMpaTE NaunjeHTa onuMjama
3ajeqHuuro l NoppxaEue l l Wudopmucane l
NMogpwane N n MHEHE
3[paBCTEEHD P BEWTHHE W | Ap: > onumje y > oA

aKumje ognyke

3HALE npakce KONPOAYKLUM]W

Cnuka: lNodpxaHu nym 30pascmeeHe nucmeHocmu *2.

12 The development of health literacy in patients with a long-term health condition: the health literacy
pathway model | BMC Public Health | Full Text (biomedcentral.com)
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nPucTtyn AUTUTAIIHAM TNMPOCTOPUMA 3A PA3YMEBAKWE U KOPULWIREHWE
3O0PABCTBEHUX YCIYTA

> Ynpkoc HanpeTky y rnob6anHoj aurutanHoj TpaHccopmauuju 3apaBcTBa U
30paBCTBEHe 3awTuTe, M Aarbe MNOoCToje AgucnapuTeTM Yy BewTUHama W
pecypcMma nNpUSIMKOM MNpPUCTYNa OHMAajH 3A4pPaBCTBEHUM  CUCTEMUMA.
MpeBa3unaxewe OBMX AUCNapuTeTa 3axTeBa Hanope Aa ce cBuma obesbeau
npUCTyn NoTpebHOj onpemMu U cTMLake BelTUHAa 3a Kopuwhewe OHNajH cajToBa
M ycnyra. [lurutanHa 3gpaBCTBeHa KOMyHUMKauuvja v ycnyre 3ApaBCTBeHe
3awTuTe Tpeba pa 6yay nake 3a kopuwhewe n npunaroheHe HANBUAYaNHUM
norpe6ama.

KOHTEKCT

“‘OurutanHo” je 4eo ceux coepa xmpoTta. OHMNajH NPOCTOPKM Cy NOCTanM LeHTParHO OKpYXKeHe
3a KOMYHUKaLMjy U aHraxkoBake, yderwe 1 pafd, anv 1 3a NnpoMouunjy 3gpasrba, NpeBeHuujy
B6onecTn, HTEpPBEHLUMje 3apaBCTBEHOr cuctema, 6pury o cebu n camoynpasrbame.

3opasrbe 4.0 je TEPMUH KOju Ce KOpUCTM fa onuvwle aurntandy TpaHcdopmaumjy 3gpascTea
N MeguuMHCKe Here, a OUrnTanHo 34paBifbe Ce MOXe CMmaTpatM 3HakeM W Mpakcom
noBe3aHnM ca pasBojeM 1 ynoTpebom aurntanHux TexHornoruja 3a noborbliamwe 3apasrba.
OurutanHa 3gpaBcTBeHa nNMCMEHOCT (Tj. e-34paBcTBEHA MUCMEHOCT) je jedaH obnuk
3[paBCTBEHE MUCMEHOCTU Koju obyxBaTta BelTUHe noTpebHe 3a nNpucTyn U Haswurauujy y
AUrnTanHuM U3BoprMa 3paBCcTBEHMX MHAOpMaLuja n anaTa.

MocenoBake pPeneBaHTHUX AUMUTANHUX KOMMETEHLUMja, onpemMe U MPUCTYNn UHTEPHETY Cy
oapeaHuue 3npaerba koje Tpeba 0b6e3begntn 3a cBe.

42



Mpuctyn gurutanHum nNpocTopuMMa je nocebHo BakaH kaga je MOOMMHOCT OrpaHu4eHa unm
Kaga Ibyau XXuee y pypanHum unu yaaroeHum nogpydjuma. Y nopehemy ca TpagmumoHanHnm
KOMYHWKaLMOHUM cTpaTtervjama, gurutanHu npocTopu noapkasajy AOCTYMHOCT U LUMpEHe
npucTyna 3gpaBCTBEHNUM MHpOpMaLMjama 3a pa3nuunTe rbyae v rpyne, 6e3 o63npa Ha nuyHe
KapaKkTepuCTMKe Kao LUTO Cy CTapOoCT, reorpadpcka nokauumja, eTHUYKa NnpunagHocT, XXMBOTHO
noba, obpasoBame nnu paca.

TenesgpaBcTBO M AurnTarnHe TexHoriornje omoryhasajy rbyaMma ga ynpasrbajy CBOjOM HEFOM
y3 [AarbMHCKy NOAPLUKY 30paBCTBEHUX pagHuka. Hocuen ypehajy v nameTHu TernedoHu
CcTBapajy ctanHy Besy uamelhy naumjeHara v KnuHudapa, kako 6u Mornmn ga aktmeupajy anapm
y Cnyyajy XuTHor cnydyaja.

N3A30BU

[ok 91% eBponckux goMahuHcTaBa uMa NPUCTYN MHTEPHETY, HeKa jow yBek Hemajy. [puctyn
ce pasnukyje namehy ypbaHux u pypanHux noapydja v mamehy semarba yonwte!®, Ctora
noctoju notpeba 3a cTtanHMM pa3BoOjEM U OHMAjH 1 odnajH 30paBCTBEHNX MHAOPMaumja n
ycnyra.

Nako gurntanHa TpaHcdopmauuvja 3opaBCTBa U MEOUUMHCKE Here MoXe OOHEeTM MHore
KOpUCTU, OHa Takohe MoXe fa penpoaykyje u nojada nocrtojehe HejeaHakoCcTW y Besu ca
orpaHvyeHom mobunHowhy 36or gucnaputeta y BelTMHaMa U pecypcuma u HegocTaTka
CMPEeMHOCTM 34PaBCTBEHMX pagHMKa Aa pa3MoTpe Heje4HaKoCT y AUrMTanHoM 34paBCTBY U
WCKyCTBa NojeguHaLa 0 OHMajH 30paBCTBEHO] TEXHONOMUjU.

MHore HoBe 34paBCTBEHE yCryre 1 TEXHONOrnje Ha Mpexun mory 6utn 4OCTynHe caMo OHUMa
ca perieBaHTHUM 3HaHEeM, BelUTUHaMa 1 (puHaHcmjckum pecypcuma. Mehytnm, 3a reyae Koju
narte og owTtehewa BMAa UM KOTHUTUBHUX OYHKLUMjA UK peTKMX BONeCTn, unm 3a MurpaHTe
n 6eckyhHuke, OHNajH 34paBCTBEHE YycCryre MOXAa HedocTajy WnvM Cy Ha ApYyrM HauduH
HeJOCTYyrMnHe.

KoBug-19

Y EBponu, npe naHgemuvje Kosma-19, ckopo 40% rbyam HUje umano OCHOBHE AuruTanHe
BewwTnHe noTpebHe 3a npucTyn gurntanHuMm npoctopuma u ycnyramal4. OsakBa nogena
nosehaea pakMBOCT Y NOCTU3aky NPaBOBPEMEHE U ogroeapajyhe 3opaBCcTBEHe 3allTuTe.
Takohe noBehaea M3M0XXeHOCT pa3HMM HEMOBOSbHUM 34paBCTBEHMM MOKasaTesrbuma, Kao
WTO cy genpecuja n ycamrbeHoCcT. Tokom naHaemuvje KoBmg-19, oBa pawMBOCT ce
nosehana, nocebHo mehy cTapujum ocobama, LUTO je AOBENO A0 HejegHakor npuctyna
BakuuHama y CBUM 3emsbama.

Mangemuja Koeua-19 nokasana je BaXHOCT MoOryhHoCcTM npuctyna gurntasHum
nnatopmMama Ha paBHOMPABHO] OCHOBWU. [urutanHe TexHomnoruje, Kao WTo Cy MOOMMHK
TenedoHn, omoryhune cy na ce opraHusyje 6p3o npahewe koHTakaTa, nposBepa CUMNTOMa,
Tpaxewe caBeTa U gobujarbe 34paBCTBEHE 3alUTUTE Ha MPEXu (HNp. Tene-meguuunHa,
OHMajH peuenTm), Kao 1 yHanpehekwe jaBHe KOMyHUKaLmje n obpasoBarwa. Ca munujapgama
rbygon 'y camousonauumju, gurmtanHa okpyxewa cy omoryhuma npuctyn BanuvgHum wu
axypvpaHum nHdopmaumjama, ykrbyyyjyhn cmepHuLe 3a caMoHery v 34paBCTBEHE yCryre.
OHe cy obes3begune OuTHa cpenctBa 3a sfbyde Aa Ce MOBEXY jedHU ca Opyruma,
MUHUMU3NPjYHn HBUXOBY U3MOXEHOCT 3apa3HuM bonectuma.

13 Statista Research Department, 2021.
14 Statista Research Department, 2021.
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HAuaumanHu npucmyn 3a cmapuje ocobe

Tokom nanaemunje Kosua-19, mHore ctapuje ocobe cy kopucTune TpaguumoHanHe meauje,
nonyT Teneeusvje n HOBMHA, Kao n3Bope MHdopmaumja 0 BUPYCy M 3alUTUTHUM Mepama.
OHe cy bune gocTynHe CKOpO CBMMA, OOK CYy efeKTPOHCKe MHopmaumje bune goctynHe
3a Make of nonosuHe. BaxHo je 06e36eanTtn npuctyn ogroBapajyhmum nHgopmaumnjama
BaH Mpexe 3ajegHo ca NpUCTYynoM MHopMaumnjama Ha MpPexu.

OHKu ca orpaHu4yeHMM HMBOOM ObOpasoBara, KOju XuMBe camMu UM HeMajy ApYyLUTBEHY
NOAPLUKY UM UMajy HapyLUEeHO KOTHUTUBHO (PYHKLMOHWCaH-e YecTo cy Yy Behem M3a3oBy
Kaga npucTynajy aurutanHum npoctopuma. 3HaTHO cTapuje ocobe (Tj. ocobe cTtapuje of
85 rogmHa) mamwe he kopuctutM aurntanHe ypehaje M NpuCTyNUTU  QUrMTanHUM
WHgopMmaLumjama.

lMocpedoeamse 3a Pome - JlemoHuja

Mangemuja Kosna-19 3HavajHoO je noBehana nsasose ca Kojuma ce CyoyaBajy U poauTersu
M feua poMCKe HaUMOHANHOCTU, Kao 1 KOMyHVKauuWjy 1 anjanor namehy poMckux nopoamua
N OMWTUHCKMUX MHCTUTYLMjA.

MwuHucTtapctBo kyntype je y mapty 2020. axypupano cBoje CmepHuue 3a pomcke
Megujatope 3a npyxawe ycnyra nocpegoBawa ca Pomuma Ha OMNWTUHCKOM HMBOY.
CmepHMUe yKby4yjy NpyXawe pegoBHUX MHdopmauyvja poMCKMM nopoavuama 0 Mepama
npeeeHunje y Be3n ca Bupycom Koeua-19. Y cebpyapy 2021. rognHe obesbeheHa je
AoaatHa chmHaHcujcka noapLuka 3a ycnyre nocpegoBaka ca Pomuma kako 6u ce nsbopunm
ca orpaHu4yernma n mepama npegoCcTPOXKHOCTU y Be3n ca naHgemujom Kosug-19.

Mpucmyn oHnajH y4yery 3a poMcky deuy — 'pyka

HakoH ognyke MuHMCTapcTBa fa ce obycTaBe CBe LUKOMCKe ycryre TOKOM nepuoga
n3onauuje, oanyyeHo je ga ce nogpxe poOMCKM ydeHuUM Koju noxahajy OCHOBHO 1 cpeare
obpasoBane. Y capagwm ca MUHMCTAapCTBOM NPOCBETE U BEpa, POMCKMM ydYeHUUuMa je
06e36eheH jegHak NpUCTYN U yYyewe Ha JarbUHy Tako LWTO UM je noHyheH Bayyep og 200
€eBpa 3a KyrnoBuHy ornpeme (Tabnet, nanton, geckron). Bayyep je fjogerbeH Ha OCHOBY
HUCKMX MnopoauyHux npuxoga (oo 6.000 eBpa) v couujanHUX KpuTepujyma LWTO je
pesyntupano nogpwkom 3a 325.000 nopoauua ca 560.000 nsgpxasaHe geue n mnagux
y3pacTa of 4 4o 24 rogunHe.

AKUWUJE, AOBPA NMPAKCA U ANNATH

Pa3Boj gurutanHux 3gpaBCTBEHUX ycryra n anaTa, Kao U KomneTeHuuje nojeanHaua ga num
nNpUCTyne n KopucTe nx, MMajy noTeHuunjan ga nosehajy npaBUYHOCT Y NPUCTYNY 34PaBCTBEHO]
3awTuTK ogroeapajyher keanuteTa U ga cMake 34paBCcTBEHe gucnaputeTe.
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Akuyuje

MNMojeanHum Tpeba:

Aa nocefyjy onwrte gurutanHe
BelWTnHe kopuwhewa ypehaja u
annukauuja;

Aa nocenyjy 3Hawe O OOCTYMHUM
ycnyrama gurntanHor 3apaBcTBEHOr
cuctema (cajToBu U annuvkauumje) um
peneBaHTHUM 3[1paBCTBEHUM
KOHUenTuma, Kako Ou npoHawnm
ogrosapajyhe  uHopmaunje vy
(oHNajH MeanUMHCKMM) KapTOHUMA;
Aa MMajy BeluTMHEe MpoHanaxewa,
Hasurauuje " Kopuwhena
peneBaHTHUX cajToBa W ycnyra
AVUruTanHor 3apaBCcTBEHOr CUCTEMA;
Aa uMmajy BewTuHe Tymadewa U

KpUTUYKE  MpoueHe  pesynTaTta
pasnnYnTNX 34paBCTBEHNX
annukauuja;

Aa umajy (oHnajH) BelTnHe
KOMYyHWKaLmje ca 34paBCTBEHUM

CuctemMu umajy oaroBopHocCT aa:

pasBujy curypaH, nako AOCTynaH MpucTyn
WHTEPHETY 3a cBe Jbyae (ykibydyjyhn
6eckyhHuke, UTa.);

noHyae noapLUKy 3a Kopuwhemne
MHGOPMAaLIMOHUX TEXHONOIK]a;

pasBujy avrutanHe 3[paBCcTBEHE
KOMyHVKauuje W ycnyre 3gpaBCTBEHOr

cuctema (cajtoBe U annukauuje) kKoje cy
jeaHocTaBHe 3a ynotpeby v npunaroaromee
nojeguHuMma ca pasnuunTnum notpebama;
pasBujy crnocobHocTu npy>xanaua
30paBCTBEHUX ycnyra y Kopuwhewy oHMajH
3[paBCTBEHMX YCIyra;

pasBujajy CMocobHOCTH npyxanaua
30paBCTBEHMX yCryra Tako Aa Cy OCeTIbMBU
Ha pasnuuuTe noTpebe nojeanHaua Koju
KOpuCTe aurntanHe TexHomnoruje u ycnyre,
Ha npuMmep MeaujaTopa Yy Be3n ca
AUrUTanHMM 34paBCTBEHMM Yycrnyrama Koju
nomaxy 3ajegHuuama, Kao W srbyauma vy

ocobrbeM y e-30paBcTBy. pakuBUM cUTyaumjama.

obpa npakca
IDE Lobpa np

— Moptan e-3pgpaBcTBa — [1aHCKa

Uurs v 3apaum: lNocTtoju xuTHa notpeba 3a pasbujaeM wusonauvje y UHAYCTPUKN U
nosehaHom capagtOM Kako 61 ce MOKPeHyO Hanpedak ka moAeny Koju je ucnnatvme u
ycpeacpeheH Ha naumjeHTe. [JaHcka je 6una Ha veny mHorux AT nHuumjatuea y okBupy
3gpaBcTBeHUX ycnyra. BehvHa o0BuMX wHMUMjaTMBaA 3acHMBaA Ce Ha 3aje4HUYKO)
NHPacTpPyKTypu. [laHCkn HauMoHanHW noprtan e-3gpasBcTBa, no3Hat kao sundhed.dk
("sundhed" 3Hauu “3gpaBrbe“) nomMaxe y MPOMOBMCAlY ONTUMM3ALMjE AAHCKOT
30paBCTBEHOr CekTopa.

UurbHa rpyna: Sundhed.dk je jaBHM nopTanm Ha WHTEPHETY KOju NpuKynyba u
AncTpmnbyunpa sgpascTBeHe nHgopmaumje mehy rpafaHmma n 3apaBcTBEHMM pagHULMMa.

Ceu rpahann [OaHcke umajy npuctyn Sundhed.dk, koju omoryhaeBa nauujeHTUMa ga
KOMyHMUMPAjy, a NaunjeHTUMa n HUXOBMM nopoauuama ga nobujy nperneq TayHux u
axxypupaHux nHpopmaumja o 3apaBCTBEHOj 3alWTUTK, YuHehn aa ycnyre uarneaajy 6nuasy,
oTBOpeHe M nosHaTe. CBaku rpafaHuH nMma CBOjy NUYHY CTpaHuuy (AOCTYNHY HAaKOH
naeHTudukaumje), Koja ogpaxasa cneunduyHy cutyaumjy ose ocobe.

MeTtoa: Sundhed.dk je napTHepcTBO ycrnocTaBrbeHO M3mMely CBMX jaBHUX 30paBCTBEHUX
Bnactu y [HaHckoj. [natgpopma ce 3acHMBa Ha npunaroheHoj ynosm u
nepcoHan“3oBaHOM, NPUNaro4ArbUBOM OKpYXXeky nopTana. NopTan npyxa nHdopmauuje
Benvkom Bpojy rpyna KopucHuKa: nekapvma, nekapumMa onwTte npakce, dpapmaueytuma,
CTOMaTONo3nuMa, XPOHUYHUM 6BonecHMuUMa, 4YeCcTUM KOPWUCHULMMA, MOBPEMEHUM
kopucHuumma uta. CBaka KopuCHWYKa rpyna uma csoje nocebHe 3axTeBe y nornegy
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nHdopMaLmja Koje cy joj noTpebHe n Kako cy npeacTaBrbeHe. 3a pykoBake CBUM OBUMM
KOPUCHUYKMM rpynama noTpebHo je ckopo 100 pasnmunTux annunkaumja koje ce axypupajy
CBaka Tpu Meceua.

Ucxoa: Sundhed.dk je TpaHcdopmucao aaHcKy 34paBCTBEHY cryxOy of He3aBMCHUX
OCTpBa MHGOpMauuja, nojeaMHayYHUX pellewa KM 6asa nogaTaka, CBako ca CBOjOM
OrpaHNYeHOM TrpyrNoOM KOPWUCHUKA, Y CTPYKTYpy KOja Ce 3acHMBa Ha 3ajeAHVUYKOM
Kopuwheny cTaHOapAHUX pellera 1 pasMeHu nogartaka. lNomaxkyhm cBakom KOPUCHUKY
KOju ce Ha nopTtan npuvjaeu nytem fMyHe naeHTurkaumje, noptan je nsrpaneH Tako ga
npunarohaea npeseHTauujy notpebama KOpUCHMKA, WHTerpuwyhu Buwe KaHana
TEXHONMOLWKNX MHbopMaumja y jeaaH.

DopatHa BpegHocT: Oncer nHdopmaumja n ycnyra noprtana je gokasao ga je moryhe
paguTu NPEeKo rpaHuua cekTtopa W creuujanu3oBaHnx obractn kako 6u ce KOpUCHUKY
npegcraBuna jeAnHCTBEHA Tauka ynacka koja npy»a onwTu nornea 1 Bogn KOpMCHMKa 4o
peneBaHTHUX MHGOpMaumja u penesaHTHUX ycnyre. Oakne, Sundhed.dk uHTerpuwwe
CUCTEME KOju Cy cneumdnyHn 3a OaHCKy 30paBCTBEHY Cnyx0y, anv n apyre permoHanHe
UIN HaUMOHarnHe 30paBCcTBEHE CNnyXbe, unv NoTNyHO pasnuunTe CEKTOPE Ui MHOYCTpuje
kKoju he mohu ga octeape cnuuHe 6eHedumumje kopucTehm UCKYCTBO CTEYEHO Of
sundhed.dk 3a narpaghy TpaHCNApPEHTHOCTU N Aerberwa nHdopmauuja u cuctema.

Lobpa npakca

': Moj 3apaBcTBeHu MpocTop: yYMHUTE NauunjeHTe CTBapHUM y4YecHUUuMa
y ynpaBrbaky hUXOBUM 34pPaBCTBEHUM nogauuma — dpaHuycka

LUum m 3apgaum: Lnrs je aa ce jeanHCTBEH gurMTanHy nopTan yYMHU AOCTYNHUM CBUM
nvumMMa Koja cy yKIbyyeHa y CMCcTeM couumjanHor ocurypawa. loprtan ce AMpekTHO Hanaja
ynasoMm 30paBCTBEHUX pafHuKa 3axsarbyjyhm cuctemy uHTeponepabunHoctn ca
codTBEpPOM KOju KopucTe. Moj 3apaBcTBeHM npocTop omoryhaea kopucHuummMa ga 6orbe
npate v ynpasrbajy CBOjuM 3apassrbeM. Onwty unsb je Aa ce noborblua MeanumnHeKa Hera
LeHTpanuM3auunjoM JokymeHata (u3berasajyhun rybutak v nponycte), nobosrbliamem
koopauHauuje namehy 3apaBcTBeHMX pagHuka (oBnawheHux 3a NpUCcTyn UCTOPUjU Here
nauunjeHaTta) u nogusawem AuUrntanHe cBectn mMehy cBMM KopucHUUMMA (Npeko ad XoK
cucTema noapLuke).

LUursHa rpyna: Moj 3apascTBeHun [1pocTop je HameleH CBUM Sbyauma KOju CYy YKIbydYeHuU
y CUCTEM couMjariHOr ocurypara M CBe LUTO UM je noTpebHo je carte vitale (umarnHa
Kapmuya) na 6y nmanu kopucTtn og wera. OBo je unrb o4 npeko 60 MUIMoHa KOPUCHMKA,
3a Koje je Kpeupare Hanora aytomaTcko, y3 MoryhHOCT npumenbu WTO je ocTaBrbeHo
KOPUCHMUKY .

Metoa: Moj 3gpaBctBeHu [lpoctop je pesyntat aujanora uamely MwuHuctapcTtBa
3OpaBrba, 30paBCTBEHOr OcuUrypawa, 3[4paBCTBEHUMX pafHuKa, u3gaBaya codrteepa,
yapyXera naumjeHaTa n KOpUCHWKa 34paBCTBEHOr cuctema.

Moj 3opaBcTBeHu NpocTop je uarpaheH oko YeTupu rnaBHe KOMMNOHeHTE: 1) 3ajegHUYKOT
MEANLMHCKOT JocuKjea Koju AoCTaBIbajy 34paBCTBEHM pagHULM U naumnjeHT; 2) 6esbeaHor
cucteMa pasmMeHe nopyka 3a MOoBEepSbMBY pas3MeHy ca 34paBCTBEHWM pagHuumma; 3)
AHEBHMKa ca NMOMMCOM NeKapCKux nperneaa; u 4) katanora ycnyra Koju ce ogHocu Ha
HeKonuko annukauuja. [MauunjeHT cnobogHo ofnydyje O npucTyny AOKyMeHTMMa
cagpxaHum y Mom 3gpasctBeHoM [pocTopy, a naumjeHT moxe msabpatn ga cakpuje
AOKYMEHT unu fga “6nokvpa“ 3apaBcTBEHOr pagHUKa, ako je noTpebHo.
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HakoH nokpetawa Mor 3gpasctBeHor [lpoctopa y debpyapy 2022. rogwuHe,
yCroCTaBIbEHA je CTpaTervja noapLike 3a CBe KOPUCHUKE, ca (OOKYCOM Ha OHe KOoju cy
Hajoarbe of AuruTanHor okpyxewa (nogmsame cBectn n obyka yyecHuKa 3a gurntanHo
nocpegoBarwe, (UHaAHCMpake MOCTaBkM MOCBEReHUX  cTpaTeruju  gurutanHor
nocpeaoBana y permoHmma).

OdbopmrbeHa cy 6pojHa napTHepcTBa ca yapyXewumMa M komnaHuvjama, a obyka je
OopraHvM3oBaHa 3a CBe KaHuenapuje 3a agMUHUCTPaTMBHY NOMON.

Ucxon: Passujarbe Mor 3agpaBctBeHu [Npoctopa je nporpecuBHo. CBu PpaHuysn cy
obaBelTeHn O OTBapaky CBOr Hamora ca nepuogoMm noeBnadera of LEeCT Hegerba.
AyTtomatckn mogenu he outun 3aBpweHun y jyny 2022. Moj 3gpaBscteeHu NMpocTtop Beh
Kopucte MHorn ®paHuysun, a copTBep Koju Kopucte 34paBCTBEHU pagHULU TPEHYTHO
nocraje kKomnaTnbunaH ca HUXOBUM MPOM3BOLOM MO CEKTOpMMA (anoTeke, MeauLMHCKE
nabopaTtopuje, paguonoruja, uTa.).

Dopata BpegHocT: Moj 3apascTtBeHn NpocTop je jeaMHCTBEHO CPeaACcTBO KOje KopucTe
CBM aKTepu Yy NaHuy 30paBCTBEHE 3aliTuTe, ann Koje OocTaje y pykama nauujeHTa.
KoHcTpyucaH je y capagwun ca rpahaHuma (dopmupare rpahaHckor ogbopa),
30paBCTBEHMM pagHuUMMa, u3gaBayMma codTBepa M KOpUCHMUMMAa 34paBCTBEHOTN
cuctema, koju Takohe umajy Kopuct of nogpLuke y ydewy Kako aa ra kopucte. OBo je
npBu NyT Oa je OpXXaBHW AUrMTanHU Npov3BO4 NPEArioXeH y Crnpesn ca cTtpaTernjom
AUrUTanHor ykrbyumBamwa. KoHayHo, anat ncnyswasa BUCOKE eTUYKE U 3aKOHCKE YCIoBe.

Jobpa npakca
0]

= OvrutanHu 3gpaBcTBeHU cuctem — EcToHuja

LUurs n 3apaumn: 3gpascrtBeHa cnyxba EcToHuje je aurntanHa seh 12 rogmHa. Buwe of
99% nopaTaka Koje reHepuLly 6onHULE 1 Nekapu je ournTannsoBaHo.

LUurbHa rpyna: 'pahaHn Mory npucTynuTu COMCTBEHO] MEOUUMHCKO] OOKYMEeHTauuju
npeko cynep-6e3benHor oHnajH nopTtana u msabpatm ko he mohu ga nornega Ty
OOKyMeHTauujy.

MeToa: MHore 3gpaBcTBEHE yChnyre ce gellaBajy OoHnajH — of BUAEO KOHcynTauuvja go
e-peuenaTa. Ycnyre cy mehycektopcke, ykbydyjyhu n obaselutera o cMpTu. Ha npumep,
Kafa ce CMPT perucTpyje Ha Mpexu, obaBeLuTera ce ayTOMaTCKu Warby Ha pagHO MEeCcTo
Te ocobe, NopecKy ynpasy M perncrap CTaHOBHULLTBA.

Ucxon: Cuctem je Beoma TpaHCNapeHTaH W 34paBCTBEHM pafHMUM MOry nako na
KOMyHWUUMpajy ca naumjeHTuma. Ltasuwe, naumjeHtn cy oBnawheHn aa “sakrbyyvaBajy”
“‘oTKIby4YaBajy“ concTBeHe nogaTke M Ha Taj HauMH oAany4yjy KO MMa NpUCTYN HUXOBUM
nogaumma. LWTaenwe, 6yayhu ga je cuctem BMCOKO ycpeacpeheH Ha rbyae, rpahanu cy
Takohe yKriby4YeHu y rnaBHe oaflyke O Cuctemy.

Hopata BpeaHocT: oy3gaHocT je yrpaheHa y am3ajH cuctema. CBaku nyT Kaga HEKo
NpUCTynu UHopmaLMjama o nauujeHTy, To ce eBugeHTupa. HuKko He Moxe da nposepu
MEANLUMHCKE KapToHe camo M3 pago3Hanoctu. Cuctem je AusajHupaH ga UHTerpulie
rpanaHcky HayKy Aa uHopmMuLle 1 KBanudurkyje gurutanHe ycnyre.
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Anamu

02

EBponcku eTM4KM NPUHLUNU 3a AUTrUTarNHO 3apaBrbe — EBponcka YHuja

Y jaHyapy 2022. EBpornicka YHuja je nocTaBuna okBup 3a gurutanHo 3gpaerbe. OgobpeHa
o4 ctpaHe Mpexe e-3gpaBcTBa, cacTaBfbeHa 0Of NpeAcTaBHMKA Ap)asa uynaHuua EY
OAroBOPHMX 3a AUrMTaNHO 34paBibe, a Koje je NpensfiokKeHo 3a BpeMe dpaHLyCcKor
npencenasawa CasetoMm EBponcke YHuje, ycnoctaBrbeHo je 16 eBponckux npuHumna
eTuKe y AWrMTanHoMm 3apaBiby kKako 6u ce nobosbwano mehycobHO pasymeBame U
onakwane gmckycuje o 6yoyhoj eBponckoj ypeabu o eBponckoM NpoCcTopy 34paBCTBEHNX
nogataka. OHM ce gupekTHO obpahajy rpahaHuma EY un ykrbydyjy 4Yetupu etundke
AnMeH3uvje: “cTaBrbawbe OUrMTanHor 3gpasrba Y OKBUP XYMaHUCTUYKMX BpegHOCTU,
‘omoryhaBarke JsbyauMma pda AUrMTanHO ynpaeribajy COMCTBEHUM  34paBCTBEHUM
nogaumma“, “passujar€ WHKNY3MBHOI AUIMTANHOr 34paBiba“ M “MPUMEHY €KOMOLLKK
NPUXBaTIbLMBOT AUrUTaNHOr 3apaBrbe”.

OurutanHo 3apaBrbe 3aCHOBaAHO Ha XyMaHUCTUYKMM BpeaHOCTMMA

1. [dwvrutanHo 3gpasrbe Jonykyje U ONTMMU3Yje 30paBCTBEHY Hery nuuem y nuue

2. TojeauHun cy wHoOpMMCaHM O npegHocTMMa W orpaHndyewsuma  AdurntanHor

3apasrba

3. MojeanHumM cy MHGOPMUCAHN O (PYHKLMOHUCaKY ycnyra AUruTanHor 3gpasiba U
MOry Nako ga npunaroge HTepakumjy ca hum.

4, Kaga ce kopucTu BewTayka MHTENUreHumja, ynaxy ce cBu pasyMHU Hanopu ga ce
OHa y4nHM 06jalwbmBoM 1 6€3 ANCKPUMNHATOPHE MPUCTPACHOCTM

Omoryhute nojeaMHuuMMa pga ynpaBibajy CBOjUM OUIMUTanHUM 34paBibeM U

nopauuma

5. TllojeaMHum cy aKTUMBHO YKIby4eHU y OBNMKOBawe €BPOMCKUX W HaLMOHANHUX
OKBMpa AurntanHor 3gpasrba 1 nogaTaka

6. [lojeaMHum mory nako v noysgaHo na nobujy cBoje 3apaBcTBeHe nogartke Y
yobuyajeHom cbopmaTty

7. MojeanHum mory nako ga gobuvjy nHdopmaumje o Tome Kako 6u ce HUxoBum
3paBCTBEHMM NoAaummMa MOrfo UM UM Ce MOXe NPUCTYNUTU 1 Y KOjy CBPXY

8. [lojeavHum mory nako u noysgaHo ogobputv NpUCTyn CBOjUM 3[4paBCTBEHUM
nogauvma 1 ocTBapuTK CBOja npasa, yKIbydyjyhu npuroBop kaja je To n3Boarb1eo.

YyYnHUTE AUrnTanHo 3apaBrbe UHKITY3UBHUM

9. [OurutanHe 34paBCTBEHe ycryre Ccy [OOCTyrnHe cBuMMa, YKibydyjyhm ocobe ca
WHBaNMANTETOM USIN HUCKMM HMBOOM NMUCMEHOCTU

10. [urutanHe 3apaBCTBEHE yCNyre Cy UHTYUTUBHE U jeOHOCTaBHe 3a Kopuwhere

11. TojeavHum nmajy npuctyn obyum o AMrnTanHoOM 3apasrby

12. [OurntanHe 34paBCTBEHE YCryre yKrbydyjy MOAPLUKY MyTeM KOMyHukauuje mehy

rbyavMa kaga je To notpebHo

CnpoBeauTN €KO-0AroBOPHO AUTUTANHO 34paBrbe

13.  YTuuaju gurutanHor 3apasiba Ha XXUBOTHY CPeaVHY ce NOAEHTUMUKYjY U Mepe

14. [OurvtanHe 3gpaBCTBEHe ycriyre ce pa3sujajy y ckrnagy ca Hajborbnum npakcama eko-
AnsajHa

15. OcurypaHa je noHoBHa yrnoTpeba v peuumknaxa gurntanHe 3apaBCcTBEHE onpemMe
16. 3auHTepecoBaHe CTpaHe y obnactu avrutanHor 3gpasrba nocseheHe cy cMmamery
CBOTI €KOSOLUKOr OTUCKa
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NONMIMTUKA 3APABCTBEHE MUCMEHOCTWU, MOBUJTU3ALIULJA U
U3rPAOKBA KANMALUUTETA

Ha cBum HuBouma notpebHu cy Behu Hanopu ga ce NMPOMOBMLLE KynTypa 30paBCTBEHE
NMMCMEHOCTN Kako 6y ce noacTakao jeaHak MPWUCTYn 34paBCTBEHOj 3alTUTU 3a CBe,
yKIbydyjyhu reyfie y pawvBuM cutyaumjama. Y npakcu TO 3Ha4v pasBoj jaBHE MONUTUKE Ha
noKanHoM, pervoHanHoM, HauuvoHanHoM u mehyHapogHoMm HuBoy. OBO Takohe 3axTeBa
MefyceKkTopcKy capafty Ca OpYrMM 3auHTEpecoBaHWM CTpaHama (MHTepecHe rpyne,
Koanuuuje, caBesn, Mpexe UTA.) U u3rpagkwy KanauuTteTa 30paBCTBEHUX BNAcTU U cuctema
Kako 6u ce ojayanu kanauuTeTu n BELUTUHE pagHe cHare.

3O0PABCTBEHA NUCMEHOCT JABHA NOJNIUTUKA

JaBHa nonuTuka 3gpaBcTBEHE MMCMEHOCTW je y cTanHoM nopacTty. Bnage wwupom Espone
Mobunuuwy cHare 3a nosehawe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTM Yy capaftu Ca Heap)KaBHUM
aKkTepuma, Kao LUTO Cy akajeMmcka 3ajegHuua, nHaycTpumja u HeBnaauHe opraHusauuje. Ha
npuMep, HEKONWKO €eBPOMCKUX 3eMarba YCBOJWO je HauuoHarHe akuuMoHe nnaHoBe
34paBCTBEHE MUCMEHOCTK, kao wWTo cy AycTtpuja, Hopeewka, lNoptyranvja n Benuka
Bputanunja (LUkoTcka), kOju NOACTUYY WHTEPBEHUMjE W NporpaMe LUMPOM 3emibe 3a
yHanpehere 3gpaBCcTBEHE NMMCMEHOCTN CTAHOBHULLITBA.
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D Llobpa npakca

3.C|paBCTBeHa MMCMEHOCT Kao HauuoHanHu 34paBCTBeHN Uub -—

AycTtpuja

Uure n 3apgaum: Y 2012. roguHn, Behe muHuctapa AycTpuje je ogobpuno gecet
cBeobyxBaTHUX UuIbeBa 3a Noborbliake AeTEPMUHAHTK 3apaBiba y CMUCAY 34paBriba Y
CBMM nonuTukama. 3apaBcTBeHN Unib 6poj 3 nmao je 3a unrb yHanpehere 3gpaBCcTBEHE
MMCMEHOCTU CTaHOBHULLITBA.

MeTopa: PagHa rpyna koja ce cactoju og 30 cTpy4yhaka M3 jaBHe ynpase, coumjanHor
ocurypama, UCTpaXmBaykmx MHCTUTYLMja U LIMBUITHOT ApYyLUTBa pasBuna je cneunduyHe
nogumrbese N nHaukaTope ykroyuyjyhu:

P> YYMHUTW 30PaBCTBEHM CUCTEM 30PaBCTBEHO MUCMEHUjUM KPO3 YKIbyuMmBahe
3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa W OHWX Ha Koje TO yTuye (Ha npumep, pasBojeM
34paBCTBEHO MUCMEHUX OpraHmnsaumja);

»> jayarbe MHOMBMAOyanHe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU y3anmajyhu y 063up reyge y
pawuBMM CUTyaumnjama (Ha npumep, capagHhomM ca 06pa3oBHUM CUCTEMOM);

P yrpaguTy 34paBCTBEHY MUCMEHOCT Y YCMYXXHU N MPOU3BOAHU CEKTOP (EKOHOMCKM
CUCTEM).

Ucxop: HaumoHanHm npouec pedopme 3opaBCTBEHE 3awiTUTe OMO je ynasHa Tadka 3a
NMPOMEHY Ka 34paBCTBEHO NUCMeHnjeM cuctemMy. Kopauu cy ykrby4mBanu ycnoctaBsrbamie
AycTpujcke nnatdopme 3OpaBCTBEHE [MUCMEHOCTM Kao ynpaerbaykor Tena 3a
WHUUMjaTVBe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU, ydvewhe Yy €BPONCKAM UM HaLMOHANHUM
UCTpaxkmpakMma 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU, UMMNIEMEHTAUN)y MHTEPBEHUMja Koje ce
dokycupajy Ha nHopmaumje U KOMyHUKaLumMjy OCeT/bMBY Ha 34paBCTBEHY MUCMEHOCT,
Kao M pasBoj opraHu3auuja koje ce 6aBe 3apaBcTBEHOM nucmeHowhy. LTaBuue,
34paBCTBEHA MUCMEHOCT Ce MpOMOBULIE Kao MpodecuoHanHa KomneTeHuuja
3[paBCTBEHUX pagHUKa.

HopatHa BpepgHocT: O [oroBopa O 34paBCTBEHOM UWbY 3 O 30paBCTBEHO)
MMCMEHOCTN, 3O4paBCTBEHA MUCMEHOCT je MocTana [eOo [MaBHOr jaBHOr Auckypca Yy
AyCTpujn 1 yKiby4eHa je y BnaguH nporpam. To je Tema Koja ce nojaBrbyje Y HacTaBHUM
nnaHoBMmMa W MporpamMmma 30paBCTBEHUX pafHMKa, a [AoKasu O 34pPaBCTBEHO)
MMCMEHOCTN NOKPEHyYNu cy 6pojHe HOBe nHMUMjaTMBe 3a NoborbLLake npakce. Jow yBeK
ce moxe noctuhu Buwe y norneay 3ajeqHUYKor JOHOLWEeHa oaslyka U akTMBHOCTU M3BaH
3[1paBCTBEHOr CeKTopa.
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DI-\_.-E Llobpa npakca

Ctparteruja 3a yHanpehewe 3apaBCTBEHE NMUCMEHOCTU CTaHOBHMULUTBA
2019-2023 — HopBelka

Lunms v 3apaum: Linrb ctpaTermje je noBehawe 3gpaBcTBEHE MMCMEHOCTM CTAHOBHULLTBA
y Hopselukoj. HamereH je 30paBCTBEHUM M couMjariHAM CTpyYHsaumMma, goHocuoumma
o4nyka U MeHalepuma, Kao W opraHusauujama naumjeHaTa u Ogpyrum peneBaHTHUM
3auHTepecoBaHnM cTpaHama. OH Texm MehycekTopckoM npuctyny, MnocebHo
YKIby4drBaky 30paBCTBEHOr M 06pa30BHOr CeKTopa.

MeTtoa: MeToge ykrbyuyjy:

NPOMOBUCaH-€ KOHLUEeNTa 34paBCTBEHE NMMCMEHOCTUN Y HOPBELLKOM KOHTEKCTY;
yCcrnocTaBibawe LUurbaHMX Hanopa 3a nobosbliawe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU
CTaHOBHULUTBA;

nUcTMLake 3Ha4vaja 3gpaBCTBEHE NMUCMEHOCTM Mefy 34paBCTBEHMM pagHUUuMa 3a
YKIbyudMBak€ naumjeHaTa y 3gpaBCTBEHe yChnyre;

pa3BoOj 30paBCTBEHUX U COLUMjanHUX ycrnyra y Be3u ca ogroBopHowhy ocobrba 3a
34paBCTBEHY NMNUCMEHOCT;

yTBphnBane cTawa 3apaBCTBEHE NMMCMEHOCTN CTAHOBHULLITBA;

ONUCUBaHE PasNUUUMTUX MWHUUMjaTMBA KOje MOry [fa YyHanpeae 34paBCTBEHY
MMCMEHOCT Yy pasnMunTuM rpynama CTaHOBHMLITBA W MpuKasuBawe npuMmepa
Tekyhnx akTUBHOCTM KOje nogpxkaBajy 34paBCTBEHY MUCMEHOCT, a da Ce He
O3Ha4yaBajy Kao TakBe;

CnpoBOfNeHe UCTpaxnBaka 30paBCcTBEHE NMUCMEHOCTH;

onucuBawe kako he 3apaBCTBEHM OpraHuM paguTu Ha nobosbluaky 34paBCTBEHE
MMCMEHOCTN y nonynaumju 1 nogrpynama CTaHOBHULUTBA.

VY V VvV VvV

vy

Ucxop: 3ppaBcTBeHe BracTtu Cy AyKHE Ada onakwajy nyToBawa naumjeHaTa Koja
YKIbYy4yjy nauujeHTe npu AOHOLWERY 3ajeOHUYKMX U MHpOpMUCAHNX oafyKa, Kao LTo je
nuTame “lWTa Bam je BaxHO?“. 3gpaBCTBEHa MUCMEHOCT ce cmaTpa npeaycrnoBoM 3a
OCTBapvBak€ 34PaBCTBEHMX YCryra yCMepeHUX Ha naunjeHTa.

HopatHa BpepHocTt: CrTpaTtervja 34paBCTBEHE MNUCMEHOCTU MoapXasa BUsUjY
3[paBCTBEHOr cuctema ycpeacpeheHor Ha nauujeHTa. To nogpasymesa Aa naumjeHT n
KOPUCHULM UMajy 3HaHa, KoMneTeHumje n moryhHocTu ga Ha Hajoorbm moryhmn HauyuH
ynpaBrbajy 30paBibEM.
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DEE Lobpa npakca

YHanpehewe 3gpaBcTBeHe nucmeHocTu — MopTtyranuja

Lurs v 3agauum: Y MNopTyranuju, HaunMoHanHM akumoHu nnaH o 34paBcTBEHO] MMCMEHOCTH
nMa 3a UMrb Aa gonpe 4o pasnuyuuTux genosa CTaHOBHULLTBA, YKIbydyjyhu, Ha npumep,
UMUIPaHTCKy nonynauujy u npuBpeMeHe CTaHOBHUKe. HauumoHamnHW akuuoHW nnaH je
MOKPEHYT HaKOH LUTO je ucTpaxmBawe nokasano ga je Ao 40% craHOBHMWTBA umarno
notewkoha y npucTyny ageksaTHMM M MNoy3gaHuM WMHdopmauvjama O 34paBCTBEHO]
3awTutn. 3a Mnage rbyae, 3ApaBCTBeHe WHopmauuje ce 4Yecto aobujajy nytem
nnatcopmMn OpywTBEHUX Meauja, WTO Moxe 6utM M u3asoB W npunvka ga ce
3[paBCTBEHA NMCMEHOCT Npunaroan n 6orbe ycMepu npema HuUxoBOM XUBOTHOM CTUIY.

LUurbHa rpyna: Ycnex u passoj AkumoHor NMnaHa 3aBucuhe of 6nucke koopanHaumje m
paga ca crnegehum cTpaTelkum napTHepumMa: jaBHUM, APYLWTBEHUM W MPUBATHUM
CEeKTopoM; MMHUCTapCTBOM, reHepanHoM OUPEKUUjoM N Mehypecopcknm Komucujama;
HaUMOHaNHUM 34paBCTBEHUM MaHOBMMA W 34PaBCTBEHMMM MporpamMuma; Lpyrum
CTpyKTypama koje npunagajy Akagemunju MuHucrtapctsa 3gpasrba, CTPYYHUMM Tenuva,
Hay4yHUM [JpylwTaBuMMa, MpuMBaTHMM YycTaHoBama couujanHe conugapHoctn (IPSS),
HeBnagum opraHuMsauunjama, Megujuma, ApywTBeHUM Meamjuma, gurntanHum meanjuma,
yapy>Xeky nauvjeHata UmBuHOr ApyLUTBA.

MeTtoa: AKunoHK nnaH ce hoKycmpa Ha YeTUpK npuoputeTa:

P ycBajare 3apaBux CTUMOBA XMBOTA;

> obyka 3a npaBunHy ynotpedy;

P> npomoBucake bnaroctama;

P> NpOMOBWCaHE 3HaHa U UCTPaXKMBaH-A.

Ucxop: AkumoHM nNnaH onakwasa obesbefnmBakbe MHCTPYMeEHaTa 1 anaTta 3gpaBCTBEHUM
pagH/uMMa 3a NMpoMOBUCAHE 34pPaBCTBEHE MNWUCMEHOCTW; CNpoBoAEe Ce Kamnawe U
TemMaTcke WHTEepBEHUMje 3a CTaHOBHMLUTBO KOje NMPOMOBULLY 30PaBCTBEHY MUCMEHOCT;
Mpexa 3anHTepecoBaHMX CTpaHa 3a MHKOpPNopucake 1 jadyare NpomMoLmje 34paBcTBEHE
NMMCMEHOCTU M HUXOB YTULA] ce noBehasa; Haa3opHU ogbop ca uurbemMm NOApLUKE Mpu
ogpehuBamwy npuoputeTa akuuja U Mepa, U Kao pecypC U3BPCHOCTM 3a pasBoj
cTpaTteLlkux nHopmauuja.

HopatHa BpegHocT: 3agpxasajyhmn npuctyn ycpeacpeneH Ha ocoby, AkumoHun naH
MMa 3a UWb Aa KOHTUHYMpaHO M CBECHO, Ha OAPXWB HayMH, noborbluiaBa HUBOE
30paBCTBEHE MUCMEHOCTU MopTyrancke nonynauuvje. [puMMmeHa npucTyna >XMBOTHOT
LuKnyca je y ckrnagy ca Apyrum nofiMTUYKnMM MHMUmMjaTMBama Koje ce ogHoce Ha “3apaBrbe
rpahana”, “lMpaBUYHOCT M NpPUCTYN 34paBCTBEHO] 3awTuTtn ”, “KeanuteT y 3gpasiby’,
“3aopase nonuTuke” n KUXOBUM ogroeapajyhuv unreesnma n 3agaumma.
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DEE [o6pa npakca

AKUMOHMU NNaH 3apaBcTBeHe NUcMeHocTn 2022-2026 — Typcka

Uums: [MoBehaT HMBO 30paBCTBEHE MUCMEHOCTU LUMPOM 3eMSbe  pasBujaHeM
HEONMXOAHMUX KOTHUTMBHUX W OPYLWTBEHWX BeWTMHA 3a MpuUCTyn, pasyMeBawe MU
kopuwhere 34paBCTBEHMX MHGOPMauuja, y Uuurby nobosbluaka HUXOBOr 34paBriba U
oapaBana gobpor 3gpasrba.

UunrseBu:

P> pasBuTM M NPUMEHMUTU CKane npoLeHe Koje ogpehyjy TPeHYTHO cTake 30paBCTBEHE
NMMCMEHOCTN CTAHOBHULLITBA;

P> pasBujaTu U LUMPUTK TadHe, OOCTYMHE N KOPUCHE 34paBCcTBEHE MHOpMaumnje;

P> pasBujaTu U UMNIEMeHTUpaTN cohTBEPCKE annunkaumje Koje ce 0gHoce Ha 3apaBibe,

kao wto cy E-NABIZ n MHRS: MHRS je LeHTpanHn cuctem 3a 3akasuBake npernega

kKog nekapa; E-NABIZ je cuctem nUYHUX 30paBCTBEHMX KapTOHA Koju ynpasiba

NUYHMM 30PaBCTBEHMM WHpOpMaLMjama U KOpUCTE ra ApXKaBHW W 34paBCTBEHU

pagHuUM 3a npernen gujarHosa n TpeTMaHa, TecToBa U MU3BellTaja O nperneguma,

OVjarHOCTUYKMX CHMMaka W u3BewTaja, peuenarta, BakuuHauuvja, noceTta

34paBcTBEHUM cnyxbama, npowwnmx u 6yayhux nperneaga nauunjeHaTa;

nosehatu 34paBCTBEHY NMMCMEHOCT 30PaBCTBEHUX PaHWKA;

noamsaTtn gpyLwTBEHY CBECT 0 6bonectuma n aktopmma pusmka;

NpOMOBUCATK 34PaBE XXMBOTHE HABUKE;

noausaTn CBECT jaBHOCTU 0 oaroeapajyhoj ynotpebu 3apaBCTBEHUX yCNyra;

Aa ce crnpoBoge npouecu npahewa 1 eBanyauuje.

VVVVYY

LUurbHa rpyna: L je ga ce gonpe 4o CBUX cerMeHaTta 3ajegHuue, ykbydyjyhu geuy,
TpyaHuue, poanterse, ocobe ca MHBanNMANTETOM U cTapuje ocobe.

MeTtoa: AKUMOHM NNaH ce CNPOBOAM Y CapafkM ca peneBaHTHUM akTepuMma Kao LUTO Cy
yHusepauteTn, TUIK (Typcku ctatuctmuku uictutyt), TPT (Typcka paavo Tenesumsuja),
npuBaTHn TB n pagvo kaHanu, gpyra MUHUCTaApCTBa W HeBraguHe opraHusauuje.
MuHucTapcTBa M HUXOBE pernoHanHe opraHusauuje npunpemMajy npojekre Koju ce
O[HOCE Ha 3[4paBCTBEHY MUCMEHOCT Yy OKBMPY HUXOBUX OY>XHOCTU Y OAFOBOPHOCTU (HNP.
MuHucTapcTBO nopoguue U coumjanHux cnyxbu, y capagwm ca MuHUMCTapCTBOM
3gpaBrba, crnpoBoau OOyKy O 30paBCTBEHO] MUCMEHOCTM 3a nopoguue). Y nnaly je
capagma ca cnegehum nHcTuTyumjama:

» TUIK y umnnemeHTaumju ckana npoueHe kojuma ce yTphyje TpeHyTHO cTarbe
34paBCTBEHE NMUCMEHOCTN CTAHOBHULLTBA;
YHuBEp3nTETU 32 BpeOHOBaHE pesyntarta HaBeAeHMX ckana npoueHe 1 npunpemy
Hay4HMX nybnvkauuja;
TPT, MNpuBaTtHn pagno/TB kaHanu, TpaguuMoHanHu 1 HOBM MeAMCKM KaHanu 3a
npunpemy cagpxaja y umrby nosehawa 3gpaBcTBEHE MMCMEHOCTU OAPACIMX;
CaBes onwTurHa Typcke U peneBaHTHE HEBMagMHE OpraHu3aumje 3a opraHmsauujy
N LUNPEHE aKTUBHOCTU LUMPOM 3EMIBE;
Typcko ApylwTBO 3eneHor nofiymeceua 3a noausawe cBectu O Bonectuma
3aBUCHOCTY;
CeeTcka 3gpaBCTBEHa OpraHu3aumja 3a CTyguje O 3aBUCHOCTU M pauUOHarnHoj
ynotpebu nekosa.

vV vV v v Vv
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3a ehnKaCHOCT M KOHTUHYUTET aKTUBHOCTM Y OKBUPY AKLMOHOT NnaHa:
> npema Mucujn, BU3MjM 1 obnactn paga cBake MHCTUTyuuje, mehly napTHepCKum
MHCTUTYUMjama ce ogpelyje oaroBopHa MHCTUTYLMjA, Koja je Takohe ogroBopHa 3a
NoAHOLIEHE U3BeLUTaja O akTMBHOCTMMA CBakux 6 Mmeceuu;
P> nopaum o cnpoBefeHVM akTUBHOCTMMA YHOCE Ce y OHNajH nnatdopmy 3a npahexe
aKTUBHOCTU KOje CY Y HaANEXHOCTU MHCTUTYLMja 3auHTepecoBaHNX CTpaHa;
> [eHepanHa ynpaBa 3a yHanpehewe 3gpaBfba MuHUCTapcTBa 3gpasriba npaTu
npouec v NpunpemMy M3BelLTaja O HanpeTKy CBakuMX LWeCT Meceuu Kako 6u ce
o6e3beauna epmkacHOCT U KOHTUHYUTET aKTUBHOCTM Y OKBMPY AKLMOHOr nnaHa.
Ucxopn: MNMoborbliake N KOHTUHYUTET 34paBOr HAYMHA XMBOTA.
HopaTta BpeaHocT: Hucka 3gpaBcTBEHa MUCMEHOCT je Y3POK PasnuunTUX HeraTMBHUX
noHalwaka U UCX0Aa, Kao LITO Cy folwe pasymeBarwe Mopyka y Be3u ca 3gpaBribem,
Heogroeapajyha ynotpeba nekoBa, nosehaH Opoj xocnuTanusauuja kao pesynrtart
HeaoBOSbHOr Kopuwhewa NPEBEHTUBHMX 34PaBCTBEHMX YCryra u npekoMepHa ynotpeba
XUTHUX cnyxbu. OBe cuTyaumje npeacTaBrbajy u3asoB 3a edukacHo Kopuwhene
30paBCTBEHMX Yycriyra, OHe Takohe [oBoAe A0 HWUCKe NPOAYyKTMBHOCTW, noBehaHor
mMopbugutetTa n moptanuteTa n nopehawa TPOLWKOBa MeAUUMHCKMX ycnyra. Ha ocHoBy
Tora, npeasuha ce ga he nosehawem HMBOA 34paBCTBEHE NUCMEHOCTM Johu Ao
nosehara onwTer KBanuTeTa XMBoTa U 3Ha4ajHOr CMareHa 34paBCTBEHMX TPOLUKOBA.
Ucxop: MNMpema “UcTpaxmBary HMBOA 34paBCTBEHE MUCMEHOCTM U CpoaHMX dhakTopa y
Typckoj (2018)%, y cknagy ca Ckanom 3gpaBcTBeHe nucmeHoctn Typcke- Turkiye Saglik
Okur Yazarhgi Olge@i-TSOY-32, HMBOWM 3OpaBCTBEHE MUCMEHOCTU YYeCHMKa Cy
npujaBrbenn kao 30,9% (HeagekBaTHO) U 38% (NpobnemaTnyHo-orpaHn4eHo). Mepere
HMBOA 34QpaBCTBEHE NMMCMEHOCTU CBUX CermMeHaTa OpyLITBa Y peAOBHUM UHTepBanMma
Aaje BaXXHe CMepHULEe 3a akuuje n nonutrke 3a yHanpehewe 3gpaBcTBEHE NMMCMEHOCTH.
OuekunBaHu pesynrtati AKLMOHOT nnaHa cy cnegehu:

> npyxake MOryhHOCTM npuctyna noysgaHum U pasymibuBuM MHpopmMauujama 3a

CBaKor YnaHa gpyLwiTea

noamsakbe CBECTU KO Aeue M HMXOBUX MOpoauua, YKIbyYMBaweM 34paBCTBEHE

MMCMEHOCTN Kao NpeameTa y HaCTaBHM MaH U NporpaM OCHOBHOr 06pa3oBama;

NO3MTUBHE NPOMEHE Y 34paBOM HauVHy XMBOTa MNojeanHaua;

nojeAnHUN Cy YKIbyYeHW Yy npouec AOHOLWEeHa oasiyka O COMCTBEHOM reyery U

Opuau,

nojeanHUM ce NnpuapXxasajy ynyTcrasa 3a nevene, nomaxyhu ga ce cmame rpeLuke

y NpMMeHu 1 ynotpebu nekosa;

nojeavHUM UMajy 3Har€e U Npeysnmajy OAroBOPHOCT 3a CBOje 34paBrbe U bonectu

ca KojuMa Cy CyOYeHwU;

nosehare ceecTn gpyLwTea o 60pbu NpoTnB 3aBUCHOCTY;

nojeanHUM MMajy 3Hama O penpoayKTMBHOM 34paBriby, 34paBrby U 6e3begHoCTn Ha

pagy, 30paBrby U Hesu ctapujux ocoba, 6pu3n o naumjeHTMMa, yTuuajy XnBoTHE

cpedvHe Ha 30paBCTBEHY 3alTUTy, XPOHMYHMM Borectuma, Kao LWTo cy

xunepTeHsuja, anjabetec, actma, 3apa3He 6onecTu, n npugpxaeajy ce nporpama

KOHTpone 6onectu;

> noBehawe ydyewha y akTMBHOCTMMa MpoMouMje 34paBiba, Kao LUTO CY CKPUHUHIL
paka, fnpeBeHUMja PU3MYHUX 34paBCTBEHMX MOHAalWlawa, npeseHuuja Hecpeha y
Kyhu, nporpamu nopogn4Hor obpasoBama;

P oTKnawawe HegocTaTka MHopmMaumja 0 NPEBEHTUBHUM 34paBCTBEHUM YyCrnyrama

N epmKacHO Kopuhere OBUX YyCnyra;

CMareHe HenpuknagHe ynotpebe XuTHUx cnyxbu n xocnutanusauyuja;

CMaHheHe nsgaTaka 3a 34paBCTBO.

vy

vy VvV V

vy
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DEE Llobpa npakca

YY4nHUTK jow nakwum. AKUMOHM NnaH 3ppaBcTBeHe nucmeHoctu — YK
(WkoTtcka)

Lure n 3agaum: “YumH1TKY joll nakwunm®, je Apyru akumoHu nnax LLkoTcke 0 30paBCTBEHO]
NMMCMEHOCTUN KOoju Mokpehe akuMoHM nnaH 3a noborbliake 3ApaBCTBEHE MUCMEHOCTU Y
LWkoTtckoj 2017-2025, koju je passmo NHS. Hasue npeor nnaHa je “Onakwatn®. AKUMOHM
nnaH nMma 3a Uuib Aa yKrnoHu 6apujepe 1 cnpeyn kMxoBo NoCTaBibake.

LlursHa rpyna: AKUMOHM NNaH je HaMekeH 34pPaBCTBEHMM padHuLMMa, opraHusaumvjama
nauvjeHaTa u goHocKoLuMMma oasnyka

MeTtopa: AkuMoHM NnaH ce pokycrpa Ha YeTnpm obnacTtu:

nogenutn ydyewe 13 “Onakwatn ” wupom LLkoTcke;

yrpagvTi HaumHe 3a nobosbluake 34paBCTBEHE NMMCMEHOCTUN Y NONIUTUKY U NPaKcCy;
pas3BUTK opraHmnsaumje 1 3ajegHuue Koje BULLE pearyjy Ha 30paBCTBEHY NMUCMEHOCT;
AN3ajHMpaTn NOAPLLKY M ycnyre Kako 6u ce 6orbe UCNyHUNU HUBOMW 34paBCTBEHE
NMMCMEHOCTU JbyaM.

VVVYY

Mcxopn: AKUMOHM NnaH 3gpaBCcTBEHE MMCMEHOCTM NOMaXe Aa ce nobosblua HauMH Ha Koju
ce gusajHupajy u npyxajy ycnyre y 6yayhHocTn Ha ocHoBY noapluke notpebama rbyam
KPO3 3ajeQHUYKO JOHOLLEeHe OAnyKa.

HopaTtHa BpeaHOCT: AKUMOHWM NnaH 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTM MOCTaBiba aMouuumjy
LLikoTcke oa 6yae 3gpaBCTBEHO MMCMEHO OPYLUTBO Koje omoryhaBa CTaHOBHULUTBY Aa uMa
camornoysaane, 3Hake, pasyMeBahe 1 BELTMHE 3a oApXaBake 4obpor 3gpasrba.

D Hobpa npakca
HauuoHanHu akUuMoOHM nnaH 3apaBCcTBEHEe NMCMeHOoCTU — Hemauka

LUurs m 3apaum: Pa3Boj HaumoHanHor akumMoHOr nnaHa 3a 34paBCTBEHY MUCMEHOCT
MOKPEHYNU cy pesyntatu MpBe HemMayke cTyauvje O 34paBCTBEHOj NMMUCMEHOCTU Koja je
nokasana ga Buwe Of MOSIOBMHE HeMauyke nonynauuje yoyaBa Benuke npobneme y
obpagn 3gpaBcTBeHUX uHGopmaumja. Kao ogrosop, rpyna og 15 cTpydnwaka u3
akagemcke 3ajegHuue, npakce M NonuvTuke paguna je 3ajegHo Ha objaBrbvBakby npBe
Bep3unje 2018.

LnrbHa rpyna: AKUMOHK NMaH je HaMeweH 34paBCTBEHMM pagHULMMa, opraHusaumjama
nauujeHaTta u goHocuoumma oasnyka

MeTopa: NnaH ce okycupa Ha 4eTupun obnacTy genoBawa u npeactaeiba 15 KOHKpPeTHUX
npenopyka 3a jayare 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTM Y HemMaukoj y ckrnagy ca neT KibyYHUX
npuvHUmMna.

Ucxopn: HaumoHanHu akumoHu nnaH o 34paBCTBEHO] MMCMEHOCTU NpaTuna je ctparternja
UMNMeMeHTauunje Koja je OoCMUlIIbeHa 3ajedHO ca peneBaHTHUM 3auHTepecoBaHUM
cTpaHama Kako 6u 6uo edomkacHmju.

HdopatHa BpegHoOCT: HauuoHanmHM akuMOHW nnaH 3a 34paBCTBEHY MUCMEHOCT je
nobosbllao MeCcTO 34paBCTBEHE MWCMEHOCTM Y pacnopedy akTMBHOCTM Hemauke
30paBCTBEHE MONUTUKE.
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MOBUITN3AUWNJA 3AJEOHULIA 30PABCTBEHE MMCMEHOCTU U “LUAMIMUOHA*

HeroBarwe 3ajegHuua 30paBCTBEHE MUCMEHOCTU je KibydYHa KOMMOHEHTa Yy MNpOMOuUjn
34paBCTBEHE MpaBMYHOCTM. TO je 3aTo WTO je 34paBCTBEHA MUCMEHOCT BUCOKO
MehyceKkTopcka U nHTepancumnnHapHa. lNoesehaHa capagwa nameny cektopa 1 gucumnimnHa
Moxe nobosrblatv TpaHcdep 3Hawa W UCxod napTHepcTaBa M nporpama 34paBCTBEHE
nucmeHoctn. dopmanHe n HedopmanHe MHTEepecHe rpyne, Koanuuuje, casBesn, Mpexe,
nnatgopmMe, Kao W MHCTUTYTW, OpraHusauuvje u ygpyxewa nomaxy na ce AUCKYTYjY,
npouemwyjy M jadajy kanauuMteTu 34paBCTBEHE MUCMEHOCTM Ha pasnMyYUTUM HUBOMMA Y
OpyLwTBY (HEKM NPpUMeEpPU y HacTaBkKy).

[a 6u ce npumeHunna 3apaBcTBEHa NUCMEHOCT, NOTPEOHU Cy areHTu 3a npomMmeHe ga 6u ce
pas3Bno M NOKPeHyo yTuuaj. OB areHTn 3a NpOMeHe, KOju Ce YeCTO Ha3nBajy “LaMnmoHuma
34paBCTBEHE MUCMEHOCTU®, Mory aohm M3 NONUTUKE, akagemcKe 3ajegHuue, npakce wunu
rpanaHckor ApywTsa. [1pucycTBO 3arOBOPHWKA OpraHM3auuoHUX MPOMEHa je KPUTUYHO,
MeNyTUM, HUXOB YTULE] Y BEMNWKOj Mepu 3aBuCK o MNoApLUKe PYKOBOACTBA. YnpaBrbayka
CTPYKTYpa 1 KynTypa Koja nogpxasa UHoBauuje y 34paBCTBEHO] MMCMEHOCTU 1 noborbLuarke
KBanuTeTa Cy of CYLUTUHCKOr 3Ha4aja 3a ycrneLuHy nmnnemMeHTaumjy (npumep gare Ucnog).
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DEE Anamu

Anartu 3a wamMmnuoHe 3apaBCcTBéHe MMCMEeHOCTU — Cje,DMI-beHe ﬂp)KaBe

Uuns v 3apgaum: XopoBUL-OB LEHTAp Ce YAPYXUO ca YOpYXeweM FoKarnHux
3OpaBCTBEHUX aupekTopa Hebpacke kako 6v noHyamo Anate 3a LWaMnuoHa 34paBCTBEHE
MUCMEHOCTW.

LUurbHa rpyna: Anaty cy HaMmeweHn 0cobrby NoKanHor 3apaBCTBEHOr oferbera aa bu
NPOLEHUNN KanaunTeT 34paBCcTBEHE NMMCMEHOCTU, pasBujanv akLuMOHU NnaH 1 NocBeTUnmn
ce NnpuMeHu nnaHa. [ip>xaBHa 34paBCTBEHA oferbera v Apyre opraHmsauuje Takohe mory
cmaTpaTu ga cy anaTu BpedaH UHCTPYMEHT 3a NpOoLUeHy U nraHMpake, nako ce Heke of
HUXOBMX OpraHn3aumMoHnX yHKLUMja MOry pasnunkoBaTu.

MeToa: lNocTynak wamnuoHa 3gpaBCTBEHE MMCMEHOCTM MMa 5 Kopaka:

> [pernep gokymeHTa y no3aguHu Anara;

> [lpoBepa 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTU: MNPOLEHUTU MONUTUKE U npouenype
3[1paBCTBEHE MUCMEHOCTU Y oferbey;

P> AKUMOHW NNaH 34paBCTBEHE NMUCMEHOCTU: pa3Butn SMART uMrbEBE M aKLMOHMU
nnaH;

» OpaHoCT 34paBCTBEHOj MMCMEHOCTU: NOCBETUTU Ce CNpoBOheny NnaHa;

> ViIMnemeHTaumja akLMOHOr NsiaHa: CrnpoBeCTU NiiaH.

MUcxopn: MapTHepcTBO Nogpxaea 0byKy O 30paBCTBEHOj NMMCMEHOCTY Koja je y cknaay ca
HaUMOHanHUM cTaHgapavMma kao M pasBoj 6ase nogataka O pecypcuma 3a 0byKy
34paBCTBEHE MNUCMEHOCTM 3acHOBaHe Ha [OoKasuMa Kako Gy ce Momorno y passojy
nporpama.

dopaTtHa BpegHoCT: VlHMUMjaTMBa noApXaBa aHraxoBakwe BULIE  NOKanHMX
30paBCTBEHMX OKpyra y pasBojy CTpaTEeLKuX MfaHoBa 34paBCTBEHE MUCMEHOCTH,
YKIbyuYyjyhin AUCKycujy o npegHocTuMa, Hegoctauuma n MoryhHoCcTMMa nojeAnHnX okpyra,
MoryhHoCcTUMa akpeautaumje, obpasoBaky U npodecMoHanHoOM pasBojy, CMepHULe Aa
MepwuneHa noctaHe 34paBCTBEHO MMCMEHA ApXXaBa.

DEE Anamu

MehQhyHapopHa acouujaumja 3a 3gpaBcTBeHy nucmeHoct (IHLA) je wmHayrypucaHa
2017. Uurb IHLA je pa yjeavHu reyae LWMpOM CBETa KOjy paje Ha NpoMoUunju 34paBcTBEHE
MUCMEHOCTN Ca UuIbeM CTBapara 34paBCTBEHE MMCMEHOCTH 3a CBE 1 CBET Y KOjeM Ibyam
M OpywTBa Mory Aernosaty Ha noborbluawy 34paBrba U KkBanuTteTa xueota. OKoCHUUY
opraHu3sauuje YMHe UHTepPEeCHeE rpyne Koje passujajy 1 cnpoBoae 30paBCTBEHY NMMCMEHOCT
y OKBUPY LLUMPOKOT CreKkTpa Tema.

3apasctBeHa nucmeHoct EBpona je nokpeHyt 2010. roguHe kao ysrpegHu Oeo
EBponckor npojekta 3gpaBcTBeHe nucMeHocTn (2009-2012). Mpexa je pomahuH
€BPOMNCKUX KOHdEepeHLMja 0 30paBCTBEHOj MMCMEHOCTU 1 NoApKaBa pasBoj 34paBCTBEHE
NMMUCMEHOCTUN Y €BPOMNCKOM KOHTEKCTY.
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A3ujcko yapyxere 3a 3apaBCTBEHY NMUCMEHOCT je nokpeHyTo 2013. OHo je gomahuH
asnjcknx koHdepeHuMja 3apaBCTBEHE MUCMEHOCTU U NOAPXaBa pasBOj 34paBCTBEHE
nnucmeHocTun y Asujn.

AkumoHa mpexa C30 3a mMepewe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU Yy mnonynauuju m
opraHusaumjama (M-POHL) ocHoBaHa je 2017. roguHe ca uMrbem Mepera 34paBCTBEHE
nucmeHocTn y EBponn Ha nonynauujckoMm M opraHuMsauuoHom Hueoy. MehyHapogHu
KOOpPAMHAUMOHN LeHTap Hanasm ce y Ayctpuju. Mpexa Hagrneaa €BpOMCKy aHKeTy
3gpaBcTBeHe nnucMmeHocTn HLS19 koja je cnpoBeaeHa 2019/2020. MHuumjatmBa je oa ce
MpOLLMPY MPBO EBPOMCKO NCTPaXKMBake 3apaBcTBeHe nucmeHoctn ns 2011. rogunHe.

dPpaHkooHa Mpexa 3apaBCTBEHE MUCMEHOCTHU je NpBa NHTepAUCUMNINHapHa Mpexa
NcTpaxkmeaya Ha (ppaHLyCKoM je3nKy nocBeheHa 34paBCTBEHO] MMCMEHOCTH, YKIby4yjyhu
AUrUTanHy 3apaBcTBEHY NMCMEHOCT. HbeHa Beb cTpaHuua OKyniba akuuje cnpoBefeHe y
®dpaHuyckoj, Leajuapckoj n benrnju.

Mpexa GpuTaHcke 3apaBCTBeHe NMUCMEHOCTU je MynTuaucumnnmHapHa rpyna. Ly
Mpexe je yHanpehewe UCTpaxuBawa, Teopuje, obpasoBarwa M Mpakce 34paBCTBEHE
MMCMEHOCTN Ca NOCeBGHOM MNaXHOM Ha NUYHEe, OPYLITBEHE, €KOHOMCKE W MONUTUYKe
nMnnukaumje.

XonaHacka anuvjaHca 3a 34paBCTBeHY nNUcMeHocT je ctBopeHa 2010. roguHe, kao
y3rpegHn geo EBpornickor npojekta 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTU, Kako OM ce yCnocTaBuIio
WHKNY3MBHUWje OpYLITBO YyHanpehewem komMneTeHuuja 34paBCTBEHE MMCMEHOCTU 3a
3[paB/be W CcaMoyrnpaBibake CTAHOBHULITBA. AnuvjaHca NPOMOBULLE 34pPaBCTBEHY
MMCMEHOCT rpafaHa u nogpxaea 34paBCTBEHE pafHUKE y Mpeno3HaBakby U peluaBamy
nuTaka 34paBCTBEHE NUCMEHOCTU. AnnjaHca Takohe NpoMoBULLE jaCHY KOMYHUKaUMjy U
jeAHOCTaBaH jesuk.

MopTyrancko ApywTBO 3a 34paBCTBEHY MUCMEHOCT je MHayrypucaHo 2022. Hactoju
Aa pasBuje u yTuye Ha edpekaTt 3apaBCTBEHE NMCMeHOCTH y NMopTyranuju un wupe.

Hemauku caBe3 3a 3apaBCTBEHY NMCMEHOCT

MwuHucTapcTBO 3apaBrba NOKpeHyno je “Cases 3a 3gpaBcTBeHy nnucmeHoct” 2017. roauHe
33jedHO Ca HayenHuuuma camoyrnpaBa HeMauvkor 3O0paBCTBEHOr cuctemMa. 3ajefHUYKM
umb je Oomo jauyawe n pgarbe yHanpehewe 3OpaBCTBEHE MNUCMEHOCTU Mehy
cTaHoBHMLWTBOM Y Hemaukoj. CaBe3s 3a 34paBCTBEHY NMUCMEHOCT YKibyyyje 14 pasnmuntunx
opraHusauuja.

KoBua-XJ1 mpexa je nHTepavcumMnnnHapHa mMpexa OCHOBaHa Kao OTBOpEHa HayyHa u
NCTpaXuBadka 3ajefHuua 3a MoacTULAake UCTpaxuBawa y obnactu 3apaBCTBEHe
MUCMEHOCTH, 30paBCTBEHNX MHOPMaLWja 1 gurntanHor 3apasrba. Of heHor nokpeTana
y ¢ebpyapy 2020. roguHe, Buwe og 100 uctpaxuBaya u3 Buwe og 50 3emarba
NPUOPYKUIO Ce MPEXW, Kako MMagux WUCTpaxuBayda, Tako M UCKYCHUX UCTpaxuBauva.
3ajeqHo UCTpaxyjy 34paBCTBEHY NMMCMEHOCT KOA nojeavHaua U cuctema kako 6u 6orbe
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pasymenu kako je naHgemuja Kosug-19 npomeHuna gpyLiTBo, 34paBibe U yrnpaBrbake
WHopmMaLmjama.
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N3rPAOHA KANALUTETA Y 3APABCTBEHUM OPTAHUMA U CUCTEMUMA

OpraHun 1 cuctemun 3gpaBcTBEHE MMCMEHOCTM NOCTajy BuULe “ycpeacpeherHn Ha rbyae” kaga
WHTErpuwy 34paBCTBEHY MUCMEHOCT Kao MehyCeKTOpCKy M TpaHCBep3anHy BpeaHOCT U
cTpaTterujy y cBMM genosuma cBor paga. Pecypcu ykbydyjy [lecet atpubyTa 3a 3gpaBCcTBEHY
NMMCMEHOCT opraHusauuja, bevkn mogen 3a 3gpaBcTBeHO nucmeHe GonHuue m Odenuja
AnaTe, Koju cy npumepu Kako ONTUMMU3OBAaTU 30paBCTBEHY MUCMEHOCT Y opraHu3auuvjama u
3ajegHuuamMa. Anar 3a ucTpaxusane 3gpaBcTBeHe nucMmeHocTn (HLS) nogpxaBa mepemne u
npahexe HanpeTka 34paBCcTBEHE NMCMeHOCT Mefy nonynaumjama n opraHu3aumjama.
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DEE Anamu
HeceTt aTpnbyTa 3apaBcTBEHE NMMCMEHOCTU 34pPaBCTBEHUX OpraHusauuja —
CjeauneHe [lpxaBe

Uure v 3apaum: Bpaxos (Brach) mogen uctnde gecet atpubyta 34paBCTBEHO MUCMEHUX
opraHu3sauuja.

LUurbHa rpyna: BpaxoB mogen ce Moxe KOpUCTUTUK 3a CTpaTeLLKo NraHuparwe of CTpaHe
30paBCTBEHMX pafdHuKa, Npy)Karnaua ycnyra u goHocunaua oanyka.

MeTtoa: Mogen onucyje geceT obrnactu genoBakwa Koje OuM 34paBCTBEHM pagHULM U
MeHallepn Tpebano ga pas3Bujy M yHanpege kako 6y noctanum 34paBCTBEHO MUCMeEHa
opraHusaumja:

P> nMOepcTBO KOje YMHM 34paBCTBEHY MUCMEHOCT cacTaBHUM [efloM CBOje Mucwuje,
CTPYKTYpe U fenoBamsa;
WHTEerpucake 34paBCTBEHE TMUCMEHOCTUM Yy MnaHupawe, Mepe esanyauuje,
06e30edHOCT nauyjeHaTa 1 noborblake KBanuTeTa;
obyka pagHe cHare ga 6yae 34paBCTBEHO NUCMEHa W Aa npaTu Hanpeak;
YKIby4MBar€ CTaHOBHMWLUTBA KOje YYeCTBYje Yy Au3ajHupamy, MMNnnemMeHTauuju um
eBanyaumju 3gpaBcTBEHNX MHopMaLUnja n ycnyra;
3a[0BoSbaBare NoTpeba CTaHOBHULLTBA HN30M BELLTUHA 34PaBCTBEHE MUCMEHOCTU
y3 nsberaBame ctTurmaTnsauuje;
npuUMeHa cTpaTtervja 3gpaBCTBEHE MUCMEHOCTU Y MehyrbyaCcKoj KOMYHUKaUnjn y3
noTeBpay pasyMeBaka Ha CBUM Taykama KOHTaKTa;
o6esbehnBare nakor npucTyna 34paBCTBEHUM MHGOPMauunjama M ycnyrama um
nomoh y cHanaxemy;
Aun3ajHMpake 1 anucTpubyumja wramnaHor, ayano-BM3yenHor cagpxaja u cagpxaja
OpYLUTBEHNX Meanja Koju1 je nak 3a pasymMeBake N Ha KOju ce MoXe yTuuaTu;
pellaBare 30paBCcTBEHE MMCMEHOCTU Y BUCOKOPUINYHUM CUTYaumnjama, ykIiby4yjyhin
npenase Ha Hery n KOMyHuKauujy O NeKoBuMa;
jacHa KOMyHMKauuja O TOMe LWTa 3O0PaBCTBEHU MNraHoBM oOyxBaTajy u wTta he
nojeavHumM MopaTun ga nnarte 3a ycrnyre.

vV vV v VvV vV v VVvy VY

Ucxop: bpax-oB mogen je 6uo yTuuajaH y nNocTaBrbakwy Ha OHEBHWU pen CTPYKTyparHux
Hanopa fa ce nobosblia 3gpaBCcTBEHA MUCMEHOCT.

HopaTtHa BpegHocT: MNprMeHa cTpaTeLlKor NpUcTyna y NpUMeHn 30paBCTBEHE MUCMEHOCTH
java yTuuaj 3apaBcTBEHE NMUCMEHOCTU Y LIeNoj opraHnsaumjyu 1 wupe.

Anamu

a2

Beukn mopen 3a 3apaBCTBEHO NUCMeHe 6onHuue — Ayctpuja

LUurs n 3apgaum: bevkn mogen vma OABOCTPYKU LWUIb: HEroBakwe MaTepujariHuMx ycriosa u
cTBapara pagHe KynType y 34paBCTBEHUM opraHu3auunjama Kako 6u ce rbyanma onakwano
Kopuwhene nHopmaumja.

LurbHa rpyna: Anat 3a camoouerwnBarwe beuke opraHusaumje 3a 3agpaBCTBEHY NMMCMEHOCT
(V-HLO) je ynuTHUK 3a MeHaliepe KBanuTeTa 34paBCTBEHMX OpraHusaumja. Hberos uwb je
Aa yTBpAv NpegHocT 1 cnabocTtu opraHu3auuje y nornegy 3gpaBCcTBEHE MUCMEHOCTW.

Metoa: Anat 3a camoouewuBawe bedke opraHusauuvje 3OpaBCTBEHE MUCMEHOCTH
dokycupa ce Ha geBeT cTaHaapda u 22 nogctaHgapaa.
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9 ctaHpapaa n 22 nogctaHaapaa beuke opraHusauuje 3a 3gpaBcTBeHY NMMCMEHOCT

OpraHusauuja 6u Tpebano
pa:

OpraHusauuja:

. YcnocTasu NOMUTUKY
ynpaBrbawa U OpraHu3auvoHe

11

30paBCcTBEHY MUCMEHOCT CXBata Kao OpraHv3aLuoHy
O[IrOBOPHOCT

CTpyKType 3a 3gpaBcTBeHy | 1.2 O6e3behyje ocuryparwe kBanuTeTa Yy obnactm
MMCMEHOCT 30paBCTBEHE MUCMEHOCTH

. PasBuja matepujanenycnyreys | 2.1 Ykrbydyje NpeacTaBHMKE nNauuwjeHata Yy  pasBoj
yyewnhe peneBaHTHUX mMaTepujana u ycnyra

3anHTepecoBaHMX CTpaHa

2.2

YKrby4yje ocobrbe y pa3Boj Matepujana u ycnyra

. Obesbenm kBanuTeTaH kagap 3a

30PBCTBEHO NMCMEHY
KOMYHMKauMjy ca naumjeHTuma

3.1

3.2

OcurypaBa pa je ocobrbe 00yveHO 3a 34paBCTBEHO
NMUCMEHY KOMYHMKaUMjy Yy AujarHoCTuuM, Tepanuju,
TpeTMaHy M He3u, Kao 1 NpunpemMm 3a oTnycT
OcurypaBa pa je ocobrbe obydeHO 3a 34paBCTBEHO
NMUCMEHY KOMYHMKaLMjy Yy npeBeHuuju 6onectn wu
npomMouujn 3gpaBiba

. Ob6esbeau OKpY>XEHse "
NOAPLLKY - 30paBCTBEHO
NMUCMEHY HaBurauujy n npucTyn

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

OcurypaBa koHTakT 6e3 Gapujepa nyTem MHTEepHeTa u
TenedoHa
Mpyxa cBe
opraHusaumju
Obesbehyje OOBOIbHY NOAPLUKY 3a OpujeHTauujy y
ynasHoM fJerny 3a nauujeHTe u noceTuoue fa nakiie
npoHahy nyT

ViMa HaBMrauMoHu CMCTEM M CUrHanm3aumjy Koja ce nako
npatu

OcurypaBa Aa naumjeHTu U noceTvouy uUmajy npuctyn
fecnnaTHMM 34paBCTBEHUM MHdOpMauvjama

nHdopmaumje notpebHe 3a npuctyn

. Mpumenn npuHumne

3[paBCTBEHE TMUCMEHOCTU Y
PYTUHCKO]  KOMYHMKaumju  ca
nauujeHTnma

5.1

5.2

53

54

KomyHukauujom nuuem y nuvue ca nauvjeHTuma npartm
NpvHUMNEe 30paBCTBEHE MUCMEHOCTH

O6Ges3behyje pma cy nucaHn U  ayamo-BU3YEITHU
MaTepujanu AusajHupaHu y cknagy ca npuHuMnuma
30paBCTBEHE MUCMEHOCTU

O6e36ehyje pecypce foa rapaHTyje nogpLuKy npesohewa
Kaga je To noTpebHo

O6e3behyje oa KOMyHuKaumja y cuTyaumjama BUCOKOT
pv3vKa NpaTy NpMHUMNE 30paBCcTBEHE MUCMEHOCTU

. [a xomyHukauuja y cutyaumjama

6.1

O6e3behyje ga naumjeHTn (U HBUXOBa NpaTHka) fobujajy

BMCOKOT pu3nka npatu noapLwKy Ada noborbluajy 34paBCTBEHY MUCMEHOCT Yy
npuHumune 30paBCcTBEHE OHOCY Ha CaMOKOHTpony 6onectu
NMMCMEHOCTH 6.2 O6esbehyje ga naunjeHTn (U HBUXOBa NpaTa) fobujajy
noapLKy Aa nobosbluajy 34paBCTBEHY MUCMEHOCT 3a
3[paB Ha4MH XMBOTa
. Moborsblwaea 3gpaBcTBeHy | 7.1 Ob6esbehyje ga ocobrbe uma noaplky ga noborblua
NMMCMeHoCT 0cobrba 34paBCTBEHY MWCMEHOCT Koja MM je noTpebHa 3a
ynpaBrbawe 30paBCTBEHUM puU3MLMMa Be3aHUM 3a
nocao
7.2 OOGesbehyje ga ocobrbe Mma nogpluky da noborblua
30paBCTBEHY MMCMEHOCT 3a 34paBe CTUIOBE XMBOTa
. DonpuHocu 3apaBcTBeHoj | 8.1 [MogpxaBa 34paBCTBEHY MUCMEHOCT Y KOHTUHYMPAHOj U

MUCMEHOCTU Y PETUOHY

8.2

WHTErpucaHoj He3un
OonpuHocn  pa3sBojy
nonynaumju permoHa

3apaBcTBeHe TMNUCMEHOCTNn 'y

. Oenwu uckyctsa u 6yae y3op

9.1

I'Iop,pmaBa linpewe n garoun pa3|30j KOHLIeNnTa 1 rnpakce
30paBCTBEHO NMCMeEHe 30paBCTBEHE 3aLUTUTE
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Ucxopa: Anat je norogaH 3a cnpoBohene npoueHe notpeba kako 6u nomorao 6onHuuama ga
nogurHy ceBecT M (OopMyNULLY UWbaHe akuuje 3a garbe jayare HUXOoBe 34paBCTBEHE
MMCMEHOCTH.

HdopatHa BpeAHOCT: Javamwe kanauuteta GonHuua ga y3my y 063uMp HMBO 30paBCTBEHE
NMUCMEHOCTWN CTAHOBHWLLTBA Koja je HeonxoaHa Aa 6u ce noborbLluao KBanuTeT Here. JeaaH oA
HauMHa [da ce pasBuje aJekBaTHa MoNWTUKa U cTpaTervje 3a 34paBCTBEHY MUCMEHOCT Y
6onHuuama je ynotpeba anaTa 3a caMooLeruBake Aa ce NoaurHe pasymeBare, Momoh y
oapehuBamy npuoputeTa akumja u Mobunmcame 3anHTepecoBaHmx cTpaHa.

Anamu

D’Eg Odbenumja (Ophelia) Anatn — Ayctpanuja

LUure v 3apgaumn: Ceaku npojekat Odenuvja (OnTummnsaunja 3gpaBCTBEHE NMUCMEHOCTU U
npuctyna)(Ophelia - OPtimising HEalth Llteracy and Access) HacToju ga yHanpegu
34paBrbe M MpaBuMYHOCT noBehaweM AOCTYNHOCTU UM MPUCTYNAYHOCTU 34pPaBCTBEHMX
MHdopmaumja u ycnyra Ha ogrosapajyhe HaunHe y nokany.

LUurbHa rpyna: Odbenuja npuctyn ykrbydyje capaghy LUMPOKOr CrekTpa 4naHoBa
3ajegHvue, nuaepa 3ajegHuue M padHMKa Ha pasBojy MHTepBeHuMja 34paBCTBEHOr
onncmMeraBaka Koje Cy 3acCHOBaHe Ha noTpebama naeHTurkoBaHMM yHyTap 3ajeaHuue.

MeToga: MeToga ce cbokycupa Ha pa3Boj MHTEPBEHLMja Y NToKanHMM 3ajegHuuama. OH ce
ocraka Ha Manupake WHTepBeHuuja, capagky Ha noborblakwy KBanuteta W
peannucTtnyky cuHTesy. [poTokon MHTEpPBEHLUM|E je opujeHTMCaH Ha ncxoge n dokycmpa
ce Ha OBa KibydHa nuTtamna: “Koje cy nmpegHoctn u crnabocTu y norneay 3gpaBCTBEHE
NMUCMEHOCTU CajTOBa KIMjeHaTa Koju ydecTByjy?* n “Kako cajToBun Tymade u pearyjy Ha hux
Aa v nocTurnm No3NTUBHE Y NpaBeaHWje 34paBCcTBEHE pe3yrTaTe 3a CBOje KInjeHTn? .

MpBa basa je npoueHa notpeba Koja KOpPMUCTU YNUTHUK 3apaBcTBeHe nucmeHocTn (HLQ),
BMLLEOUMEH3NOHANHY Mepy 34paBCTBEHE MMCMEHOCTWU, Kako Ou ce wnaeHTudukosane
3ajegHudke notpebe 3a 3gpaBCTBEHOM nUCMeHowhy mehy knuvjeHTuma. [Opyra dasa
YKIby4dyje ocobrbe U pyKoBOACTBO Y OKBUPY CBakKe YCIyXXHe opraHusauuje y 3ajeHUYKOM
Kpeumpaky nnaHoBa WHTepBeHUMje Kako 6u ce cTpaTewkum OoJroBopurio  Ha
naeHtTndukoBaHe nokanHe notpebe. Y Tpehoj dasm he ce mcnpobatn uHTepBeHUMje
YHyTap CBake rokauuje kako 6w ce yTBpausno ga nv nokaumja moxe nobosbiatu
naeHTnMKoBaHa orpaHu4era 3a NpuUcTyn ycnyrama un/vunun 3agpaBcTBEHe pe3ynTaTe.

Ucxop: lMoborbluake pesyntata 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU M OA3MBA Ha JIOKanHOM
HUBOY.
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Anamu

EE Mepere 3apaBCcTBEHE NMCMEHOCTH Y nonynauuju n opraHmsauumjama (M-
POHL) — EBpona u wmpe

Lurs v 3agaum: EBponcko ncTpaxueake 34paBCTBEHE NMCMEHOCTM je anat 3a Mepere
34paBCTBEHE NMCMEHOCTM y Monynauuju.

LinrsHa rpyna: EBponcko UcTpaxuBame 30paBCTBEHE MUCMEHOCTM Ce TPEHYTHO LUMPOKO
KOPUCTU Yy LIeNIOM €BPOMCKOM pervoHy u wwupe. lNpeBegeH je Ha Bule je3nka U
NPUMEHMBAH je y 3eMIbama ca HUCKUM, CPEAHMM U BUCOKUM JOXOTKOM.

MeToa: YnNUTHUK je OocCTynaH y pasfnMyuTtMMm Bep3vjama M MOXe ce npeys3eTu oA
MehyHapoaHor KOOpAMHAUMOHOr LieHTpa 3a AKLMOHY MpeXy 3a rnonynauvMoHa Mepewa 1
opraHusauuoHy 3gpascTBeHy nucmeHocT (M-POHL).

Ucxoa: VicTpaxuBarwe 3OpaBCTBEHE MUCMEHOCTUM MNOMaXe ga ce ynopeaun pasBoj
34paBCTBEHE NMUCMEHOCTU 1 NpaTh Hanpegak. AHANUTUYKKA YBUAM MOTY Aa MHpopmuULLy v
KBanuoukyjy passoj MONUTUKE, UCTpaXuBawe W Npakcy y Be3n ca 34paBCTBEHOM
nucmeHoLwny.

JdopaTtHa BpeAHOCT: YCnocTaBSbakbe JOKa3a 3aCHOBaHMX Ha 34paBCTBEHO] MMCMEHOCTH
nokpehe akumjy LUIMPOM €BPONCKOr perMoHa v wupe. AKLUMOHa Mpexa yKrbydyje BrnagmHe
3auHTEpecoBaHe CTpaHe Kao M WUCTpaxuBaye Kako Ou ce ocurypana CHaxHa
UMMNIeMeHTaunja 1 ytmuaj nogaraka gOOMjeHnX U3 aHkeTa O 30PaBCTBEHOj MUCMEHOCTMW.
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3O0PABCTBEHA NMUCMEHOCT KAO NMPO®ECUOHAJIHA BELWUTUHA - MNOBEHRAHKE
KAMAUUTETA 3dPABCTBEHE MMCMEHOCTU PAOHE CHAIE

34paBcTBEHa MUCMEHOCT cTBapa MOryhHOCTM 3a 3anolrbaBake W 3axTeBa yHanpehewe
pagHe cHare y3 pa3Boj 30paBCTBEHE NMUCMEHOCTU Kao npodhecnoHanHe BewTmHe. Ysnmajyhm
y 063up ONwWTK pacT y UCTpaxuBawy 30pPaBCTBEHE MUCMEHOCTUM U Kpeupaky MONMTUKE,
34paBCTBEHA MUCMEHOCT MOCTaje BELUTMHA M KOMMEeTeHUMja KOjy 3axTeBajy 34paBCTBEHU
OpraHu u CUCTEMM.

OBO 3axTeBa yKibyumBatbe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTU Yy HacTaBHe MraHoBe M nporpame
BUCOKOr obpa3oBar-a 1 nocneanniioMcke obyke y OKBUPY LUMPOKOr CrekTpa AvcumunnuHa. Y
npakcu, TO 3Ha4u [a Cce BOAM padyyHa O 3Haky, BEWTUHaAMa M CTaBOBUMAa 34paBCTBEHUX
pagHuka, nocebHO kaga ce pagu ca srbyauMa y pawUBUMM cuTyauujamMa M OHMMa ca
OrpaHM4YeHNM HMBOOM 34PaBCTBEHE MUCMEHOCTU. Y TOM CMUCHY je BaXKHa OCeTIbUBOCT Npema
KyNTYpHO pasnuuutuM rbyauma v rpynama y ApywTsy. Takohe, KOpUCHO je passujatui
MHTerpauujy KOPWUCHWYKOr WCKYCTBa W CBeAoYera, kao UM (POKYC Ha KOMpoAyKuujy
34paBCTBEHUX ychyra.
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G’EE Llobpa npakca
Mpupy4HuK 3a 3apaBCcTBEHY NUCMEHOCT — AycTpanuja

U mn 3apaum: KrbydyHn OKBMpWM KBanuTeTa 34paBCTBEHMX Yycnyra, YKbydyjyhu
HaunoHanHe ctaHpapge kBanuTeta n 6e36egHocTy 3gpaBcTBeHux ycnyra (NQSHS) u
CraHgapge onwTe npakce KparbeBCKOr aycTpanujckor Koneta nekapa onwTte npakce,
3axTeBajy akuujy 3a pellaBawe 34paBCTBEHE MUCMEHOCTW.

LUurbHa rpyna: MNpupy4dHuK je HanucaH 3a 34paBCTBEHE pagHUKe LWNMpoM cesepHor Hosor
JyxxHor Benca 3a cBo ocobsbe koje pagu y 34paBCcTBY, HA CBUM HMBOUMA.

MeToa: lNpema ctangapaomMma akpeautaumje, noctoju obaeesa npema KopucHuuMma ga
ce 06e3beaun curypHa u kBanuteTHa Hera. To 3Haun Nnpeno3HaBake NpaBa KOPUCHWUKA Aa
Oyae napTHep Yy HWXOBO] 34paBCTBEHOj 3awTuTtu. [pupydHuk ynyhyje 3apaBcTBeHe
pagHuke kako ga omoryhe kopucHuuMMa fa goHecy Hajborbe 3apaBcTBeHe oasiyke 3a
cebe.

Ucxopa: MNpuctyn HacTaBHOM MaTepujany noapxasa npodecnoHanHn paseoj ocobrba koje
pagu y 3opaBcTBy M noBehaBa KBanuTeT HUXOBOT pada kako 6u ce 3agoBorbune notpetde
I'byau Kojuma npyxajy ycnyry, nocebHo ocobama y pawMBuUM cutyaumjama.

HopaTta BpegHocT: lMpupyyHUK je Nak M UCNnaTMB HaYMH Oa Ce yHanpeau 3Hamwe,
MOTMBaUMja U KOMNETEHTHOCT 3paBCTBEHE pafHe cHare.
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