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ELEMENTE ESENTIALE

Alfabetizarea in domeniul sanatatii contribuie in mod fundamental la garantarea principiului
drepturilor omului privind accesul echitabil la asistenta medicala, in special atunci cand
resursele pentru asistenta medicala existente sunt mai putin accesibile anumitor populatii din
cauza circumstantelor acestora.

imbunatatirea alfabetizarii oamenilor si sistemelor in domeniul sanatétii are potentialul de a
imbunatati siguranta si calitatea asistentei medicale, de a reduce disparitatile in ceea ce
priveste rezultatele in materie de sanatate, promovand astfel societati mai prospere si mai
echitabile. Este valoroasa pentru asistenta medicala, prevenirea bolilor si promovarea
sanatatii. De asemenea, genereaza un randament al investitiilor sociale si economice care
ajuta la economisirea de timp, costuri si vieti.

Comitetul director pentru drepturile omului in domeniile biomedicinei si al sanatatii (The
Steering Committee for Human Rights in the fields of Biomedicine and Health - CDBIO) invita
statele membre sa isi consolideze si sa isi sporeasca eforturile in materie de alfabetizare in
domeniul sanatatii pentru asigurarea echitatii accesului la asistentd medicala si reducerea
disparitatilor in materie de sanatate, in special prin:

» sprijinirea utilizatorilor sistemelor de sanatate, inclusiv a persoanelor care ii
ingrijesc si a reprezentantilor asociatiilor, pentru a avea acces la informatii
valide privind sanatatea si la ingrijire adecvata, precum si pentru a participa activ
la luarea deciziilor privind tratamentul si ingrijirea in comun cu profesionistii din
domeniul sanatatii si cu autoritatile sanitare;

> promovarea accesului la spatii digitale pentru a intelege si, prin urmare, pentru
a utiliza serviciile de sanatate, astfel incat oamenii sa poata beneficia pe deplin
de acesteas;

» mobilizarea factorilor de decizie politica si a autoritatilor din domeniul sanatatii
pentru a promova alfabetizarea in acest domeniu, in colaborare cu entitatile ne-
guvernamentale interesate, cum sunt mediul academic, industria si ONG-urile;

» evaluarea nevoilor de alfabetizare in domeniul sanatatii la diferite niveluri;
factorii de decizie si furnizorii de servicii de sanatate sunt incurajati sa
implementeze o abordare a alfabetizarii in domeniul sanatatii bazata pe dovezi;

> cresterea capacitatii de alfabetizare in domeniul sanatatii, precum in proiectarea
sistemelor de sanatate, formarea si educarea fortei de munca si a liderilor,
cresterea gradului de constientizare cu privire la alfabetizarea in domeniul
sanatatii ca oportunitate si cerinta profesionala si dezvoltarea alfabetizarii in
domeniul sanatatii ca abilitate profesionala.



PREFATA

In cadrul Planului sau strategic de actiune privind drepturile omului si tehnologiile in domeniul
biomedicinei (2020-2025), CDBIO s-a angajat sa pregateasca un Ghid pentru alfabetizarea in
domeniul sanatatii pentru un acces echitabil la asistenta medicala, pentru a le permite tuturor
oamenilor, inclusiv celor aflati in situatii vulnerabile, sa fie mai eficienti in accesarea serviciilor
de sanatate si in luarea unor decizii adecvate cu privire la sanatatea lor. Este esential ca
oamenii sa inteleaga informatiile despre sanatate, sa stie ce servicii de asistenta medicala
sunt disponibile si care este cea mai buna modalitate de a le accesa.

Aceasta activitate a fost coordonatd de Assunta Morresi (ltalia) — membra a CDBIO, si
presedinta a grupului de redactare a ghidului. Grupul de redactare a fost alcatuit din urmatorii
membri: Lucie Bozec (Franta), Siobhan O'Sullivan (Irlanda), Rodica Gramma (Moldova),
Jorge Soares (Portugalia), lulia Davydova (Ucraina), precum si din urmatorii experti
consultanti: Kristine Sgrensen (Danemarca), Leena Paakkari (Finlanda).

Tn perioada 16 februarie - 18 martie 2022, grupul de redactare a organizat o consultare cu
experti. In cadrul consultérii au fost colectate observatii, sugestii si exemple de la reprezentanti
din diverse sectoare, inclusiv de la Biroul Reprezentantului Special pentru migratie si refugiati,
intrucéat ghidul este o activitate prevazuta in Planul de actiune al Consiliului Europei privind
protectia persoanelor vulnerabile in contextul migratiei si azilului in Europa (2021-2025).
Grupul de redactare a tinut cont de aceste comentarii la revizuirea ghidului, care a fost
prezentat CDBIO la prima sa reuniune, desfasurata in perioada 2-4 iunie 2022, si ulterior
aprobat de CDBIO la cea de-a doua reuniune, desfasurata in perioada 2-4 noiembrie 2022.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680994df7
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680994df7

INTRODUCERE

Eficienta sistemelor de sanatate depinde Tn mare masurd de modul in care acestea sunt
percepute, intelese si considerate de incredere, precum si de accesibilitatea serviciilor pe care
le ofera, asigurand in acelasi timp respectarea drepturilor omului. Aceste elemente sunt
influentate in mare masura de alfabetizarea oamenilor in domeniul sanatatii. O alfabetizare
limitatd Tn domeniul sanatatii este stréns legata de rezultate negative asupra sanatatii, astfel
incat alfabetizarea in domeniul sanatatii devine un determinant social critic al sanatatii. Acest
lucru are impact asupra utilizarii serviciilor de sanatate, asupra costurilor de sanatate si asupra
modului in care oamenii se implica in sistemul de sanétate. In pofida investitiilor n serviciile
de sanatate, adesea multe persoane nu sunt sprijinite in accesul, intelegerea, evaluarea si
aplicarea informatiilor pentru a naviga in sistemele si mediile complexe de sanatate.

Sistemele europene de sanatate se confrunta cu o serie de provocari, printre care se numara
reducerile de fonduri, imbatranirea populatiei, cresterea imigratiei, diversitatea culturala,
deficitul de personal, listele de asteptare pentru pacienti, ingrijirea gestionata, ingrijirea la
domiciliu, ingrijirea pe termen lung, utilizarea din ce in ce mai frecventa a tehnologiei si a
serviciilor si instrumentelor digitale de sanatate, precum si amenintérile la adresa sanatatii.
Pandemia Covid-19 a aratat in mod clar ca alfabetizare in domeniul sanatatii este o problema
de interes public. Alfabetizarea in domeniul sanatatii este strans legata de continut si de
context si se refera atat la tarile cu venituri mici, cat si la cele cu venituri medii i mari.



SCOP

Acest ghid este destinat factorilor de decizie, profesionistilor din domeniul sanatatii si
furnizorilor de servicii medicale pentru a-i ajuta sa identifice nevoile persoanelor in ceea ce
priveste accesul la asistentd medicala si sa isi asume responsabilitatile corespunzatoare pe
care le implica acest lucru, si anume:

> sa sprijine dezvoltarea unor sisteme de sanatate mai accesibile si mai incluzive, in
care alfabetizarea in domeniul sanatatii constituie un pilon important in buna
guvernanta;

» factorii de decizie politica si furnizorii de servicii de sanatate joaca un rol central in
prioritizarea si implementarea alfabetizarii in domeniul sanatatii prin intermediul unei
abordari la nivelul intregii guvernari si al intregii societati, in moduri care sa
imbunatateasca alfabetizarea populatiei in domeniul sanatatii, precum si capacitatea
de reactie a organizatiilor care furnizeaza servicii sociale si de sanatate;

» sa imbunatateasca politica, cercetarea si practica in materie de alfabetizare n
domeniul sanatatii in tarile lor, ca parte a agendei privind drepturile omului, identificand
nevoile nationale si dezvoltand solutii specifice Tn aceasta privinta, cum ar fi pentru
persoanele aflate in situatii vulnerabile, precum si colaborand cu si dezvoltand
comunitati de alfabetizare in domeniul sanatatii in cadrul si in afara statelor membre
ale Consiliului Europei.

Ghidul se doreste a fi:

» o resursa online informativa si cu aplicabilitate practica;
» ilustrativa, prin prezentarea de bune practici;
» simpla si usor de utilizat.

Ghidul explica de ce alfabetizarea in domeniul sanatatii este importantad in ceea ce priveste
economisirea timpului, a costurilor si a vietilor. Ghidul ofera exemple de bariere fata de
alfabetizarea in domeniul sanatatii si de factori care faciliteaza accesul echitabil la asistenta
medicald. Ghidul se concentreazéd pe provocarile si oportunitdtile in implementarea
alfabetizarii in domeniul sanatatii in politica si practica. De asemenea, sugereaza modalitati
prin care factorii de decizie si furnizorii de servicii de sanatate pot pune in aplicare
alfabetizarea in domeniul sanatatii la nivel individual, organizational si politic pentru a ajuta la
monitorizarea progresului pe baza strategiei, a obiectivelor si a masuratorilor.

DOMENIU DE APLICARE

Ghidul se concentreaza pe alfabetizarea in domeniul sanatatii in relatie cu indivizii si sistemele
de sanatate, inclusiv asistenta medicala, prevenirea bolilor si promovarea sanatatii.

IN SCOPUL PREZENTULUI GHID:

Alfabetizarea Tn domeniul sanatatii presupune cunostintele, motivatia si competentele
oamenilor de a accesa, intelege, evalua si aplica informatiile despre sanatate pentru a face
judecati si a lua decizii in viata de zi cu zi in ceea ce priveste asistenta medicala, prevenirea
bolilor si promovarea sanatatii pentru ei insisi si pentru cei din jur.

Pe de o parte, alfabetizarea in domeniul sanatatii reflecta abilitatile oamenilor de a face fata
cerintelor complexe ale sistemelor de sanatate. Pe de altd parte, aceasta se refera la




capacitatea sistemelor de sanatate de a raspunde nevoilor si cerintelor complexe ale
persoanelor pe care le deservesc. Alfabetizarea Tn domeniul sanatatii este un concept
multidimensional bazat pe interactiunea si potrivirea dintre sistemele de sanatate si indivizi,
familii si comunitati. Cel mai probabil, multe tari sunt deja angajate in mod activ in aspecte
legate de alfabetizarea in domeniul sanatatii, fara a adauga aceasta eticheta actiunilor lor.

CUNOSTINTELE SI COMPETENTELE IN MATERIE DE ALFABETIZARE IN DOMENIUL SANATATII SE
REFERA LA:

>

>

cunostinte despre sanatate, precum informatii legate de sanatate, boala si drepturile
pacientilor;

abilitati practice, cum ar fi competentele digitale de baza, abilitatile de comunicare si
abilitatile de a cauta informatii despre sanatate si de a naviga in mediile de Tngrijire a
sanatatii;

gandire critica si abilitati de auto-reflectie, cum ar fi abilitatile de a compara si evalua
credibilitatea informatiilor despre sanatate, de a reflecta asupra utilitatii informatiilor
dintr-o perspectiva personala si de a cunoaste si identifica simptomele diferitelor boli;
responsabilitate etica, precum cunoasterea drepturilor proprii in calitate de pacient,
capacitatea individului de a depasi perspectiva personala, gandindu-se la consecintele
actiunilor sale asupra altora.



ALFABETIZAREA IN DOMENIUL SANATATII- FUNDATIA UNUI
SISTEM DE SANATATE EFICIENT $I DE INCREDERE

Alfabetizarea in domeniul sanatatii este unul dintre cele cateva tipuri de alfabetizare, cum ar
fi cea Tn domeniul datelor sau cea civica, ce sunt necesare pentru a intelege lumea. in afara
de alfabetizarea generala in domeniul sanatatii, aceasta este adesea descrisa in legatura cu
un continut sau un context specific, de exemplu alfabetizare in domeniul sanatatii digitale,
alfabetizarea Tn domeniul vaccinurilor sau alfabetizarea in domeniul diabetului.

CE ESTE ALFABETIZAREA iN DOMENIUL SANATATII SI DE CE ESTE IMPORTANTA?

Modelul conceptual comprehensiv al alfabetizarii in domeniul sanatatii (a se vedea figura de
mai jos) se concentreaza pe modul in care oamenii acceseaza, inteleg, evalueaza si aplica
informatiile privind asistenta medicala, prevenirea bolilor si promovarea sanatatii. Acesta
explicd modul in care se dezvolta alfabetizarea in domeniul sanatatii de-a lungul vietii si
ilustreaza influenta factorilor personali, situationali si contextuali, cum ar fi factorii determinanti
sociali si de mediu. Modelul demonstreaza, de asemenea, modul in care alfabetizarea n
domeniul sanatatii poate avea un impact asupra utilizarii si costurilor sistemului de sanatate,
asupra comportamentului si rezultatelor in materie de sanatate, asupra participarii i

responsabilizarii, asupra echitatii si durabilitatii. In timp ce este extrem de relevanta pentru
capacitatea indivizilor si a populatiilor de a actiona in probleme de sanatate, alfabetizarea in



domeniul sanatatii depinde, de asemenea, de sprijinul oferit de sistemele de sanatate, cum ar
fi accesarea si navigarea facila a serviciilor, comunicarea clara si luarea deciziilor in cunostinta
de cauza.
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Figura: Modelul conceptual al alfabetizarii in domeniul sanatatii*

Alfabetizarea in domeniul sénatatii este esentiald pentru sistemele de sanatate eficiente si
fiabile. Ea permite oamenilor sa invete in permanenta informatii noi si sa "elimine" informatii
invechite pentru a se mentine Tn stare bund de sanatate si pentru a actiona ca utilizatori
informati ai serviciilor de sanatate.

Dezvoltarea alfabetizarii Tn domeniul sanatatii atat pentru oameni céat si pentru sisteme,
precum si construirea unei responsabilitati reciproce intre acestia, consolideaza egalitatea de
sanse in ceea ce priveste accesul la asistentda medicalda. Este important faptul ca
vulnerabilitatea oamenilor este determinata si influentatd de competentele si nevoile acestora,
precum si de organizarea serviciilor de sanatate. Prin urmare, dezvoltarea alfabetizarii in
domeniul sanatatii ar trebui sa fie garantata tuturor, inclusiv persoanelor aflate in situatii
vulnerabile care se confrunta cu provocari in acest sens.

ALFABETIZAREA iN DOMENIUL SANATATII, INECHITATILE iIN SANATATE SI
IMPACTUL ECONOMIC

Alfabetizarea in domeniul sanatatii este un determinant important al sanatatii si un element
constitutiv al inechitatilor evitabile si nedrepte in materie de sanatate. A fost identificat un
puternic gradient socio-economic care indica modul in care statutul socio-economic scazut,
nivelul scazut de educatie, comportamentele adverse in materie de sanatate, starea de
sanatate precara auto-raportata si utilizarea crescuta a serviciilor se coreleaza cu niveluri
limitate de alfabetizare in domeniul sanatatii. Diferentele de alfabetizare in domeniul sanatatii
pot determina inechitati intre tari si intre diferite grupuri populationale din cadrul aceleiasi tari.

1 Sgrensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions
and models. BMC Public Health 12, (2012).



O alfabetizare precara in domeniul sanatatii reprezintd o pierdere a resurselor umane si
financiare si un obstacol in calea dezvoltarii durabile. In Europa exista putine cercetari
economice privind alfabetizarea in domeniul sanatatii. Estimarea costurilor unei alfabetizari
precare in domeniul sanatatii este un domeniu complex care necesita formularea unor ipoteze.
Conform cercetarilor din SUA, costul anual al alfabetizarii deficitare in domeniul sanatatii este
de 3-5% din bugetul sanatatii’ . Pe baza acestor estimari, costul unei alfabetizari precare in
domeniul sanatatii in Anglia ar putea fi de 2,95-4,92 miliarde de lire sterline (pe baza bugetului
NHS din Anglia pentru 2014-2015 care este de 98,4 miliarde de lire sterline)®. Totusi, este
dificil s& se extrapoleze cu exactitate rezultatele privind implicatiile costurilor din SUA la
sistemele de sanatate din Europa. Un studiu recent efectuat in SUA in randul beneficiarilor
Medicare a estimat ca imbunatatirea alfabetizarii in domeniul sanatatii ar putea preveni
aproape un milion de vizite la spital si ar economisi peste 25 de miliarde de dolari pe an*.

DREPTURILE OMULUI REFERITOARE LA ALFABETIZAREA iN DOMENIUL SANATATII

Impreund cu Conventia Europeana a Drepturilor Omului si Carta Sociala Europeana,
Conventia privind drepturile omului si biomedicina (Conventia de la Oviedo) ofera un cadru al
drepturilor omului relevant pentru domeniul sanatatii, stabilind principii a caror respectare si
implementare poate fi influentatd in mod substantial de alfabetizarea in acest domeniu. De
exemplu, principiul consimtamantului informat pentru o interventie medicala (articolul 5 al
Conventiei de la Oviedo) implica posibilitatea de a avea acces si de a intelege informatiile
adecvate pentru a consimti la aceasta. Cu alte cuvinte, alfabetizarea in domeniul sanatatii
(Intelegerea si accesul la informatii, gandirea critica) permite indivizilor s& evalueze beneficiile
si riscurile unei interventii, astfel incat sa poata lua decizii informate.

Alfabetizarea in domeniul sanatatii contribuie Tn mod important la atingerea obiectivului 3
"Asigurarea unei vieti sanatoase si promovarea bunastarii pentru toti, la toate varstele" din
cadrul Obiectivelor de dezvoltare durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite. Alfabetizarea in
domeniul sanatétii poate fi considerata un instrument de Tmputernicire a oamenilor, folosind
diferite forme de comunicare si actiuni in cadrul sistemelor de sanatate si al altor politici, pentru
a avea acces la informatii, a le intelege si a le utiliza in moduri care promoveaza si mentin o
stare de sanatate buna. In plus, alfabetizarea in domeniul sanatatii ofera o abordare strategica
pentru atingerea celui mai inalt standard de sanatate posibil pentru toti, bazata pe patru
elemente esentiale: 1) Disponibilitatea: nevoia de facilitati, bunuri si servicii de sanatate
publica si de ingrijire a sanatatii, precum si de programe pentru toti; 2) Accesibilitatea:
facilitatile, bunurile si serviciile de sanatate trebuie sa fie accesibile tuturor, fara discriminare,
sa aiba preturi accesibile, sa ofere acces la informatii si sa fie la indeména (fizica) tuturor; 3)
Acceptabilitatea: toate facilitatile, bunurile si serviciile de sanatate trebuie sa respecte etica
medicala si sa fie adecvate din punct de vedere cultural; 4) Calitatea: facilitatile, bunurile si
serviciile de sanatate trebuie sa fie adecvate din punct de vedere stiintific si medical si de
buna calitate, inclusiv angajarea de personal calificat in domeniul sanatatii.

2Vernon et al. 2007.

3 Lamb P, Berry J. Health Literacy — the agenda we cannot afford to ignore: Community Health &
Learning Foundation (2014).

4 United Health Group, 2020.
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ALFABETIZAREA IN DOMENIUL SANATATII PENTRU A CREA INCREDERE IN
SISTEMELE DE SANATATE

Sistemele de sanatate, precum si operatorii si furnizorii de servicii de sanatate au o importanta
deosebita pentru a permite oamenilor sa faca alegeri libere si in cunostinta de cauza cu privire
la sanatatea lor. Alfabetizarea in domeniul sanatatii le permite pacientilor sa faca fata
complexitatii acestor sisteme, sa se familiarizeze cu cunostintele si metodele acestora, sa
evalueze informatiile si sa decida cu privire la tratament si ingrijire.

Alfabetizarea n domeniul sanatatii este importanta in contextul mai larg al preventiei. Aceasta
se refera la intelegerea diferitelor informatii stiintifice si clinice pentru a promova rezultatele in
materie de sanatate (masurile de prevenire a imbolnavirii sunt aplicate pentru a evita boala si,
prin urmare este posibil ca aceasta sa nu fie experimentata personal, spre deosebire de
tratamente si terapii care au un efect tangibil asupra oamenilor in timpul bolii).

Luati in considerare urmatoarele exemple:

> Pandemia Covid-19 a dus la cea mai mare campanie de vaccinare din istoria
omenirii. Printre numeroasele provocari cu care s-au confruntat indivizii s-a numarat
si evaluarea riscurilor si a beneficiilor vaccinarii (ceea ce necesita, fara indoiala, o
intelegere conceptuala profunda a datelor statistice, cum sunt procentajul,
probabilitatea, modelele predictive si diferite scenarii). In acest sens, alfabetizarea
in domeniul sanatatii ii poate ajuta pe oameni sa perceapa, sa inteleaga si sa
evalueze riscurile asociate.

» O alimentatie sanatoasa contribuie la o viatd sanatoasa, inclusiv la reducerea
riscului de boli cardiovasculare. Regimul alimentar depinde in mare masura de
dimensiunile culturale si geografice ale oamenilor si ale grupurilor sociale. In acest
sens, alfabetizarea in domeniul sanatatii contribuie la competentele, sensibilitatile si
empatia necesare fata de diferite persoane si grupuri pentru a fi mai eficienta in
incurajarea schimbarilor in alimentatia lor zilnica.

In consecints, alfabetizarea in domeniul s&natatii poate fi considerata un factor determinant
atat pentru sanatatea personala, cat si pentru cea publica. Aceasta contribuie la sanatatea
persoanelor individuale si la sanatatea comunitatilor sau a altor colective de indivizi cu
cunostinte comune in materie de sanatate. Cu alte cuvinte, alfabetizarea in domeniul sanatatii
este, in esentd, o activitate relationald care poate facilita cresterea bunastarii generale,
inclusiv pentru persoanele aflate in situatii vulnerabile.
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ALFABETIZAREA IN DOMENIUL SANATATII PENTRU ECHITATE
$! INCREDERE IN SISTEMELE DE SANATATE

Pentru a asigura un acces echitabil la asistentd medicala, exista cinci provocari care pot fi
luate Tn considerare: 1) accesul la informatii valide despre sanatate; 2) accesul la ingrijiri
adecvate; 3) comunicarea intre indivizi, profesionistii din domeniul sanatatii si autoritatile
sanitare; 4) luarea in comun a deciziilor privind tratamentele si ingrijirea; si 5) accesul la spatii
digitale pentru a intelege si utiliza serviciile de sanatate.

imbunatatirea alfabetizarii in domeniul sanatatii, atdt a oamenilor, cat si a sistemelor,
consolideaza echitatea oportunitatilor in accesarea asistentei medicale. Vulnerabilitatea in
ceea ce priveste aceste provocari este determinata si influentata de competentele si nevoile
oamenilor, precum si de organizarea serviciilor de sanatate.
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ACCESUL LA INFORMATII VALIDE DESPRE SANATATE

» Evaluarea credibilitatii informatiilor despre sanatate reprezinta o provocare
majora. Alfabetizarea in domeniul sanatatii si comunicarile clare din partea unor
surse de incredere sprijina accesul la informatii valide.

CONTEXT

Informatiile despre sanatate ar trebui sa fie exacte, relevante, oportune, actualizate si
transparente. Toti oamenii ar trebui sa aiba sanse egale de a le accesa si de a le primi.
Acestea ar trebui sa fie usor de inteles.

Accesul la informatii valide despre sanatate include capacitatea de a extrage, compara si
analiza aceste informatii provenite din diferite surse, de a avea oportunitati reale de a le
intelege si de a le utiliza. Acest lucru contribuie la cunostintele si constientizarea necesare
pentru ca indivizii sa ia decizii privind ingrijirea i sa isi autogestioneze sanatatea.

Informatiile digitale despre sanatate completeaza informatiile furnizate de profesionistii din
domeniul sanatatii. Acestea pot sprijini oamenii in intelegerea si promovarea sanatatii lor.
Accesul la informatii valide despre sanatate este, de asemenea, o masura de protectie
importanta, actionand ca mijloc de prevenire a panicii determinate de boala.
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PROVOCARI

in Europa, unul din patru adolescenti are dificultiti in evaluarea credibilitatii informatiilor
despre sanatate, precum si in compararea informatiilor din diferite surse. Unul din cinci
adolescenti are dificultati in a gasi informatii legate de sanatate care sa fie usor de inteles
pentru ei® . Intre 25 si 72% din populatia adultd raporteaza dificultati in a judeca fiabilitatea
informatiilor despre sanatate®.

Gasirea de informatii offline a devenit mai dificila. In ceea ce priveste informatiile digitale
despre sanatate, unul din patru europeni considera ca autoritatile lor nationale nu faciliteaza
gasirea de informatii fara a utiliza internetul, in contrast cu unul din sase europeni capabil sa
gaseasca informatii despre sanatate .’

Validitatea informatiilor nu se refera doar la acuratetea acestora, ci si la aplicabilitatea lor la
viata si nevoile actuale ale unei persoane. Alfabetizarea limitatd in domeniul sanatatii pentru
gasirea, intelegerea, evaluarea si utilizarea informatiilor impiedica accesul real la cunostinte
de incredere, impiedicandu-i pe indivizi sa isi inteleaga sanatatea, modalitatile de a o promova
si de a o mentine, precum si cand si cum sa caute ajutor.

Accesul la informatii valide despre sanatate este necesar atunci cand ne confruntam cu
raspandirea rapidd a dezinformarii prin intermediul retelelor de socializare si al altor
instrumente si servicii de internet. Acest fenomen cunoscut sub numele de "infodemie",
combinat cu un nivel limitat de alfabetizare in domeniul sanatatii, creeaza provocari pentru
indivizi in gasirea de informatii fiabile din surse de incredere, ceea ce sporeste riscurile de
nerespectare a masurilor de protectie si de acces tardiv la ingrijiri adecvate. Persoanele cu un
nivel limitat de alfabetizare Tn domeniul sanatatii sunt mai predispuse sa aiba incredere mai
degraba in informatiile provenite din retelele de socializare si de la prieteni decét in cele
provenite de la autoritatile sanitare si de la personalul medical. Comunitatile afectate de
saracie sufera mai mult de pe urma dezinformarii din cauza nivelurilor mai scazute de
incredere Tn autoritatile sanitare si in furnizorii de servicii de sanatate, ceea ce, impreuna cu
niveluri mai scazute de imunizare impotriva altor boli prevalente, duce la panica de boala si la
lipsa accesului la servicii medicale.

Capacitatea de a utiliza si de a intelege cifrele (abilitatile de calcul) joaca un rol important in
modul in care sunt afisate si comunicate informatile. Cu toate acestea, complexitatea
informatiilor numerice privind riscurile si beneficiile pentru sanatate pot sa nu fie intotdeauna
usor de inteles. Luati in considerare, de exemplu, informatiile numerice privind riscurile si
eficacitatea tratamentului, beneficile stilului de viatd si efectele secundare ale
medicamentelor. in aceasta privinta, multe persoane, inclusiv cele mai putin instarite, cele mai
putin educate si cele care sufera de deficiente cognitive sau de dificultati de limbaj, sunt mai
susceptibile sa intampine dificultati.

ACTIUNI $1 BUNE PRACTICI

Informatiile disponibile ar trebui sa fie comunicate de surse de incredere. Accesul la informatii
valide privind sanatatea cresc capacitatea indivizilor de a cauta si de a dezvolta o intelegere

5 Health Behaviour in School-aged Children study 2017/18, unpublished findings.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of WHO Action Network M-POHL,
2021.

7 EU Fundamental Rights Agency: https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs
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cuprinzatoare a sanatatii lor. Capacitatea de a evalua validitatea informatiilor legate de
sanatate poate fi dezvoltatd de la o véarsta frageda, prin intermediul programei scolare.
Alfabetizarea scolara in domeniul sanatatii in toate tarile contribuie la reducerea disparitatilor
la nivel regional si global.

Actiuni

Indivizii au nevoie: Sistemele au responsabilitatea de a oferi:

e sa caute si sd gaseasca | ¢ informatii intr-un mod care sa asigure accesul la

informatii despre sanatate informatii al persoanelor cu nevoi diferite, cum ar fi
din diferite surse; cele cu dificultati de invatare sau cu deficiente de auz
e sS3a compare, sa sintetizeze si de vedere;
si sa evalueze informatiile | ¢ informatii despre sanatate usor accesibile in toate
despre sanatate din diferite limbile relevante, prin diferite canale si in diferite
surse; formate;
o sareflecteze asupra utilitatii | ¢ informatii usor de inteles, sensibile din punct de
si aplicabilitatii informatiilor vedere cultural si empatice, prin utilizarea diferitelor
din perspectiva personala. strategii de comunicare;

e informatii actualizate si valide despre sanatate din
surse de incredere;

e informatii relevante si adaptabile la viata de zi cu zi a
persoanelor cu nevoi diferite.

Bune practici
% Predarea educatiei si alfabetizarii digitale prin intermediul unor teme
transversale abordate in cadrul diferitelor discipline scolare - Germania

Scop si obiective: Pe baza strategiei sectorului educational german, toate scolile ar
trebui sa pregateasca elevii pentru transformarea digitala. La nivel de stat, strategiile de
educatie digitala si de alfabetizare digitala se traduc in cadrul de competente si in
programa scolara de alfabetizare media.

Grupul tinta: Elevii din scoli

Metoda: Educatia digitala si alfabetizarea digitald sunt teme transversale care ar trebui
abordate n toate disciplinele din clasele 1-13. Pe langa invatarea utilizarii instrumentelor
digitale, a comunicarii in spatii digitale, a protectiei datelor si a eticii, elevii sunt invatati sa
isi dezvolte o pozitie critica si sa caute, sd compare si sa analizeze informatii din diverse
surse.

Rezultat: Utilizarea sanatatii ca subiect intr-un cadru de competenta si al unui curriculum
face posibild abordarea alfabetizérii in domeniul sanatatii si, in acelasi timp, economiseste
resurse.

Valoarea adaugata: Educatia in scoli ajunge la toti copiii de varsta scolara. Alfabetizarea
in domeniul sanatatii ca parte a programelor scolare, inclusiv alfabetizarea media si
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digitala, este o strategie promitatoare pentru a sprijini toti tinerii in dobandirea
cunostintelor si a competentelor necesare pentru a avea acces la informatii valide despre
sanatate, relevante pentru sanatatea si bunastarea lor.

Bune practici

Predarea alfabetizarii in domeniul sanatatii ca disciplina scolara obligatorie
- Finlanda

Scop si obiective: Alfabetizarea in domeniul sanatatii, inclusiv gandirea critica, este
predatd in cadrul unei discipline scolare independentd si obligatorie numita "educatie
pentru sanatate".

Grupul tinta: Elevii din scolile primare si secundare.

Metoda: In clasele 1-6, educatia pentru sanatate este predatd ca o componenta
independentd intr-un grup de discipline numite "studii de mediu". in clasele 7-9 si in scoala
secundara superioara generala, educatia pentru sanatate este o disciplina de sine
statatoare. Inca din clasele inferioare, elevii sunt invatati s& evalueze informatiile si sa
selecteze sursele de informatii valide. Apoi, in clasele superioare, elevii sunt invatati sa
evalueze informatiile folosind mai multe criterii. Mai tarziu, elevii sunt invatati, de
asemenea, despre fiabilitatea informatiilor, precum si despre diferentele dintre informatiile
profane si cele stiintifice. Competentele legate de sanatate, precum si competentele
media si digitale, sunt predate prin intermediul unor teme transversale care se regasesc
n toate disciplinele scolare.

Rezultat: Curricula scolara imbunatateste capacitatea copiilor si adolescentilor de a
accesa informatii valide despre sanatate.

Valoarea adaugata: Predarea alfabetizarii in domeniul sanatatii ca disciplina obligatorie
are potentialul de a reduce disparitatile in alfabetizarea in domeniul sanatatii in scoli.
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Bune practici

Alfabetizarea in domeniul sanatatii pentru Tingrijitorii persoanelor
varstnice cu diferite niveluri de dependenta - Italia

Scop si obiective: In zilele noastre, multe persoane in varsta cu diferite niveluri de
dificultati fizice si/sau mentale sunt asistate la domiciliu. Acestea au nevoie de ajutor
pentru o parte considerabila a vietii lor zilnice, care este de obicei oferit de un membru
al familiei sau de o persoana angajata in acest sens. In ambele cazuri, alfabetizarea
ingrijitorului in domeniul sanatatii este de o importanta cruciala pentru a garanta accesul
persoanelor in varsta la informatii si ingrijiri adecvate, ceea ce include administrarea de
medicamente, pregatirea si consumul de alimente, ajutor in igiena personala, precum si
sprijin la accesarea si navigarea in sistemul de sanatate (de exemplu, programarea
vizitelor la profesionisti din domeniul sanatatii, examinari fizice etc.).

Multi dintre Tngrijitorii din cadrul familiilor si dintre ingrijitorii platiti nu au nivelul adecvat de
alfabetizare in domeniul sanatatii (abilitati cognitive, sociale) pentru a accesa, intelege si
actiona in functie de informatiile necesare cu scopul de a avea grija de persoanele in
varsta dependente.

Metoda:

P> masurarea nivelurilor de alfabetizare in domeniul sanatatii ale ingrijitorilor in diferite
contexte, inclusiv la domiciliu si in contactele cu sistemul de sanatate;

> evaluarea nivelurilor de alfabetizare in domeniul sanatatii ale Tngrijitorilor in raport

> formarea specifica a profesionistilor din domeniul sanatatii care asista persoanele in
varsta cu dizabilitati, pentru a-i ajuta sa evalueze nivelurile de alfabetizare n
domeniul sanatatii necesare pentru ingrijitori in diferite faze ale traseului de ingrijire
a acestor persoane;

> revizuirea aptitudinilor si competentelor ingrijitorilor in materie de alfabetizare n
domeniul sanatatii, pentru a-i consilia si instrui in consecinta.

Rezultat: Posibilitatea de a evalua aptitudinile si competentele de alfabetizare ih domeniul
sanatatii necesare pentru ingrijitori ajuta la a decide daca un ingrijitor are capacitatea de
a Tngriji persoane varstnice cu comorbiditati si/sau cu un nivel ridicat de complexitate a

incat familia sa fie sprijinita.
Valoarea adaugata: Alfabetizarea ingrijitorilor in domeniul sanatatii contribuie la

furnizarea de ingrijire continud adecvata - ingrijire formala, manageriala si relationala -
pentru persoanele in varsta cu diferite niveluri de dependenta.
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% Bune practici

Alfabetizarea copiiilor in domeniul sanatatii in vederea promovarii unui stil
de viata sanatos - Romania

Obezitatea este una dintre cele mai grave probleme de sanatate publica. Obezitatea,
precum si bolile asociate, pot fi in mare parte prevenite daca se actioneaza inca din
copilarie. Prin urmare, prevenirea obezitatii infantile este o prioritate.

Scop si obiective: Programul "Traista cu sanatate a bunicii. Traditii sanatoase pentru copii
sanatosi" a fost lansat la lasi (Romania) in anul 2012. Este un program la nivelul
comunitatii, destinat Tncurajarii comportamentelor sanatoase prin promovarea traditiilor
culturale. Acesta include campanii in gradinite si scoli pentru a incuraja comportamente
sanatoase la copii si resurse educationale originale bazate pe dovezi stiintifice.

Principalul instrument de invatare este "Traista cu sanatate". Copiii invata despre
elementele unui stil de viata sanatos cu ajutorul unei pungi magice, si anume "Traista cu
sanatate a bunicii". llustratd cu personaje din povesti populare (capra, cei trei iezi, lupul
cel rau etc.), copiii invata sa recunoasca ce este bun si ce este rau pentru sanatatea lor.

Metoda:

> cursuri de formare pentru cadrele didactice care vor preda cursul optional 2020-
2021 "Traista cu sanatate a bunicii";

> campanii de informare - de exemplu, campania "Ritmurile corpului: traditii si
sanatate", la care au participat 20.000 de copii din judetul lasi;

> ateliere de lucru pentru copii, parinti si profesori;

> introducerea in scoli a disciplinei optionale de formare a unui stil de viatd sanatos,
care, in septembrie 2020, a dus la inscrierea a 4 000 de copii cu varste cuprinse
intre 5 si 10 ani;

> elaborarea de materiale didactice pentru formarea unor comportamente sanatoase
la copii;

> conferinta "Prevenirea obezitatii infantile", care se organizeaza anual la lasi, a avut
loc ultima data in iunie 2021 si a avut ca tema "Obezitatea infantila in perioada
Covid-19 - evolutia obiceiurilor familiale". Conferinta s-a desfasurat online si a avut
lectori din 10 tari.

Valoare adaugata / Rezultat:

Initiativa se adreseaza copiilor cu varste cuprinse intre 3 si 11 ani si familiilor acestora,
iar de acest program au beneficiat 100.000 de copii. In anul 2021, prevalenta obezitatii
infantile a scazut de la 11% la 7% in orasul lasi.

Initiativa a primit o recunoastere internationala considerabila, in special:

» face parte din retelele internationale pentru prevenirea obezitatii in randul copiilor -
Reteaua internationalda EPODE (Ensemble Prévenons |'Obésité Des Enfants) si
Comunitatea pentru sanatatea tinerilor (Youth Health Community);

» in cadrul Forumului global privind obezitatea (New York, 2012), a primit premiul intai
pentru cea mai buna activitate de prevenire a obezitatii infantile;
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» a fost distins de Comunitatea Europeana cu premiul | - Premiul UE 2020 pentru
Séanatate- categoria Orase cu stil de viata sanatos, pentru cea mai buna initiativa la
nivel de comunitate (orasul lasi) de promovare a unui stil de viata sanatos.
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ACCESUL LA INGRIJIRE ADECVATA

» Lipsade constientizare cu privire la serviciile de sanatate disponibile si la modul
in care acestea pot fi gasite si utilizate reprezinta o provocare majora care
afecteaza capacitatea oamenilor de a gasi asistenta medicala de care au nevoie.

» Furnizarea de servicii medicale si sistemele si mediile de ingrijire a sanatatii au
devenit din ce in ce mai complexe, ceea ce reprezinta o provocare pentru
accesul persoanelor la servicii. Exista o responsabilitate de a organiza aceste
servicii astfel incat sa ofere cai coerente si optiuni de ingrijire pe care oamenii
sa le poata intelege, accesa si parcurge.

» Cercetarile si practicile care vizeaza alfabetizarea in domeniul sanatatii indica
necesitatea de a implica mediatori, precum si reprezentanti ai comunitatilor si ai
pacientilor pentru a promova informarea si comunicarea in randul persoanelor
si grupurilor greu accesibile.

CONTEXT

Ca o conditie prealabild, servicile de sanatate ar trebui sa fie usor accesibile si disponibile
pentru cetateni. Capacitatea de a gasi asistenta medicala primard adecvata serveste ca o
poarta importanta de acces la sistemul de sanatate, in special atunci cand este vorba de
interventii pentru boli grave. Cautarea si accesul la ingrijiri adecvate este o chestiune de
comportament responsabil fatéd de ceilalti, in special in gestionarea raspandirii si tratarea
bolilor transmisibile.
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Accesul la Tngrijiri adecvate este un factor central in disparitatile si rezultatele Tn materie de
sanatate. Pentru a determina ce inseamna ingrijire adecvata trebuie sa fie luati in consideratie
mai multi factori: 1) ingrijirea se bazeaza pe dovezi clare de eficacitate in imbunatatirea
sanatatii si este furnizata de profesionisti din sistemul de sanatate care dispun de expertiza
necesara pentru a lucra intr-un mod sensibil cultural; 2) ingrijirea ia Tn considerare utilizarea
resurselor in functie de nevoile regiunilor si ale grupurilor populationale, tinand cont de
principiul rentabilitatii; 3) ingrijirea este oferita intr-un mod care asigura echitatea in furnizarea
de ngrijiri; 4) ingrijirea este centratd pe pacient si, prin urmare, este sensibila la contextul,
cultura, autonomia, nevoile si preferintele pacientilor, ceea ce include implicarea acestora in

PROVOCARE

O componenta cheie in accesarea unei ingrijiri adecvate este constientizarea drepturilor
proprii n calitate de pacient. Aceasta include cunoasterea existentei si a modului de utilizare
a serviciilor de sanatate. Necunoasterea acestor aspecte poate impiedica accesul in timp util
la ingrijire. Tn acest sens, persoanele cu o alfabetizare limitata in domeniul sanatatii sunt mai
susceptibile de a intdmpina dificultati, ceea ce duce la intarzieri in primirea de ngrijiri.

O alfabetizare limitatd Tn domeniul sanatatii este, de asemenea, legata de utilizarea inutila si
necorespunzatoare a serviciilor si resurselor de sanatate. Aceasta este o problema
semnificativa in Europa, deoarece una din sase persoane declara ca are dificultati in a afla
unde sa obtina ajutor profesional atunci cand este bolnava®.

Alfabetizarea in domeniul sanatatii nu ar trebui sa fie presupusa, in special nu in randul celor
care au nevoi speciale sau care sunt limitati in capacitatea lor de a gasi si de a primi ingrijiri
si de a naviga in cadrul sistemului de sanatate. De exemplu, persoanele cu afectiuni psihice
pe termen lung, persoanele in varsta si cele cu lipsuri socio-economice sunt mai predispuse
sa lipseasca de la programari. Acest lucru este deosebit de Tngrijorator atunci cand se refera
la masurile de asistenta medicala si de prevenire a bolilor, cum ar fi depistarea si monitorizarea
bolilor cronice.

Asigurarea accesului individual la Tngrijiri adecvate pentru toate categoriile de populatie poate
reprezenta o provocare pentru sistemele de sanatate, in special atunci cand acestea sunt
complexe si fragmentate. Luati in considerare, de exemplu, provocarile legate de furnizarea
de Tngrijiri emigrantilor cu bariere lingvistice si de comunicare. Cu toate acestea, ar trebui
remarcat faptul ca alfabetizarea emigrantilor in domeniul sanatatii variaza in diferite tari
europene; in unele tari, cum ar fi Austria, unii emigranti sunt raportati ca avand un nivel ridicat
de alfabetizare in domeniul sanatatii, in timp ce in altele, cum ar fi Danemarca, este invers. n
aceasta privinta, ar putea fi luati in considerare mediatorii culturali, precum si intermediarii de
cunostinte, pentru a "traduce" intre actorii sistemului de sanatate si pacienti.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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ACTIUNI, INSTRUMENTE $1 BUNE PRACTICI

Imbunatatirea alfabetizarii indivizilor in domeniul sanatatii inseamn& géasirea asistentei
medicale de care acestia au nevoie si adoptarea unui comportament responsabil de "cautare
de ajutor". Sistemele de sanatate au responsabilitatea de a dezvolta ingrijiri adecvate, care
sa fie usor accesibile.

Actiuni

Indivizii au nevoie: Sistemele au responsabilitatea de a:

e de informati cu privire la|e promova sensibilitatea culturala si intelegerea
drepturile proprii Tn calitate de ingrijirii, sa utilizeze mediatori interculturali,
pacienti, inclusiv cu privire la daca este necesar, pentru a adapta serviciile de
optiunile de asistenta medicala sanatate la caracteristicile culturale ale
disponibile si sa poata solicita emigrantilor si ale altor persoane aflate in situatii
Tngrijiri adecvate; similare, oferind optiuni pentru diferite tipuri de

e de informatii relevante despre ngrijire;
starea proprie de sanatate; e pune la dispozitie informatii usor de accesat cu

e sa fie capabili sa identifice si sa privire la diferitele optiuni de ingrijire, in toate
interpreteze simptomele limbile relevante;
diferitelor boli; e dezvolta sisteme de sanatate coerente si simple

e sa stie cand si unde sa caute pentru ca oamenii sa poata naviga prin acestea,;
ajutor; e implica populatia in dezvoltarea unor sisteme

e sa fie capabili sa se gandeasca la care sa fie usor de utilizat si favorabile
consecintele  propriilor  actiuni alfabetizarii in domeniul sanatatii.
asupra altora (de exemplu, cum
sa solicite asistenta medicala in
legatura cu bolile transmisibile).

Instrumente

QQ Alfabetizarea in domeniul sanatatii si parcursurile pacientilor

==

Scop si obiective: Accentul pus pe organizatile alfabetizate Tn domeniul
sanatatii evidentiaza necesitatea ca acestea sa faciliteze un parcurs coerent si facil pentru
utilizatorii sistemului de sanatate. Cartografierea parcursului pacientului (a se vedea
exemplul de mai jos) este o modalitate de a vizualiza si de a obtine o imagine de ansamblu
a experientei pacientului in timpul intregului sdu parcurs de ingrijire.

Metoda: O harta a parcursului pacientului (cunoscuta si sub numele de harta a parcursului
clientului sistemului de sanatate) este o schita a tuturor punctelor de contact prin care
trece un pacient in parcursul sau de ingrijire intr-o unitate sanitara. Aceasta include toate
punctele de contact inainte, in timpul si dupa vizita.

Rezultat: Aceasta metoda ofera o perspectiva asupra experientelor pacientilor in timpul
parcursului lor de ingrijire Tntr-o unitate sanitara si asupra fluxului de pacienti in general,

imbunatatire a satisfactiei pacientilor.
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Valoarea adaugata: Cartografierea parcursului pacientului este un instrument din ce in
ce mai valoros pentru organizatiile si companiile din domeniul sanatatii de toate tipurile si
dimensiunile, pentru numeroase aplicatii. Printre beneficii se numara evidentierea
obstacolelor cu care se confrunta pacientii in accesarea asistentei medicale; definirea
modului de a oferi o experienta mai buna pacientilor in timpul tratamentului si identificarea
modalitatilor de sprijinire a pacientilor dupa incheierea tratamentului.
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Figura: Exemplu de harta a parcursului clientului sistemului de sanéatate

@ Bune practici
Facilitarea accesului refugiatilor sirieni la servicii medicale - Turcia

Turcia gazduieste milioane de refugiati al caror acces la asistenta medicala este ingreunat
de bariere culturale si lingvistice. Consolidarea increderii emigrantilor in sistemele de
sanatate si in profesionistii din domeniul sanatatii este o componenta esentiala pentru a
facilita accesul acestora la sistemele de sanatate.

Scop si obiective: Obiectivul initiativei comune a Turciei, a UE si a OMS este de a
familiariza refugiatii sirieni cu sistemul de sanatate turc, astfel incat acestia sa poata
practica medicina n Turcia si sa ofere servicii de sanatate direct refugiatilor sirieni. Tn
acest fel, initiativa incurajeaza integrarea refugiatilor sirieni in societatea turca si fi
responsabilizeaza pentru a servi comunitatea. De asemenea, initiativa contribuie la

reducerea poverii asupra sistemului de sanatate turc.

Grupul tinta: Initiativa se adreseaza lucratorilor din domeniul sanatatii sirieni care fac
parte din cei 3,7 milioane de emigranti sirieni stramutati in Turcia. Initiativa se adreseaza
in special medicilor, asistentilor medicali, moaselor si altor specialisti din domeniul
medical.

Metoda: Personalul medical sirian este identificat si urmeazé o formare teoretica si
practica intr-unul dintre cele sapte centre de formare infiintate in intreaga tara (Ankara,
Gazantiep, Sanliurfa, Izmir si Mersin), sub supravegherea cadrelor medicale turce. Acolo,
acestia urmeaza un curs de adaptare conceput de biroul OMS din Turcia. In timpul
pandemiei Covid-19, formarea a fost oferita in format digital prin intermediul unei
platforme de invatamant la distanta special dezvoltate. Continutul cursului include module
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privind sanatatea mintala, bolile netransmisibile, dezvoltarea in copilaria timpurie,
formarea in domeniul sprijinului psihosocial in caz de dezastre, sistemele de evidenta
medicala si sanatatea si siguranta la locul de munca. De asemenea, centrele formeaza
traducatori care sa serveasca drept mediatori culturali in unitatile medicale. in cele din
urma, cadrele medicale siriene primesc autorizatia de a lucra in sistemul de sanatate turc.

Rezultat: Mii de profesionisti din domeniul sanatatii au urmat acest program de la
inceputul sdu. In cadrul programului au fost elaborate materiale didactice care au fost
utilizate si pentru a forma profesionisti turci in domeniul sanatatii mintale.

Valoarea adaugata: Angajarea cadrelor medicale siriene in Turcia este esentiala pentru
eliminarea barierelor lingvistice si culturale fata de accesul la asistentd medicala.
Responsabilizarea si integrarea acestora in Turcia ofera o oportunitate profesionala
pentru refugiati si 0 sansa de a dobandi cunostinte suplimentare. Acest lucru a imbunatatit
sensibilitatea culturald a sistemului de sanatate si a contribuit la consolidarea rezilientei
la nivel local. In general, a Tmbunatatit alfabetizarea refugiatilor sirieni in domeniul
sanatatii.

Bune practici

IR MILSA: O platforma de sprijin pentru migratie si sanatate - Suedia

Scop si obiective: Obtinerea de informatii despre societatea in care traiti si dobandirea
de cunostinte despre cum sa va ingrijiti sanatatea reprezinta o componenta esentiala
pentru integrarea cu succes n societate. Acesta este principiul director al comunicatorilor
civici si de sanatate care lucreaza in toata Suedia.

MILSA este o platforma de sprijin pentru migratie si sanatate, bazata pe cunoastere, care
este dedicata producerii si sprijinirii dezvoltarii metodologice care sa conducéa la o
abordare favorabila sanatatii si incluziva a emigrantilor nou-sositi in societatea suedeza.

Platforma educationala MILSA este o initiativd nationald pentru comunicatorii din
domeniul civic si al sanatatii, cu accent pe educatie, schimb de experienta si crearea de
retele. Proiectul este sustinut de Fondul Social European si de Ministerul Sanatatii si
Afacerilor Sociale din Suedia. Proiectul colaboreaza cu universitati si experti din diverse
domenii, consilii administrative locale, regiuni, municipalitati si organizatii ale societatii
civile, atat la nivel national, cat si international.

Cercetarea in cadrul MILSA este orientatéd catre sistemul de integrare si nevoile
emigrantilor nou-sositi si se desfasoara printr-o colaborare larga intre diferite universitati
si agentii care lucreaza cu acestia. Activitatea se bazeaza pe o abordare ampla a
sanatatii, incluzand teme precum participarea si responsabilizarea societatii, sanatatea
mintala si bunastarea, problemele legate de locuinte, stresul economic si increderea.
Grupul tinta: Aproximativ 200 de comunicatori ofera orientare civica si comunicare in
domeniul sanatatii in diferite limbi, in intreaga tara. Programul educational al MILSA
acopera 22 de subiecte esentiale referitoare la diferite aspecte ale vietii si dureaza
aproximativ 18 luni pentru a fi finalizat.
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Profesori de la mai multe universitati, impreuna cu experti, au fost responsabili de
elaborarea continutului cursului, care se desfasoara in mare parte la distanta, completata
cu sesiuni de formare practica si intalniri fizice.

Metoda: Pe langa furnizarea unei educatii unitare pentru comunicatorii civici si de
sanatate, MILSA produce manuale de comunicare civica si de sanatate si un manual de
metode pentru comunicatori. Manualele se bazeaza pe regulamentul national de orientare
civica si urmaresc sa ofere o intelegere mai profunda a domeniilor respective. Manualul
de metode are rolul de a oferi sprijin practic pentru comunicatorii din salile de clasa. De
exemplu, acesta se refera la modul in care se poate crea un mediu sigur in sala de clasa,
cum sa se asigure ca participantii primesc si inteleg informatiile comunicate, cum sa
abordeze si sa discute subiecte sensibile si care sunt limitele rolului comunicatorului.

Rezultat: Platforma educationald MILSA creeaza un cadru pentru crearea de retele,
colaborare si schimb de experienta intre comunicatori si alti profesionisti care lucreaza in
domeniul migratiei, sanatatii si integrarii.

Valoarea adaugata: Activitatea din cadrul platformei educationale MILSA se bazeaza pe
orientarea civicd a potentialului unic al emigrantilor nou sositi si a oportunitatilor de
integrare, angajare si sanatate.

Bune practici

I&=—F Profesionistii din domeniul sanatitii care lucreaza in azile - ltalia

Scop si obiective: Profesionistii din domeniul sanatatii care lucreaza in azile, in contact
direct cu persoane varstnice fragile si dependente, sunt esentiali pentru accesul la ingrijiri
adecvate pentru cei cu comorbiditati si cu sprijin familial insuficient. Personalul care
lucreaza in aceste medii are roluri si responsabilitati specifice pentru a garanta cea mai
buna calitate a vietii persoanelor in varsta asistate. Masurarea aptitudinilor si
competentelor de alfabetizare in domeniul sanatatii ale acestor profesionisti este un prim
pas necesar pentru a intelege cum si cand trebuie sa fie dezvoltate programe de
alfabetizare in domeniul sanatatii destinate acestora.

Metoda:

> prin promovarea in azile a conceptului de alfabetizare in domeniul sanatatii;

> prin promovarea, de asemenea, a unor eforturi si programe specifice dedicate
dezvoltarii alfabetizarii cadrelor medicale din azile in domeniul sanatatii;

> prin implicarea directorilor si a personalului azilelor in programe de alfabetizare in
domeniul sanatatii,

> prin dezvoltarea in cadrul azilelor a unei abordari de "alfabetizare organizationala
in domeniul sanatatii”.

Rezultat: Azilele - prin intermediul educatiei directorilor si a personalului lor - adopta o
abordare de "alfabetizare organizationala in domeniul sanatatii" ca principiu de
management, cu scopul de a garanta cel mai bun acces la ingrijire adecvata pentru
persoanele in varsta, n special pentru cele fragile si dependente.
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Ca obiectiv secundar, dezvoltarea competentelor de alfabetizare in domeniul sanatatii
pentru acesti profesionisti din domeniul sanatatii ii ajuta, de asemenea, acasa, cu propriile
familii.

Valoarea adaugata: Aptitudinile si competentele de alfabetizare in domeniul sanatatii ale
personalului si ale profesionistilor din azile, in cadrul unei abordari de "alfabetizare
organizationala in domeniul sanatatii", sprijina traseele corecte de ingrijire pentru
persoanele in varsta in medii institutionalizate. Acest lucru ofera profesionistilor care fi
ingrijesc oportunitatea de a aplica abilitatile si competentele de alfabetizare in domeniul
sanatatii in viata lor profesionala de zi cu zi.

Bune practici

1RS> Audit al alfabetizarii pentru unitatile sanitare - Irlanda

Scop si obiective: Acest audit, pregatit de catre Agentia Nationald de Alfabetizare a
Adultilor, urmareste sa faca din servicile de sanatate irlandeze un serviciu favorabil
alfabetizarii, in care sunt analizate atat competentele indivizilor, cat si cerintele de
alfabetizare ale serviciilor de sanatate. Auditul are in vedere un serviciu de sanatate in
care alfabetizarea nu reprezinta o bariera in calea tratamentului si actioneaza pentru a
sprijini serviciul de sanatate in fiecare context: promovare, protectie, prevenire, acces la
ingrijire si intretinere.

Grupul tinta: Responsabilitatea de a face activitatile de sanatate mai putin impovaratoare
si servicile mai accesibile revine celor care furnizeaza serviciile. Organizatile au
responsabilitatea de a face ca mediul lor sa fie usor de accesat si de navigat. Desi
competentele educationale sunt adesea considerate ca fiind responsabilitatea pacientului,
este important sa se examineze si competentele profesionistilor din domeniul sanatatii.

Metoda: Auditul privind de alfabetizarea in domeniul sanatatii promoveaza o intelegere a
cat de favorabia pentru acest demers este o unitate sanitara. Acest audit ajuta la identificarea
posibilelor bariere pentru adultii cu dificultdti de alfabetizare. Lucratorii din domeniul
sanatatii au nevoie de o modalitate de a masura céat de sunt de favorabile alfabetizarii
publicului materialele scrise, site-urile web si comunicarea generala pe care le furnizeaza.
Auditul este conceput pentru a ajuta la analizarea si inregistrarea modului in care pacientii
si utilizatorii de servicii ar putea intdmpina dificultati in accesarea serviciilor de sanatate
si in intelegerea mesajelor administrative si de sanatate, precum si pentru a identifica
domeniile care pot fi imbunatatite.

Rezultat: Fiecare organizatie isi poate concepe propriul plan de alfabetizare specific pe
baza rezultatelor auditului. Fisa de sinteza este utila ca o inregistrare a activitatilor care
trebuie realizate.

Valoarea adaugata: Instrumentul de audit ajutad la informarea si calificarea activitatii
unitatilor sanitare pentru a deveni favorabile alfabetizarii in domeniul sanatatii. Abordarea
poate fi adaptata pentru a corespunde nevoilor locale.
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COMUNICAREA INTRE INDIVIZI, PROFESIONISTII DIN DOMENIUL SANATATII $I
AUTORITATILE SANITARE

» Lipsa unei comunicari adecvate intre pacienti si profesionistii din domeniul
sanatatii poate impiedica ingrijirea centrata pe pacient si luarea in comun a
deciziilor. Acest lucru necesita atentie pentru a promova un dialog reciproc
inteligibil in domeniul sanatatii si eforturi din partea profesionistilor din
domeniul sanatatii si a autoritatilor sanitare pentru a gasi modalitati mai bune
de a ajunge la toti oamenii.

CONTEXT

Imbunétatirea comunicarii intre indivizi, profesionistii din domeniul sanatétii si autoritatile din
domeniul sanatatii este de natura sa imbunatdteasca echitatea. Ea poate contribui la
consolidarea increderii Tn institutiile publice si la salvarea de vieti (de exemplu, in timpul
crizelor de sanatate publica, o comunicare bine pusa la punct in domeniul sanatatii, care este
clara si transparentd, poate sa incurajeze respectarea masurilor de sanatate publica).

Crearea de spatii pentru o comunicare egala si un dialog autentic intre pacienti si profesionistii
din domeniul sanatatii este esentiala pentru a asigura ca atat optiunile de ingrijire disponibile,
cat si ingrijirea oferita sunt intelese, relevante si aplicabile in viata pacientilor. Comunicarea
ar trebui sa fie deschisa si onesta cu privire la ceea ce se stie si ceea ce nu se stie, sa fie
consecventa, simpla, inteligibila si empatica.
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O comunicare clara si participativa (bidirectionala) imputerniceste oamenii (grupurile si
comunitatile) pentru a face alegeri. Acest lucru necesita un limbaj comun, inclusiv utilizarea
cuvintelor, a conceptelor, a oportunitatilor de a pune intrebari clarificatoare si de a obtine
raspunsuri.

Stilul de comunicare al furnizorului de ingrijiri este legat de o mai buna autogestionare si
responsabilizare a pacientului. intelegerea de catre pacienti a ingrijirii si increderea in
abilitatile lor de autoingrijire pot creste impactul comunicarii din partea furnizorului de servicii
de sanatate.

Autoritatile din domeniul sanatatii ar trebui sa gaseasca cele mai bune modalitati de a ajunge
la toate persoanele, in special la cele aflate in situatii vulnerabile si la cele greu accesibile,
cum ar fi persoanele fara adapost si cele defavorizate din punct de vedere digital cu restrictii
de mobilitate.

PROVOCARE

In medie, in Europa, 15% dintre adulti raporteaza dificultati in a intelege ceea ce spune
medicul, 18% dintre adulti raporteaza dificultati in a reflecta si a evalua daca informatiile
furnizate de medic sunt aplicabile in propria viata, iar 28% dintre adulti raporteaza dificultati in
a intelege prospectele care insotesc medicamentele prescrise®. Aceste dificultati reflectd o
neconcordanta clara intre competentele indivizilor si stilul de comunicare al furnizorilor de
servicii medicale si al autoritatilor din domeniul sanatatii. Este posibil ca medicii sa Tsi
supraestimeze competentele de comunicare. Cu toate acestea, este posibil ca provocarile
legate de cresterea volumului de munca pentru profesionistii din domeniul sanatatii si de
deficitul de medici din Europa sa aiba un impact asupra eficientei comunicarii dintre persoane,
furnizorii de servicii medicale si autoritatile din domeniul sanatatii.

Complexitatea comunicarii i lipsa unui limbaj comun, fie din cauza limbilor diferite vorbite, fie
din cauza utilizarii unor cuvinte care nu sunt intelese in mod obisnuit, reprezinta obstacole in
calea unei comunicari eficiente intre pacienti si furnizori.

Provocarile in materie de comunicare sunt evidente mai ales atunci cand un pacient are nevoi
complexe de comunicare, care trebuie analizate cu atentie. Planificarea diferitelor modalitati
de comunicare, pe langa comunicarea orala, este de o importanta capitala.

Termenii medicali, cum ar fi conceptul de risc, si jargonul medical utilizat fie de catre
profesionistii din domeniul sanatatii, fie in materialele tiparite oferite pacientilor, sunt
susceptibile de a duce la neintelegerea informatiilor de céatre acestia din urma. De asemenea,
timpul limitat alocat pentru programari poate conduce la formularea de catre medic a unei
recomandari care nu lasa loc pentru intrebari si dialog care este parte integranta a procesului
de ingrijire. Aceasta este o preocupare particulara in situatiile in care ar fi necesar timp
suplimentar din cauza unor nevoi complexe de comunicare, cum ar fi cele asociate cu
dizabilitati de dezvoltare sau dobandite, sau atunci cand persoanele nu au suficiente abilitati
de comunicare cu profesionistii din domeniul sanatatii, in general.

9 Comparative Report on Health Literacy in Eight EU Member States: The European Health Literacy
Survey HLS-EU. (2012).
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ACTIUNI, BUNE PRACTICI SI INSTRUMENTE

Comunicarea clara este esentiala pentru ca oamenii sa inteleaga si sa actioneze in baza
informatiilor despre sanatate. Indiferent de nivelul pacientilor de alfabetizare in domeniul
sanatatii, este important ca personalul medical sa se asigure ca acestia inteleg informatiile
care le-au fost furnizate.

Pentru ca o comunicare intre indivizi, profesionistii din domeniul sanatatii si autoritatile din
domeniul sanatatii sa fie eficienta si adecvata, oamenii trebuie sa aiba suficiente cunostinte
despre starea lor de sanatate si capacitatea de a lega informatiile de viata lor de zi cu zi.
Sistemele de sanatate ar trebui sa comunice clar si transparent, raspunzand nevoilor
diferitelor persoane, inclusiv ale celor cu deficiente cognitive sau dificultati de limbaj. Printre
instrumentele comune de imbunatatire a interactiunii Si a comunicarii se numara
Communicate for All, Ask Me 3®, Teach-Back si utilizarea principiilor limbajului simplu (mai
jos).

Actiuni

Indivizii au nevoie: Sistemele au responsabilitatea de a:

sa fie informati ca au dreptul la
comunicare, intr-o maniera
adecvata capacitatii de
intelegere a fiecaruia;

de cunostinte despre starea lor
de sanatate si concepte
relevante pentru a putea
intelege ceea ce  spun
profesionistii  din  domeniul
sanatati si ceea ce este
comunicat  n materialele
tiparite;

de capacitatea de a comunica in
mod clar (inclusiv online) si de a
solicita clarificari;

de capacitatea de a evalua
aplicabilitatea  recomandarilor
dintr-o perspectiva personala,
de a aplica recomandarile si
deciziile in practica, in viata de
Zi cu zi.

adopta modalitati transparente si deschise de
comunicare, inclusiv in ceea ce priveste
incertitudinile legate de riscurile pentru sanatate;
crea spatii de comunicare care sa tina seama de
nevoile speciale de comunicare si de contextul
cultural al pacientilor, punédnd la dispozitie
traducatori profesionisti sau luand Tn considerare
posibilitatea de a folosi mediatori culturali, daca
este necesar;

dezvolta disponibilitatea site-urilor si serviciilor
digitale de e-sanatate pentru persoanele cu
diferite nevoi de comunicare si pentru a completa
interactiunile fata in fata;

evita jargonul medical si cuvintele dificile (limbajul
comun) Tn comunicarile lor;

oferi cursuri de formare pentru profesionistii din
domeniul sanatatii cu privire la diverse modalitati
de comunicare cu pacientii cu sau fara nevoi
complexe de comunicare si cu persoanele care fi
ingrijesc, precum si pentru a comunica in medii
digitale intr-un mod care sa sprijine procesul
decizional comun.
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9 Bune practici
Informarea pacientilor diagnosticati cu o boala (Planul pentru cancer) -
Franta

Scop si obiective: Sistemul de informare a pacientilor diagnosticati cu o boala a fost o
masura introdusa la inceputul anilor 2000, ca parte a primului plan pentru cancer. Scopul
acestui sistem (care raspunde unei solicitari formulate de pacienti in cadrul intalnirilor
generale cu acestia) este de a oferi pacientilor (si familiilor lor) conditii mai bune atunci
cand sunt informati cu privire la diagnosticul bolii de care sufera si la tratamentul propus.
Acest sistem incurajeaza aderenta la tratamentul propus si la strategiile de adaptare la
boala. Se bazeaza pe furnizarea de informatii clare si adecvate, care respecta pacientii si
dorintele acestora, ceea ce ofera un sprijin real.

Grupul tinta: Toti pacientii cu cancer sunt vizati de acest sistem, incepand de la
diagnosticul initial al cancerului confirmat histologic si pana la recidiva bolii.

Metoda: Sistemul este centrat pe spital si este compus din patru faze:

> informarea unui pacient cu privire la diagnosticul si tratamentul propus pentru o
boala;

> Tinsotirea pacientului, identificarea nevoilor acestuia;

b trimiterea/accesul la servicii de asistenta (in special in cazul mentinerii fertilitatii);

» coordonarea intre orasul de resedinta si spital.

Pacientului i se pun la dispozitie diverse documente pentru a-l ajuta sa se orienteze in
sistemul de sanatate, cum ar fi posibilitatile de ingrijire personalizata si traseul acesteia,
care stabileste etapele tratamentului, calendarul corespunzator si informatii privind
ingrijirea de sustinere, precum si o lista de contacte utile.

Sistemul se bazeaza pe o ingrijire multidisciplinara, implicdnd in primul rand medici si
personal paramedical. Institutul National de Cancer a publicat recomandari si orientari
pentru a ajuta unitatile sanitare si profesionistii sa instituie acest sistem. Profesionistii in
cauza (atat cei din spitale, cat si cei din mediul privat) beneficiaza de o formare continua
ad-hoc.

Sistemul a evoluat odata cu planurile succesive pentru cancer, luand in considerare

grupuri, cum ar fi copiii si persoanele cu dizabilitati intelectuale.

Rezultat: Sistemul de informare a pacientilor diagnosticati cu o boala este implementat
in toate unitatile sanitare autorizate sa ofere tratament oncologic. Organizarea acestuia
este descrisa in ghidurile Institutului National de Cancer si este identica in intreaga tara.
Implementarea sistemului este una dintre conditiile transversale de calitate pe care trebuie
sa le aplice toate unitatile sanitare care se ocupa cu tratamentul cancerului.

Valoarea adaugata: Valoarea adaugata a sistemului consta in furnizarea de informatii
clare si adecvate care respecta pacientii si dorintele acestora, ceea ce duce la un sprijin
multidisciplinar real. Faptul ca a fost dezvoltat in intreaga tara, in conformitate cu un
sistem de referinta, reprezinta un avantaj major.
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Bune practici

imbunatitirea educatiei pentru utilizarea medicamentelor eliberate pe baza
de reteta - Turcia

infiintarea "Unitatii de educatie a pacientilor pentru utilizarea medicamentelor” este un
exemplu de proiect local de alfabetizare in domeniul sanatatii, implementat in cadrul
Spitalului de formare si cercetare din Sanliurfa, care este situat in provincia S.Urfa, in
regiunea Anatoliana din sud-estul Turciei.

Scop si obiective: Asigurarea utilizarii corecte a medicamentelor si a rezultatelor
eficiente ale tratamentului pentru pacientii internati in spital carora li se prescriu
medicamente.

Grupul tinta: Toti pacientii, inclusiv copiii (si parintii acestora) care urmeaza un tratament.

Metoda: Dupa ce pacientul este examinat, medicul ii poate prescrie un medicament care
trebuie administrat de catre pacient. Prin urmare, pacientii sunt directionati catre "Unitatea
de educatie a pacientilor pentru utilizarea medicamentelor”, unde lucreaza asistente
medicale sub supravegherea unui farmacist. Unitatea, care este situata in centrul
spitalului pentru a fi usor accesibila, ii invatd pe pacienti cum sa isi foloseasca
medicamentele. Pacientii cu boli cronice sunt stimulati sa viziteze Unitatea, deoarece un
medic specialist le poate elibera un "raport de medicatie" care permite prescrierea
medicamentelor de catre medicul de familie, contribuind astfel la reducerea numarului de
vizite la spital.

Rezultat:

» imbunatatirea rezultatelor in materie de sanatate ale pacientilor;

» reducerea posibilelor efecte secundare datorate utilizarii incorecte a medicamentelor;

» reducerea numarului de internari in serviciile de urgenta, a spitalizarilor si a cererilor
repetate.

Valoarea adaugata: Utilizarea corectd a medicamentelor reduce costurile de sanatate si
imbunatateste rezultatele pacientilor.
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Bune practici

Interpretare profesionala in domeniul sanatatii pentru medicii liberali (toate
specialitatile) si moasele liberale din teritoriul Nord-Est - Franta

Scop si obiective: necunoasterea limbii franceze de catre pacienti in timpul consultatiilor
medicale reprezinta un obstacol in calea unei ingrijiri de calitate. Promovarea intelegerii
n timpul interactiunilor dintre profesionistii din domeniul sanatatii si pacienti permite:

> imbunatatirea accesului la preventie, screening si asistenta medicala;

> reducerea numarului de examinari irelevante, inutile si costisitoare;

> consolidarea autonomiei persoanei si respectarea drepturilor sale (informare,
confidentialitate, consimtamant liber si informat).

Prin urmare, scopul este de a oferi profesionistilor din domeniul sanatatii posibilitatea de
a utiliza serviciile de interpretare in domeniul sanatatii.

Grupul tinta: Sunt vizati toti vorbitorii non-nativi din regiunea Nord-Est, precum si toti
medicii si moasele cu practica privata care pot fi consultati de acestia.

Metoda: Medicii si moasele cu practica privata din regiunea Nord-Est pot solicita servicii
de interpretare telefonica (si/sau fata in fata) de la un furnizor de servicii ales si finantat
de Agence Régionale de Santé prin intermediul unei cereri de oferte. In acest scop,
acestia trebuie sa se inscrie in prealabil la acest program, care ofera servicii de
interpretare in 185 de limbi. Profesionistilor li se pune la dispozitie un ghid de utilizare,
care ii invita sa pregateasca in prealabil si in scris consultatiile, pentru a optimiza
contributia interpretului. Serviciul de interpretare este gratuit atat pentru profesionist cat si
pentru pacient. Interpretii sunt obligati sa respecte secretul profesional.

Rezultat: Un interpret care vorbeste limba pacientului este disponibil in timp de 5 minute
de la solicitarea profesionistului din domeniul sanatatii, chiar si in lipsa unei programari.

Valoarea adaugata: Dupa cum s-a mentionat mai sus, accesul la servicii profesionale de
interpretare in domeniul sanatatii contribuie la promovarea accesului la asistenta
medicala de calitate pentru persoanele care nu sunt vorbitoare native si, prin urmare, la
integrarea acestora in sistemul de sanatate. De asemenea, interpretarea telefonica
contribuie la reducerea disparitatilor teritoriale in ceea ce priveste accesul la acest
serviciu.
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Instrumente

"Comunicare pentru toti: ghid pentru o comunicare accesibila" - Franta

Scop si obiective: "Comunicare pentru toti: ghid pentru o comunicare accesibilad" este un
ghid elaborat de o agentie de sanatate franceza (Santé Publique France), bazat pe
conceptul de alfabetizare.

Grupul tinta: Ghidul se adreseaza tuturor actorilor implicati in conceperea si distribuirea
de informatii accesibile tuturor, indiferent de publicul lor si de competentele de alfabetizare:
populatia generala, emigrantii, persoanele analfabete, persoanele in varsta, persoanele
cu dizabilitati. Acest cadru de referinta a fost desemnat, printre alti actori, pentru unitatile
si servicile sanitare si medico-sociale, pentru a ajuta aceste organizatii sa devina
organizatii pro-alfabetizare. Ghidul este relevant pentru profesionistii din domeniul
sanatatii si pentru cei care se ocupa de promovarea sanatatii.

Metoda: Acest ghid este un instrument foarte practic, ilustrat cu numeroase exemple, ca
un ajutor pentru conceperea comunicarii scrise, orale, digitale, picturale, indiferent de
nivelul pacientului de alfabetizare in domeniul sanatatii. Ghidul identifica, de asemenea,
capcanele care trebuie evitate si impartaseste bune practici.

Rezultat: Ghidul vine in intdmpinarea nevoilor actorilor, in functie de dorinta acestora de
a concepe documente tiparite, de a proiecta si/sau utiliza imagini, de a proiecta site-uri
web sau alte medii digitale, de a proiecta comunicare orala. De asemenea, acesta propune
modalitati de a lua mai bine in considerare diferentele intre abilitatile de alfabetizare din
cadrul unei organizatii.

Valoarea adaugata: Ghidul a fost conceput astfel incat actorii care il consulta sa fie
ghidati, insotiti pas cu pas, in conceperea comunicarii lor, cu obiectivul final ca aceasta sa
fie inteleasa de toti.

Instrumente

Depozitar de instrumente pentru alfabetizare in domeniul sanatatii (Health
Literacy Tool Shed) - Statele Unite ale Americii

Scop si obiective: Health Literacy Tool Shed este gazduit de Universitatea din Boston.
Este o baza de date online care cuprinde peste 200 de masuratori pentru alfabetizarea in
domeniul sanatatii. Site-ul contine informatii despre masuratori, inclusiv despre
proprietatile psihometrice ale acestora, bazate pe o analiza a literaturii de specialitate.

Grupul tinta: Este o bazd de date destinata cercetatorilor, factorilor de decizie si
furnizorilor de servicii medicale. li ajutd pe utilizatori sa identifice cele mai relevante
masuratori care sa fie utilizate in cercetarile privind alfabetizarea in domeniul sanatatii,
evaluarile nevoilor etc.

Metoda: Este o baza de date deschisa, disponibila gratuit pentru toti utilizatorii.
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Rezultat: imbunatateste oportunitatile de a alege cel mai relevant instrument pentru un
anumit scop de cercetare.

Valoarea adaugata: Health Literacy Tool Shed face posibil accesul la instrumente de
masurare de ultima generatie. Anterior, revizuirea acestor instrumente era publicata in
reviste stiintifice. Health Literacy Tool Shed a democratizat accesul la aceste masuratori
si a accelerat schimbul de cunostinte si utilizarea instrumentelor de masurare adecvate.

Instrumente

intreaba-ma 3: intrebari bune pentru sinéitatea ta buna (Ask me 3: Good
Questions for Your Good Health®) - Statele Unite ale Americii

Scop si obiective: Ask Me 3® este un program educational dezvoltat de Institute for
Healthcare Improvement, care incurajeaza pacientii si familile sa adreseze trei intrebari
specifice furnizorilor de servicii medicale pentru a intelege mai bine starea lor de sanatate
si ceea ce trebuie sa faca pentru a raméane sanatosi.
Grupul tinta: Conceput de experti in alfabetizarea in domeniul sanatatii, Ask Me 3® este
un instrument rapid si eficient conceput pentru a imbunatati comunicarea in domeniul
sanatatii intre pacienti, familii si furnizorii de servicii medicale si pentru a-i ajuta pe pacienti
sa devina membri mai activi ai echipei de ingrijire a sanatatii lor.
Metoda: Ask Me 3® promoveaza trei intrebari simple, dar esentiale, pe care pacientii ar
trebui sa le adreseze furnizorilor de servicii medicale in fiecare interactiune cu acestia, iar
furnizorii ar trebui sa 1i incurajeze intotdeauna pe pacienti sa inteleagd raspunsurile
primite:

> Care este principala mea problema?

» Ce trebuie sa fac?

» De ce este important pentru mine sa fac acest lucru?
Rezultat: Ask Me 3® este simplu de utilizat, ieftin de implementat si faciliteaza
comunicarea simpla.
Valoarea adaugata: Participarea activa 1i responsabilizeaza pe pacienti si faciliteaza
conversatia pentru furnizorul de servicii medicale. Intrebérile adresate de pacienti le ofera
furnizorilor de servicii medicale indicii cu privire la nivelul de intelegere, acceptare si
intelegere a afectiunii, ceea ce, la randul sau, poate ghida profesionistul din domeniul
sanatatii sa ofere informatii oportune si adecvate.
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9 Instrumente
Ghid de initiere rapida in Teach-Back - Statele Unite ale Americii

Scop si obiective: Teach-Back este o activitate in care cursantii se invata reciproc ceea
ce au invatat, de exemplu, prin explicatii verbale, demonstratii si scenete.

Grupul tinta: Conform US Agency for Healthcare Research and Quality, Teach-back este
o tehnica prin care furnizorii de servicii medicale se asigura ca au explicat clar informatiile
medicale, astfel incat pacientii si familiile acestora sa inteleaga ceea ce li se comunica.
Aceasta interventie include mai multe materiale pentru a facilita adoptarea sa.

Metoda: Metoda reprezintd o modalitate de a verifica intelegerea prin solicitarea
pacientilor de a declara in propriile cuvinte ceea ce trebuie sa stie sau sa faca in legatura
cu sanatatea lor si de a confirma ca lucrurile au fost explicate intr-un mod pe care pacientii
il inteleg. Teach-back poate fi aplicat ori de cate ori se explica pacientilor concepte
importante si complexe despre ingrijirea sanatatii lor, cum ar fi un nou diagnostic,
medicamente, instructiuni de ingrijire la domiciliu, planuri de tratament, recomandari de
schimbare a comportamentului, utilizarea de noi dispozitive, optiuni de tratament si
instructiuni de urmarire.

Rezultat: Resursele necesare pentru Teach-back sunt modeste. Furnizorii de servicii
medicale pot implementa Teach-back ca parte a sarcinilor lor obisnuite. Timpul de
implementare al acestei practici este minim pe termen scurt si poate economisi mult timp
pe termen lung.

Valoarea adaugata: Utilizarea sistematica a Teach-back va contribui la eliminarea
barierelor si a provocarilor pentru a imbunatati comunicarea.
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Instrumente

Set de instrumente pentru a face ca materialele scrise sa fie clare si
eficiente - Statele Unite ale Americii

Scop si obiective: Majoritatea informatiilor scrise despre sanatate continua sa fie prea
greu de citit pentru majoritatea adultilor. Desi limbajul simplu este doar una dintre
numeroasele solutii de amploare necesare pentru a aborda problema nivelului limitat de
alfabetizare in domeniul sanatatii, beneficiile pentru toti impun utilizarea sa sporita de catre
organizatiile din acest domeniu.
Grupul tinta: Comunicarile privind cercetarea clinica pot fi foarte tehnice si complexe,
motiv pentru care utilizarea unui limbaj simplu poate ajuta la explicarea clara a
informatiilor, astfel incat publicul tintd sa aiba mai multe sanse de intelegere. Grupul tinta
poate fi reprezentat de pacienti, ingrijitori, alti actori din ecosistemul de sanatate implicati
in rezolvarea problemelor de sanatate.
Metoda: Limbajul simplu ajuta cititorul sa:

P> gaseasca ceea ce are nevoie;

> sa inteleaga ceea ce gaseste;

> sa foloseasca ceea ce gaseste pentru a-si satisface nevoile.
Rezultat: Aplicarea principiilor limbajului simplu faciliteaza furnizarea de informatii
relevante pentru public, facandu-le simple, asigurandu-se ca acestea sunt usor de citit, ca
sunt oportune si ca pot fi utilizate.
Valoarea adaugata: Limbajul simplu sprijind accesul la informatie, echitatea si
participarea Tn societate. De asemenea, imbunatateste eficienta si consolideaza
increderea.

Instrumente

Cartografierea peisajelor lingvistice

Scop si obiective: Cartografierea peisajelor lingvistice este utilizatd pentru a obtine
informatii despre modul in care oamenii navigheaza in sistemele de sanatate si pentru a
imbunatati mediile sistemelor de sanatate.

Grupul tinta: Este un instrument destinat furnizorilor de servicii medicale, managerilor si
factorilor de decizie pentru a imbunatati proiectarea serviciilor si parcursurile utilizatorilor.

Metoda: Folosind analiza peisajului lingvistic ca diagnostic, intrebarile relevante pot
include:

cate si ce limbi apar pe panourile dintr-un anumit spatiu public?

semnele sunt monolingve, bilingve, multilingve si combinatii de limbi apar?

se folosesc limbi diferite pentru continuturi diferite si in domenii diferite?

sub ce forme apar semnele (panouri de afisaj, semne de circulatie, panouri publicitare,
vitrine, postere, steaguri, bannere, graffitti, meniuri, tricouri, Facebook, Twitter,
Instagram, bloguri, site-uri web)?

vVvyyvyYy
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> ce se intampla cu limba din punct de vedere al normativitatii: ortografie, conventii
grafologice, lexic, sintaxa, nivel de alfabetizare?

Urmatoarea etapa include o analiza si o interpretare mai aprofundata a semnelor.
Examinarea straturilor mai profunde de semnificatie a semnelor, care pot explica la ce se
refera acestea pe 1anga semnificatia lor referentiald, se mai numeste si indexicalitate.
Exemplele includ studierea trecutului (de exemplu, conditile de productie), a viitorului (de
exemplu, conditile de asimilare) si a prezentului (de exemplu, plasarea specifica a
semnului printre alte semne).

Rezultat: Cartografierea peisajelor lingvistice este o modalitate de a studia semnele
semiotice vizibile in spatiile publice si de a studia modul in care limbajul include sau
exclude oamenii de la comunicare si de la participarea deplina in contexte sociale si
societale.

Way Out / Reception ¢ Occupational Therapy €=

I .
< Dental Clinic & Physiotherapy &«
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| 8 __}
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Figura : Exemplu de peisaj lingvistic - semnalizare Tn spitale

Instrumente

Instrumente open-source pentru vizualizarea datelor

Scop si obiective: Vizualizarea datelor, cum ar fi utilizarea infograficelor si a graficelor,
a devenit 0 modalitate semnificativa de prezentare a datelor medicale, care are un impact
asupra procesului decizional la nivel colectiv si individual pentru a imbunatati alfabetizarea
in domeniul sanatatii.

Grupul tinta: Aplicarea elementelor vizuale si a unui limbaj simplu ajuta o persoana cu
alfabetizare in domeniul sanatatii si abilitati de calcul limitate s& ajunga la un rezultat care
echivaleaza cu imbunatatirea comportamentelor si practicilor de sanatate.

Metoda: Vizualizarea datelor presupune defalcarea lor in functie de timp, loc si elemente
cu care oamenii sunt familiarizati sau personalizarea/localizarea cifrelor pentru a le face
mai usor de asimilat si mai semnificative. Tablourile de date pot fi instrumente de
vizualizare eficiente pentru urmarirea si vizualizarea datelor din mai multe surse (de
exemplu, tabele, diagrame circulare si diagrame cu bare suprapuse, grafice cu linii Si
grafice de suprafata, histograme, diagrame de dispersie, harti de caldura si harti
arborescente). De asemenea, ar putea fi combinate cu infografice, incluzand pictograme
si o cantitate redusa de text pentru a prezenta o naratiune vizuala.
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Rezultat: Povestirea cu ajutorul datelor prin intermediul unor grafice simple, diagrame
comparative si pictograme reprezentative ajutd adesea la transformarea implicitului in
explicit pentru a imbunatati sanatatea individuala si a populatiei.

Valoarea adaugata: Vizualizarea datelor poate imbunatati intelegerea si analizele,
permitand totodata luarea unor decizii mai bune si mai rapide.
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LUAREA IN COMUN A DECIZIILOR PRIVIND TRATAMENTELE $I INGRIJIREA

> Sistemele de sanatate ierarhice si barierele in calea participarii active a
oamenilor si a furnizorilor de servicii de sanatate pot impiedica luarea deciziilor
in comun. Alfabetizarea in domeniul sanatatii faciliteaza participarea activa,
partajarea puterii si a cunostintelor pentru a lua decizii si pentru a consimti
informat.

CONTEXT

Procesul decizional comun - in cadrul caruia profesionistii din domeniul sanatatii si pacientii
discuta despre posibilele optiuni de ingrijire si iau decizii impreuna, utilizand cele mai bune
informatii disponibile - este esential pentru imputernicirea si autonomia pacientului. Acest lucru
favorizeaza posibilitati reale pentru pacienti de a alege in mod liber si de a lua decizii informate

potentialul de a reduce disparitatile in materie de sanatate intre pacientii dezavantajati intr-o
masura mai mica sau mai mare din punct de vedere al competentelor lor de alfabetizare in
domeniul sanatatii.
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Pacientii care sunt informati si Tsi exprima preferintele contribuie la imbunatatirea rezultatelor
in materie de sanatate, care sunt mai sigure, mai eficiente si mai rentabile.

PROVOCARE

Sistemele de sanatate ierarhice si lipsa de constientizare a posibilitatii ca indivizii sa fie
cooptati in procesele de luare a deciziilor reprezinta o provocare.

Cercetarile europene releva provocarile pe care le intdmpina oamenii atunci cand relationeaza
cu furnizorii de servicii medicale. De exemplu, in Marea Britanie 23% dintre acestia declara
ingrijorari fata de un furnizor de servicii medicale, 35% raporteaza dificultati in a se asigura ca
furnizorul de servicii medicale ii intelege corect, 25% raporteaza dificultati in a discuta cu
furnizorul pana cand inteleg tot ceea ce au nevoie sa stie si 23% intampina dificultati in a pune
intrebari furnizorilor pentru a obtine informatii despre sanatate'®. Desi unele dintre aceste
dificultati isi au radacinile in nivelul limitat al pacientilor de alfabetizare in domeniul sanatatii,
acest lucru poate fi legat, de asemenea, de dificultatile autoritatilor din domeniul sanatatii de
a redistribui puterea si autoritatea.

Nivelul limitat de alfabetizare in domeniul sanatatii a fost asociat cu un conflict decizional mai
mare intre pacienti si profesionistii din domeniul sanatatii, ceea ce se poate datora asocierii
sale cu dificultati in intelegerea estimarilor riscului ingrijirilor sugerate. Avand in vedere ca
cercetarile europene arata ca 43% dintre adulti percep dificultati in evaluarea avantajelor si
dezavantajelor diferitelor optiuni de tratament!!, provocarile regionale pentru un veritabil
proces decizional comun sunt evidente.

In cadrul procesului de consimtamant informat centrat pe pacient, informatiile despre diferitele
optiuni de tratament si despre riscurile, beneficiile si costurile acestora ar trebui sa fie
comunicate Tntr-un mod clar, transparent si impartial. Pe baza preferintelor si experientelor lor
individuale, pacientii ar trebui sa fie capabili s& cantareasca beneficiile tratamentului in raport
cu riscurile probabile si sa evite deciziile care nu ar fi fost luate daca ei ar fi fost bine informati
si implicati.

In plus, pentru a imbunétati procesul decizional comun si aderenta la tratament, sunt necesare
abordari diferite pentru persoanele cu un nivel limitat si pentru cele cu un nivel ridicat de
alfabetizare in domeniul sanatatii (de exemplu, neaderenta poate fi, pe de o parte,
neintentionata pentru pacientii cu un nivel limitat de alfabetizare in domeniul sanatatii si, pe
de altd parte, poate fi intentionata pentru pacientii cu un nivel ridicat de alfabetizare in
domeniul sanatatii).

ACTIUNI, BUNE PRACTICI SI INSTRUMENTE

Alfabetizarea in domeniul sanatatii le permite oamenilor sa participe cu adevarat la luarea
deciziilor in comun. Sistemele de sanatate au responsabilitatea de a asigura oportunitatile de
luare a deciziilor Tn comun prin adaptarea procedurilor lor la nevoile persoanelor, de a le oferi
acestora posibilitatea de a se exprima, de a recunoaste situatiile lor sociale si de a colabora
cu acestia in mod egal. In acest sens, utilizarea mediatorilor interculturali in domeniul sanatatii

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.
11 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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ar putea contribui la eliminarea decalajelor socio-culturale, la consolidarea Tncrederii in
furnizorii de servicii medicale si la facilitarea luarii deciziilor in comun.

Actiuni

Indivizii au nevoie:

o deinformatii relevante despre starea lor
de sanatate si optiunile de Tngrijire
disponibile;

e de informatii despre dreptul lor de a fi
ascultati si de a participa la luarea
deciziilor care le influenteaza sanatatea
si ingrijirea sanatatii;

e sa identifice si sa descrie asteptarile,
preferintele, dorintele si nevoile lor;

e sa reflecteze asupra informatiilor din
perspectiva personala si sa evalueze
ceea ce se potriveste cu propria lor
viata (oportunitati, preferinte);

e sa ceara clarificari atunci cand este
necesar;

e sa participe la elaborarea planurilor de
ingrijire, sa discute optiuni alternative si
sa ia decizii Tn comun.

Sistemele au responsabilitatea de a:

oferi pacientilor o cantitate suficienta de
informatii, in formatele necesare;

facilita gandirea reflexiva a pacientului si
formularea de intrebari;
valoriza pacientii
experientele lor etc.);
distribui puterea, de a crea o intelegere si
o incredere reciproca, de a respecta
opiniile, asteptarile si valorile pacientilor,
prin utilizarea, daca este necesar, a unor
mediatori interculturali Tn  domeniul
sanatatii;

constientiza diversitatea pacientilor si
nevoile lor unice.

(cunostintele,

Bune practici

Integrarea domeniilor de cunostinte diferite ale pacientilor si ale
profesionistilor din domeniul sanatatii pentru luarea deciziilor in comun

in cadrul discutiilor privind tratamentul - Finlanda

Scop si obiective: Integrarea cunostintelor medicale ale profesionistilor si a cunostintelor
experientiale ale pacientilor atunci cand negociaza tratamentul in cadrul Tntélnirilor

destinate ngrijirii sanatatii.

Domeniile de cunoastere la care pacientii si profesionistii din domeniul sanéatatii au acces
sunt asimetrice: profesionistii au acces la informatii medicale, in timp ce pacientii au acces
la informatii referitoare la propriile experiente si la lumea vietii lor, cum ar fi simptomele,

preferintele si valorile lor.

Grupul tinta: Profesionisti din domeniul sanatatii.

Metoda:

> investigarea perspectivei pacientului, cum ar fi asteptarile privind tratamentul si
integrarea acesteia in sugestia de tratament;
> prezentarea mai degraba a unor optiuni decét a unei singure alternative posibile;
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> daca este necesar, recomandarea unei optiuni specifice, bazandu-se pe perspectiva
dezvaluita de pacient si explicand de ce este recomandata respectiva optiune.

Rezultat: Pacientii pot corela tratamentul sugerat cu posibilele solutii de tratament
preconizate de ei si pot intelege motivele recomandarii tratamentului.

Valoarea adaugata: Imbunétatiri ale experientelor pacientilor cu privire la posibilitatile lor
de a-si influenta propriul tratament si o mai buna aderenta la tratament.

Bune practici

Instrumente si ghiduri pentru luarea deciziilor in comun — Marea Britanie

Scop si obiective: Luarea deciziilor in comun este un proces in care un profesionist din
domeniul sanatatii lucreaza impreuna cu o persoana pentru a lua o decizie privind
ingrijirea. Aceasta implica alegerea testelor si tratamentelor pe baza atat a dovezilor, céat
si a preferintelor, convingerilor si valorilor individuale ale persoanei.

Grupul tinta: Publicul cheie pentru ajutoarele in luarea deciziilor furnizate de National
Institute for Care and Excellence (NICE) sunt persoanele care se confruntd cu aceste
decizii (si ingrijitorii, tutorii si rudele lor, dupa caz) si practicienii implicati in ingrijirea lor.
Publicul secundar este reprezentat de organizatile care furnizeaza ingrijiri (care pot
include ajutoare pentru luarea deciziei in politici si proceduri) si de organizatiile din
sectorul voluntar si comunitar (care le pot promova in randul persoanelor cu care
lucreaza).

Metoda: Punctele de decizie sensibile sunt acelea in care valorile si preferintele
persoanei sunt deosebit de importante. Acestea apar atunci cand fie:

> Existd doua sau mai multe optiuni de investigatie, tratament sau ingrijire care ofera

rezultate similare, dar:

- acestea au tipuri diferite de riscuri si beneficii pe care oamenii le pot evalua in mod
diferit, sau

- probabilitatile de producere a riscurilor si a beneficiilor pot fi diferite, sau

- aspectele practice ale optiunilor sunt diferite (de exemplu, alegerea este intre
medicina si chirurgie sau cerintele de monitorizare difera), sau

- persoanele pot considera ca riscurile generale de lezare pentru oricare dintre
optiuni depasesc beneficiile generale in comparatie cu absenta tratamentului.

sau

» Alegerea intre o investigatie, un tratament sau o optiune de ingrijire si optiunea "fara
tratament" este fin echilibrata.

Ajutoarele decizionale NICE sunt elaborate pentru diferite tratamente si optiuni de ingrijire
care ajuta la:

» rezumarea celor mai bune dovezi disponibile referitoare la eficacitatea, siguranta si
factorii practici privind optiunile de tratament sau de ingrijire; si
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> prezentarea acestor informatii intr-un mod usor de inteles de catre persoanele care
se confruntd cu decizia (si de catre ingrijitorii acestora, dupa caz), cu sprijinul
medicului sau al ingrijitorului, astfel incat acestea sa poata evalua optiunile pro, contra
si compromisurile.

Rezultat: Ajutoarele pentru luarea deciziilor permit oamenilor sa discute si sa faca schimb
de informatii. Astfel, se asigura ca oamenii inteleg bine beneficiile, efectele negative si
posibilele rezultate ale diferitelor optiuni. Luarea in comun a deciziilor imputerniceste
oamenii sa ia decizii cu privire la tratamentul si ingrijirea care li se potrivesc in acel
moment, inclusiv sa aleaga sa continue tratamentul actual sau nu sa aleaga vreun
tratament.

Valoarea adaugata: Instrumentele de luare in comun a deciziilor ofera oamenilor
posibilitatea de a alege in ce masura doresc sa se implice in procesul decizional. Desi,
uneori, unele persoane prefera sa nu joace un rol activ in luarea deciziilor impreuna cu
profesionistii din domeniul sanatatii care fi ingrijesc.

Instrumente

Modelul parcursului alfabetizarii in domeniul sanatatii - Statele Unite ale
Americii

Scop si obiective: Modelul parcursului alfabetizarii in domeniul sanatatii descrie modul
in care se dezvolta alfabetizarea in domeniul sanatatii de-a lungul unei traiectorii care
permite indivizilor, sprijiniti de altii, sa caute, sa se implice si sa actioneze pe baza
informatiilor despre sanatate pentru a-si gestiona sanatatea si pentru a se implica activ in
consultatiile medicale si in luarea deciziilor informate.

Grupul tinta: Pacientii cu afectiuni de lunga durata isi pot dezvolta in timp abilitatile de
alfabetizare in domeniul sanatatii si pot pune in practicd aceste abilitati, devenind mai
activi in cadrul consultatiilor medicale.

Metoda: Metoda implica dezvoltarea de cunostinte, aptitudini si practici de alfabetizare in
domeniul sanatatii, actiuni de alfabetizare in domeniul sanatatii, abilitati de a cauta optiuni
si oportunitati de luare in comun deciziilor informate.

Rezultat: Aplicarea in practica a parcursului alfabetizarii in domeniul sanatatii ajuta la
identificarea motivatiilor si a barierelor in dezvoltarea si punerea in practica a aptitudinilor
de alfabetizare in domeniul sanatatii, tinand cont, de asemenea, de caracteristicile
indivizilor, precum si de cele ale profesionistilor din domeniul sanatatii.

Valoarea adaugata: Dezvoltarea parcursului alfabetizarii in domeniul sanatatii sprijina
oamenii sa se implice mai mult in procesele din sistemul de sanatate, inclusiv in luarea
deciziilor informat si in comun.
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Traseul (sprijinit) de alfabetizare in domeniul sanatatii

Punctul de interventie 1 Punctul de interventie 2 Punctul de interventie 3 Punctul de interventie 4
imbinarea cunostintelor si  Folosirea cunostintelor si Analizarea optiunilor Sprijin in luarea deciziei
aptitudinilor pentru a aptitudinilor pentru a potentiale
informa pacientul activa pacientul

Cunostinte l Aptitudini si l l
I
Ll

Actiuni Optiuni informate
comune despre > practici o > P N
. = - sprijinite produse in comun
sdnatate sprijinite

A 4

Decizii sprijinite

Figura : Traseul sprijinit de alfabetizare in domeniul sénétatii*? .

12 The development of health literacy in patients with a long-term health condition: the health literacy
pathway model | BMC Public Health | Full Text (biomedcentral.com)
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ACCESUL LA SPATII DIGITALE PENTRU A INTELEGE Sl UTILIZA SERVICIILE DE
SANATATE

» in pofida progreselor inregistrate in transformarea digitala globala a sanatatii si
a asistentei medicale, exista in continuare disparitati in ceea ce priveste
competentele si resursele de accesare a sistemelor de sanatate online.
Depasirea acestor disparitati necesita eforturi pentru a asigura accesul tuturor
la echipamentele necesare si dobandirea de competente pentru a utiliza site-
urile si serviciile online. Serviciile digitale de comunicare in domeniul sanatatii
si de asistenta medicala ar trebui sa fie usor de utilizat si adaptate la nevoile
individuale.

CONTEXT

"Digitalul" face parte din toate sferele vietii. Spatiile online au devenit un mediu central pentru
comunicare si implicare, invatare si munca, dar si pentru promovarea sanatatii, prevenirea
bolilor, interventiile in sistemul de sanatate, autoingrijirea si autogestionarea.

Sanatate 4.0 (Health 4.0) este un termen utilizat pentru a descrie transformarea digitala a
sanatatii si a asistentei medicale, iar sanatatea digitala poate fi considerata cunoasterea si
practica legate de dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor digitale pentru imbunatatirea sanatatii.
Alfabetizarea in domeniul sanatatii digitale (alfabetizarea in domeniul e-sanatatii) este o forma
de alfabetizare in domeniul sanatatii care acopera competentele necesare pentru a accesa si
a naviga sursele digitale de informatii si instrumente pentru sanatate.

Competentele digitale relevante, echipamentele si accesul la internet sunt factori determinanti
pentru sanatate, care ar trebui sa fie asigurati pentru toti oamenii.
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Accesul la spatiile digitale este deosebit de important atunci cand oamenii au mobilitate
limitatd sau cand locuiesc in zone rurale sau indepértate. In comparatie cu strategiile de
comunicare traditionale, spatiile digitale sprijina accesibilitatea si extinderea accesului la
informatii despre sanatate pentru diferite persoane si grupuri, indiferent de caracteristicile
personale identificabile, cum ar fi varsta, situatia geografica, etnia, educatia sau rasa.

cu sprijinul de la distanta din partea profesionistilor din domeniul sanatatii. Dispozitivele
portabile si telefoanele inteligente creeaza o conexiune constanta intre pacienti si clinicieni,
pentru a putea da alarma in caz de urgenta.

PROVOCARI

in timp ce 91% dintre gospodariile europene au acces la internet, unele inca nu au. Accesul
difera intre zonele urbane si cele rurale si, in general, intre tari3 . Prin urmare, este nevoie de
o dezvoltare constanta a informatiilor si serviciilor de sanatate atat online, cat si offline.

Desi transformarea digitald a sanatatii si a asistentei medicale poate aduce multe beneficii, ea
poate, de asemenea, sa reproduca si sa consolideze inegalitati legate de mobilitatea
restransa datorata disparitatilor in competente si resurse si lipsei de pregatire a furnizorilor de
servicii de sanatate pentru a lua Tn considerare inechitatea digitala in materie de sanatate si
experientele indivizilor cu privire la tehnologiile de sanatate online.

Este posibil ca multe dintre noile servicii si tehnologii de sanatate online sa fie disponibile doar
pentru cei care dispun de cunostinte, competente si resurse financiare relevante. Totusi,
pentru persoanele care sufera de deficiente de vedere sau cognitive sau boli rare, sau pentru
emigranti si persoane fara adapost, serviciile de sanatate online ar putea lipsi sau ar putea fi
inaccesibile.

Covid-19

In Europa, inainte de pandemia Covid-19, aproape 40% din populatie nu dispunea de
competentele digitale de baza necesare pentru a avea acces la spatii si servicii digitale!4. Un
astfel de decalaj creste vulnerabilitatea in ceea ce priveste accesul la asistentd medicala
adecvata si in timp util. De asemenea, creste expunerea la diversi indicatori de sanatate
nefavorabili, cum ar fi depresia si singuratatea. In timpul pandemiei Covid-19, aceasta
vulnerabilitate a crescut, in special in randul persoanelor in varsta, ceea ce a dus la inechitati in
accesul la vaccin intre tari.

Pandemia Covid-19 a demonstrat importanta posibilititi de a accesa platformele digitale in
conditii de egalitate. Tehnologiile digitale, cum ar fi telefoanele mobile, au facut posibila
organizarea rapida a localizarii contactelor, verificarea simptomelor, cautarea de sfaturi si
primirea Tingrijirilor medicale online (de exemplu, telemedicind, retete online), precum si
promovarea comunicrii si educatiei publice. In conditile in care miliarde de oameni au fost
autoizolati, mediile digitale au permis accesul la informatii valide si actualizate, inclusiv la ghiduri
de autoingrijire si la servicii de ingrijire a sanatatii. Acestea au oferit un mijloc esential pentru ca

13 Statista Research Department, 2021.
14 Statista Research Department, 2021.
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oamenii sa intre in contact unii cu altii, reducénd in acelasi timp la minim expunerea lor la boala
infectioasa.

Accesul digital pentru persoanele in varsta

In timpul pandemiei Covid-19, multi adulti in varsta au folosit mass-media traditionald, precum
televiziunea si ziarele, ca surse de informare despre virus si masurile de protectie. Acestea au
fost accesibile aproape tuturor, in timp ce informatiile electronice au fost accesibile pentru mai
putin de jumatate. Este important sa se asigure accesul la informatii offline adecvate, impreuna
cu accesul la informatii online.

Persoanele cu nivele limitate de educatie, care locuiesc singure sau nu beneficiaza de sprijin
social sau care au o functionare cognitiva deficitara au adesea probleme in accesarea spatiilor
digitale. Este mai putin probabil ca persoanele semnificativ mai in varsta (adica persoanele cu
varsta de peste 85 de ani) sa utilizeze dispozitive digitale si s acceseze informatii digitale.

Mediere pentru romi - Letonia

Pandemia Covid-19 a crescut semnificativ provocarile cu care se confrunta parintii si copiii romi
deopotriva, precum si comunicarea si dialogul dintre familille rome si institutiile municipale.

in martie 2020, Ministerul Culturii si-a actualizat ghidurile pentru mediatorii romi pentru a oferi
servicii de mediere romilor la nivel municipal. Ghidurile includ furnizarea de informatii periodice
familiilor de romi referitoare la masurile de prevenire privind virusul Covid-19. In februarie 2021,
a fost acordat sprijin financiar suplimentar pentru serviciile de mediere a romilor pentru a face
fata constrangerilor si masurilor de precautie legate de pandemia Covid-19.

Accesul la invatarea online pentru copiii romi - Grecia

In urma unei decizii ministeriale de a suspenda toate serviciile scolare in perioadele de izolare,
s-a decis sprijinirea elevilor romi care frecventeaza invatamantul primar si secundar. In
cooperare cu Ministerul Educatiei si Cultelor, a fost asigurat accesul egal la invatamantul la
distantd pentru elevii romi, oferindu-le acestora céte un voucher de 200 de euro pentru
achizitionarea de echipamente (tabletd, laptop, desktop). Voucher-ul a fost acordat pe baza
venitului scazut al familiei (p&na la 6.000 de euro) si a criteriilor sociale, ceea ce a dus la
acordarea de sprijin pentru 325.000 de familii care aveau in intretinere 560.000 de copii si tineri
cu varste cuprinse intre 4 si 24 de ani.

ACTIUNI, BUNE PRACTICI SI INSTRUMENTE

Dezvoltarea de servicii si instrumente digitale de sanatate, precum si competentele
persoanelor de a le accesa si de a le utiliza, au potentialul de a creste echitatea in ceea ce
priveste accesul la asistenta medicala de calitate corespunzatoare si de a reduce disparitatile
in materie de sanatate.
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Actiuni

Indivizii au nevoie:

de competente digitale generale
pentru utilizarea dispozitivelor si a
aplicatiilor;

de cunostinte despre serviciile
digitale de sanatate (site-uri si
aplicatii) disponibile si despre
conceptele relevante in materie de
sanatate, pentru a gasi informatii
adecvate n finregistrarile medicale
online;

Sistemele au responsabilitatea de a:

dezvolta un acces sigur si usor accesibil la
internet pentru toti oamenii (inclusiv pentru
persoanele fara adapost etc.);

oferi sprijin pentru utilizarea tehnologiilor
informationale;

dezvolta servicii digitale de comunicare Tn
domeniul sanatatii si servicii ale sistemului de
sanatate (site-uri si aplicatii) care sa fie usor
de utilizat si adaptabile pentru persoane cu
nevoi diferite;

e de abilitati pentru de a gasi, naviga | ¢ dezvolta competentele furnizorilor din
si utiliza site-uri si servicii relevante sistemul de sanatate in ceea ce priveste
ale sistemului digital de sanatate; utilizarea serviciilor de sanatate online;

e de aptitudini de interpretare si de | ¢ dezvolta competente ale furnizorilor de
evaluare critica a rezultatelor servicii de sanatate care sunt sensibile la
diferitelor aplicatii de sanatate; diferitele nevoi ale persoanelor care

e de competente de comunicare utilizeaza tehnologiile si serviciile digitale, de
(online) cu personalul medical Tn exemplu, mediatori Tn domeniul serviciilor de
domeniul eHealth. sanatate digitale care ajuta comunitatile,

precum si persoanele aflate Tn situatii

vulnerabile.

Bune practici

(2]

Portalul de eSanatate (eHealth) - Danemarca

Scop si obiective: Exista o nevoie urgenta de a indeparta barierele din industrie si de a
spori colaborarea pentru a progresa catre un model centrat pe pacient si eficient din punct
de vedere al costurilor. Danemarca a fost in fruntea multor initiative IT in cadrul serviciilor
de sanatate. Majoritatea acestor initiative se bazeaza pe o infrastructurd comuna. Portalul

national danez de eSanatate, cunoscut sub numele de sundhed.dk ("sundhed" inseamna
"sanatate"), contribuie la optimizarea sectorului de sanatate danez.

Grupul tinta: Sundhed.dk este un portal public, bazat pe internet, care colecteaza si
distribuie informatii privind asistenta medicala in randul cetatenilor si al profesionistilor din
domeniul sanatatii.

Toti cetatenii danezi au acces la Sundhed.dk, permitadnd pacientilor s& comunice, iar
pacientilor si familiilor acestora sa obtina o imagine de ansamblu a informatiilor corecte si
actualizate privind asistenta medicala, facand ca serviciile sa fie apropiate, deschise si

familiare. Fiecare cetatean are propria pagina (disponibila dupa identificare), care reflecta
situatia sa specifica.
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Metoda: Sundhed.dk este un parteneriat stabilit intre toate autoritatile de sanatate publica
din Danemarca. Platforma este construitd pe un portal personalizat si bazat pe roluri.
Portalul ofera informatii pentru o gama larga de grupuri de utilizatori: medici, medici de
familie, farmacisti, dentisti, bolnavi cronici, utilizatori frecventi, utilizatori ocazionali etc.
Fiecare grup de utilizatori are propriile cerinte speciale in ceea ce priveste informatiile de
care are nevoie si modul in care acestea sunt prezentate. Pentru a gestiona toate aceste
grupuri de utilizatori, sunt necesare aproape 100 de aplicatii diferite, care sunt actualizate
la fiecare trei luni.

Rezultat: Sundhed.dk a transformat serviciul danez de sanatate, care era format din baze
de date individuale si independente, fiecare cu propriul grup limitat de utilizatori, intr-o
structura bazaté pe utilizarea in comun a unor solutii standard si pe schimbul de date.
Ajutand fiecare utilizator care se conecteaza la portal prin intermediul identificarii
personale, portalul a fost construit in asa fel incat sa adapteze prezentarea la nevoile
utilizatorilor sai, integrand mai multe canale de informatii tehnologice intr-unul singur.

Valoarea adaugata: Gama de informatii si servicii furnizate de acest portal a demonstrat
ca este posibil sd se lucreze dincolo de frontierele sectoriale si de domeniile de
specialitate pentru a oferi utilizatorului un singur punct de intrare care i furnizeaza o
imagine de ansamblu si il ghideaza catre informatiile si serviciile relevante. Astfel,
Sundhed.dk integreaza sisteme specifice serviciului de sanatate danez, dar si alte servicii
de sanatate regionale sau nationale, sau sectoare si industrii complet diferite, vor putea
obtine beneficii similare prin utilizarea experientei dobandite de sundhed.dk in ceea ce
priveste construirea transparentei si impartasirea de informatii si sisteme.

Bune practici

Do Spatiul meu de sanatate (Mon espace santé): transformarea pacientilor in
actori veritabili in gestionarea datelor lor de sanatate - Franta

Scop si obiective: Scopul este de a pune la dispozitia tuturor persoanelor afiliate la
sistemul de asigurari sociale un portal digital unic. Portalul este alimentat direct de catre
profesionistii din domeniul sanatatii cu ajutorul unui sistem de interoperabilitate cu
programele informatice utilizate de acestia. Mon espace santé le permite utilizatorilor sa
isi monitorizeze si sa isi gestioneze mai bine sanatatea. Obiectivul general este de a
imbunatati asistenta medicala prin centralizarea documentelor (evitdnd pierderile si
omisiunile), prin Tmbunatatirea coordonarii intre profesionistii din domeniul sanatatii
(autorizati sa acceseze istoricul de ingrijire al pacientilor) si prin cresterea gradului de
constientizare digitala in randul tuturor utilizatorilor (prin intermediul unui sistem de
asistenta ad-hoc).

Grupul tinta: Mon espace santé se adreseaza tuturor persoanelor afiliate la sistemul de
asigurari sociale, iar pentru a beneficia de acesta este nevoie doar de o carte vitale.
Sistemul are o tinta de peste 60 de milioane de utilizatori, pentru care crearea unui cont
este automata, iar posibilitatea de opozitie este lasata la latitudinea utilizatorului.
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Metoda: Mon espace santé este rezultatul colaborarii intre Ministerul Sanatatii, Assurance
Maladie, profesionistii din domeniul sanatatii, editorii de software, asociatiile de pacienti si
utilizatorii sistemului de sanatate.

Mon espace santé este construit Tn jurul a patru componente principale: 1) un dosar
medical comun furnizat de profesionistii din domeniul sanatatii si de pacient; 2) un sistem
de mesagerie securizata pentru schimburi confidentiale de informatii cu profesionistii din
domeniul sanatatii; 3) o agenda care contine programarile medicale; si 4) un catalog de
servicii care face referire la mai multe aplicatii. Accesul la documentele continute in Mon
espace santé este Tn intregime la discretia pacientului, care poate alege sa ascunda un
document sau sa "blocheze" un profesionist din domeniul sanatatii, daca este necesar.

In urma lansarii Mon espace santé in februarie 2022, a fost pusa in aplicare o strategie
de sprijin pentru toti utilizatorii, cu accent pe cei care sunt cel mai departe de mediul digital
(sensibilizarea si formarea specialistilor in mediere digitald, finantarea de posturi dedicate
strategiei de mediere digitala in regiuni).

Au fost incheiate numeroase parteneriate cu asociatii si companii, iar toate birourile de
asistenta administrativa au beneficiat de cursuri de formare.

Rezultat: Implementarea Mon espace santé este progresiva. Toti francezii au fost
notificati cu privire la crearea contului lor, cu o perioada de retragere de sase saptamani.
Crearile automate vor fi finalizate in iulie 2022. Mon espace santé este deja utilizat de
numerosi francezi, iar software-ul utilizat de profesionistii din domeniul sanatatii este in
curs de compatibilizare cu produsul lor pe sectoare (farmacii, laboratoare medicale,
radiologie etc.).

Valoarea adaugata: Mon espace santé este un instrument unic, utilizat de toti actorii din
lantul de asistenta medicala, dar care ramane in mainile pacientului. Acesta a fost
construit impreuna cu cetatenii (prin crearea unui comitet de cetateni), cu profesionistii din
domeniul sanatatii, cu editorii de software si cu utilizatorii sistemului de sanatate, care
beneficiaza, de asemenea, de sprijin pentru a invata cum sa il utilizeze. Este pentru prima
data cand un produs digital de stat a fost propus impreuna cu o strategie de incluziune
digitala. De asemenea, sistemul indeplineste cerinte etice si juridice ridicate.
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Bune practici
0]

Sistemul digital de sanatate - Estonia

Scop si obiective: Serviciile de sanatate din Estonia sunt digitalizate de 12 ani. Mai mult
de 99% din datele generate de spitale si medici sunt digitalizate.

Grupul tinta: Cetatenii pot avea acces la propriile Tnregistrari medicale printr-un portal
online foarte sigur si pot decide cine are acces la aceste inregistrari.

Metoda: Multe servicii de sanatate sunt oferite online - de la consultatii video, la retete
electronice. Serviciile sunt intersectoriale, incluzand si notificarile referitoare la decese.
De exemplu, odata ce un deces este inregistrat online, notificarile sunt trimise automat la
locul de munca al persoanei respective, la biroul de impozite si la registrul populatiei.

Rezultat: Sistemul este foarte transparent, iar profesionistii din domeniul sanatatii pot
comunica cu usurintad cu pacientii. In plus, pacientii pot s& isi "blocheze" si sa isi
"deblocheze" propriile date, hotarand astfel cine are acces la acestea. in plus, fiind centrat
pe oameni, cetatenii sunt, de asemenea, implicati in deciziile cheie privind sistemul.

Valoarea adaugata: increderea este integrata in proiectarea sistemului. De fiecare dat&
cand cineva acceseaza informatiile unui pacient, acest lucru este inregistrat. Nimeni nu
poate verifica Tnregistrarile medicale doar din curiozitate. Sistemul este conceput pentru
a integra cunostintele cetatenilor pentru a informa si califica serviciile digitale.
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Instrumente

(+)
D-—- Principii etice europene pentru sanatatea digitala - Uniunea Europeana

In ianuarie 2022, Uniunea Europeana a stabilit un cadru pentru sanatatea digitala.
Aprobate de Reteaua de e-sanatate, formata din reprezentanti ai statelor membre ale UE
responsabili de sanatatea digitala si propuse de Presedintia franceza a Consiliului Uniunii
Europene, au fost stabilite 16 principii europene de etica in domeniul sanatatii digitale
pentru a imbunatati intelegerea reciproca si pentru a facilita discutiile referitoare la
viitoarea reglementare europeana privind spatiul european al datelor de sanatate.
Acestea se adreseaza direct cetateanului UE si incorporeaza patru dimensiuni etice:
"plasarea sanatatii digitale intr-un cadru de valori umaniste", "a permite oamenilor sa isi
gestioneze digital propriile date de sanatate", "dezvoltarea unei sanatati digitale incluzive"
si "implementarea unei sanatati digitale ecologice".

Fundamentarea sanatatii digitale pe valori umaniste

1. Sanatatea digitala completeaza si optimizeaza asistenta medicala fata in fata

2.  Persoanele sunt informate cu privire la beneficiile si limitele sanatatii digitale

3.  Persoanele sunt informate cu privire la functionarea serviciilor de sanatate digitala
si Tsi pot personaliza cu usurinta interactiunile cu acestea

4. In cazul in care se utilizeaza inteligenta artificiala, se depun toate eforturile
rezonabile pentru a o face explicabila si fara bias-uri discriminatorii

A permite indivizilor sa isi gestioneze sanatatea si datele digitale

5.  Indivizii sunt implicati activ in elaborarea cadrelor europene si nationale privind
sanatatea si datele digitale

6. Indivizii isi pot prelua cu usurinta si in mod fiabil datele privind sanatatea intr-un
format utilizat in mod obisnuit

7. Indivizii pot obtine cu usurinta informatii cu privire la modul in care datele lor de
sanatate au fost sau pot fi accesate si in ce scop

8.  Indivizii pot acorda cu usurinta si in sigurantd accesul la datele lor medicale si si

pot exercita drepturile, inclusiv dreptul de opozitie, daca este cazul

Realizarea sanatatii digitale incluzive

9. Serviciile de sanatate digitala sunt accesibile tuturor, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati sau cu un nivel scazut de alfabetizare

10. Serviciile de sanatate digitala sunt intuitive si usor de utilizat

11. Indivizii au acces la formare in domeniul sanatatii digitale

12. Serviciile de sanatate digitala includ sprijin prin comunicare umana atunci cand este

necesar

Implementarea sanatatii digitale ecologice

13. Impactul sanatatii digitale asupra mediului este identificat si masurat

14. Servicile de sanatate digitala sunt dezvoltate in conformitate cu cele mai bune
practici de proiectare ecologica

15. Se asigura reutilizarea si reciclarea echipamentelor de sanatate digitala

16. Partile interesate din domeniul sanatatii digitale se angajeaza sa isi reduca
amprenta ecologica
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POLITICA DE ALFABETIZARE IN DOMENIUL SANATATII,
MOBILIZAREA $1 CONSOLIDAREA CAPACITATILOR

La toate nivelurile, sunt necesare eforturi mai mari pentru a promova o cultura a alfabetizarii
in domeniul sanatatii, pentru a favoriza accesul echitabil la asistentd medicala pentru toti,
inclusiv pentru persoanele aflate in situatii vulnerabile. In practica, acest lucru inseamna
elaborarea de politici publice la nivel local, regional, national si international. Acest lucru
necesita, de asemenea, o colaborare intersectoriala cu alte parti interesate (grupuri de
interese, coalitii, aliante, retele etc.) si consolidarea capacitatilor in cadrul autoritatilor si
sistemelor de sa@natate pentru a consolida capacitatile si competentele fortei de munca.

POLITICA PUBLICA DE ALFABETIZARE iN DOMENIUL SANATATII

Politicile publice privind alfabetizarea in domeniul sanatatii sunt in crestere. Guvernele din
tarile europene fisi mobilizeaza fortele pentru a creste nivelul de alfabetizare in domeniul
sanatatii in colaborare cu partile interesate non-guvernamentale, cum ar fi mediul academic,
industria si ONG-urile. De exemplu, mai multe tari europene au adoptat planuri de actiune la
nivel national privind alfabetizarea in domeniul sanatati, cum ar fi Austria, Norvegia,
Portugalia si Marea Britanie (Scotia), care prevad interventii si programe la nivel national
pentru a spori alfabetizarea populatiei in domeniul sanatatii.
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DEE Bune practici

Educatia medicala ca obiectiv national de sanatate - Austria

Scop si obiective: In 2012, Consiliul de Ministri al Austriei a aprobat zece obiective
cuprinzatoare pentru imbunatatirea factorilor determinanti ai sanatatii in sensul de
"Sanatate in toate politicile". Obiectivul de sanatate numarul 3 a urmarit imbunatatirea
alfabetizarii populatiei in domeniul sanatatii.

Metoda: Un grup de lucru format din 30 de experti din administratia publica, securitatea
sociala, institutii de cercetare si societatea civica a elaborat sub-obiective si indicatori
specifici, inclusiv:

> implicarea partilor interesate si a celor afectati (de exemplu, prin dezvoltarea
organizatiilor alfabetizate in domeniul sanatatii), pentru a face sistemul de sanatate
mai alfabetizat in domeniul sanatatii;

> consolidarea cunostintelor individuale in materie de sanatate, tinand seama de
persoanele aflate in situatii vulnerabile (de exemplu, prin colaborarea cu sistemul
de educatie);

> integrarea alfabetizarii in domeniul sanatatii in sectoarele de servicii si de productie
(sistemul economic).

Rezultat: Procesul national de reforma a sistemului de sanatate a fost un punct de pornire
pentru crearea unui sistem mai alfabetizat in domeniul sanatatii. Etapele au inclus
infiintarea platformei austriece de alfabetizare in domeniul sanatatii ca organism de
coordonare a initiativelor de alfabetizare in domeniul sanatatii, participarea la anchetele
europene si nationale privind alfabetizarea Tn domeniul sanatatii, implementarea
interventiilor axate pe informatiile si comunicarea relevante pentru alfabetizarea Tn
domeniul sanatatii, precum si dezvoltarea organizatiilor alfabetizate in domeniul sanatatii.
In plus, alfabetizarea in domeniul sanatétii este promovata ca o competenta profesionala
a furnizorilor de servicii medicale.

Valoarea adaugata: De la aprobarea obiectivului 3, alfabetizarea in domeniul sanatatii a
devenit parte a discursului public general din Austria si este inclusa in programul
guvernamental. Acesta este un subiect nou in programele de studii ale profesionistilor din
domeniul sanatatii, iar dovezile privind alfabetizarea in domeniul sanatatii au generat
numeroase initiative noi pentru imbunatatirea practicii. Se mai pot realiza ihca mai multe
in ceea ce priveste procesul decizional comun si activitatile dincolo de sectorului sanatatii.
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DI-\_,-E Bune practici

Strategia de imbunatatire a alfabetizarii populatiei in domeniul sanatatii 2019-
2023 - Norvegia

Scop si obiective: Scopul strategiei este de a creste nivelul de alfabetizare in domeniul
sanatatii al populatiei din Norvegia. Ea se adreseaza profesionistilor din domeniul sanatatii
si din domeniul social, factorilor de decizie si managerilor, precum si organizatiilor de
pacienti si altor parti interesate relevante. Strategia urmareste o abordare intersectoriala,
n special implicarea sectoarelor sanatatii si al educatiei.

Metoda: Metodele includ:

> promovarea conceptului de alfabetizare in domeniul sanatatii in contextul norvegian;

> instituirea unor eforturi specifice pentru a imbunatati alfabetizarea populatiei in
domeniul sanatatii;

> sublinierea importantei alfabetizarii in domeniul sanatatii in randul furnizorilor de
servicii medicale pentru implicarea pacientilor in servicii;

> dezvoltarea serviciilor sociale si de sanatate in ceea ce priveste receptivitatea
personalului fata de alfabetizarea in domeniul sanatatii;

> identificarea stadiului actual al alfabetizarii populatiei in domeniul sanatatii;

> descrierea diferitelor initiative care pot spori alfabetizarea diverselor grupuri
populationale Tn domeniul sanatatii si prezentarea unor exemple de activitati in curs
de desfasurare care sprijina alfabetizarea in domeniul sanatatii, fara a fi etichetate
ca atare;

> efectuarea de cercetari privind alfabetizarea in domeniul sanatatii;

> descrierea modului Tn care autoritatile sanitare vor actiona pentru a imbunatati
alfabetizarea in domeniul sanatati in randul populatiei si al subgrupurilor
populationale.

Rezultat: Autoritatile din domeniul sanatatii trebuie sa faciliteze implicarea pacientilor in
luarea unor decizii in comun, informate, intrebandu-i de exemplu "Ce este important
pentru dumneavoastra?". Alfabetizarea in domeniul sanatatii este considerata o conditie
prealabila pentru realizarea unor servicii de sanatate centrate pe pacient.

Valoarea adaugata: Strategia privind alfabetizarea in domeniul sanatatii sprijina viziunea
unui sistem de sanatate centrat pe pacient. Aceasta implica faptul ca pacientii si utilizatorii
au cunostintele, competentele si oportunitatile necesare pentru a-si gestiona sanatatea in
cel mai bun mod posibil.
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DEE Bune practici

imbunatatirea alfabetizarii in domeniul sanatitii - Portugalia

—_—

Scop si obiective: In Portugalia, planul national de actiune privind alfabetizarea n
domeniul sanatatii are ca scop sa ajunga la diferite parti ale populatiei, inclusiv, de
exemplu, la populatiile de imigranti si la rezidentii temporari. Planul national de actiune a
fost lansat dupa ce un sondaj a aratat ca pana la 40% din populatie avea dificultati in
accesarea unor informatii adecvate si fiabile privind asistenta medicala. in cazul tinerilor,
informatiile despre sanatate sunt adesea obtinute prin intermediul platformelor de
socializare, ceea ce poate reprezenta atat o provocare, cat si o oportunitate de a adapta
si de a directiona mai bine alfabetizarea in domeniul sanatatii catre stilul lor de viata.

Grupul tinta: Succesul si dezvoltarea planului de actiune vor depinde de coordonarea si
colaborarea stransa cu urmatorii parteneri strategici: sectoarele public, social si privat;
ministere, Directii Generale si Comitete Interministeriale; Programele de Sanatate ale
Planului National de Sanatate; alte structuri apartinand Academiei Ministerului Sanatatii,
organizatii profesionale, societati stiintifice, institutii private de solidaritate sociala (IPSS),
ONG-uri, mass-media, social media, media digitala, asociatii de pacienti din societatea
civila.

Metoda: Planul de actiune se axeaza pe patru prioritati:

> adoptarea unor stiluri de viata sanatoase;
» formare pentru o utilizare corecta;

> promovarea bunastarii;

P> promovarea cunoasterii si a cercetarii.

Rezultat: Planul de actiune faciliteaza punerea la dispozitia profesionistilor din domeniul
sanatatii a unor instrumente pentru promovarea alfabetizarii in domeniul sanatatii: sunt
realizate campanii si interventii tematice destinate populatiei, care promoveaza
alfabetizarea in domeniul sanatatii; este largita reteaua de parti interesate pentru a
incorpora si consolida interventiile de promovare a alfabetizarii in domeniul sanatatii si
impactul acestora; este creat un comitet de monitorizare cu scopul de a sprijini
prioritizarea actiunilor si a masurilor si ca resursa de excelentd pentru dezvoltarea de
informatii strategice.

Valoarea adaugata: Mentinand o abordare centrata pe persoand, planul de actiune Tsi
propune sa imbunatateasca nivelul de alfabetizare in domeniul sanatatii al populatiei
portugheze in mod continuu, constient si durabil. Implementarea unei abordari bazate pe
ciclul de viata este in concordanta cu alte initiative politice legate de "Cetatenia in materie
de sanatate", "Egalitatea si accesul la asistentd medicald", "Calitatea in domeniul
sanatatii”, "Politici sanatoase", precum si cu obiectivele si scopurile lor respective.
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I:}’EE Bune practici

Planul de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii 2022-2026 -
Turcia

Scop: Cresterea nivelului de alfabetizare in domeniul sanatatii la nivel national prin
dezvoltarea abilitatilor cognitive si sociale ale oamenilor, necesare pentru a accesa,
intelege si utiliza informatiile legate de sanatate pentru a-si imbunatati starea de sanatate
si pentru a se mentine sanatosi.

Obiective:

> elaborarea si aplicarea unor scale de evaluare care sa determine nivelul curent al
alfabetizarii populatiei in domeniul sanatatii;

> elaborarea si diseminarea de informatii exacte, accesibile si utile pentru sanatate;

> dezvoltarea si implementarea de aplicatii software legate de sanatate, cum ar fi E-
NABIZ si MHRS; MHRS este un sistem central de programare a medicilor, iar E-NABIZ
este un sistem de evidentd medicala personald care gestioneaza informatiile
personale despre sanatate si este utilizat de catre public si profesionistii din domeniul
sanatatii pentru a vizualiza diagnosticele si tratamentele, testele si rapoartele de
examinare, inregistrarile si rapoartele de diagnostic imagistic, prescriptiile, vaccinarile,
vizitele la serviciile de asistentd medicala, programarile medicale trecute si viitoare
ale pacientilor;

> cresterea nivelului de alfabetizare in domeniul sanatatii al lucratorilor din acest
domeniu

> cresterea gradului de constientizare sociala cu privire la boli si la factorii de risc;

> promovarea obiceiurilor de viata sanatoase;

> sensibilizarea publicului cu privire la utilizarea adecvata a serviciilor de sanatate;

> desfasurarea de procese de monitorizare si evaluare.

Grupul tinta: Obiectivul este de a ajunge la toate segmentele de public, inclusiv copii,

femei insarcinate, parinti, persoane cu dizabilitati si persoane in varsta.

Metoda: Planul de actiune este realizat in cooperare cu partile interesate relevante, cum
sunt universitatile, TUIK (Institutul Turc de Statistica), TRT (Radioteleviziunea turca),
canalele private de radio si televiziune, alte ministere si ONG-uri. Ministerele si
organizatiile lor regionale pregatesc proiecte legate de alfabetizarea in domeniul sanatatii
care intra in sfera lor de atributii si responsabilitati (de exemplu, Ministerul Familiei si
Serviciilor Sociale, in colaborare cu Ministerul Sanatatii, realizeaza cursuri de alfabetizare
in domeniul sanatatii destinate famililor). Cooperarea este in curs de planificare cu
urmatoarele institutii:
> TUIK, pentru implementarea scalelor de evaluare care determina starea actuala a
nivelului de alfabetizare a populatiei in domeniul sanatatii;
> Universitati, pentru evaluarea rezultatelor scalelor de evaluare mentionate mai sus
si pentru pregatirea publicatiilor stiintifice;
> TRT, canale private de radio/TV, canale media traditionale si noi, pentru pregatirea
de continuturi menite sa creasca nivelul de alfabetizare a adultilor in domeniul
sanatatii;
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» Uniunea Municipiilor din Turcia si ONG-urile relevante pentru organizarea si
diseminarea activitatilor in intreaga tara;

> Societatea "Semiluna Verde" din Turcia pentru constientizarea cu privire la
dependenta;

» Organizatia Mondiald a Sanatatii pentru studii privind dependenta si consumul
rational de medicamente.

Pentru eficacitatea si continuitatea activitatilor din cadrul planului de actiune:

> in functie de misiunea, viziunea si domeniul de activitate al fiecarei institutii, se
desemneaza o institutie responsabila din cadrul institutiilor partenere, care este, de
asemenea, responsabila pentru prezentarea unui raport la fiecare 6 luni privind
activitatile desfasurate;

b datele referitoare la activitatile desfasurate sunt introduse in platforma de
monitorizare online pentru activitatile care intra in responsabilitatea institutiilor
interesate;

» Directia Generala de Promovare a Sanatatii din cadrul Ministerului Sanatatii
monitorizeaza procesul si pregatirea rapoartelor de progres la fiecare sase luni
pentru a asigura eficacitatea si continuitatea activitatilor din cadrul planului de
actiune.

Rezultat: Tmbunatatirea si continuitatea comportamentelor destinate unui stil de viatd
sanatos.

Valoare adaugata: Un nivel scazut de alfabetizare in domeniul sanatatii este cauza
diferitelor comportamente si rezultate negative, cum ar fi intelegerea deficitara a mesajelor
legate de sanatate, utilizarea necorespunzatoare a medicamentelor, cresterea numarului
de spitalizari ca urmare a subutilizarii serviciilor de sanatate preventive si utilizarea
excesiva a serviciilor de urgenta. Aceste situatii reprezintd provocari pentru utilizarea
eficientd a serviciilor de sanatate si conduc, de asemenea, la o productivitate scazuta, la
o morbiditate si mortalitate crescute si la o crestere a costului cheltuielilor medicale. Pe
aceasta baza, se preconizeaza ca, prin cresterea nivelului de alfabetizare in domeniul
sanatatii, se va inregistra o crestere a calitatii generale a vietii si 0 scadere semnificativa
a costurilor pentru sanatate.

Rezultat: Conform "Studiului privind nivelul de alfabetizare in domeniul sanatatii si factorii
conecsi in Turcia (2018)", in conformitate cu Scala de alfabetizare Tn domeniul sanatatii
Turkiye-Turkiye Saghk Okur Yazarhigi Olgegi-TSOY-32, nivelurile de alfabetizare in
domeniul sanatatii ale participantilor sunt raportate ca fiind de 30,9% (inadecvate) si 38%
(problematice-limitate). Masurarea la intervale regulate a nivelului de alfabetizare n
domeniul sanatatii a tuturor segmentelor societatii ofera ghidare importantd pentru
actiunile si politicile destinate imbunatatirii alfabetizarii in domeniul sanatatii.

Rezultatele asteptate ale planului de actiune sunt urmatoarele:

> furnizarea de oportunitati de acces la informatii fiabile si usor de inteles pentru
fiecare membru al societatii;

> sensibilizarea copiilor si a famililor acestora, prin includerea alfabetizarii in
domeniul sanatatii ca disciplina in programul de invatamant de baza;

P schimbari pozitive in comportamentele indivizilor, destinate unui stil de viata
sanatos;

> indivizii sunt implicati in procesul de luare a deciziilor privind propriul tratamentsi propria
ingrrijre;
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> indivizii respecta instructiunile de tratament, contribuind la reducerea erorilor in
administrarea si utilizarea medicamentelor;

> indivizii au cunostinte si isi asuma responsabilitatea pentru sanatatea lor si pentru
bolile cu care se confrunta;

> cresterea gradului de constientizare a societatii in ceea ce priveste lupta impotriva
dependentei de substante;

> indivizii au cunostinte despre sanatatea reproducerii, sdnatatea si siguranta la locul
de munca, sanatatea si ingrijirea persoanelor in varsta, ingrijirea pacientilor,
sanatatea mediului, bolile cronice, cum ar fi hipertensiunea, diabetul, astmul, bolile
infectioase si respecta programele de gestionare a bolilor;

b cresterea participarii la practicile de promovare a sanatatii, cum ar fi depistarea
cancerului, prevenirea comportamentelor riscante pentru sanatate, prevenirea
accidentelor casnice, programele de educatie familiala;

> eliminarea lipsei de informare cu privire la servicile de sanatate preventive si
utilizarea eficienta a acestora;

» reducerea utilizarii necorespunzatoare a serviciilor de urgenta si a spitalizarilor;

» reducerea cheltuielilor pentru sanatate.

DEE Bune practici

Making it Easier. Planul de actiune privind alfabetizarea in domeniul
sanatatii - Marea Britanie (Scotia)

Scop si obiective: "Making it easier” este al doilea plan de actiune din Scotia privind
alfabetizarea in domeniul sanatatii elaborat de NHS, care este destinat imbunatatirii
alfabetizarii in domeniul sanatatii in Scotia 2017-2025. Primul plan a fost intitulat "Making
it easy". Planul de actiune urmareste sa elimine barierele si sa previna aparitia lor.

Grupul tinta: Planul de actiune se adreseaza furnizorilor de servicii medicale,
organizatiilor de pacienti si factorilor de decizie.

Metoda: Planul de actiune se axeaza pe patru domenii:

> impartasirea cunostintelor dobandite in cadrul planului "Making it Easy" in intreaga
Scotie;

> integrarea modalitatilor de imbunatatire a alfabetizarii in domeniul sanatatii in politici
si practici;

> dezvoltarea unor organizatii si comunitati mai receptive la alfabetizarea in domeniul
sanatatii;

b conceperea sprijinului si serviciilor care sa raspunda mai bine nivelului de
alfabetizare in domeniul sanatatii al oamenilor.

Rezultat: Planul de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii contribuie la
imbunétatirea modului de concepere si de furnizare a serviciilor in viitor, pe baza sprijinirii
nevoilor oamenilor prin intermediul unui proces decizional comun.

Valoarea adaugata: Planul de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii
stabileste ambitia ca Scotia sa devina o societate cu o buna alfabetizare in domeniul
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sanatatii, care sa permita populatiei sa aiba increderea, cunostintele, intelegerea si
abilitatile necesare pentru a se mentine intr-o stare de sanatate buna.

DEE Bune practici
Planul national de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii -
Germania

Scop si obiective: Elaborarea Planului national de actiune privind alfabetizarea in
domeniul sanatatii a fost declansatéd de rezultatele primului studiu german privind
alfabetizarea in domeniul sanatatii, care a aratat ca mai mult de jumatate din populatia
germana percepe mari probleme in procesarea informatiilor despre sanatate. Ca raspuns,
un grup de 15 experti din mediul academic, din practica si din domeniul politic au colaborat
pentru a publica prima versiune in anul 2018.

Grupul tinta: Planul de actiune se adreseaza furnizorilor de servicii medicale,
organizatiilor de pacienti si factorilor de decizie.

Metoda: Planul se concentreaza pe patru domenii de actiune si include 15 recomandari
specifice pentru a consolida alfabetizarea in domeniul sanatatii in Germania, Tn
conformitate cu cinci principii cheie.

Rezultat: Planul national de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii a fost
insotit de o strategie de implementare conceputa impreuna cu partile interesate relevante
pentru a spori impactul.

Valoarea adaugata: Planul national de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii
a crescut importanta alfabetizarii in domeniul sanatatii pe agenda de sanatate in peisajul
politic german.
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MOBILIZAREA CPMUNITATILOR SI A "CAMPIONILOR" PENTRU ALFABETIZAREA IN
DOMENIUL SANATATII

Incurajarea comunitatilor de alfabetizare in domeniul sanatatii este o componenta cheie in
promovarea echitatii in sanatate. Acest lucru se datoreaza faptului ca alfabetizarea in
domeniul sanatatii este intersectoriala si interdisciplinara. O colaborare sporita intre sectoare
si discipline poate imbunatati transferul de cunostinte si rezultatele parteneriatelor si
programelor de alfabetizare in domeniul sanatatii. Grupurile de interese formale si informale,
coalitiile, aliantele, retelele, platformele, precum si institutele, organizatile si asociatiile
contribuie la discutarea, evaluarea si consolidarea capacitatilor de alfabetizare in domeniul
sanatatii la diferite niveluri ale societatii (cateva exemple mai jos).

Pentru a pune in aplicare alfabetizarea in domeniul sanatatii, este nevoie de agenti de
schimbare care sa dezvolte si sa genereze impact. Acesti agenti de schimbare, adesea numiti
"campioni ai alfabetizarii in domeniul sanatatii", pot proveni din mediul politic, academic, din
practica sau din societatea civila. Prezenta unor avocati ai schimbarii organizationale este
critica, Tnsa impactul lor depinde in mare masura de sprijinul din partea conducerii. O structura
si o cultura de conducere care sprijina inovarea in domeniul alfabetizarii in domeniul sanatatii
si Imbunatatirea calitatii sunt esentiale pentru o implementare de succes (exemplul de mai
jos).
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DEE Instrumente

Set de instrumente pentru campionii alfabetizarii in domeniul sanatatii-
Statele Unite ale Americii

Scop si obiective: Centrul Horowitz a incheiat un parteneriat cu Asociatia directorilor
locali din domeniul sanatatii din Nebraska pentru a oferi un set de instrumente destinat
campionilor alfabetizarii in domeniul sanatatii.

Grupul tinta: Setul de instrumente este destinat personalului departamentului local de
sanatate pentru a evalua capacitatea de alfabetizare in domeniul sanatatii, pentru a
elabora un plan de actiune si pentru a se angaja in implementarea acestuia.
Departamentele de sanatate de stat si alte organizatii pot considera, de asemenea, setul
de instrumente ca fiind valoros pentru evaluare si planificare, desi unele dintre functiile lor
organizationale pot fi diferite.

Metoda: Procesul de promovare a alfabetizarii in sanatate are 5 etape:

> Examinarea documentului care std la baza setului de instrumente;

> Verificarea alfabetizarii in domeniul sanatatii: evaluarea politicilor si a procedurilor
din cadrul departamentului in materie de alfabetizare in domeniul sanatatii;

> Planul de actiune privind alfabetizarea in domeniul sanatatii: elaborarea de
obiective SMART si a unui plan de actiune;

> Angajamentul privind alfabetizarea in domeniul sanatatii: angajamentul de a
implementa planul;

» Implementarea planului de actiune: punerea in aplicare a planului.

Rezultat: Parteneriatul sprijind formarea in alfabetizarea in domeniul sanatatii care se
aliniaza la standardele nationale si dezvoltarea unei baze de date cu resurse de formare
in alfabetizarea Tn domeniul sanatatii bazata pe dovezi pentru a ajuta la dezvoltarea
programelor.

Valoarea adaugata: Initiativa sprijind implicarea mai multor zone locale de sanatate in
dezvoltarea planurilor strategice de alfabetizare in domeniul sanatatii, inclusiv discutarea
punctelor forte, a lacunelor si a oportunitatilor specifice fiecarei zone, a oportunitatilor de
acreditare, a educatiei si a dezvoltarii profesionale, a liniilor directoare pentru ca Maryland
sa devina un stat alfabetizat in domeniul sanatatii.
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International Health Literacy Association (IHLA) a fost inaugurata in anul 2017. Scopul IHLA
este de a uni oamenii din Tntreaga lume care lucreaza pentru promovarea alfabetizarii Tn
domeniul sanatatii, cu scopul de a crea alfabetizare in domeniul sanatatii pentru toti si o
lume in care oamenii si societatile pot actiona pentru a imbunatati sanatatea si calitatea
vietii. Coloana vertebrala a organizatiei sunt grupurile de interes care dezvolta si
implementeaza alfabetizarea in domeniul sanatatii in cadrul unei game largi de subiecte.

Health Literacy Europe a fost lansata in anul 2010, ca rezultat al European Health
Literacy Project (2009-2012). Reteaua gazduieste conferintele europene privind
alfabetizarea in domeniul sanatatii si sprijina dezvoltarea educatiei pentru alfabetizare in
domeniul sdnatatii Tn context european.

Asian Health Literacy Association a fost lansata in anul 2013. Aceasta gazduieste
conferintele asiatice privind alfabetizarea in domeniul sanatatii si sprijina dezvoltarea
alfabetizarii in domeniul sanatatii in Asia.

WHO Action Network on Measuring Health Literacy in Populations and
Organizations (M-POHL) a fost creata in anul 2017 cu scopul de a masura alfabetizarea
in domeniul sanatatii in Europa la nivel populational si organizational. Centrul international
de coordonare are sediul in Austria. Reteaua supravegheaza sondajul european privind
alfabetizarea in domeniul sanatatii HLS19 (HLS19 European health literacy survey), care
a fost realizat in 2019/2020. Initiativa este o amplificare a primului sondaj european privind
alfabetizarea in domeniul sanatatii din anul 2011.

Reteaua francofona de alfabetizare in domeniul sanatatii este prima retea interdisciplinara
francofona de cercetatori dedicata alfabetizarii in domeniul sanatatii, inclusiv alfabetizarii
in domeniul sanatatii digitale. Site-ul sdu web reuneste activitatile realizate in Franta,
Elvetia si Belgia.

UK Health Literacy Network este un grup multidisciplinar. Scopul retelei este de a
promova cercetarea, teoria, educatia si practica privind alfabetizarea in domeniul sanatatii,
acordand o atentie speciala implicatiilor personale, sociale, economice si politice.

Alianta olandeza pentru alfabetizare in domeniul sanatatii a fost infiintata in anul 2010,
ca rezultat al European Health Literacy Project, pentru a crea o societate mai incluziva prin
imbunatatirea competentelor de alfabetizare in domeniul sanatatii pentru sanatatea
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populatiei si auto-gestionarea sanatati de catre populatie. Alianta promoveaza
alfabetizarea cetatenilor in domeniul sanatatii si sprijind profesionistii din domeniul
sanatatii in recunoasterea si abordarea problemelor legate de alfabetizarea Tn domeniul
sanatatii. Alianta promoveaza, de asemenea, comunicarea clara si limbajul simplu.

Societatea portugheza de alfabetizare in domeniul sanatatii a fost inaugurata in anul
2022. Societatea urmareste sa dezvolte si sa influenteze impactul alfabetizarii in domeniul
sanatatii in Portugalia si inafara acesteia.

Alianta germana pentru alfabetizare in domeniul sanatatii

Ministerul Sanatatii a lansat "Alianta pentru alfabetizare in domeniul sanatatii* in anul
2017, impreuna cu 14 organizatii cheie din sistemul de sanatate german. Obiectivul comun
a fost acela de a consolida si de a promova alfabetizarea in domeniul sanatatii in randul
populatiei din Germania.

Reteaua Covid-HL este o retea interdisciplinara infiintatd ca o comunitate stiintifica si de
cercetare deschisa pentru a promova cercetarea in domeniul alfabetizarii in domeniul
sanatatii, al informatiilor despre sanatate si a sanatatii digitale. De la lansarea sa, n
februarie 2020, peste 100 de cercetatori- atat cercetatori la inceput de cariera, cat si
cercetatori cu experienta- din peste 50 de tari s-au alaturat retelei. Impreuna, acestia
exploreaza alfabetizarea in domeniul sanatatii la nivelul indivizilor si al sistemelor pentru a
intelege mai bine modul in care pandemia Covid-19 a schimbat societatea, sanatatea si
gestionarea informatiilor.
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CONSOLIDAREA CAPACITATILOR iN CADRUL AUTORITATILOR SI SISTEMELOR DE
SANATATE

Autoritatile si sistemele de sanatate devin mai "centrate pe oameni" atunci cand integreaza
alfabetizarea in domeniul sanatatii ca valoare si strategie transversala si intersectoriala in
toate activitatile lor. Printre resurse se numara cele zece atribute ale organizatiilor alfabetizate
in domeniul sanatatii, modelul de la Viena pentru spitale alfabetizate Tn domeniul sanatatii si
setul de instrumente Ophelia, care reprezintd exemple de optimizare a alfabetizarii n
domeniul sanatatii Tn organizatii si comunitati. Instrumentul de sondaj privind alfabetizarea in
domeniul sanatatii (Health Literacy Survey Tool- HLS) sprijind masurarea si monitorizarea
progresului alfabetizarii in domeniul sanatatii in cadrul populatiilor si organizatiilor.
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Instrumente

EE Zece atribute ale organizatiilor medicale alfabetizate in domeniul sdnatatii - Statele
Unite ale Americii

Scop si obiective: Modelul Brach evidentiaza zece atribute ale organizatiilor alfabetizate in
domeniul sanatatii.

Grupul tinta: Modelul Brach poate fi utilizat pentru planificarea strategica de catre
profesionisti din domeniul sanatatii, furnizori si factori de decizie.

Metoda: Modelul descrie zece arii de actiune pe care furnizorii si managerii din domeniul
sanatatii trebuie sa le dezvolte si sa le imbunatateasca pentru a deveni o organizatie
alfabetizata in domeniul sanatatii:
» o conducere care face ca alfabetizarea in domeniul sanatatii sa fie parte integranta
din misiunea, structura si operatiunile sale;
> integrarea alfabetizarii in domeniul sanatatii in planificare, evaluare, siguranta
pacientilor si imbunatatirea calitatii;
» formarea fortei de munca pentru ca aceasta sa fie alfabetizata in domeniul sanatatii
si monitorizarea progreselor;
» implicarea populatiilor deservite in conceperea, punerea in aplicare si evaluarea
informatiilor si serviciilor de sanatate;
> satisfacerea nevoilor populatiilor cu 0 gama variata de competente de alfabetizare in
domeniul sanatatii, evitand in acelasi timp stigmatizarea;
> aplicarea strategiilor de alfabetizare in domeniul sanatatii in comunicarea
interpersonala si confirmarea intelegerii la toate punctele de contact;
> asigurarea unui acces facil la informatii si servicii de sanatate si la asistenta pentru
navigare;
» conceperea si distribuirea de continut tiparit, audio-vizual si social media usor de
inteles si de utilizat;
» abordarea alfabetizarii in domeniul sanatatii in situatii cu risc ridicat, inclusiv tranzitiile
de ingrijire si comunicarea cu privire la medicamente;
» comunicarea clara a ceea ce acopera planurile de sanatate si a ceea ce vor trebui
sa plateasca pacientii pentru servicii.

Rezultat: Modelul Brach a avut influenta in stabilirea agendei pentru eforturile structurale de
imbunatatire a alfabetizarii in domeniul sanatatii.

Valoarea adaugata: Aplicarea unei abordari strategice in implementarea alfabetizarii in
domeniul sanatatii consolideaza impactul acesteia in intreaga organizatie si dincolo de ea.
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I:-"" Instrumente

Modelul de la Viena pentru spitalele alfabetizate in domeniul sanatatii -
Austria

Scop si obiective: Modelul de la Viena are scopul dublu de a promova conditiile materiale
si de a crea o cultura de lucru in cadrul organizatiilor de sanatate pentru a facilita utilizarea
informatiilor de catre oameni.

Grupul tinta: Instrumentul de autoevaluare Vienna Health Literate Organisation (V-HLO)
este un chestionar pentru managerii de calitate din cadrul organizatiilor de sanatate.
Obiectivul sau este de a determina punctele forte si punctele slabe ale organizatiei in ceea
ce priveste alfabetizarea in domeniul sanatatii.

Metoda: Instrumentul de autoevaluare Vienna Health Literate Organisation se axeaza pe
noua standarde si 22 de sub-standarde.
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9 standarde si cele 22 de sub-standarde ale Vienna Health Literate Organisation

Organizatia ar trebui:

Organizatia:

. Sa stabileasca o politica de

11

Intelege alfabetizarea in domeniul sanatatii ca pe o

management Si structuri responsabilitate organizationala

organizationale pentru | 1.2 Asigura calitatea in domeniul alfabetizarii in sanatate
alfabetizarea  n domeniul

sanatatii
. S& elaboreze materiale si| 2.1 Implicd reprezentantii pacientilor in dezvoltarea

servicii in colaborare cu partile
interesate relevante

2.2

materialelor si serviciilor
Implica personalul in elaborarea materialelor si serviciilor

. Sa asigure personal de calitate
pentru comunicare cu pacientii,
conforma cu alfabetizarea in
domeniul sanatatii

3.1

3.2

Se asigura ca personalul este instruit pentru o
comunicare conforma cu alfabetizarea in domeniul
sanatatii in ceea ce priveste diagnosticul, terapia,
tratamentul si ingrijirea, precum si pregatirea pentru
externare

Se asigura ca personalul este instruit pentru o
comunicare conforma cu alfabetizarea in domeniul
sanatatii in ceea ce priveste prevenirea bolilor si
promovarea sanatatii

. Sa furnizeze un mediu de sprijin-
navigare si acces la sanatate
adecvate alfabetizarii n
domeniul sanatatii

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Asigura un contact fara bariere prin internet si telefon
Furnizeaza toate informatiile necesare pentru a accesa
organizatia

Asigura suport de orientare suficient in zona de intrare
pentru ca pacientii si vizitatorii sa se orienteze cu usurinta
Are un sistem de navigatie si o semnalizare usor de
urmarit

Se asigura ca pacientii si vizitatorii au acces la informatii
gratuite despre sanatate

. Sa

aplice  principile  de
alfabetizare in domeniul
sanatati Tn comunicarea de

rutind cu pacientii
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5.2

5.3

5.4

Comunicarea fata in fatd cu pacientii respecta principiile
alfabetizarii in domeniul sanatatii

Materialele scrise si audio-vizuale sunt concepute n
conformitate cu principiile alfabetizarii in domeniul
sanatatii

Organizatia ofera resurse pentru traducere atunci cand
este necesar

Comunicarea fin situatii de risc ridicat respecta principiile
alfabetizarii in domeniul sanatatii

. Sa imbunatateasca cunostintele
de alfabetizare Tn domeniul
sanatatii ale pacientilor si ale
anturajului lor

6.1

6.2

Pacientii (si anturajul lor) sunt sustinuti pentru a-si
imbunatati alfabetizarea Tn domeniul sanatatii pentru
auto-gestionarea bolii

Pacientii (si anturajul lor) sunt sustinuti pentru a-si
imbunatati alfabetizarea in domeniul sanatatii in vederea
unui stil de viata sanatos

. Sa Imbunatateasca cunostintele
personalului de alfabetizare n
domeniul sanatatii

7.1

Personalul este sprijinit pentru a-si Tmbunatati
alfabetizarea in domeniul sanatatii de care are nevoie
pentru a gestiona riscurile de sanatate aferente locului de
munca.
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7.2 Personalul este sprijinit pentru a-si Tmbunatati
alfabetizarea in domeniul sanatatii pentru un stil de viata

sanatos
8. Sa contribuie la alfabetizarea in | 8.1 Sprijina alfabetizarea ih domeniul sanatatii in cadrul
domeniul sanatatii in regiune ngrijirii continue si integrate

8.2 Contribuie la dezvoltarea alfabetizarii in domeniul
sanatatii in randul populatiei din regiune
9. Sa impartaseasca experiente si | 9.1 Sprijina diseminarea si dezvoltarea ulterioara a
sa fie un model de urmat conceptelor si a practicii medicale conform alfabetizarii in
domeniul sanatatii

Rezultat: Instrumentul este potrivit pentru a efectua o evaluare a nevoilor, pentru a ajuta
spitalele sa creasca gradul de constientizare si sa formuleze actiuni specifice pentru a-si
consolida Tn continuare receptivitatea fata de alfabetizarea in domeniul sanatatii.

Valoarea adaugata: Consolidarea capacitatii spitalelor de a lua in considerare nivelul de
alfabetizare a populatiei in domeniul sanatatii este necesara pentru a imbunatati calitatea
asistentei medicale. O modalitate de a dezvolta in spitale politici si strategii adecvate,
responsive la alfabetizarea in domeniul sanatatii, este utilizarea unor instrumente de
autoevaluare pentru a creste gradul de constientizare, a ajuta la stabilirea prioritatilor de
actiune si a mobiliza partile interesate.

Instrumente

DEE Trusa de instrumente Ophelia - Australia

Scop si obiective: Fiecare proiect Ophelia (OPtimising HEalth Literacy and Access)
urmareste sa imbunatateasca sanatatea si echitatea prin cresterea disponibilitatii si
accesibilitatii informatiilor si serviciilor de sanatate in moduri adecvate la nivel local.

Grupul tinta: Abordarea Ofelia implica colaborarea unei game largi de membri si lideri ai
comunitatii si lucratori comunitari pentru a dezvolta interventii de alfabetizare in domeniul
sanatatii care se bazeaza pe nevoile identificate in cadrul unei comunitati.

Metoda: Metoda se concentreaza pe dezvoltarea de interventii in comunitatile locale. Ea
se bazeaza pe cartografierea interventiilor, pe colaborarile pentru imbunatatirea calitatii si
pe sinteza realista. Protocolul de interventie este orientat spre rezultate si se concentreaza
pe doua intrebari-cheie: "Care sunt punctele forte si punctele slabe ale clientilor din
centrele participante in ceea ce priveste alfabetizarea in domeniul sanatatii?" si "Cum
interpreteaza centrele si cum raspund la acestea pentru a obtine rezultate pozitive in
materie de sanatate si echitate pentru clientii lor?".

Prima faza este o evaluare a nevoilor cu ajutorul Health Literacy Questionnaire (HLQ),
care permite o masurare multidimensionala a alfabetizarii in domeniul sanatatii, pentru a
identifica nevoile comune ale clientilor in aceasta privinta. A doua faza implica personalul
de prima linie si conducerea fiecarei organizatii care ofera servicii in co-crearea unor
planuri de interventie pentru a raspunde in mod strategic la nevoile locale identificate. in
cea de-a treia etapa, interventiile vor fi testate in fiecare centru pentru a determina daca
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centrul poate imbunatati limitarile identificate in ceea ce priveste accesul la servicii si/sau
rezultatele in materie de sanatate.

Rezultat: Imbunatatirea rezultatelor si receptivitatii la nivel local in materie de alfabetizare
Tn domeniul sanatatii.

Instrumente

EE Masurarea alfabetizarii in domeniul sanatatii in randul populatiei si al
organizatiilor (M-POHL) — Europa si inafara ei

Scop si obiective: Sondajul european privind alfabetizarea in domeniul sanatatii este un
instrument de masurare a alfabetizarii in domeniul sanatatii in randul populatiilor.

Grupul tinta: Sondajul european privind alfabetizarea in domeniul sanatatii este in
prezent utilizat pe scara larga in intreaga regiune europeana si nu numai. Acesta a fost
tradus Tn mai multe limbi si a fost aplicat in tari cu venituri mici, medii si mari.

Metoda: Chestionarul este disponibil in diferite versiuni si poate fi preluat de la
International Coordination Center for the Action Network on Measuring Population and
Organisational Health Literacy (M-POHL).

Rezultat: Sondajul privind alfabetizarea in domeniul sanatatii ajuta la evaluarea evolutiei
alfabetizarii in domeniul sanatatii si la monitorizarea progreselor. Perspectivele analitice
pot informa si califica dezvoltarea politicilor, precum si cercetarea si practicile legate de
alfabetizarea in domeniul sanatatii.

Valoarea adaugata: Stabilirea de dovezi privind alfabetizarea in domeniul sanatatii
conduce la actiuni in intreaga regiune europeana si nu numai. Reteaua de actiune implica
partile guvernamentale interesate, precum si cercetatorii, pentru a asigura implementarea
si impactul datelor generate de studiile privind alfabetizarea ih domeniul sanatatii.

70



ALFABETIZAREA 1IN DOMENIUL SANATATII CA ABILITATE PROFESIONALA -
CRESTEREA CAPACITATII DE ALFABETIZARE A FORTEI DE MUNCA N DOMENIUL
SANATATII

Alfabetizarea in domeniul sanatatii creeaza oportunitati de angajare si cerinte de imbunatatire
a fortei de munca prin dezvoltarea alfabetizarii in domeniul sanatatii ca o abilitate profesionala.
Avand in vedere cresterea generala a cercetarii si a elaborarii de politici Tn materie de
alfabetizare Tn domeniul sanatatii, aceasta devine o abilitate si o competenta solicitate de
autoritatile si sistemele de sanatate.

Acest lucru necesita includerea alfabetizarii in domeniul sanatatii in programa invatamantului
superior si a celui postuniversitar, in cadrul unei game largi de discipline. in practica, acest
lucru inseamna sa se acorde atentie cunostintelor, competentelor si atitudinilor profesionistilor
din domeniul sanatatii, in special atunci cand au de-a face cu persoane aflate in situatii
vulnerabile si cu persoane cu niveluri limitate de alfabetizare in domeniul sanatatii. in acest
sens, este importanta sensibilitatea fata de persoanele si grupurile diferite din punct de vedere
cultural din societate. Integrarea experientei si a marturiilor utilizatorilor, precum si
concentrarea asupra co-productiei servicilor de sanatate trebuie sa fie, de asemenea,
implementate.
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DEE Bune practici

Manualul de alfabetizare in domeniul sanatatii - Australia

Scop si obiective: Cadrele cheie de calitate a serviciilor de sanatate, inclusiv standardele
nationale de calitate si sigurantd a serviciilor de sanatate (NQSHS) si standardele de
practica generala ale Royal Australian College of General Practitioners, solicita masuri
pentru a aborda alfabetizarea in domeniul sanatatii.

Grupul tinta: A fost redactat un manual pentru profesionistii din domeniul sanatatii din
Northern NSW, pentru tot personalul care lucreaza in domeniul sanatatii, la toate nivelurile.

Metoda: In conformitate cu standardele de acreditare, existd o obligatie fata de
consumatori de a oferi asistentd medicala sigura si de calitate. Aceasta Tnseamna
recunoasterea dreptului consumatorului de a fi partener in ingrijirea sanatatii sale.
Manualul ghideaza profesionistii din domeniul sanatatii pentru a le permite consumatorilor
sa ia cele mai bune decizii in materie de sanatate.

Rezultat: Accesul la materiale de invatare sprijina dezvoltarea profesionala a personalului
care lucreaza in domeniul asistentei medicale si creste calitatea muncii lor pentru a
raspunde nevoilor persoanelor pe care le deservesc, in special ale celor aflate in situatii
vulnerabile.

Valoarea adaugata: Manualul este o modalitate usoara si eficienta din punct de vedere
al costurilor de a imbunatati cunostintele, motivatia si competenta personalului medical.
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