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ESMINIAI ELEMENTAI

Sveikatos rastingumas yra vienas iS pamatiniy elementy siekiant uztikrinti Zzmogaus teise
gauti tinkamas ir kokybiSkas sveikatos prieziuros paslaugas, ypac kai sveikatos priezidros
prieinamumas tam tikroms gyventojy grupems yra ribotas.

Ugdant visuomenés ir sveikatos sistemy rastingumag, jmanoma pagerinti sveikatos priezZitros
saugumg ir kokybe, sumazinti sveikatos prieziGros rezultaty netolygumus taip kuriant
klestinCig ir lygiateise visuomene. Sveikatos rastingumas yra vertingas sveikatos priezitros,
ligy prevencijos ir sveikatos stiprinimo jrankis. Jis generuoja socialiniy ir ekonominiy
investicijy graza, taip padédamas taupyti laikg, islaidas ir gyvybes.

Zmogaus teisiy valdymo biomedicinos ir sveikatos srityse komitetas (angl. Steering
Committee for Human Rights in the fields of Biomedicine and Health (CDBIO)) kviecia
valstybes nares stiprinti ir plétoti pastangas sveikatos rastingumo srityje, uztikrinant lygiavert;
sveikatos priezidros paslaugy prieinamumga ir mazinant sveikatos netolygumus:

> padéti sveikatos sistemy naudotojams (t. y. pacientams), jskaitant jy globéjus
ir asociacijy atstovus, gauti pagrjsta sveikatos informacija ir tinkama sveikatos
prieziura, taip pat skatinti aktyviai dalyvauti kartu su sveikatos priezitiros
specialistais ir sveikatos prieziiros institucijomis priimant bendrus
sprendimus dél gydymo ir prieziuros;

> skatinti naudotis skaitmenine erdve kaip priemone, kuri skirta sveikatos
prieziuros paslaugy gavimui ir naudojimuisi, taip uztikrinant jy visapuse
nauda;

> sutelkti politikos formuotojus ir sveikatos prieziiros institucijas
bendradarbiavimui su suinteresuotomis Salimis, pavyzdziui, Svietimo
bendruomene, pramone ir nevyriausybinémis organizacijomis (NVO), kad bity
skatinamas sveikatos rastingumo vystymas;

> atlikti sveikatos rastingumo poreikiy vertinimg jvairiais lygmenimis.
Sprendimus priimantys asmenys ir sveikatos prieziuros paslaugy teikéjai
raginami taikyti jrodymais pagrjstus sveikatos rastingumo stiprinimo metodus;

» didinti sveikatos rastingumo pajégumus, pavyzdziui, kuriant sveikatos
sistemas, organizuojant mokymus darbuotojams ir vadovams, sveikatos
rastingumo didinima pateikti kaip darbo galimybe bei reikalavima ir ugdyti kaip
profesinj jgud;.



JZANGINIS ZODIS

Vykdydama Zmogaus Teisiy ir Technologijy Biomedicinoje Strateginj Veiksmy Plang (2020-
2025 m.), CDBIO jsipareigojo parengti sveikatos rasStingumo vadova, kuriuo siekiama
uztikrinti lygias galimybes naudotis sveikatos prieziliros paslaugomis ir sudaryti visiems
Zzmoneéms, jskaitant pazeidziamus asmenis, salygas veiksmingai ginti savo teise gauti
sveikatos prieziliros paslaugas ir priimti tinkamus sprendimus dél savo sveikatos. Labai
svarbu, kad Zzmonés tinkamai suprasty informacijg apie sveikatg ir zinoty, kokios sveikatos
priezilros paslaugos yra prieinamos bei kaip geriausia jas gauti.

Sio darbo koordinavimas buvo patikétas CDBIO narei, projekto rengimo grupés pirmininkei
Assuntai Morresi (ltalija). Projekto rengimo grupe sudaré Sie nariai: Lucie Bozec
(Prancuazija), Siobhan O'Sullivan (Airija), Rodica Gramma (Moldova), Jorge Soares
(Portugalija), luliia Davydova (Ukraina), taip pat Sie konsultantai ekspertai: Kristine Sgrensen
(Danija), Leena Paakkari (Suomija).

2022 m. nuo vasario 16 d. iki kovo 18 d. projekto rengimo grupé vykdé konsultacijas su
ekspertais. Konsultacijy metu buvo renkamos jvairiy sektoriy atstovy, jskaitant Specialiojo
atstovo migracijos ir pabégéliy klausimais biurg (angl. the Office of the Special
Representative for migration), pastabos, pasitdlymai ir patirtys, kadangi Sio vadovo rengimas
yra veikla, numatyta Europos Tarybos veiksmy plane dél paZeidziamy asmeny apsaugos
migracijos ir prieglobscio kontekste Europoje (2021-2025 m.) (Council of Europe Action Plan
on Protecting Vulnerable Persons in the Context of Migration and Asylum in Europe (2021-
2025)).

Sveikatos rastingumo vadovas buvo pristatytas pirmajame CDBIO posédyje, vykusiame
2022 m. birzelio 2-4 d., o véliau patvirtintas antrajame CDBIO posédyje, vykusiame 2022 m.
lapkriCio 2-4 d.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680994df7

[VADAS

Sveikatos priezilros sistemy veiksmingumas priklauso nuo to, kaip jos suprantamos,
suvokiamos, taip pat nuo to, ar naudotojai/pacientai pasitiki sveikatos sistema, ar
uztikrinamas sveikatos priezitros paslaugy prieinamumas ir pagarba Zzmogaus teiséms. Tam
didele jtakg daro Zmoniy sveikatos rastingumas. Ribotas sveikatos rastingumas yra glaudziai
susijes su neigiamais padariniais sveikatai, todél tai yra svarbus socialinis sveikatos
veiksnys. Sveikatos rastingumas turi jtakos naudojimuisi sveikatos prieziGros paslaugomis,
sveikatos priezidros iSlaidoms ir Zzmoniy sgveikos su sveikatos priezitros sistema badams.

Nepaisant teikiamy investicijy | sveikatos priezidros paslaugas, daugeliui Zmoniy
nesuteikiama pakankama pagalba gaunant, suprantant, jvertinant ir pritaikant informacija,
reikalingg orientuotis sudétingose sveikatos sistemose ir su sveikata susijusioje aplinkoje.



Europos Saliy sveikatos sistemos susiduria su jvairiais i8S0kiais, jskaitant finansavimo
mazinimg, gyventojy senegjima, didéjandig imigracijg, kultdrine jvairove, personalo trikuma,
pacienty eiles, valdomg sveikatos prieziirg (ang. managed care- sveikatos priezitros
sistema orientuota j sveikatos priezitros ir sveikatos draudimo iSlaidy mazinimg, kartu
gerinant sveikatos priezitros kokybe), ilgalaike ar namuose teikiamg priezidra, didéjant]
technologijy ir skaitmeniniy sveikatos paslaugy bei priemoniy naudojimg ir gresmes
sveikatai. COVID-19 pandemija akivaizdziai parodé, kad sveikatos rastingumas yra
visuomenés gerovés uztikrinimo klausimas. Sveikatos rastingumas priklauso nuo konkretaus
konteksto ir turinio, yra aktualus tiek maZzas, vidutines ar dideles pajamas gaunan¢ioms
Salims.

IKSLAS

Sis vadovas skirtas padéti sprendimus priimantiems asmenims, sveikatos priezidros
specialistams ir sveikatos prieZilros paslaugy teikéjams jvertinti Zmoniy poreikius, gauti
sveikatos priezitros paslaugas ir prisiimti atitinkamg atsakomybe, t. y.:

> remti labiau prieinamy ir jtraukiy sveikatos prieziGros sistemy kdrimg, kuriose
sveikatos rastingumas tarnauja kaip reikSmingas gero vadovavimo komponentas.

» politikos formuotojai ir sveikatos prieziGros paslaugy teikéjai atlieka pagrindinj
vaidmen] nustatydami prioritetus ir jgyvendindami sveikatos rastingumo ugdyma,
pritaikydami valdymo visumg (ang. whole-of-governance) ir visuomenés visumg
(ang. whole-of-society) apimancius metodus, taip stiprinant gyventojy sveikatos
rastingumg bei gerinant sveikatos ir socialines paslaugas teikianCiy organizacijy
gebeéjima reaguoti.

> gerinti sveikatos rastingumo politikg, mokslinius tyrimus ir praktikg savo Salyse kaip
Zmogaus teisiy apsaugos plano dalj, nustatant nacionalinius poreikius ir plétojant
tikslinius sveikatos rastingumo sprendimus, apimancius pazeidziamy grupiy asmenis,
ir bendradarbiaujant su sveikatos rastingumo bendruomenémis Europos Tarybos
valstybése narése ir uz jy riby.

Sis vadovas:

» informatyvi ir naudinga skaitmeniné priemoneg;
» iliustratyvus Saltinis, besiremiantis geraja valstybiy nariy patirtimi;
P> paprastas ir paruostas naudojimui.

Vadove supazindinama kuo svarbus sveikatos rastingumas siekiant taupyti laika, iSlaidas ir
gyvybes. Jame pateikiami priemoniy, padedanciy uztikrinti lygias galimybes gauti sveikatos
prieziiros paslaugas ir kliG€iy sveikatos rastingumui pavyzdziai. Daugiausia démesio
Vadove taip pat sitlomi bidai, kaip sprendimus priimantys asmenys ir sveikatos priezitros
paslaugy teikéjai gali didinti sveikatos rastingumg jvairiais individualiais, organizaciniais ir
politiniais lygmenimis ir vystyti pazangg, paremtg apskaiCiavimu, strategijomis ir ilgalaikiais
tikslais.



APIMTIS

Siame vadove didZiausias démesys skiriamas su individualiais asmenimis ir sveikatos
sistemomis susijusiems sveikatos rastingumo aspektams - sveikatos priezZidrai, ligy
prevencijai ir sveikatos stiprinimui.

DEL $10 VADOVO TIKSLO SVARBU SUPRASTI:

Sveikatos rastingumas yra susijes su bendru rastingumu ir apima Zmoniy Zinias, motyvacijg
ir gebéjimg gauti, suprasti, vertinti ir taikyti informacijg apie sveikata, siekiant kasdieniame
gyvenime priimti ir daryti sprendimus, susijusius su sveikatos priezidra, ligy prevencija ir
sveikatos stiprinimu sau ir aplinkiniams.

Viena vertus, sveikatos rastingumas atspindi Zmoniy gebéjimg patenkinti kompleksinius
sveikatos sistemy reikalavimus. Kita vertus, sveikatos rastingumas susijes su sveikatos
sistemy gebéjimu patenkinti kompleksinius Zmoniy poreikius ir reikalavimus. Sveikatos
rastingumas yra daugialypé sgvoka, pagrjsta sveikatos sistemy, asmeny, Seimy bei
bendruomeniy sgveika ir atitikimu. Greiciausiai daugelis 3aliy jau dabar aktyviai sprendzia
sveikatos rastingumo klausimus, nesiedamos jy su sveikatos rastingumo sgvoka.

SVEIKATOS RASTINGUMO ZINIOS IR KOMPETENCIJA YRA SUSIJUSI SU:

> sveikatos Ziniomis - informacija apie sveikatg, ligas ir pacienty teises;

- praktiniais jgudziais, pavyzdziui, baziniais skaitmeniniais jgtdziais, bendravimo
jgudziais ir gebéjimu iedkoti informacijos apie sveikatg bei orientuotis sveikatos
priezidros jstaigose;

» kritinio mastymo ir savirefleksijos jgudziais, pavyzdziui, gebéjimu palyginti ir jvertinti
informacijos apie sveikatg patikimumg, apmastyti informacijos vertingumg i$
asmeninés perspektyvos, pastebéti ir atpazinti jvairiy ligy simptomus;

> etine atsakomybe, pavyzdZiui, savo, kaip paciento, teisiy zinojimu, gebéjimu
neapsiriboti vien | save orientuotu poZzilriu ir apgalvoti savo veiksmy pasekmes
kitiems.




SVEIKATOS RASTINGUMAS - NEATSIEJAMAS VEIKSMINGOS IR
PATIKIMOS SVEIKATOS SISTEMOS PAGRINDAS

Sveikatos rastingumas artimai susijes su bendru rastingumu ir yra tik viena i§ keliy
rastingumo rasiy, reikalingy globaliam pasaulio supratimui, tokiy kaip duomeny rastingumas
ir pilietinis rastingumas. Be bendros sveikatos rastingumo sgvokos, jis daZnai apibldinamas
atsizvelgiant j konkrety turinj ar konteksta, pavyzdziui, skaitmeninis sveikatos rastingumas,
skiepy rastingumas ar cukrinio diabeto rastingumas.

KAS YRA SVEIKATOS RASTINGUMAS IR KOKIA JO SVARBA?

ISsamiame sveikatos rastingumo koncepciniame modelyje (Zr. toliau pateiktg paveikslg)
daugiausia démesio skiriama tam, kaip zmonés gauna, supranta, vertina ir taiko informacija,
susijusig su sveikatos prieziura, ligy prevencija ir sveikatos stiprinimu. Jame paaiskinama,
kaip sveikatos rastingumas vystosi per visg gyvenimg ir parodoma asmeniniy, situaciniy ir
parodo, kaip sveikatos radtingumas gali paveikti sveikatos sistemos naudojimg ir iSlaidas,
sveikatos elgseng ir sveikatos rezultatus, dalyvavimg ir jgalinimg, teisinguma ir tvaruma.
Nors sveikatos rastingumas yra labai svarbus individualiy asmeny ir populiacijy gebéjimui
spresti sveikatos klausimus, taciau jis taip pat priklauso nuo sveikatos sistemos teikiamos
paramos, pavyzdZiui, nuo to, ar lengva paslaugas gauti ir jomis naudotis, nuo aiskios
komunikacijos ir informuoto sprendimy priémimo.
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Paveikslas: Sveikatos rastingumo koncepcinis modelis*

Sveikatos rastingumas yra labai svarbus veiksmingy ir patikimy sveikatos sistemy
funkcionavimui. Jis jgalina Zzmones nuolat atnaujinti turimg informacijg taip palaikant
sveikatinguma ir iSliekant informuotais sveikatos prieziGros paslaugy vartotojais.

Tiek Zmoniy, tiek sistemy sveikatos rastingumo ugdymas bei abipusés atsakomybés tarp Siy
Saliy skatinimas, stiprina lygias galimybes gauti sveikatos priezilros paslaugas. Svarbu tai,
kad Zmoniy pazeidziamumg nulemia jy gebegjimai ir poreikiai bei sveikatos paslaugy
organizavimas. Todél sveikatos rastingumo ugdymas turety bati uztikrintas visiems, taip pat
ir pazeidziamiems asmenims, susiduriantiems su sveikatos rastingumo i§sakiais.

SVEIKATOS RASTINGUMAS, SVEIKATOS NELYGYBE IR EKONOMINIS POVEIKIS

Sveikatos rastingumas yra svarbus sveikatg ir jos netolygumus lemiantis veiksnys.
Nustatyta stipri socialiné ir ekonominé sgveika, rodanti, kad zemas socialinis ir ekonominis
statusas, Zzemas iSsilavinimo lygis, nepalanki sveikatai elgsena, prastas savo sveikatos
vertinimas ir daznesnis naudojimasis sveikatos prieziliros paslaugomis, koreliuoja su
Zemesniu sveikatos rastingumo lygiu. Sveikatos rasStingumo lygio skirtumai gali lemti
netolygumus ne tik tarp valstybiy, bet ir tarp skirtingy gyventojy grupiy jose.

Zemas sveikatos rastingumo lygis eikvoja Zmogiskuosius ir finansinius iSteklius ir uzkerta
kelig tvariam vystymuisi. Ekonominiy tyrimy, kuriais jvertinamas sveikatos rastingumas
Europoje, atliekama nedaug. Vertinti Zemo sveikatos rastingumo kas$tus yra sudétinga, todél
tenka daryti tik tam tikras prielaidas. Jungtinése Amerikos valstijose atlikti tyrimai rodo, kad
metinés nepakankamo sveikatos rastingumo iSlaidos sudaro 3-5 proc. sveikatos apsaugos

! Sgrensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of
definitions and models. BMC Public Health 12, (2012)
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biudZeto? . Remiantis S$iais skaiCiavimais, prasto sveikatos rastingumo iSlaidos Anglijoje
galéty siekti 2,95-4,92 mird. svary sterlingy (remiantis tuo, kad 2014-2015 m. Anglijos
nacionalinés sveikatos tarnybos (ang. England National Health Service) biudzetas yra 98,4
mird. svary sterlingy)®. Tacdiau Jungtinése Amerikos valstijose gautas iSvadas dél tokiy
iSlaidy sunku pritaikyti Europos sveikatos sistemoms. Neseniai Jungtinése Amerikos
valstijose atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo “Medicare” programos naudotojai duomenimis,
stiprinant sveikatos rastinguma baty galima iSvengti beveik milijono apsilankymy ligoninése
ir sutaupyti daugiau kaip 25 mird. doleriy per metus* .

ZMOGAUS TEISES, SUSIJUSIOS SU SVEIKATOS RASTINGUMU

Europos zZzmogaus teisiy konvencija, Europos socialiné chartija bei Konvencija dél Zzmogaus
teisiy ir orumo apsaugos biologijos ir medicinos taikymo srityje (Ovjedo konvencija) sudaro
Zmogaus teisiy reglamentavimo pagrindg sveikatos srityje. Nustatytais principais ne tik
atsizvelgiama j sveikatos rastinguma, taciau Siy principy jgyvendinimas i$ esmés priklauso
nuo jo. Pavyzdziui, informuotumu grjsto sutikimo atlikti sveikatos intervencijg sveikatos
srityje principas (Ovjedo konvencijos 5 straipsnis) apima teise gauti ir suprasti atitinkamag
informacijg apie intervencijg, kad baty galima sutikti su jos atlikimu. Kitaip tariant, sveikatos
rastingumas (informacijos supratimas ir galimybé jg gauti, kritinis mastymas) leidzZia
asmenims jvertinti intervencijos naudg bei rizikg ir priimti visapusisSkai pagrjstus sprendimus.

Sveikatos rastingumas yra svarbus indélis siekiant jgyvendinti trecigjj Jungtiniy Tauty
Darnaus Vystymosi Tikslg, kuriuo norima "uZtikrinti sveikg gyvenseng ir skatinti visy amziaus
grupiy gerove". Sveikatos rastingumas — strateginis metodas, kurj taikant galima pasiekti
auksciausig visiems pasiekiamg sveikatos standartg, grindZiamg keturiais esminiais
elementais: 1) pasiala: atspindétas visuomenés sveikatos ir sveikatos priezidros jstaigy,
prekiy ir paslaugy, taip pat visiems skirty programy poreikis; 2) prieinamumu: sveikatos
priezidros jstaigos, prekés ir paslaugos turi bati visiems prieinamos lygiomis sglygomis,
jperkamos, turi suteikti prieinamg informacijg ir bati (fiziskai) pasiekiamos; 3) priimtinumu:
visos sveikatos priezilros jstaigos, prekés ir paslaugos turi orientuotis j medicinos etikg ir
bati tinkamos kultdriniu pozidriu; 4) kokybe: sveikatos priezidros jstaigos, prekés ir
paslaugos turi bati tinkamos moksliniu ir medicininiu pozitriu, kokybiSkos ir teikiamos
dalyvaujant kvalifikuotam sveikatos priezidros personalui.

SVEIKATOS RASTINGUMO NAUDOJIMAS

Sveikatos sistemos, jy vykdytojai ir paslaugy teikéjai atlieka svarby vaidmenj suteikiant
Zmonéms galimybe laisvai ir sgmoningai daryti pasirinkimus, susijusius su savo sveikata.

Sveikatos rastingumas yra svarbus platesniame sveikatos prevencijos kontekste. Jis susijes
su jvairios mokslinés ir klinikinés informacijos supratimu, padedanciu siekti gery sveikatos
rezultaty (sveikatos prevencijos priemoniy imamasi siekiant iSvengti ligos, todél jos gali bati
tiesiogiai asmeniskai nepatiriamos, prieSingai nei gydymo ir terapinés proceduros, kurios turi
apcCiuopiamg poveikj zmonéms ligos metu).

2 Vernon et al. 2007.

3 Lamb P, Berry J. Health Literacy — the agenda we cannot afford to ignore: Community Health &
Learning Foundation (2014).

4 "United Health Group", 2020 m.
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Panagrinékite Siuos pavyzdzius:

» COVID-19 pandemija paskatino didZiausig Zmonijos istorijoje skiepijimo kampanijg.
Vienas i$ daugelio i88Ukiy, su kuriais susidiré zmonés, buvo vakcinacijos rizikos ir
naudos jvertinimas (tam greiCiausiai reikéjo gilaus ir konceptualaus suvokimo
statistiniy duomeny, tokiy kaip procentai, tikimybé, prognozavimo modeliai ir
jvairls scenarijai). Siuo pozidriu sveikatos rastingumas gali padéti Zmonéms
suvokti, suprasti ir jvertinti susijusig rizika.

> Sveika mityba prisideda prie sveikos gyvensenos, jskaitant mazesne Sirdies ir
kraujagysliy ligy rizika. Mityba priklauso nuo kultdriniy ir geografiniy zmoniy ir
visuomenés grupiy ypatumy. Turint tai omenyje, sveikatos rastingumas padeda
ugdyti jguadzius, jautrumg ir empatijg, reikalingg skirtingy Zmoniy ir grupiy atzvilgiu,
jei siekiama veiksmingiau skatinti pokyc€ius jy kasdienéje mityboje.

Taigi, sveikatos rastingumas gali bati laikomas tiek asmens, tiek visuomenés sveikatg
lemianciu veiksniu. Jis aktualus individualiy asmeny, bendruomeniy ar kity asmeny grupiy,
turin€iy bendry sveikatos Ziniy, sveikatai. Kitaip tariant, sveikatos rastingumas i$ esmés yra
nuo santykiy priklausoma veikla, kuri gali padéti vystyti bendrg gerove, jskaitant ir
pazeidziamy grupiy asmenis.
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SVEIKATOS RASTINGUMO NAUDOJIMAS SIEKIANT UZTIKRINTI
TEISINGUMA IR PASITIKEJIMA SVEIKATOS SISTEMOMIS

Norint uztikrinti vienodas galimybes gauti sveikatos priezidros paslaugas, reikia atsizvelgti
penkis iSSUkius: 1) galimybe gauti naujausiag sveikatos informacija; 2) galimybe gauti tinkamg
prieziirg; 3) asmeny, sveikatos priezilros specialisty ir sveikatos priezilros institucijy
komunikacijg; 4) bendrg sprendimy dél gydymo ir priezidros priémimg; 5) skaitmeninés

erdvés naudg siekiant suprasti sveikatos priezilros paslaugas ir jomis naudotis.

Gerinant Zmoniy ir sistemy sveikatos rastingumg, didinamos lygios galimybés gauti
sveikatos prieZilros paslaugas. Siy i830kiy kuriamg paZeidzZiamumg lemia Zmoniy
kompetencijos ir poreikiai bei sveikatos paslaugy organizavimas.

13



» Sveikatos informacijos patikimumo jvertinimas — didelis iSSukis. Sveikatos
rastingumas ir aiSki komunikacija su patikimais S8altiniais, padeda gauti
patikima informacija.

KONTEKSTAS

Sveikatos informacija turéty bati tiksli, tinkama, aktuali ir skaidri. Taip pat, sveikatos
informacija turéty bati lengvai prieinama ir suprantama, nepriklausomai nuo iSsilavinimo,
kultGrinés ar socialinés padéties.

Galimybé naudotis aktualia sveikatos informacija suteikia sglygas gauti, palyginti ir analizuoti
jvairiy Saltiniy sveikatos informacijg, turéti realias galimybes jg suprasti ir naudoti. Tai
padeda jgyti ziniy ir sgmoningumo, kuriy reikia, kad asmenys galéty priimti sprendimus dél
sveikatos priezidros pasirinkimo ir savarankiskai ripintis savo sveikata.

Skaitmeniné sveikatos informacija papildo sveikatos prieziGros specialisty teikiamg
informacijg. Ji gali padeti Zmonéms suprasti ir stiprinti savo sveikatg. Galimybé gauti aktualig
informacijg apie sveikatg taip pat yra svarbi apsaugos priemoné, prevenciSkai veikianti ligy
baime.
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ISSUKIAI

Europoje kas ketvirtas paauglys susiduria su sunkumais vertindamas informacijos apie
sveikatg patikimumg ir lygindamas skirtingy Saltiniy informacijg. Kas penktas paauglys
susiduria su sunkumais ieSkodamas lengvai suprantamos informacijos apie sveikatg®. 25-72
proc. suaugusiyjy nurodo, kad jiems sunku jvertinti informacijos apie sveikatg patikimumag®.
Informacijos paieSka tapo sunkesné nenaudojant interneto. Kalbant apie skaitmenine
sveikatos informacijg, vienas i§ keturiy europie€iy mano, kad jy nacionalinés valdzios
institucijos nesudaro salygy lengviau rasti informacijos nesinaudojant internetu, tuo tarpu
rasti informacijg apie sveikatg’ gali vienas i$ Sesiy europieciy.

Informacijos patikimumas yra svarbus ne tik jos tikslumui, bet asmens gyvenimo poreikiy
pritaikymui. Ribotas sveikatos rastingumas, neleidZiantis rasti, suprasti, vertinti ir naudoti
patikimg informacijg, trukdo tinkamai pasinaudoti ir patikima informacija, kuri padéty suprasti
asmenine sveikatg, bldus jg stiprinti ir palaikyti, kaip ir kada kreiptis pagalbos.

Susiddrus su socialinéje erdvéje ir kitose interneto prieigose ir paslaugose spardiai plintancia
dezinformacija, bdtina prieiga prie patikimos sveikatos informacijos. Dél Sio reiskinio,
vadinamo "infodemija", ir riboto sveikatos rastingumo Zmonéms sunku rasti patikimos
informacijos i§ patikimy Saltiniy, todél didéja rizika nesilaikyti saugos principy ir pavéluotai
gauti reikiamg sveikatos prieziirg. Riboto sveikatos rastingumo Zmonés labiau linke
pasitikéti informacija, gauta i$ socialinés Ziniasklaidos ir draugy, o ne i$ sveikatos prieziliros
institucijy ir medicinos specialisty. Skurstan€ios bendruomenés labiau kendia nuo
dezinformacijos dél mazesnio pasitikéjimo sveikatos priezitros institucijomis ir sveikatos
priezidros paslaugy teikéjais, o tai kartu su mazesnémis skiepijimo nuo kity paplitusiy
infekciniy ligy apréptimis lemia kylancig ligy baime ir nepakankamag medicinos paslaugy
prieinamuma.

Gebéjimas naudotis skaiCiais ir juos suprasti (pavyzdziu, gebéjimas skaiciuoti) atlieka svarby
vaidmenj pateikiant ir perduodant informacijg. Taciau kompleksiSka skaitiné informacija
susijusi su rizika ir nauda sveikatai ne visada gali bdti lengvai suprantama. PavyzdZiui,
apsvarstykite su gydymo rizika ir veiksmingumu, gyvenimo budo privalumais ir Salutiniu
vaisty poveikiu susijusig skaitine informacijg. Sioje srityje daugelis Zmoniy, jskaitant maziau
pasiturin€ius, Zemesnio iSsilavinimo, turinius pazinimo ar kalbos sutrikimy, dazZniau
susiduria su sunkumais.

VEIKSMAI IR GEROJI PATIRTIS

Informacija apie sveikatg turéty bati bati prieinama tik i§ patikimy Saltiniy. Galimybé gauti
patikimg sveikatos informacijg padeda asmenims siekti ir tobulinti savo sveikatos supratima.
Gebéjimg jvertinti su sveikata susijusios informacijos pagrjstumg galima ugdyti nuo pat
mazens, tinkamai pritaikius mokykling programa. Sveikatos rastingumo mokyklinis ugdymas
visose Salyse padeda mazinti skirtumus regioniniu ir pasauliniu mastu.

5 Health Behaviour in School-aged Children study 2017/18, nepublikuoti rezultatai.

6 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of WHO Action Network M-
POHL, 2021.

7 EU Fundamental Rights Agency: https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs
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Veiksmai

Asmenims reikia: Sveikatos sistemos atsakomybé:

e jeSkoti ir rasti informacijg | @ informacijg tokiu budu, kuriuo bdty uztikrinta
apie sveikatg |jvairiuose galimybé ja naudotis skirtingy poreikiy zZzmonéms,
Saltiniuose; pavyzdZziui, turintiems mokymosi, klausos ar regos

e lyginti, apibendrinti ir sutrikimy;
vertinti i jvairiy 3altiniy | @ lengvai prieinamg informacija apie sveikatg visomis

gautg informacijg  apie atitinkamomis kalbomis, jvairiais budais ir jvairiais
sveikatg; formatais;

e apmastyti informacijos | @ lengvai suprantama, kultdriSkai jautrig ir empatiSkg
naudinguma ir pritaikymg i$ informacijg, pasitelkiant jvairias komunikacijos
savo asmeninés strategijas;
perspektyvos. e atnaujintg ir galiojanCig informacijg i§ patikimy

Saltiniy;

e informacijg, kuri yra aktuali ir pritaikoma skirtingy
poreikiy turin€iy asmeny kasdieniam gyvenimui.

Geroiji praktika

% Skaitmeninio ugdymo ir raStingumo mokymas pasitelkiant kompleksines
temas, sujungianéias jvairius mokomuosius dalykus - Vokietijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Remiantis Vokietijos Svietimo sektoriaus strategija, visos
mokyklos turéty mokyti moksleivius skaitmeninio rastingumo. Skaitmeninio ugdymo ir
skaitmeninio rastingumo strategijos valstybiniu lygmeniu perkeliamos | medijy
rastingumo kompetencijy sistema ir mokymo programg.

Tiksliné grupé: Moksleiviai

Metodas: Skaitmeninis ugdymas ir skaitmeninis rastingumas yra tarpdalykinés temos,
kurios turéty bati nagrinéjamos visuose 1-13 klasiy mokomuosiuose dalykuose. Mokiniai
mokosi naudotis skaitmeninémis priemonémis, bendrauti skaitmeninéje erdvéje,
duomeny apsaugos ir etikos, taip pat mokomi iSsiugdyti kritinj mgstyma, ieskoti, lyginti ir
analizuoti informacija i$ jvairiy altiniy.

Rezultatai: Sveikatos, kaip mokomojo dalyko, naudojimas gebéjimy ugdymo programoje
leidzia spresti sveikatos rastingumo klausimus ir kartu taupyti iSteklius.

Pridétiné verté: Ugdymo jstaigose pasiekia visus mokyklinio amziaus vaikus. Sveikatos
rastingumo, jskaitant medijy ir skaitmeninio raStingumo, jtraukimas | mokyklines
programas, yra perspektyvi strategija, padedanti visiems jaunuoliams jgyti ziniy ir
jgudziy, reikalingy gauti pagrjsta sveikatos informacija, susijusig su jy sveikata ir gerove.
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Geroji praktika
% Sveikatos rastingumas kaip privalomas mokomasis dalykas - Suomijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Sveikatos rastingumo ir kritinio mastymo mokoma per atskirg
privalomg mokomajj dalyka "Sveikatos ugdymas".

Tiksliné grupé: Pradiniy ir viduriniy klasiy mokiniai.

Metodas: 1-6 klasése sveikatos ugdymas mokomas kaip vienas i§ savarankiSky
komponenty, aplinkotyros moksly grupéje. 7-9 klasése ir bendrojo lavinimo vidurinéje
mokykloje sveikatos ugdymas yra atskiras mokomasis dalykas. Jau Zemesnése klasése
mokiniai mokomi vertinti informacijg ir pasirinkti tinkamus informacijos Saltinius.
Aukstesnése klasése jie mokomi vertinti informacijg pagal kelis kriterijus. Véliau mokiniai
taip pat mokomi apie informacijos patikimumg ir skirtumus tarp neprofesionalios ir
mokslinés informacijos. Su sveikata susijusiy kompetencijy, taip pat medijy rastingumo ir
skaitmeniniy jgudziy mokomasi pasitelkiant kompleksines temas, apimancias visus
mokomuosius dalykus.

Rezultatai: Mokymo programa pagerina vaiky ir paaugliy gebéjimg gauti pagrjsta
informacijg apie sveikata.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo kaip privalomo dalyko mokymas gali sumazinti
sveikatos rastingumo skirtumus mokyklose.

Geroji praktika

Skirtingo darbingumo lygio vyresnio amziaus zmones slaugandiy
asmeny sveikatos rastingumas - Italijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Siais laikais daugeliui vyresnio amziaus Zmoniy, turingiy jvairiy
fiziniy ir/far protiniy sunkumy, asistuojama namuose. Jiems reikia pagalbos, kurig
paprastai teikia Seimos nariai arba samdomas asmuo. Abiem atvejais slaugancio
asmens sveikatos rastingumas yra labai svarbus uZztikrinant, kad vyresnio amziaus
Zzmonés gauty tinkamg informacijg ir priezilra, apimancig vaisty vartojimg, maisto
ruoSimg ir maitinimgsi, pagalbg asmens higienos srityje ir pagalbg naudojantis
sveikatos priezildros sistema bei joje orientuojantis ir t.t.

Daugelis Seimos nariy ir samdomy slaugytojy neturi reikiamo sveikatos rastingumo lygio
(kognityviniy ir socialiniy gebéjimy) gauti, suprasti ir veikti atsizvelgiant | atitinkamag
informacija, reikalingg rtpinantis nejgaliais vyresnio amziaus Zmonémis.

Metodas:

> vertinti slauganc€iy asmeny sveikatos rastingumo lygj jvairiomis aplinkybémis -
namuose ir naudojant sveikatos priezitros paslaugas;
> vertinti slaugytojy sveikatos rastingumo lygj, atsizvelgiant j slaugos, reikalingos
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padéti vyresnio amzZiaus Zmonéms, sudétingumo lyg;;

> sveikatos priezilros specialisty, teikian€iy pagalbg vyresnio amziaus
nejgaliesiems, mokymas, siekiant padéti jiems jvertinti, koks sveikatos rastingumo
lygis reikalingas slaugantiems asmenims jvairiuose vyresnio amziaus asmeny
priezilros etapuose;

> vertinti slaugytojy sveikatos raStingumo jgudzius ir kompetencijas, siekiant juos
konsultuoti ir atitinkamai mokyti.

Rezultatai: Galimybé jvertinti slauganciy asmeny sveikatos rastingumo jgudzius ir
kompetencijas padeda nuspresti, ar konkretus slaugytojas yra pajégus rapintis vyresnio
amziaus asmenimis, turinCiais gretutiniy ligy ir (arba) reikalaujanciais auksto
sudétingumo priezidros. Sis vertinimas atlieka svarby vaidmenj reflektuojant ir
apsvarstant sveikatos priezilros specialisty tarpusavio santykius, siekiant uztikrinti
asmeniui teikiamos priezitiros testinumg ir paramos Seimai palaikyma.

Pridétiné verté: Slauganciy asmeny sveikatos rasdtingumas padeda uZztikrinti tinkamg
nuolatine priezitirg - formalig, vadybine ir santykiy priezilrg - vyresnio amziaus
asmenims, kuriems nustatytas skirtingas darbingumo lygis.

Geroji praktika
Vaiky sveikatos rastingumas sveikos gyvensenos skatinimui -
Rumunijos pavyzdys

Nutukimas yra viena i$ rim¢iausiy visuomenés sveikatos problemy. Nutukimo ir su juo
susijusiy ligy i5 esmés galima idvengti, jei veiksmy imamasi vaikystéje. Dél Sios
priezasties vaiky nutukimo prevencija yra prioritetinis klausimas.

Tikslas ir uzdaviniai: "Senelés sveikatos krepSys. Iniciatyva "Sveikos tradicijos
sveikiems vaikams" pradéta jgyvendinti 2012 m. Jasuose (Rumunija). Tai
bendruomenés programa, kuria siekiama skatinti sveikg gyvenseng propaguojant
kultdrines tradicijas; ji apima kampanijas vaiky darZeliuose ir mokyklose, kuriomis
siekiama skatinti sveikg vaiky gyvensena, ir originalius edukacinius iSteklius, pagrjstus
moksliniais jrodymais.

Pagrindiné mokymosi priemoné yra "Sveikatos krepsys". Vaikai susipazjsta su sveikos
gyvensenos elementais, kuriuos padeda pazinti stebuklingas maiselis, t. y. "Senelés
sveikatos krepSys". lliustruotas liaudies pasaky personazais (oziukas, trys vaikai,
blogas vilkas ir kt.); vaikai mokosi atpaZinti, kas yra gerai, o kas blogai jy sveikatai.

Metodas:

» mokytojy rengimo kursai, skirti 2020-2021 m. pasirenkamajam kursui "Senelés
sveikatos krepSys" déstyti;

» informacinés kampanijos, pavyzdZiui, kampanija "KGno ritmai: tradicijos ir
sveikata", kurioje dalyvavo 20 000 vaiky i§ Jasy apskrities;

> seminarai vaikams, tévams ir mokytojams;

» mokyklose jvesta neprivaloma sveikos gyvensenos mokymo disciplina, kurig 2020
m. rugseéjo mén. pradéjo lankyti 4 000 5-10 mety amziaus vaiky;

» mokomosios medziagos, skirtos vaiky sveikos gyvensenos ugdymui, kiirimas;
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» konferencija "Vaiky nutukimo prevencija”, kuri kasmet organizuojama Jasuose,
paskutinj kartg vyko 2021 m. birzelj ir buvo skirta temai "Vaiky nutukimas COVID-
19 - eimos jproc€iy raida". Konferencija vyko internetu, joje dalyvavo prane$éjai i$
10 Saliy.

Pridétiné verté / rezultatai:

Iniciatyva skirta 3-11 mety vaikams ir jy Seimoms, ja pasinaudojo 100 000 vaiky.
2021 m. vaiky nutukimo paplitimas Jasy mieste sumazéjo nuo 11 % iki 7 %.

Iniciatyva sulauké didelio tarptautinio pripaZinimo, pavyzdZiui:

> ji priklauso tarptautiniams vaiky nutukimo prevencijos tinklams - EPODE
(Ensemble Prévenons I'Obésité Des Enfants) tarptautiniam tinklui ir Jaunimo
sveikatos bendruomenei;

> Pasauliniame nutukimo forume (Niujorkas, 2012 m.) ji buvo apdovanota uz
geriausig vaiky nutukimo prevencijos veikla;

> Europos bendrija jam skyré pirmajg vietg - 2020 m. ES sveikatos apdovanojimg -
kategorijoje "Sveikos gyvensenos miestai" uz geriausig sveikos gyvensenos
skatinimo iniciatyvg bendruomenés (Jasy miesto) lygmeniu.
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> Pagrindiné problema, trukdanti zmonéms gauti tinkamas sveikatos priezilros
paslaugas yra informacijos apie sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumag
trukumas.

> Sveikatos prieziuros paslaugos, sveikatos priezitiros sistema ir supanti aplinka
tampa vis labiau tarpusavyje susijusios, todél privalu sveikatos prieziliros
paslaugas organizuoti taip, kad bty uztikrintas nuoseklumas, informuotumas
ir prieinamumas.

> Sukaupta praktika ir sveikatos rastingumo atlikti tyrimai rodo, kad j Sj procesa
batina jtraukti tarpininkus, bendruomenes ir pacienty atstovus, kad
informacijos sklaida sveikatos prieziiiros paslaugy tema buty skatinama ir tarp
sunkiai pasiekiamy asmeny ir/ar grupiy.
KONTEKSTAS
Batina uztikrinti, kad sveikatos priezidros paslaugos bty lengvai pasiekiamos ir prieinamos.
Galimybé gauti tinkamg pirmine asmens sveikatos priezitirg uztikrina ir tinkamg tolimesne
sveikatos priezilrg, o tai ypaC svarbu létiniy ligy ir sunkiy budkliy atvejais. Tinkamos
sveikatos priezilros paieSka ir prieinamumas, turéty bdati laikomi ir atsakingo elgesio
bendruomenéje klausimu, ypacC kontroliuojant uzkreCiamyjy ligy plitimg ir gydyma.
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Galimybé gauti tinkama sveikatos priezilrg yra pagrindinis veiksnys, lemiantis netolygumus
ir sveikatos priezitros rezultatus. Norint apibrézti, kas yra tinkama sveikatos priezitra, reikia
atsizvelgti j daugelj veiksniy:

1) ar sveikatos priezidra yra pagrjsta aiSkiais veiksmingumo jrodymais, ar jg teikia sveikatos
priezidros sistemos specialistai, turintys kompetencijos dirbti jvairiuose kultdriniuose ir
socialiniuose kontekstuose; 2) ar sveikatos priezilra teikiama atsizvelgiant j ekonominio
efektyvumo principg — turimus iSteklius panaudojant pagal gyventojy ir regiony poreikius;
3) ar uztikrinamas teisingas (saziningas) sveikatos priezidros teikimas; 4) ar sveikatos
priezidra yra orientuota j pacientg, todél atsizvelgiama j paciento aplinkg, kultirg, poreikius ir
pageidavimus, jskaitant pacienty jsitraukimg sprendziant sveikatos priezidros klausimus, taip
juos jgalinant ir uztikrinant savarankiskuma.

SUNKUMAI SU KURIAIS SUSIDURIAMA

Svarbiausias tinkamos sveikatos priezidros prieinamumo komponentas yra savo, kaip
paciento, teisiy zinojimas ir suvokimas. Tai apima Zinias, susijusias su sveikatos priezitros
paslaugy prieinamumu ir gebéjimu jomis pasinaudoti. Siuo atveju nezinojimas ir/ar
nesuvokimas gali trukdyti laiku gauti tinkamg sveikatos priezilrg. Todél Zmoneés, kuriy
sveikatos rastingumas yra ribotas, dazniau susidurs su sunkumais, deél kuriy reikiama
pagalba, tikétina, kad bus gaunama véliau.

Ribotas sveikatos rastingumas taip pat susijes su netinkamu sveikatos paslaugy ir turimy
iStekliy naudojimu. Tai didelé problema Europoje, nes vienas i$ $eSiy zmoniy teigia, kad
jiems sunku suprasti, kur gauti profesionalig pagalbg susirgus®.

ereikia manyti, kad sveikatos rastingumas yra savaime suvokiamas dalykas, ypal kai
kalbame apie Zmones, kurie turi specialiy poreikiy arba kuriy galimybés, dél tam tikry
priezasciy, susirasti ir gauti sveikatos priezidros paslaugas yra ribotos. PrieSingai, tinkamas
sveikatos rastingumo ugdymas padeda jiems orientuotis sveikatos sistemoje. PavyzdZziui,
asmenys, turintys psichikos sveikatos sutrikimy, vyresnio amZiaus asmenys ir asmenys,
patiriantys socialinj ir ekonominj nepritekliy, dazniau linke praleisti vizitus sveikatos
priezidros jstaigose, ir tai kelia susirlpinimg, ypatingai, kai tai yra susije su sveikatos
priezidros ir ligy prevencijos priemonémis, pavyzdZiui, létiniy ligy patikra ir stebésena.

UZtikrinti, kad visi Salies gyventojai galéty gauti tinkamg sveikatos priezitrg, gali tapti iSSukiu
Salies sveikatos sistemai. Pavyzdziui, tikslinga buty apsvarstyti, kokios problemos Kkilty,
norint suteikti tinkamas sveikatos prieziliros paslaugas visiems migrantams, turintiems
kalbos ir/ar bendravimo klit€iy. Reikéty pazymeéti, kad ir migranty sveikatos rastingumas
jvairiose Europos S$alyse skiriasi. Pavyzdziui, Austrijoje, kai kuriy migranty sveikatos
rastingumo lygis yra labai aukstas, o kitose, pavyzdzZiui, Danijoje — prieSingai. Sprendziant
Sig problema, gali bati svarstoma galimybé pasitelkti kultdrinius tarpininkus, ar kitus, turin€ius
reikiamy Ziniy, asmenis, kurie padéty ir tarpininkauty bendraujant sveikatos prieZitros
specialistams ir migrantams.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network
MPOHL, 2021.
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VEIKSMAI, PRIEMONES IR GEROJI PRAKTIKA

Asmeny sveikatos rastingumo gerinimo komponentai yra — asmeny gebéjimas rasti
reikiamas sveikatos prieziiros paslaugas ir atsakingas elgesys jomis naudojantis, ir
naudotojam palanki Salies sveikatos sistema, kuri teikia tinkamas ir lengvai prieinamas
sveikatos prieziuros paslaugas.

Veiksmai

Asmenims reikia: Sveikatos sistemos atsakomybé:

e informacijos apie savo, kaip pacienty | ¢ skatinti kultdrinj jautrumg ir supratimag
teises, jskaitant informacijg apie apie sveikatos priezilrg, prireikus
sveikatos priezilros paslaugas, |y pasitelkti tarpkultdrinius tarpininkus, kad
pasirinkimo galimybes, ir gebéti gauti sveikatos priezilros paslaugos bty
reikiama/tinkamg sveikatos priezZilros pritaikytos asmenims, gyvenusiems
paslaugas; kitokiame kultdriniame kontekste (pvz.,

e aktualios/svarbios informacijos apie migrantams, ar kitems pana$ioje
savo sveikatos bukle; situacijoje atsidlrusiems asmenims);

e gebéti atpazinti ir interpretuoti pirminius | ¢ suteikti lengvai prieinamg informacijg
ligy simptomus; apie |jvairias sveikatos priezZilros

e Zinoti kada ir kur kreiptis pagalbos; galimybes visomis galimomis kalbomis;

e gebéti apgalvoti savo veiksmy | ® sukurti nuoseklig ir paprastg sveikatos
pasekmes kitiems (pvz. kaip kreiptis dél sistemos aplinkg, kurioje zmonés galéty
sveikatos priezidros paslaugy, susijusiy lengvai orientuotis;
su uzkre€iamosiomis ligomis). e jtraukti Zmones | naudotojams ir

sveikatos rastingumo mokymui palankiy
sistemy karima.

® Priemonés
= Sveikatos rastingumas ir paciento kelioné sveikatos sistemoje

Tikslas ir uzdaviniai: Skirti démesj sveikatos rastingumg ugdan€ioms organizacijoms,
kurios siekia uztikrinti nuoseklig ir sklandzig sveikatos sistemos naudotojy, t. y. pacientuy,
kelione. Pacienty kelionés Zemélapio sudarymas (zr. pavyzdj toliau) — tai bidas vizualizuoti
ir apzvelgti pacienty patirtj visos jy sveikatos priezitros kelionés metu.

Metodas: Pacienty kelionés Zzemélapis (dar vadinamas sveikatos sistemos klienty kelionés
Zemélapiu) yra visy etapy, kuriuos pacientas patiria sveikatos priezidros jstaigoje, planas.
Tai apima zingsnius prie$§ apsilankyma, apsilankymo metu ir po jo.

Rezultatas: Sis metodas suteikia jZvalgy apie pacienty patirtj jy sveikatos prieZidros
kelionés metu sveikatos priezidros jstaigoje ir bendrg pacienty judéjimo dinamikg sveikatos
sistemoje. Atsizvelgiant j tai, buty galima kurti strategijas, skirtas gerinti sveikatos priezitros
kokybe, didinti paslaugy efektyvuma ir pacienty pasitenkinima.

Pridétiné verté: Pacienty kelioniy Zzemélapiy sudarymas tampa vis vertingesne priemone
visy tipy ir dydziy sveikatos prieziGros organizacijoms ir jmonéms. Naudinga tai, kad
iSrySkéja kligtys, su kuriomis susiduria pacientai, norédami gauti sveikatos priezitros
paslaugas, o atsizvelgiant | tai nustatoma, kaip uZztikrinti geresne pacienty patirtj gydymo
metu, ir parenkami budai, kaip padéti pacientams pasibaigus gydymui.
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Paveikslas: Paciento keliones Zemélapio pavyzdys.

Geroiji praktika
Sveikatos prieziuros paslaugy teikimo prieinamumo palengvinimas
pabégéliams is Sirijos — Turkijos pavyzdys

Turkijoje gyvena milijonai pabégéliy, kuriems naudotis sveikatos prieziGros paslaugomis
trukdo kultdriniai ir kalbiniai skirtumai. Migranty pasitikéjimo sveikatos priezilros sistema ir
sveikatos prieziliros specialistais stiprinimas yra pagrindinis elementas, palengvinantis jy
galimybes pasinaudoti teikiamomis sveikatos priezitros paslaugomis.

Tikslas ir uzdaviniai: Turkijos, Europos Sajungos ir Pasaulio sveikatos organizacijos
bendros iniciatyvos tikslas —Sirijos pabégeélius, turin€ius medicininj idsilavinima, supazindinti
su Turkijos sveikatos priezilros sistema, kad jie galéty testi medicinos praktikg Turkijoje ir
teikti sveikatos priezidros paslaugas Sirijos pabégéliams. Si iniciatyva skatina Sirijos
pabégéliy integracijg j Turkijos visuomene ir jgalina juos veikti bendruomenei. Taip pat, i
iniciatyva palengvina Turkijos sveikatos sistemai tenkancig nasta.

Tiksliné grupé: Iniciatyva skirta gydytojams, slaugytojams, akuSeriams ir kitiems sveikatos
priezitros darbuotojams i$ Sirijos, kurie sudaro 3,7 min. Sirijos migranty, perkelty j Turkija.

Metodas: Sirijos sveikatos prieZilros darbuotojams organizuojami teoriniai ir praktiniai
septyniy mokslo centry, kurie yra jsteigti visoje Salyje (Ankaroje, Gazantiepe, Sanliurfoje,
Izmire ir Mersine). Siuose centruose Sirijos sveikatos prieziGros darbuotojai i$klauso
Pasaulio sveikatos organizacijos atstovybés Turkijoje parengtg adaptacijos kursg. COVID-19
pandemijos metu mokymai buvo vykdomi per specialiai sukurtg nuotolinio mokymosi
platformg. Kursy turinj sudaro psichikos sveikatos, neuzkreCiamuyjy ligy, ankstyvosios
vaikystés raidos, psichosocialinés paramos nelaimiy atveju mokymai, medicininiy jrasy
sistemos ir darbuotojy sveikatos bei saugos moduliai. Minéti mokslo centrai taip pat rengia ir
kult@rinius tarpininkus, kurie atlieka tarpininkavimo funkcijg sveikatos priezidros jstaigose.
Pabaige mokymus, Sirijos sveikatos priezitros specialistai gauna leidimg dirbti Turkijos
sveikatos sistemoje.
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Rezultatai: Tukstanciai sveikatos prieZilros specialisty dalyvavo Sioje programoje nuo jos
jgyvendinimo pradzios. Kaip programos dalis buvo sukurta mokomoji medziaga, kuri taip pat
buvo naudojama ir mokant Turkijos specialistus psichikos sveikatos temomis.

Pridétiné verté: Sirijos sveikatos priezitros specialisty jdarbinimas Turkijoje padeda iSvengti
kalbos ir kultdriniy kliG¢iy, trukdanciy Sirijos pabégéliams gauti sveikatos priezitros
paslaugas. Jy jgalinimas ir integracija Turkijoje suteikia profesine galimybe pabégéliams jgyti
papildomy ziniy. Tai pagerino sveikatos sistemos kultdrinj jautrumg ir padéjo stiprinti
sveikatos sistemos atsparumg vietos lygmeniu. Taip pat, Si iniciatyva pagerino Sirijos
pabégeéliy sveikatos rastinguma.

Geroji praktika
= MILSA: Migracijos ir sveikatos paramos platforma — Svedijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Informacija apie visuomene, kurioje gyvename ir jgytos zinios, kaip
tinkamai pasirtpinti sveikata yra pagrindiniai sékmingos integracijos j visuomene elementai.
Siais principais vadovaujasi Svedijoje dirbantys pilietiskumo ir sveikatos komunikacijos
specialistai.

MILSA yra Ziniomis paremta migracijos ir sveikatos paramos platforma, kurios tikslas — kurti
ir remti metodologine plétrg, padedancig jtraukiam ir sveikatg stiprinaniam migranty
priémimui Svedijoje.

MILSA edukaciné platforma yra nacionaliné iniciatyva, skirta Svedijos pilietiskumo ir
sveikatos komunikacijos specialistams, daugiausia démesio skiriant Svietimui, keitimuisi
patirtimi ir bendradarbiavimui. Projektg remia Europos socialinis fondas ir Svedijos sveikatos
ir socialiniy reikaly ministerija. Taip pat, bendradarbiaujama su universitetais ir jvairiy sriCiy
ekspertais, apskri¢iy administracija , regionais, savivaldybémis ir visuomeninémis
organizacijomis tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygiu.

MILSA veikla orientuota | naujai atvykusiy migranty integracijg ir poreikius, vykdant
bendradarbiavimg su universitetais ir agentdromis, kurios dirba su naujai atvykusiais
migrantais. Darbas grindziamas placiu pozidriu j sveikatg, jskaitant tokias temas kaip
visuomenés dalyvavimas ir jgalinimas, psichiné sveikata ir gerove, bisto problemos,
ekonominé jtampa, pasitikéjimas savimi ir pasitikéjimas valstybe, jos gyventojais.

Tiksliné grupé: MILSA edukaciné programa apima 22 esmines temas, susijusias su
skirtingais gyvenimo aspektais. Edukacinés programos trukmé apie 18 ménesiy. Programoje
dirba 200 specialisty, kurie visoje Salyje teikia pilietingir sveikatos informacijg jvairiomis
kalbomis. Keliy universitety déstytojai kartu su ekspertais yra atsakingi uz mokymo turinio
kdrimg. Mokymasis dazniausiai vyksta nuotoliniu budu, esant poreikiui papildomai
organizuojami praktiniai mokymai ir fiziniai susitikimai.

Metodas: MILSA ne tik organizuoja vieningg pilietiSkumo ir sveikatos komunikacijos
specialisty Svietimg, bet ir rengia pilietiSkumo ir sveikatos komunikacijos vadovélius bei
metodologinius vadovus specialistams. Vadovéliai parengti remiantis nacionaliniu pilietinio
orientavimo reglamentu. Jy tikslas — suteikti gilesnj supratimg apie pilietinj orientavimg ir
sveikatos komunikacijg. Metodologiniu vadovu siekiama suteikti praktine pagalbg klasése
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dirbantiems pilietiSkumo ir sveikatos komunikacijos specialistams. Pavyzdziui, jame
aptariama, kaip klaséje sukurti saugig aplinkg ir kaip uztikrinti, kad dalyviai gauty ir suprasty
perduodamg informacijg kaip prie jautriy temy ir jas aptarti, kokie yra pilietiSkumo ir
sveikatos komunikacijos specialisto vaidmens apribojimai.

Rezultatai: MILSA edukaciné platforma sukuria pagrindg pilietiSkumo ir sveikatos
komunikacijos specialisty ir kity specialisty, dirban€iy migracijos, sveikatos ir integracijos
srityse, tinklaveikai, bendradarbiavimui ir keitimuisi patirtimi.

Pridétiné verté: MILSA edukacinés platformos veikla grindziama unikaly potencialg turinciy,
naujai atvykusiy migranty pilietiniu orientavimu ir jy integracijos, uzimtumo ir sveikatos
prieinamumo galimybémis.

Geroiji praktika
Slaugos namuose dirbanéiy sveikatos prieziiros specialisty sveikatos
rastingumo ugdymas- Italijos pavyzdys
Tikslas ir uzdaviniai: Sveikatos priezilros specialistai, dirbantys slaugos namuose ir
tiesiogiai bendraujantys su pagyvenusiais Zzmonémis, yra labai svarbis siekiant uZtikrinti
tinkamag $iy asmeny prieziirg. Siose jstaigose dirbandiam personalui tenka ypatingas
vaidmuo ir atsakomybé uztikrinti pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe. Siy sveikatos
priezitros specialisty sveikatos rastingumo jgtdziy ir kompetencijos jvertinimas yra pirmas
Zingsnis siekiant suprasti, kaip kurti jiems skirtas tikslines sveikatos rastingumo programas.

Metodas:

ugdant sveikatos rastingumo sampratg slaugos namuose

skatinant slaugos namy sveikatos priezitros specialistus jsitraukti j sveikatos
rastingumo ugdymo programas;

] sveikatos rastingumo ugdymo programas jtraukiant slaugos namy vadovus ir
personalg;

plétojant ,,organizacinio sveikatos rastingumo® metodg slaugos namuose.

Rezultatai: | sveikatos rastingumo sampratos ugdyma jtraukiant ne tik sveikatos priezitros
specialistus, bet ir vadovus ir personalg, jstaiga priima "organizacinio sveikatos rastingumo"
poziurj kaip valdymo principg, kuriuo siekiama vyresnio amziaus zmonéms uztikrinti
geriausias galimybes gauti tinkamg sveikatos priezitirg. Taip pat, toks darbuotojy sveikatos
rastingumo ugdymas praverc€ia ir uz darbo aplinkos riby — bendraujant su Seima, draugais ir
t.t..

Pridétiné verté: Slaugos namy darbuotojy ir sveikatos priezidros specialisty sveikatos
rastingumo jgudziai ir kompetencijos, taikant "organizacinio sveikatos rastingumo" metoda,
suteikia galimybe taikyti sveikatos rastingumo jgudzius ir kompetencijas kasdieniame darbe,
taip uztikrinant tinkamg vyresnio amziaus zmoniy priezitrg valstybinése jstaigose.
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Geroiji praktika
Sveikatos rastingumo auditas sveikatos prieziuros jstaigose — Airijos
pavyzdys
Tikslas ir uzdaviniai: Audito, kurj parengé Nacionaliné suaugusiyjy rastingumo agentdira,
tikslas padaryti Airijos sveikatos priezitros sistemg draugiska, nepriklausomai nuo asmens
sveikatos rastingumo lygio, analizuojant tiek Zmoniy gebéjimus, tiek sveikatos priezitros
sistemos rastingumo reikalavimus. Siekiama uztikrinti, kad rastingumo lygis nebaty Kklidtis
gydymui. Auditas siekia palaikyti sveikatos priezZilros sistemg kiekviename kontekste:
sveikatos priezilros skatinime, apsaugoje, prevencijoje, prieigoje prie priezidros ir jos
palaikyme.

Tiksliné grupé: Atsakomybé uz sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg tenka tiems,
kurie teikia paslaugas, t. y. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriy atsakomybé yra padaryti
taip, kad asmenys galéty lengvai orientuotis ir gauti reikiamas sveikatos priezZitros
paslaugas. Nors sveikatos rastingumo jgtdZiai daznai laikomi asmens atsakomybe, taCiau
taip pat svarbas yra ir sveikatos priezitros specialisty jgudZiai.

Metodas: Sveikatos rastingumo auditas skatina supratimg, kiek draugidka rastingumui yra
sveikatos priezidros aplinka. Sis auditas padeda nustatyti galimas kliitis su kuriomis
susiduria suauge asmenys. Sveikatos priezidros jstaigai ir jos darbuotojams reikia budo
jsivertinti, ar raSytiné informacija jy interneto svetainéje ir bendravimas su
pacientais/visuomene yra palankis ugdant sveikatos rastingumg. Auditas skirtas padéti
iSanalizuoti su kokiomis problemomis susiduria pacientai ir paslaugy vartotojai, norédami
gauti sveikatos prieziGros paslaugas, ar norédami suprasti sveikatos ir administracinius
pranesimus, ir identifikuoti sritis, kurias galima tobulinti.

Rezultatas: Kiekviena sveikatos priezidros jstaiga, atsizvelgdama j gautus audito rezultatus,
gali sukurti savo unikaly sveikatos rastingumo plang. Audito apibendrinamoji ataskaita yra
naudinga priemoné fiksuoti darbams, kuriuos reikia atlikti.

Pridétiné verté: Auditas padeda sveikatos priezilros jstaigoms pagerinti darbg, kad jy
teikiama informacija tapty palanki sveikatos rastingumo ugdymui. Sj metodg galima pritaikyti
prie vietos poreikiy.
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PACIENTY, SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTY IR SVEIKATOS PRIEZIUROS
INSTITUCIJY BENDRAVIMAS

» Tinkamo pacienty ir sveikatos prieziuros specialisty bendravimo trikumas gali
turéti jtakos j pacienta orientuotai sveikatos prieziiirai ir bendram sprendimy
priémimui. Svarbu skirti démesj pacientui ir sveikatos prieziuros specialistui
suprantamo dialogo skatinimui.

KONTEKSTAS

Tikétina, kad pagerinus pacienty, sveikatos priezZiiros specialisty ir sveikatos priezZilros
institucijy bendravima, bus uztikrintas sveikatos priezitros paslaugy prieinamumo ir teikimo
teisingumas. Tai gali padéti sustiprinti pasitikéjimg valstybés institucijomis ir iSgelbéti Zmoniy
gyvybes (pavyzdziui, per visuomenés sveikatos krizes gerai parengta, aiski ir skaidri
komunikacija sveikatos klausimais gali paskatinti laikytis rekomenduojamy visuomenés
sveikatos priemoniy). AiSki abipusé komunikacija suteikia zmonéms (grupéms ir
bendruomenéms) galimybe priimti sprendimus. Tai reikalauja bendros kalbos, jskaitant
Zodziy ir sgvoky supratimg, vartojima, galimybes klausti ir gauti to paties lygio atsakymus.

Sveikatos priezitros teikéjo komunikacijos stilius yra susijes su geresniu paciento supratimu
apie savo sveikatg ir jos prieziurg. Pacienty supratimas apie priezilrg ir pasitikéjimas savo
gebéjimais gali padidinti sveikatos priezitiros teikéjo komunikacijos poveikj.
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Sveikatos valdzios institucijos turéty ieSkoti geriausiy bady pasiekti visus zmones, ypac tuos,
kurie yra pazeidziamose situacijose ir/ar sunkiai pasiekiami, pavyzdziui, benamiai, asmenys
patiriantys sunkumy dél informaciniy technologijy prieinamumo ar trokstamy jgudziy arba
mobilumo apribojimy turintys asmenys.

SUNKUMALI, SU KURIAIS SUSIDURIAMA

Europoje vidutiniSkai 15 proc. suaugusiyjy nurodo, kad jiems yra sunku suprasti informacija,
kurig suteikia gydytojas. 18 proc. suaugusiyjy nurodo, kad sunku jvertinti, ar gydytojo
pateikiama informacija yra tinkama jy gyvenimo bddui. 28 proc. suaugusiyjy nurodo, kad
jiems sunku suprasti paskirty vaisty informaciniuose lapeliuose pateikiamg informacijg®. Sie
sunkumai rodo aiSky neatitikimg tarp asmeny turimy ziniy ir gebéjimy ir sveikatos priezitros
sistemos paslaugy teikéjy bei sveikatos priezZidros institucijy bendravimo stiliy. Taip pat,
gydytojai gali pervertinti savo bendravimo jgUdZius. Didéjantis sveikatos priezitros
specialisty darbo kravis ir paciy gydytojy trikumas visoje Europoje gali turéti jtakos asmenuy,
sveikatos sistemos paslaugy teikéjy ir sveikatos priezitros institucijy bendravimo kokybei.

Komunikacijos sudétingumas ir vienodo supratimo nebuvimas dél skirtingy Snekamuyjy kalby
arba dél nesuprantamy zodZziy vartojimo yra klidtis veiksmingam paciento ir paslaugy teikéjo
bendravimui.

Bendravimo sunkumai ypac iSrySkéja, kai pacientas turi bendravimo poreikiy, j kuriuos
reikéty atidziai atsizvelgti, todél labai svarbu planuoti ne tik Zodinj bendravima, bet ir kitus
bendravimo budus.

specialisty arba iSreiksti pacientams sidlomoje spausdintinéje medzZiagoje, gali lemti, kad
pacientai neteisingai interpretuos informacijg. Taip pat, dél riboto laiko, skirto susitikimams,
kai néra vietos klausimams ir dialogui, pacientams gali kilti neaiSkumy dél pateikiamy
gydymo nurodymy. Tai ypac€ realu tais atvejais, kai dél specialiy bendravimo poreikiy (raidos
sutrikimy, negalios) ar kai asmuo neturi pakankamai bendravimo su sveikatos priezitros
specialistais jgudziy, todél deréty skirti papildomo laiko bendravimui.

VEIKSMAI, PRIEMONES IR GEROJI PRAKTIKA

Aiskus bendravimas yra pagrindas, kad Zmonés suprasty informacijg apie sveikatg ir imtysi
veiksmy. Nepriklausomai nuo sveikatos rastingumo lygio, svarbu, kad sveikatos priezidros
darbuotojai uztikrinty, jog pacientai supranta jiems teikiamg informacija.

Kad bendravimas tarp pacienty, sveikatos priezilros specialisty ir sveikatos priezitros
institucijy buty veiksmingas ir tinkamas, pacientai turi turéti pakankamai ziniy apie savo
sveikatos bikle ir gebéti susieti informacijg su savo kasdieniu gyvenimu. Sveikatos
priezidros specialistai ir jstaigos turéty uztikrinti, kad jy komunikacija baty aiski ir skaidri,
atitikty jvairiy zmoniy, jskaitant turinCius kognityviniy sutrikimy ar kalbos sunkumuy, poreikius.
Bendravimo gerinimui naudojamos priemonés: "Bendravimas visiems" (angl. Communicate
for All), "Klausk manes 3®" (angl: Ask Me 3®), "Mokau tave-mokyk mane" (angl. ,Teach-
Back®) ir paprastos kalbos principy taikymas.

9 Comparative Report on Health Literacy in Eight EU Member States: The European Health Literacy
Survey HLS-EU. (2012).
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Veiksmai

Asmenims reikia:

informacijos apie tai,
bendravimg pagal
suprasti;

Ziniy apie savo sveikatos bukle ir
atitinkamas sgvokas, gebéjimo suprasti,
kg sako sveikatos priezidros specialistai
ir kas perduodama spausdintinéje
medziagoje;

gebéjimo aiskiai bendrauti (taip pat ir
internetu) ir prasyti paaiskinimy;
gebéjimo jvertinti priezitros tinkamuma
ir nurodymy pritaikomumg iS asmeninés

kad turi teise |
savo gebeéjimag

perspektyvos, taikyti nurodymus ir
sprendimus praktiSkai, kasdieniame
gyvenime.

Sveikatos sistemos atsakomybé:

taikyti skaidrius ir atvirus bendravimo
bddus, dél neaiSkumy, susijusiy su
rizika sveikatai;

sukurti bendravimo erdves, kuriose baty
atsizvelgiama | specialius pacienty
bendravimo poreikius ir jy kultlrine
kilme, pasirtpinti profesionaliais
vertéjais arba, jei reikia, pasitelkti
kultGrinius tarpininkus;

pletoti  skaitmeniniy e. sveikatos
svetainiy ir paslaugy prieinamumg
Zzmonems, turintiems jvairiy bendravimo
poreikiy, ir skirti laiko papildomiems
susitikimams;

bendraujant vengti medicininiy zargony
ir sudétingy pacientams nesuprantamy
Z20dZiy;

rekomenduoti  sveikatos  prieziliros
specialistams mokymus apie jvairius
bendravimo su pacientais, turiniais
bendravimo poreikiy, bldus, taip pat
mokymus apie bendravimg
skaitmeninéje aplinkoje.

Geroji praktika

Pacienty, serganc€iy véziu, informavimas — Prancuzijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Si sistema, skirta informuoti pacientus, kuriems diagnozuotas vézys,

buvo jdiegta 2000-yjy pradzioje kaip pirmojo Europos kovos su véziu plano (angl. A cancer

plan for Europe) dalis. Sios priemonés tikslas yra sudaryti sglygas geresniam ir lengvesniam

informacijos pasiekiamumui ir plitimui pacientams ir jy $eimos nariams. Si sistema skatina

laikytis konkrecCiai diagnozei sitlomos gydymo strategijos. Tai grindziama aiskios ir tinkamos
informacijos teikimu, atsizvelgiant | pacientus ir jy pageidavimus, taip suteikiant realig

parama.

Tiksliné grupé: Sistema skirta visiems véZiu sergantiems pacientams, pradedant nuo

pirminés histologisSkai patvirtinto véZio diagnozés iki ligos recidyvo.

Metodas: Sistema yra orientuota | sveikatos priezilros jstaigoje vykstanCius procesus. Jg

sudaro keturi etapai:

>
>

>

paciento lydéjimas ir poreikiy nustatymas;
nukreipimas ir (arba) galimybé gauti papildomg prieziGrg (ypac¢ vaisingumo iSsaugojimo

atveju);

koordina paciento informavimas apie ligos diagnoze ir sidlomg gydyma;
vimas tarp gyvenamosios vietos, miesto ir sveikatos priezidros jstaigos.
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Pacientui pateikiami jvairGs dokumentai, padedantys orientuotis sveikatos sistemoje,
pavyzdziui, personalizuotos prieziiros galimybés, kurioje nurodomi gydymo etapai,
atitinkamas grafikas, informacija apie palaikomajg pagalbg, naudingy kontakty sarasas.

Sistema grindziama tarpdisciplinine priezidra, kurioje pirmiausia dalyvauja gydytojai ir
paramedikai. Nacionalinis vézio institutas paskelbé rekomendacijas ir gaires, padedancias
sveikatos priezitros jstaigoms ir specialistams kurti Sig sistema. Atitinkami specialistai (tiek
valstybinés sveikatos priezidros jstaigos, tiek privaciai praktikuojantys gydytojai) dalyvauja
ad hoc testiniame mokyme.

Sistema buvo plétojama pagal Europos kovos su véZiu planus, atsizvelgiant j sveikatos
priezidros jvairove (didéjant vadinamosios "miesto" medicinos vaidmeniui) ir tam tikry grupiuy,
pavyzdZziui, vaiky ir proting negalig turin€iy asmeny, padétj.

Rezultatai: Pacienty, kuriems diagnozuota liga, informavimo sistema jdiegta visose
sveikatos prieziiros jstaigose, turiniose teise teikti vézio gydymo paslaugas. Jos
organizavimas yra apraSytas Nacionalinio vézio instituto gairése ir yra vienodas visoje
Salyje. Sistemos jgyvendinimas yra viena i$ kertiniy kokybés salygy, kurias turi taikyti visos
su vézio gydymu susijusios jstaigos.

Pridétiné verté: Aiski ir tinkama informacija, atsizvelgiant j pacientus ir jy pageidavimus, o
tai padeda uztikrinti realig tarpdisciplinine pagalbg. Didelis privalumas yra tai, kad Si sistema
buvo pritaikyta visoje Salyje.

Geroji praktika
Receptiniy vaisty vartojimo rastingumo didinimas — Turkijos pavyzdys

,Pacienty mokymo apie vaisty vartojimg skyriaus® jkirimas yra vietinio sveikatos rastingumo
projekto Sanliurfa mokymo ir tyrimy ligoninéje, esancios $.Urfa provincijoje, pietry€iy
Anatolijos Turkijos regione, pavyzdys.

Tikslas ir uzdaviniai: UZtikrinti teisingg vaisty vartojimg ir efektyvius gydymo rezultatus
ligonineje gydomiems pacientams, kuriems paskirti vaistai.

Tiksliné grupé: Visi pacientai, jskaitant gydomus vaikus (ir jy tévus).

Metodas: Gydytojas, iStyres pacientg, , esant indikacijoms, jam paskiria vaistus, kuriuos
pacientas turi vartoti. Tuomet, pacientai nukreipiami j "Pacienty mokymo apie vaisty
pacientai mokomi, kaip tinkamai vartoti jiems paskirtus vaistus. Létinémis ligomis sergantys
pacientai skatinami lankytis Siame skyriuje, nes gydantis gydytojas gali iSduoti "vaisty
vartojimo ataskaitg", kuri leidzia skyriuje dirbantiems specialistas atnaujinti receptg
paskirtiems vaistams, ir tai padeda sumazinti apsilankymy ligoninéje skaiciy.

Rezultatai:

> geresni pacienty sveikatos rezultatai;

> sumazintas galimas Salutinis poveikis dél neteisingo vaisty vartojimo;

> sumaZzéjes priemimo | greitosios pagalbos skyriy, hospitalizavimo ir pakartotiniy
kreipimysi skaicius.
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Pridétiné verté: Teisingas vaisty vartojimas sumazina sveikatos prieziGros iSlaidas ir
pagerina paciento sveikatos bukle.

Geroiji praktika
Privacia praktika uzsiimanciy gydytojy (visy specialybiy) ir akuseriy

profesinis vertimas zodziu Siaurés ryty teritorijoje — Prancuzijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Nepakankamos pacienty prancizy kalbos zinios, gydytojy

konsultacijy metu, yra klittis pacientams gauti kokybiSkas sveikatos prieziiros paslaugas.

Todeél buvo nuspresta Siuos kalbos netolygumus spresti suteikiant sveikatos prieziGros

specialistams galimybe konsultacijy metus naudoti vertimo paslaugomis. Kalbiniy kligc¢iy

padalinimas ne tik palengvina bendravimg, taciau leidZia:

» gerinti prevencijos, atrankinés patikros ir sveikatos prieziGros prieinamumag;

» sumazinti nereikSmingy, nereikalingy ir brangiai kainuojanciy tyrimy skaiciy;

> didinti asmens savarankiSkumg ir stiprinti pagarbg jo teiséms (informavimui,
konfidencialumui, laisvam ir sgmoningam sutikimui).

Tiksliné grupé: Tai aktualu visiems Siaurés ryty regiono gyventojams, kuriems prancizy
kalba néra gimtoji ir tame regione dirbantiems, privacia praktika uzsiimantiems, gydytojams
ir akuSeriams.

Rezultatai: Paciento kalbg mokantis vertéjas yra pasiekiamas per 5 minutes nuo sveikatos
priezilros specialisto praSymo, net ir i$ anksto nesuplanuoto vizito atveju.

Pridétiné verté: Galimybé naudotis profesionaliu Zodinius vertimu padeda skatinti kokybiskg
sveikatos prieziiros paslaugy prieinamumg kitakalbiams ir jy integracijg j visuomene.
Vertimas telefonu, taip pat, padeda mazinti teritorinius ir regioninius sveikatos priezidros
prieinamumo netolygumus.

Priemonés
»Bendravimas visiems: prieinamo bendravimo vadovas (angl.

Communicate For All: a guide to accessible communication ) —
Prancuzijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: ,Bendravimas visiems: prieinamo bendravimo vadovas (angl.
Communicate For All: a guide to accessible communication )“ yra Prancizijos sveikatos
agentiros (Santé Publique France) parengtas vadovas, paremtas sveikatos rastingumo
koncepcija ir skirtas skatinti tinkamg sveikatos rastingumo sklaida.

Tiksliné grupé: Bendravimo vadovas skirtas visiems, kurie dalyvauja kuriant ir skleidziant
visiems prieinamg informacijg, nepriklausomai nuo jy auditorijos ir rastingumo jgudziy:
gyventojams, migrantams, nerastingiems, vyresnio amziaus zmonéms, nejgaliesiems. Be
kity subjekty, Sis rekomendacinis Bendravimo vadovas skirtas sveikatos priezidros ir
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medicinos bei socialinéms jstaigoms ir tarnyboms, siekiant padéti Sioms organizacijoms tapti
sveikatos rastingumag skatinanCiomis organizacijomis. Tai aktualu sveikatos priezitros ir
sveikatos stiprinimo specialistams.

Metodas: Sis Bendravimo vadovas yra labai praktiSka priemoné, iliustruota daugybe
pavyzdziy. Vadovas naudojamas kaip priemoneé, padedanti suprasti rasytinj, zodinj,
skaitmeninj, vaizdinj bendravimg, kad ir koks buty paciento sveikatos rastingumo lygis.
Bendravimo vadove dalijamasi ne tik geraja patirtimi, bet ir klaidomis, kuriy reikia vengti.

Rezultatai: Bendravimo vadovas atitinka dalyviy poreikius, atsizvelgiant j tai, ar jie nori kurti
spausdintus dokumentus, naudoti vaizdus ar kurti interneto svetaines bei kitas skaitmenines
laikmenas, kuriomis kuriama zodiné komunikacija. Jame taip pat sitlomi bidai, kaip geriau
atsizvelgti j sveikatos rastingumo jgudziy skirtumus organizacijoje.

Pridétiné verté: Bendravimo vadovas parengtas taip, kad juo besinaudojantys dalyviai bty
vedami, lydimi zingsnis po zZingsnio rengiant savo komunikacijg, siekiant galutinio tikslo —
kad jj suprasty visi.

Priemoneés
»Sveikatos rastingumo priemoniy rinkinys (angl. The Health Literacy
Tool Shed)” — Jungtiniy Amerikos Valstijy pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Sveikatos rastingumo priemoniy rinkinio (angl. The Health Literacy
Tool Shed) iniciatorius yra Bostono universitetas. Tai internetiné duomeny bazé, kurioje yra
daugiau nei 200 sveikatos rastingumo priemoniy. Svetainéje pateikiama informacija apie
priemones, jskaitant jy psichometrines savybes, remiantis recenzuotos literatlros apzvalga.

Tiksliné grupé: Sveikatos rastingumo priemoniy rinkinys, tai duomeny bazé, skirta
tyréjams, sprendimus priimantiems asmenims ir sveikatos priezidros paslaugy teikéjams.
Priemonés padeda nustatyti svarbiausius matavimus, kurie gali bati naudojami sveikatos
rastingumo tyrimams, poreikio vertinimams ir kt.

Metodas: Tai atvira, laisvai visiems vartotojams prieinama duomeny baze.

Rezultatai: Si priemoné padidina galimybes pasirinkti tinkamiausig priemone, skirtg
atliekamo tyrimo tikslui pasiekti.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo priemoniy rinkinys (angl. The Health Literacy Tool
Shed) suteikia galimybe naudotis pazangiausiomis matavimo priemonémis. Anksciau tokiy
priemoniy apzvalga buvo skelbiama tik moksliniuose Zurnaluose. Sveikatos rastingumo
jrankiy saugykla suteiké demokratiSka prieiga prie Siy jrankiy ir paspartino dalijimgsi ziniomis
bei atitinkamy priemoniy naudojima.
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Priemones
Klausk manes 3: geri klausimai jusy gerai sveikatai® (angl. Ask me 3:
Good Questions for Your Good Health®) — Jungtiniy Amerikos Valstijy

pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: ,Ask Me 3®" yra Sveikatos priezitros tobulinimo instituto (Institute for
Healthcare Improvement) sukurta edukaciné programa, skatinanti pacientus ir jy Seimos
narius uzduoti tris konkregius klausimus paslaugy teikéjams. Sie klausimai padéty geriau
suprasti savo sveikatos biikle ir kg reikia daryti, norint iSlikti sveikiems.

Tiksliné grupé: sveikatos rastingumo eksperty sukurta ,Ask Me 3®“ yra greita ir efektyvi
priemoné, skirta pagerinti pacienty, Seimy ir sveikatos priezitros paslaugy teikéjy rysius ir
padéti pacientams tapti aktyvesniais sveikatos prieziliros komandos nariais.

Metodas: ,Ask Me 3®" propaguoja tris paprastus, bet labai svarbius klausimus, kuriuos
pacientai turéty uzduoti savo paslaugy teikéjams kiekvieno vizito metu, o sveikatos
priezidros paslaugy teikéjai visuomet turéty skatinti Siuos klausimus uzduoti ir padéti suprasti
pateikiamus atsakymus:

| 2 kokia yra mano pagrindiné problema?
> kg man reikia daryti?
> kodél man svarbu tai padaryti?

Rezultatas: ,Ask Me 3®“ yra paprasta naudoti, nebrangiai jdiegiama, palengvina kasdienj
bendravima.

Pridétiné verté: aktyvus dalyvavimas jgalina pacientus ir palengvina dialogg su sveikatos
priezidros paslaugy teikéju. Pacienty uzduodami klausimai suteikia sveikatos priezitros
paslaugy teikéjams uzuominy apie jy biklés supratimo, priémimo ir jzvalgos lygj, o tai savo
ruoztu gali padéti sveikatos specialistui laiku pateikti tinkamg informacija.

Priemonés
Greitas mokymosi pradzios vadovas ,,Mokau tave-mokyk mane“ (angl.

»Teach-Back“) — Jungtiniy Amerikos Valstijy pavyzdys

Tai veikla, kurios metu besimokantieji moko vieni kitus to, ko iSmoko, pavyzdZziui, aiSkindami
Z0dziu, demonstruodami ir vaidindami.

Tikslas ir uzdaviniai: Jungtiniy Amerikos Valstijy sveikatos priezitros tyrimy ir kokybés
agentiros duomenimis, "Teachback" — tai metodas, skirtas sveikatos prieZilros paslaugy
teikéjams uztikrinti, kad jy pateikta medicininé informacija yra suprantama pacientams ir jy
Seimos nariams.

Tiksliné grupé: Skirta sveikatos priezilros paslaugy teikéjams.

Metodas: Pacienty yra praSoma savais Zodziais perpasakoti gydytojo pateiktg informacijg, ir
patvirtinti, kad viskas buvo paaiSkinta ir pacientai suprato pateiktg informacija. Mokymas gali
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bati taikomas, kai pacientams aidkinamos svarbios ir sudétingos jy sveikatos priezitros
sgvokos, pvz., nauja diagnozé, vaistai, prieziiros namuose nurodymai, gydymo planai,
elgesio pokycCiy rekomendacijos, naujy prietaisy naudojimas, gydymo galimybés ir tolesni
veiksmai.

Rezultatai: IStekliai, reikalingi "Teach-back", yra nedideli. Sveikatos priezitros paslaugy
teikéjai "Teach-back" gali jgyvendinti kaip savo jprasty pareigy dalj. Taikant Sig praktikg
jgyvendinimo laikas trumpuoju laikotarpiu yra minimalus, o ilguoju laikotarpiu galima
sutaupyti daug laiko.

Pridétiné verté: Sistemingas "Teach-back" naudojimas padés paSalinti kliGtis ir iS80kius,
siekiant pagerinti bendravimg ir procesus.

Priemonés
Aiskios ir veiksmingos rasytinés medziagos kirimo priemoniy rinkinys
— Jungtiniy Amerikos Valstijy pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: DidZigjg dalj tekstinés informacijos apie sveikatg daugeliui
suaugusiyjy vis dar yra per sunku suprasti. Nors paprasta kalba yra tik vienas elementas i$
plataus masto sprendimy, reikalingy sprendzZiant riboto sveikatos rastingumo problema,
taCiau dél visiems naudingo poveikio sveikatos prieZilros jstaigos turéty dazniau ja naudotis.

Tiksliné grupé: Pacientai, slaugytojai, kiti sveikatos sistemos naudotojai dalyvaujantys
sprendziant sveikatos problemas.

Metodas: Paprasta kalba padeda skaitanciajam:

P> rasti tai, ko reikia;

> suprasti, kg rado;

» panaudoti tai, kg randa, savo poreikiams tenkinti.

Rezultatas: Taikant paprastos kalbos principus, auditorijai lengviau gauti aktualig
informacijg apie sveikata, ji yra paprasta, skaitoma ir jgyvendinama.

Pridétiné verté: Suprantama kalba padeda uztikrinti prieigg prie informacijos, teisingumg ir
dalyvavimg visuomenés gyvenime. Ji taip pat didina efektyvumg ir stiprina pasitikéjimg
sveikatos priezidros sistema.

Priemonés
Lingvistinis kartografavimas (angl. Mapping linguistic landscape)

Tikslas ir uzdaviniai: Lingvistinis kartografavimas naudojamas siekiant suZzinoti, kaip
Zmonés orientuojasi sveikatos prieZilros sistemose ir pagerinti sveikatos prieziGros sistemy
aplinka.
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Tiksliné grupé: Sveikatos prieziGros jstaigy vadovams, sprendimy priéméjams,
administracijai.

Metodas: Naudojant sveikatos priezitros jstaigos lingvistine krastovaizdzio analize, kaip

diagnostinj metoda, gali bati uzduodami Sie klausimai:

» kokiomis kalbomis ir kiek yra uzrasSy konkrecioje bendroje erdvéje?

> ar Zenklai yra vienkalbiai, dvikalbiai, daugiakalbiai ir kokie kalby deriniai dazniausiai
pasitaiko?

> ar skirtingos kalbos vartojamos skirtingam turiniui ir skirtingose srityse?

> kokiomis Zenkly formos daZniausiai pasitaiko (skelbimy lentos, stendai, vitrinos,
plakatai ir k. t.) meniu?

» ar taikomi bendri trumpiniai, sintakse, leksika, rastingumo lygis?

Rezultatai: Lingvistiniy krastovaizdziy kartografavimas — tai btdas tirti matomus semiotinius
zenklus vieSosiose erdvése ir istirti, kaip kalba jtraukia (arba iSskiria) zmones dalyvauti
visaver€iame socialiniame ir visuomeniniame kontekste.
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Paveikslas : Kalbinio krastovaizdzZio pavyzdys - nuorodos ligoninése

Priemonés

Duomeny vizualizavimas

Tikslas ir uzdaviniai: Duomeny vizualizavimas, pavyzdziui, infografikos ir grafiky
naudojimas, tapo prasmingu budu pateikti medicininius duomenis, kurie turi jtakos
sprendimy priémimui kolektyviniu ir individualiu lygmeniu, taip siekiant didinti sveikatos
rastinguma.

Tiksliné grupé: Naudojant vaizdinius elementus ir paprastg kalbg, galima pasiekti, kad
asmuo, turintis ribotus sveikatos rastingumo jgudZius, suprasdamas taip pateikiamus
duomenis pasieks reikiamy rezultaty.

Metodas: Duomeny vizualizavimas apima duomeny tasky suskaidymg pagal laika, vietg ir
Zmonéms zinomus elementus arba skaiCiy suasmeninimag / lokalizavimg, kad jie baty
lengviau jsisavinami ir prasmingi. Duomeny informacijos suvestinés gali bati veiksmingos
vizualizacijos priemonés, skirtos duomenims i§ keliy Saltiniy sekti ir atvaizduoti (pvz.,
lentelés, skritulinés diagramos ir sudétinés juostinés diagramos, linijinés diagramos ir ploty
diagramos, histogramos, sklaidos diagramos, Silumos Zemélapiai ir medziy zemélapiai). Jis
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taip pat gali bati derinamas su infografika, jskaitant piktogramas ir nedidelj tekstg, kad baty
parodytas vaizdinis pasakojimas.

Rezultatas: Istorijy pasakojimas naudojant paprastus grafikus, lyginamasias diagramas ir
reprezentacines piktogramas daznai padeda aiSkiai iSreikS§ti numanomg dalyka, kad
pagerinty paciento ir gyventojy sveikata.

Pridétiné verté: Duomeny vizualizacija gali pagerinti supratimg ir analize, taip pat jgalinti
geresn;j ir greitesnj sprendimy priémimag.
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» Hierarchija sveikatos prieziuros sistemoje ir kliatys, trukdancios aktyviam
pacienty ir sveikatos prieziuros paslaugy teikéjy jsitraukimui j sveikatos
prieziura, gali trukdyti priimti bendrus sprendimus. Sveikatos rastingumas
palengvina aktyvy dalyvavima, kuria lygiavertj gydytojo ir paciento santykj ir
leidzia dalintis ziniomis, kad sprendimai buty priimami ir grindziami informuotu
sutikimu.

KONTEKSTAS

Bendras sprendimy priémimas, kai sveikatos priezilros specialistai ir pacientai aptaria
galimas priezidros galimybes ir kartu priima sprendimus, naudodamiesi turima informacija,
yra labai svarbu pacienty jgalinimui ir savarankiSkumui. Tai suteikia pacientams galimybe
laisvai rinktis ir priimti pagrjstus sprendimus dél alternatyviy gydymo bady ir riziky valdymo.

Bendras sprendimy dél gydymo ir sveikatos prieziros priémimas, susijes su geresne
sprendimy kokybe, geresnémis paciento Zziniomis ir rizikos suvokimu, gali sumazinti
sveikatos prieziiros netolygumus tarp maziau ir daugiau sveikatos rastingumo jgudziy
turin€iy pacienty. Informuoti ir pageidavimus iSreiSkiantys pacientai prisideda prie geresniy
sveikatos  rezultaty, kurie yra  saugesni, ekonomiSkesni ir  efektyvesni.
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SUNKUMALI, SU KURIAIS SUSIDURIAMA

ISSikius kelia sveikatos sistemoje esanti hierarchija ir nepakankamas informuotumas apie
tai, kaip asmenys gali biti jtraukti j sprendimy priemimo procesus.

Europoje atlikti tyrimai atskleidzZia iSSUkius, su kuriais susiduria asmenys, bendraudami su
sveikatos priezilros paslaugy teikéjais. Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje 23 proc. asmeny
iSreiSkia nepasikéjimg sveikatos sistemos paslaugy teikéju, 35 proc. pranesSa, kad jiems
sunku jsitikinti, ar sveikatos priezitiros teikéjas juos tinkamai supranta, 25 proc. prane$a apie
sunkumus diskutuojant su paslaugy teikéju, nes nesupranta visko, kg jiems reikia zinoti, ir 23
proc. patiria sunkumy uZduodant klausimus paslaugy teikéjams®. Nors kai kurie i§ Siy
sunkumy kyla dél riboto pacienty sveikatos rastingumo, tai taip pat gali biti susije su
sveikatos priezitros institucijy sunkumais perskirstant galig ir jgaliojimus.

Ribotas sveikatos rastingumas siejamas su didesniais pacienty ir sveikatos priezitros
specialisty konfliktais priimant sprendimus, o tai gali bati susije su sunkumais vertinant
sillomos priezilros rizikg. Europoje atlikti tyrimai rodo, kad 43 proc. suaugusiyjy patiria
sunkumy vertindami jvairiy gydymo galimybiy privalumus ir trakumus??, todél i$Sdkiai, susije
su bendru sprendimy priémimu, yra akivaizdus.

| pacientg orientuotame informuoto sutikimo procese informacija apie jvairias gydymo
galimybes ir jy rizika, naudg ir iSlaidas turéty bati perduodama aiskiai, skaidriai ir nesaliSkai.
Atsizvelgdami j savo individualius pageidavimus ir patirtj, pacientai turéty turéti galimybe
palyginti gydymo naudg ir galimg rizikg ir iSvengti sprendimuy, kuriy nebdty, jei pacientai baty
gerai informuoti ir jtraukti.

Be to, norint pagerinti bendrg sprendimy priémimg ir gydymo rezimo laikymasi, reikia taikyti
skirtingus metodus Zmonéms, kuriy sveikatos rastingumo lygis ribotas, ir Zzmonéms, kuriy
sveikatos rastingumo lygis aukstas (t. y. pacientai, kuriy sveikatos rastingumo lygis ribotas,
gali nesilaikyti gydymo rezimo netycCia, o pacientai, kuriy sveikatos rastingumo lygis aukstas,
gali nesilaikyti gydymo rezimo tycia).

VEIKSMAI, PRIEMONES IR GEROJI PRAKTIKA

Sveikatos raStingumas jgalina Zmones realiai dalyvauti priimant bendrus sprendimus.
Sveikatos prieziliros specialistai ir institucijos privalo uZtikrinti bendro sprendimy priémimo
galimybes, pritaikydamos savo proceddras prie asmeny poreikiy, suteikdamos jiems balsg,
pripazindamos jy socialine padétj ir vienodai su jais bendradarbiaudamos. Atsizvelgiant j tai,
tarpkultdriniy tarpininky pasitelkimas sveikatos srityje galéty padéti mazinti socialinius ir
kultarinius  skirtumus, stiprinti pasitikéjimg sveikatos prieziGros paslaugy teikéjais ir
palengvinti bendry sprendimy priémimo santykius.

Veiksmai

Asmenims reikia: Sveikatos sistemos atsakomybé:

e gauti svarbig informacijg apie jy
sveikatos bukle ir galimas priezitros
galimybes;

e gauti informacijg apie teise bti

e pateikti pacientams pakankamai
informacijos reikiamais formatais;
e palengvinti paciento mgstyma ir

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.
11 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network
MPOHL, 2021.
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iSklausytiems ir dalyvauti priimant klausimy kélima;
sprendimus, turinCius jtakos jy sveikatai | e jvertinti pacienty Zinias, patirtj ir kt.;

ir sveikatos prieziarai; e paskirstyti galig, kuriant abipusj

e nustatyti ir apibudinti savo lukescCius, supratima ir pasitikéjima, gerbti
pageidavimus, norus ir poreikius; pacienty nuomone, likesc€ius ir

o jvertinti pateiktg informacijg iS5 savo vertybes, prireikus pasitelkiant
asmeninés perspektyvos ir nuspresi, tarpkultdrinius sveikatos tarpininkus;
kas atitinka jy paciy gyvenimo biidg e Zinoti apie pacienty jvairove ir jy
(galimybes, pageidavimus); unikalius poreikius.

e prireikus prasyti paaiskinimuy;

e dalyvauti sudarant priezitros planus,
aptarti alternatyvias galimybes ir priimti
bendrus sprendimus.

Geroji praktika
Pacienty ir sveikatos priezitiros specialisty ziniy integravimas, siekiant
priimti bendrus sprendimus — Suomijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Profesionaliy medicinos ziniy ir pacienty patirties integravimas, kai
deramasi dél gydymo sveikatos prieZitros srityje.

Ziniy sritys arba "Ziniy fondai", kuriais turi teise naudotis pacientai ir sveikatos priezidros
specialistai, yra asimetriski: specialistai turi prieigg prie medicininés informacijos, o pacientai
— prie informacijos, susijusios su jy paciy patirtimi i§ gyvenimo, pavyzdziui, simptomais,
norais ir vertybémis.

Tiksliné grupé: Sveikatos priezitiros specialistai.

Metodas:
»> i8siaiSkinti paciento IlkesCius ir norus, t. y., kaip situacija atrodo i§ paciento
perspektyvos;

» pateikti visas galimas alternatyvas , o ne tik vieng variantg;
> jei reikia, rekomenduoti konkrety variantg, remiantis paciento atskleista perspektyva ir
paaiskinti, kodél Si parinktis rekomenduojama.

Rezultatai: Pacientai gali suderinti sillomg gydyma su jy galimais laukiamais gydymo
sprendimais ir suprasti gydymo rekomendacijy pagrindima.

Pridétiné verté: Tikimasi, kad pagerés pacienty patirtis, galimybés daryti jtakg jy paciy
gydymui ir geresnis gydymo plano laikymasis.

Geroji praktika

Bendro sprendimy priémimo jrankiai ir gairés — Didziosios Britanijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Bendras sprendimy priémimas — tai procesas, kurio metu sveikatos
priezidros specialistas kartu su pacientu priima sprendimg dél sveikatos priezilros. Tai
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apima tyrimy ir gydymo bddy pasirinkimg, pagrjstg jrodymais ir asmens pageidavimais,
jsitikinimais ir vertybemis.

Tiksliné grupé: Nacionalinio priezidros ir kompetencijos instituto (NICE) pagalbiniy
sprendimy priémimo priemoniy pagrindiné tiksliné grupé — asmenys, kuriems tenka priimti
tokius sprendimus (ir, jei reikia, jy globéjai, rapintojai ir giminaiciai), ir jy priezidroje
dalyvaujantys specialistai. Kita tiksliné grupé - jstaigos, uzsakanCios arba teikianCios
priezitrg (kurios gali jtraukti pagalbines sprendimy priémimo priemones j politikg ir planus),
taip pat savanoriSko ir bendruomeninio sektoriaus organizacijos (kurios gali jas propaguoti
Zmonéms, su kuriais dirba).

Metodas: Asmens vertybés yra ypac svarbios, todél iSrySkéja sprendimams jautrls taskai,

jie atsiranda tada, kai:

» Yra dvi ar daugiau tyrimo, gydymo ar prieziiros galimybés, kurios duoda panaSius

rezultatus, taciau:

- jie turi jvairiy rasiy zalos ir naudos, kurig Zzmonés gali vertinti skirtingai, arba

- Zzalos ar naudos tikimybé gali skirtis arba

- varianty praktiSkumas skiriasi (pavyzdziui, pasirenkama tarp medicinos ir chirurgijos arba

skiriasi stebejimo reikalavimai), arba

- Zmoneés gali manyti, kad bendra Zalos rizika bet kuriai i$ pasirinkimy yra didesné uz bendrg

nauda, palyginti su negydymu.

arba

» Pasirinkimas tarp tyrimo, gydymo ar priezitros galimybés ir "negydymo" galimybés yra

labai subalansuotas.

NICE pagalbinés sprendimy priémimo priemonés yra parengtos jvairiems gydymo ir

priezitros bidams, kurie padeda:

»- apibendrinti geriausius turimus jrodymus, susijusius su gydymo ar priezidros galimybiy
veiksmingumu, saugumu ir praktiniais veiksniais, ir

» pateikti Sig informacijg taip, kad Zmonéms, kuriems tenka priimti sprendimg (ir, jei reikia,
ju globéjams), padedamiems sveikatos priezidros ar slaugos specialisto, baty lengva jg
suprasti, ir jie galéty jvertinti pasirinkimo privalumus, trikumus ir kompromisus.

Rezultatas: Sprendimy priémimo priemonés leidzia Zmonéms diskutuoti ir dalintis
informacija. Tai reikalinga, kad Zmonés gerai suprasty skirtingy pasirinkimy nauda, zalg ir
galimus rezultatus. Bendras sprendimy priémimas suteikia Zmonéms galimybe priimti
sprendimus dél jiems tuo metu tinkamo gydymo ir priezidros, jskaitant pasirinkimg testi
gydyma arba visai negydyti.

Pridétiné verté: bendri sprendimy priémimo jrankiai suteikia Zmonéms galimybe pasirinkti,
kiek jie nori dalyvauti priimant sprendimus. Kita vertus, kartais kai kurie zmonés nenori
aktyviai dalyvauti priimant sprendimus su savo sveikatos priezitros specialistais.
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Priemonés

Sveikatos rastingumo kelio modelis — Jungtiniy Amerikos Valstijuy
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Sveikatos rastingumo modelis apibldina, kaip sveikatos radtingumas
vystosi trajektorijoje, kuri leidzia asmenims, padedamiems kity, ieSkoti informacijos apie
sveikatg, naudotis ja ir veikti, kad galéty rupintis savo sveikata ir aktyviai dalyvauti sveikatos
sistemos konsultacijose bei priimant pagrjstus sprendimus.

Tiksliné grupé: Pacientai, sergantys létine liga, gali ugdyti sveikatos rastingumo jgudzius
gyvendami su savo liga ir praktiSkai pritaikyti savo jgudzius, kad tapty aktyvesni dalyviai
sveikatos priezilros sistemos konsultacijose.

Metodas: Metodas apima Ziniy, sveikatos rastingumo jgudziy ir gebéjimy ugdyma, praktika,
sveikatos rastingumo veiksmus, gebéjimus ieskoti galimybiy, galimybes priimti informuotus ir
bendrus sprendimus.

Rezultatai: Sveikatos rastingumo kelio taikymas praktikoje padeda nustatyti motyvus ir
kliatis, trukdancias ugdyti ir praktiSkai taikyti sveikatos rastingumo jgudZius, atsizvelgiant |
asmeny ir sveikatos priezitros specialisty ypatumus.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo ugdymo bidas padeda Zmonéms labiau jsitraukti |
sveikatos sistemos procesus, jskaitant informuoty ir bendry sprendimy priémima.

Sveikatos rastingumo kelio modelis
Intervenciia Nr. 1 || Intervenciia Nr. 2| Intervenciia Nr.3 || Intervencija Nr, 4
sujungti Zinias ir jglidZius || panaudoti Ziniasir | Apgalvotivisas Sprendimy
siekiant informuoti jglidzius aktyvinti turimas galimybes | palaikymas
Pasidalinimas lgudziy ir Veiksmy Bendrai Sprendimy
Ziniomis praktikos palaikymas parengtos palaikymas
palaikym |__ pagristos
as galimybeés

Paveikslas : palaikomas sveikatos rastingumo kelias*

12 The development of health literacy in patients with a long-term health condition: the health literacy
pathway model | BMC Public Health | Full Text (biomedcentral.com)
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GALIMYBE NAUDOTIS SKAITMENINEMIS ERDVEMIS, SIEKIANT SUPRASTI
SVEIKATOS PASLAUGAS IR JOMIS NAUDOTIS

» Nepaisant pasaulinés pazangos sveikatos ir sveikatos prieziaros skaitmeninés
transformacijos srityje, vis dar egzistuoja jgudziy ir iStekliy, reikalingy
naudojantis internetinémis sveikatos sistemomis, skirtumai. Norint jveikti
Siuos skirtumus, reikia stengtis uztikrinti, kad visi galéty jgyti jgtidziy naudotis
interneto  svetainémis ir paslaugomis. Skaitmeninémis sveikatos
komunikacijos ir sveikatos prieziiros paslaugomis turéty buti lengva naudotis
ir jos turéty buti pritaikytos individualiems poreikiams.

KONTEKSTAS

Internetiné erdvé tapo pagrindine bendravimo ir dalyvavimo, mokymosi ir darbo, taip pat
sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, sveikatos sistemos intervencijy, savigydos ir
savitvarkos aplinka.

Sveikata 4.0 (angl. Health 4.0) yra terminas, naudojamas apibudinti skaitmenine sveikatos ir
medicininés priezidros transformacija, o skaitmeniné sveikata gali bdti laikoma Ziniomis ir
praktika, susijusia su skaitmeniniy technologijy kdrimu ir naudojimu sveikatai gerinti.

Skaitmeninis sveikatos rastingumas (t. y. e. sveikatos rasStingumas) yra viena i§ sveikatos
rastingumo formy, apimanciy jgudzius, reikalingus norint pasiekti skaitmeninius sveikatos
informacijos ir jrankiy Saltinius ir juos narsyti.

Atitinkama skaitmeniné kompetencija, jranga ir interneto prieiga yra sveikatg lemiantys
veiksniai, kurie turéty bati uztikrinti visiems.
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Galimybé naudotis skaitmeninémis erdvémis ypac svarbi, kai yra apribotas Zmoniy judumas
arba kai riboja gyvenimas atokiose kaimo vietovése. Palyginti su tradicinémis komunikacijos
strategijomis, skaitmeniné erdveé padeda uZtikrinti prieinamumg ir i8plésti prieigg prie
informacijos apie sveikatg jvairiems Zmoneéms ir grupéms, nepriklausomai nuo asmeniniy
savybiy, tokiy kaip amzius, geografiné padétis, etniné kilmé, amzius, iSsilavinimas ar rasé.

Nuotoliné sveikata ir skaitmeninés technologijos suteikia galimybe Zmonéms patiems
ripintis savo priezidra ir naudotis nuotoline sveikatos priezilros specialisty pagalba.
Naudojami prietaisai ir iSmanieji telefonai sukuria nuolatinj rysj tarp pacienty ir gydytojy, kad,
iStikus nelaimei, bty galima gauti skubig pagalba.

SUNKUMALI, SU KURIAIS SUSIDURIAMA

Nors 91 proc. Europos namy udkiy turi prieigg prie interneto, taiau likusi dalis dar jos
neturi'®. Todél atsizvelgiant | tai, reikia nuolat plétoti tiek internetine, tiek neinternetine
sveikatos informacijg ir paslaugas.

Nors skaitmeniné sveikatos ir medicininés priezitros transformacija gali duoti daug naudos,
ji taip pat gali atkurti ir sustiprinti esamg nelygybe, susijusig su ribotu judumu dél jgtdziy ir
iStekliy skirtumy ir sveikatos prieziGros paslaugy teikéjy nepasirengimo atsizvelgti j
skaitmenine sveikatos nelygybe ir asmeny patirtj, susijusig su internetinémis sveikatos
technologijomis.

Daugelis naujy internetiniy sveikatos paslaugy ir technologijy gali bati prieinamos tik tiems,
kurie turi atitinkamy ziniy, jgtdziy ir finansiniy iStekliy. Ta¢iau zmonéms, kenc&iantiems nuo
regéjimo ar pazinimo sutrikimy ar rety ligy, migrantams ar benamiams internetinés sveikatos
paslaugos gali bati neprieinamos.

COVID-19

Europoje prie§ COVID-19 pandemija beveik 40 proc. Zmoniy neturéjo pagrindiniy
skaitmeniniy jgtdziy, reikalingy norint naudotis skaitmeninémis erdvémis ir paslaugomis®.
Toks atotrikis didina pazeidziamuma siekiant laiku gauti tinkamg sveikatos priezitrg. Ji
taip pat didina jvairiy nepalankiy sveikatos rodikliy, tokiy kaip depresija ir vienatve,
poveikj. COVIDd-19 pandemijos metu Sis pazeidZiamumas padidéjo, ypac tarp vyresnio
amziaus Zmoniy, todél skirtingose Salyse buvo nevienodos galimybés gauti vakcing.

COVID-19 pandemija parodé kaip svarbu turéti galimybe vienodomis sglygomis pasiekti
skaitmenines platformas. Skaitmeninés technologijos, pvz., mobilieji telefonai, leido
organizuoti greitg kontakty atsekimg, simptomy patikrinimg, patarimus ieSkant ir gaunant
sveikatos prieziliros paslaugas internetu (pvz., telemedicina, receptai internetu), ir taip pat
pagerinti visuomenés bendravimg ir Svietimg. Milijardams Zmoniy saviizoliavusis,
skaitmeniné aplinka suteiké prieigg prie aktualios informacijos, jskaitant savisaugos gaires
ir sveikatos priezilros paslaugas. Skaitmeninés technologijos zZzmonéms suteiké ne tik
galimybe toliau bendrauti, o ir valdyti ir sumazinti infekciniy ligy poveikj.

13 Statista Research Department, 2021.
14 Statista Research Department, 2021.
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Skaitmeniné prieiga vyresnio amzZiaus Zzmonéms

COVID-19 pandemijos metu daugelis vyresnio amziaus zmoniy pagrindiniai informacijos
apie virusg ir apsaugos priemones Saltiniai buvo tradicinés Ziniasklaidos priemonés, tokios
kaip televizija ir spauda. Pastarosios buvo prieinamos beveik visiems, o elektroniné
informacija maziau nei pusei zmoniy.

Riboto iSsilavinimo asmenys, gyvenantys vieni, neturintys socialinés paramos ar turintys
pazinimo funkcijy sutrikimy, neretai susiduria su didesniais sunkumais naudodamiesi
skaitmeninémis erdvémis. Vyresni nei 85 mety asmenys reciau naudojasi skaitmeniniais
prietaisais ir skaitmenine informacija.

Tarpininkavimas romams — Latvijos pavyzdys

COVID-19 pandemija pagilino bendravimo problemas tarp romy, romy Seimy ir
savivaldybés institucijy.

2020 mety kovo meénesj KultGros ministerija atnaujino gaires romy mediacijos paslaugy
teikimui savivaldybiy lygmeniu. Gairése numatytas reguliarus informacijos apie COVID-19
viruso prevencijos priemones teikimas romy Seimoms. 2021 m. vasario ménesj siekiant
jveikti su COVID-19 pandemija susijusius suvarzymus ir saugumo priemones, buvo
suteikta papildoma finansiné parama romy mediacijos paslaugoms.

Galimybé romy vaikams mokytis internetu — Graikijos pavyzdys

Priémus ministro sprendimg sustabdyti visas mokyklose teikiamas paslaugas karantino
laikotarpiu, buvo nuspresta remti romy mokinius, besimokancius pradinése ir vidurinése
mokyklose. Bendradarbiaujant su Svietimo ir religijos reikaly ministerija, buvo uztikrinta
vienoda galimybé romy mokiniams mokytis internetu ir nuotoliniu badu, pasidlant jiems
200 eury vertés kupong jrangai (planSetiniam, neSiojamajam ir stacionariam kompiuteriui)
jsigyti. Kuponas buvo skiriamas atsizvelgiant j mazas Seimos pajamas (iki 6 000 eury) ir
socialinius kriterijus, todél parama buvo suteikta 325 000 Seimy, kurios augina 560 000
iSlaikomy vaiky ir jaunuoliy 4-24 mety amziaus.

VEIKSMAI, PRIEMONES IR GEROJI PRAKTIKA

Skaitmeniniy sveikatos paslaugy ir priemoniy kirimas bei asmeny gebéjimai jomis naudotis
gali padidinti lygybe gauti tinkamos kokybés sveikatos priezZiliros paslaugas ir sumazinti
sveikatos netolygumus.

Asmenims reikia: Sveikatos sistemos atsakomybé:

e bendryjy skaitmeniniy jgudziy naudotis | e plétoti saugig lengvai prieinama
jrenginiais ir programomis; interneto prieigg visiems Zmonéms

e Ziniy apie prieinamas skaitmeninés (jskaitant benamius ir kt.);
sveikatos sistemos paslaugas e pasiulyti pagalbg naudojantis
(svetaines ir taikomasias programas) ir informacinémis technologijomis;
atitinkamas sveikatos koncepcijas, kad | e kurti skaitmenines sveikatos
badty galima rasti tinkamg informacijg komunikacijos priemones ir sveikatos
(internetinés medicinos) jraduose; sistemos paslaugas (svetaines ir

e gebéjimo rasti, narSyti ir naudotis programas), kuriomis baty lengva
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atitinkamomis skaitmeninés sveikatos
sistemos svetainémis ir paslaugomis;
gebéjimo interpretuoti ir kritiSkai vertinti
jvairiy sveikatos programéliy rezultatus;
bendravimo su sveikatos priezitros
personalu jgidziy e. sveikatos srityje.

naudotis ir kurios pritaikomos skirtingy
poreikiy asmenims;

ugdyti sveikatos sistemos teikéjy
kompetencijas naudotis sveikatos
paslaugomis internetu;

plétoti sveikatos sistemos teikéjy

kompetencijas, kurios buty jautrios
jvairiems asmeny, naudojanciy
skaitmenines technologijas ir
paslaugas, poreikiams, pavyzdziui, su
skaitmeninemis sveikatos paslaugomis
susijusiems tarpininkams,
padedancioms bendruomenéms ir
pazeidZziamoje padétyje esantiems
Zmonéms.

Geroji praktika
e. sveikatos portalas — Danijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Danija yra lyderé daugelio IT iniciatyvy sveikatos priezitros paslaugy
srityje. Dauguma Siy iniciatyvy grindZiamos bendra infrastruktira. Danijos nacionalinis e.
sveikatos portalas sundhed.dk ("sundhed" reiSkia "sveikata") padeda optimizuoti Danijos
sveikatos priezitros sektoriy.

Tiksliné grupé: Sundhed.dk yra vieSas interneto portalas, renkantis ir teikiantis sveikatos
priezidros informacijg pilieCiams ir sveikatos priezilros specialistams.

Visi Danijos pilieCiai turi prieigg prie Sundhed.dk, kuris pacientams suteikia galimybe
bendrauti, o pacientams ir jy Seimoms - gauti teisingos ir atnaujintos sveikatos priezitaros
informacijos, todél paslaugos atrodo artimos, atviros ir pazjstamos. Kiekvienas pilietis turi
savo asmenine prieigg (pasiekiamas identifikavus asmenj), kuris atspindi konkrecig
prisijungusio asmens situacija.

Metodas: Sundhed.dk portalu plétojama visy Danijos visuomenés sveikatos prieziliros
institucijy partnerysté. Platforma kiekvienam vartotojui personalizuoja ir individualiai pritaiko
portalo aplinkg. Portalas teikia informacijg jvairioms naudotojy grupéms: gydytojams,
bendrosios praktikos gydytojams, vaistininkams, odontologams, Iétinémis ligomis
sergantiems asmenims, dazniems naudotojams, atsitiktiniams naudotojams ir kt. Kiekvienai
naudotojy grupei keliami specialls reikalavimai dél jai reikalingos informacijos ir jos
pateikimo budo. Norint aptarnauti visas Sias naudotojy grupes, reikia beveik 100 skirtingy
programy, kurios atnaujinamos kas tris ménesius.

Rezultatai: Sundhed.dk pakeité Danijos sveikatos prieziliros sistema, ji tapo vientisa,
bendru sutarimu standartizuota, palanki dalintis informacija. Kiekvienas vartotojas prie
portalo prisijungia naudodamasis asmens identifikavimo priemonémis, o prisijungus portalas
yra sukurtas taip, kad prisitaikyty prie vartotojo poreikiy, sujungiant kelis technologinés
informacijos kanalus j viena.
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Pridétiné verté: Portalo informacijos ir paslaugy spektras jrodé, kad galima dirbti ne tik tarp
sektoriy, bet ir specializuotose srityse, kad vartotojui bty galima pateikti bendrg vaizdg ir
nukreipti jj j reikiamg informacijg bei paslaugas. Taigi, Sundhed.dk integruoja Danijos
sveikatos priezilros tarnybai budingas sistemas, taCiau ir kitos regioninés ar nacionalinés
sveikatos priezidros tarnybos arba visiSkai skirtingi sektoriai ar pramonés Sakos galés gauti
pana8ig naudg, pasinaudodamos sundhed.dk sukaupta skaidrumo kdrimo ir dalijimosi
informacija bei sistemomis patirtimi.

Geroji praktika

'DE "My Health Space": pacientai gauna galimybe valdyti savo sveikatos
duomenis - Prancuzijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: siekiama, kad visi socialinés apsaugos sistemoje dalyvaujantys (t.
y. turintys socialinj draudimg) asmenys galéty naudotis vienu skaitmeniniu portalu.
Duomenis | portalg tiesiogiai jveda sveikatos prieziiros specialistai naudodamiesi
sistema, sgveikaujancia su jy naudojama programine jranga. “My Health Space” leidZia
naudotojams geriau stebéti ir rdpintis savo sveikata. Bendras tikslas - pagerinti
medicinine prieZilrg centralizuojant dokumentus (iSvengiant jy praradimo ir praleidimo),
gerinant sveikatos priezidros specialisty (turin€iy teise susipazinti su pacienty priezidros
istorija) veiksmy koordinavimg ir didinant visy naudotojy skaitmeninj sgmoningumg (per
“ad hoc” paramos sistemg).

Tiksliné grupé: Visi socialinés apsaugos sistemos naudotojai (t. y. asmenys turintys
socialinj draudimg) galés pasinaudoti “My Health Space”, jiems tereikia turéti “carte
vitale” (sveikatos draudimo kortelé). Tai yra daugiau kaip 60 min. galimy vartotojy,
kuriems paskyra sukuriama automatisSkai, su galimybe jos atsisakyti.

Metodas: “My Health Space” - tai Sveikatos apsaugos ministerijos, "Assurance
Maladie" (sveikatos draudimo), sveikatos priezitros specialisty, programuotojy, pacienty
asociacijy ir sveikatos sistemos naudotojy dialogo rezultatas.

"My Health Space" sudaro keturi pagrindiniai komponentai: 1) bendra medicininé byla,
kurig teikia sveikatos priezilros specialistai ir pacientas; 2) saugi zinuCiy sistema, skirta
konfidencialiam bendravimui su sveikatos priezidros specialistais; 3) dienorastis,
kuriame nurodomi vizitai pas gydytojus ir 4) paslaugy katalogas, kuriame pateikiamos
nuorodos | kelias programas. Prieiga prie "My Health Space" esanciy dokumenty yra
paciento valdoma ir prireikus, pacientas gali nuspresti paslépti dokumentg arba
"uzblokuoti" sveikatos prieZilros specialistg.

2022 m. vasario mén. jdiegus "My Health Space", visiems naudotojams parengta
jtraukties strategija, daugiausia démesio skiriant tiems, kurie yra labiausiai nutole nuo
skaitmeninés aplinkos (informuotumo didinimas, skaitmeniniy tarpininky apmokymas ir
pozicijy finansavimas, kurios susijusios susijusiy su skaitmeninio tarpininkavimo
strategijomis regionuose).

UzZmegzta daug partnerysciy su asociacijomis ir jmonémis, o visiems administracinés
pagalbos biurams surengti mokymai.
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Rezultatai: “My Health Space” diegimas vyksta palaipsniui. Visiems prancizams buvo
pranesta apie jy paskyros sukirimg su galimybe pasitraukti i$ jos per SeSias savaites.
Automatinis paskyry kdrimas buvo baigtas 2022 m. liepos mén. “My Health Space” jau
naudojasi daug pranciizy, o sveikatos prieZidros specialisty naudojama programiné
jranga Siuo metu yra derinama pagal sektorius (vaistinés, medicinos laboratorijos,
radiologija ir t. t.).

Pridétiné verté: “My Health Space” yra unikali priemoné, kurig naudoja visi sveikatos
priezidros dalyviai, taCiau ji lieka paciento rankose. Ji buvo kuriama kartu su pilieciais
(jsteigtas pilie€iy komitetas), sveikatos priezitiros specialistais, programinés jrangos
kdréjais ir sveikatos priezilros sistemos naudotojais, kuriems taip pat teikiama pagalba
mokantis ja naudotis. Tai pirmas kartas, kai valstybiné programiné jranga yra sitGloma
kartu su skaitmeninés jtraukties strategija. Si priemoné atitinka auk$tus etinius ir
teisinius reikalavimus.

Geroji praktika
0]

Skaitmeniné sveikatos sistema - Estijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Estijos sveikatos paslaugos jau 12 mety yra skaitmeninés.
Daugiau kaip 99 proc. ligoniniy ir gydytojy sukurty duomeny yra suskaitmeninti.

Tiksliné grupé: PilieCiai gali naudotis savo medicininiais jrasais itin saugiame interneto
portale ir pasirinkti kas galés susipazinti su Siais jrasais.

Metodas: Nuo vaizdo konsultacijy iki e. recepty. Paslaugos yra tarpsektorinés, jskaitant
pranesSimus apie mirtj. Pavyzdziui, uZregistravus mirtj internetu, praneSimai automatiskai
siunciami to asmens darbovietei, mokesc€iy inspekcijai ir gyventojy registrui.

Rezultatai: Sistema yra labai skaidri, o sveikatos priezilros specialistai gali lengvai
bendrauti su pacientais. Be to, pacientams suteikiama galimybé patiems "uzZrakinti" ir
"atrakinti" savo duomenis ir taip nuspresti, kas gali turéti prieigg prie jy. Sistema yra
labai orientuota j Zmones, kurie taip pat dalyvauja priimant svarbiausius sprendimus dél
sistemos.

Pridétiné verté: Sistema yra saugi. Kiekvieng kartg, kai kas nors prieina prie paciento
informacijos - tai registruojama. Niekas negali tikrinti medicininiy jrasy vien i smalsumo.
Sistema skirta integruoti pilietines iniciatyvas, kad bdty galima informuoti apie
skaitmenines paslaugas ir jas kvalifikuoti.
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Jrankiai

(+)
D-—- Europos skaitmeninés sveikatos etikos principai - Europos Sajungos
pavyzdys

2022 m. sausio mén. Europos Sajunga (ES) inicijavo skaitmeninés sveikatos sistema,
kurig patvirtino E. Sveikatos tinklas, sudarytas i§ ES valstybiy nariy atstovy, atsakingy
uZ skaitmeninés sveikatos plétrg. Sig sistemg pasidlé ES Taryboje pirmininkaujanti
Prancizija. Diegiant sistemg, buvo pasitlyta 16 skaitmeninés sveikatos etikos principy,
kuriy tikslas - pagerinti tarpusavio supratimg apie skaitmening sveikatg ir palengvinti
diskusijas dél rengiamo Europos sveikatos duomeny erdvés reglamentavimo. Etikos
principai tiesiogiai skirti ES pilieCiams ir apima keturis etinius aspektus: 1) skaitmeniné
sveikata turi badti grindziama humanistinémis vertybémis; 2) Zmonéms turi bati
suteikiama galimybé skaitmeniniu bldu valdyti savo sveikatos duomenis; 3) turi bdti
plétojama jtrauki skaitmeniné sveikata; 4) turi bati diegiama ekologiSka skaitmeniné
sveikata.

Skaitmeniné sveikata turi bati grindziama humanistinémis vertybémis
1.  Skaitmeniné sveikata papildo ir optimizuoja kontakting sveikatos prieZitra.
2. Asmenys informuojami apie skaitmeninés sveikatos privalumus ir apribojimus.

3. Asmenys informuojami apie skaitmeninés sveikatos paslaugy veikimg ir gali
lengvai Sias paslaugas valdyti.

4.  Kai naudojamas dirbtinis intelektas, dedamos visos pastangos, kad jo veikimas
baty paaiSkinamas ir be diskriminuojanc&io pobudzio.

Turi buti suteikiama galimybé skaitmeniniu bidu valdyti savo sveikatos duomenis

5.  Asmenys aktyviai dalyvauja formuojant Europos ir nacionalines skaitmeninés
sveikatos ir duomeny sistemas.

6. Asmenys gali lengvai ir patikimai gauti savo sveikatos duomenis jprastu formatu.

7.  Asmenys gali lengvai gauti informacijg apie tai, kaip ir kokiu tikslu buvo ar gali bati
prieinami jy sveikatos duomenys.

8. Asmenys gali lengvai ir patikimai suteikti prieigg prie savo sveikatos duomeny ir
pasinaudoti savo teisémis, jskaitant teise nesuteikti prieigos.

Turi biti plétojama jtrauki skaitmeniné sveikata

9.  Skaitmeninés sveikatos paslaugos bty prieinamos visiems, jskaitant nejgaliuosius
ar mazai rastingus zmones.

10. Skaitmeninés sveikatos paslaugos yra intuityvios ir paprastos naudoti.
11. Asmenys gali dalyvauti skaitmeninés sveikatos mokymuose.

12. Skaitmeninés sveikatos paslaugos apima pagalbg bendraujant su Zmonémis, kai
to reikia.
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Turi bati diegiama ekologiSka skaitmeniné sveikata

13.
14.

15.

16.

Nustatomas ir vertinamas skaitmeninés sveikatos poveikis aplinkai.

Skaitmeninés sveikatos paslaugos kuriamos laikantis geriausios ekologinio
projektavimo praktikos.

Uztikrinamas pakartotinis skaitmeninés sveikatos jrangos naudojimas ir
perdirbimas.

Suinteresuotosios Salys yra jsipareigojusios mazinti savo ekologinj pédsaka.
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'SVEIKATOS RASTINGUMO POLITIKA, SISTEMY MOBILIZACIJA
IR GEBEJIMY STIPRINIMAS

Siekiant uztikrinti lygiateise prieigg prie sveikatos prieZitros paslaugy, daugiau pastangy turi
bati skiriama sveikatos rastingumo kultdros skatinimui jtraukiant ir pazeidZziamus asmenis.
PraktiSkai tai reiSkia vieSosios politikos formavimg vietos, regioniniu, nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmenimis. Tam taip pat reikalingas tarpsektorinis bendradarbiavimas su
kitomis suinteresuotosiomis Salimis (interesy grupémis, koalicijomis, sgjungomis, tinklais ir t.
t.) bei sveikatos prieziGros institucijy ir sistemy bei jy darbuotojy gebéjimy ir jgldziy
stiprinimas.

SVEIKATOS RASTINGUMO VIESOJI POLITIKA

Sveikatos rastingumo vieSinimo politika sparCiai auga. Vyriausybés visoje Europoje telkia
jégas sveikatos rastingumui didinti bendradarbiaudamos su nevyriausybiniais partneriais,
tokiais kaip akademiné bendruomené, pramoné ir NVO. Kelios Europos Salys, pavyzdZiui,
Austrija, Norvegija, Portugalija ir Didzioji Britanija (Skotija), patvirtino nacionalinius sveikatos
rastingumo veiksmy planus, kurie skatina jgyvendinti sveikatos rastingumo didinimo
programas visoje Salyje.
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Geroiji praktika

%E Sveikatos rastingumas kaip nacionalinis sveikatos tikslas - Austrijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: 2012 m. Austrijos ministry taryba patvirtino deSimt iSsamiy tiksly,
kuriais siekiama pagerinti sveikatg lemiancius veiksnius taip, kaip numatyta programoje
“Sveikata visose politikos srityse” (ang. Health in All Policies). Treciuoju tikslu siekiama
didinti gyventojy sveikatos rastinguma.

Metodas: Darbo grupé, kurig sudaré 30 eksperty i$ vieSojo administravimo, socialinés
apsaugos, moksliniy tyrimy institucijy ir pilietinés visuomenés, parengé konkrecius
tikslus ir rodiklius, kuriais siekiama:

» didinti sveikatos sistemos sveikatos rastingumg jtraukiant suinteresuotas Salis ir
suinteresuotus asmenis (pavyzdziui, vystant organizacijas, kuriy aukstas sveikatos
rastingumo lygis);

» stiprinti paZeidziamy asmeny sveikatos rastingumg (pavyzdziui, bendradarbiaujant
su Svietimo sistema);

» integruoti sveikatos rastingumg | paslaugy ir gamybos sektorius (ekonomine
sistema).

Rezultatai: Nacionalinés sveikatos priezitdros reforma buvo atspirties tasku sveikatos
sistemos tobulinimui. Buvo jsteigta Austrijos sveikatos radtingumo platforma — erdvé,
skirta sveikatos rastingumo iniciatyvy valdymui, dalyvauta Europos ir nacionaliniuose
sveikatos rastingumo tyrimuose, jgyvendintos intervencijos, orientuotos j sveikatos
rastingumui reikalingg informacijg ir komunikacijg, taip pat j sveikatos rastingumo
organizacijy kdrimg. Be to, visi sveikatos paslaugy teikéjai turi kelti savo profesines
kompetencijas gilindami Zinias sveikatos rastingumo klausimais.

Pridétiné verté: Nuo tada, kai buvo susitarta dél treciojo sveikatos tikslo, susijusio su
sveikatos rastingumu, jis yra jtrauktas j vyriausybés programg. Si tema vis dazniau
jtraukiama j sveikatos priezidros specialisty mokymo programas, o sveikatos rastingumo
naudos jrodymai paskatino daugybe naujy iniciatyvy, skirty jgyvendinti praktikoje.
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Geroji praktika

%E Gyventojy sveikatos rastingumo gerinimo strategija 2019-2023 m. -
Norvegijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: didinti Norvegijos gyventojy sveikatos rastingumg. Ji skirta
sveikatos ir socialiniy sriiy specialistams, sprendimus priimantiems asmenims ir
vadovams, taip pat pacienty organizacijoms ir kitoms suinteresuotoms grupéms.
Strategijoje laikomasi tarpsektorinio bendradarbiavimg skatinancio pozidrio, ypac
jtraukiant sveikatos ir Svietimo sektoriy.

Metodas:

» skatinti sveikatos rastingumo koncepcijg Norvegijos kontekste;

> nustatyti tikslines priemones gyventojy sveikatos rastingumui gerinti;

> pabrézti sveikatos priezilros paslaugy teikéjy sveikatos rastingumo svarbg
pacienty jsitraukimui j paslaugy teikima;

> plétoti sveikatos ir socialines paslaugas, atsiZzvelgiant j darbuotojy sveikatos
rastingumo gebéjimus;

P> nustatyti gyventojy sveikatos rastingumo lygj;

> apraSyti iniciatyvas, kurios gali padidinti jvairiy gyventojy grupiy sveikatos
rastingumg ir pateikti vykdomos veiklos pavyzdZiy, kuri néra jvardijama kaip
sveikatos rastingumas nors galéty bati;

» atlikti sveikatos rastingumo tyrimus;

> apraSyti, kaip sveikatos priezidros institucijos sieks pagerinti gyventojy ir jy
pogrupiy sveikatos rastinguma.

Rezultatai: Sveikatos prieZidros institucijos privalo jtraukti pacientus j bendry ir
informuoty sprendimy priémima, pavyzdZiui, klausiant "Kas jums svarbu?". Sveikatos
rastingumas yra bitina saglyga, siekiant gauti j pacientg orientuotas sveikatos priezitros
paslaugas.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo strategija remia j pacientg orientuotos sveikatos
sistemos vizijg. Ji reiSkia, kad pacientai ir vartotojai turi Ziniy, kompetencijy ir galimybiy
geriau rapintis savo sveikata.
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Geroji praktika
DEE Sveikatos rastingumo didinimas - Portugalijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Portugalijoje nacionaliniu sveikatos rastingumo veiksmy planu
siekiama jtraukti jvairias gyventojy grupes, jskaitant imigrantus ir Salyje laikinai
gyvenancius asmenis. Nacionalinis veiksmy planas pradétas jgyvendinti po to, kai
atlikus tyrimg paaiskéjo, kad iki 40 proc. gyventojy susiduria su sunkumais gaunant
tinkamg ir patikimg informacijg apie sveikatos priezilirg. Jaunimas informacijg apie
sveikatg daznai gauna per socialinés Ziniasklaidos priemones, o tai tuo paciu gali buti
tiek iSSUkiu ir galimybe pritaikyti ir geriau nukreipti sveikatos rastinguma j jy gyvenimo
blda.

Tiksliné grupé: Veiksmy plano sékme ir plétra priklausys nuo glaudaus koordinavimo ir
darbo su Siais strateginiais partneriais: vieSasis, socialinis ir privatus sektoriai;
ministerijos, generaliniai direktoratai ir tarpzinybiniai komitetai; Nacionalinio sveikatos
plano sveikatos programos; kitos |staigos, priklausanios Sveikatos apsaugos
ministerijai, profesinés organizacijos, mokslinés draugijos, privaCios socialinio
solidarumo institucijos (IPSS), nevyriausybinés organizacijos, Ziniasklaida, pilietinés
visuomenés pacienty asociacijos.

Metodas: Veiksmy plane daugiausia démesio skiriama keturiems prioritetams:

> sveikos gyvensenos praktikos skatinimui;
» plano jgyvendinimo mokymams;

P> gerovés skatinimui;

» kompetencijy ir moksliniy tyrimy skatinimui.

Rezultatai: Veiksmy planas palengvina sveikatos priezilros specialisty apripinimg
sveikatos rastingumo skatinimo priemonémis ir jrankiais; vykdomos gyventojy sveikatos
rastingumg skatinan€ios kampanijos ir teminés intervencijos; ple€iamas suinteresuotyjy
Saliy tinklas, kad bdty jtrauktos ir stiprinamos sveikatos rastingumo skatinimo
intervencijos ir jy poveikis; jsteigtas stebésenos komitetas, kurio tikslas - remti veiksmy ir
priemoniy prioritety nustatymg ir bati kompetentingu Saltiniu strateginei informacijai
rengti.

Pridétiné verté: Veiksmy plane, laikantis | asmenj orientuoto poZzidrio j intervencijas,
ketinama nuolat ir sgmoningai tvariai gerinti Portugalijos gyventojy sveikatos rastingumo
lygj. Gyvenimo ciklo pozidrio taikymas atitinka kitas politikos iniciatyvas, susijusias su
"Sveikatos pilietiSkumu", "Sveikatos priezilros lygybés ir prieinamumo uZtikrinimu",
"Sveikatos kokybe", "Sveikatos politika" ir jy atitinkamais tikslais ir uzdaviniais.

53


about:blank
about:blank

Geroji praktika

EE 2022-2026 m. sveikatos rastingumo veiksmy planas - Turkijos
pavyzdys

Tikslas: padidinti sveikatos rastingumo lygj visoje Salyje, ugdant pazintinius ir socialinius

jgudzius, kurie reikalingi su sveikata susijusiai informacijai gauti, suprasti ir naudoti,

siekiant pagerinti savo sveikatg ir jg iSsaugoti.

Uzdaviniai:

> sukurti ir jdiegti vertinimo skale, kuri padéty nustatyti esamg gyventojy sveikatos
rastingumo lygj;

> kurti ir skleisti tikslig, prieinama ir naudingg informacijg apie sveikata;

> kurti ir diegti su sveikata susijusig programine jranga, pavyzdziui, E-NABIZ ir MHRS:

MHRS yra centriné gydytojy paskyrimy sistema; E-NABIZ yra asmens sveikatos

jra8y sistema, kurioje tvarkoma asmens sveikatos informacija ir kuria naudojasi

visuomené ir sveikatos prieziuros specialistai, norédami perzitréti diagnozes ir

gydyma, tyrimy ataskaitas, diagnostiniy vaizdy jraSus, receptus, skiepus,

apsilankymus sveikatos prieZilros jstaigose, ankstesnius ir bdsimus pacienty

paskyrimus;

didinti sveikatos priezilros darbuotojy sveikatos rastinguma;

didinti visuomenés informuotuma apie ligas ir rizikos veiksnius;

skatinti sveikos gyvensenos jprocius;

didinti visuomenés informuotuma apie tinkamg sveikatos paslaugy naudojima;

vykdyti stebésenos ir vertinimo procesus.

VVyVYVYY

Tiksliné grupé: norima pasiekti visas demografines grupes: vaikus, nés€ias moteris,
tévus, nejgaliuosius ir vyresnio amziaus asmenis.

Metodas: Veiksmy planas jgyvendinamas bendradarbiaujant su partneriais, pavyzdZziui,
universitetais, Turkijos statistikos institutu (TUIK), Turkijos radijo televizija (TRT),
privaciais televizijos ir radijo kanalais, kitomis ministerijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis. Ministerijos ir jy regioninés organizacijos rengia su sveikatos
rastingumu susijusius projektus, kurie atitinka jy pareigy ir atsakomybés sritj (pavyzdziui,
Seimos ir socialiniy paslaugy ministerija, bendradarbiaudama su Sveikatos apsaugos
ministerija  rengia sveikatos rastingumo mokymus Seimoms). Planuojama
bendradarbiauti su Siomis institucijomis:

» TUIK - pagal sukurtg vertinimo skale jvertinti dabartine gyventojy sveikatos
rastingumo bukle;

» Universitetais, kuriuose vertinami minéty vertinimo skaliy rezultatai ir rengiamos
mokslinés publikacijos;

» TRT, privaciais radijo ir (arba) televizijos kanalais, tradicinés ir naujosios
Ziniasklaidos kanalais, rengiant turinj, skirtg suaugusiyjy sveikatos rastingumui
didinti;

> Turkijos savivaldybiy sgjunga ir atitinkamomis nevyriausybinémis organizacijomis
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organizuojant ir skleidZiant informacijg apie veiklg visoje Salyje;
» Turkijos zaliojo pusménulio draugija didinant informuotumg apie priklausomybes;
> Pasaulio sveikatos organizacija, kuri atliks mokslinius tyrimus apie priklausomybes
ir racionaly vaisty vartojima.

Veiksmy plano veiklos veiksmingumui ir testinumui uztikrinti:

> atsizvelgiant | kiekvienos institucijos misijg, vizijg ir veiklos sritj, i§ partneriy
iSrenkama atsakinga institucija, kuri bus atsakinga uz veiklos ataskaitos pateikimg
kas 6 ménesius;

> | internetine stebésenos platformg jvedami duomenys apie vykdomg veiklg -
atsakingos partneriy institucijos;

> Sveikatos apsaugos ministerijos sveikatos stiprinimo generalinis direktoratas kas 6
meénesius stebi procesg ir pasiekimy ataskaitas tam, kad baty uZtikrintas veiksmy
plane numatytos veiklos veiksmingumas ir testinumas.

Rezultatai: Sveikos gyvensenos gerinimas ir testinumas.

Pridétiné verté: Zemas sveikatos rastingumo lygis yra jvairiy neigiamy elgsenos ir
pasekmiy priezastis, pavyzdziui, prasto, su sveikata susijusiy praneSimy supratimo,
netinkamo vaisty vartojimo, daznesniy hospitalizacijy dél nepakankamo naudojimosi
prevencinémis sveikatos priezidros paslaugomis ir pernelyg dazno naudojimosi skubios
pagalbos paslaugomis. Tokie atvejai trukdo veiksmingai naudotis sveikatos priezitros
paslaugomis, dél to mazéja jy produktyvumas, didéja sergamumas ir mirtingumas,
didéja gydymo iSlaidos. Remiantis tuo, prognozuojama, kad, padidinus sveikatos
rastingumo lygj, pagerés bendra gyvenimo kokybé ir gerokai sumazés sveikatos
priezidros iSlaidos.

Rezultatai: Remiantis "Sveikatos rastingumo lygio ir susijusiy veiksniy tyrimu Turkijoje
(2018 m.)", pagal Tirkiye-Turkiye Saghik Okur Yazarhigi Olgegi-TSOY-32 sveikatos
rastingumo skale, dalyviy sveikatos rastingumo lygis yra 30,9 proc. (nepakankamas) ir
38 proc. (probleminis-ribotas). Reguliariai matuojant gyventojy sveikatos raStingumo
lygj, galima gauti svarbiy rekomendacijy dél tolimesniy veiksmy ir politikos veiksmuy,
skirty sveikatos rastingumui gerinti.

Tikeétini veiksmy plano rezultatai:

> sudaryti galimybes kiekvienam visuomenés nariui gauti patikimg ir suprantamg
informacija;

» didinti vaiky ir jy Seimy informuotuma, jtraukiant sveikatos rastingumag kaip dalykg j

pagrindinio ugdymo programa;

teigiami asmeny sveikos gyvensenos pokyciai;

asmenys dalyvauja priimant sprendimus dél jy paciy gydymo ir priezidros;

asmenys laikosi gydymo instrukcijy, taip padédami sumazinti vaisty

(medikamenty) skyrimo ir vartojimo klaidy skaiciy;

> asmenys turi ziniy ir prisima atsakomybe uz savo sveikatg ir ligas, su kuriomis
susiduria;

» didinti visuomenés informuotumg apie priklausomybiy nuo psichoaktyviy medziagy
sukeliama zalg;

> asmenys turi ziniy apie reprodukcine sveikatg, profesine sveikatg ir sauga,

vvyy

55



pagyvenusiy zmoniy sveikatg ir priezitra, pacienty priezitra, aplinkos sveikata,
létines ligas, pavyzdziui, hipertenzijg, cukrinj diabetg, astma, infekcines ligas, ir
laikosi ligy valdymo programuy;

» didinti dalyvavima sveikatos stiprinimo programose, pavyzdZiui, prevencinéje vézio
patikroje, rizikingos sveikatos elgsenos, nelaimingy atsitikimy namuose
prevencijoje, Seimos Svietimo programose;

» uztikrinti, kad visi zmonés mokéty efektyviai naudotis prevencinés sveikatos
paslaugomis;

> mazinti hospitalizacijg ir naudojimasj skubios pagalbos tarnyby paslaugomis;

» mazinti iSlaidas sveikatos apsaugai.

Geroiji praktika

DEE Making it Easier. Sveikatos rastingumo veiksmy planas - Didziosios
Britanijos (Skotijos) pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: "Making it Easier" - tai antrasis Skotijos sveikatos rastingumo
veiksmy planas, kurj parengé Skotijos nacionaliné sveikatos priezidros tarnyba (NHS).
Jame pateikiamas veiksmy planas kaip gerinti sveikatos rastinguma Skotijoje 2017-2025
m. Pirmojo plano pavadinimas buvo “Making it Easy”. Veiksmy planu siekiama pas$alinti
kliatis ir uzkirsti kelig jy atsiradimui.
Tiksliné grupé: Veiksmy planas skirtas sveikatos priezidros paslaugy teikéjams,
pacienty organizacijoms ir sprendimy priéméjams.
Metodas: Veiksmy plane daugiausia démesio skiriama keturioms sritims:

» dalintis patirtimi, jgyta jgyvendinant projektg "Making it Easy" visoje Skotijoje;

b jtraukti sveikatos rastingumo gerinimo badus j politikg ir praktika;

> kurti j sveikatos rastingumg labiau orientuotas organizacijas ir bendruomenes;

> kurti paramg ir paslaugas, kurios geriau atitikty Zmoniy sveikatos rastingumo lygj.

Rezultatai: Sveikatos rastingumo veiksmy planas padeda tobulinti paslaugy kadrimg ir jy
teikima ateityje, remiantis Zmoniy poreikiy tenkinimu priimant bendrus sprendimus.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo veiksmy plane idéstytas siekis, kad Skotijos
visuomené tapty rastinga sveikatos srityje ir leisty gyventojams pasitikéti savimi, jgyti
Ziniy, supratimo ir jgudziy, reikalingy palaikyti gerg sveikatg.
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Geroji praktika

EE Nacionalinis sveikatos rastingumo veiksmy planas - Vokietijos
pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Nacionalinio sveikatos rastingumo veiksmy plano rengimg
paskatino pirmojo Vokietijoje atlikto sveikatos rastingumo tyrimo rezultatai, kurie parode,
kad daugiau nei pusé Vokietijos gyventojy patiria dideliy sunkumy apdorojant
informacijg apie sveikatg. Reaguojant | tai, 15-os eksperty grupé, sudaryta
bendradarbiaujant akademinés bendruomenés, medicinos praktikos ir politikos
atstovams, 2018 m. paskelbé pirmajg versija.

Tiksliné grupé: Veiksmy planas skirtas sveikatos priezitiros paslaugy teikéjams,
pacienty organizacijoms ir sprendimy priéméjams.

Metodas: Plane daugiausia démesio skiriama keturioms veiklos sritims, kuriose
pateikiama 15 konkreciy rekomendacijy, kaip stiprinti sveikatos rastinguma Vokietijoje.

Rezultatai: Bendradarbiaujant su atitinkamais partneriais, buvo parengta jgyvendinimo
strategija kartu su nacionaliniu sveikatos rastingumo veiksmy planu.

Pridétiné verté: Nacionalinis sveikatos rastingumo veiksmy planas iSryskino sveikatos
rastingumo klausimg, numatytg Vokietijos sveikatos politikos darbotvarkeje.
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SVEIKATOS RASTINGUMO BENDRUOMENIUY IR "UGDYTOJUY" TELKIMAS

Sveikatos rastingumo bendruomeniy kdrimas yra pagrindinis sveikatos lygybés skatinimo
elementas. Taip yra todeél, kad sveikatos rastingumas yra tarpsektorinis ir tarpdisciplininis
dalykas. Glaudesnis bendradarbiavimas tarp sektoriy ir discipliny gali pagerinti informacijos
perdavimg bei sveikatos rastingumo partnerysCiy ir programy rezultatus. Formalios ir
neformalios interesy grupés, koalicijos, sagjungos, tinklai, platformos, taip pat institutai,
organizacijos ir asociacijos padeda diskutuoti, vertinti ir stiprinti sveikatos rastingumo
gebéjimus jvairiais visuomenés lygmenimis (keletas pavyzdziy toliau).

Norint jgyvendinti sveikatos raStingumo ugdyma, reikalingi asmenys, kurie galéty kurti ir
skatinti Sj poveikj. Tokie asmenys daznai vadinami sveikatos rastingumo ugdytojais, kurie
gali bati politikos, mokslo, praktikos ar pilietinés visuomenés atstovai. Organizaciniy pokyciy
Salininky buvimas yra labai svarbus, taciau jy poveikis labai priklauso nuo vadovybeés
paramos. Sékmingam jgyvendinimui bdtina valdymo struktdra ir kultdra, palaikanti sveikatos
rastingumo naujoves ir kokybés gerinimg (pavyzdys bus pateiktas véliau).
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Jrankiai

Priemoniy rinkinys, skirtas sveikatos rastingumo ugdymui Jungtiniy
Amerikos Valstijy pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Horowitzo centras bendradarbiaudamas su Nebraskos sveikatos
asociacijos administracija pasiulé sveikatos raStingumo priemoniy rinkinj, vadinamag
sveikatos rastingumo ugdytojy jrankiy rinkiniu.

Tiksliné grupé: Priemoniy rinkinys skirtas sveikatos priezidros jstaigy darbuotojams,
kurie galéty jvertinti sveikatos rasStingumo lygj, parengti veiksmy plang ir jsipareigoti jj
jgyvendinti. Jungtiniy Amerikos Valstijy sveikatos departamentai bei organizacijos matys
§j rinkinj kaip vertingg vertinimo ir planavimo jrankj, atsiZzvelgiant net | tai, kad jy
organizacinés funkcijos gali skirtis.

Metodas: Sveikatos rastingumo ugdymo procesa sudaro 5 etapai:

» Priemoniy rinkinio pagrindinio dokumento perZidra;

> Sveikatos rastingumo patikrinimas: jvertinama skyriuje taikoma sveikatos
rastingumo politika ir proceduros;

> Sveikatos rastingumo veiksmy planas: sukuriami SMART tikslai ir veiksmy
planas;

» Sveikatos rastingumo pasizadéjimas - jsipareigojimas jgyvendinti plang;

» Veiksmy plano jgyvendinimas - jgyvendinti plana.

Rezultatai: |staigy bendradarbiavimas padeda kurti sveikatos rastingumo mokymus,
kurie atitinka nacionalinius standartus bei kurti jrodymais grjsty sveikatos rastingumo
mokymo Saltiniy duomeny baze, kad baty lengviau valdyti ir sekti programas.

Pridétiné verté: Sia iniciatyva siekiama jtraukti kelias apskritis rengiant sveikatos
rastingumo strateginius planus, atsizvelgiant j Siy apskriciy stiprigsias puses, trakumus ir
galimybes, Svietimg ir profesinj tobuléjima.

Iniciatyva remia daugelio vietiniy sveikatos apskriCiy dalyvavimg rengiant sveikatos
rastingumo strateginius planus, jskaitant konkrec€iy apskri€iy privalumy, trdkumy ir
galimybiy aptarimg, akreditavimo galimybes, Svietimg ir profesinj tobuléjimg, Merilando
tapimo sveikatos rastinga valstija gaires.

DIIE Jrankiai

Tarptautiné sveikatos rastingumo asociacija (International Health Literacy
Association, IHLA) buvo jkurta 2017 m. IHLA tikslas - visame pasaulyje suvienyti
Zzmones, kurie dirba sveikatos rastingumo skatinimo srityje, siekiant didinti sveikatos
rastingumg bei kurti pasaulj, kuriame zZmonés ir bendruomenés galéty dirbti, kad
pagerinty sveikatg ir gyvenimo kokybe. Organizacijos pamatg sudaro interesy grupés,
kurios plétoja ir jgyvendina sveikatos rastingumg jvairiomis temomis.
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Projektas "Sveikatos rastingumas Europoje" pradétas 2010 m. kaip Europos
sveikatos rastingumo projekto (2009-2012 m.) tesinys. Tinklas rengia Europos sveikatos
rastingumo konferencijas ir remia sveikatos rastingumo plétrg Europos kontekste.

Azijos sveikatos rastingumo asociacija buvo jkurta 2013 m. Ji rengia Azijos sveikatos
rastingumo konferencijas ir remia sveikatos rastingumo plétrg Azijoje.

PSO Sveikatos rastingumo gyventojy ir organizacijy sveikatos srityje vertinimo
veiksmy tinklas (M-POHL) buvo jkurtas 2017 m., siekiant jvertinti Europos gyventojy ir
organizacijy sveikatos rastingumo lygj. Tarptautinis koordinavimo centras jsikidres
atliktas 2019-2020 m. Si iniciatyva yra 2011 m. atlikto pirmojo Europos sveikatos
rastingumo tyrimo sustiprinimas.

FrankofoniSkas sveikatos rastingumo tinklas yra pirmasis prancizy kalba veikiantis
tarpdisciplininis sveikatos rastingumo, jskaitant skaitmeninj sveikatos rastinguma, tyréjy
tinklas. Tinklalapyje kaupiami Prancizijoje, Sveicarijoje ir Belgijoje atlikti darbai.

Jungtinés Karalystés sveikatos rastingumo tinklas yra tarpdisciplininé grupé. Tinklo
tikslas - plétoti sveikatos rastingumo mokslinius tyrimus, teorija, Svietimg ir praktika,
ypatingg démesj skiriant asmeninéms, socialinéms, ekonominéms ir politinéms
pasekmémes.

Olandijos sveikatos rastingumo aljansas buvo jkurtas 2010 m. kaip Europos
sveikatos raStingumo projekto atSaka, siekiant sukurti jtraukesne visuomene, gerinant
gyventojy sveikatos rastingumo kompetencijas sveikatos ir savitvarkos srityje. Aljansas
skatina pilieCiy sveikatos rastingumg ir padeda sveikatos priezidros specialistams
atpazinti ir spresti sveikatos rasdtingumo problemas. Aljansas taip pat skatina aisky
bendravimg ir suprantamg kalba.

Portugalijos sveikatos rastingumo draugija buvo jkurta 2022 m. Ji siekia plétoti ir
daryti jtakg sveikatos rastingumo poveikiui Portugalijoje ir uz jos riby.

Vokietijos sveikatos rastingumo aljansas

2017 m. Sveikatos apsaugos ministerija kartu su Vokietijos sveikatos priezitros sistemos
savivaldos institucijy vadovais pradéjo "Sveikatos rastingumo aljansg". Bendras tikslas —
stiprinti ir toliau skatinti Vokietijos gyventojy sveikatos rastingumg. Sveikatos rastingumo
aljansg sudaro 14 skirtingy organizacijy.

COVID-HL tinklas yra tarpdisciplininis tinklas, sukurtas kaip atvira mokslo ir moksliniy
tyrimy bendruomené, skatinanti mokslinius tyrimus sveikatos rastingumo, sveikatos
informacijos ir skaitmeninés sveikatos srityje. Nuo tinklo jkarimo 2020 m. vasario mén.
prie jo prisijungé daugiau nei 100 tyréjy iS daugiau nei 50 Saliy - tiek pradedanciujy, tiek
patyrusiy mokslininky. Kartu jie tyrinéja asmeny ir sistemy sveikatos rastingumg, kad
geriau suprasty, kaip COVID-19 pandemija pakeité visuomene, sveikatg ir informacijos
valdyma.
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SVEIKATOS PRIEZIOROS INSTITUCIJY IR SISTEMY GEBEJIMY STIPRINIMAS

Sveikatos rastingumo institucijos ir sistemos tampa labiau orientuotos j Zmones, kai visose
savo veiklos srityse integruoja sveikatos rastingumg kaip tarpsektorine ir kompleksine
vertybe ir strategijg. Zemiau pateikiami Jungtiniy Amerikos Valstijy, Austrijos ir Australijos
pavyzdZiai, kurie rodo kaip galima optimizuoti sveikatos rastingumg organizacijose ir
bendruomenése. Sveikatos rastingumo tyrimo priemoné (HLS) padeda jvertinti ir stebeéti
gyventojy ir organizacijy sveikatos rastingumo pazanga.
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Jrankiai

DEE Desimt rastingy sveikatos priezilros organizacijy pozymiy - Jungtiniy

Amerikos Valstijy pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: The Brach modelis iSskiria deSimt sveikatos srityje rastingy
organizacijy pozymiy.

Tiksliné grupé: The Brach modelis gali bati skirtas sveikatos prieziros specialistams,
paslaugy teikéjams ir sprendimy priéméjams vykdant strateginj planavima.

Metodas: Siame modelyje jvardinta desimt veiklos sri¢iy, kurias sveikatos priezZidros
paslaugy teikéjai ir vadovai turi plétoti ir tobulinti, kad tapty rastinga sveikatos organizacija:

>

| 2

>

vadovybé, kurios misija, struktdra ir veikla yra neatsiejama nuo sveikatos
rastingumo;

sveikatos rastingumo integravimas | planavimg, vertinimo priemones, pacienty
saugg ir kokybés gerinima;

mokyti darbuotojus, kad jie baty kompetentingi sveikatos klausimais ir stebéti jy
pazanga;

gyventojy, kuriems teikiamos paslaugos, dalyvavimas rengiant, jgyvendinant ir
vertinant sveikatos informacijg ir paslaugas;

patenkinti gyventojy, turinCiy jvairiy sveikatos rastingumo jgldzZiy poreikius,
iSvengiant stigmatizacijos;

taikyti sveikatos rastingumo strategijas specialisty tarpusavio bendravime;

uztikrinti lengvg prieigg prie informacijos apie sveikatg,sveikatos priezitros
paslaugy bei pagalbg ieSkant informacijos;

kurti ir platinti spaudos, garso ir vaizdo bei socialinés ziniasklaidos turinj, kuris buty
lengvai suprantamas ir pritaikomas;

spresti sveikatos rastingumo problemas rizikingose situacijose, jskaitant peréjimg i$
vienos priezidros prie kitos ir komunikacijoje apie vaistus;

aiSkus informavimas apie sveikatos plano sudarymg ir kieck asmenys turés mokeéti
uz paslaugas.

Rezultatai: The Brach modelis turéjo jtakos planuojant struktdrinius pokycius sveikatos
rastingumo stiprinimui.

Pridétiné verté: Taikant strateginj pozidrj | sveikatos rastingumo ugdyma, stipréja
sveikatos rastingumo poveikis visoje organizacijoje ir uz jos riby.

62


https://www.cdc.gov/healthliteracy/pdf/BPH_Ten_HLit_Attributes.pdf

GI..__,.E Jrankiai

Vienos sveikatos rastingy ligoniniy modelis - Austrijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Vienos modeliu siekiama dvejopo tikslo: sudaryti materialines
salygas ir sveikatos priezilros organizacijose sukurti darbo aplinka, kurioje Zzmonéms baty
lengviau naudotis informacija.

Tiksliné grupé: Vienos Sveikatos rastingos organizacijos (V-HLO) savikontrolés priemoné
- tai klausimynas, skirtas sveikatos priezilros organizacijose dirbantiems kokybés
vadovams. Klausimyno tikslas - nustatyti organizacijos stiprigsias ir silpngsias puses
sveikatos rastingumo srityje.

Metodas: Vienos Sveikatos rastingos organizacijos savikontrolés jrankj sudaro devyni
standartai ir 22 substandartai.

9 Vienos Sveikatos rastingumo organizacijos 9 standartai ir 22 substandartai

Organizacija turéty: Organizacija:
1. Sukurti sveikatos rastingumo | 1.1 Supranta, kad sveikatos rastingumas yra organizaciné
valdymo politikos ir atsakomybé.
organizacines struktdras 1.2 Garantuoja kokybés uztikrinimg sveikatos rastingumo
srityje.

2. Kurti medZiagg ir paslaugas | 2.1 | medzZiagos ir paslaugy kdrimg jtraukia pacienty
bendradarbiaujant su atstovus.

partneriais 2.2 | medzZiagos ir paslaugy karimg jtraukia darbuotojus.

3. Uztikrinti kvalifikuotg ir | 3.1 Uztikrina, kad personalas bity apmokytas ir turéty
atsakingg personala, kompetencijy diagnostikos, gydymo, slaugos bei
bendraujantf su  pacientais iSraSymo klausimais.
sveikatos temomis. 3.2 Uztikrina, kad darbuotojai turéty kompetencijy ligy

prevencijos ir sveikatos stiprinimo srityje.

4. Uztikrinti palankig aplinkg ir | 4.1 Uztikrinamas kokybiSkas rySys internetu ir telefonu.
prieigg prie informacijos apie | 4.2 Pateikiama visa informacija, kurios reikia norint
sveikatg. prisijungti prie organizacijos.

4.3 Prie jéjimo uztikrina tinkamg orientacine pagalbg, kad
pacientai ir lankytojai galéty lengvai rasti kelig.

4.4 Turi lengvai suprantamg navigacijos sistemg ir
Zenklinima.

4.5 Uztikrina, kad pacientai ir lankytojai galéty gauti
nemokamg informacijg apie sveikata.

5. Taikyti sveikatos rastingumo | 5.1 Tiesioginis bendravimas su pacientais laikantis
principus bendraujant su sveikatos rastingumo principy.
pacientais. 5.2 Rasdytiné ir audiovizualiné medZiaga parengta pagal
sveikatos rastingumo principus.
5.3 Organizacija skiria iStekliy, kad prireikus uztikrinty
vertimo pagalbag.
5.4 Bendravimas didelés rizikos situacijose grindziamas
sveikatos rastingumo principais.

6. Gerinti pacienty ir jy aplinkos | 6.1 Pacientams (ir juos lydintiems asmenims) padedama
sveikatos rastinguma. gerinti  sveikatos rastingumg, kad jie galéty
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savarankiskai kontroliuoti liga.

6.2 Pacientams (ir juos lydintiems asmenims) padedama
gerinti sveikatos rastingumg, kad jie galéty gyventi
vadovaujautis sveikos gyvensenos principais.

7. Gerinti darbuotojy sveikatos | 7.1 Darbuotojams padedama gerinti sveikatos rastinguma,

rastingumag susijusj su darbo veiksniais, turinCiais jtakos jy
sveikatai.

7.2 Darbuotojams padedama gerinti sveikatos rastinguma,
kad bty uztikrintas sveikas gyvenimo badas.

8. Prisidéti prie sveikatos | 8.1 Sveikatos rastingumo palaikymas nuolatinés ir
radtingumo didinimo regione. integruotos priezidros srityje.
8.2 Prisideda prie regiono gyventojy sveikatos rastingumo
ugdymo.
9. Dalintis patirtimi ir bdti geros | 9.1 Remia rastingy sveikatos priezilros koncepcijy ir
praktikos pavydziu praktikos sklaidg ir tolesnj vystymasi.

Rezultatai: Priemoné tinka poreikiy vertinimo atlikimui, siekiant padéti ligoninéms didinti
informuotumg ir formuluoti atitinkamus veiksmus, kad jos galéty dar labiau sustiprinti savo
sveikatos rastinguma

Pridétiné verté: Siekiant pagerinti sveikatos prieziGros kokybe, bdtina stiprinti ligoniniy
gebéjimus atsizvelgti j gyventojy sveikatos rastingumo lygj. Vienas i§ bddy ligoninése
parengti tinkama, j sveikatos rastinguma atsizvelgiancig politikg ir strategijas - naudoti saves
vertinimo priemones, kurios didina informuotumg, padeda nustatyti veiksmy prioritetus ir
sutelkia partnerius.

Jrankiai
DEE "Ophelia" priemoniy rinkinys - Australijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Kiekvienu "Ophelia" (OPtimising HEalth Llteracy and Access)
projektu siekiama gerinti sveikatg ir teisinguma, didinant sveikatos informacijos,
paslaugy prieinamumg ir pasiekiamuma tinkamais budais.

Tiksliné grupé: ,,Ophelia“ metodas apima jvairiy bendruomenés nariy, bendruomenés
lyderiy ir darbuotojy bendradarbiavimg, kad buty parengtos sveikatos rastingumo
intervencijos, pagrjstos bendruomenéje nustatytais poreikiais.

Metodas: Pagrindinis démesys skiriamas intervenciniy priemoniy kdrimui lokaliose
bendruomenése. Tikslas - sukurti intervencijy zemélapj, gerinti bendradarbiavimo kokybe
ir stebéti realius pokycius. Intervencijos protokolas yra orientuotas j rezultatus ir sutelktas
j du pagrindinius klausimus: “Kokios yra dalyvaujanciy jstaigy klienty sveikatos
rastingumo stipriosios ir silpnosios pusés?" ir "Kaip jstaigos jas interpretuoja ir kaip j jas
reaguoja, kad padéty pasiekti savo klientams teigiamy ir teisingy sveikatos rezultaty?".

Pirmasis etapas - tai poreikiy vertinimas. Jo metu naudojamas Sveikatos rastingumo
klausimynas (angl. Health Literacy Questionnaire, HLQ) - daugialypis sveikatos
rastingumo matas, kuriuo siekiama nustatyti bendrus klienty sveikatos rastingumo
poreikius. Antrajame etape kiekvienos paslaugy organizacijos darbuotojai ir vadovybé
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dalyvauja kuriant intervencijos planus, kuriais siekiama strategiSkai reaguoti j nustatytus
vietos poreikius. TreCiajame etape intervenciniai veiksmai bus iSbandyti kiekvienoje
vietovéje, siekiant nustatyti, ar vietové gali pagerinti jvardintus paslaugy prieinamumo
apribojimus ir (arba) sveikatos rezultatus.

Rezultatai: Sveikatos rastingumo rezultaty ir gebéjimo reaguoti vietos lygmeniu
gerinimas.

Jrankiai
|"_"E Gyventojy ir organizacijy sveikatos rastingumo vertinimas (M-POHL) -
Europoje ir uz jos riby

Tikslas ir uzdaviniai: Europos sveikatos rastingumo klausimynas yra gyventojy
sveikatos rastingumo vertinimo priemoné.

Tiksliné grupé: Europos sveikatos rastingumo klausimynas Siuo metu pladiai
naudojamas visame Europos regione ir uz jo riby. Jis buvo iSverstas | daugelj kalby ir
taikomas mazas, vidutines ir dideles pajamas gaunanciose Salyse.

Metodas: |vairias klausimyno versijas galima gauti i§ Tarptautinio gyventojy ir
organizacijy sveikatos rastingumo vertinimo veiksmy tinklo (M-POHL) koordinavimo
centro.

Rezultatai: Sveikatos rastingumo klausimynas padeda palyginti sveikatos rastingumo
raidg ir stebéti pazangg. Analitinés jzvalgos gali padéti formuoti ir tobulinti su sveikatos
rastingumu susijusig politikg, mokslinius tyrimus ir praktika.

Pridétiné verté: Sveikatos rastingumo moksliniy jrodymy nustatymas skatina imtis
veiksmy visame Europos regione ir uz jo riby. Veiksmy tinklas jtraukia vyriausybinius
partnerius ir mokslininkus, kad buaty uztikrintas tvirtas sveikatos rastingumo tyrimy
duomeny jgyvendinimas ir poveikis.
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SVEIKATOS RASTII\_IGUMAS KAIP PROFESINIS |GUDIS - DARBUOTOJY SVEIKATOS
RASTINGUMO GEBEJIMY STIPRINIMAS

Sveikatos rastingumas sukuria naujy darbo viety galimybes ir kelia reikalavimus didinti
specialisty kvalifikacijg, ugdant sveikatos rastingumg kaip profesinj jgudj. Atsizvelgiant |
bendrg sveikatos rastingumo tyrimy ir politikos formavimo augimg, sveikatos rastingumas
tampa jgudziu ir kompetencija, kurios reikalauja sveikatos priezitros institucijos ir sistemos.

Sveikatos rastingumas turi bati jtrauktas j aukStojo mokslo ir podiplominiy studijy programas.
Atsizvelgiant | tai reidkia, kad reikia atkreipti démesj | sveikatos priezilros specialisty Zinias,
jgudzius ir pozidrj, ypa¢ dirbant su socialiai paZeidziamais asmenimis ir turinCiais ribotg
sveikatos rastingumo lygj. Siuo poZidriu svarbus jautrumas kultdrigkai skirtingiems Zmonéms
ir visuomenés grupéms. Taip pat naudinga integruoti sveikatos paslaugy naudotojy patirtj ir
atsiliepimus bei sutelkti démes;j j bendradarbiavimu grjsty sveikatos paslaugy karima.
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Geroji praktika
%E Sveikatos rastingumo vadovas - Australijos pavyzdys

Tikslas ir uzdaviniai: Pagrindinés sveikatos paslaugy kokybés sistemos, jskaitant
Nacionalinius kokybés ir saugos sveikatos paslaugy standartus (NQSHS) ir Australijos
karaliSkojo bendrosios praktikos gydytojy koledZo bendrosios praktikos standartus,
skatina imtis veiksmy sveikatos rastingumo problemai spresti.

Tiksliné grupé: Vadovélis buvo parasytas sveikatos priezitros specialistams ir skirtas
visiems sveikatos prieZitros srityje dirbantiems visy lygiy darbuotojams.

Metodas: Pagal akreditacijos standartus vartotojams privaloma teikti saugig ir kokybiskg
priezilirg. Tai reidkia, kad pripaZjstama vartotojo teisé bati partneriu teikiant sveikatos
priezilros paslaugas. Vadove, skitame sveikatos prieZiliros specialistams nurodoma
kaip sudaryti sglygas vartotojams priimti geriausius sprendimus dél jy sveikatos.

Rezultatai: Galimybé naudotis mokymosi medZiaga padeda tobuléti sveikatos priezitros
srityje dirbancCiam personalui ir gerina jo darbo kokybe, kad bity patenkinti Zmoniy, ypac
pazeidZziamy asmeny, poreikiai.

Pridétiné verté: Vadovas yra paprastas ir ekonomisSkas bidas atnaujinti sveikatos
priezitros darbuotojy Zinias, motyvacijg ir kompetencijag.
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