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KOPSAVILKUMS

Veselibpratiba sniedz bdtisku ieguldijumu cilvéktiesibu principa par vienlidzigu piekluvi
veselibas apripei aizsardziba, jo 1pasi, ja esoSie veselibas apripes resursi noteiktam
iedzivotaju grupam to apstaklu dél ir mazak pieejami.

Uzlabojot cilvéku un sistemu veselibpratibu, potenciali var uzlabot veselibas apripes droSibu
un kvalitati, samazinat veselibas iznakumu atskiribas, tadejadi veicinot labklajibu un
vienlidzigaku sabiedribu. Veselibpratiba ir resurss veselibas apripei, slimibu profilaksei un
veselibas veicina8anai. Ta nodroSina socialo un ekonomisko ieguldijumu atdevi, palidzot
ietauprt laiku, izmaksas un glabt dzivibas.

Eiropas Padomes Bioétikas komiteja (CDBIO) aicina dalibvalstis stiprindt un attistit
veselibpratibas veicinasanas centienus, lai nodrodinatu vienlidzigu pieeju veselibas aprupei
un samazinatu veselibas atskiribas, jo 1pasi:

>

atbalstot veselibas apripes sistému lietotajus, tostarp vinu apriupétajus un
sabiedrisko organizaciju parstavjus, piekluvé drosSticamai veselibas informacijai
un atbilstoSai aprupei, ka ari aktiva iesaisté kopigu Iémumu pienemsana ar
veselibas apriipes specialistiem un veselibas aprupes iestadem par arstésanu
un aprupi;

veicinot piekluvi digitalajam telpam, lai individi izprastu un tadéjadi izmantotu
veselibas apriipes pakalpojumus, gustot no tiem labumu;

mobilizéjot politikas veidotajus un veselibas apripes iestades veselibpratibas
pilnveidoSanai sadarbiba ar nevalstiskajiem partneriem, pieméram,
zinatniekiem, industriju un NVO;

veicot veselibpratibas vajadzibu novértéjumu dazados limenos. Lémumu
pienéméji un veselibas aprupes sniedzéji tiek mudinati izmantot uz
pieradijumiem balstitu pieeju veselibpratibai;

palielinot veselibpratibas iespéjas, pieméram, veselibas apripes sistému
veidoSana, darbinieku un vaditaju apmaciba un izglitiba, izpratnes vairoSana par
veselibpratibu ka nodarbinatibas iespéju un prasibu, ka ari veselibpratibas ka
profesionalas prasmes attistiSana.



PRIEKSVARDS

Saskana ar Stratégisko ricibas planu par cilvéktiestbam un tehnologijam biomedicina (2020—
2025) CDBIO ir apnémusies sagatavot veselibpratibas celvedi vienlidzigai piekluvei veselibas
aprupei, lai dotu iespéju visiem cilvékiem, tostarp mazaizsargatam personam, bat
efektivakiem savu tiesibu aizsardziba par piekluvi veselibas apripes pakalpojumiem un
atbilstoSu [émumu pienemsSana par savu veselibu. Ir bdatiski, lai vini izprastu veselibas
informaciju un zinatu, kadi veselibas apripes pakalpojumi ir pieejami un ka tiem vislabak
piek|at.

ST darba koordinésana tika uzticéta CDBIO loceklei, celveza izstrades grupas vaditjai
Assunta Morresi (ltalija). lzstrades grupa piedalijas Lucie Bozec (Francija), Siobhan
O'Sullivan (Irija), Rodica Gramma (Moldova), Jorge Soares (Portugale), lulia Davydova
(Ukraina), ka arT eksperti konsultanti Kristine Sgrensen (Danija), Leena Paakkari (Somija).

No 2022. gada 16. februara Idz 18. martam izstrades grupa organiz€ja konsultacijas ar
ekspertiem. Konsultacijas tika apkopoti komentari, ierosindjumi un pieméri no dazadu nozaru
parstavjiem, tostarp no Ipasa parstavja migracijas un béglu jautajumos biroja, jo celvedis ir
aktivitate, ka ieklauta paredzéta Eiropas Padomes Ricibas plana par neaizsargato personu
aizsardzibu saistiba ar migraciju un patvérumu Eiropa (2021-2025). Izstrades grupa néma
véra Sos komentarus, papildinot celvedi, kas tika prezentéts CDBIO tas pirmaja sanaksmé
2022. gada 2.—4. junija un ko CDBIO vélak apstiprindja otraja sanaksmé 2022. gada 2.—4.
novembrt.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=0900001680994df7

IEVADS

Veselibas aprupes sistému efektivitate liela méra ir atkariga no ta, ka tas tiek uztvertas,
saprastas un vai tam uzticas, ka art no to piedavato pakalpojumu pieejamibas, vienlaikus
nodro$inot cilvéktiesibu ievérosanu. Sos elementus liela méra ietekmé cilvéku veselibpratiba.
lerobeZota veselibpratiba ir cieSi saistita ar nevélamiem veselibas iznakumiem, tapéc
veselibpratiba ir kluvusi par kritiski svarigu socialo faktoru veselibas joma. Ta ietekmé
veselibas aprupes pakalpojumu izmantoSanu, veselibas apripes izmaksas un veidus, ka
cilvéki iesaistas veselibas aprupes sistéma. Neraugoties uz ieguldijumiem veselibas aprupes
pakalpojumos, daudzi cilveki bieZi vien nesanem atbalstu informacijas ieguvei, izprasSanai,
izvértéSanai un pielieto$anai, lai orientétos sarezgitas veselibas apripes sistémas un vidés.

Eiropas veselibas apripes sisttmas saskaras ar virkni problému, tostarp finanséjuma
samazinasanos, iedzivotaju novecoSanu, imigracijas pieaugumu, kultGru daudzveidibu,
personala trikumu, pacientu rindam, izmaksu samazinasanu, aprupi majas, ilgtermina aprapi,
tehnologiju un digitalo veselibas apripes pakalpojumu un riku izmanto$anas pieaugumu un
veselibas apdraudéjumiem. Covid-19 pandémija ir skaidri paradijusi, ka veselibpratiba ir
sabiedribai svarigs jautajums. Veselibpratiba ir cieSi saistita ar tas saturu un kontekstu, un ir
vienlidz attiecinama uz valstim gan ar zemiem, gan vidéjiem, gan augstiem ienakumiem.



MERKIS

Sis celvedis ir paredzéts Iemumu pienémeéjiem, veselibas aprapes specialistiem un veselibas
aprapes shiedzeéjiem, lai palidzétu izvertét individu vajadzibas veselibas aprupes pieejamiba
un uznemtos ar to saistitos pienakumus, proti:

> atbalstit pieejamaku un ieklaujoSaku veselibas apripes sistému izveidi, kuras

veselibpratiba ir nozimigs atbalsts labai parvaldibai.
Politikas veidotajiem un veselibas apripes shiedz€&jiem ir galvena loma, prioritiz€jot un
Tstenojot veselibpratibu ar parvaldibas veseluma un sabiedribas veseluma pieeju,
uzlabojot gan iedzivotaju veselibpratibu, gan veselibas un socialo pakalpojumu
shiedzé&ju atsaucibu.

» uzlabot veselibpratibas ricibpolitiku, izpéti un praksi savas valstis ka dalu no
cilvektiesibu programmas, izvértgéjot katras valsts vajadzibas un izstradajot
mérktiecigus veselibpratibas risindjumus, pieméram, cilvékiem mazaizsargatas
situacijas, ka ari sadarboties ar veselibpratibas kopienam Eiropas Padomes
dalibvalstis un arpus tam.

Celvedis ir paredzéts:

» ka informativs un pielietojams tieSsaistes resurss;
» ka ilustracija labajam praksem;
> ka gatavs un érti lietojams materials.

PieverSoties veselibpratibai, celvedis skaidro, kapéc veselibpratiba ir svariga laika un
izmaksu taupiSanai un dzivibu glabsanai. Ta sniedz piemérus ar veselibpratibu saistitajiem
Skérsliem un iespéjam nodroSinat vienlidzigu piekluvi veselibas apripei. Celvedr galvena
uzmaniba pievérsta izaicinajumiem un iespé&jam, Tstenojot veselibpratibu ricibpolitika un
praksé. Vienlaikus tas piedava veidus, ka [émumu pienéméji un veselibas aprupes sniedzéji
var 1stenot veselibpratibu dazados individualos, organizatoriskos un politiskos limenos, lai
palidzétu uzraudzit uz stratégiju, mérkiem un mérjjumiem balstitu attistibu.

TVERUMS

Saja celvedi galvend uzmaniba ir pievérsta individu un veselibas aprupes sistému
veselibpratibai, tostarp saistiba ar veselibas apripi, slimibu profilaksi un veselibas
veicinasanu.

SAJA CELVEDI:

Veselibpratiba ir viens no pratibu veidiem, kas ietver cilvéku zina8anas, motivaciju un
prasmes, kuras ir nepiecieS8amas, lai atrastu, izprastu, izvértétu un pielietotu veselibas
informaciju ikdienas lemumu pienem3$ana par veselibas aprupi, slimibu profilaksi un savas un
apkartéjo veselibas veicinaSanu.

No vienas puses, veselibpratiba atspogulo cilveku prasmes tikt gala ar veselibas aprapes
sistému sarezgitajam prasibam. No otras puses, veselibpratiba attiecas uz veselibas apripes
sisttmu spéju apmierinat to cilvéku sarezgitas vajadzibas un prasibas, kuriem tas kalpo.
Veselibpratiba ir daudzdimensionals jédziens, kura pamata ir mijiedarbiba un saskana starp
veselibas apripes sisttmam un individiem, gimeném un kopienam. Daudzas valstis,




visticamak, jau ir aktivi iesaistitas veselibpratibas jautajumu risina8ana, nelietojot apzimeéjumu
“veselibpratiba”.

ZINASANAS UN KOMPETENCES VESELIBPRATIBAS JOMA ATTIECAS UZ:

>

>

zinaSanam par veselibu, pieméram, informaciju par veselibu, slimibam un pacientu
tiestbam;

praktiskajam iemanam, pieméram, pamata digitalajam prasmém, komunikacijas
prasmém un iemanam meklét informaciju par veselibu un orientéties veselibas
aprupes sistéma;

kritisko domasanu un pasrefleksijas prasmém, pieméram, spéju salidzinat un novertét
veselibas informacijas ticamibu, pardomat informacijas lietderibu no personiska
viedokla, ka arT apzinaties un identificet dazadu slimibu simptomus;

étisko atbildibu, pieméram, zinaSanam par savam pacienta tiesibam, spéju pacelties
pari personiskajai perspektivai, domajot par savas ricibas ietekmi uz citiem.



VESELIBPRATIBA — EFEKTIVAS UN UZTICAMAS VESELIBAS
APRUPES SISTEMAS BUTISKS PAMATS

Veselibpratiba ir viens no vairakiem pratibas veidiem, kas, tapat ka, pieméram, datu pratiba
un pilsoniska pratiba, ir nepiecieSama pasaules izpraSanai. Papildus visparéjai veselibpratibai
to bieZzi apraksta saistiba ar konkrétu saturu vai kontekstu, pieméram, ka digitalo
veselibpratibu, vakcinu pratibu un diabéta pratibu.

KAS IR VESELIBPRATIBA UN KAPEC TA IR SVARIGA?

VisaptveroSais konceptualais veselibpratibas modelis (skatit attélu zemak) pievérdas tam, ka
cilvéki iegust, izprot, novérté un pielieto informaciju par veselibas apripi, slimibu profilaksi un
veselibas veicinaSanu. Tas izskaidro veselibpratibas attistibu dzives laika, un attélo
personigo, situacijas un kontekstualo — pieméram, socialo un vides — faktoru ietekmi. Modelis
arm parada, ka veselibpratiba var ietekmét veselibas apripes sistémas izmantoSanu un
izmaksas, veselibas uzvedibu un veselibas iznakumus, lidzdaltbu un spécinasanu, vienlidzibu
un ilgtspé&jibu. Veselibpratiba, kas ir loti svariga individu un iedzivotaju spé&jai rikoties
veselibas jautajumos, ir atkariga ari no veselibas apripes sistému sniegta atbalsta,
piemé&ram, no ta, vai pakalpojumi ir viegli pieejami un parskatami, no skaidras komunikacijas
un informétas Iémumu pienemsanas.
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Attéla: Veselibpratibas konceptualais modelist

Veselibpratiba ir loti svariga efektivu un uzticamu veselibas apripes sistému veidoSanai. Ta
lauj cilveékiem nepartraukti apgat jaunu informaciju un aizstat novecojuso, un rikoties ka
informétiem veselibas apripes pakalpojumu lietotajiem, lai saglabatu labu veselibu.

Cilveku un sistemu veselibpratibas attistiSana un savstarpéjas atbildibas veidoSana stiprina
iespéju vienlidzibu veselibas apripes pieejamiba. Svarigi, ka cilvéku neaizsargatibu veido un
ietekmé gan vinu pasu kompetences un vajadzibas, gan veselibas aprupes pakalpojumu
organizacija. Tade| iespéja pilnveidot savu veselibpratibu bitu janodroSina visiem, tostarp
cilvekiem mazaizsargatas situacijas, kas saskaras ar veselibpratibas problémam.

VESELIBPRATIBA, NEVIENLIDZIBA VESELIBAS JOMA UN EKONOMISKA IETEKME

Veselibpratiba ir svarigs faktors, kas ietekmé veseltbu un var novérst negodigu nevienlidzibu
veselibas joma. Pastav butiska socialekonomiska saistiba, kas norada, ka zems sociali
ekonomiskais stavoklis, zema izglitiba, nevélama veselibas uzvediba, zems veselibas
pasvertéjums un palielinata pakalpojumu izmantoSana ir saistita ar ierobeZotu veselibpratibu.
Atskiribas veselibpratiba var radit nevienlidzibu gan starp valstim, gan starp dazaddam vienas
valsts iedzivotaju grupam.

Vaja veselibpratiba parmérigi téré cilvékresursus un finanSu resursus, radot SkérSlus
ilgtspéjigai attistibai. Eiropa trukst ekonomikas pétijumu par veselibpratibu. Vajas
veselibpratibas izmaksu aplése ir sarezgita joma, kura jaizdara dazi pienémumi. ASV veiktie
pétijumi liecina, ka zemas veselibpratibas gada izmaksas veido 3—5% no veselibas aprupes
budzeta®. Pamatojoties uz Siem aprékiniem, zemas veselibpratibas izmaksas Anglija varétu
bat 2,95-4,92 miljardi sterlinu marcinu (pamatojoties uz Anglijas Nacionala veselibas dienesta

! Sgrensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions
and models. BMC Public Health 12, (2012).
2 Vernon et al. 2007.



budzetu 2014.—2015. gadam 98,4 miljardu sterlinu marcinu apméra)®. Tomér ASV secinajumi
par ietekmi uz izmaksam nav precizi parnesami uz veselibas apripes sistémam Eiropa.
Nesen ASV veiktaja pétijuma par Medicare atbalsta sanémeéjiem tika Iésts, ka veselibpratibas
uzlabosana varétu novérst gandriz vienu miljonu hospitalizacijas gadijumu un ietaupit vairak
neka 25 miljardus dolaru gada®.

CILVEKTIESIBAS SAISTIBA AR VESELIBPRATIBU

Konvencija par cilvéktiesibam un biomedicinu (Ovjedo konvencija) kopa ar Eiropas
Cilvektiestbu konvenciju un Eiropas Socialo hartu, nodroSina cilvéktiesibu ietvaru, kas attiecas
uz veselibas jomu un nosaka principus, kuru cienid8anu un Tsteno$anu var batiski ietekmét
veselibpratiba. Pieméram, informétas piekriSanas princips veselibas apripei (Ovjedo
konvencijas 5. pants) ietver spéju iegit un saprast atbilstoSu informéaciju, lai varétu sniegt
piekriSanu. Citiem vardiem sakot, veselibpratiba (piekluve informacijai un tas izpratne, kritiska
domasana) lauj individiem noveértét veselibas apripes ieguvumus un riskus, lai varétu pienemt
pilniba informétus Iémumus.

Veselibpratiba ir nozimigs ieguldijums, lai sasniegtu Apvienoto Na&ciju Organizacijas
ilgtspéjigas attistibas 3. mérki “nodrosinat veseligu dzivi un sekmét labklajibu jebkura vecuma
cilvékiem”. Veselibpratibu var uzskatit par instrumentu, kas dod cilvékiem iespéju, izmantojot
dazadus sazinas un ricibas veidus veselibas apripes sisttmas un citas ricibpolitikas jomas,
pieklat informacijai, to izprast un izmantot veida, kas veicina un uztur labu veselibu. Turklat
veselibpratiba nodrosina stratégisku pieeju, lai sasniegtu visaugstako iesp&jamo veselibas
[fmeni ikvienam, balstoties uz Cetriem batiskiem elementiem: 1) Pieejamiba: nepiecieSamiba
péc visiem pieejamam sabiedribas veselibas un veselibas apripes iestadem, precém un
pakalpojumiem, ka ari programmam; 2) Piekluve: veselibas apripes iestadém, precém un
pakalpojumiem jabut nediskrimingéjoSiem un sasniedzamiem ikvienam, par pienemamu cenu,
ar pieejamu informaciju un (fiziski) sasniedzamiem; 3) Pienemamiba: visam veselibas
aprapes iestadém, precém un pakalpojumiem ir jaatbilst medicinas &tikas prasibam un jabut
kulturali pienemamiem; 4) Kvalitate: veselibas aprupes iestadém, precém un pakalpojumiem
jabat zinatniski un mediciniski pamatotiem un kvalitativiem, tostarp nodros$inot kvalificéta
veselibas apripes personala iesaisti.

VESELIBPRATIBA VESELIBAS APRUPES SISTEMU UZTICAMIBAS VEIDOSANAI

Veselibas aprupes sistémam, to vaditajiem un pakalpojumu sniedzéjiem ir loti svariga loma,
lai cilvékiem nodroSinatu iespé&jas brivi un informéti izdarit ar veselibu saistitas izvéles.
Veselibpratiba spécina pacientus, saskaroties ar $o sistému sarezgitibu, iepazistot to
zindSanas un metodes, dod iespéju novértét informaciju, ka art pienemt Iémumus par
arstéSanu un aprupi.

Veselibpratiba ir svariga plasaka veselibas profilakses konteksta. Tas attiecas uz
daudzveidigas zinatniskas un kliniskas informacijas izpradanu, lai veicinatu veselibas
iznakumus (veselibas profilakses pasakumi tiek veikti, lai izvairitos no saslim8anas, un tapéc

3 Lamb P, Berry J. Health Literacy — the agenda we cannot afford to ignore: Community Health &
Learning Foundation (2014).
# United Health Group, 2020.
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tos var personiski neizjust atskiriba no arstniecibas [ildzekliem un terapijas, kas slimibas laika
jatami ietekmé cilvékus).

Aplukosim Sadus piemérus:

» Covid-19 pandémija aizsaka lielako vakcinacijas kampanu cilvéces vésturé. Starp
daudzajam problémam, ar kuram saskaras individi, bija vakcinacijas riska un
ieguvumu salidzinoSs novértéjums (iespéjams, ka tam ir nepiecieSama padzilinata
konceptuala izpratne par statistiskas datiem, pieméram, par procentualajam dalam,
varbatibu, prognozu modeliem un dazadiem scenarijiem). Saja zina veselibpratiba
var palidzét cilvekiem uztvert, izprast un novertét riskus.

> Veseligs uzturs veicina veseligu dzivi, tostarp mazaku sirds un asinsvadu slimibu
risku. Diéta ir |oti atkariga no cilvéku un sabiedribas grupu kultdras un
geografiskajiem faktoriem. Saja zina veselibpratiba veicina prasmes, sensitivitati un
empatiju, kas nepiecieSama efektivakai izmainu veicinadSanai dazadu cilvéku un
grupu ikdienas uztura.

Lidz ar to veselibpratibu var uzskatit par individualas un sabiedribas veselibas noteico$o
faktoru. Ta veicina atseviSku personu veselibu un to kopienu vai citu individu grupu veselibu,
kam ir kopigas zinaSanas veselibas joma. Citiem vardiem sakot, veselibpratiba bitiba ir
attiecibas balstita darbiba, kas var veicinat vispargjo labklajibu, tostarp cilvékiem
mazaizsargatas situacijas.
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VESELTVBPBATTBA VIEN LTI?ZTBAS UN UZTICEéANﬁ:S
NODROSINASANAI VESELIBAS APRUPES SISTEMAS

Pastav pieci izaicingjumi, kurus janem véra, nodrosinot vienlidzigu piekluvi veselibas apripei:
1) piekluve droSticamai veselibas informacijai; 2) atbilstoSas apripes pieejamiba; 3) sazina
starp individiem, veselibas apripes specialistiem un veselibas apripes iestadém; 4) kopiga
léemumu pienemsana par arstéSanu un aprapi; un 5) piekluve digitalajam telpam, lai izprastu
un izmantotu veselibas apripes pakalpojumus.

Gan cilveku, gan sistemu veselibpratibas uzlaboSana nostiprina iespéju vienlidzibu veselibas
aprupes pieejamiba. Neaizsargatibu $o izaicinajumu konteksta nosaka un ietekmé cilvéku
kompetence un vajadzibas, ka art veselibas aprupes pakalpojumu organizacija.
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PIEKLUVE DROSTICAMAI VESELIBAS INFORMACIJAI

> Veselibas informacijas ticamibas novertéSana ir liels izaicinajums.
Veselibpratiba un skaidra komunikacija uzticamos avotos nodrosina piekluvi
drosticamai informacijai.

KONTEKSTS

Veselibas informacijai jabat precizai, atbilstoSai, savlaicigai, atjauninatai un parskatamai.
Visiem cilvékiem vajadzétu bat vienlidzigam iespé&jam tai pieklat un to sanemt. Tai jabat viegli
saprotamai.

Piekluve drosticamai veselibas informacijai ietver spéju iegit, salidzinat un analizét veselibas
informaciju no dazadiem avotiem, ka ar1 realas iespéjas to izprast un izmantot. Ta veicina
individiem nepiecieSamas zinasanas un izpratni, lai lemtu par aprtpes izvéli un rapétos par
savu veselibu.

Digitala veselibas informacija papildina informaciju, ko sniedz veselibas apripes specialisti.
Ta var papildinat cilvéku izpratni par savu veselibu un tas veicinasanas iesp&jam. Piekluve
drosticamai veselibas informacijai ir arT svarigs aizsardzibas pasakums, kas darbojas ka
lTdzeklis slimibu panikas novérsanai.
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IZAICINAJUMI

Eiropa katram ceturtajam pusaudzim ir gritibas noveértét veselibas informacijas ticamibu, ka
art salidzinat informaciju no dazadiem avotiem. Katram piektajam pusaudzim ir gratibas atrast
ar veselibu saistitu informaciju, kas bdtu viegli saprotama®. 25-72% pieauguso iedzivotaju
zino par gratibam noveértét veselibas informacijas ticamibu.®

Bezsaistes informacijas atrasana ir kluvusi sarezgitaka. Atftieciba uz digitalo veselibas
informaciju, katrs ceturtais eiropietis uzskata, ka vinu valsts iestddes nepadara informaciju
viegli atrodamu, neizmantojot internetu, pretstata katram sestajam eiropietim, kas spégj to
atrast’.

Informacijas drosticamiba attiecas ne tikai uz tas precizitati, bet art uz tas piemérojamibu
personas dzives un pasreizéjam vajadzibam. lerobezotas prasmes atrast, izprast, novertét un
izmantot veselibas informaciju kavé realu piekluvi uzticamam zinaSanam, nelaujot individiem
izprast savu veselibu, tas veicinadanas un uzturéSanas iespéjas, ka ari to, kad un ka mekléet
palidzibu.

Piekluve droSticamai veselibas informacijai ir nepiecieSama, nemot véra straujo kludainas
informacijas un dezinformacijas izplatibu socialajos medijos un citos interneta rikos un
pakalpojumos. ST paradiba, kas pazistama ka “infodémija’, apvienojuma ar ierobeZotu
veselibpratibu apgratina drosticamas informacijas atraSanu uzticamos avotos, palielinot
prevencijas pasakumu neievérosanas riskus un novélotu piekluvi nepiecieSamajai aprapei.
Cilveki ar ierobezotu veselibpratibu biezak uzticas informacijai, kas iegita no socialajiem
medijiem un draugiem, nevis no veselibas apripes iestadem un veselibas aprupes
specialistiem. No klidainas informacijas vairak cies mazak turigas kopienas, jo tajas ir zemaks
uzticéSanas Iimenis veselibas apripes iestddém un veselibas apripes pakalpojumu
shiedzéjiem, kas kopa ar zemaku imunitates [Tmeni pret izplatitam slimibam izraisa slimibu
paniku un medicinas pakalpojumu nepieejamibu.

Prasmei izmantot un saprast skaitlus (t.i., skaitloSanas prasmei) ir liela nozime informacijas
attéloSana un izplatisana. Tomér sarezgita skaitliska informacija par veselibas riskiem un
ieguvumiem ne vienmer ir viegli saprotama. ledomajieties, pieméram, skaitlisku informaciju
par arstéSanas riskiem un efektivitati dzivesveida ieguvumiem un zalu izraisitajam
blakusparadibam. Daudzi cilvéki, tostarp mazak turigie, mazak izglitotie un tie, kas cie$ no
kognitiviem traucéjumiem vai valodas gratibam, biezak saskaras ar problemam $aja joma.

RICIBAS IESPEJAS UN LABA PRAKSE

Pieejama informacija ir jaizplata uzticamos avotos. Piekluve drosticamai veselibas informacijai
nodroSina individu spéju veidot un attistit visaptveroSu izpratni par savu veselibu. Spéjas
novértét ar veselibu saistitas informacijas drosticamibu var attistit jau no mazotnes, izmantojot
skolas macibu programmu. Veselibpratibas izglitiba skola visas valstis palidz mazinat
atSkiribas regionala un globala Iimenr.

> Skolas vecuma bérnu veselibas uzvedibas pétijums 2017./18. macibu gada, nepublicéti rezultati.

® The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of WHO Action Network M-POHL,
2021

’ EU Fundamental Rights Agency: https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs
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Ricibas iespéjas

Personam ir nepiecieSams:

izvértet veselibas
informaciju no dazadiem
avotiem;

Sistémam ir pienakums:

e meklét un atrast veselibas | @ nodroSinat informacijas pieejamibu cilvékiem ar
informaciju dazados atskirigam vajadzibam, pieméram, cilvékiem ar
avotos; maciSanas traucéjumiem vai dzirdes un redzes

e salidzinat, apkopot un traucéjumiem;

veidot viegli pieejamu veselibas informaciju visas
nepiecieSamajas valodas, izmantojot dazadus
kanalus un formatus;

e pardomat informacijas | @ izplatit viegli saprotamu, kulturali pienemamu un
lietdertbu un pielietojamibu empatisku informaciju ar dazadam komunikacijas
no personiska viedokla. stratégijam;

e sniegt atjauninatu un drosSticamu veselibas

informaciju no uzticamiem avotiem;
e sniegt informaciju, kas ir batiska un pielagojama
individiem ar dazadam ikdienas vajadzibam.

Laba prakse
Digitalas izglitibas un pratibas apgisana, izmantojot caurviju témas
dazados macibu priekSmetos — Vacija

Meérkis un uzdevumi: Pamatojoties uz Vacijas izglitibas nozares stratégiju, visdm skolam
ir jasagatavo skoléni digitalajai transformacijai. Valsts lImeni digitalas izglitibas un
digitalas pratibas stratégijas izpauzas medijpratibas kompetences ietvara un macibu
programma.

Mérka grupa: Skoléni

Metode: Digitala izglitiba un digitala pratiba ir caurviju témas, kas jaieklauj dazados
macibu priekSmetos no 1. lidz 13. klasei. Lidztekus digitalo riku, sazinas digitalajas telpas,
datu aizsardzibas un étikas apgusanai skoléniem tiek macits attistit kritisku nostaju, ka art
meklét, salidzinat un analizét informaciju no dazadiem avotiem.

Rezultats: Veselibas témas ieklauSana kompetencu sistéma un macibu programma lauj
pieveérsties veselibpratibai un vienlaikus ietaupa resursus.

Pievienota vértiba: Izglitiba skolas sasniedz visus skolas vecuma bérnus. Veselibpratiba
ka dala no skolas macibu programmas, tapat ka mediju un digitala pratiba, ir daudzsolosa
stratégija, lai atbalstitu visus jaunieSus to zinadSanu un prasmju apguvé, kas vajadzigas,
lai pieklutu drosticamai veselibas informacijai, kas ir batiska vinu veselibai un labklajibai.
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Laba prakse
Veselibpratiba ka obligats macibu priekSmets skola — Somija

Mérkis un uzdevumi: Veselibpratiba, tai skaita art kritiskd domasana, tiek apgdta skola
Tpasa obligata macibu priekSmeta ar nosaukumu “Veselibas izglitiba”.

Mérka grupa: Sakumskolas un vidusskolas skoléni.

Metode: 1.-6. klaSu grupa veselibas izglitiba tiek apguta ka patstaviga dala macibu
priekSmetu kopa ar nosaukumu “Vides zinibas”. 7.-9. klasé un visparéja vidusskolas
programma veselibas maciba ir atsevisks priekSmets. Jau sakumskolas klasés skoléniem
maca izvertét informaciju un izvéléties drosticamus informacijas avotus, bet augstakajas
klasés vini apgust informacijas izvertéSanu péc vairakiem kritérijiem. Vélak viniem maca
par informacijas ticamibu, ka arT par masu informacijas un zinatniskas informacijas
atskiribam. Ar veselibu saistitas kompetences tapat k& medijpratiba un digitalas prasmes
tiek apgitas, izmantojot caurviju témas, kas tiek apgttas visos macibu priekSmetos.

Rezultats: Macibu programma uzlabo bérnu un pusaudzu spéju pieklit droSticamai
veselibas informacijai.

Pievienota vertiba: Veselibpratibas ka obligata macibu priekSmeta apguve var mazinat
veselibpratibas atskiribas skolas.

Laba prakse
Vecaka gadagajuma cilveku ar atSkirigu neatkaribas ITmeni aprupétaju
veselibpratiba — Italija

Mérkis un uzdevumi: Misdienas daudzi vecaka gadagajuma cilvéku ar dazada limena
fiziskam un/vai garigam problémam tiek aprupéti majas. Viniem ir vajadziga palidziba
ievérojama ikdienas dzives dala, ko parasti nodroSina kads gimenes loceklis vai
profesionals aprupétajs. Abos gadijumos aprupétaja veselibpratibai ir iz8kiroSa nozime,
nodroSinot vecaka gadagajuma cilveékiem piekluvi atbilstoSai informacijai un aprapei, kas
ietver zalu lietoSanu, édiena gatavoSanu un éSanu, palidzibu personigds higi€énas
nodrosinasana, ka ari atbalstu, pieklustot veselibas apripes sistémai un orientéjoties
taja (pieméram, planojot vizites pie veselibas apripes specialistiem, izmekléjumus utt.).
Daudziem gimenes locekliem un algotiem apripétajiem trikst nepiecieSama
veselibpratibas limena (kognitivo, socialo spéju), lai pieklttu, izprastu un rikotos ar
informaciju, kas nepiecieSama, lai aprupétu vecaka gadagajuma cilvékus.
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Metode:

> aprupétaju veselibpratibas [Imena vértéSana dazados apstaklos, tostarp majas un
saskarsmé ar veselibas apripes sistemu;

> aprupétaju veselibpratibas limena izvértéSana saistiba ar apripes sarezgitibas
pakapi, kas nepiecieSama, lai atbalstitu vecaka gadagajuma cilvekus;

> meérktieciga to veselibas aprupes specidlistu apmaciba, kas palidz vecaka
gadagajuma cilvékiem ar invaliditati, lai palidzétu viniem noveértét veselibpratibas
Tmeni, kas aprUpétajiem nepiecieSams dazados gados vecaku cilvEku apriipes
posSmMos;

> aprupétaju veselibpratibas prasmju un kompetenéu izveértéSana, lai attiecigi
konsultétu un apmacitu vinus.

Rezultats: lespé&jas novertét veselibas apripes specialistiem nepiecieSamas prasmes un
kompetenci palidz izlemt, vai attiecigais apripétajs sp€j apripét vecaka gadagajuma
cilvékus, kuriem ir blakusslimibas un/vai nepiecieSams augsts apripes sarezgitibas
Iimenis. Sim novértéjumam ir batiska nozime, atspogulojot un parskatot attiecibas starp
veselibas apripes specialistiem, lai nodroSinatu piedavatas apripes nepartrauktibu,
tadéjadi saglabajot atbalstu gimenei.

Pievienota vertiba: Apripétaju veselibpratiba palidz nodrosinat atbilstoSu nepartrauktu
aprupi — formalo, vado$o un gimenes apripi — vecaka gadagajuma cilvékiem ar atskirigu
neatkaribas limeni.

% Laba prakse
Veselibpratiba bérniem veseliga dzivesveida veicinasanai — Rumanija

AptaukoSanas ir viens no nopietnakajiem sabiedribas veselibas izaicindjumiem.
Aptauko$anas un ar to saistitas slimibas ir liela méra novér§amas, ja uz tam reagé jau no
bérnibas. Tapéc bérnu aptaukosanas noveérsana ir prioritate.

Mérkis un uzdevumi: “Wecmaminas veselibas soma. Veseligas tradicijas veseliem
bérniem” iniciativa tika uzsakta lasi (Rumanija) 2012. gada. Ta ir kopiena un kultlras
tradicijas balstita programma, kuras mérkis ir veicinat veseligu dzivesveidu, veidojot
kampanas bérnudarzos un skolas, lai rosinatu bérnu veseligu uzvedibu, ka arT veidotu
zinatniskos pieradijumos balstitus originalus izgltibas resursus.

Galvenais macibu Iidzeklis ir “Veselibas soma”. Bérni uzzina par veseliga dzivesveida
elementiem ar burvju somas — “Vecmaminas veselibas somas” — palidzibu. Ar tautas
pasaku teélu palidzibu (kaza, tris bérni, sliktais vilks u.c.) bérni macas atpazit to, kas ir labs
un kas kaité vinu veselibai.
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Metode;

>

skolotaju apmaciba 2020.—2021. gada talakizglitibas kursa “Vecmaminas veselibas
soma”;

informativas kampanas, pieméram, akcija “Kermena ritmi: tradicijas un veseliba”,
kura piedalijas 20 000 bérnu no lasi novada;

darbnicas bérniem, vecakiem un skolotajiem;

izvéles macibu priekSmeta par veseligu dzivesveidu ievieSana skolas, ka rezultata
2020. gada septembrT to saka apgit 4000 bérni vecuma no 5 lidz 10 gadiem;
macibu [1dzeklu izstrade bérnu veseligas uzvedibas apguvei;

konference “Bérnu aptaukoSanas novérSana”, kas ik gadu tiek organizéta lasi,
iepriek$éjo reizi notika 2021. gada jlnija, un tas téma bija “Bérnu aptaukoSanas
Covid-19 laikad — gimenes paradumu veido$anas”. Konference notika tieSsaisté, un
taja piedalijas referenti no 10 valstim.

Pievienota vertiba/Rezultats:

Iniciativas mérkauditorija ir bérni vecuma no 3 I1dz 11 gadiem un vinu gimenes, un ta
ir devusi labumu 100 000 bérniem. 2021. gada lasi pilséta bérnu aptaukoSanas
izplatiba ir samazinajusies no 11% Iidz 7%.

Iniciativa ir guvusi ievérojamu starptautisku atzinibu, jo Tpasi:

>

>

>

td ir dala no starptautiskiem tikliem bérnu aptaukoSanas novérSanai — EPODE
(Ensemble Prévenons I'Obésité Des Enfants) starptautiska tikla un Jaunatnes
veselibas kopienas;

Globalaja aptaukoSanas foruma (Nujorka, 2012) tai tika pieskirta galvena balva par
labako bérnu aptauko$anas novérsanas aktivitati;

tai ir pieSkirta Eiropas Kopienas galvena balva — 2020. gada ES Veselibas balva
kategorija veseliga dzivesveida pilsétas par labako kopienas limena (lasi pilsétas)
iniciativu veseliga dzivesveida popularizéSanai.

18




!

‘ )
a

e

PIEKLUVE ATBILSTOSAI APRUPEI

> Nepietiekama informétiba par pieejamajiem veselibas apriupes pakalpojumiem,
to atrasanu un izmantosanu ir batisks izaicinajums, kas ietekmé cilvéku spéju
atrast nepiecieSamo veselibas aprupi.

> Veselibas apripes sniegSana, sistémas un vide ir kluvusas arvien sarezgitakas,
kas var apgrutinat individu piekluvi pakalpojumiem. Sie pakalpojumi jaorganizé,
nodrosinot saskanotus piekluves veidus un iespéjas, kas ir cilvéekiem saprotami,
pieejami un apgustami.

» Pétijumi un prakse veselibpratibas joma liecina par nepiecieSamibu iesaistit
mediatorus, ka art kopienu un pacientu aizstavjus, lai veicinatu informaciju un
sazinu ar gruti sasniedzamiem individiem un grupam.

KONTEKSTS

Veselibas aprupes pakalpojumiem ir jabat viegli pieklistamiem un pieejamiem iedzivotajiem.
Spéja atrast atbilstoSu primaro aprapi ir svarigi piekluves varti veselibas apriipes sistémai, jo
TpaSi smagu slimibu arstéSanas gadijuma. AtbilstoSas apripes mekléSana un sanemsana ir
atbildiga attieksme pret citiem, jo Tpasi infekcijas slimibu izplatibas parvaldibai un arstédanai.
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Piekluve atbilstoSai apripei ir galvenais faktors, kas ietekmé veselibas atskiribas un veselibas
iznakumus. Lai saprastu, kas ir atbilsto$a aprupe, janem véra vairaki faktori: 1) apripe balstas
uz skaidriem pieradijumiem par veselibas uzlaboSanas efektivitati, un to sniedz veselibas
aprapes specialisti, kam ir zinaSanas un prasmes stradat kulturali sensitiva veida; 2) aprupé
tiek nemta véra resursu izmantoSana atbilstoSi regionu un iedzivotaju grupu vajadzibam,
ievérojot izmaksu lietderibas principu; 3) apripe tiek piedavata ta, lai nodrosinatu taisnigumu
aprupes sniegSana; 4) aprupe ir vérsta uz pacientu un tadél nem véra pacientu kontekstu,
kultdru, autonomiju, vajadzibas un vélmes, kas ietver vinu iesaistiSanos apripé un iespéju
nodrosinasanu apripes mekléjumos un pasaprupé.

IZAICINAJUMS

Lai pieklGtu atbilstoSai aprupei, batiska ir izpratne par pacientu tiesibam. Ta ietver zindSanas
par veselibas apriipes pakalpojumu esamibu un to izmanto$anu. So zina$anu trikums var
kavét savlaicigu apripes pieejamibu. Saja zina personam ar ierobeZotu veselibpratibu ir
lielaka iespéja saskarties ar gratibam, ka rezultata tiek kavéta apripes sanemsana.

lerobeZota veselibpratiba ir saistita arm ar veselibas apripes pakalpojumu un resursu
nelietderigu un nepareizu izmanto$anu. Ta ir bitiska probléma Eiropa, jo katrs sestais cilvéks
zino par gratibam noskaidrot, kur sanemt profesionalu palidzibu saslim$anas gadijumag.

Veselibpratibu nevajadzétu pienemt ka passaprotamu, jo 1pasi to cilvéku vida, kam ir ipasas
vajadzibas vai kuriem citadi ir ierobezotas spé&jas atrast un sanemt aprupi, orientéties
veselibas aprupes sistéma. Pieméram, cilveki ar ilgstoSiem garigas veselibas trauc&jumiem,
vecaka gadagajuma cilvéki un tie, kam ir socialekonomiski ierobezojumi, biezak neierodas uz
vizitém pie veselibas apripes specialistiem. Tas ir Tpasi satraucosi veselibas apripes un
slimtbu profilakses konteksta, pieméram, hronisku slimibu skriningam un uzraudzibai.

Nodrosinat individualu piekluvi atbilstoSai apripei visam iedzivotaju grupam var bat
izaicinajums veselibas apriipes sistémam, jo Tpasi, ja tas ir sarezgitas un sadrumstalotas.
Piemérs ir problémas, kas saistitas ar apripes nodroSinasanu migrantiem, kam ir valodas un
komunikacijas barjeras. Tomér jaatzimé, ka migrantu veselibpratiba dazadas Eiropas valstis
ir atSkiriga; dazas valstis, pieméram, Austrija, tiek zinots, ka dalai migrantu ir augsts
veselibpratibas limenis, bet citas, pieméram, Danija, ir pretéja pieredze. éajé sakara varétu
apsveért kultdras un zindSanu mediatoru iesaisti, lai nodroSinatu “tulkoSanu” starp veselibas
aprapes sistémas darbiniekiem un pacientiem.

8 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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RICIBAS IESPEJAS, RIKI UN LABA PRAKSE

Uzlabot individu veselibpratibu nozimé palidzét atrast nepiecieSamo veselibas apripi un

veidot atbildigu “palidzibas mekléSanas” ricibu. Veselibas apripes sistemam ir pienakums
attistit atbilstoSu aprdpi, kas ir viegli pieejama.

Ricibas iespéjas

Personam ir nepiecieSama: Sistémam ir pienakums:

e informacija par pacienta tiesibam, | @ veicinat izpratni par veselibas apripi dazadas
tostarp veselibas aprupes kultdras, vajadzibas gadijuma iesaistot kultiru
pieejamibu un iesp&jam, un mediatorus, lai pielagotu veselibas aprupes
prasme  pieprasit  atbilstosSu pakalpojumus migrantu un citu [dzigas
apripi; situacijas esosSu personu kultras Tpatnibam,

e atbilstoSa informacija par savu piedavajot dazadu apripes veidu iespéjas;
veselibas stavokli; e nodro8inat vieglu piekluvi informacijai par

e spéja identificét un interpretét dazadam aprupes iespéjam visas
dazadu slimibu simptomus; nepiecieSamajas valodas;

e zindSanas par to, kad un kur | e izstrddat saskanotu un vienkarSu veselibas
meklét palidzibu; aprupes sistemu vidi, lai cilvéki varétu taja

e spéja pardomat savas ricibas orientéties;
ietekmi uz citiem (pieméram, | @ iesaistit sabiedribu lietotajiem un veselibpratibai
veselibas apripe saistiba ar draudzigu sistému izstrade.
infekcijas slimtbam).

Riki
@ Veselibpratiba un “pacienta cels”
= P P ;

Mérkis un uzdevumi: Uzsvars uz organizaciju veselibpratibu iezimé nepiecieSamibu
veidot saskanotus un vienkarsSus celus veselibas apripes sistémas lietotajiem. Pacienta
cela kartéSana (skatit pieméru talak) ir veids, ka vizualizét un iegat parskatu par pacienta
pieredzi visa aprupes cela laika.

Metode: Pacienta cela karte (zindma ari ka veselibas apripes sistémas klienta cela karte)
ir visu to saskares punktu iezimésana, kurus pacients iziet sava aprupes cela veselibas
apripes sistéma. Tas ietver visus saskares punktus pirms vizites, tas laika un péc tas.

Rezultats: ST metode sniedz ieskatu pacientu pieredzé apripes cela veselibas aprupes
iestadé un pacientu plisma kopuma, lai veidotu stratégijas apripes kvalitates
uzlaboSanai, efektivitates paaugstinasanai un pacientu apmierinatibas uzlabosanai.

Pievienota veértiba: Pacientu cela kartéSana ir vértigs, daudzveidigi pielietojams
instruments dazada veida un lieluma veselibas apripes organizacijam un uznémumiem.
Tai ir vairaki ieguvumi, pieméram, tiek izgaismoti Skérsli, ar kuriem pacienti saskaras
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piekluvé aprapei, identificétas pacienta pieredzes uzlaboSanas iespéjas arstéSanas laika
un atklati atbalsta veidi péc arstéSanas beigam.

PIRMS PROCESA PEC
]
£ V|spare1.z? Véza \,/.|2|tes plrf Vizite pie Arstaiana D?IlPa ) el TaE Pall?tlva
© prevencija gimenes arsta onkologa pétijuma apripe
=
2 Uztrauk Uztrauk Bai Uztrauk
. . ztraukums ztraukums azas, ztraukums,

S Nelielas vai g - / . / - / Uztraukums/ _ /
3 _ Y BaZas Depresija/ Bailes/ Optimisms/ _ Nosléguma

nekadas baZas ; - - Ceriba o
E Bailes Ceriba Ceriba tuvosanas
I
s - KlGsana par Vézia Véia Vézia Véia Terminals véza
= lerasta dzive ) . ) . AP .
o pacientu pacients/e pacients/e pacients/e izdzivotajs/a pacients/e
o

Attéla: Veselibas apripes sistémas klientu cela kartes paraugs

@ Laba prakse
IR==N Sirijas béglu piekluves medicinas pakalpojumiem veicinasana — Turcija

Turcija uznem miljoniem béglu, kuru piekluvi veselibas apripei kavé kultiras un valodas
barjeras. Migrantu uzticeSanas stiprindSana veselibas apripes sisttmam un veselibas
apriipes specialistiem ir butisks elements, lai atvieglotu vinu piekluvi veselibas apripes
sistemam.

Mérkis un uzdevumi: Kopigas Turcijas, ES un PVO iniciativas mérkis ir iepazistinat
Sirijas béglus ar Turcijas veselibas aprapes sistému, lai vini varétu praktizét medicinu
Turcija un sniegt veselibas aprupes pakalpojumus tiesi Sirijas bégliem. To darot, iniciativa
veicina Sirijas béglu integraciju Turcijas sabiedriba un palidz viniem stradat kopienas laba.
Iniciativa palidz arT atvieglot slogu Turcijas veselibas apripes sistémai.

Mérka grupa: Iniciativa vérsta uz Sirijas veselibas aprupes darbiniekiem, kuri ir dala no
3,7 miljoniem Turcija parvietoto Strijas migrantu. Proti, iniciativa domata arstiem, masam,
vecmatém un citiem medicinas specialistiem.

Metode: Tiek identificéti Sirijas veselibas apripes darbinieki, kam tiek dota iespé&ja apgut
teorétisko un praktisko apmacibu viena no septiniem macibu centriem, kas izveidoti visa
valstt (Ankara, Gaziantepa, Sanliurfa, Izmira un Mersina), Turcijas medicinas profesionalu
uzraudziba. Vini apgust adaptacijas kursu, ko ir izstradajis PVO nacionalais birojs Turcija.
Covid-19 pandémijas laikd macibas tika nodrosSinatas digitali, izmantojot 1pasi izstradatu
talmacibas platformu. Kurss ietver modulus par garigo veselibu, neinfekciozam slimibam,
bérnu agrino attistibu, psihosocialo atbalstu katastrofu gadijumos, medicinisko datu
sisttmam, ka art arodveselibu un droSibu. Centros tiek apmaciti art tulki, kas medicinas
iestades darbojas ka kultiras mediatori. Rezultata Sirijas veselibas apripes specialisti
sanem atlauju stradat Turcijas veselibas apripes sistéma.
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Rezultats: Kop3 programmas uzsdkSanas to apguvusi tikstoSiem veselibas apripes
specialistu. Programmas ietvaros ir izstradati macibu materiali, kas izmantoti art Turcijas
profesionalu apmacibas par garigo veselibu.

Pievienota vertiba: Sirijas veselilbas apripes specialistu nodarbinasana Turcija ir
svariga, lai novérstu valodas un kultaras Skérslus veselibas aprupes pieejamibai. Béglu
iespéju stiprindSana un integracija Turcija sniedz viniem gan iespéju stradat, gan gut
papildu zina8anas. Tas ir uzlabojis veselibas aprupes sistémas jutigumu pret kulttras
faktoriem un ir palidzéjis veidot noturibu vietéja ITmeni. Kopuma tas ir uzlabojis Sirijas
béglu veselibpratibu.

@ Laba prakse
= MILSA: migracijas un veselibas atbalsta platforma — Zviedrija

Mérkis un uzdevumi: Sanemt informaciju par sabiedribu, kurd dzivojat, un iegat
zinasanas par to, ka rupéties par savu veselibu, ir batiski elementi veiksmigai integracijai
sabiedriba. Tas ir pamatprincips visa Zviedrija stradajosajiem pilsoniskajiem un veselibas
komunikatoriem.

MILSA ir uz zinaSanam balstita migracijas un veselibas atbalsta platforma, kuras veidotas
un ieklautds metodiskas izstrades stiprina veselibu veicinoSu un ieklaujoSu nesen
iecelojuso migrantu uznemsanu Zviedrijas sabiedriba.

MILSA izghtibas platforma ir valsts iniciativa pilsoniskas un veselilbas jomas
komunikatoriem, galveno uzmanibu pievérsot izglitibai, pieredzes apmainai un kontaktu
veidoSanai. Projektu atbalsta Eiropas Socialais fonds un Zviedrijas veselibas un socialo
lietu ministrija. Projekts sadarbojas ar universitatém un dazadu jomu ekspertiem,
apgabala administrativajam valdém, regioniem, pasvaldibam un pilsoniskas sabiedribas
organizacijam gan valsts, gan starptautiska I[imenr.

MILSA veiktie pétijumi ir vérsti uz nesen iecelojuso migrantu integracijas sistému un
vajadzibam. To veik$8ana piedalas dazadas universitates un daudzlimenu agentdras, kas
stradad ar nesen iecelojusajiem migrantiem. Darbs balstas uz plaSu pieeju veselibai,
tostarp tadam témam ka sabiedribas lidzdaliba un iesp€ju nodroSinasana, gariga veseliba
un labklajiba, majokla jautajumi, ekonomiskais stress, parlieciba un uzticéSanas.

Mérka grupa: Aptuveni 200 komunikatori nodroSina pilsonisko orientaciju un sazinu
veselibas joma dazadas valodas visa valsti. MILSA izglitibas programma aptver 22
batiskas témas par dazadiem dzives aspektiem, un tas pabeigSanai nepiecieSami
aptuveni 18 ménesi.

Vairaku augstskolu pasniedzéji kopa ar ekspertiem ir atbildigi par satura veidoSanu
izglitibai, kas lielakoties tiek veikta attalinati, papildinot to ar praktiskam apméacibam un
klatienes tikSanas reizém.

Metode: Papildus vienotas izglitibas nodroSinaSanai pilsoniskajiem un veselibas
komunikatoriem MILSA gatavo macibu gramatas par pilsonisko un veselibas
komunikaciju un komunikatoru metozu rokasgramatu. Macibu gramatu pamata ir valsts
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pilsoniskas ievirzes reguléjums ar mérki sniegt padzilinatu izpratni par tematiskajam
jomam. Metozu rokasgramata ir izveidota ka praktisks atbalsts komunikatoriem
nodarbibas. Pieméram, taja ir aplukots, ka nodarbiba izveidot drou vidi, kura dalibnieki
uztvertu un saprastu sniegto informaciju, apltkotu un apspriestu sensitivas témas, nemot
véra komunikatora lomas ierobezojumus.

Rezultats: Izglitibas platforma MILSA rada vidi tikloSanai, sadarbibai un pieredzes
apmainai starp komunikatoriem un citiem specialistiem, kas strada migracijas, veselibas
un integracijas joma.
Pievienota vertiba: Darbs MILSA izglitibas platforma ir balstits pilsoniskaja orientacija uz
nesen iecelojuSo migrantu unikdlo potencialu un uz integracijas, nodarbinatibas un
veselibas iespéjam.

Q"? Laba prakse
> Socialas apripes iestadées stradajosi veselibas apripes specialisti — Italija

Mérkis un uzdevumi: Veselibas apripes specialistiem, kas strdda socialas apriipes
iestadés, tieSa saskaré ar trausliem un apripé&jamiem vecaka gadagajuma cilvékiem, ir
batiska nozime, lai nodroSinatu atbilstoSu aprapi tiem, kam ir blakus saslim$anas un
nepietieckams gimenes atbalsts. Siem darbiniekiem ir ipaa loma un pienakumi, nodro$inot
Siem gados vecakiem cilvékiem vislabdko dzives kvalitdti. So veselibas apriipes
specialistu veselibpratibas prasmju un kompetenCu novértéSana ir pirmais solis, lai
saprastu, ka un kad viniem veidot mérktiecigas veselibpratibas programmas.

Metode:
> veselibpratibas jédziena veicinaSana socialas apripes iestades;
> veselibas apripes specialistu veselibpratibas attistiSana socialas apripes
iestadés ar pasiem centieniem un programmam;
> socialas apripes iestaZzu vaditadju un personala iesaiste veselibpratibas
programmas;
> “organizacijas veselibpratibas” pieejas attistiSana socialas apripes iestadés.

Rezultats: Izglitojot vaditajus un darbiniekus, socialas apripes iestades ka parvaldibas
principu pienem “organizacijas veselibpratibas” pieeju, kuras mérkis ir garantét vislabako
piekluvi atbilstoSai apripei vecaka gadagajuma cilvekiem, jo Tpasi tiem, kuri ir trausli un
aprapéjami.

Sekundari veselibpratibas prasmju pilnveidoSana Siem veselibas apriipes specialistiem
palidz arT savu gimenu aprapé.

Pievienota vértiba: Socialas apripes iestazu personala un profesionalu veselibpratibas
prasmes un kompetences, izmantojot “organizacijas veselibpratibas” pieeju, atbalsta
atbilstosu aprupes celu gados vecakiem cilvékiem $ajas iestadés. Tas veselibas aprupes
specialistiem sniedz iespéju pielietot veselibpratibas prasmes un kompetences ikdienas
darba.
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@ Laba prakse _
Zinasanu audits veselibas apriipes joma - Irija

==

Mérkis un uzdevumi: ST Valsts pieaugus$o izglitibas agentiras sagatavota audita mérkis
ir padart Irijas veselibas pakalpojumus atbilstoSus iedzivotaju veselibas pratibas limenim,
analizéjot gan individu prasmes, gan veselibas apripes pakalpojumu saprotamibu.
Nakotnes redzéjums ir veselibas pakalpojumi, kuros veselibas pratibas limenis nav
Skerslis arstéSanai. Tas atbalsta veselibas pakalpojumus visos kontekstos: veselibas
veicinasana, aizsardziba, profilaksé, veselibas apripes sistémas pieejamibai un
uzturésanai.

Mérka grupa: Atbildiba par to, lai ar veselibu saistitds aktivitates batu mazak
apgratinoSas un pakalpojumi butu pieejamaki, gulstas uz pakalpojumu sniedz€&jiem.
Organizaciju pienakums ir atvieglot vides pieejamibu un orientéSanos. Lai gan veselibas
pratiba bieZi tiek uzskatita par individa atbildibu, ir svarigi parbaudtt arT veselibas apripes
specialistu prasmes.

Metode: Veselibpratibas audits veicina izpratni par to, cik saprotama ir veselibas aprupe,
un palidz noteikt iespéjamos SkérSlus pieaugusajiem ar izpratnes gratibam. Veselibas
apriipes darbiniekiem ir nepiecieSams veids, k& noveértét, cik saprotami ir vinu rakstiskie
materiali, majas lapas un kopé&ja komunikacija ar sabiedribu. Audits ir veidots, lai palidzétu
analizét un registrét, ka pacienti un pakalpojumu lietotaji var saskarties ar gratibam piek|at
veselibas aprupes pakalpojumiem, izprast veselibas un administrativas zinas, ka ari
noteikt nepiecieSamo uzlabojumu jomas.

Rezultats: Katra organizacija var izstradat sev pielagotu veselibas pratibas planu,
pamatojoties uz audita rezultatiem. Kopsavilkums palidz dokumentét, kadi darbi ir veicami.

Pievienota vertiba: Audita riks palidz informét un izvertét veselibas apripes organizaciju
darbu, lai tas atbalstitu veselibpratibu. So pieeju var pielagot vietéjam vajadzibam.
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SAZINA STARP_INPIVTDIEM, VESELIBAS APRUPES SPECIALISTIEM UN VESELIBAS
APRUPES IESTADEM

> AtbilstoSas komunikacijas trukums starp pacientiem un veselibas aprupes
specialistiem var kaveét uz pacientu vérstu aprupi un kopigu Iémumu
pienemsanu. Tam ir japievérS uzmaniba, veicinot saprotamu abpuséju dialogu
par veselibu un veselibas aprupes specialistu un veselibas aprupes iestazu
centienus rast labakus veidus visu cilveku sasniegSanai.

KONTEKSTS

Uzlabojot komunikaciju starp individiem, veselibas apripes specialistiem un veselibas
aprupes iestadém, visdrizak pieaugs vienlidziba. Tas var palidzét veidot uzticibu valsts
institdcijam un glabt dzivibas (pieméram, sabiedribas veselibas krizu laika labi attistita,
skaidra un parredzama komunikacija veselibas joma var veicinat, pieméram, sabiedribas
veselibas apripes pasakumu ievéroSanu).

Telpas radiSana vienlidzigai sazinai un patiesam dialogam starp pacientiem un veselibas
aprapes specialistiem ir batiska, lai nodroSinatu, ka gan pieejamas apripes iespé&jas, gan
sniegta apripe ir izprastas, atbilstoSas un piemérojamas pacientu dzivei. Komunikacijai jabat
atklatai un godigai par zinamo un nezinamo, konsekventai, vienkarsai un saprotamai, ka ar1
empatiskai.

Skaidra un Iidzdaliga (divvirzienu) komunikacija dod iespé&ju cilvékiem (grupam un kopienam)
izdartt izveli. Tam nepiecieSama kopiga valoda, tostarp vardu, jédzienu lietoSana, iespé€jas
uzdot precizéjosus jautajumus un sanemt atbildes viena liment
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Aprupes sniedzéja komunikacijas stils ir saistits ar labaku pacientu paSaprapi un iespéju
nodro$inasanu. Pacientu izpratne par apripi un palaviba uz pasapripes spéjam var uzlabot
pakalpojumu sniedzé&ja komunikacijas ietekmi.

Veselibas apripes iestadém jaatrod labakie veidi, ka sasniegt visus cilvékus, jo Tpasi tos, kas
atrodas mazaizsargatas situacijas, un tos, kurus ir griti sasniegt, pieméram, bezpajumtniekus
un digitali nelabvéliga situacija esosus iedzivotajus ar parvietoSanas ierobeZojumiem.

IZAICINAJUMS

Eiropa vidéji 15% pieauguso zino par gratibam saprast arsta teikto, 18% pieauguso zino par
gratibam apsveért un novertét, vai arsta sniegta informacija attiecas uz vinu dzivi, bet 28%
pieauguso zino par gritibam saprast izrakstito zalu lieto$anas instrukcijas®. Sis gritibas
ataino acimredzama neatbilstiba starp individa kompetenci un veselibas apripes sniedz&ju
un veselibas apripes iestazu komunikacijas stilu. Mediki, iesp&jams, parvérté savas
komunikacijas prasmes. Tomér problémas, kas saistitas ar veselibas apripes specialistu
darba slodzes palielinaSanos un arstu trikumu visa Eiropa, arT var ietekmét komunikacijas
efektivitati starp privatpersonam, veselibas apripes sniedz€jiem un veselibas apripes
iestadem.

Sazinas sarezgitiba un kopigas valodas trikums vai nu valodas atSkiribu dél, vai ari
nesaprotamu vardu lietoSanas dél ir Skersli efektivai pacientu un pakalpojumu sniedzéju
sazinai.

Komunikacijas problémas ir Tpasi acimredzamas, ja pacientam ir sarezgitas komunikacijas
vajadzibas, kas rupigi jaapsver. Liela nozime ir dazadu sazinas veidu planoSanai papildus
mutiskai sazinai.

Mediciniskie termini, pieméram, riska jédziens, un mediciniskais zargons, ko izmanto vai nu
veselibas apripes specialisti, vai kas lietots pacientiem piedavatajos drukatajos materialos,
visticamak, novedis pie ta, ka pacienti nesapratis informéaciju. Tapat ierobezZots vizites laiks
var novest pie noradijumiem, kuri neatstaj vietu jautadjumiem un dialogam, kas ir apripes
procesa neatnemama sastavdala. Tas rada TpaSas bazas situacijas, kad papildu laiks batu
nepiecieSams sarezgitu komunikacijas vajadzibu dél, kas saistitas, pieméram, ar attistibas
vai iegutiem trauceéjumiem, vai pietiekamu visparigu prasmju trikumu komunikacija ar
veselibas apripes specialistiem.

RICIBAS IESPEJAS, LABA PRAKSE UN RIKI

Skaidra komunikacija ir pamats, lai cilvéki saprastu un izmantotu veselibas informaciju.
Neatkarigi no veselibpratibas limena ir svarigi, lai personals nodrosSinatu, ka pacienti saprot
viniem sniegto informaciju.

Lai komunikacija starp individiem, veselibas apripes specialistiem un veselibas apripes
iestadém batu efektiva un atbilstoSa, cilveékiem ir nepiecieSamas pietiekamas zinasanas par
savu veselibas stavokli un spéja sasaistit informaciju ar savu ikdienu. Veselibas apripes
sistémam badtu janodroSina, lai to komunikacija ir skaidra un parskatama, apmierinot dazadu

9 Comparative Report on Health Literacy in Eight EU Member States: The European Health Literacy
Survey HLS-EU. (2012).
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cilvéku vajadzibas, tostarp to cilvéku vajadzibas, kuriem ir kognitivi trauc&jumi vai valodas
gratibas. BiezZi lietotie sazinas un sazinas uzlaboSanas riki ir Communicate for All, Ask Me 3®,
Teach—Back un vienkarsas valodas principu izmantoSana (sk. talak).

Ricibas iespéjas

Personam ir nepiecieSams: Sistemam ir pienakums:

e bat informétiem par tiesibam | @ pielagot parskatamus un atvértus sazinas veidus,
sazinaties  vinu  sapratnes ka arf nemt véra veselibas risku nenoteiktibu;
spéjam atbilstosa veida; e radit sazinas telpu, kurds nemtas véra pacientu

e zinaSanas par savu veselibas ipa8ds sazinas vajadzibas un  kultdras
stavokli un attiecigajiem priekSvésture, nodroSinot profesionalus tulkus vai
jédzieniem veselibas apripes vajadzibas gadijuma apsverot iespéju izmantot
specialistu un drukatajos kultdru mediatorus;
materialajos teiktaja; e attistit  digitdlo  e—veselibas  vietnu  un

e spé€ja skaidri sazinaties (arl pakalpojumu pieejamibu cilvékiem ar dazadam
tieSsaiste) un prasrt komunikacijas vajadzibam, ar ko papildinat
skaidrojumus; klatienes vizites;

e spé€ja izvertét apripes | e atturéties no mediciniska Zargona un sarezgitiem
piemérotibu  un  noradijumu vardiem sazina (kopiga valoda);
piemérojamibu no personiska | ¢ nodrodinat apmacibu  veselibas apripes
viedokla, piemérot noradijumus specialistiem par dazadiem sazinas veidiem ar
un lémumus prakse, ikdienas pacientiem ar sarezgitam = komunikacijas
dzive. vajadzibam vai bez tam un vinu aprapétajiem, ka

art par sazinu digitalaja vide, lai atbalstitu kopigu
[émumu pienemsanu.

Laba prakse
Pacientu informésana par slimibas diagnozi (véza plans) — Francija

Mérkis un uzdevumi: Sistéma, lai informétu pacientus, kuriem diagnosticéta slimiba, bija
pasakums, kas tika ieviests 2000. gadu sakuma ka dala no pirma véza plana. Sis sistémas
(kas ir atbilde uz pacientu vajadzibam), mérkis ir nodroSinat pacientiem (un vinu gimeném)
labakus apstaklus bridi, kad vini tiek informéti par savas slimibas diagnozi un piedavato
arstéSanu. ST sistéma veicina Iidzestibu piedavatajai arstéSanai un stratégijas, lai
pielagotos slimibai. Tas pamata ir skaidras un atbilsto$as informéacijas sniegSana, cienot
pacientus un vinu vélmes un veidojot realu atbalstu.

Meérka grupa: Sistéma ir vérsta uz visiem véza pacientiem, sakot no histologiski
apstiprinata véza sakotnéjas diagnozes I1dz slimibas recidivam.
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Metode: Sistéma ir veidota slimnica un sastav no éetram fazem:

pacienta informésana par slimibas diagnozi un piedavato arstésanu;

pacienta atbalstiSana, vina vajadzibu identificéSana;

nosatijums/piekluve atbalsta aprupei (butiski auglibas saglabasanas gadijuma);
koordinacija starp dzivesvietas pilsétu un slimnicu.

vVvVvyYYy

Lai palidzetu orientéties veselibas apripes sistema, pacientam tiek nodroSinati dazadi
dokumenti, pieméram, par personalizétas aprupes iesp&jam un celu, kura tiek noteikti
arstéSanas posmi, atbilstoSs laika grafiks, informacija par atbalstoSo apripi, k& art
noderigu kontaktu saraksts.

Sistémas pamata ir multidisciplinara apripe, kura galvenokart iesaistiti arsti un vidégjais
mediciniskais personals. Nacionalais vézZa institlts ir publicgjis ieteikumus un vadlinijas,
lai palidzetu veselibas apripes iestadém un specialistiem izveidot So sistemu. Attiecigie
specialisti (gan slimnicas, gan arstu prakses) sanem nepiecieSamo talakizglitibu.
Sistéma ir attistijusies ar secigiem véza apkaroSanas planiem, nemot véra apripes
dazadosanu (palielinot t& sauktas “pilsétas” medicinas lomu) un atseviS8ku grupu
situacijas, pieméram, bérnu un cilvéku ar intelektualiem traucéjumiem.

Rezultats: Visas veselibas aprupes iestadés, kuram atlauts veikt véza arstéSanu, tiek
ieviesta sistema ar meérki informét pacientus, kuriem diagnosticéta slimiba. Tas
organizacija ir aprakstita Nacionala véza institita vadlinijas un ir vienada visa valsti. Sis
sistémas ievieSana ir viens no horizontalajiem kvalitates nosacijumiem, kas jaisteno visam
organizacijam, kas nodarbojas ar véza arstéSanu.

Pievienota vertiba: Sistémas pievienota vértiba ir skaidras un atbilstoSas informacijas
sniegsana, cienot pacientus un vinu vélmes, ka rezultata tiek sniegts reals daudznozaru
atbalsts. Liels ieguvums ir tas, ka ta ir izstradata visa valstr atbilstoSi references sistémai.

Laba prakse
e Recepsu medikamentu lietoSanas pratibas uzlabosana — Turcija

“Pacientu izglitoSanas nodalas par zalu lietoSanu” izveidoSana ir piemérs vietéjam
veselibpratibas projektam Sanliurfas macibu un pétijumu slimnica, kas atrodas Anatolijas
dienvidaustrumu regiona Turcija.

Meérkis un uzdevumi: Nodrosinat pareizu zalu lietoSanu un efektivus arstéSanas
rezultatus stacionara pacientiem, kam tiek izrakstitas zales.

Mérka grupa: Visi pacienti, ieskaitot bérnus (un vinu vecakus).
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Metode: Péc izmekléSanas arsts var izrakstit zales, kas pacientam ir jalieto. ST iemesla
del pacientu novirza uz “Pacientu izglitoSanas nodalu par zalu lietoSanu”, kur masas
strada farmaceita uzraudziba. Nodala, kas ir érti pieejama un atrodas slimnicas centra,
pacienti tiek apmaciti, ka lietot savas zales. Hronisko slimibu pacienti tiek mudinati
apmeklét nodalu, jo viniem arsts specialists var izsniegt “zalu parskatu”, kas lauj zales
izrakstit gimenes arstam, tadéjadi palidzot samazinat slimnicas apmekléjumu skaitu.

Rezultats:

> uzlaboti pacientu veselibas iznakumi;

P> samazinatas iespéjamas blakusparadibas nepareizas zalu lietoSanas dél;

> samazinati neatliekamas palidzibas dienesta izsaukumi, hospitalizacija un atkartota
arstesSana.

Pievienota vertiba: Pareiza medikamentu lietoSana samazina veselibas izmaksas un
uzlabo pacientu rezultatus.

9 Laba prakse
e Profesionala mediciniska tulkoSana visu specialitaSsu arstiem un
vecmatém privatpraksés Ziemelaustrumu teritorija — Francija

Mérkis un uzdevumi: Pacientu fran€u valodas zind8anu trdkums medicinisku
konsultaciju laika ir Skérslis kvalitativai aprupei. Tadéjadi izpratnes veicinadSana veselibas
aprapes specialistu un pacientu sazina lauj:

» uzlabot profilakses, skrininga un mediciniskas apripes pieejamibu;

> samazinat neatbilstoSu, nevajadzigu un dargu parbauzu skaitu;

» nostiprindt personas autonomiju un tiesibu ievéroSanu (informacija,

konfidencialitate, briva un informéta piekridana).

Tadéejadi merkis ir sniegt veselibas apripes specialistiem iespéju izmantot medicinisko
tulku pakalpojumus.

Meérka grupa: Visi Ziemelaustrumu teritorijas iedzivotaji, kam franCu valoda nav dzimta
valoda, ka arT uz visi arsti un vecmates privatpraksés, kas sniedz viniem konsultacijas.

Metode: Arsti un vecmates privatpraksés Ziemelaustrumu regiona var pieprasit mutiskas
tulkoSanas pakalpojumus pa talruni (un/vai klatiené) no pakalpojumu sniedzéja, kuru
izvélas un finansé Regionala veselibas agentdra, izsludinot konkursu. Lai to izdaritu,
viniem vispirms ir jaregistréjas sistéma, kas piedava 185 valodas. Profesionaliem tiek
nodrosinats lietotaja celvedis, kas aicina iepriekS rakstiski sagatavot konsultaciju tulka
iesaistes optimizacijai. Sis mutiskas tulko$anas pakalpojums gan profesionalim, gan
pacientam ir bez maksas. Tulkiem ir jaievéro konfidencialitate.

Rezultats: Tulks, kur$ runa pacienta valoda, ir pieejams 5 mintsu laika péc veselibas
apripes specialista pieprasijuma pat bez iepriekSéjas pieteikSanas.
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Pievienota vértiba: Ka minéts ieprieks, piekluve profesionalai mediciniskajai tulkoSanai
palidz veicinat kvalitativu apriipes pieejamibu personam, kam franéu valoda nav dzimta
valoda, un tadéejadi ieklaut vinus veselibas aprupes sistema. Mutiska tulkoSana pa talruni
palidz mazinat arT teritorialas atSkirtbas St pakalpojuma pieejamiba.

Riki
“Komunikacija visiem: pieejamas komunikacijas celvedis” — Francija

Mérkis un uzdevumi: “Komunikacija visiem: pieejamas komunikacijas celvedis” ir
celvedis, ko izstradajusi Francijas veselibas agentdira (Santé Publique France),
pamatojoties uz veselibpratibas jedzienu.

Mérka grupa: Rokasgramata ir paredzéta visiem, kas iesaistiti plasi pieejamas
informacijas izstradé un koplietoSana, neatkarigi no vinu mérkauditorijas un tas
veselibpratibas: visparéja populacija, migranti, analfabé&tisma situacija nonakusi cilveki,
vecaka gadagajuma cilveki, cilveki ar invaliditati. Sis ietvars cita starpa ir veidots veselibas
apripes un mediciniski socialajam iestadéem un pakalpojumiem, lai palidzétu Sim
organizacijam klut par pratibas veicinoSam organizacijam. Tas attiecas uz veselibas
aprupes specialistiem un veselibas veicinaSanas specialistiem.

Metode: ST rokasgramata ir loti praktisks, ar daudziem piemeériem ilustréts instruments,
kas ir paliglidzeklis rakstiskas, mutiskas, digitalas, vizualas komunikacijas iedibinaSanai
neatkarigi no pacienta veselibpratibas limena. Rokasgramata ir identificétas art klidas, no
kuram butu jaizvairas, un ieklautas labas prakses.

Rezultats: Rokasgramata atbilst iesaistito vajadzibam atkariba no ta, vai vini vélas veidot
drukatus dokumentus, veidot un/vai izmantot attélus, veidot timekla vietnes vai citus
digitdlos medijus, veidot mutvardu komunikaciju. Taja ir piedavati ari veidi, ka
organizacijam labak nemt véra veselibpratibas atskiribas.

Pievienota vertiba: Rokasgramata veidota ta, lai soli pa solim komunikacijas veido$ana
vaditu tos, kas to izmanto, ar galveno mérki — bat saprotamiem visiem.
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Riki

Veselibpratibas “instrumentu noliktava” — ASV

Mérkis un uzdevumi: Veselibpratibas “instrumentu noliktavu” veido Bostonas
Universitate. Ta ir tieSsaistes datubaze ar vairak neka 200 veselibpratibas mérijumu
instrumentiem. Vietné ir informacija par mérijjumiem, tostarp to psihometriskajam
Tpasibam, pamatojoties uz zinatniskas literatiras parskatu.

Mérka grupa: Ta ir datu baze pétniekiem, Iemumu pienémeéjiem un veselibas apriipes
sniedzéjiem. Ta palidz viniem noteikt vispiemérotdkos mérijumus, ko izmantot
veselibpratibas pétijumos, vajadzibu izvertésana, novertéjumos utt.

Metode: Ta ir atvérta koda datu baze, brivi pieejama visiem lietotajiem.

Rezultats: Ta palielina iespéjas izveleties piemeérotako instrumentu noteiktam pétniecibas
meérkim.

Pievienota veértiba: Veselibpratibas “instrumentu noliktava” lauj pieklat masdienigiem
meérjjumu instrumentiem. lepriek§ parskati par Sadiem instrumentiem tika publicéta
zinatniskos zurnalos. veselibpratibas “instrumentu noliktava” ir demokratizéjusi $o
mérijumu pieejamibu un paatringjusi zindSanu apmainu un atbilstoSu mérfjumu
instrumentu izmanto$anu.

Riki
ASK Me 3®: Labi jautajumi Jusu labai veselibai® — ASV

Mérkis un uzdevumi: ASK Me 3® ir Veselibas aprupes uzlaboSanas institita izstradata
izglitibas programma, kas mudina pacientus un gimenes uzdot tris konkrétus jautajumus
savam veselibas apripes specialistam, lai labak izprastu savu veselibas stavokli un to,
kas jadara, lai uzturétu veselibu.
Mérka grupa: ASK Me 3® ir atrs, efektivs riks, ko izstradajusi veselibpratibas eksperti, lai
uzlabotu veselibas komunikaciju starp pacientiem, gimeném un veselibas apriipes
specialistiem un palidz&tu pacientiem k|Gt aktivakiem savas veselibas apripes komandas
dalibniekiem.
Metode: ASK Me 3® popularizeé tris vienkarsus, bet batiskus jautajumus, kas pacientiem
butu jauzdod saviem pakalpojumu sniedzé&jiem katra veselibas apripes mijiedarbiba, un
pakalpojumu sniedzé&jiem vienmér butu jamudina savi pacienti izprast atbildes uz tiem:

» kada ir mana galvena probléma?

» kas man jadara?

> kapéc man tas ir svarigi?
Rezultats: ASK Me 3® ir vienkarsi lietojams, léti ievieSams un sekmé vienkarsu
komunikaciju.
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Pievienota veértiba: Aktiva lidzdaliba nostiprina pacientu tiesibas un atvieglo sarunu
veselibas apripes sniedz€jam. Pacientu uzdotie jautajumi sniedz veselibas apripes
specialistiem norades par to, cik liela méra vini ir sapratusi, pienémusi un iepazinusies ar
pacienta stavokli, kas savukart var palidzet veselibas apripes profesionalim sniegt
savlaicigu un atbilstoSu informaciju.

Riki
Iss ievads “lemaci man” (Teach-Back) pieeja — ASV

Mérkis un uzdevumi: “lemaci man” ir pieeja, kura apmacamie viens otram maca to, ko ir
iemacijusies, pieméram, izmantojot mutiskus skaidrojumus, demonstracijas un
priekSnesumus.

Meérka grupa: Ka norada ASV Veselibas apripes pétijumu un kvalitates agentdra, “lemaci
man” ir panémiens veselibas aprupes sniedzéjiem, lai nodroSinadtu mediciniskas
informacijas izskaidro$anu tada veida, lai pacienti un vinu gimenes saprastu, kas viniem
tiek darits zinams. Sis riks ietver vairakus materialus ievieSanas atbalstam.

Metode: ST metode ir veids, kd parbaudit izpratni un parliecinaties, ka informéacija ir
izskaidrota pacientiem saprotama veida, ltidzot pacientiem pasiem izskaidrot, kas viniem
jazina vai jadara saistiba ar savu veselibu. “lemaci man” var pielietot vienmér, kad
pacientiem ir jaizskaidro svarigi un sarezgiti jeédzieni par vinu veselibas apripi, pieméram,
jauna diagnoze, zales, instrukcijas aprapei majas, arstéSanas plani, dzivesveida mainas
ieteikumi, jaunu ieriCu lietoSana, arstéSanas iespé&jas un noradijumi par turpmakajam
darbibam.

Rezultats: “lemaci man” nepiecieSamie resursi ir nelieli. Veselibas apripes sniedzéji
“lemaci man” var Tstenot ka dalu no saviem ikdienas pienakumiem. STs pieejas Tsteno$anai
nepiecieSamais laiks Tstermina ir minimals un tas var ietaupit daudz laika ilgtermina.

Pievienota vértiba: Sistematiska “lemaci man” pielietoSana, palidzés noverst Skérslus un
problémas komunikacijas un procesu uzlabosanai.

Riki
Rikkopa rakstisku materialu skaidribai un efektivitatei — ASV

Mérkis un uzdevumi: Lielaka dala veselibas informacijas tekstu joprojam ir parak
sarezgiti lasami lielakajai dalai pieaugu$o. Lai gan vienkar$a valoda ir tikai viens no
daudziem plaSiem risingjumiem, kas vajadzigi ar ierobezotu veselibpratibu saistito
jautajumu risinadanai, veselibas apripes organizacijam nepiecieSams tos izmantot vairak,
tadéjadi sniedzot ieguvumus ikvienam.
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Mérka grupa: Nemot véra to, ka komunikacija par kliniskiem pétijumiem var bat loti
tehniska un sarezgita, vienkarsas valodas lietoSana var palidzét izskaidrot informaciju, lai
mérkauditorijai batu labakas izpratnes iespéjas. Mérka grupa var but pacienti, aprapétaji,
citi veselibas ekosisteémas dalibnieki, kas iesaistiti veselibas problému risinasana.
Metode: Vienkarsa valoda palidz lasitajam:

» atrast nepiecieSamo;

» saprast to, ko vini ir atradusi;

P izmantot atrasto savam vajadzibam.

Rezultats: Vienkar$as valodas principu pieméroSana veicina veselibas informéacijas
atbilstibu mérkauditorijai, padarot to vienkarsu, nodroSinot tas lasamibu un padarot to
savlaicigu un lietojamu.

Pievienota vértiba: Vienkarsa valoda veicina informacijas pieejamibu, vienlidzibu un
[Tdzdaltbu sabiedriba. Ta ari uzlabo efektivitati un veido uzticéSanos.

Riki
9 Valodisko ainavu kartéSana

Mérkis un uzdevumi: Valodisko ainavu kartéSanu izmanto, lai gitu ieskatu, ka cilveki
orient&jas veselibas apripes sistémas, un uzlabotu veselibas apripes vidi.

Mérka grupa: Tas ir instruments veselibas apripes sniedz&jiem, vaditajiem un lémumu
pienéméjiem, lai uzlabotu pakalpojumu dizainu un lietotaju celu.

Metode: Izmantojot valodisko ainavu analizi diagnostikai, var bat noderigi $adi jautajumi:

P> cik un kadas valodas ir lietotas uz zimém konkréta publiska telpa?

> vai apziméjumi ir viena valoda, divvalodigi, daudzvalodigi un kadas valodu
kombinacijas ir lietotas?

> vai atSkirigam saturam un dazadam jomam tiek izmantotas dazadas valodas?

> kadas formas zimes ir lietotas (zinojumu déli, celazimes, stendi, skatlogi, plakati,
karogi, informacijas lapas, grafiti, izvélnes, T—krekli, Facebook, Twitter, Instagram,
blogi, timekla vietnes)?

> ka ir 1stenotas valodas normas: ortografija, rokrakstu konvencijas, leksika, sintakse,
lasitprasmes [Tmenis?

Nakamais solis ietvertu apziméjumu padzilindtu analizi un interpretaciju. Aplukojot ar

zimém saistitos dzilakos jégas slanus, kuri var izskaidrot, uz ko tas atsaucas papildus

(pieméram, izmanto8anas apstaklu) un tagadnes izpéte. (pieméram, specifiskais zimes

novietojums starp citdam zimém).
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Rezultats: Valodisko ainavu kartéSana ir veids, ka sabiedriskas telpas pétit redzamas
semiotiskas zimes un to, k& valoda ieklauj vai izslédz cilvekus no komunikacijas un
pilnvértigas I[Tdzdalibas socialajos un sabiedriskajos kontekstos.
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Attela: Valodisko ainavu piemérs — izkartnes slimnicas

Riki
Atverta pirmkoda riki datu vizualizeSanai

Mérkis un uzdevumi: Datu vizualizacija, pieméram, infografiku un grafiku izmantoSana,
ir kluvusi par jégpilnu medicinisko datu attéloSanas veidu, kas ietekmé |émumu
pienemsanu veselibpratibas uzlaboSanai kolektiva un individuala [Tmeni.

Mérka grupa: Vizuadlu elementu un vienkarSas valodas lietoSana palidz individam ar
ierobezotu veselibpratibu un skaitloSanas prasmém sasniegt rezultatu — labaku veselibas
uzvedibu un praksi.

Metode: Datu vizualizacija ietver datu punktu sadaliSanu péc laika, vietas un elementiem,
ar kuriem cilveki ir pazistami, vai skaitlu personalizéSanu/lokalizéSanu, lai padaritu tos
saprotamakus un jégpilnakus. Datu informacijas paneli var bat efektivi vizualizacijas riki
datu izsekoSanai un vizualizéSanai no vairakiem avotiem (pieméram, tabulas, apla un
stabinu diagrammas, linijju un laukumu diagrammas, histogrammas, izkaisttie laukumi,
siltuma kartes un sazarojumi). To var kombinét arT ar infografikam, tostarp ikonam un
nelielu tekstu, lai paraditu vizualu stastijumu.

Rezultats: Stastu stastiSana ar datiem, izmantojot vienkarSus grafikus, salidzino$as
diagrammas un reprezentativas ikonas, biezi vien palidz skaidri noformulét netieSi
pateikto, lai uzlabotu individa un iedzivotaju veselibu.

Pievienota vertiba: Datu vizualizacija var uzlabot izpratni un analizi, ka ari veicinat labaku
un atraku lemumu pienemsanu.
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KOPIGA LEMUMU PIENEMSANA PAR ARSTESANU UN APRUPI

> Veselibas apripes sistemas hierarhiskums un $kérsli cilveku un veselibas
aprupes sniedzéju aktivai lidzdalibai var kavét kopigu lemumu pienemsanu.
Veselibpratiba veicina aktivu lidzdalibu, varas daliSanu un zinaSanu apmainu, lai
pienemtu Ilémumus ar informétu piekriSanu.

KONTEKSTS

Dalitai lemumu pienemsSanai, kad veselibas apripes specialisti un pacienti apspriez
iespéjamos apripes variantus un kopigi pienem lémumus, izmantojot labako pieejamo
informaciju, ir batiska nozime pacientu iesp&ju nodroSinasana un autonomija. Tas veicina
realas pacientu iespéjas brivi izvéléties un pienemt pardomatus lémumus par mediciniskam
alternativam un pasaprupi.

Kopiga Iémumu pienemsana par arstéSanu un apripi var mazinat veselibas atskiribas starp
veselibpratibas prasmju zind mazak un vairak neaizsargatiem pacientiem. Pacienti, kuri ir
informéti un pauz savas vélmes, sasniedz dro$akus, rentablakus un efektivakus rezultatus
veselibas joma.
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IZAICINAJUMS

Veselibas apripes hierarhiskums un izpratnes trikums par iespé&ju individiem lidzdarboties
I[éBmumu pienemsanas procesos ir izaicinajums.

Eiropas pétijumi atklaj problémas, cilvékiem sadarbojoties ar veselibas apripes sniedzé&jiem.
Pieméram, Apvienotaja Karalisté 23% respondentu zino par bazam sadarbiba ar veselibas
aprupes sniedzéju, 35% zino par grutibam parliecinaties, ka veselibas apriupes sniedzéjs
vinus pareizi saprot, 25% zino par gratibam apspriesties ar aprupes sniedzéju, lidz vini saprot
visu, kas viniem jazina, un 23% saskaras ar grutibam uzdot jautdjumus apripes sniedzé&jiem,
lai iegtu informaciju par savu veselibu’®. Lai gan dazas no §im gratibam saknojas pacientu
ierobezotaja veselibpratiba, tas var bt saistitas arT ar veselibas apripes iestaZzu gratibam
pardalit varu un ricibspéju.

lerobezota veselibpratiba ir saistita ar biezakiem konfliktiem par |Emumiem starp pacientiem
un veselibas apripes specialistiem, kas var bit saistits ar gratibam izprast piedavatas
arstéSanas riska apléses. Janem veéra, ka Eiropas pétijumi liecina, ka 43% pieaugu$o izjat
gratibas novértét dazadu arstéSanas iespéju priekSrocibas un trikumus!?, un pastav
regionalas problémas attieciba uz realu kopigu [Emumu pienemsSanu.

Uz pacientu orientéta informétas piekriSanas procesa informacija par dazadam arstéSanas
iespéjam un to riskiem, ieguvumiem un izmaksam bitu jasniedz skaidra, parskatama un
objektiva veida. Pamatojoties uz savam individualajam vélmeém un pieredzi, pacientiem jaspé;j
samérot arstéSanas ieguvumus ar iespéjamiem riskiem un izvairities no lémumiem, kas
netiktu pienemti, ja pacienti batu labi informéti un iesaistiti.

Turklat kopigu [émumu pienemsSanas un lidzestibas uzlaboSanai ir vajadzigas atSkirigas
pieejas cilveékiem ar ierobezotu veselibpratibas [imeni un cilvékiem ar augstu veselibpratibas
ITmeni (pieméram, nelidzestiba var bat netiSa pacientiem ar ierobezotu veselibpratibas [Tmeni,
bet apzinata pacientiem ar augstu veselibpratibu).

RICIBAS IESPEJAS, LABA PRAKSE UN RIKI

Veselibpratiba |auj cilvékiem patiesi piedalities kopigu |émumu pienem$ana. Veselibas
aprapes sistému pienakums ir nodrosinat kopigas léemumu pienemsanas iespéjas, pielagojot
savas proceduras individu vajadzibam, laut viniem paust viedokli, nemt véra vinu socialas
situacijas un vienlidzigi sadarboties ar viniem. Saja zina starpkultiru mediatoru izmanto$ana
veselibas aprupé varétu palidzét mazinat socialas un kultdras atskiribas, vairot uzticeéSanos
veselibas apriipes sniedzéjiem un veicinat kopigas Iemumu pienemsanas attiecibas.

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.
11 The Health Literacy Population Survey Project (HLS19) Consortium of the WHO Action Network M-
POHL, 2021.
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Ricibas iespéjas

Personam ir nepiecieSams:

e atbilstosa informacija par vinu veselibas

stavokli un pieejamam  apripes
iesp&jam;

e informacija par vinu tiesibam tikt
uzklausitiem un piedalities tadu

léemumu pienemsana, kas ietekmé vinu
veselibu un veselibas apripi;
e apzinat un aprakstit vinu
izvéles, vélmes un vajadzibas;
e pardomat informaciju no personiska
viedokla un izvertét, kas atbilst vinu
dzivei (iesp&jam, veélmem);
e vajadzibas gadijuma
paskaidrojumus;
e piedalities apripes planu veidosana,
diskutét par alternativam iespé&jam un
pienemt kopigus [émumus.

gaidas,

lagt

Sistémam ir pienakums:

nodroSinat pacientiem pietiekamu
informacijas apjomu vajadziga formata;
atvieglot pacienta refleksiju un jautajumu
uzdosSanu;

novértét pacientus
pieredzi utt.);

dalit varu, radot savstarpéju sapratni un
uzticéSanos, respektét pacientu uzskatus,
ceribas un vértibas, nepiecieSamibas
gadijuma iesaistot kultiras mediatorus
veselibas jom3;

apzinaties pacientu daudzveidibu un vinu
unikalas vajadzibas.

(vinu zinaSanas,

Laba prakse

Somija

Pacientu un vesellbas aprupes specialistu dazadu zinasanu jomu
ieklauSana kopigu lemumu pienemsSanai diskusijas par arstéSanu -

Mérkis un uzdevumi: Integrét profesionalu mediciniskas zindSanas un pacientu
pieredzes zinaSanas diskusijas par arstéSanu veselibas apripes situacijas.

ZinaSanu jomas jeb “zinaSanu kopas”, kam pacienti un veselibas apripes specialisti var
pieklat, ir asimetriskas: specialistiem ir pieejama mediciniskad informacija, savukart
pacientiem ir pieejama informacija par savu pieredzi un dzives pasauli, pieméram,

simptomiem, vélmém un vérttbam.

Mérka grupa: Veselibas apriupes specialisti.

Metode:

» pacienta viedokla, pieméram, ar arstéSanu saistito gaidu, noskaidroSana un to
ieklauSana ieteikumos par arstésanu,

> vairaku iespéju, nevis viena risinajuma piedavasana;

P> ja nepiecieSams, konkréta risinajuma ieteikSana, balstoties uz pacienta pausto
skatijumu un skaidrojot, kapéc Sads risinajums ir ieteicams.
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Rezultats: Pacienti var sasaistit ieteikto arstéSanu ar pasu sagaiditajiem arstédanas
risindjumiem un izprast arstéSanas ieteikuma pamatojumu.

Pievienota vértiba: Sagaidami uzlabojumi pacientu pieredzé par iesp&jam ietekmét vinu
pasu arstéSanu un labaka l1dzestiba arstésanai.

Laba prakse
Kopigas Iémumu pienems$anas instrumenti un vadlinijas — Apvienota

Karaliste

Mérkis un uzdevumi: Kopiga Iemumu pienemsana ir ieklaujoSs process, kura veselibas
aprapes specialists strada kopa ar personu, lai pienemtu lémumu par aprupi. Tas ietver
izmeklejumu un arstéSanas metozu izvéli, pamatojoties gan uz pieradijumiem, gan uz
personas individualajam vélmém, parliecibu un vértibam.

Mérka grupa: Nacionala aprupes un izcilibas institata (NICE) Iémumu pienemsanas
paliglidzeklu galvena mérkauditorija ir cilveki, kas saskaras ar Siem Iémumiem (un vinu
aprupétaji, aizbildni un radinieki), un vinu apripé iesaistitie profesionali. Sekundara
mérkauditorija ir organizacijas, kas organizé vai nodroSina aprapi (kas var ietvert politisko
un procesualo lIemumu pienemsSanas atbalstu), kad ari brivpratigas un nevalstiskas
organizacijas (kas var tos popularizét cilveékiem, ar kuriem tas sadarbojas).

Metode: |zvélu sensitivi lemumu punkti ir brizi, kuros personas vértibas un vélmes ir Tpasi

svarigas. Tie rodas, ja:

> Pastav divas vai vairakas izmekléSanas, arstéSanas vai aprupes iespéjas, kas sniedz
[Tdzigus rezultatus, bet:
- tiem ir dazada veida kaitéjumi un ieguvumi, ko cilvéki var vértét dazadi, vai
- kaitéjuma vai ieguvumu iesp&jamiba var atskirties, vai
- iespéju praktiskie aspekti ir at3kirigi (pieméram, izvéle ir starp zalém un kirurgiju,

vai art atSkiras monitoréSanas prasibas), vai
- cilveki var uzskatit, ka visparéjais kaitéjuma risks kadam no variantiem ir lielaks
neka kopégjais ieguvums, salidzinot ar nearstésanu.

vai

> lzvéles starp izmeklédanas, arstéSanas vai apripes iesp€jam un nearstéSanas
iespéju ir lidziga.

NICE lemumu pienems$anas paliglidzekli tiek izstradati dazadam arstéSanas un apriipes

iesp€jam, kas palidz:

> apkopot labakos pieejamos pieradijumus par arstéSanas vai apripes iespéju
efektivitati, drodtbu un praktiskajiem faktoriem, un

> sniegt So informaciju viegli saprotama veida cilvékiem, kam japienem Iémums (un vinu
apripétajiem, ja nepiecieS8ams) ar vinu veselibas vai arstniecibas personas atbalstu,
lai vini varétu izsvert iespéjas, priekSrocibas un kompromisus.
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Rezultats: Lémumu pienemsanas paliglidzekli lauj cilvékiem diskutét un dalities ar
informaciju. Tas nodroSina cilvékiem labu izpratni par dazadu iespéju ieguvumiem,
kaitéjumiem un iespéjamiem iznadkumiem. Kopiga lémumu pienemsana dod cilvékiem
iespéju pienemt I[émumus par arstéSanu un aprupi, kas viniem konkrétaja bridi ir
piemérota, tostarp izvéléties turpinat [dzSingjo arstéSanu vai vispar neizvéléties
arstesanu.

Pievienota veértiba: Kopigu lemumu pienemsanas riki lauj cilvékiem izvéléties, kada
pakapé vini vélas iesaistities lemumu pienemsana. Tomeér reizém dala cilvéku labpratak
neuznemas aktivu lomu lémumu pienem8ana kopa ar saviem veselibas aprupes
specialistiem.

Riki
Veselibpratibas pilnveides modelis — ASV

Mérkis un uzdevumi: Veselibpratibas pilnveides modelis apraksta, ka veselibpratiba
attistas veida, kas individiem dod iespéju ar citu atbalstu meklét, iesaistities un rikoties ar
veselibas informaciju, lai parvalditu savu veselibu un akfivi iesaistitos konsultacijas par
veselibu un informétu Iémumu pienemsana.

Mérka grupa: Pacienti ar ilgsto8am veselibas probléemam ar laiku var pilnveidot
veselibpratibas iemanas un T1stenot savas prasmes praksé, aktivak iesaistoties
konsultacijas par veselibu.

Metode: Metode ietver zindSanu, veselibpratibas prasmju un prakses attistibu,
veselibpratibas darbibas, spéju meklét variantus un informétas un kopigas IEémumu
pienemsanas iespéjas.

Rezultats: Veselibpratibas pilnveides pieméroSana praksé palidz noteikt motivaciju un
Skerslus veselibpratibas prasmiju attistiSanai un praktizéSanai, vienlaikus nemot véra ari
individu un veselibas apripes specialistu raksturojumu.

Pievienota vertiba: Veselibpratibas pilnveides attistiba palidz cilvékiem vairak
iesaistities veselibas apripes sistémas procesos, tostarp informéta un kopiga Iémumu
pienemsana.
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(Atbalstita) Veselibpratibas pilnveide

1. intervences punkts 2. Intervences punkts 3. Intervences punkts 4. Intervences punkts
Zind%anu un prasmju Zind3anu un prasmju Potenciilo iespéju Athalsts lEmuma
apvienoiana pacienta izmanto2ana pacienta apsvériana pienem3anai
informasanai aktivizéZanai
Kopigas l Atbalstitas l i l
- Pl . | Atbalstitas o | Kopigi informétas o Atbalstiti
zinatanas par P prasmes un > > - » - .
_ darbibas iespéjas IEmumi
veselTbu prakses

Attéla: Atbalstita veselibpratibas pilnveide'?.

12 The development of health literacy in patients with a long-term health condition: the health literacy
pathway model | BMC Public Health | Full Text (biomedcentral.com)
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PIEKLUVE DIGITALAJAM TELPAM, LAl IZPRASTU UN IZMANTOTU VESELIBAS
APRUPES PAKALPOJUMUS

> Neraugoties uz progresu veselibas un veselibas apriipes digitalaja parveide
pasaulé, joprojam pastav atSkiribas prasmés un resursos, piek|ustot tieSsaistes
veselibas aprupes sisttmam. Lai novérstu Sis atskiribas, ir jacensas visiem
nodroSinat piekluvi nepiecieSamajam aprikojumam un iemanu apguvi
tieSsaistes vietnu un pakalpojumu izmantoSanai. Digitalajiem veselibas
komunikacijas un veselibas aprupes pakalpojumiem jabut viegli lietojamiem un
pielagotiem individualajam vajadzibam.

KONTEKSTS

‘Digitalais’ ir dala no visam dzives jomam. TieSsaistes telpas ir kluvusas par centralo vidi
komunikacijai un iesaistei, macibam un darbam, ka ari veselibas veicinaSanai, slimibu
profilaksei, veselibas apripes sistémas pasakumiem, pasapripei un pasvadibai.

“Veseliba 4.0” ir termins, kur$ apraksta vesellbas un mediciniskas apripes digitalo
transformaciju. Digitalo veselibu var uzskatit par zinaSanam un praksi, kas saistita ar digitalo
tehnologiju izstradi un izmantoSanu veselibas uzlabos$anai. Digitala veselibpratiba (arT e—
veselibpratiba) ir viens no veselibpratibas veidiem, kas aptver prasmes, kas nepiecieSamas,
lai pieklutu digitalajiem veselibas informacijas avotiem un rikiem un orientétos tajos.

AtbilstoSas digitalas kompetences, aprikojums un piekluve internetam ir veselibu ietekméjoSie
faktori, kas batu janodroSina visiem.
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Piekluve digitalajam telpam ir ipasi svariga, ja ir ierobezota mobilitate vai ja cilvéki dzivo lauku
vai attdlos rajonos. Salidzindjuma ar tradicionalajam komunikacijas stratégijam, digitalas
telpas atbalsta veselibas informéacijas pieejamibu un pieejamibas paplasinaSanu dazadiem
cilvékiem un grupam neatkarigi no tadam personiski identificejamam pazimem k& vecums,
geografiskais stavoklis, etniska piederiba, izglitiba vai rase.

Televeseliba un digitalas tehnologijas lauj cilvékiem parvaldit savu apripi ar attalinati
pieejamu veselibas aprupes specialistu atbalstu. Valkajamas ierices un viedtalruni rada
pastavigu saikni starp pacientiem un arstiem, lai arkartas situacija varétu celt trauksmi.

IZAICINAJUMI

Lai gan 91% Eiropas majsaimniecibu ir piekluve internetam, dazam tas joprojam nav. Piekluve
pilsétas un lauku apvidos, ka arT valstis kopuma ir atskiriga®. Tadél ir pastavigi jaattista gan
tieSsaistes, gan bezsaistes veselibas informacija un pakalpojumi.

Lai gan veselibas un mediciniskas apripes digitala parveide var sniegt daudz ieguvumu, ta
var art vairot un pastiprinat pastavoSo nevienlidzibu, kas saistita ar ierobezoto mobilitati
prasmju un resursu atskiribu dél un veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju sagatavotibas
trdkuma dél, nemot véra digitalo nevienlidzibu veselibas joma un individu pieredzes trakumu
saistiba ar tieSsaistes veselibas tehnologijam.

Daudzi jauni tieSsaistes veselibas apripes pakalpojumi un tehnologijas var bat pieejami tikai
tiem, kam ir attiecigas zinaSanas, prasmes un finansu resursi. Tomér cilvékiem, kas cie$ no
redzes vai kognitiviem traucéjumiem vai retam slimtbam, vai migrantiem un bezpajumtniekiem
tieSsaistes veselibas aprupes pakalpojumi var nebit izveidoti vai citadi nebat pieejami.

Covid-19

Eiropa pirms Covid-19 pandémijas gandriz 40% cilvéku trika digitalo pamatprasmju, kas
nepiecieSamas, lai pieklitu digitdlajam telpam un pakalpojumiem?4. Sada plaisa palielina
neaizsargatibu savlaicigas un atbilstoSas veselibas apripes pieejamiba. Tas ari palielina
paklautibu dazadiem nevélamiem veselibas indikatoriem, pieméram, depresijai un vientulibai.
Covid-19 pandémijas laika ST neaizsargatiba pieauga, 1pasSi gados vecaku cilvéku vida, ka
rezultatd vakcinu pieejamiba dazadas valstis bija nevienlidziga.

Covid-19 pandémija paradija, cik svarigi ir lidzvértiga piekluve digitalajam platformam. Digitalas
tehnologijas, pieméram, mobilie talruni, lava organizét atru kontaktu izsekoSanu, simptomu
parbaudi, konsultacijas, meklét un sanemt veselibas apripi tieSsaisté (pieméram, telemedicinu,
receptes tieSsaiste), ka art veicinat publisko sazinu un izglitibu. Ta k& miljardiem cilvéku atradas
paSizolacija, digitdla vide lava pieklat droSticamai un atjauninatai informacijai, tostarp
paSaprapes vadlinijam un veselibas apripes pakalpojumiem. Tas nodroSindja svarigus
[tdzek|us, lai cilveki varétu savstarpéji kontaktéties, vienlaikus [t1dz minimumam samazinot savu
paklautibu infekcijas slimibas riskam.

13 Statista Research Department, 2021
14 Statista Research Department, 2021
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Digitala piekluve vecaka gadagajuma cilvékiem

Covid-19 pandémijas laika daudzi gados vecaki pieaugusie ka informacijas avotus par virusu un
aizsardzibas pasakumiem izmantoja tradicionalos medijus, pieméram, televiziju un laikrakstus.
Tie bija pieejami gandriz visiem, savukart elektroniska informacija bija pieejama mazak neka
pusei. Ir svarigi nodroSinat piekluvi atbilstoSai bezsaistes informacijai, ka arf piekluvi tieSsaistes
informacijai.

Tiem, kam ir zems izglitibas ITmenis un kuri dzivo vieni pasi vai kuriem trikst socialad atbalsta,
vai ir traucéta kognitiva darbiba, bieZi vien ir gratak pieklat digitalajam telpam. Batiski vecaki
cilveki (t.i., personas, kas ir vecakas par 85 gadiem) retak izmanto digitalas ierices un pieklust
digitalajai informacijai.

Mediacija romiem — Latvija

Covid-19 pandémija ieveérojami palielindja romu vecaku un bérnu problémas, ka art sazinu un
dialogu starp romu gimeném un pasvaldibu iestadém.

KultGras ministrija 2020. gada martd atjaunindja pamatnostadnes romu mediatoriem, lai
nodroSinatu romu mediacijas pakalpojumus pa8valdibu Iimeni. Pamatnostadnés ieklauta
regularas informacijas sniegSana romu gimeném par Covid-19 virusa profilakses pasakumiem.
2021. gada februarT tika sniegts papildu finansialais atbalsts romu mediacijas pakalpojumiem,
lai piemérotos ierobezojumiem un piesardzibas pasakumiem, kas saistiti ar Covid-19 pandémiju.

Romu bérnu piekluve tieSsaistes macibam — Griekija

Péc ministrijas Iemuma par visu skolu darbibas partraukSanu majsédes periodos tika nolemts
atbalstit romu tautibas skolénus, kuri apglist pamatizglitibu un vidéjo izgltibu. Sadarbiba ar
Izglitibas un religijas lietu ministriju tika nodrosinata vienlidziga pieejamiba un talmaciba romu
skoléniem, piedavajot viniem 200 eiro kuponu aprikojuma iegadei (planSetdators, klépjdators,
darbvirsma). Kuponu pieskira, pamatojoties uz zemiem gimenes ienakumiem (ITdz 6000 eiro) un
socialajiem kritérijiem, un rezultata tika sniegts atbalsts 325 000 gimeném ar 560 000
apgadajamiem bérniem un jaunieSiem vecuma no 4 Iidz 24 gadiem.

RICIBAS IESPEJAS, LABA PRAKSE UN RIKI
Digitalo veselibas aprupes pakalpojumu un riku attistiba, ka arT individu prasmes tiem pieklat

un tos izmantot, var palielinat vienlidzibu piekluvé atbilstigas kvalitates veselibas apripei un
mazinat veselibas atskiribas.
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Ricibas iespéjas

Personam ir nepiecieSamas: Sistémam ir pienakums:

visparéjas digitalas prasmes ieriCu | e izstradat droSu, viegli pieejamu interneta

un lietojumprogrammu lietodana; piekluvi visiem cilvekiem (tostarp

zinasanas par pieejamajiem bezpajumtniekiem u. c.);

digitalas veselibas sisttmas | @ piedavat atbalstu informacijas tehnologiju

pakalpojumiem (vietném un izmantosanai;

lietotném) un attiecigajiem veselibas | @ izstradat digitalos veselibas komunikacijas

terminiem, lai atrastu atbilstoSu un veselibas apripes sistémas

informaciju (tieSsaistes medicinas) pakalpojumus (vietnes un lietotnes), kas ir

registros; viegli lietojami un pielagojami personam ar

prasmes atrast, orientéties un dazadam vajadzibam;

izmantot attiecigas digitalas | @ attistit veselibas apripes  sniedzéju

vesellbas sistéemas vietnes un kompetences tieSsaistes veselibas

pakalpojumus; pakalpojumu izmantosana;

prasmes interpretét un kritiski | @ attistit  vesellbas apripes  sniedzéju

novértét dazadu veselibas lietotnu kompetences, kas ir atbilstoSas to personu

rezultatus; dazadajam vajadzibam, kuras izmanto

komunikacijas prasmes ar veselibas digitdlas tehnologijas un pakalpojumus,

aprupes personalu e—veselibas vidé. pieméram, ar digitalajiem veselibas aprupes
pakalpojumiem saistiti mediatori, kuri palidz
kopienam, ka ari cilvekiem mazaizsargatas
situacijas.

) Laba prakse
'D: E-veselibas portals — Danija

Mérkis un uzdevumi: Steidzami jamazina industrijas noslégtiba un japalielina sadarbiba,
lai virzitu attistibu uz pacienta centrétu un izmaksu zina efektivu modeli. Danija ir bijusi
daudzu IT iniciativu priekSgala veselibas aprupes pakalpojumu joma. Lielakd dala So
iniciativu balstas uz kopigu infrastruktiru. Danijas valsts e—veselibas portals sundhed.dk
(“sundhed” nozimé “veseliba”), palidz veicinat Danijas veselibas apripes nozares
optimizaciju.

Mérka grupa: sundhed.dk ir publisks interneta portals, kas apkopo un izplata veselibas
aprupes informaciju iedzivotajiem un veselibas apripes specialistiem.

Visiem Danijas iedzivotajiem ir pieejams sundhed.dk, kas lauj pacientiem sazinaties, ka
art pacientiem un vinu gimeném gat parskatu par precizu un atjauninatu veselibas
apruapes informaciju, padarot pakalpojumus pieejamus, atvértus un saprotamus. Katram
pilsonim ir sava personiska lapa (pieejama péc identifikacijas), kas atspogulo konkrétas
personas Tpaso situaciju.

Metode: sundhed.dk ir partneriba, kas izveidota starp visam Danijas veselibas apripas
iestadém. Platformas pamata ir uz lomam balstita un personalizéta, pielagojama portala
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http://sundhed.dk/

vide. Portals sniedz informaciju plaSam lietotaju lokam: arstiem, gimenes arstiem,
farmaceitiem, zobarstiem, ar hroniskdm slimibam sirgstoSiem, bieziem lietotajiem,
gadijuma lietotajiem u.c. Katrai lietotdju grupai ir savas TpaSas prasibas par tai
nepiecieSamo informaciju un tas pasniegsanas veidu. Lai stradatu ar visam Sim lietotaju
grupam, ir nepiecieSamas gandriz 100 dazadas lietojumprogrammas, kas tiek atjaunotas
ik pa trim ménesiem.

Rezultats: sundhed.dk ir parveidojusi Danijas veselibas apripes dienestu, kas sastavéja
no nesaistitu, individualu risindjumu un datubazu informacijas salam ar katrai savu
ierobezotu lietotaju grupu, par struktiru, kuras pamata ir standartizétu risinajumu kopiga
izmantosana un datu apmaina. Palidzot ikvienam lietotajam, kur$ ienak portala, izmantojot
personas identifikaciju, portals pielagojas lietotaja vajadzibam, integréjot vairakus
tehnologiskas informacijas kanalus.

Pievienota vertiba: Portala informacijas un pakalpojumu klasts ir pieradijis, ka ir
iespéjams stradat parkapjot nozaru robezas un specializacijas jomas un piedavat
lietotajam vienotu ieejas punktu, kas sniedz kopé€ju skatifjumu un virza lietotaju uz
nepiecieSamo informaciju un pakalpojumiem. Tadéejadi sundhed.dk integré sistémas, kas
ir specifiskas Danijas veselibas apriipes dienestam, bet citi regionalie vai valsts veselibas
aprapes dienesti vai pilnigi citas nozares vai industrijas varés gat ldzigus ieguvumus,
izmantojot pieredzi, kas guta sundhed.dk, veidojot parredzamibu un daloties ar informaciju
un sistémam.

Laba prakse
Do Mana veselibas telpa: pacienti ka savu veselibas datu parvaldibas reali

- dalibnieki — Francija

Mérkis un uzdevumi: Mérkis ir vienotu digitalo portalu padarit pieejamu visam personam,
kas ir iesaistitas sociala nodroSinajuma sistému. Informaciju portala ievada veselibas
aprupes specialisti, pateicoties sistémai, kas ir savietojama ar vinu izmantoto
programmaturu. “Mana veselibas telpa” |lauj lietotajiem labak parraudzit un parvaldit savu
veselibu. Visparéjais mérkis ir uzlabot medicinisko apripi, centralizéjot dokumentus
(izvairoties no datu zudumiem un nepieejamibas), uzlabojot koordinaciju starp veselibas
apripes specialistiem (kam ir atlauts piekltt pacientu mediciniskajiem dokumentiem) un
palielinot visu lietotaju digitalo informétibu (izmantojot ad hoc atbalsta sistému).

Mérka grupa: “Mana veselibas telpa” ir domata visiem cilvékiem, kas ir iesaistiti sociala
nodroSinajuma sistéma, un, lai no tas gdtu labumu, viniem nepiecieSama tikai socialas
apdro8inaSanas identifikacijas karte. Mérkauditorija ir vairak neka 60 miljoniem lietot3ju,
kuriem konta izveide ir automatiska, ar iespéju izstaties no sistémas.

Metode: “Mana veselibas telpa” ir radusies dialoga rezultata starp veselibas ministriju,
apdroSinatajiem, veselibas apripes specialistiem, programmatiras izstradatajiem,
pacientu asociacijam un veselibas apripes sistémas lietotajiem.

“Manai veselibas telpai” ir Cetras galvenas dalas: 1) mediciniskie dokumenti, ko iesniedz
veselibas apripes specialists un pacients; 2) droSa zinojumu apmainas sistéma
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konfidencialai sazinai ar veselibas aprupes specialistiem; 3) dienasgramata, kura
atzimétas vizites pie arsta; un 4) pakalpojumu katalogs, kas sasaistits ar vairakam
lietotném. Piekluve dokumentiem, kas atrodas “Mana veselibas telpa”, ir pilniba atkariga
no pacienta ieskatiem, un pacients nepiecieSamibas gadijuma var izvéléties paslépt
dokumentu vai “blokét” veselibas aprupes specialistu.

Péc “Manas veselibas telpas” darbibas uzsakSanas 2022. gada februari ir ieviesta
atbalsta stratégija visiem lietotdjiem, galveno uzmanibu pievérsot tiem, kas nav
pietickamu zinaSanu par digitalo vidi (izpratnes veidoSana un digitdlo mediacijas
dalibnieku apmaciba, digitalas mediacijas stratégijai paredzéto amata vietu finansé$ana
regionos).

Ir izveidotas daudzas partneribas ar asocidcijam un uznémumiem, un visiem
administrativa atbalsta birojiem ir nodroSinatas apmacibas.

Rezultats: “Manas veselibas telpas” ievieSana notiek pakapeniski. Visiem Francijas
iedzivotajiem ir pazinots par vinu konta izveidi, dodot seSas nedélas laika atteikties.
Automatiska izveide tiks pabeigta 2022. gada jdlija. “Manu veselibas telpu” jau izmanto
daudzi Francijas iedzivotaji, un veselibas specialistu izmantota programmatira Sobrid tiek
padarita savietojama ar jauno digitalo portdlu pa nozarém (aptiekas, medicinas
laboratorijas, radiologija u.c.).

Pievienota veértiba: “Mana veselibas telpa” ir unikals riks, ko izmanto visi veselibas
aprupes sistéemas dalibnieki, bet kas paliek pacienta parzind. Tas tapis kopa ar
iedzivotajiem (ir izveidota iedzivotaju komiteja), veselibas apripes specialistiem,
programmatiras veidotajiem un veselibas apripes sistémas lietotajiem, kuri gust labumu
arT no atbalsta, macoties to lietot. ST ir pirma reize, kad valsts digitalais produkts tiek
piedavats kopa ar digitalas ieklauSanas stratégiju. Visbeidzot, riks atbilst augstam étiskam
un juridiskam prasibam.

) Laba prakse
'D; Digitala veselibas apripes sistéma - Igaunija

Mérkis un uzdevumi: Igaunijas veselibas dienests jau 12 gadus ir digitals. Vairak neka
99% no slimnicu un arstu raditajiem datiem tiek digitalizéti.

Mérka grupa: ledzivot3ji var pieklit saviem mediciniskajiem datiem, izmantojot Tpasi
droSu tieSsaistes portalu, un izvéléties, kas tos var apskatit.

Metode: Daudzi veselibas apriipes pakalpojumi notiek tieSsaisté — no konsultacijam video
formata 1dz e—receptém. Pakalpojumi ir starpnozaru, art pazinojumi par navi. Pieméram,
tiklidz nave ir registréta tieSsaisté, pazinojumi automatiski tiek nosdatiti uz Sis personas
darbavietu, nodoklu iestadi un iedzivotaju registru.

Rezultats: Sistema ir loti parskatama, un veselibas apripes specialisti var viegli
sazinaties ar pacientiem. Turklat pacienti ir pilnvaroti “blokét” un “atslégt” savus datus,
tadejadi izlemjot, kam ir piekluve vinu datiem. Vél jo vairak, uzsverot sabiedribas nozimi,
pilsoni ir iesaistiti arT svarigakajos Iémumos par sistemu.
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Pievienota vertiba: Uzticamiba ir iestradata sistémas dizaina. Katru reizi, kad kads
pieklist pacienta informacijai, tas tiek registréts. Neviens nevar ieskatities mediciniskajos
ierakstos tikai zinkaribas dél. Sistema ir izstradata integréjot pilsonisko zinatni, lai sniegtu
papildinatu un parbaudttu digitalos pakalpojumus.

Riki
'DE Eiropas digitalas veselibas étikas principi — Eiropas Savieniba

2022. gada janvari Eiropas Savieniba izveidoja digitalas veselibas ietvaru. Ar “e—

veselibas tikla” atbalstu, kuru veidoja ES dalibvalstu parstavii, kas ir atbildigi par digitalo

veselibu, un kuru ierosindja Francijas prezidentira Eiropas Savienibas Padome, lai

uzlabotu savstarpéjo sapratni un atvieglotu diskusijas par turpmako Eiropas regulu par

Eiropas veselibas datu telpu, tika izveidoti 16 Eiropas digitalas veselibas étikas principi.

Tie tiesi attiecas uz ES pilsoniem un ietver Cetras étiskas dimensijas: “digitalas veselibas

ieklausana humanisma vertibu sistéma”, “iespéja cilvékiem digitali parvaldit savus

veselibas datus”, “integréjosas digitalas veselibas attistiba” un “videi draudzigas digitalas

veselibas ievieSana”.

Balstit digitalo veselibu uz cilveciskam vertibam

1. Digitala veseliba papildina un optimize klatienes veselibas apripi

2. Individi ir informéti par digitalas veselibas ieguvumiem un ierobezojumiem

3. Individi ir informéti par digitalo veselibas pakalpojumu darbibu un var viegli pielagot
mijiedarbibu ar tiem

4. Maksliga intelekta izmantoSana tiek pieliktas pales, lai tas batu izskaidrojams un bez
diskrimineéjoSiem aizspriedumiem

Dot iespéju individiem parvaldit savu digitalo veselibu un datus

5. Individi aktivi iesaistds Eiropas un valstu digitdlas veselibas un datu sistemu
veidoSana

6. Individi var viegli un uzticami izgit savus veselibas datus plasi lietota formata

7. Individi var viegli iegat informaciju par to, ka vinu veselibas datiem var vai varétu
piekltt un kddam noltkam tas tiek darits

8.  Individi var viegli un ticami pieskirt piekluvi saviem veselibas datiem un izmantot

savas tiesibas, tostarp vajadzibas gadijuma iebilst
Padarit digitalo veselibu ieklaujoSu
9. Digitalas veselibas pakalpojumi ir pieejami visiem, tostarp cilvékiem ar invaliditati vai
zemu pratibas limeni
10. Digitalas veselibas pakalpojumi ir intuitivi un érti lietojami
11. Individiem ir pieejama digitalas veselibas apmaciba
12. Digitalas veselibas pakalpojumi ietver lietotaju atbalstu, vajadzibas gadijuma
izmantojot sazinu ar cilvékiem
Istenot ekologiski atbildigu digitalo veselibu
13. Digitalas veselibas ietekme uz vidi tiek apzinata un mérita
14. Digitalas veselibas pakalpojumi tiek izstradati atbilstoSi ekodizaina labajai praksei
15. Ir nodro$inata digitala veselibas aprikojuma atkartota izmantoSana un parstrade
16. Digitalas veselibas joma iesaistitie ir apnémusies samazinat savu ekologisko pédu
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VESELIBPRATIBAS RTCTBPOLITIKA, MOBILIZESANA
UN SPEJU PALIELINASANA

Visos [imenos ir japieliek lielakas pules, lai veicinatu veselibpratibas kultdru, taisnigu piekluvi
veselibas apripei visiem, tostarp cilvékiem mazaizsargatas situacijas. Praksé tas nozimé
valsts politikas veidoSanu vietéja, regionala, valsts un starptautiska [iment. Tam nepiecieSama
ar1 starpnozaru sadarbiba ar citiem iesaistitajiem (intereSu grupam, koalicijam, aliansém,
tikliem utt.) un spéju palielinaSana veselibas apriipes iestadés un sistémas, lai stiprinatu
darbinieku spéjas un prasmes.

VESELIBPRATIBAS VALSTS POLITIKA

Valstu veselibpratibas ricibpolitika kltst arvien nozimigaka. Valdibas visd Eiropa mobilizé
sp€kus, lai sadarbiba ar nevalstiskajiem partneriem, pieméram, zinatniekiem, industriju un
NVO, palielinatu izpratni par veselibu. Pieméram, tadas Eiropas valstis ka Austrija, Norvégija,
Portugale un Apvienota Karaliste (Skotija) ir pienémusas valsts méroga veselibpratibas
ricibas planus, kas veicina palidzibas pasakumus un valsts méroga programmas iedzivotaju
veselibpratibas uzlaboSanai.
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DEE Laba prakse

Veselibpratiba ka valstisks mérkis — Austrija

Mérkis un uzdevumi: 2012. gada Austrijas Ministru padome apstipringja desmit
visaptveroSus mérkus, lai uzlabotu veselibu noteicoSos faktorus atbilstosi programmai
“Veseliba visas ricibpolitikas”. TreSais veselibas mérkis paredzéja iedzivotaju
veselibpratibas uzlaboSanu.

Metode: 30 ekspertu darba grupa no valsts parvaldes, sociala nodroSinajuma, pétniecibas
iestadem un pilsoniskas sabiedribas, izstradaja konkrétus apakSmeérkus un raditajus,
tostarp:
» uzlabot veselibas aprupes sistémas veselibpratibu, iesaistot ieinteresétas puses un
personas (pieméram, attistot organizaciju veselibpratibu);
» stiprinat individualo veselibpratibu, 1pasi nemot veéra cilvékus mazaizsargatas
situacijas (pieméram, sadarbojoties ar izglitibas sistému);
> iestradat veselibpratibu pakalpojumos un razoSana (ekonomikas sistéma).

Rezultats: Valstu veselibas aprupes reformu process bija sakums parmainam cela uz
sistéemas veselibpratibu. Pasakumi ietvéra Austrijas veselibpratibas platformas izveidi ka
vadibas struktdru veselibpratibas iniciativam, dalibu Eiropas un valstu veselibpratibas
aptaujas, tadu pasakumu TstenoSanu, kas vérsti uz veselibpratibai veltitu informaciju un
sazinu, ka arT organizaciju veselibpratibas attistibu. Turklat veselibpratiba tiek veicinata
ka veselibas apripes pakalpojumu sniedz€ju profesionala kompetence.

Pievienota vértiba: Kop$S vienoSanas par treSo veselibas mérki - veselibpratibu, ta
Austrija ir kluvusi par dalu no visparéja publiska diskursa un ir ieklauta valdibas
programma. Ta ir jauna téma veselibas apripes specialistu macibu programmas, un dati
par veselibpratibu ir ierosindjusi vairakas jaunas iniciativas prakses uzlaboSanai. Vel
arvien ir iespéjams sasniegt vairak attieciba uz kopigu [Emumu pienemsanu un darbibam,
kas nav saistitas ar veselibas apripes nozari.
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D Laba prakse
ledzivotaju veselibpratibas uzlabo$anas stratégija 2019.-2023. gadam —
Norvégija

Merkis un uzdevumi: Stratégijas mérkis ir uzlabot iedzivotaju veselibpratibu Norvégija.
Tas meérkauditorija ir veselibas aprupes un socialas jomas specialisti, Emumu pienéméji
un vaditaji, ka art pacientu organizacijas un citas ieinteresétas puses. Ta ir starpnozaru
pieeja, jo Tpasi iesaistot veselibas apripes un izglitibas nozares.

Metode:

» veicinat veselibpratibas jédzienu Norvégijas kontekst3;

» veikt mérktiecigus centienus iedzivotaju veselibpratibas uzlaboSanai;

> uzsvert veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju veselibpratibas nozimi pacientu
iesaistiSanai veselibas aprupé;

> attistit veselibas aprupes un socialos pakalpojumus, nemot véra darbinieku spéju
reagét uz veselibpratibu;

P> noteikt iedzivotaju veselibpratibas [Tmeni;

> aprakstit dazadas iniciativas, kas var uzlabot veselibpratibu dazadas iedzivotaju
grupas, un paradit esoso veselibpratibas atbalsta aktivitasu piemérus, kas netiek ta
devéti;

> veikt veselibpratibas pétijjumus;

> aprakstit planoto veselibas apripes iestdzu darbu veselibpratibas uzlaboSanai
populacija un iedzivotaju apaksgrupas.

Rezultats: Veselibas aprupes iestadém ir javeicina pacientu cels, kas pacientus iesaista
kop1igos un informétos Iémumos, pieméram, uzdodot jautajumu “kas jums ir svarigs?”.
Veselibpratiba tiek uzskatita par priekSnoteikumu uz pacientu orientétu veselibas
pakalpojumu Tstenosanai.

Pievienota veértiba: Veselibpratibas stratégija atbalsta uz pacientu vérstas veselibas
aprapes sistémas redzéjumu. Tas nozimé, ka pacientiem un lietotajiem ir zinaSanas,
kompetence un iespéjas péc iespéjas labak parvaldit veselibu.
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Laba prakse
EE Veselibpratibas uzlaboSana — Portugale

Mérkis un uzdevumi: Portugalé valsts ricibas plana veselibpratibas joma mérkis ir
sasniegt dazadas iedzivotaju grupas, tostarp, imigrantus un pagaidu iedzivotajus. Valsts
ricibas planu izveidoja péc tam, kad aptauja atklajas, ka I1dz 40% iedzivotaju ir gratibas
pieklat adekvatai un uzticamai informacijai par veselibas aprupi. JaunieSi informaciju par
veselibu biezi iegUst socialo tiklu platformas, kas var bat gan izaicinajums, gan iespéja
piemérot veselibpratibu jaunieSu dzivesveidam.

Mérka grupa: Ricibas plana panakumi un attistiba bus atkarigi no koordinacijas un cieSas
sadarbibas ar $adiem stratégiskajiem partneriem: valsts, socialais un privatais sektors;
ministrijas, generaldirektorati un starpministriju komitejas; Nacionala veselibas plana
veselibas programmas; citas Veselibas ministrijas akadémijas struktirvienibas,
profesionalas organizacijas, zinatniskas biedribas, privatas socialas solidaritates
institdcijas, NVO, plassazinas [1dzekli, socialie mediji, digitalie mediji, pilsoniskas
sabiedribas pacientu biedribas.

Metode: Ricibas plana galvena uzmaniba pievérsta ¢etram prioritatém:
» veseliga dzivesveida TstenoSanai;
P pareizas lietoSanas apmacibam;
> labklajibas veicinaSanai;
P> zinaSanu un pétniecibas veicinasanai.

Rezultats: Ricibas plans atvieglo instrumentu un riku nodroSinaSanu veselibas apripes
specialistiem veselibpratibas veicinaSanai; iedzivotajiem tiek rikotas kampanas un
tematiski veselibpratibu veicinoSi pasakumi, tiek palielinats ieintereséto pusu tikls, lai
ieklautu un stiprinatu veselibpratibas veicindSanas pasakumus un to ietekmi; un ir
izveidota uzraudzibas komiteja, kuras mérkis ir atbalstit darbibu un pasakumu prioritasu
noteik§anu un kura ir izcilibas resurss stratégiskas informacijas attistibai.

Pievienota veértiba: Saglabajot uz personu vérstu pieeju pasakumiem, ricibas plana
mérkis ir pastavigi un apzinati ilgtspéjiga veida uzlabot Portugales iedzivotaju
veselibpratibas [Imeni. Dzives cikla pieejas ievieSana ir saskana ar citam politikas
iniciativam, kas saistitas ar “veselibas pilsonibu”, “taisnigumu un piekluvi veselibas
aprapei’, “kvalitati veselibas aprupé”, “veselibas ricibpolitikam” un to attiecigajiem
mérkiem un uzdevumiem.
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DEE Laba prakse

Veselibpratibas ricibas plans 2022.—2026. gadam — Turcija

Mérkis: Paaugstinat veselibpratibas [Tmeni visa valsti, attistot nepiecieSsamas kognitivas
un socialas prasmes, lai pieklutu ar veselibu saistitai informacijai, to izprastu un izmantotu
veselibas uzlabo$anai un labas veselibas saglabasanai.

Uzdevumi:

>

>
>

VVvyyvYyyYy

>

izstradat un Tstenot novértéjuma skalas, kas nosaka iedzivotaju pasreiz€jo
veselibpratibas limeni;

izstradat un izplatit precizu, pieejamu un izmantojamu veselibas informaciju;
izstradat un ieviest ar veselibu saistitas lietojumprogrammataras, pieméram, E-NABIZ
un MHRS: MHRS ir centrala arstu pierakstu sistéma; E-NABIZ ir personas veselibas
datu registracijas sistéma personas veselibas informacijas parvaldisanai, ko izmanto
sabiedribas un veselibas aprupes specialisti, lai redzétu diagnozes un noziméto
arstéSanu, analizu un izmekléjumu rezultatus, attéldiagnostikas attélus un aprakstus,
receptes, vakcinacijas, veselibas apripes iestazu apmekl€jumus, pacientu
iepriek$€jos un turpmakos arsta apmekléjumus;

palielinat veselibas apripes darbinieku veselibpratibu;

veicinat socialo izpratni par slimibu un riska faktoriem;

veicinat veseliga dzivesveida paradumus;

veicinat sabiedribas izpratni par veselibas apripes pakalpojumu atbilstoSu
izmantosanu;

veikt uzraudzibas un novértéSanas procesus.

Mérka grupa: Mérkis ir sasniegt visus sabiedribas slanus, tostarp bérnus, grutnieces,
vecakus, personas ar invaliditati un vecaka gadagajuma cilvékus.

Metode: Ricibas plans tiek Tstenots sadarbiba ar iesaistitajiem partneriem, pieméram,
universitatém, TUIK (Turcijas Statistikas institdts), TRT (Turcijas radio un televizija),
privatajiem televizijas un radio kanaliem, citam ministrijam un NVO. Ministrijas un to
regionalas organizacijas sagatavo projektus, kas saistiti ar veselibpratibu un ietilpst to
piendkumu un atbildibas joma (pieméram, Gimenes un socidlo pakalpojumu ministrija
sadarbiba ar Veselibas ministriju veic veselibpratibas apmacibu gimeném). Sadarbiba
tiek planota ar $adam institacijam:

» TUIK — ievieSot novérteéjuma skalu iedzivotaju pasreizéja veselibpratibas [Tmena
noteik8anai;

> augstskolas — augstak minétas novertejuma skalas rezultatu izvértéSanai un
zinatnisko publikaciju sagatavoSanai;

» TRT, privatie radio un televizijas kanali, tradicionalie un jaunie plassazinas lidzek|u
kanali — satura sagatavosanai ar mérki uzlabot pieauguso veselibpratibu;

> Turcijas pasvaldibu savieniba un attiecigas NVO pasakumu organiz€Sanai un
izplatiSanai visa valstr;

» Turcijas Zala Pusméness biedriba — izpratnes veicinasanai par atkaribu;
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> Pasaules Veselibas organizacija — pétijumi par atkaribu un racionalu zalu lietoSanu.
Pasakumu efektivitatei un nepartrauktibai ricibas plana ietvaros:

> atbilsto$i katras institlicijas misijai, redzéjumam un darbibas jomai starp
partnerinstiticijam tiek noziméta atbildiga institlcija, kas ir atbildiga arT par zinojuma
iesniegSanu par darbibu reizi 6 ménesos;

» datus par veiktajiem pasakumiem ievada tieSsaistes uzraudzibas platforma
darbtbam, par kuram atbild ieintereséto personu iestades;

> Vesellbas ministrijas veselibas veicinaSanas generaldirektorats ik péc seSiem
meénesiem uzrauga progresa zinojumu procesu un sagatavosanu, lai nodroSinatu
pasakumu efektivitati un nepartrauktibu ricibas plana darbibas joma.

Rezultats: Veseliga dzivesveida uzlabojumi un nepartrauktiba.

Pievienota vertiba: Vaja veselibpratiba ir dazadu negativu darbibu un rezultatu iemesils,
pieméram, vaja izpratne par ar veselibu saistitam zinam, neatbilstoSa zalu lietoSana,
biezaka hospitalizacija profilaktisko veselibas apripes pakalpojumu nepietieckamas
izmantoSanas dél un neatliekamas palidzibas dienestu parmeériga izmantoSana. Sis
situacijas apdraud veselibas apripes pakalpojumu efektivu izmantoSanu, izraisa zemu
produktivitati, paaugstinatu saslimstibu un mirstibu, k& ari medicinas izdevumus. Tadél
var prognozét ka, paaugstinot veselibpratibas [imeni, pieaugs visparéja dzives kvalitate
un batiski samazinasies veselibas apripes izmaksas.

Rezultats: Saskana ar “Turcijas veselibpratibas limena un saistito faktoru aptauju
(2018)”, kura izmantota Turcijas veselibpratibas skala (Turkiye Saglhik Okur Yazarhgi
Olgegi-TSOY—-32) dalibnieku veselibpratibas lmenis ir 30,9% (neatbilstods) un 38%
(problematiski ierobezots). Visu sabiedribas slanu veselibpratibas limena regulara
meériSana sniedz svarigas norades veselibpratibas uzlaboSanas aktivitatém un
ricibpolitikai.
Ricibas plana sagaidamie rezultati ir $adi:

» ikvienam sabiedribas loceklim nodrosSinatas iespé&jas pieklut uzticamai un

saprotamai informacijai;

> palielinata bérnu un vinu gimenu informétiba, pamatizglitibas macibu programma
ieklaujot veselibpratibu ka macibu priekSmetu;
pozitivas izmainas individu veseliga dzivesveida uzvediba;
individi piedalas lemumu pienemsanas procesa par savu arstéSanu un aprupi;
individi ievéro noradijumus par arstéSanu, palidzot mazinat kladas zalu lietoSan3;
individi iegist zindSanas un uznemas atbildibu par savu veselibu un slimibam, ar
kuram saskaras;
pieaug sabiedribas izpratne par cinu pret atkaribam;
individi iegUst zinaSanas par reproduktivo veselibu, arodveselibu un drosibu, vecaka
gadagajuma cilveku veselibu un apripi, slimnieku aprapi, vides veselibu, hroniskam
slimibam, pieméram, hipertensiju, diabétu, astmu, infekcijas slimibam, un seko
slimibu novérSanas programmu ieteikumiem;

vVvyyvyy

vy
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> palielinas Ilidzdaliba veselibas veicind8anas prakse, pieméram, véZa skrininga,
riskantas uzvedibas profilaksé, majas negadijumu novérsana, gimenes izglitibas
programmas;

> noversts informacijas trokums par profilaktiskajiem veselibas apripes
pakalpojumiem un notiek efektiva So pakalpojumu izmanto$ana;

> samazinas neatliekamas palidzibas dienestu un hospitalizaciju neatbilstoSa
izmantoSana;

» samazinas veselibas izdevumi.

|::, Laba prakse
”Make it Easier”. veselibpratibas ricibas plans — Apvienota Karaliste
(Skotija)

Mérkis un uzdevumi: “Make it Easier” ir Skotijas otrais ricibas plans veselibpratibas
joma, ko izstradajis Nacionalais Veselibas dienests, un taja ir izklastits ricibas plans
veselibpratibas uzlaboSanai Skotija 2017.—2025. gada. Pirma plana nosaukums bija
“Making it easy”. Ricibas plana mérkis ir likvidét 8kérSlus un noveérst to rasanos.

Mérka grupa: Ricibas plans ir vérsts uz veselibas apripes sniedz&jiem, pacientu
organizacijam un Ilémumu pienéméjiem.

Metode: Ricibas plana galvena uzmaniba pievérsta ¢etram jomam:

dalities ar “Making it Easy” plana ieguvumiem visa Skotija;

ieklaut veidus veselibpratibas uzlabosanai ricibpolitikd un praksé;

attistit uz veselibpratibu orientétas organizacijas un kopienas;

izstradat atbalstu un pakalpojumus atbilstoSi cilvéku veselibpratibas l[imenim.

vVVvyvyy

Rezultats: Veselibpratibas ricibas plans palidz izstradat un nakotné Tstenot
pakalpojumus, pamatojoties uz cilvéku vajadzibu atbalstiSanu, pienemot kopigus
[Emumus.

Pievienota veértiba: Veselibpratibas ricibas plana ir uzstadits mérkis izveidot Skotija
veselibpratigu sabiedribu, kas |auj iedzivotajiem iegat parliecibu, zinasanas, izpratni un
prasmes labas veselibas uzturésanai.
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DEE Laba prakse

Nacionalais veselibpratibas ricibas plans — Vacija

Mérkis un uzdevumi: Nacionala veselibpratibas ricibas plana izstradi rosingja pirma
Vacijas pétijuma rezultati par veselibpratibu, kas paradija, ka vairak neka pusei Vacijas
iedzivotaju ir bitiskas problémas veselibas informacijas apstradé. Reagéjot uz to, 15
ekspertu grupa no akadéemiskas, praktiskas un ricibpolitikas vides sadarbojas, lai 2018.
gada publicétu pirmo versiju.

Mérka grupa: Ricibas plans ir vérsts uz veselibas apripes sniedz&jiem, pacientu
organizacijam un Ilémumu pienéméjiem.

Metode: Plana galvena uzmaniba pievérsta ¢etram ricibas jomam, sniedzot 15 konkrétus
ieteikumus veselibpratibas stiprinaSanai Vacija, ieverojot piecus pamatprincipus.

Rezultats: Nacionalajam veselibpratibas ricibas planam ir pievienota TstenoSanas
stratégija, kas tika kopigi izstradata kopa ar ieinteresétajam pusém, lai palielinatu ietekmi

Pievienota vertiba: Nacionalais veselibpratibas ricibas plans ir palielinjis
veselibpratibas nozimi Vacijas politiskaja darba kartiba.
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VESELIBPRATIBAS KOPIENU UN “CENSONU” SAGATAVOSANA

Veselibpratibas kopienu attistiba ir batisks veselibas taisniguma veicinaSanas elements. Tas
ir saistits ar to, ka veselibpratibas veidoSanai ir nepiecieSama sadarbiba starp nozarém un
starpdisciplinaritate. CieSaka sadarbiba starp nozarem un disciplinam var uzlabot
veselibpratibas partneribu un programmu zinadSanu apmainu un rezultatus. Oficialas un
neformalas intereSu grupas, koalicijas, apvienibas, tikli, platformas, k& arT institati,
organizacijas un apvienibas palidz diskutét, novértét un stiprinat veselibpratibas spéjas
dazados sabiedribas [imenos (sk. dazus piemérus zemak).

Lai veidotu veselibpratibu, ir vajadzigi parmainu ierosinataji, kas attistitu un virzitu tas ietekmi.
Sie parmainu veicinataji, ko biezi dévé par “veselibpratibas censoniem”, var parstavét
politikas, zinatnes, prakses vai pilsoniskas sabiedribas jomas. Organizaciju parmainu
aizstavju klatbatne ir kritiska, tomeér to ietekme liela méra ir atkariga no vadibas atbalsta.
Veiksmigai Tsteno$anai ir batiska parvaldibas struktdra un kultiira, kas atbalsta inovacijas un
kvalitates uzlaboSanu veselibas joma (sk. pieméru zemak).
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> Riki
EE Veselibpratibas censonu rikkopa — ASV

Mérkis un uzdevumi: Horovica centrs sadarbojas ar Nebraskas Vietéjo veselibas
direktoru asociaciju, lai piedavatu veselibpratibas censonu rikkopu.
Mérka grupa: Rikkopa paredzéta vietéjo veselibas apripes nodalu darbiniekiem, lai
novertétu veselibpratibas spéjas, izstradatu ricibas planu un apnemtos to ieviest. ArT valsts
veselibas apripes departamenti un citas organizacijas var izmantot rikkopu ka veértigu
novertéSanas un planosanas instrumentu, lai gan dazas to organizatoriskas funkcijas var
atskirties.
Metode: Veselibpratibas censona procesam ir 5 soli:

» izskatit rikkopas fona dokumentu;

> veselibpratibas parbaude: novértét veselibpratibas politiku un procediras

departaments;

» veselibpratibas ricibas plans: izstradat mérkus un ricibas planu;

» veselibpratibas solijums: apnemties Tstenot planu;

P ricibas plana isteno8ana: Tstenot planu.
Rezultats: Partneriba atbalsta veselibpratibas apmacibas, kas atbilst nacionalajiem
standartiem, un uz pieradijumiem balstitu veselibpratibas macibu resursu datubazes
izveidi programmu izstradei.
Pievienota vertiba: Iniciativa atbalsta vairaku vietéjo veselibas apgabalu iesaistiSanos
veselibpratibas stratégisko planu izstradé, tostarp parrunadjot apgabaliem raksturigas
stipras puses, trikumus un iespé€jas, akreditacijas iesp€jas, izglitibu un profesionalo
izaugsmi, vadlinijas, lai Merilenda klGtu par veselibas pratéju Statu.

I:EE Riki

Starptautiska veselibpratibas asociacija (IHLA) tika izveidota 2017. gada. IHLA mérkis
ir visa pasaulé apvienot cilvékus, kas strada veselibpratibas veicindSanas joma ar meérki
veidot veselibpratibu visiem un tadu pasauli, kura cilvéki un sabiedriba spéj rikoties, lai
uzlabotu veselibu un dzives kvalitati. Organizacijas kodols ir intereSu grupas, kas izstrada
un ievie$ veselibpratibu visdazadakajas témas.

Eiropas veselibpratibas tikls tika izveidots 2010. gada ka Eiropas veselibpratibas
projekta (2009-2012) turpindjums. Tikls riko Eiropas veselibpratibas konferences un
atbalsta veselibpratibas attistibu Eiropas konteksta.
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Azijas veselibpratibas asociacija tika dibinata 2013. gada. Ta riko Azijas veselibpratibas
konferences un atbalsta veselibpratibas attistibu Azija.

PVO ricibas tikls iedzivotaju un organizaciju veselibpratibas vértéesanai (M—POHL)
tika izveidots 2017. gada ar mérki vértét Eiropas iedzivotaju un organizaciju limena
veselibpratibu. Starptautiskais koordinacijas centrs atrodas Austrija. Tikls parrauga HLS19
Eiropas veselibpratibas aptauju, kuru veica 2019./2020. gada. Iniciativa ir 2011. gada
pirmas Eiropas veselibpratibas aptaujas papildinajums.

Frankofonas veselibpratibas tikls ir pirmais starpdisciplinarais franciski runajo$o
pétnieku tikls, kas veltits veselibpratibai, tostarp digitalajai veselibpratibai. Tas majaslapa
apkopoti pétijumi, kas veikti Francija, Sveicé un Belgija.

Lielbritanijas veselibpratibas tikls ir daudznozaru grupa. Tikla mérkis ir attistit
pétniecibu, teoriju, izglitibu un praksi veselibpratibas joma, Tpasu uzmanibu pievéersot
personigam, socialam, ekonomiskam un politiskam sekam.

Niderlandes veselibpratibas alianse tika izveidota 2010. gada ka Eiropas
veselibpratibas projekta neatnemama sastavdala ieklaujoSakas sabiedribas veidoSanai,
uzlabojot veselibpratibas kompetenci iedzivotaju veselibai un pasapripei. Alianse veicina
iedzivotaju veselibpratibu un atbalsta veselibas apripes specialistus veselibpratibas
jautajumu atzisana un risinasana. Alianse veicina art skaidru komunikaciju un vienkarsu
valodu.

Portugales veselibpratibas biedriba dibinadta 2022. gada. Tas mérkis ir attistit un
ietekmét veselibpratibas nozimi Portugalé un arpus tas.

Vacijas veselibpratibas alianse Veselibas ministrija kopa ar Vacijas veselibas apripes
sistémas pasparvaldes vaditajiem 2017. gada izveidoja veselibpratibas aliansi. Kopigais
meérkis bija stiprinat un turpmak veicinat Vacijas iedzivotaju veselibpratibu. Veselibpratibas
aliansé piedalas 14 dazadas organizacijas.

Covid-HL ftikls ir starpdisciplinars tikls, kas izveidots ka atvérta zinatnes un pétniecibas
kopiena pétniecibas veicinaSanai veselibpratibas, veselibas informacijas un digitalas
veselibas jomas. Kop$ ta darbibas uzsaksanas 2020. gada februart tiklam pievienojuSies
vairak neka 100 jaunu un pieredzéjusu pétnieku no vairak neka 50 valstim. Vini kopigi péta
individu un sistému veselibpratibu, lai labak saprastu ka Covid-19 pandémija ir mainijusi
sabiedribu, veselibu un informacijas parvaldibu.
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KAPACITATES PALIELINASANA VESELIBAS APRUPES IESTADES UN SISTEMAS

Integréjot veselibpratibu ka caurviju vértibu un stratégiju visds darba jomas, veselibas
aprupes iestades un sistémas klUst vairak orientétas uz cilvékiem. Tam izmantojamo resursu
pieméri veselibpratibas optimizacijai organizacijas un kopienas ir “Desmit veselibpratigu
organizaciju 1pasibas”, “Vines modelis veselibpratigam slimnicam” un “Rikkopa Ophelia”.

Veselibpratibas aptaujas riks (HLS) atbalsta iedzivotaju un organizaciju veselibpratibas
progresa vértéSanu un uzraudzibu.
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|:_‘r-, Riki
|‘_’E Desmit veselibpratigu veselibas aprupes organizaciju ipasibas — ASV

Mérkis un uzdevumi: Brach modelis iezimé desmit veselibpratigu organizaciju Tpasibas.
Mérka grupa: Veselibas apripes specialisti, pakalpojumu sniedzé&ji un |lémumu pienéméji
var izmantot Brach modeli stratégiskai planosanai.
Metode: Modell aprakstitas desmit ricibas jomas veselibas apripes sniedzéjiem un
vaditajiem, lai attistoties un pilnveidojoties klGtu par veselibpratigu organizaciju:
> vadiba, kas veselibpratibu padara par savas misijas, struktGras un darbibas
neatnemamu sastavdalu;
> veselibpratibas integréSana planosana, novértéSanas pasakumos, pacientu drosiba
un kvalitates uzlabo3an3;
> darbinieku veselibpratibas apmaciba un progresa uzraudzi$ana;
b iedzivotaju iesaistiSana veselibas informacijas un pakalpojumu izstrad€, Tsteno$ana
un novértésana;
b iedzivotaju, kam ir dazaddu [Iimenu veselibpratibas prasmes, vajadzibu
apmierinasana, vienlaikus izvairoties no stigmatizacijas;
> veselibpratibas stratégiju izmantoSana starppersonu sazina un izpratnes parbaude
visos kontaktpunktos;
> vieglas piekluves nodroSind8ana veselibas informacijai un pakalpojumiem, ka art
palidziba orientéties informacija;
b viegli uztverama drukata, audiovizuala un socialo tiklu satura veidoSana un
izplatiSana;
> uzmanibas pievérSana veselibpratibai augsta riska situacijas, tostarp mainoties
veselibas aprupes personalam un komunikacija par zalém;
> skaidra komunikacija par to, ko apmaksa veselibas apripes sisttma un kas
individiem paSiem ir jamaksa par pakalpojumiem.
Rezultats: Brach modelis ir bijis ietekmigs darba kartibas veidoSana Tstenojot strukturalus
centienus uzlabot veselibpratibu.
Pievienota vertiba: Stratégiskas pieejas izmantoSana veselibpratibas 1steno$ana stiprina
veselibpratibas ietekmi organizacijas un arpus tam.

Riki
DEE Vines modelis veselibpratigam slimnicam — Austrija

Merkis un uzdevumi: Vines modelim ir divéjads mérkis — veicinat materialo apstaklus un
veidot darba kultiru veselibas apripes organizacijas informacijas izmantoSanas
atviegloSanai iedzivotajiem.

Meérka grupa: Vines veselibpratibas organizacijas (V-HLO) pasnovértéjuma riks ir anketa
veselibas apripes organizaciju kvalitates vaditajiem. Tas meérkis ir noteikt organizacijas
stipras un vajas puses veselibpratibas zina.
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Metode: Vines veselibpratibas organizacijas pasnovértéjuma riks koncentréjas uz deviniem
standartiem un 22 apaksstandartiem.

Vines veselibpratibas organizacijas devini standarti un 22 apaksstandarti

Organizacijai nepiecieSams:

Organizacija:

1. Izveidot veselibpratibas | 1.1 Saprot veselibpratibu ka organizatorisku atbildibu
parvaldibas  ricibpolitku  un | 1.2 Nodros$ina kvalitati veselibpratibas joma
atbilstosas struktiras
2. Sadarbtbd ar ieinteresétajam | 2.1 Materidlu un pakalpojumu izstradé iesaista pacientu
pusém izstradat materialus un parstavjus
pakalpojumus 2.2 Materialu un pakalpojumu izstradé iesaista darbiniekus
3. Apmacits personals | 3.1 NodroSina, ka personals ir apmacits veselibpratigai
veselibpratigai komunikacijai ar komunikacijai par diagnozi, terapiju, arstéSanu, aprdpi un
pacientiem izrakstiSanu no slimnicas
3.2 NodroSina, ka personals ir apmacits veselibpratigai
komunikacijai par slimibu profilaksi un veselibas
veicinaSanu
4. Nodro8inat atbalstoSu vidi — | 4.1 Novérs piekluves SkérSlus, izmantojot internetu un talruni
veselibpratigu orientéSanos un | 4.2 Sniedz visu nepiecieS§amo informaciju par piekluvi
piekluvi organizacijai
4.3 NodroSina pietiekamu orienté8anas atbalstu ieejas zon3,
lai pacienti un apmeklétaji varétu viegli atrast celu
4.4 I1zmanto viegli saprotamu orientédanas sistému un zimes
4.5 NodroSina pacientiem un apmeklétajiem bezmaksas
veselibas informacijas pieejamibu
5. Pielietot veselibpratibas | 5.1 Klatienes komunikacija ar pacientiem notiek atbilstoSi
principus ikdienas komunikacija veselibpratibas principiem
ar pacientiem 5.2 Rakstiskie un audiovizualie materiali tiek veidoti atbilstosi
veselibpratibas principiem
5.3 Organizacija nodroSina resursus, lai nepiecieSamibas
gadijuma garantétu tulkodanas atbalstu
5.4 Komunikacija augsta riska situacijas notiek atbilstoSi
veselibpratibas principiem
6. Uzlabot pacientu un vinu | 6.1 Pacienti (un vinu atbalsta personas) sanem palidzibu

atbalsta personu veselibpratibu

6.2

veselibpratibas uzlaboSana ar slimibu saistitai
paSapripei
Pacienti (un vinu atbalsta personas) sanem palidzibu

veselibpratibas uzlaboSana veseligam dzivesveidam
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7. Uzlabot darbinieku | 7.1 Darbinieki sanem atbalstu veselibpratibas uzlaboSana,
veselibpratibu kas viniem nepiecieSama ar darbu saistitu veselibas
apdraudéjumu parvaldibai
7.2 Darbinieki sanem atbalstu veselibpratibas uzlaboSana
veseligam dzivesveidam

8. Veicinat veselibpratibu regiona 8.1 Atbalsta veselibpratibu nepartraukta un integréta apripé
8.2 Veicinaregiona iedzivotaju veselibpratibas attistibu

9. Dalties pieredzé un bt par | 9.1 Atbalsta veselibpratigas veselibas apriipes koncepta un
paraugu prakses izplatiSanu un talaku attistibu

Rezultats: Riks ir piemérots vajadzibu novértésanai, lai palidzétu slimnicam veicinat izpratni
un formulét mérktiecigas darbibas, lai vél vairak stiprinatu to spéju reagét veselibpratibas
joma.

Pievienota vertiba: Lai uzlabotu aprupes kvalitati, ir jastiprina slimnicu sp&ja nemt véra
iedzivotaju veselibpratibas [Tmeni. Viens no veidiem, ka slimnicas izstradat adekvatu un
veselibpratibai atbilstoSu ricibpolitiku un stratégijas, ir pasnovértéjuma instrumentu
izmantoSana, lai palielinatu izpratni, palidzétu noteikt ricibas prioritates un mobilizétu
ieinteresétas puses.

Riki
DEE Rikkopa Ophelia — Australija

Mérkis un uzdevumi: Katra Ophelia (OPtimising HEalth Literacy and Access) projekta
mérkis ir uzlabot veselibu un vienlidzibu, palielinot veselibas informacijas un pakalpojumu
pieejamibu lokali piemérota veida.

Mérka grupa: Ophelia pieeja ietver daudzu kopienas loceklu, vaditaju un darbinieku
sadarbibu tadu veselibpratibas pasakumu izstradei, kuru pamata ir kopiena identificétas
vajadzibas.

Metode: Metode ir vérsta uz pasadkumu attistibu vietéjas kopiends. Ta balstas uz
pasakumu kartésanu, sadarbibu kvalitates uzlaboSana un realistisku sintéze. Pasakuma
protokols ir vérsts uz rezultatiem un koncentréjas uz diviem galvenajiem jautajumiem:
“Kadas ir iesaistito organizaciju klientu veselibpratibas stipras un vajas puses?” un “Ka
iestades interpreté un reagé uz tam, lai panaktu pozitivus veselibas un taisniguma
rezultatus saviem klientiem?”

Pirmais posms ir vajadzibu novértéjums, kura izmantota veselibpratibas anketa (HLQ),
kas ir daudzdimensionals veselibpratibas mérijjums, lai noteiktu klientu kopigas
veselibpratibas vajadzibas. Otraja posma katras pakalpojumu sniedz€ju organizacijas
vadosie darbinieki un vadiba kopigi izstrada pasakumu planus, lai stratégiski reagétu uz
identificétajam lokalajam vajadzibam. TreSaja posma katra organizacija pasakumi tiks
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izméginati, lai noteiktu organizacijas iespéjas uzlabot konstatétas probléemas piekluvé
pakalpojumiem un/vai rezultatiem veselibas joma.

Rezultats: Lokala veselibpratibas rezultatu un spéjas reagét uzlabosana.

Riki
I_:}- ledzivotaju un organizaciju veselibpratibas vertéesana (M-POHL) — Eiropa
EE un arpus tas

Mérkis un uzdevumi: Eiropas veselibpratibas aptauja ir instruments iedzivotaju
veselibpratibas novértésanai.

Meérka grupa: Eiropas veselibpratibas aptauju paslaik plasi izmanto visa Eiropas regiona
un arpus ta. Ta ir tulkota vairakas valodas un ir izmantota valstis ar zemiem, vid&jiem un
augstiem ienakumiem.

Metode: Anketa ir pieejama dazadas versijas, un to var iegut no Starptautiska
koordinacijas centra ricibas tikla iedzivotaju un organizaciju veselibpratibas vertésanai
(M=POHL).

Rezultats: Veselibpratibas aptauja palidz novértét veselibpratibas limeni un uzraudzit

progresu. Analitiskas atzinas var izmantot ar veselibpratibu saistita ricibpolitikas izstradée,
pétnieciba un prakse.

Pievienota veértiba: Uz pieradijumiem balstita veselibpratibas veidoSana ir virzitajspéks
visa Eiropas regiond un arpus ta. Ricibas tikls apvieno ieinteresétas valstiskas
organizacijas, ka ar1 pétniekus veselibpratibas apsekojumos ieguto datu istenoSanas un
ietekmes nodroSinasanai.
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VESELIBPRATIBA KA PRQFESIONALA PRASME — DARBINIEKU VESELIBPRATIBAS
RICIBSPEJAS PALIELINASANA

Veselibpratiba rada jaunas darba vietas un prasibas darbinieku veselibpratibas ka
profesionalas prasmes attistiSanai. Nemot véra veselibpratibas pétniecibas un ricibpolitikas
veidoSanas vispargjo pieaugumu, veselibpratiba kltst par veselibas apripes iestadés un
sistémas nepiecieSamu prasmi un kompetenci.

No ta izriet nepiecieSamiba ieklaut veselibpratibu augstdkas izglitibas un pécdiploma
apmacibas programmas dazadas nozarés. Prakseé tas nozimé pievérst uzmanibu veselibas
aprapes specialistu zinaSanam, prasmém un attieksmei, 1pasi, ja runa ir par cilvékiem
mazaizsargatas situcijas un par cilvékiem ar ierobeZotu veselibpratibas lTmeni. Saja zina
svariga ir iejatiba pret cilvékiem no dazadam kultGram un sabiedribas grupam. Ir lietderigi
attistit arT lietotaju pieredzes un atsauksmju integraciju, ka art pieveérsties veselibas apripes
pakalpojumu kopradisanai.
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I:IF‘EE Laba prakse
Veselibpratibas rokasgramata — Australija

Mérkis un uzdevumi: Galvenie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates reguléjumi,
tostarp Nacionalie kvalitates un droSibas standarti veselibas apripei (NQSHS) un
Australijas Karaliskas gimenes arstu koledzas visparéjas prakses standarti pieprasa ricibu,
lai pievérstu uzmanibu veselibpratibai.

Mérka grupa: Rokasgramata tika rakstita visiem visu limenu veselibas apripes
specialistiem Ziemelu Nisautvelsas regiona.

Metode: Saskana ar akreditacijas standartiem ir pienakums nodroSinat droSu un
kvalitativu aprlpi patérétajiem. Tas nozimé atzit patérétaja tiesibas but partnerim sava
veselibas apriipé. Rokasgramata palidz veselibas apripes specialistiem nodroSinat
patérétajiem iespé&jas pienemt vislabakos [émumus par veselibu.

Rezultats: Piekluve macibu materidliem veicina veselibas aprupes darbinieku
profesionalo izaugsmi un paaugstina vinu darba kvalitati pacientu, jo Tpasi mazaizsargata
situacija nonakusu cilvéku, vajadzibu apmierinasanai.

Pievienota vertiba: Rokasgramata ir vienkarSs un izmaksu efektivs veids, ka uzlabot
veselibas aprupes darbinieku zinaSanas, motivaciju un kompetenci.
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