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ALAPOK

Az egészségugyi miveltség, tajékozottsdg alapveté szerepet jatszik az egészséglgyi
ellatashoz valé méltanyos hozzaférés emberi jogi elvének védelmében, kilondsen akkor, ha
a lakosséag - helyzete miatt - nehezen fér hozza a meglévd egészségugyi eréforrasokhoz.

Az egyének és az ellatorendszerek egészséguigyi ismereteinek novelése javithatja az ellatas
biztonsagat és mindségét, csokkentheti az egészségugyi egyenlétlenségeket, ezaltal
el6segitheti az eredményesebb és igazsagosabb tarsadalmak kialakulasat. Az egészségugyi
miveltség mind az egészséglgyi ellatas, a betegségmegel6zés és az egészségfejlesztés
szempontjabdl elényt jelent, mindekdézben az eziranyu tarsadalmi és gazdasagi befektetés
megtérilése id6t, pénzt és emberi életeket takarit meg.

Az Emberi Jogok Operativ Bizottsaga a Biomedicina és az Egészséguigy terlletén (CDBIO)
felszodlitja a tagallamokat, hogy erésitsék és terjesszék ki eréfeszitéseiket az egészségugyi
muiveltség terén - az ellatashoz valé egyenl6 hozzaférés biztositasa és az egészségugyi
egyenlétlenségek csokkentése érdekében - killénos tekintettel

> az egészségiigyi rendszerek felhasznaldira - beleértve az apoldkat és a
szOovetségek képviselbit is - abban, hogy megbizhaté informaciékhoz és
medfelelé ellatashoz jussanak, és aktivan vehessenek részt az egészségiigyi
szakemberekkel és az egészségiigyi hatéosagokkal k6zés dontéshozatalban a
kezeléseket és az ellatast illetéen,

> a digitalis feluletekhez valé hozzaférés elémozditasaval annak érdekében, hogy
érthetd legyen az egészségligyi szolgaltatasok hasznalatanak médja, ezaltal
elésegitve, hogy az emberek teljes mértékben ki tudjak hasznalni azokat,

> a politikai dontéshozok és az egészségiigyi hatésagok osztonzésével arra, hogy
az egészségiigy teruletén a nem allami szereplokkel - tobbek ko6zott az
egyetemekkel, az iparral és a nem kormanyzati szervezetekkel - egyittmiikédve
fejlesszék az ismereteket,

> az egészséglgyi ismeretek sziikségleteinek kiilonb6z6 szinteken torténéd
felmérésével; a dontéshozékat és az egészségiigyi szolgaltatékat arra
Osztonzik, hogy az egészségiigyi miveltség tekintetében bizonyitékokon
alapulé megkozelitést alkalmazzanak,

> az egészségiigyi miiveltségi eréforrasok javitasara, beleértve az egészségligyi
rendszer kialakitasat, a személyzet és a vezetok képzését, az oktatast, az
egészségiigyi ismeretekkel biras, mint foglalkoztatasi lehetéség és szakmai
kovetelmény tudatositasat, valamint az egészségiigyi miveltség mint szakmai
készség fejlesztését.



ELOSZO

Az emberi jogok és az orvosbioldgiai technoldgidk stratégiai cselekvési tervének (2020-2025)
részeként a CDBIO elkdtelezte magéat az egészségigyi miveltségrél szol6 utmutato
kidolgozasa mellett az egészséguigyi ellatdshoz valé méltanyos hozzaférés érdekében, azzal
a céllal, hogy minden ember - beleértve a kiszolgaltatott helyzetben Iévéket is - szadmara
lehetbvé tegye az egészséglgyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és a sajat egészségikkel
kapcsolatos megfelel6 dontések meghozatalat. Alapveté fontossagu, hogy ezek az emberek
megértsék az egészséglgyi informacidkat, valamint tudomast szerezzenek arrél, milyen
egészségulgyi szolgaltatadsok allnak rendelkezésre, és hogyan lehet a legjobban hozzaférni
ezekhez.

A munkat Assunta Morresi (Olaszorszag), a CDBIO tagja és az uUtmutaté
szerkesztécsoportjanak elndke koordinalta. A szerkeszt6csoport a kdvetkezd tagokbdl allt:
Lucie Bozec (Franciaorszag), Siobhan O'Sullivan (irorszag), Rodica Gramma (Moldova),
Jorge Soares (Portugalia), lulia Davydova (Ukrajna) és két szakértd tanacsadoé: Kristine
Sgrensen (Dania) és Leena Paakkari (Finnorszag).

A szbvegez6 csoport 2022. februar 16. és marcius 18. kdzott szakértdi konzultaciot szervezett.
Ez lehetdvé tette észrevételek, javaslatok és példak dsszegyljtését a kilbnbdzb szektorok
képviselbitdl, igy a Migraciés és Menekultligyi Fétitkari Kilonleges Képvisel6i Hivataltdl is.
Valojaban az utmutatd ,Az Eurdpa Tanacs cselekvési terve a veszélyeztetett személyek
védelmérdl a migraciéo és a menekultigy 6sszefiggésében Eurdpaban (2021-2025)" altal
el6irt tevékenységet jelent. A szerkeszt6csoport figyelembe vette ezeket az észrevételeket az
Utmutaté atdolgozasakor, amelyet a CDBIO 2022. janius 2-4. kozott tartott elsd Ulésén
terjesztett a CDBIO elé, és amelyet a CDBIO 2022. november 2-4. kdz6tt tartott masodik
Ulésén hagyott jova.



BEVEZETES

Az egészségligyi rendszerek hatékonysaga nagymértékben fligg attél, hogy az emberek
miként észlelik, értik és biznak benniik, valamint attél, hogy az altaluk kinalt szolgaltatasok
hozzaférhetdk-e, mikdzben garantaljdk az emberi jogok tiszteletben tartasat. Mindezeket az
elemeket nagymértékben befolyasolija az egészségligyi ismeretek és az egészségugyi
kérdések elsajatitasa, vagyis az "egészseglugyi miveltség". Az egészségugyi miveltség
korlatozottsaga karos hatasokkal jarhat. Ezért az egészséguligyi miveltség egészségi allapot
meghataroz6 tarsadalmi tényezéje, amely hatassal van az egészsegugyi szolgaltatasok
igénybevételére, az egészségiigyi kiadasokra és arra, ahogyan az egyének az egészségugyi
rendszerrel érintkeznek. Az egészséglgyi szolgaltatasokba torténd befektetések ellenére
gyakran csak kevesek kapnak segitséget az informéaciokhoz valé hozzéaféréshez, ezek
megértéséhez, értékeléséhez és felhasznalasahoz, hogy eligazodjanak ebben az dsszetett
koérnyezetben.



Az eurOpai egészségigyi rendszerek szamos kihivassal néznek szembe, tobbek kdzott a
finanszirozas csokkentése, a népesség eldéregedése, a bevandorlas névekedése, a kulturalis
sokszinliség, a munkaerdhiany, a varolistan 1évd betegek, az ellatas koordinalasa, az otthoni
és hosszU tdvl gondozas, a technolégia és a digitdlis egészségigyi szolgaltatdsok és
eszk6zok novekvd hasznalata, valamint az egészséget fenyegetd tényezék. A Covid-19
vilagjarvany egyértelmien megmutatta, hogy az egészségugyi miveltség kézérdeki kerdés.
A tartalomhoz és a kontextushoz egyarant szorosan kapcsolédik, és minden orszagot érint,
fuggetlendl a joléti szinttél.

CELOK

Ez az atmutaté az allami dontéshozdknak, az egészségugyi szakembereknek, valamint az
egészséglgyi intézményeknek és szolgaltatoknak szol, hogy segitse ket az emberek
egészségugyi ellatdshoz vald hozzéaféréssel kapcsolatos sziikségleteinek azonositasaban, és
az ezzel jar6 kotelezettségek teljesitésében, nevezetesen :

> a hozzaférhetébb és inkluzivabb egészségugyi rendszerek fejlesztésének
tamogatasa, amelyben az egészséglgyi mlveltség a j6 kormanyzas egyik alapvetd
pillére,
A politikai vezetdknek és az egészségugyi szakembereknek kozponti szerepet kell
jatszaniuk abban, hogy az egészségugyi ismeretekkel birast prioritassa tegyék, és
ennek megfeleléen cselekedjenek, a lehetd legszélesebb kor(i kormanyzas és
tarsadalmi jovékeép révén, egyrészt a lakossag egészségugyi muiveltségi szintjének,
masrészt az egészségugyi és szocidlis szolgaltatasokat nyujtd strukturak
reagaléképességének javitasa érdekében,

> az emberi jogi intézkedések részeként az egészségigyi miveltség politikajanak,
kutatasanak és gyakorlatanak javitdsa a kulonb6zd orszagokban, a nemzeti
szlkségletek azonositdsaval és célzott megoldasok kidolgozasaval, példaul a
kiszolgaltatott helyzetben 1év6 emberek szamara, valamint az Eurépa Tanacs
tagallamaiban és azon kivul az "egészségugyi miveltséget tamogatd" kdzosségek
bevonasaval és fejlesztésével.

Jelen Utmutat6 célja, hogy:

» informativ és hasznalhaté online forrasként szolgaljon, amely
> konkrét, a legjobb gyakorlatokra alapoz, valamint
> egyszer( és azonnal alkalmazhato.

Az Utmutat6é elmagyarazza, az egészségugyi miveltség miként teszi lehetévé nemcsak idd
€és pénz megtakaritdsat, hanem életek megmentését is. Példakat hoz az egészségugyi
miveltséggel biras akadalyaira és az ellatashoz valé méltanyos hozzaférést elbsegitd
elemekre. Az Utmutatd hangsulyozza az egészségigyi miveltség gyakorlati
megvalositasanak kihivasait és lehetéségeit. A dontéshozok és az egészségugyi
szakemberek szamara javaslatot tesz arra is, hogyan lehet az egészségiigyi mlveltséget
kalénb6z6 (egyéni, szervezeti és politikai) szinteken eldmozditani, hogy a valasztott stratégia,
célkitizések és mutatok fényében nyomon lehessen kdvetni az elérehaladast.



ALKALMAZASI KOR

Az Utmutatd az egészségugyi miveltséget az egyének és az egészséglgyi rendszerek
vonatkozasaban vizsgalja, beleértve magat az egészségugyi ellatast, de a megelézési és
egészsegfejlesztési tevékenységeket is.

EZEN UTMUTATO ALKALMAZASABAN

Az egészséglgyi miveltség az alapismeretek része. Magaba foglalja azokat az
ismereteket, motivaciot és készségeket, amelyek mindenki szamara szikségesek ahhoz,
hogy hozzaférien az egészségligyi informaciokhoz, megértse, értékelje és alkalmazza
azokat, hogy véleményt formalhasson, €s napi szintli dontéseket hozhasson a sajat maga
és kornyezetének ellatasardl, a betegségek megeldzésérdl és az egészségfejlesztésrol.

Az egészsegugyi miveltség kérdéskore arrol szdl, hogy az emberek képesek-e megfelelni az
egészségugyi rendszerek Osszetett kovetelményeinek. De arrdl is szol, hogy ezek a
rendszerek képesek-e megfelelni az altaluk gondozott betegek ugyanilyen 0Osszetett
igényeinek és szikségleteinek. Ezért ez egy sokrétii fogalom, amely egyrészt az
egészséglgyi rendszerek, masrészt az egyének, csaladok és kozosségek kozotti
kolcsbnhatasokon és megfeleléseken alapul. Nagyon valdszin(, hogy sok orszag mar most is
tesz lépéseket a egészségugyi mlveltség szélesebbé tétele terén anélkil, hogy azt ekként
jelélné meg.

Az "EGESZSEGUGYI MUVELTSEGET" ALKOTO ISMERETEK ES KESZSEGEK A KOVETKEZOKRE
VONATKOZNAK:

> egészségugyi ismeretek, példaul az egészséggel, a betegségekkel és a betegjogokkal
kapcsolatos informaciok,

b gyakorlati készségek, példaul alapvet6 digitalis ismeretek, kommunikacio, valamint az
egészségugyi informaciok keresésének és az egészséglgyi intézményekben valod
eligazodasnak a képessége,

» kritikai gondolkodas és reflexid, kulonos tekintettel az egészségugyi informaciok
Osszehasonlitasanak és hitelességének értékelésének képességére, az informaciok
Onmaga szamara valé hasznossaganak meérlegelése, valamint a kilonbdzé
betegségek tiineteinek ismerete és azonositasa,

> etikai felelésségvallalas, mint példaul a betegjogok ismerete, vagy az, hogy képes
legyen a személyes nézdpontjan tulmutatéan figyelembe venni tetteinek masokra
gyakorolt kbvetkezményeit.



EGESZSEGUGYI ISMERETEK, A MEGBIZHATO ES HATEKONY
EGESZSEGUGYI ELLATORENDSZER ALAPJAI

Az alapvet6 ismeretekhez szorosan kapcsoléddan az egészségugyi miveltség a mai vilag
megértéséhez sziikséges tudas alapjanak része, tobbek kdzott az allampolgari neveléssel és
az adatkezeléssel kapcsolatos ismeretek mellett. Itt a maga teljességében targyalva, gyakran
sajatos megnevezések targya: digitalis kultira az egészségligyben, oltéanyagokkal vagy a
cukorbetegséggel kapcsolatos ismeretek.

Ml AZ EGESZSEGUGYI MUVELTSEG ES MIERT FONTOS?

Az egészségugyi miveltség atfogd koncepcionalis modellie (lasd az alabbi brat) arra
0sszpontosit, hogy az emberek hogyan férnek hozzd az egészségigyi ellatassal, a
betegségmegeldzéssel és az egészségfejlesztéssel kapcsolatos informacidkhoz, hogyan értik
meg, hogyan értékelik és hogyan alkalmazzak azokat. Abrazolja, hogy hogyan fejlédik az
egeészségugyi miveltség az életut soran, és bemutatja a személyes, szituaciés és kontextualis
tényezO6k, példaul a tarsadalmi és koérnyezeti tényez6k hatasat. A modell azt is bemutatja,
hogy az egészségugyi miveltség hogyan befolyasolhatia az egészségugyi rendszer



hasznélatat és koltségeit, az egészségmagatartast és az egészségigyi eredményeket, a
részvételt és az oOnallosodast, a biztonsdgossagot és a fenntarthatésagot. Bar az
egészségugyi miveltség nagymértékben befolyasolja az egyénnek és a népességnek azon
képességét, hogy az egészségigyi kérdésekkel kapcsolatban lépéseket tegyenek, az
egészséglgyi mlveltség az egészseglgyi rendszerek altal nyujtott tamogatastadl is fligg: az
egészseéglgyi szolgaltatasok elérhetésége, a szolgaltatasok kdzotti kdnnyl navigacio, a
kommunikacio egyértelm(isége, a megalapozott, vildgos dontéshozatal is befolyasolé.
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abra: Az egészségligyi miiveltség fogalmi modelijel

Az egészséglgyi miveltség alapveté fontossaggal bir az egészségligyi rendszerek
megbizhatésaga és hatékonysaga szempontjabdl. Lehetévé teszi az emberek szamara, hogy
folyamatosan Uj informacidkhoz jussanak, illetve elavult informéacidkat "attanuljanak”, hogy igy
megdrizhessék egészségiket és az egészséglgyi szolgaltatasok tajékozott felhasznalbiként
Iéphessenek fel.

A betegek és a rendszerek egészseégugyi miveltségi szintjének ndvelése és kolcsonos
felel6sségiik erdsitése noveli az esélyegyenléséget az egészségigyi ellatashoz valo
hozzaférés terén. Fontos, hogy nemcsak az emberek készségei és szilkségletei hatarozzak
meg a kiszolgaltatottsagi szintjiket, hanem az egészségiigyi szolgaltatdsok szervezettsége
is. Az egészségugyi mlveltség fejlesztését ezért mindenki szamara biztositani kell, beleértve
a kiszolgaltatott helyzetben 1év6 embereket is, akik ezen a terlleten nehézségekkel
szembesulnek.

EGESZSEGUGYl MUVELTSEG, EGESZSEGUGYl EGYENLOTLENSEGEK ES
GAZDASAGI HATASOK

Az egészségugyi milveltség az emberek egészségi allapotanak egyik meghatarozo tényezdje.
Az elkerulhetd egészséglgyi igazsagtalansagok és egyenlétlenségek egyik hordozoja is. Erés
tarsadalmi-gazdasagi gradienst azonositottak: az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusz, az

1 Sgrensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions
and models. BMC Public Health 12, (2012).

10



alacsony iskolai végzettség, az egészségtelen viselkedés, a bejelentés szerint rossz
egészségi allapot és az egészségligyi szolgaltatasok fokozott igénybevétele dsszefligg az
alacsony szintli egészseglgyi muiveltséggel. Az egészségigyi mlveletlenség az orszagok
kozotti és az ugyanazon orszagon bellli kiildonb6zé népességcsoportok kozotti egészségugyi
egyenlétlenségekhez vezethet.

Az alacsony egészségugyi miveltség az emberi és pénzugyi eréforrasok elszivasahoz vezet,
és akadalyozza a tartos fejlédést. Eurdpaban kevés gazdasagi tanulmany foglalkozik az
egészségugyi miveltséggel. Az alacsony szintli egészséglgyi miveltség koltségeinek
becslése Osszetett mlvelet, és szamos kezdeti feltételezést tesz szikségessé. Az Egyesult
Allamokban végzett tanulmanyok az alacsony egészségiigyi miveltség éves koltségét az
egészségugyi koltségvetés 3-5%-ara becsllik? . Anglidra vonatkoztatva ezek a becslések azt
mutatjak, hogy az alacsony egészségugyi miveltség 2,95 és 4,92 milliard font kdzotti
Osszegbe kerilhet az orszagnak (az NHS England 2014/15-6s 98,4 milliard fontos
koltségvetése alapjan)® . Az Egyesilt Allamokban kapott eredményeket azonban nehéz
pontosan atlltetni az eurépai egészséglgyi rendszerekre. Egy nemrégiben az Egyesilt
Allamokban a Medicare-ellatasban részesiilék kérében végzett tanulmany becslése szerint az
egészségugyi ismeretek javitasaval kozel egymillié kérhazi tartézkodas megelézhetd lenne,
ami évi 25 milliard dollar megtakaritast jelentene .4

EGESZSEGUGYI ISMERETEK ES EMBERI JOGOK

Az emberi jogokrél sz6l6 eurdpai egyezmény és az Eurdpai Szocidlis Charta mellett az emberi
jogokrél és a biomedicinardl szol6 egyezmény (Ovieddi Egyezmény) az egészségigy
szempontjabdl relevans emberi jogi keretet biztosit, mivel olyan elveket hatdroz meg, amelyek
tiszteletben tartasat és végrehajtasat az egészségugyi miveltség jelentdsen elésegiti. Példaul
az orvosi beavatkozasba valé tajékoztatott beleegyezés elve (Oviedoi Egyezmény, 5. cikk)
magaban foglalja a megfeleld informacidkhoz valé hozzaférés és azok megértésének
képességét. Mas szdval, az egészségligyi mliveltség (az informaciéhoz valé hozzaférés, a
megértés, a kritikus szemlélet) lehetévé teszi az egyének szamara, hogy meérlegeljék a
beavatkozas kockazatait és elbnyeit, és igy valdban tajékozott dontéseket hozzanak.

Az egészségugyi miveltség fontos tényez6 az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai 3. céljanak
elérésében is: "Lehetévé tenni, hogy minden ember j6 egészseégben élhessen, és
elémozditani a jolétet minden korosztaly szamara". A miveltséget képességfejleszté
eszkoznek tekinthetjuk, amely mindenkit képessé tesz arra, hogy az egészségugyi
rendszerekb8l és mas kozpolitikakbdl ered6é kilonb6zd kommunikacios és cselekvési
formékat felhasznalva tajékozédjon, megértse és felhasznalja az informacidkat az egészség
megdrzése érdekében. Ezen tulmenben az egészségugyi miveltség négy alapvetd eleme
alkotja a mindenki szamara a lehet6 legjobb egészséget biztositd stratégiat: 1) Elérhetdség:
az ellatasra és a kdzegészségugyre iranyuld struktirdknak, aruknak, szolgaltatasoknak és
programoknak mindenki szamara létezniik kell; 2) Hozzaférhetdéség: ezeknek a
strukturaknak, aruknak és szolgaltatasoknak mindenki szamara hozzaférhetének,
megkulonboztetésmentesnek és medfizethetének kell lennidk, informaciét kell nyujtaniuk és

2Vernon et al. 2007.

3 Lamb P, Berry J. Health Literacy - the agenda we cannot afford to ignore: Community Health &
Learning Foundation (2014).

4 United Health Group, 2020.
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(féldrajzilag) elérhetének kell lennilk az érintettek szamara; 3) Elfogadhatdésag: minden
struktdranak, arunak és szolgaltatdsnak tiszteletben kell tartania az orvosi etikat és
kulturalisan megfelelének kell lennie; 4) Minéség: az egészségigyi struktiraknak, aruknak
és szolgaltatasoknak tudomanyos és orvosi szempontbdl is megfelelének és j6 minéséglinek
kell lennilk, tébbek kozo6tt képzett egészségligyi szakemberek alkalmazasa réveén.

A MUVELTSEG ES AZ EGESZSEGUGYI RENDSZERBE VETETT BIZALOM

Az egészségugyi rendszerek, valamint azok vezetéi és szakemberei dont6 szerepet jatszanak
abban, hogy a polgarok szabadon és tajékozottan donthessenek sajat egészségikrél. Az
egészségugyi mlveltség biztositja a betegek szamara, hogy megbirk6zzanak e rendszerek
Osszetettségével, megismerjék tudasukat és mddszereiket, mérlegeljék az informéacidkat, és
dontéseket hozzanak az ellatassal és kezeléssel kapcsolatban.

Az egészségugyi miiveltség a megelézés tagabb Osszefliggésében is fontos. Val6ban
szUkséges, hogy mindenki megértse az egészseggel kapcsolatos kilonb6z6 tudomanyos és
klinikai informaciokat (a megel6z6 egészséglgyi intézkedéseket a betegségek elkerilése
érdekében hozzak, és ezért nem feltétlenil tapasztalhatbak személyesen, ellentétben a
kezelésekkel és terapiakkal, amelyek a betegség soran kézzelfoghatd hatast gyakorolnak az
egyenre).

Vegylk a kdvetkezd példakat:

> A Covid-19 vilagjarvany a torténelem legnagyobb oltasi kampanyat inditotta el.
Mindenki szamara szamos kihivast jelentett, beleértve a védboltas kockazatainak
és elbnyeinek mérlegelését (ami aligha tlinik lehetségesnek a statisztikai fogalmak
és adatok alapos ismerete nélkll: szazalékok, valoszinlségek, el6rejelzé modellek,
kilénb6z6 forgatdkdnyvek). Itt az egészséglgyi miiveltség segithet az embereknek
abban, hogy érzékeljék, megértsék és értékeljék a kockazatokat.

> Az egészseéges taplalkozas hozzajarul az egészséges élethez, kilondsen a sziv- és
érrendszeri betegségek kockazatanak csokkentése révén. Az étrend azonban
nagymértékben fligg az egyének és csoportok kulturajatol és életkdrilmeényeitél.
Ebben a tekintetben az egészségugyi miveltség el6segiti azokat a készségeket,
érzékenységet és empatiat, amelyek szikségesek ahhoz, hogy hatékonyabban
O0sztondzzuk a kulonb6zd egyének és népcsoportok mindennapi étrendjének
megvaltoztatasat.

Ennek eredményeképpen az egészségugyi miveltség meghatarozé tényezének tekinthet6
mind az egyéni, mind a kdzegészségugyben. Elbsegiti az egyének és a kdzbsségek
egészségét, illetve az egyének barmely olyan csoportjanak egészségét, amely azonos
egészségugyi ismeretekkel rendelkezik. Mas széval, az egészségmiveltség mindenekel6tt
egy kapcsolati tevékenység, amely hozzajarulhat az altalanos jolét javitasahoz, beleértve a
kiszolgaltatott helyzetben Iévé embereket is.
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EGESZSEGUGYI ISMERETEK A NAGYOBB
MELTANYOLHATOSAG ES AZ EGESZSEGUGYI RENDSZERBE
VETETT BIZALOM ERDEKEBEN

Az egészségugyi ellatashoz valé méltanyos hozzaférés biztositasa 6t f6 kihivas kezelését
jelenti: 1) a megbizhaté egészségugyi informacidkhoz valé hozzaférés; 2) a megfelel6
ellatashoz valé hozzéaférés;, 3) az egyének, az egészségligyi szakemberek, és az
egészségulgyi hatésagok kozoétti kommunikacio; 4) az ellatassal és kezeléssel kapcsolatos
k6zos dontések; és 5) az egészségligyi szolgaltatasok megértése és hasznalata: hozzaférés
a digitalis feluletekhez.

A betegek és a rendszerek egészségugyi miveltségének ndvelése elémozditia az
esélyegyenléséget az egészségugyi ellatashoz vald hozzaférés terén. Az emberek kilénb6zé
kihivasokkal szembeni sebezhetfségét a készségeik és szikségleteik hatarozzak meg, de az
egészséqgugyi szolgaltatasok megszervezésének maédja is.
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MEGBIZHATO EGESZSEGUGYI INFORMACIOKHOZ VALO HOZZAFERES

> Az egészségugyi informaciok hitelességének megallapitdisa nem konnyi
feladat. Az egészségiigyi ismeretek és a megbizhaté forrasokbdl szarmazé
egyértelmii kommunikacié eldsegiti a megbizhaté informaciékhoz valdé
hozzaférést.

KONTEXTUS

Az egészségugyi informacioknak pontosnak, relevansnak, idészerlinek, naprakésznek és
atlathatonak kell lennitik. Minden embernek egyenlé hozzaféréssel kell rendelkeznie az ilyen
informaciokhoz, amelyeknek kénnyen érthetének kell lennidk.

A megbizhatd egészségugyi informacidékhoz valé hozzaférés magaban foglalja a kulénb6zé
forrasokbdl szadrmazo6 informéciok kinyerésének, Osszehasonlitasanak és elemzésének
képességét, mikozben valds lehetéség van azok megértésére és felhasznalasara. Ez része
annak a tudasnak és tudatossagnak, amely ahhoz szikséges, hogy az emberek képesek
legyenek a kezelést megvalasztani és sajat egészségiiket gondozni.

A digitalis egészségugyi informéciok kiegészitik az egészségiigyi szakemberek éaltal nyujtott
informaciokat. Segithet az embereknek megérteni a problémakat és atvenni az iranyitast az
egészséguk felett. A megbizhatdé egészségigyi informaciékhoz valé hozzaférés segit
megeldzni a betegség miatti panikot is.
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KIHIVASOK

Eurépaban minden negyedik tizenévesnek nehézséget okoz az egészségigyi informaciok
hitelességének megitélése és a kulonboz6 forrasokbol szarmazd informaciok
O0sszehasonlitasa. Minden 6todik tinédzser nehezen talal kénnyen értheté egészségugyi
informacidkat®> . A felndtt lakossag korében 25 és 72 szazalék kézott mozog azoknak az
aranya, akik azt allitjdk, hogy nehezen tudjdk megitéini az egészségugyi informéaciok
megbizhatdsagat .¢

Az "offline" informéciészerzés egyre nehezebbé valt. Ami a digitalis tajékoztatast illeti, minden
negyedik eurdpai ugy érzi, hogy az orszagaban a hatosagok nem segitenek neki abban, hogy
az interneten kivil mas informaciot talaljon, mig minden hatodik eurdpai gy érzi, hogy képes
az egészséguggyel kapcsolatos informaciokhoz hozzajutni’.

Az informé&cié megbizhatdsdga nemcsak a pontossagatol figg, hanem attdl is, hogy mennyire
relevans az érintettek életében és aktudlis szikségleteiben. Az egészségigyi miveltség
korlatozott szintje, azaz az informéaciok felkutatasanak, értelmezésének, értékelésének és
felhasznalasanak képessége megfosztja a betegeket a megbizhatd ismeretektdl, és ezért
megakadalyozza 6ket abban, hogy teljes mértékben megértsék egészségi allapotukat,
tudomast szerezzenek arrél, hogyan javithatjak és 6rizhetik meg egészségliket, és tudjak,
mikor és hogyan kérjenek segitséget.

A hiteles egészségugyi informéaciokhoz valé hozzaférés anndl is inkabb szikséges, mivel a
kozdsségi portalok - mas online eszkdzokhoz és szolgaltatasokhoz hasonléan - felgyorsitjak
a félretdjékoztatas és dezinformécio terjedését. Ez az "infodémia" jelensége az alacsony
szintli egészségugyi miveltséggel egyltt megneheziti a megbizhaté forrasokbdl szarmazoé
megbizhaté informaciok megtalalasat, és noveli a véddintézkedések be nem tartasanak és a
megfeleld ellatashoz valé késedelmes hozzaférés kockazatat. Az alacsony szintl
egészségugyi miveltséggel rendelkezé emberek nagyobb valészinliséggel hagyatkoznak a
kozbsségi halézatok vagy barataik altal nyujtott informaciokra, mint az egészségugyi
hatésagok és az egészségligyi szakemberek altal nyujtottakra. A téves informaciok nagyobb
aranyban fordulnak el6é az alacsony jovedelm( lakossag korében, akik kevésbé biznak meg
az egészségugyi hatésagokban és az egészségigyi szakemberekben; ez a bizalmatlansag
mas gyakori betegségek elleni alacsonyabb szintli immunizacioval egyutt panikreakciokhoz
és az orvosi szolgéltatasokhoz val6 hozzéaférés hianyahoz vezet.

A szamok megértésének és hasznalatanak képessége ("szamolasi készség") fontos szerepet
jatszik az informaciék bemutatdsanak és kozlésének modjaban. Az egészségugyi
kockazatokkal és el6nydkkel kapcsolatos szamok azonban olyan dsszetettek, hogy néha
nehéz megérteni 6ket. Vegylk példaul a kezelések kockazataira és hatékonysagara, az egyes
életmédok elényeire és a gyogyszerek mellékhatasaira vonatkozé szamadatokat. Ezek a
témak valdszinlileg sok ember szamara problémat jelentenek, kiléndsen az alacsony
jovedelmuiek, az alacsony iskolai végzettséguliek, illetve a kognitiv vagy nyelvi nehézségekkel
klizdék szamara.

5 Health Behaviour in School-aged Children study 2017/18, kiadatlan eredmények.

6 A WHO M-POHL akci6halézat M-POHL konzorciuma, 2021, az Egészségugyi miveltség
népességfelmérési projekt (HLS19).

7 EU Alapjogi Ugynokség: https:/fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs
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INTEZKEDESEK ES BEVALT GYAKORLATOK

A rendelkezésre allé informécioknak megbizhato forrasokbdl kell szarmazniuk. A megbizhat6
egészségugyi informaciokhoz valé hozzaférés segit mindenkinek abban, hogy atfogd képet
kapjon egészségi allapotarodl. Az egészségugyi informéaciok megbizhatésaganak megitélésére
valé képességet mar kora gyermekkortdl kezdve, az iskolai tanterveken keresztil lehet
fejleszteni. Az egészséglgyi mlveltség iskolai oktatdsa minden orszagban segit csokkenteni
a regionalis és globalis egyenl6tlenségeket.

Tevékenységek

Egyéni igények : Az egészségiigyi rendszerek feleléssége :

e egészséglgyi o hozzaférhetévé kell tenni az informaciokat, beleértve a
informaciok keresése és specialis igényekkel - példaul tanulasi nehézségekkel,
megtalalasa kulonbozé latas- vagy hallaskarosodassal - rendelkezbket is,
forrasokbal, e az informacidkhoz valé hozzaférés megkonnyitése

e 0Osszehasonlitani, minden relevans nyelven, Kkilénb6z6 csatornakon
szintetizalni és értékelni keresztll és kiilonb6z6 formatumokban,

a kilénbozd forrasokbdl | ¢ kdnnyen érthetd, kulturdlisan megfelelé és empatikus
szarmazo egészséglgyi tajékoztatast nyujtasa, kilénb6z6 kommunikacios
informaciokat, stratégiak alkalmazasaval,

e elgondolkodni az | e Dbiztositia, hogy az informaciok naprakészek,
Osszegyljtott megbizhatdak és megbizhaté forrasokbdl szarmaznak,
informaciok e olyan informaciok nyujtasa, amelyek relevansak és
hasznossagan és annak alkalmazkodnak az emberek mindennapi életéhez,
lehetéségén, hogy fuggetlentl az igényeiktdl.
azokat személyes
helyzetére alkalmazza.

Bevalt alkalmazas

Németorszag - Digitalis miveltség kiilonb6z6 interdiszciplinaris
tantargyakon keresztul

Cél: a németorszagi nemzeti oktatasi stratégiaval 6sszhangban minden iskolanak fel kell
készitenie a tanulGkat a digitalis atalakulasra. A tartomanyok szintjén a digitalis mlveltség
stratégiait kompetenciakeretekké és médiamuiveltségi programokka alakitjak at.

Célcsoport: iskolaba beiratkozott tanulok.

Modszer: a digitdlis oktatds olyan tantargykdzi ismeretanyag, amelyet minden
tantargynak tartalmaznia kell 1-13. osztély k6z6tt. A tanulék nemcsak a digitalis eszkdzok
hasznalatat, a digitalis térben val6 kommunikaciot, az adatok védelmét és az etikai
szabdlyok tiszteletben tartdséat tanuljdk meg, hanem a kritikai szemléletet is, valamint a
kalonb6zé forrasokbdl szarmazdé informaciok felkutatasat, oOsszehasonlitasat és
elemzését.

Eredmény: az egészség témajanak a kompetenciakeretbe és a szoban forgd
programokba valé beépitése lehetévé teszi az egészséglgyi miveltség kezelését az
eréforrasok optimalizalasa mellett.
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Ertelme: Minden iskolaskord gyermek érintett. Az egészségiigyi miiveltség beépitése az
iskolai tantervbe, beleértve a digitalis és médiamUiveltséget is, igéretes stratégia, amely
segit minden fiatalnak elsajatitani azokat az ismereteket és készségeket, amelyek
szilkségesek ahhoz, hogy hozzéaférjenek az egészséguk és jolétik szempontjabol fontos,
megbizhat6 egészségugyi informaciokhoz.

% Bevalt alkalmazas
Finnorszag - Egészségiigyi ismeretek, kotelezd iskolai tantarqy

Célkitlizés: az egészséglgyi miveltséget, beleértve a kritikai gondolkodast is, 6nallo és
kotelezd iskolai tantargyként, "egészségnevelés" néven oktatjak.

Célcsoport: altalanos és kdzépiskolas tanuldk.

Modszer: az 1. évfolyamtdl a 6. évfolyamig, az egészségnevelés a "kdrnyezetismeret"
nev( tantargycsalad 6nallo részét képezi. A 7. évfolyamtél a 9. évfolyamig és altalaban a
felsé kdzépfoku oktatasban 6nalld tantargy. A tanuldok mar a legkorabbi évektél kezdve
megtanuljadk az informaciok értékelését és a megbizhaté informéaciéforrasok kivalasztasat.
Késbébb megtanuljak, hogy az informacidkat szamos kritérium alapjan értékeljek. A
késébbi években az informacidk megbizhatésagarol, valamint a tudomanyos és a
"kozkeletl" forrasok kozotti kulonbségekrél is tanulnak. Az egészségligyi készségeket,
valamint a digitalis és médiamiveltséget minden iskolai tantargyhoz kapcsoldddan
tanitjak.

Eredmény: a program javitia a gyermekek és serdilék hozzaférését a megbizhato
egészségulgyi informéacidkhoz.

Ertelme: az egészségligyi ismeretek kdtelez6 tantargyként vald oktatasa csdkkentheti az
iskolak kozotti kilonbségeket ezen a tertileten.

Bevalt alkalmazas
Olaszorszag - Egészségiigyi ismeretek a kiilonb6zé mértékben raszorulé
idések gondozéi korében

Célkitlizés: manapsag sok, fizikailag és/vagy szellemileg tobbé-kevésbé raszoruld idés
ember kap segitséget otthonaban. A mindennapokban leginkabb sziikséges segitséget
altalaban egy csaladtag vagy egy alkalmazott nyujtja nekik. Mindkét esetben a gondozé
egészségugyi ismeretei alapveté fontossaguak ahhoz, hogy az idés ember mindségi
informaciohoz és ellatashoz jusson, kiléndsen a gyogyszerek beadasa, az ételek
elkészitése és elfogyasztdsa, valamint a tisztdlkodasban valdé segitségnyujtas
tekintetében, tovabba ahhoz, hogy a gondozd segiteni tudja az idés embert az
egészségugyi rendszerhez vald hozzaférésben és az abban valé eligazodasban
(egészségiigyi szakembereknél tett latogatasok, orvosi vizsgalatok stb. megtervezése).

Sok csaladtag és fizetett gondozé nem rendelkezik a sziikséges szintli egészségugyi
ismeretekkel, kognitiv és szocialis készségekkel ahhoz, hogy hozzéaférjen, megértse és
felhasznalja az id6s hozzatartozék gondozasahoz szilkséges informacidkat.
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Mdbdszer :

P> az apolok egészséglgyi miiveltségi szintjenek mérése kiilléonb6zd kontextusokban,
klldénosen otthon és az egészségugyi ellatérendszerrel valé kapcsolattartas soran,

b értékelni a gondozok miveltségi szintjét az idés emberek altal igényelt gondozas
Osszetettségének szintjéhez viszonyitva,

> célzott képzés a fogyatékkal él6 id6s embereket segitd egészséglgyi szakemberek
szamara, hogy segitsék 6ket annak felmérésében, hogy a gondozdéknak milyen
szintli egészséglgyi ismeretekre van szikséguk az id6s ember gondozasi
folyamatanak kulonb6z6 szakaszaiban,

> a gondozok egészségligyi készségeinek és kompetenciainak felmérése ahhoz,
hogy ennek megfeleléen tanacsot adhassanak nekik és képezhessék 6ket.

Eredmény: az apoldék szadmara szikséges egészségligyi készségek és kompetencidk
felmérése segit annak meghatarozasaban, hogy egy 4polé rendelkezik-e kapacitassal a
tarsbetegségben szenved6 és/vagy nagyon Osszetett ellatast igénylé idés emberek
apolasara. Ez a felmérés elengedhetetlen az egészséglgyi szakemberek kozotti
kapcsolatok ujragondoldsdhoz és elemzéséhez az ellatas folyamatossaganak biztositdsa
érdekében, hogy a csalad tovabbra is megkapja a szilkséges tamogatast.

Ertelme: Az egészségugyi miveltség lehetévé teszi a gondozok szamara, hogy
megfeleld - formalis, vezetdi és kapcsolati - folyamatos gondozast nyujtsanak a kiilonb6zé
mértékben ellatastol fliggé idés embereknek.

Bevalt alkalmazas

Romania — A gyermekek egészséqre nevelése az eqgészséges életmaod
népszerisitése érdekében

Az elhizds valddi kdzegészségugyi probléma. A gyermekkortdl kezdve torténd
cselekvéssel az elhizas és a hozza kapcsolodd betegségek nagymeértékben
megel6zhetbk. A gyermekkori elhizas megel6zése ezért elsédleges.

Célkitlizés: a "Nagyi és az egészségtaska. Egészséges hagyomanyok az egészséges
gyermekekért" elnevezésli projekt 2012-ben indult lasi-ban (Romania). Ennek a
kdzosségi programnak a célja, hogy a kulturdlis hagyomanyok kiemelésével 6szténdzze
az egészseges viselkedést. Az 6vodakban és iskolakban szervezett kampanyokat foglal
magaban, amelyek célja a gyermekek egészséges viselkedésének 6sztbnzése, valamint
tudomanyos bizonyitékok alapjan létrehozott eredeti oktatasi forrasokat.

A f6 tanulasi eszk6z az "egészségugyi taska". A gyerekek egy varazstaska, a Nagymama
egészségtaskija segitségével tanuljadk meg az egészséges életmdd alapjait. A népmeseék
szereplbivel (a kecske, a harom gyermek, a gonosz farkas stb.) illusztralt taska
segitségével a gyerekek megtanuljdk felismerni, hogy mi az, ami j6 vagy rossz az
egészséguknek.

Mddszer :
> a"Nagyi egészségtaskaja" fakultativ tanfolyameért felelds tanaroknak sz616 képzés
2020-2021-ben,
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tajékoztatdé kampanyok - példaul a "Testritmusok: hagyomanyok és egészség"
kampany, amelyben lasi megyében 20 000 gyermek vett részt,

workshopok gyerekeknek, szll6knek és tanaroknak,

az egészséges életmodra nevelés fakultativ tanfolyamanak bevezetése az
iskolakban, amely 2020 szeptemberére 4000, 5-10 év kdzotti gyermek szamara
teszi lehetéveé a beiratkozast,

tananyagok kifejlesztése a gyermekek egészséges életmddra vald nevelése
érdekében,

A gyermekkori elhizas megel6zésérdl minden évben konferenciat szerveznek lasi-
ban; a legutébbi, 2021 juniusaban online megrendezett konferencia témaja a
"Gyermekkori elhizas a Covid-19 alatt - a csaladi szokasok megvaltoztatasa" volt,
és 10 orszagbhal érkeztek eléadok.

Nyereség :
Ez a 3-11 éves gyermekeket és csaladjaikat célzé mivelet 100 000 gyermeket ért el. lasi-
ban 2021-re a gyermekkori elhizas eléfordulasi aranya 11%-rol 7%-ra csokkent.

A kezdeményezést nemzetkozileg széles korben elismerték:
> a gyermekkori elhizas megel6zésével foglalkoz6 nemzetkdzi haldézatok - Epode

(Ensemble, prévenons l'obésité des enfants) nemzetkézi halozat és az Ifjusagi
Egészséqligyi K6zbsség - része,

a gyermekkori elhizas megelbzésére iranyulo legjobb tevékenyseégért jaro 1. dijat
kapta a World Obesity Forumon (New York, 2012),

elnyerte az |I. Eurépai Kézosseg dijat - EU Egészséglgyi Dij 2020, Egészséges
varosok kategoéria, az egészseges eletmod népszerisitésére iranyuld legjobb helyi
szintl kezdeményezeésért (lasi varosa).
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A MEGFELELO ELLATASHOZ VALO HOZZAFERES

> A rendelkezésre all6 egészségiigyi szolgaltatasokrél, valamint azok
megtalalasarol és igénybevételérdl valé ismeretek hianya az egyik f6 probléma,
amely befolyasolja az emberek képességét arra, hogy megtalaljak a sziikkséges
egészségiligyi ellatast.

> Az egészségiigyi ellatas, a rendszerek és a kornyezet egyre osszetettebbé
valtak, ami megnehezitheti az egyének szamara a szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést. Ezért felel6sek vagyunk azért, hogy ezeket a szolgaltatasokat ugy
szervezziik meg, hogy azok olyan koherens ellatasi utakat és lehetéségeket
biztositsanak, amelyeket az emberek megértenek, elérnek és eligazodnak
benniik.

> Az egészségiigyi miiveltség terén a kutatasok és a gyakorlat arra utalnak, hogy
a nehezen elérheté egyénekkel és csoportokkal valé tajékoztatas és
kommunikacioé elésegitése érdekében mediatorokat, betegjogi képviseloket stb.
kell alkalmazni.

KONTEXTUS

El6szor is, az egészségligyi szolgaltatasoknak kdnnyen hozzaférhetének és elérhetének kell
lennitik az emberek szamara. Megfelel6 alapellatast kell talalniuk, ami az els6 |épés az
egészséqgugyi rendszerhez valé hozzaféréshez, kilondsen sulyos betegség esetén. A
megfeleld ellatas keresése és hatékony igénybevétele a masokkal szembeni felel6sség
kérdése is, kllldnosen a fert6z6 betegségek kezelése és terjedésiik lassitasa terén.
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A megfelel6 ellatashoz vald hozzaférés kozponti tényezd az ellatdsban mutatkozé
egyenlétlenségek csokkentésében és az egészségligyi eredmények javitdsaban. Szamos
elemet kell figyelembe venni annak meghatérozasakor, hogy az ellatdas megfelelé-e: 1) az
ellatas egyértelmi bizonyitékokon alapul, hogy hatékony és javitja az egészséget, és olyan
egészségugyi szakemberek nyujtjdk, akik olyan szakértelemmel rendelkeznek, amely
lehetévé teszi szamukra a kulturalis dimenzidk tiszteletben tartasat; 2) az ellatas figyelembe
veszi az er6forrasok felhasznalasat, a régidk és népességcsoportok igényeinek megfeleléen,
valamint a "koltséghatékonysag" elvét; 3) ugy torténik, hogy garantdlja az ellatas
méltanyossagat; 4) betegkdzpontu, azaz figyelembe veszi a betegek kornyezetét, kulturajat,
autonomigjat, szikségleteit és preferenciait, bevonja 6ket és képessé teszi Oket az
onrendelkezésre.

KIHIVAS

Ahhoz, hogy a betegek medfelel§ ellatashoz juthassanak, ismernituk kell jogaikat. Ez azt
feltételezi, hogy tisztdban vannak az egészséglgyi szolgaltatasok létezésével, és tudjak,
hogyan vehetik igénybe azokat. Ha nem tudjak, fennall a veszélye annak, hogy nem tudnak
elég gyorsan hozzaférni az ellatashoz. Ebben a tekintetben a korlatozott egészségugyi
muveltséggel rendelkez6 emberek nagyobb valdszinlséggel talalkoznak nehézségekkel, és
ezért késon kerllnek kezelésre.

A nem megfeleld egészséglgyi miiveltség 6sszefiigg az egészséglgyi szolgaltatasok és
er6forrasok sziikségtelen és nem megfeleld igénybevételével is. Ez jelentés probléma
Eurépaban, ahol minden hatodik ember azt allitja, hogy nehezen tudja, melyik szakemberhez
forduljon, ha beteg .8

Az egészségigyi miveltséget nem szabad magatdl értet6édédnek tekinteni, kiiléndésen a
specidlis sziikségletekkel vagy egyéb nehézségekkel kiizdé emberek korében, akiknek
nehézséget okoz az ellatas megtalalasa és igénybevétele, valamint az egészségiigyi
rendszerben vald eligazodas. Példaul a tartés mentalis egészséglgyi problémakkal kizdé
emberek, az idések és a tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl hatranyos helyzetliek nagyobb
valoszinliséggel maradnak le a rendelésekrél, ami kulondsen akkor aggasztd, ha ezek a
rendelések olyan megel6z6 tevékenységeket foglalnak magukban, mint a szlirévizsgalatok
vagy a krénikus betegségek ellenérzése.

Az egészségugyi rendszerek szamdra kihivast jelenthet annak biztositasa, hogy a lakossag
minden tagja egyénileg hozzaférjen a megdfelel§ ellatashoz, kiléndsen akkor, ha azok
komplexek és széttagoltak. Gondoljunk példaul a migransok ellatasanak nehézségeire,
tekintettel a nyelvi akadalyokra és a kommunikaciés nehézségekre. Meg kell azonban
jegyezni, hogy a migransok egészségugyi miveltsége eurdpai orszagonként eltérd; egyes
orszagokban, példaul Ausztridban, egyes migransok kérében magas szintlii egészségugyi
mveltségrél szamolnak be, mig mashol, példaul Danidban, forditott a helyzet. Ebben a
tekintetben megfontoland6 lenne kulturalis kdzvetiték vagy népszerisité szakemberek
alkalmazasa, akik "leforditjak" az egészségugyi rendszert a betegek szamara.

8 A WHO M-POHL akci6hal6zatanak M-POHL konzorciuma, 2021, az Egészségligyi miiveltség
népességfelmérési projekt (HLS19).
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INTEZKEDESEK, ESZKOZOK ES BEVALT GYAKORLATOK

Azok az egyenek, akik fejlesztik egészségugyi miveltségiket, egyre inkabb képesek lesznek
megfeleld ellatast talalni, felelésségtelies magatartast tanusitani és segitséget kérni. Az
egészségugyi rendszereknek a maguk részérdl kotelességik a megfeleld és konnyen
hozzaférheté ellatas kialakitasa.

Tevékenységek

Egyéni igények : Az egészségiigyi rendszerek felel6sségei :

tajékoztatast kapjanak a
betegjogaikrdl, beleértve a
rendelkezésre all6 kidlénb6zé
kezelési lehetéségek
ismertetését, és kovetelhessék a
megfeleld ellatast,

az egyén egészségi allapotaval

kapcsolatos lényeges
informaciodkat kapjon,

képes legyen a kulonb6zd
betegségek tineteinek

azonositasara és értelmezésére,
tudja, mikor és hol kérjen
segitséget,

képesnek kell lennie arra, hogy

a kulturalis tudatossag és az ellatas
megértésének elbmozditasa, szikség esetén
interkulturalis kozvetiték alkalmazasa, hogy az
egészsegugyi szolgaltatasokat a migransok és
a hasonl6é helyzetben Iévé emberek kulturalis
sajatossagaihoz igazitsak, valamint kilonb6zo
terapias lehetésegek kinalasa,

kénnyen hozzaférhetd tajékoztatas nyujtasa a
klilonb6zd ellatasi  lehetéségekrél, minden
relevans nyelven,

koherens és egyszerl egészségugyi kérnyezet
kialakitasa, amelyben az emberek el tudnak
igazodni,

a betegek bevonasa az igényeikhez igazitott,
felhasznalobarat rendszerek fejlesztésébe.

atgondolja sajat cselekedeteinek

masokra  gyakorolt  hatasait
(példaul egy fert6z6 betegség
esetén).

@ Eszké6z

Il Egészségiigyi miiveltség és a betegek Gtja az ellatasban

Célkitlizés: az egészségugyi intézményeknek lehetévé kell tennitk, hogy felhasznaldik
koherens és gordulékeny ellatasi utat kovessenek. A betegutvonal feltérképezése (lasd
az alabbi példat) egy olyan mddszer, amely attekintést ad a betegnek az ellatasi Gtja soran
szerzett tapasztalatairol.

Mdédszer: a betegutvonal-térkép attekintést nyuijt a beteg és a kilonb6zd személyzet és
szolgaltatasok kozotti 6sszes érintkezési pontrol az egészségugyi intézmeényben térténé
ellatas soran. A térkép az 6sszes érintkezési pontra kiterjed, a latogatas elétt, alatt és
utan.

Eredmény: ez a modszer informacidt nyujt a betegek tapasztalatair6l az egészségugyi
ellatasi atvonaluk soran az egészségligyi rendszer struktirajaban, valamint altaldban a

22



betegaramlasrol. Megkénnyiti az ellatas minbségének javitasara, a hatékonysag
novelésére és a betegelégedettség javitasara iranyuld stratégidk kialakitasat.

Ertelme: a betegutak feltérképezése egyre értékesebb eszkdz, amely tobbféleképpen
alkalmazhaté minden tipusu és méretl egészségugyi szervezet szamara. Tobbek kozott
segit ravilagitani azokra az akadalyokra, amelyekkel a betegek az ellatashoz valé
hozzaférés sordn szembesulnek, meghatdrozni, hogyan javithat6 a betegélmény a
kezelés soran, és meghatarozni a betegek kezelés utani tamogatasanak maodjait.
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Tablazat: példa a betegutvonal-térképre

QQ Bevélt alkalmazas

0=> Torokorszag - A sziriai menekiltek egészséquqgyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésének megkodnnyitése

Torokorszagban tobb milli6 menekilt él, akiknek az egészségiigyi ellatashoz vald
hozzéaférését kulturalis és nyelvi akadalyok nehezitik. A probléma megoldasanak egyik
kulcsa a migransok egészségugyi rendszerekbe és szakemberekbe vetett bizalmanak
erdsitese.

Célkitlzés: a kozos Turkiye-EU-WHO kezdeményezés célja, hogy a sziriai menekultek
megismerkedjenek a torok egészségugyi rendszerrel, hogy néhanyan kozlluk orvosi
gyakorlatot  folytathassanak  Torbkorszagban, és  kozvetlenil egészséglgyi
szolgaltatasokat nyujthassanak mas menekiltek szamara. Ez a kezdeményezés el8segiti
a sziriai menekultek beilleszkedését a torok tarsadalomba, és lehetbvé teszi szamukra,
hogy a kozosséget szolgaljak. Emellett hozzajarul a torok egészségigyi rendszer
terheinek enyhitéséhez is.

Célcsoport: a kezdeményezés a sziriai egészségugyi szakembereket célozza meg, akik
a Torokorszagban lakohelytiket elhagyni kényszerilt 3,7 millié sziriai migrans kozott
vannak. Kifejezetten orvosok, apolok, szilészndk és mas egészségugyi szakemberek
szamara keészult.

Mddszer: a sziriai egészségugyi szakemberek az azonositast kovetéen elméleti és
gyakorlati képzésben vesznek részt az orszagban létrehozott hét képzési kdzpont
egyikében (Ankara, Gaziantep, Sanliurfa, lzmir és Mersin), torok egészségigyi
szakemberek feliigyelete mellett. A képzés a WHO torokorszagi irodaja altal kidolgozott
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adaptéacios tantervet tartalmazza. A Covid-19 vildgjarvany idején ezt a képzést online, egy
specialisan erre a célra kifejlesztett tavoktatasi platformon keresztiil tartottdk. A tanterv a
mentalis egészséggel, a nem fert6z6 betegségekkel, a kora gyermekkori fejlédéssel, a
katasztrofahelyzetekben nyujtott pszichoszocialis tdmogatassal, az egészségugyi
nyilvantartasi rendszerekkel, valamint a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal
kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz6 modulokat tartalmaz. A kdzpontok forditokat is
képeznek, akik kulturalis koézvetitbként fognak mikédni az egészséglgyi
intézményekben. Végll a sziriai egészségligyi szakemberek engedélyt kapnak arra, hogy
a torok egészséguigyi rendszerben dolgozzanak.

Ennek eredményeképpen a programot az indulds Ota tbbb ezer egészségligyi
szakember végezte el. A program részeként kifejlesztett tananyagokat térok szakemberek
mentalis egészseglgyi témaju képzésére is felhasznaltak.

Ertelme: a sziriai egészségiigyi szakemberek foglalkoztatasa Torokorszagban
elengedhetetlen az egészséglgyi ellatashoz valé hozzaférés kulturdlis és nyelvi
akadalyainak felszamolasdhoz. A program emellett hozzajarult a résztvevok
kapacitasépitéséhez és  torokorszagi integraciojahoz, a  menekulteknek
munkalehet8séget és ismeretszerzési lehetéséget biztositva. A program javitotta az
egészségugyi rendszer kulturalis érzékenységét, és segit a helyi szintl ellenallé képesség
kialakitasaban. Altalanossagban a program el6segiti a sziriai menekiiltek jobb
egészsegugyi mlveltségét.

Q.) Bevalt alkalmazéas

=> Svédorszag - MILSA, a migransok egészségével foglalkozé platform

Célkitizés: a tarsadalomba val6 sikeres beilleszkedéshez sziikség van az adott
tarsadalomrél sz6l6 informaciékhoz valé hozzaférésre és az oOnmagunkrél valo
gondoskodassal kapcsolatos ismeretekre. Ez a vezérelv all a Svédorszag-szerte
alkalmazott "allampolgari és egészségligyi kommunikatorok" munkajanak hatterében.

A MILSA egy tudasalapu integraciés és egészségtamogatasi platform, amely a svéd
tarsadalomba Ujonnan érkezett emberek egészségének és befogadasanak elésegitésére
szolgalé modszereket fejleszt és tAmogat.

A MILSA oktatasi platform, amely egy nemzeti kezdeményezés, a civil és egészségugyi
kommunikatoroknak szél, és a tanulasra, a hal6zatépitésre és a tapasztalatcserére
Osszpontosit. A projektet az Eurdpai Szocialis Alap és a svéd Egészségligyi és Szocialis
Minisztérium tamogatja. Osszehozza a kiilénbdzd terliletek egyetemeit és szakértéit, a
helyi tanacsokat, régiokat és dnkorményzatokat, valamint a civil tarsadalmi szervezeteket
nemzeti és nemzetkdzi szinten.

Az (j bevandorldk igényeire és beilleszkedési mechanizmusaira 6sszpontositva az ebben
a keretben végzett kutatés kiterjedt egyuttmikodést foglal magaban a kulénbdzd
egyetemek és az e népességgel foglalkozd kilénbdzb kormanyzati szintek kézott. A
MILSA az egészségugy széles korli megkozelitésén alapul, amely olyan témakat foglal
magaban, mint a tarsadalmi részvétel, a kapacitasépités, a mentalis egészség és jolét, a
lakhatas, a gazdasagi stressz és a bizalom.
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Célcsoport: orszagszerte mintegy 200 kommunikator nyujt tajékoztatast kilonb6zé
nyelveken allampolgari és egészségugyi kérdésekrél. A MILSA oktatasi programja 22
kulcsfontossagu téméat dlel fel, amelyek a mindennapi élet kilonb6z6 aspektusaihoz
kapcsolodnak. A program korulbelul 18 honapig tart.

Szamos egyetem oktatdi szakért6k tamogatasaval dolgoztak ki a program tartalmat,
amely els&sorban tavoktatasbal all, amelyet gyakorlati képzések és személyes talalkozdk
egészitenek ki.

Modszer: a MILSA platform a polgéari és egészségugyi kommunikatorok képzésének
0sszehangolasa mellett kézikonyveket készit a polgari és egészségugyi kommunikaciorol
és az alkalmazandd mdédszertanrdl. Ezek a kézikbnyvek a polgari orientaciéra vonatkozé
nemzeti szabdlyozasokon alapulnak, és célja, hogy a targyalt terlletek mélyrehato
megértését biztositsak. A modszertani kézikonyv a kommunikatorok szdméara kész
oktatadsi segédanyagokat biztosit. Elmagyardzza példaul, hogyan lehet biztonsagos
kérnyezetet teremteni a csoportban, hogyan lehet biztositani, hogy a résztvevék
megkapjak és megértsék a kdzolt informacidkat, hogyan kell kezelni az érzékeny témakat,
és mik a kommunikétor szerepének hatarai.

Eredmény: a MILSA oktatasi platform olyan keretet teremt, amely el&segiti a
halézatépitést, az egyuttimikodést és a tapasztalatcserét a kommunikatorok és mas, a
bevandorlas, az egészségligy és az integracio teriletén dolgoz6 szakemberek kdzott.

Ertelme: a MILSA oktatasi platform munkéja a polgari orientacion keresztill segit
kiaknazni az uj bevandorldkban rejlé lehetéségeket, és lehetéséget nyujt szamukra a
beilleszkedésre, a foglalkoztatasra és az egészséguigyi ellatashoz valé hozzaférésre.

Bevalt alkalmazas

IR==1 Olaszorszag - Egészségiigyi szakemberek idésotthonokban

Célkitlizés: az idésotthonokban a gyenge és kiszolgaltatott id6s emberekkel kdzvetlenil
kapcsolatba kerll6 egészsegligyi szakemberek nélkilézhetetlenek annak biztositasahoz,
hogy a tarsbetegségben szenved6k és a csaladi tamogatassal nem rendelkezdk
megfeleld ellatashoz jussanak. Kilonleges szerepuk és felelésségik van abban, hogy a
leheté legjobb életmindséget biztositsak szamukra. Egészségigyi készségeik és
kompetenciaik felmérése az els6 szikséges lépés annak meghatarozasahoz, hogy
hogyan és mikor kell szamukra egészségugyi ismereteket nyujté programokat kidolgozni.

Modszer :

> az egészségugyi miveltség mibenlétének népszerisitése az idésotthonokban,

> az id6sotthonokban dolgozd egészségugyi szakemberek egészséglgyi
ismereteinek fejlesztésére iranyuld konkrét intézkedéseket és programokat is
tamogatni kell,

> az idésotthonok vezetbinek és személyzetének bevonasa az egészségugyi
ismeretekkel kapcsolatos programokba,

> a ‘"szervezeti egészségugyi mulveltség" megkdzelitésének kidolgozasa
idésotthonokban.
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Ennek eredményeképpen az idésotthonok - vezetdik és személyzetik képzése révén -
a "szervezeti egészséglgyi muiveltséget" vezetési elvként vezetik be, hogy az iddsek,
kilonbsen a gyengék és a raszoruldk szamara optimalis hozzaférést biztositsanak a
megfeleld ellatashoz.

Az egészsegugyi miveltség fejlesztése egyébként lehetévé teszi, hogy ezek az
egészséglgyi szakemberek otthon is segithessenek a csaladjuknak.

Ertelme: Az id6sotthonok személyzete és szakemberei 4&ltal a “"szervezeti
egészségmiiveltség" megkdzelités részeként elsajatitott egészségligyi készségek és
kompetenciak segitenek abban, hogy az idések gondozasi utjai megfeleléek legyenek
ezekben az intézményekben. Az egészségiigyi szakemberek az egészségugyi miveltség
készseégeit és kompetenciait a mindennapi munkajuk soran hasznalhatjak.

QQ Bevalt alkalmazas
0=> irorszag - Az miiveltség ellendrzése az eqészséqiiqyi intézményekben

Célkitlizés: a Nemzeti Felnéttképzési Ugyndkség éltal végzett audit célja az ir
egészségugyi milveltség elémozditasa az ir egészségugyi rendszerben, az egyének
készségeinek és az egészségugyi szolgaltatasokkal szemben tamasztott elvarasoknak az
miiveltséggel kapcsolatos elemzése révén. Olyan egészségiigyi szolgaltatast javasol,
ahol az irni-olvasni tudas nem akadalya a kezelésnek, hanem tAmogatja az egészségugyi
szolgaltatast minden teruleten: a népszerUsités, a védelem, a megel6zés, az ellatashoz
valo hozzaférés és a nyomon kovetés teriletén.

Célcsoport: a szolgéltatok feladata, hogy az egészségligyi tevékenységeket kevésbé
korlatozéva, a szolgaltatdsokat pedig hozzaférhetébbé tegyék. Ami a szervezeteket illeti,
kénnyen hozzaférhetévé és a kdnnyebb eligazodast elésegitévé kell tennilk a
kornyezetiket. Az irni-olvasni tudast gyakran mindenki felelésségének tekintik, de fontos,
hogy az egészségligyi szakemberek készségeivel is foglalkozzunk.

Mdbdszer: az egészségugyi miveltség-ellendrzés lehetdvé teszi annak megértését, hogy
egy egészségugyi szervezet milyen mértékben nyitott az ilyen mdiveltség irant. Segit
azonositani a nehézségekkel kuzdd felnéttek elbtt allé akadalyokat. Az egészségugyi
szakembereknek olyan eszkdzre van szikséguk, amely lehetévé teszi szamukra annak
értékelését, hogy irdsos anyagaik, honlapjaik és &altalanos kommunikaciojuk milyen
mértékben igazodik a lakossag informacids igényeihez. Az audit célja, hogy tamogassa
azoknak az akadalyoknak az elemzését és nyomon kovetését, amelyekkel a betegek és
a szolgaltatast igénybe vevék az egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és az
orvosi és adminisztrativ lUzenetek megértése soran szembesilhetnek, valamint a
fejlesztendd tertletek azonositasat.

Eredmény: az audit eredményei alapjan minden szervezet elkészitheti sajat miveltségi
tervét. Az 6sszefoglald dokumentum hasznos a tennivalok szambavételéhez.

Elényok: a monitoring eszkdz felhasznalhatdé az egészségiigyi szolgaltaté szervezetek
egeszségi miveltséget elbsegitd munkajanak dokumentalasara és mindsitésére. A
megkozelitések a helyi igényekhez igazithatok.
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KOMMUNIKACIO AZ EGYENEK, AZ EGESZSEGUGYI SZAKEMBEREK ES AZ
EGESZSEGUGYI HATOSAGOK KOzZOTT

> A betegek és az egészségiigyi szakemberek kozotti megfelel6 kommunikacio
hianya hatraltathatja a betegkdzpontu ellatas és a k6zos dontéshozatalt. Ezért
erofeszitéseket kell tenni a valddi, érthetéen folytatott parbeszéd
elémozditasara, valamint az egészségligyi szakemberek és a hatésagok részérél
arra iranyul6 eréfeszitésekre, hogy hatékonyabban érjenek el minden érintettet.

KONTEXTUS

Az egyének, az egészséglgyi szakemberek és az egészségiigyi hatdésagok kdzotti jobb
kommunikacié valdszinlleg szintén javitia a méltanyolhatésagot. Emellett hozzajarulhat a
kozintézményekbe vetett bizalom erésitéséhez és életek megmentéséhez (egészségugyi
valsaghelyzetekben példaul a jol &tgondolt, vildgos és atlathatd kommunikacio 6sztondzheti a
kozegészségugyi intézkedések betartasat).

Az egyenrangl kommunikacio és a betegek és az egészségugyi szakemberek kdzotti valodi
parbeszéd lehetéségének megteremtése hozzgjarul annak biztositdsahoz, hogy a
rendelkezésre allé ellatasi lehetéségek és a nyujtott ellatas érthetd, relevans és alkalmazhaté
legyen. A kommunikaciénak nyiltnak és 8szintének kell lennie arr6l, hogy mit tudunk, és mit
nem, tovabba kdvetkezetesnek, egyszeriinek, érthetének és empatikusnak kell lennie.
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A vilagos, mindkét oldal részvételén alapulé kommunikacio - képessé teszi az egyéneket (és
a csoportokat/kdzésségeket) arra, hogy sajat dontéseket hozzanak. Ez feltételezi a kozés
nyelvezetet a szavak és fogalmak megvalasztasa révén, valamint a kérdések feltevésének és
a valéban vilagos valaszok kapasanak lehetésegét. Az egészséglgyi szakemberek megfelel
kommunikacios stilusa 6sztbnzi az 6nmenedzselést és kompetenssé teszi a betegeket. A
kommunikaciénak nagyobb hatasa lesz, ha a betegek megértik a kezeléstiket és tudjak, hogy
képesek gondoskodni magukrol.

Az egészséglgyi hatdésagoknak meg kell talalniuk a legjobb médjat annak, hogy elérjék az
Osszes érintettet, kildndsen a kiszolgaltatott €s nehezen elérhet6 helyzetben 1évbket, példaul
a hajléktalanokat, a digitalisan hatranyos helyzetiieket és a mozgaskorlatozottakat.

KIHIVAS

Eurdpaban atlagosan a felnéttek 15%-a mondja, hogy nehezen érti meg, amit az orvos mond,
a felnéttek 18%-a mondja, hogy nehezen gondolkodik el az orvos éltal adott informéacion, hogy
eldontse, az vonatkozik-e ra, és a feln6ttek 28%-a mondja, hogy nehezen érti meg a felirt
gyégyszerek betegtajékoztatéjat® . Ezek a nehézségek valddi szakadékot mutatnak az
egyének képességei és az egészséglgyi hatdésadgok és egészségugyi szakemberek
kommunikacios stilusa k6zott. Az orvosok talan tulbecsulik kommunikacidés képességeiket.
Ugyanakkor az egészségugyi szakemberek ndvekvé munkaterhelésébdl és az orvoshianybdl
adddo kihivasok Eurépa-szerte hatassal lehetnek az egyének, az egészségugyi szolgaltatok
€s az egészségugyi hatdsagok kozotti kommunikacié hatékonysagara is.

A kommunikacié O0sszetettsége és a kozods nyelvezet hidnya - akar az eltéré beszélt nyelv,
akér a két fél altal nem értett kifejezések hasznalata miatt - akadalyozza a betegek és az
egészséglgyi szakemberek megfelel6 kommunikaciojat.

A kommunikacié kihivasai nyilvanvaléak, kilondsen akkor, ha a betegnek komplex
kommunikacios igényei vannak, amelyek specialis meghallgatast igényelnek. Ezért alapvetd
fontossagu, hogy a szobeli kommunikacié mellett kilonb6z6 kommunikacios mddokat is
biztositsunk.

Az egészségligyi szakemberek altal hasznalt orvosi kifejezések, mint példaul a "kockazat", és
az orvosi szakzsargon, illetve a betegeknek szant nyomtatott anyagok kdnnyen
félreértésekhez vezetnek. Ezenkivil a konzultacidkra szant korlatozott idé olyan diskurzusra
0szténozhet, amely nem hagy teret a kérdéseknek és az eszmecserének, amelyek az ellatasi
folyamat szerves részét képezik. Ez kilondsen aggaszté azokban az esetekben, amikor az
Osszetett kommunikaciés szikségletek - példaul velesziletett vagy szerzett
fogyatékossaghoz kapcsoloddan - tobb id6t igényelnek, vagy amikor a betegek altalaban nem
rendelkeznek elegendd felszereléssel az egészségligyi szakemberekkel valo
kommunikaciohoz.

INTEZKEDESEK, BEVALT GYAKORLATOK ES ESZKOZOK

Az egyértelmi kommunikacio lehetévé teszi az emberek szamara, hogy megértsék az
egészségugyi informaciokat, és azok alapjan cselekedjenek. Az egészségligyi miveltség

9 Osszehasonlitd jelentés az egészségiigyi miveltségrél nyolc uniés tagallamban: Az europai
Egészségugyi miveltség felmérés HLS-EU (2012).

28



szintjétdl figgetlenul fontos, hogy a személyzet biztositsa, hogy a betegek megértsék a kapott
informéciokat.

Az egyének, az egészségigyi szakemberek és az egészségugyi hatésagok kozotti
kommunikacié csak akkor lehet hatékony és megfeleld, ha az emberek eleget tudnak az
egészségukrél, és képesek az informacidkat a mindennapi életikhdéz kapcsolni. Az
egészségugyi rendszereknek biztositaniuk kell, hogy kommunikacidjuk vilagos és atlathato
legyen, és megfeleljen a kilénb6zé emberek - kdztlik a kognitiv vagy nyelvi zavarokkal kiizd6k
- igényeinek. Az interakcié és a kommunik4cié javitasara szolgal6 altalanos eszk6zok kozé
tartozik a Kommunikalj mindenkivel, a Kérdezz engem 3®, a Jelezz vissza és a kdzérthetd
nyelvi elvek alkalmazasa (lasd alabb).

Tevékenységek

Egyéni igények : Az egészségligyi rendszerek felelésségei :

o tajékoztatast
megfeleld

kapjanak a|e nyilt és atlathatd kommunikaciés moddszerek
kommunikaciéhoz elsajatitdsa, beleértve az  egészségugyi

valé jogukrol

a megértési képességeikhez
meérten,

elegendé ismerettel
rendelkezzenek egészsegi
allapotukrél és a megfelel

fogalmakrol ahhoz, hogy
képesek legyenek megérteni,
amit az egészségugyi

szakemberek mondanak, és
amit a nyomtatott
dokumentumok magyaraznak,
képesek legyenek vilagosan
kommunikalni (online is) és
felvilagositast kérni,

tudjak, hogyan értékeljék sajat
maguk szamara a kezelés
relevanciajat és az utasitasok
alkalmazasanak lehet6ségét,
hogy azokat a gyakorlatban
napi szinten alkalmazhassak.

kockazatokkal kapcsolatos bizonytalansagokat
is,

olyan kommunikacios terek kialakitasa, amelyek
figyelembe veszik a betegek kulturajat és sajatos
igényeit, szlkség esetén hivatasos forditok vagy
kulturalis kdzvetitdk igénybevételével,

az online digitalis egészséglgyi oldalak és
szolgaltatasok elérhetéségének fejlesztése a
klénb6z6 kommunikaciés igényekkel
rendelkez6 emberek szamara, valamint a
személyes talalkozok kiegészitése érdekében,
az orvosi szakzsargon és a bonyolult kifejezések
elkerllése (k6znyelv),

az egészsegugyi szakemberek képzése a
(komplex kommunikacios igényekkel rendelkez6
vagy nem rendelkez6) betegekkel és
gondozoikkal valé kommunikacié kilénbdzé
modjairol, valamint a digitalis kornyezetben
torténé kommunikacioérol a kdzos dontéshozatalt
elésegité modon.
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Bevalt alkalmazas

Franciaorszag - A betegek tajékoztatasa betegséqiikrol (Rakterv)

Célkitlizés: A betegek tdjékoztatdsara szolgalo rendszert a diagnozis kézlésekor a 2000-
es évek elején vezették be, az els6 rakellenes terv részeként. A rendszer célja (amely a
betegek altal a kézgyliléseken megfogalmazott kérésre reagal), hogy javitsa a betegek
(és csaladtagjaik) diagnézisukrol és a javasolt kezelésrél valo tajékoztatasanak feltételeit.
A rendszer el6segiti a kezelés elfogadasat és a betegséghez vald alkalmazkodasi
stratégiakat. A rendszer vilagos, megfeleld tajékoztatason alapul, amely tiszteletben tartja
a betegeket és kivansagaikat, lehetéve téve szamukra, hogy valodi tamogatast kapjanak.

Célcsoport: minden rédkos beteg, a szbtvettanilag igazolt rak kezdeti diagnézisatédl a
betegség kiljulasaig.
Modszer: a rendszert korhazi kbrnyezetben allitjak fel, és négy fazisbol all:

P> a diagnodzis bejelentése és a javasolt kezeléssel kapcsolatos informaciok,

P> a betegek tamogatasa, szlkségleteik meghatarozasa,

> beutald és a tdmogatd ellatashoz valé hozzaférés (kilondsen a termékenység

megdrzése érdekében),
b atjarhatosag a tartdzkodasi hely (varos) és a kérhaz kdzott.

A betegek olyan dokumentumokat kapnak, amelyek segitenek eligazodni az
egészségugyi rendszerben: személyre szabott ellatasi lehetéségek és ellatasi utvonal (a
kezelés szakaszai, a megfelel6 Utemterv), a tamogato ellatassal kapcsolatos informaciok,
a hasznos kapcsolatok listaja.

A rendszer multidiszciplinaris ellatason alapul, elsésorban orvosok és paramedicinalis
személyzet bevonasaval. A francia Nemzeti Rakkutaté Intézet ajanlasokat és Utmutatdkat
tett kozzé, hogy segitse az intézményeket és az egészségiigyi szakembereket e rendszer
kialakitdsaban. Az érintett szakemberek (kérhazi és maganorvosok) ad hoc alapon
folyamatos képzésben részesitilnek.

A rendszer minden egyes rakellenes tervvel fejl6dott, hogy figyelembe vegye az ellatas
diverzifikalédasat (a "jarébeteg-gydgyaszat" szerepének ndvekedése) és hizonyos
csoportok, példaul a gyermekek és az értelmileg akadalyozottak helyzetét.

Eredmény: a beteginforméaciés rendszert minden olyan egészségugyi intézményben
létrehoztak, ahol rakgyodgyitasi engedélyt adtak ki. Szervezését a Francia Nemzeti
Rakkutatd Intézet altal kbzzétett nemzeti iranymutatdsok hatédrozzak meg. A rendszer
bevezetése olyan atfogd mindségbiztositasi feltétel, amelyet minden engedélyezett
onkoldgiai intézménynek alkalmaznia kell.

Elényok: A rendszer elényei abban rejlenek, hogy vilagos, megfeleld tajékoztatast nyuijt,
amely tiszteletben tartja a betegeket és kivansagaikat, lehetbévé téve a valodi
multidiszciplinaris tamogatast. Nagy elénye, hogy Franciaorszag egész terlletén egy
referenciarendszer alapjan fejlesztették ki.
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Bevalt alkalmazas

Torokorszag - Jobb oktatas a vénykoteles gyogyszerek helyes
hasznalatarol

A gyogyszerek helyes hasznalatara vonatkozd betegoktatasi egység létrehozasa egy
példa a délkelet-anatdliai Sanhurfa egyetemi kérhazaban, az azonos nev( tartomanyban
Iétrehozott helyi egészségugyi ismeretterjesztd projektre.

Cél: a gyogyszerek helyes hasznélatdnak és a korhazi betegek szajon at torténd
kezelésének biztositasa.

Célcsoport: minden beteg, beleértve a kezelés alatt all6 gyermekeket (és szuleiket).

Modszer: a beteg vizsgalata utdn az orvos gyogyszert irhat fel. A beteget ezutan a
Gyogyszeres Oktatasi Osztalyra utaljak, ahol az apolészemélyzet egy gyogyszerész
felligyelete mellett dolgozik. Ebben az egységben, amely a kérhaz kézpontjaban talalhato,
hogy kdnnyen megkdzelithetd legyen, a betegek megtanuljak, hogyan kell szedni a
gyogyszereiket. A kronikus betegségben szenvedd betegeket arra 6sztdnzik, hogy
keressék fel az egységet, mert egy szakorvostol "gydgyszerelési javaslatot" kaphatnak,
amely felhatalmazza a haziorvost a gyégyszer felirdsara, ami segit csokkenteni a kérhazi
latogatasok szamat.

Eredmény:

> a betegek egészségének javitasa,

> a gyodgyszerek helytelen alkalmazasabdl ereddé lehetséges mellékhatasok
csokkentése,

P> kevesebb surgbsségi osztalyra valo felvétel, kevesebb kérhazi kezelés és kevesebb
ismeételt kérés.

Elénydk: a gyogyszerek megfelel§ hasznalata csokkenti az egészségugyi koltségeket és
javitja a betegek kényelmét.

Bevalt alkalmazas
Franciaorszag - Hivatasos egészségugyi tolmacsolas 6nalld _orvosok
(minden_szakteriilet) és 6nallé sziilészn6k szamara a Grand-Est régié

tertiletén

Célkitlizés: A betegek francia nyelvtudasanak hianya az orvosi konzultaciok soran
akadalyozza a magas szinvonalu ellatast. Az egészségugyi szakemberek és a betegek
kozotti beszélgetések soran a megértés elésegitése lehetéveé teszi :

> a megel6zéshez, sziiréshez és orvosi kezeléshez val6é hozzaférés javitasat,

> alényegtelen, szikségtelen és koltséges vizsgalatok szamanak csokkentését,

> az emberek felhatalmazasat és jogaik tiszteletben tartasat (tajékoztatas, titoktartas,
szabad és tajékozott beleegyezés).
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A cél az, hogy az egészségligyi szakemberek lehetéséget kapjanak az egészségugyi
tolmacsszolgaltatasok igénybevételére.

Célcsoport: a Grand-Est régié6 0Osszes allofénja, valamint az Aaltaluk felkeresett
maganorvosok és szilésznék.

Modszer: a Grand-Est régibban a maganorvosok és sziilésznék telefonos (és/vagy
személyes) tolmacsolasi szolgéltatdsokat igényelhetnek egy, az Agence Régionale de
Santé altal kivalasztott és finanszirozott szolgéltatotol, palyazati felhivas atjan. Ehhez
el6szor regisztralniuk kell a rendszerbe, amely 185 nyelvet kinal. A szakemberek egy
hasznalati utmutatét kapnak, amelyben felkérik 6ket, hogy a tolmacs kézremikodésének
optimalizalasa érdekében elézetesen és irasban készitsék elé a konzultaciokat. Ez a
tolmacsszolgaltatads mind a szakember, mind a beteg szamara ingyenes. A tolmacsokat
szakmai titoktartas koti.

Eredmény: a beteg nyelvét folyékonyan beszélé tolmacs az egészségligyi szakember
hivasatol szamitott 5 percen belll rendelkezésre all, akar idépont egyeztetés nélkil is.

Ertelme: amint fentebb emlitettik, a hivatasos egészségiigyi tolmacsolashoz valo
hozzaférés el6segiti a nem anyanyelvi beszélék magas szinvonalu ellatashoz valo
hozzaférését, és ezaltal az egészségiigyi rendszerbe vald beilleszkedéstiket. A telefonos
tolmacsolas hozzjarul az e szolgaltatdshoz valé hozzaférés regionalis
egyenlétlenségeinek csokkentéséhez is.

Eszk6z

Franciaorszag - "Communiquer pour tous : Utmutatd a hozzaférhet6
tajékoztatashoz".

Célkitlizés: "Kommunikaci6 mindenkiért: A Santé publique France, egy nemzeti
egészségugyi Ugynokség altal kidolgozott atmutatd, amely az egészségugyi
ismeretszerzés koncepcidjan alapul.

Célcsoport: az utmutatdé mindazoknak szél, akik részt vesznek a mindenki szamara
hozzaférhet6 informaciok kialakitasaban és megosztasaban, figgetlenul a célkbzonségtél
€s az egészségugyi miveltségtdl: a lakossag, a migransok, az miveltségi problémakkal
klzdék, az id6sek, a fogyatékossaggal él6k. Referenciakeret, amelyet tébbek kozott az
egeészsegugyi és egeszségugyi strukturak szamara terveztek, hogy segitse 6ket abban,
hogy "egészségligyi miveltség parti" szervezetekké valjanak. Az egészségugyi
agazatban dolgoz6 szakemberek és az egészségfejlesztésért dolgozOk szamara is
érdekes.

Médszer: ez a szamos példaval illusztralt, rendkivil gyakorlatias Utmutaté olyan
eszkdzként szolgél, amely segit a betegekhez igazodo irasbeli, szobeli, digitalis vagy képi
kommunikacié kialakitasaban, fuggetlendl attél, hogy milyen szintli az egészséglgyi
miveltségik. Ramutat az elkerulend6 buktatokra, és példakat hoz a bevalt gyakorlatokra.

Ennek eredményeképpen az utmutatdé megfelel a kilénbdzd érdekelt felek igényeinek,
legyen sz6 nyomtatott dokumentumok tervezésérdl, képek tervezésérdl és/vagy
hasznalatarél, weboldal vagy mas digitalis média létrehozasardl, vagy a szoébeli
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kommunikacio fejlesztésérél. Javaslatokat tesz arra is, hogy miként lehet a szervezeten
belll jobban alkalmazkodni a kilénb6z8 szintli egészséglgyi ismeretekhez.

Miért fontos: az utmutatoét ugy tervezték, hogy az azt olvasok lépésrél Iépésre utmutatast
és tdmogatast kapjanak a kommunikaciojuk megtervezéséhez, azzal a vegsé céllal, hogy
mindenki szamara érthetd legyen.

Eszkéz
Amerikai Egyesiilt Allamok - Health Literacy Tool Shed

Célkitlizés: az egészségugyi miveltség eszkbdztardnak a Boston University ad otthont.
Ez egy online adatbazis, amely tobb mint 200 egészségiigyi miveltségi mutatét és
mérbeszkozt tartalmaz. A méréeszkozokrél, koztik azok pszichometriai tulajdonsagairol
nyujt informéciét, szakmailag lektoralt tanulmanyok attekintése alapjan.

Célcsoport: az adatbazis a kutaték, dontéshozdk és egészségligyi szakemberek
szamara késziilt. Segitségével azonositani tudjak az egészségigyi ismeretek terilletén
végzett kutatasaikhoz, elemzéseikhez, sziikségletfelméréseikhez stb. legmegfelelébb
mutatokat és méréeszkodzoket.

Mdédszer: a Tool Shed egy nyilt forraskédu adatbazis, amely minden felhasznal6 szaméara
szabadon hozzaférheté.

Eredmény: az adatbazis megkonnyiti az egyes kutatasi céloknak leginkabb megfelelé
eszkoz kivalasztasat.

Elényok: az egészséglgyi miveltség eszkdztara hozzaférést biztosit a legujabb
fejlesztésii mérbeszk6zdkhdz. Eddig a tudomanyos folyoiratokban kellett tajékozdodni; az
ehhez az informacibhoz val6é hozzaférés demokratizalasaval az Health Literacy Tool Shed
felgyorsitotta a tudasmegosztast és 6sztondzte a legmegfelelébb eszk6zok hasznalatat.

Eszkéz
e Amerikai Eqyesiilt Allamok - Ask me 3: J6 kérdések az On j6 egészségéért

Cél: a Kérdezz engem 3® egy, az Institute for Healthcare Improvement altal kifejlesztett
oktatasi program, amely arra 6sztbnzi a betegeket és csaladtagjaikat, hogy tegyenek fel
hdrom konkrét kérdést egészségugyi szolgéltatojuknak, hogy jobban megértsék
egészségi allapotukat és azt, hogy mit kell tenniiik annak fenntartasa érdekében.

Célcsoport: az egészségugyi miveltséggel foglalkozé szakemberek altal tervezett Ask
Me 3® egy gyors és hatékony eszkdz, amely a betegek, a csalddok és az egészségugyi
szakemberek kdzotti kommunikacio javitasara szolgal, és segit a betegeknek abban, hogy
az egészséguigyi csapat aktivabb tagjaiva valjanak.

Modszer: Ask Me 3® harom egyszer(i, de alapvetd kérdést mutat be, amelyeket a
betegeknek fel kell tenniik, amikor kapcsolatba I|épnek az egészséglgyi
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szolgaltatasokkal, és amelyekre a szakembereknek mindig vilagos és érthetd valaszokat
kell adniuk:

> mia fé problémam?
> mit tegyek?
> miért fontos, hogy ezt megtegyem?

Az eredmény: az Ask Me 3® egy konnyen hasznalhatdé eszkdz, amelynek bevezetése
nem kerll semmibe, és amely megkdnnyiti a vilagos kommunikaciot.

Elényok: az aktiv részvétel erdsiti a betegek helyzetét, és megkdnnyiti a beszélgetést az
egészségugyi szakemberek szaméra. A betegek altal feltett kérdések tdmpontokat adnak
a szakembereknek arrdl, hogy a betegek mennyire értik és fogadjak el egészségi
allapotukat, ami segithet a szakembernek abban, hogy milyen informéciokat adjon és
mikor.

e Eszkoz
Amerikai Egyesilt Allamok - Teach-Back, Gyorsinditasi Gtmutaté

Cél: a Teach-Back mdadszer olyan tevékenység, amelynek soran a tanultakat egymasnak
tanitiak meg a résztvevok, példaul szdbeli magyarazatok, bemutatdk vagy jelenetek
segitségével.

Célcsoport: az Agency for Healthcare Research and Quality (USA) szerint a Teach-back
lehetbvé teszi az egészseglgyi szakemberek szamara, hogy ellenérizzék, hogy az altaluk
adott orvosi informaciok vildgosak voltak-e, igy a betegek és csaladtagjaik megértik, hogy
mit mondanak nekik. A mddszer betartasanak dsztbnzésére szamos tanitasi segédletet
biztositanak.

Mdédszer: a Teach-Back soran felmérik, hogy a betegek mit értettek meg azaltal, hogy
megkerik 6ket, hogy sajat szavaikkal irjak le, mit kell tudniuk vagy tenniik az egészséguk
érdekében, és meger6sitik, hogy elsajatitottak, amit elmagyaraztak nekik. A modszer
minden olyan esetben alkalmazhat6, amikor a betegeknek az ellatasukkal kapcsolatos
fontos és Osszetett fogalmakat kell elmagyarazni, példaul Uj diagnézis, gyégyszeres
kezelés, otthoni apolasra vonatkozd recept, kezelési tervek, viselkedésvaltozasra
vonatkoz6 ajanlasok, uj eszkdzok hasznalata, kezelési lehetdségek és nyomon kovetési
utasitasok.

Eredmény: a Teach-Back modszer kevés eréforrast igényel. Az egészséglgyi
szakemberek a mindennapi munkajuk részeként alkalmazhatjak. Roévid tdvon nagyon
kevés id6t vesz el t6llk, hosszu tavon viszont sokat takarit meg.

Elényok: a Teach-Back médszer szisztematikus alkalmazasa segit megsziintetni a
kommunikaciét és az ellatasi folyamatokat gatlé akadalyokat és nehézségeket.
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Eszkéz
Egyesiilt Allamok - Eszkdztar a vilagos és hatékony irasért

Célkitlizés: a feln6ttek tobbsége szamara a legtobb irott egészségigyi informaciot meég
mindig tul nehéz megfejteni. A kozérthetd nyelvezet csak egy a szamos altalanos
megoldas kozil az egészséglgyi miveltség hidnyossagaira. Az 0sszes érdekelt fél
szamara jelentkez6 elényei azonban arra 6sztonzik az egészségugyi szervezeteket, hogy
nagyobb mértékben hasznaljak ki.

Célcsoport: mivel az orvosi kutatdssal kapcsolatos kommunikacié igen technikai és
Osszetett lehet, az egyszerli nyelvezet hasznalata segithet az informaciok vilagos
kifejtésében, igy a célkézonség nagyobb eséllyel érti meg azokat. A célcsoportba
tartozhatnak a betegek, az apolok és az egészséguigyi koszisztéma egyeb szereplbi, akik
aktivan részt vesznek az egészséggel kapcsolatos kihivasok megoldasaban.

Modszer: a vilagos, egyszeri nyelvezet segiti az olvasdkat abban, hogy :

> megtalaljak, amire szlkséguk van,
> megértsék, hogy mit talaltak,
> felhasznaljak, amit talaltak az igényeik kielégitésére.

Eredmeény: az egyszerii nyelvezet elveinek alkalmazasa segit abban, hogy az Uzenet
relevans legyen a célkdzonség szamara, és biztositsa, hogy az lizenet vilagos, olvashato,
alkalmazhato és a megfeleld id6ben kerlljon atadasra.

Ertelme: az egyszerii nyelvezet eldsegiti az informacidhoz valé hozzaférést, a
méltanyolhatésagot és a tarsadalmi részvételt. Emellett javitja a hatékonysagot és erdsiti
az Uzenetet kozvetité szervezetbe vetett bizalmat.

Eszkéz

Nyelvi tertletek feltérképezése

Célkitlizés: a nyelvi teriletek feltérképezésével betekintést nyerhetiink abba, hogy az
emberek hogyan navigalnak az egészségugyi rendszerekben, és hogyan javithat6 az
egészségugyi rendszer kornyezete.

Célcsoport: ez az eszkdz az egészségligyi szakembereknek, vezetbknek és
dontéshozdOknak szo6l, akik javitani szeretnék a szolgdltatasok tervezését és a
felhasznalas menetét.

Moédszer: a kovetkezd kérdések hasznosak lehetnek a nyelvi terllet térképének
elemzéséhez és a diagnozis felallitdsahoz:

> Hany nyelv talalhato egy adott kdztertleten a feliratokon, és melyiken?

> A felirat egynyelvi, kétnyelvli, tobbnyelvi, és hogyan (milyen nyelvi
kombinaciokkal?)

> A hasznalt nyelvek tartalmi vagy targykorok szerint valtoznak-e?
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> Milyen formai vannak a feliratoknak (hirdet6tablak, reklamok, tablak, kirakatok,
plakatok, zaszlok, transzparensek, graffitik, étlapok, poélok, blogok, weboldalak,
Facebook, Twitter, Instagram stb.)?

> Milyen normaknak felelnek meg az Uzenetek: helyesiras, iraskonvenciok, lexikon,
szintaktika, miveltségi szintek?

A kovetkez8 szakaszban a jelzések mélyebb elemzése és értelmezése kdvetkezik. Ez
magaban foglalja az "indexikalitas" tanulmanyozasat, azaz a jelentés azon szintjeit,
amelyek nemcsak azt jelzik, hogy mit mond a felirat, hanem azt is, hogy mire utal. Ennek
egyik médja a mult, a jov6 és a jelen (példaul a gyartas korulmeényei / a befogadas
korilményei / e tabla pontos helye a tbbbi k6z6tt) tanulmanyozasa.

Eredmény: a nyelvi teriiletek feltérképezése a nyilvanos térben lathaté szemiotikai jelek
tanulmanyozaséanak egyik mddja, és annak meghatérozasa, hogy a nyelv hogyan zarja
be vagy zéarja ki a betegeket a kommunikaciébél és a tarsadalmi és szocialis
kontextusban valo6 teljes korl részvételbdl.

@ Occupational Therapy €=

o Way Out / Reception
Dental Clinic & Physiotherapy &
Chiropody & Toilets fidx <« ¥

T . il

abra: Példa egy nyelvi tajképre: egy kérhaz feliratai

Eszkoz
Nvilt forrask6du adatvizualizacios eszkozok

Célkitlizés: az adatok vizualizalasa, példaul infografikak vagy diagramok segitségével,
hatékony maddja lett az orvosi adatok bemutatasanak, amelyek hatassal vannak a kollektiv
és egyéni dontéshozatalra az egészségiigyi ismeretek javitasa érdekében.

Célcsoport: a vizualis elemek és az egyszer(i nyelvezet hasznalata lehetévé teszi a
korlatozott miveltséggel és szamolasi készséggel rendelkez6 emberek szamara, hogy
jobb egészségmagatartast és -gyakorlatokat sajatitsanak el.

Médszer: az adatvizualizacié6 magaban foglalja az adatpontok lebontasat a k6zénség
szamara ismerds idd, hely és elemek szerint, vagy a szamok testre szabasat/lokalizalasat,
hogy azok emészthetébbé és értelmesebbé valjanak. A kiilonbdz6é tipusu megjelenitések
segithetnek a tobb forrasbol szarmazo6 adatok nyomon kovetésében és vizualizaldsaban:
tablazatok, kor-, oszlop- vagy vonaldiagramok, hisztogramok, szoérasdiagramok,
hétérképek vagy fadiagramok. Ezeket kombinalhatjuk szamitdgépes grafikakkal, példaul
ikonokkal és torténettel a lényeg szemléltetésére.
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Eredmény: az adatok, egyszer(i grafikonok, 6sszehasonlité tablazatok vagy ikonok
hasznélata egy torténet elmeséléséhez gyakran segit "egyértelmivé tenni az implicitet"”,
az egyeni €s a népesseg egészségenek érdekében.

Elényok: az adatvizualizacio javithatja a megértést és az elemzést, és segithet abban,
hogy a személy gyorsabban hozzon jobb déntéseket.
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AZ ELLATASSAL ES KEZELESSEL KAPCSOLATOS KOZOS DONTESHOZATAL

> A hierarchikus egészségligyi rendszerek, a betegek és az egészségligyi
szakemberek aktiv részvételének kiilonb6zd korlatai akadalyozhatjak a k6zos
dontéshozatalt. Az aktiv részvétel, valamint a hatalom és a tudas megosztasanak
megkoénnyitése révén az egészségiigyi miiveltség segiti az embereket abban,
hogy a tajékozott beleegyezés alapjan hozzanak dontéseket.

KONTEXTUS

A koz6s dontéshozatal - az egészségugyi szakemberek és a betegek megvizsgaljak a lehetd
legjobb terapias lehetéségeket, és a rendelkezésre allé legjobb informacidk alapjan kdzdsen
hoznak dontéseket - alapvetd fontossagu a betegek felhatalmazasa és autondmigjanak
biztositasa szempontjabol. Segit annak biztositdsaban, hogy a betegeknek valodi
lehetéséguk legyen szabadon valasztani és tajékozott dontéseket hozni az orvosi
alternativakrol és az ellatas onmenedzseléseérdl.

A gondozassal és kezeléssel kapcsolatos kozos dontéshozatal Osszefiigg a dontések
mindségének javulasaval, a betegek ismereteinek és a kockazatok érzékelésének
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javuldsaval. Csokkentheti az egészségugyi ellatérendszer szempontjabdl jobb vagy rosszabb
helyzetben 1évé betegek kozotti egészségugyi egyenlétlenségeket. A nyujtott ellatas
biztonsdgosabb, kevésbé kdltséges és hatékonyabb, ha a betegek tajékozottak és kifejezhetik
preferenciaikat.

KIHIVAS

Problémat jelent az egészségugyi rendszerek hierarchikus jellege és az, hogy a betegekben
nem tudatosul a déntéshozatali folyamatokba valoé bevonasuk lehetésége.

Az eurOpai kutatasok ravilagitanak a betegek és az egészségugyi szakemberek kozotti
kapcsolat kihivasaira. Az Egyesilt Kiralysagban példaul a megkérdezettek 23%-a mondta azt,
hogy nehéznek talalta, hogy megbeszélie egészségligyi problémait az egészségigyi
szakemberrel, 35%-uk nem tudta megallapitani, hogy az egészségligyi szakember helyesen
értette-e meg 6ket, 25%-uk nehéznek talalta, hogy addig beszéljen a szakemberrel, amig nem
értett meg mindent, amit tudnia kellett, és 23%-uk nehéznek talalta, hogy kérdéseket tegyen
fel a szakembernek, hogy informaciét kapjon az egészségérdl° . Bar e nehézségek egy része
a betegek ismereteinek korlataival fiigg 6ssze, magyarazhat6 azzal is, hogy az egészségugyi
hatésagok vonakodnak a hatalom és a cselekv6képesség Ujraelosztasatol.

Az alacsony szintli egészségugyi miveltség a betegek és az egészségugyi szakemberek
kozotti ellentmondasosabb dontésekhez vezet, részben talan azért, mert nehéz megérteni az
egyes kezelésekkel jar6 kockazatok szintjét. Emellett eurdpai kutatdsok kimutattak, hogy a
felnéttek 43%-anak nehézséget okoz a kuldnbdzd kezelési lehetéségek elényeinek és
hatranyainak mérlegeléselr . Eurépaban tehat nyilvanvalok a valéban megosztott
dontéshozatal kihivasai az egészségligyi ellatasban.

A tjékozott beleegyezés megszerzése soran a betegkdzpontl megkdzelités megkoveteli,
hogy a kilénbdzé kezelési lehetéségekrdl, valamint azok kockazatairdl, elényeirdl és
koltségeirdl vilagos, atlathatd és objektiv modon tajékoztassanak. A betegeknek személyes
tapasztalataik és preferenciaik alapjan képesnek kell lennitik arra, hogy mérlegeljék a kezelés
elényeit a varhatdé kockazatokkal szemben, elkerlilve ezzel olyan ddntéseket, amelyeket
megfeleld tajékoztatas és bevonas esetén nem hoztak volna meg.

Ezenkivil a k6z6s dontéshozatal és a kezeléshez valé ragaszkodas javitasa érdekében
differencialt megkdzelitésekre van szikség, attdl fuggben, hogy az emberek jobban vagy
kevésbé tajékozottak-e az egészségugyi kérdésekben (példaul a kezeléshez val6 nem
ragaszkodas az alacsony szintli egészséglgyi miveltséggel rendelkez6 betegeknél lehet
akaratlan, a magas szintiivel rendelkezd betegeknél viszont 6nkéntes).

INTEZKEDESEK, BEVALT GYAKORLATOK ES ESZKOZOK

Az egészséglgyi miveltség lehetdévé teszi az emberek szamara, hogy hatékonyan részt
vegyenek a dontéshozatalban. Az egészséguligyi rendszerek feleléssége, hogy biztositsak a
kd6z6s dontéshozatal lehetéségét azaltal, hogy eljarasaikat az egyének igényeihez igazitjak,
hangot adnak nekik, figyelembe veszik szocialis kérilményeiket, és egyenld feltételek mellett
dolgoznak vellk. E tekintetben az interkulturalis kézvetiték alkalmazasa az egészségligyben

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.
1A WHO M-POHL akciohal6zatanak M-POHL konzorciuma, 2021, az Egészségligyi mliveltség
népességfelmérési projekt (HLS19).
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segithet a szociokulturdlis szakadékok athidaldsdban, az egészségiigyi szakemberek iranti
bizalom kiépitésében és a kozos dontéshozatalt el6segitd kapcsolatok kialakitasaban.

Tevékenységek

Egyéni igények :

o hozzaférjenek az egészségi allapotukra

és a rendelkezésre all6 kezelési
lehetéségekre vonatkozo6
informaciokhoz,

o tgjékoztatast kapjanak arrdl, hogy joguk
van a meghallgatashoz és az
egészséglket és az ellatasukat érint6
dontésekben valo részvételhez,

o képesek legyenek azonositani és leirni
sajat elvarasaikat, preferenciaikat,
kivansagaikat és szikségleteit,

o kritikusan vizsgaljak meg az
informacidkat, és értékeljek, hogy mi
illik bele az életmddjukba
(lehetdségeik, preferenciaik),

o Kkérjék a szukséges pontositasokat,

o részt vegyenek a Kkezelési tervek
kidolgozasaban, megvitassak az egyéb
rendelkezésre all6 lehetéségeket és
ko6z6s dontéseket hozzanak.

Az egészségligyi rendszerek felel6sségei :

a betegeket megfelel6 formaban és
elegendé informacidval kell ellatni,

a betegeket gondolkodasra és
kérdez6skodésre 6sztonzi,
ertékelik a betegeket (tudasuk,

tapasztalatuk stb.),
a hatalom megosztasa, a bizalom és a

kélcsbnos megértés légkoérének
megteremtése, valamint a betegek
véleményének, elvarasainak és

ertékeinek tiszteletben tartasa, szikség

esetén interkulturalis  egészségugyi
kozvetitdk igénybevételével,
tudataban kell lennie a betegek

sokféleségének és sajatos igényeiknek.

Bevalt alkalmazas

Finnorszag
tudasanak
dontéshozatalba

Cél:

- A betegek és az egészségulgyi
integralasa a

szakemberek

kezelésekkel kapcsolatos kozos

a rendeléseken biztositani, hogy a kezelésekrél sz6l6 megbeszélések soran

figyelembe vegyék mind az egészségligyi szakemberek szakismereteit, mind a betegek

tapasztalataib6l szarmazoé ismereteket.

Val6jdban aszimmetria van a betegek és az egészséglgyi szakemberek Aaltal
A szakemberek hozzaférnek az orvosi
informaciokhoz; a betegek ismerik sajat tapasztalataikat, a vilagot, amelyben élnek:

felhasznalhaté "tudaskészletek"

tuneteiket, preferenciaikat, értékeiket.

Célcsoport: egészségiigyi szakemberek

kozott.
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Modszer :

> meg kell ismerni a betegek szempontjait, példaul a kezeléssel kapcsolatos
elvarasaikat, amelyeket a kezelési javaslatokban figyelembe kell venni,

»> inkabb tébb lehet6séget mutasson be, mint egyetlen lehetséges alternativat,

> szikség esetén a betegek altal kifejtett allaspont alapjan ajanljon egy adott
lehetbséget, és magyarazza meg, hogy miért ajanlja azt.

Eredmény: a betegek dsszehasonlitjak a javasolt kezelést az altaluk vart megoldasokkal,
és megeértik az eltérd javaslatok okait.

Elényok: egy ilyen megkozelités azt az érzést kelti a betegekben, hogy nagyobb
beleszolasuk van a kezeléslik megvalasztasaba, és igy 0sztonzi 8ket annak betartasara.

Bevalt alkalmazas

Egyesilt Kiradlysag - Eszkdzok és iranymutatasok a kozOs orvosi
dontéshozatalhoz

Cél: a "k6z06s orvosi dontés" részeként az egészségugyi szakember a beteggel kdzbésen
mérlegeli, hogy kozbdsen elfogadott dontést hozzanak az ellatassal kapcsolatban. Ez
magaban foglalja a vizsgalatok és kezelések kivalasztasat a tudoméanyos bizonyitékok és
a beteg személyes preferenciai, meggy6z6dése és értékei alapjan.

Célcsoport: a Nemzeti Gondozési és Kivalosagi Intézet (NICE) dontési segédleteinek f6
célcsoportja az ilyen dontések el6tt allo emberek (és adott esetben gondozoik, gyamjaik
és hozzatartozéik), valamint az ellatasukban részt vevdé szakemberek. Masodlagos
célcsoportok az ellatast megrendeld vagy nyujté szervezetek (amelyek a dontési
segédleteket beépithetik a szakpolitikdkba és a betegutvonalakba), valamint az dnkéntes
és kozosségi szektor szervezetei (amelyek népszerisithetik azokat az emberek kérében,
akikkel dolgoznak).

Modszer: a preferencia-érzékeny dontési pontok olyan pontok, ahol egy személy értékei
és preferenciai kliléndsen fontosak. Ezek akkor fordulnak elé, amikor:

> Két vagy tobb olyan vizsgalati, kezelési vagy ellatasi lehet6ség van, amelyek

hasonlé eredményeket adnak, de :

- kulénbdz6é tipusu hatranyokkal és elénydkkel jarnak, amelyeket az emberek
kulonbozbkeéppen értékelhetnek, vagy

- annak valdszinlsége, hogy a kar vagy az elény kulénbdzni fog, vagy

- a lehet6ségek gyakorlati szempontjai kildnbéznek (példaul a valasztas a
gyogyszer és a mutét kozott torténik, vagy a medgfigyelési kovetelmények
kllénbbznek), vagy

- az emberek ugy itélhetik meg, hogy a lehet6ségek valamelyikebdl eredd
altalanos kockazata nagyobb, mint a kezelés elmaradasabdl szarmazo altalanos
elényok

vagy
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» avizsgalat, kezelés vagy gondozas és a "nincs kezelés" lehet6ség kozotti valasztas
finoman kiegyensulyozott.

A NICE dontési segédleteket kulonbdzé kezelésekhez és ellatasi lehetéségekhez
fejlesztették ki, igy az alabbiakban seqgit:

> Osszefoglalia a kezelés vagy az ellatasi lehetéségek hatékonysagara,
biztonsagossagara és gyakorlati alkalmazhatosagara vonatkozo legjobb
rendelkezésre allé bizonyitékokat, és

» ezeket az informacidkat a dontés el6tt allé személyek (és adott esetben gondozéik)
szamara kdnnyen érthetd mdédon, az egészséglgyi vagy gondozasi szakemberik
tdmogatasaval kell bemutatni, hogy mérlegelni tudjak a lehetéségek eldnyeit,
hatranyait €és kompromisszumait.

Ennek eredményeképpen a dontési segédletek lehetévé teszik az informaciok
megvitatasat és cseréjét, és biztositjak, hogy a betegek vilagosan megértsék a kulonb6zé
lehetéségek elényeit és hatranyait, valamint a lehetséges kimeneteleket. A kbzds orvosi
dontéshozatal lehetévé teszi, hogy az emberek dontsenek a szamukra megfelel®
kezelésrdl és gondozasrol, beleértve a kezelés folytatasardl vagy leallitasardl valé dontést
is.

Ertelme: a kdzds orvosi dontéshozatal eszkdzei lehetdvé teszik az emberek szamara,
hogy eldontsék, mennyire akarnak részt venni a dontéshozatali folyamatban. Vannak, akik
nem szeretnének aktiv szerepet jatszani az egészségigyi szakemberekkel vald
dontéshozatalban.

Eszk6z

Amerikai Egyesiilt Allamok - Egészségiigyi ismeretek modellje

Cél: az egészségiigyi ismeretek modellje meghatarozza, hogy az egészségugyi
mivel6dés hogyan teszi lehetbévé a betegek szdmara, hogy masok segitségével
felkutassak a terapias informaciokat és felhasznéljak azokat egészségik kezeléséhez,
valamint hogy aktivabba valjanak a dontéshozatalban és az egészségligyi rendszerrel
valo kapcsolattartasban.

Célcsoport: a hosszu tavu betegségben szenvedd betegek idével fejleszthetik az
egészségugyi tudasukat, és ezeket a készségeket a gyakorlatba Ultethetik, hogy
aktivabba valjanak a konzultacidk soran.

Mdédszer: az ismeretek, az egészséglgyi miveltségi készségek és alkalmazasuk, az
egészségligyi miveltségi tevékenységek, a kllénb6zd lehetéségek kutatasanak
képessége, valamint a tajékozott és kdzos dontéshozatal lehetéségeinek fejlesztését
jelenti.

Eredmeény: ez a palya segit azonositani az egészségulgyi miveltség fejlesztésének és
alkalmazéasanak motivacioit és akadalyait, figyelembe véve a betegek és az egészségugyi
szakemberek jellemzait.
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Miért: az egészségugyi miveltségi modell kidolgozasa segit az embereknek abban, hogy
jobban részt vegyenek az egészségugyi rendszer folyamataiban, beleértve a k6zds és
megalapozott dontések meghozatalat.

Beavatkozasi pont 1 Beavatkozdsi pont 2 Beavatkozdsi pont 3 Beavatkozasi pont 4
Tudas és keészségek A tudds és készségek Az elképzelhetd Déntési tdmogatas
tsszegylijtése a betegek hasznalata a betegek lehetdségek stgondolasa
tajékoztatasahoz aktivizlasahoz
i i i Kdztsen l
; |étrehozott é
M:agos:ztf:tt. R T@mﬁ?[gﬁ?&?{t .| Témogatott o etrenozott es n| Tamogatott
egészségligyi P készségek és ' tévékenységek P tajekoztatason déntéeck
ismeretek gyakorlatok alapuld
alternativak

abra: Egészségligyi ismeretek (jelzett) Gtvonal modellje*?

12 Az Egészségligyi miveltség fejlédése a hosszu tavl egészséglgyi allapotu betegeknél: az
Egészségligyi miveltség utvonalmodellje | BMC Public Health | Full Text (biomedcentral.com)
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AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK MEGERTESE ES HASZNALATA:
HOZZAFERES A DIGITALIS FELULETEKHEZ

> Az egészségligy és az egészséglgyi ellatas digitalis atalakitasa terén elért
eredmények ellenére tovabbra is egyenlétlenségek mutatkoznak az online
egészségligyi rendszerekhez valé hozzaféréshez sziikséges készségek és
eroforrasok tekintetében. Ezek az egyenlétlenségek olyan eréfeszitéseket
tesznek sziikségessé, amelyek biztositjak, hogy mindenki hozzaférjen a
szilkséges eszk6zOkhoz, és képes legyen hasznalni az online oldalakat és
szolgaltatasokat. A  digitalis egészséglgyi szolgaltatasoknak és
kommunikacionak konnyen hasznalhaténak és az egyéni igényekhez
igazitottnak kell lennie.

KONTEXTUS

Az élet minden terlilete "digitalis". Az online terek a kommunikaci6 és a részvétel, a képzés
€s a munka koézponti kdrnyezetévé valtak, de az egészségfejlesztés, a betegségmegeldzés,
az egészségugyi beavatkozdsok, az dngondoskodas és a sajat egészségunk feletti kontroll
megszerzése szempontjabdl is nagy jelentéségre tettek szert.

Az egészséqligy és az orvosi ellatas digitalis atalakulasat néha "egészség 4.0"-nak nevezik,
a "digitdlis egészség" pedig a digitalis technolégidk fejlesztésével és hasznélataval
kapcsolatos ismeretekre és gyakorlatokra utal az egészség javitasaban. A digitalis
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egészsegugyi miveltség ("e-egészségugy") az egészségugyi miveltség egyik formaja, amely
a digitalis egészségugyi informacids eszkdzdokhoz és forrasokhoz vald hozzaféréshez és azok
kiakndzdsahoz szukséges készségekre terjed ki.

A szikséges digitalis készségek, a felszerelés és az internethez vald6 hozzaférés
kulcsfontossagu tényezék az egészségulgyben, és mindenki szamara elérhetdének kell lenniuk.

A digitalis terekhez valé hozzéférés kulénosen fontos ott, ahol a mobilitds korlatozott, vagy
ahol az emberek vidéken vagy tavoli terlleteken élnek. A hagyomanyos kommunikaciés
stratégiakkal 6sszehasonlitva ezek a terek az egészséguligyi informacidkat hozzaférhetébbé
teszik a kilénb6z6 emberek és embercsoportok szamara, flggetlenil az azonosithatd
személyes jellemzoktél, mint példaul az életkor, a féldrajzi elhelyezkedés, az etnikai
szarmazas, az iskolai végzettség vagy a faji hovatartozas.

Az orvosi tavkonzultacidok és mas digitalis eszk6zok lehetdévé teszik az emberek szamara,
hogy az egészséguigyi szakemberek segitségével iranyitsak apolasukat. A viselhetd eszkdzok
okostelefonnal kombinalva folyamatos kapcsolatot teremtenek a betegek és a klinikusok
kozott, akik vészhelyzet esetén riasztast adhatnak.

KIHIVAS

Bar az eurdpaiak 91%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, néhanyan még mindig nem. Ez
a hozzaférés varosi és vidéki terlileteken, és altaldban orszagonként eltéré® . Az
egészségugyi informacidkat és szolgaltatasokat ezért folyamatosan fejleszteni kell mind
online, mind offline.

Bar az egészségligy és az orvosi ellatas digitalis atalakulasa szamos elénnyel jarhat, ezzel
egyutt a készségek és eréforrasok kilénb6zdsége, valamint az egészségligyi szakemberek
felkészilletlensége miatt a digitalis egészséglgy és a technolégidk egyéni elsajatitasa terén
mutatkozd egyenlétlenségekre vald felkészilés hianya miatt a mobilitasi kilénbségekhez
kapcsolddd, meglévd egyenlbtlenségeket is megismételheti, sét erésitheti azokat.

Fél6, hogy szamos Uj e-egészségugyi szolgaltatas csak azok szamara jelentenek elényt, akik
mar rendelkeznek a sziikséges ismeretekkel, készségekkel és anyagi forrasokkal. A latas-
vagy kognitiv zavarokkal, ritka betegségekkel kiizd6, migrans vagy hajléktalan emberek
szamara az "e-egészségligy" tavoli perspektiva maradhat.

Covid-19

Europaban a Covid-19 vilagjarvany elétt a polgarok koézel 40%-a nem rendelkezett a
digitalis terekhez és szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez szikséges alapvetd digitalis
készségekkel** . Ez a megosztottsag csokkenti annak esélyét, hogy idében megkapjak a
szilkséges ellatast. Emellett szamos egészségkarosito jelenségnek vald kitettséget novel,
ilyenek példaul a depresszi6 és a maganyossag. A Covid-19 vilagjarvany idején ez a
sebezhetbség kulondsen az idések kérében nétt, ami a vakcinakhoz valé hozzaférés terén
orszagonként egyenl6tlenségekhez vezetett.

13 Statista kutatasi osztaly, 2021.
14 Statista kutatasi osztaly, 2021.
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A Covid-19 vilagjarvany megmutatta, mennyire fontos, hogy mindenki egyenld eséllyel
férien hozza az online platformokhoz. A digitalis technoldgiak, mint példaul a
mobiltelefonok, lehetévé tették a kontaktusos esetek nyomon kovetésének gyors
megszervezését, a tinetek ellenérzését és az online tanacsadashoz és ellatashoz vald
hozzéaférést (telemedicina, online receptek stb.), valamint a lakossag tajékoztatdsanak és
oktatasanak felgyorsitasat. Abban az idészakban, amikor a bolyg6 lakéinak milliardjai
otthonukba voltak zarva, a digitalis kérnyezet megnyitotta a hozzaférést a megbizhato,
naprakész informaciékhoz, az Onellatasi tanacsokhoz és az egészségugyi
szolgaltatasokhoz. Emellett Iétfontossagu eszkozt biztositottak a bezart emberek szaméra,
hogy kapcsolatban maradjanak egymassal, mikézben minimalisra cstkkentették a
betegségeknek valo kitettségiket.

Digitalis hozzaférés az idések szamara

A Covid-19 vilagjarvany idején sok idés ember a hagyomanyos médiat, példaul a sajtot és
a televiziét hasznalta a virusrél és a védekezési intézkedésekrél szold informacidk
forrasaként. Ezek a médiumok szinte mindenki szamara hozzaférhetéek voltak, mig az
online informéciok csak a lakossag kevesebb mint fele szaméra voltak elérhetéek. Az online
tajékoztatads mellett ezért fontos biztositani a megfelel6 offline informacidkhoz vald
hozzéaférést is.

Az alacsony iskolai végzettségl, egyedil él6, szocidlis tdAmogatas nélkili vagy kognitiv
zavarokkal kiizd®é emberek gyakran nehezebben férnek hozza a digitdlis fellletekhez.
Kllénosen az idésebb (85 év feletti) emberek kevésbé rendelkeznek digitalis eszkdzokkel
és kevésbé tajékozodnak online.

Lettorszag - Kdzvetités a romak szadmara

A Covid-19 vilagjarvany jelentésen sulyosbitotta a roma szll6k és gyermekek nehézségeit,
valamint a roma csaladok és az dnkormanyzati intézmények kdzotti kommunikaciét és
parbeszédet.

2020 mérciusaban a Kulturalis Minisztérium aktualizalta a roma mediatorok szamara
készullt iranymutatasat, hogy lehetbve tegye szamukra a kozvetitdi szolgaltatasok nyujtasat
onkormanyzati szinten. Ezek az irdnymutatasok el6irjdk, hogy a roma csaladokat
rendszeresen tajékoztatni kell a Covid-19 megelézési intézkedéseirdl. 2021 februarjaban a
roma mediaciés szolgalatok tovabbi pénziigyi tAmogatast kaptak a Covid-19 jarvannyal
kapcsolatos korlatozasokkal és 6vintézkedésekkel valé megbirkézashoz.

Gorogorszag - Roma gyermekek hozzaférése az e-tanulashoz

A miniszteri dontést kdvetben, miszerint az dsszes iskolat bezarjak a lezaras idejére, aroma
tanuldk altalanos és kozépiskolai oktatdsanak tdmogatasarél dontottek. Az Oktatasi és
Vallasugyi Minisztériummal egylttmikédve a roma tanuldk egyenlé hozzéaférést és
tavoktatast élvezhettek a felszerelések (tablet, laptop, PC) beszerzésére szolgalé 200 eurds
utalvanynak koszonhetden. Az utalvanyt szocialis kritériumok alapjan alacsony jovedelmi
csalddoknak itélték oda (6000 eursig), €s 325 000 csaladnak, illetve 560 000 4 és 24 év
kozotti gyermeknek és fiatalnak nyujtott segitséget.
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INTEZKEDESEK, BEVALT GYAKORLATOK ES ESZKOZOK

Az e-egészségugyi szolgaltatdsok és eszkozok, valamint az ezekhez valé hozzaféréshez és
hasznalatukhoz szilikséges készségek fejlesztése javithatia a mindségi ellatashoz vald

hozzaférés egyenl6ségét és csokkentheti az egyenlétlenségeket ezen a teruleten.

Tevékenységek

Egyéni igények :

b altalanos digitalis  készségekkel
rendelkezzenek, amelyek lehetévé
teszik szamukra az eszkdzok és
alkalmazasok hasznalatat,

p ismerigk az elérhetd online
egeészségugyi szolgaltatasokat
(webhelyeket és alkalmazasokat) és
a kapcsolodd egeészsegugyi
fogalmakat, hogy a kilonbdzé
tartalmakban, beleértve az online
orvosi cikkeket is, megtalaljagk a
szlikséges informaciokat,

> taldligk meg, bongésszék, és
haszndljagk a relevans online
egészsegugyi oldalakat es
szolgaltatasokat,

> képesek legyenek értelmezni és
kritikusan értékelni a kilonb6z6
egészségugyi alkalmazasok
talalatait,

> rendelkezzenek az egészségugyi
dolgozdkkal  valé  elektronikus

kommunikaciohoz sziukséges
(online) kommunikacios
készségekkel.

Az egészségiigyi rendszerek feleléssége :

> mindenki (beleértve a hajléktalanokat stb.)

szamara kénnyd internet-hozzaférés
kialakitasa,

segitséget nyujtanak az informaciés
technoldgia hasznalataban,

olyan felhasznaldbarat online egészségugyi
szolgaltatasok és kommunikacios eszkdzok
(weboldalak és alkalmazasok) kifejlesztése,
amelyek alkalmazkodnak a specialis
szukségletekkel rendelkez6khoz,

az egeszségugyi szakemberek
készségeinek fejlesztése az e-egészségugyi
szolgaltatasok hasznalata terén,

a digitalis szolgaltatasokat és technoldégiakat
hasznald6 emberek eltér6 igényeinek
tudatositasa az egészségugyi rendszer
szereplbi korében, példaul digitalis
egeészségugyi mediatorok alkalmazasaval a
kiszolgaltatott helyzetben lévé csoportok és
egyének megsegitésére.
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'E Bevalt alkalmazas
D Dania - Nemzeti online egészségiqyi portal

Célkitlizés: slirgésen sziikség van a digitalis agazat kiterjesztésére és az egyuttmikodés
megerf@sitésére, hogy egy hatékonyabb, betegkdzpontibb modell felé mozduljunk el.
Dania szamos informatikai projektben élen jart az egészséguigyi szolgaltatdsok korében.
E kezdeményezések tobbsége kozos infrastruktaran alapul. A dan nemzeti e-
egészségugyi portdl, a sundhed.dk ("sundhed" jelentése "eqészséq") segiti a dan
eqgészséqugyi agazat optimalizalasat.

Célcsoport: a Sundhed.dk egy nyilvanos internetes portal, amely egészségugyi
informacidkat gy(ijt dssze és terjeszt a polgarok és szakemberek szamara.

Minden dan allampolgar hozzaférhet a Sundhed.dk oldalhoz, amely egyrészt
kommunikacios eszkdz a betegek szamara, masrészt a betegek és csaladtagjaik szamara
pontos, naprakész informaciokat nyujt az ellatdssal kapcsolatban. Ez a nyilt megkdzelités,
amely az informaciéra helyezi a hangsulyt, kozelebb hozza az egészségigyi
szolgaltatasokat a nyilvanossaghoz. Minden polgarnak megvan a sajat személyes helye
(amelyhez azonositéval lehet hozzaférni), és amely tikrozi sajatos helyzetét.

Modszer: a Sundhed.dk a daniai kdzegészségiigyi hatdésadgok kozotti partnerség
eredménye. A platform egy szerepalapu, személyre szabott és adaptalhatdé kérnyezetre
épll. Informéacidkat kinal a felhasznaldk széles korének: haziorvosok és szakorvosok,
gyogyszerészek, fogorvosok, kronikusan beteg gyakori felhasznaldk, alkalmi felnasznaldk
stb. szdmara. A sziikséges informacidk és azok megjelenitési mddja az érintett csoporttdl
fuggdben valtozik. Mindezen felhasznaldi csoportok kezeléséhez kdzel szaz kuldbnb6zd
alkalmazéasra van szilkség. Ezeket haromhavonta frissitik.

Az eredmény: a Sundhed.dk atalakitotta a dan egészségiigyi ellatast a fliggetlen, egy-
egy felhasznal6i csoportot megcélzé megoldasok és adatbazisok sokasagabdl egy olyan
struktirava, amely az adatok megosztasan és az 0sszehangolt megoldasok kozoés
hasznélatan alapul. Annak érdekében, hogy segitségére legyen minden felhasznalonak,
aki személyes azonositdjaval csatlakozik az oldalhoz, a portalt ugy alakitottak ki, hogy
megjelenitését az igényeikhez igazitsa, tObb digitdlis informaciéforrast egyetlen
folyamatta integralva.

Elényok: a portal altal kinélt szolgéltatasok és informéaciok széles skaldja megmutatta,
hogy lehetséges az agazatok és szakterlletek kdzotti korlatok lebontasa, hogy egy olyan
egyablakos Ugyintézési lehet6séget kinaljon, amelybdl a felhasznalok elérhetik a
szamukra sziikséges informéaciokat és szolgéaltatasokat. igy, bar a Sundhed.dk a dan
egészségugyi rendszer sajatos strukturdit foglalja magaban, més regiondlis vagy nemzeti
egészségligyi szolgaltatasok, sét teliesen mas tevékenységi agazatok is profitalhatnak
bel6le, a sundhed.dk altal a rendszerek és informaciok atlathatésaga és megosztasa terén
szerzett tapasztalatokbdl meritve.
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Bevalt alkalmazas

'DE Franciaorszdg - "Mon espace santé": a betegek valédi szerepldi az
egészségugyi adataik kezelésének

Cél: egy egységes digitdlis egészséglgyi portdl létrehozadsa a tarsadalombiztositas
hatélya al& tartozé valamennyi személy szamara, amelyet az egészségugyi szakemberek
az altaluk hasznalt egészségugyi informaciés rendszerek miveletkdzi keretrendszerének
felhasznalasaval gazdagithatnak. A Mon espace santé lehetévé teszi a felhasznaldk
szdméra, hogy aktiv szerepet vdllaljanak egészséguk nyomon kdvetésében és
megdrzésében. Az altalanos cél az egészséglgyi ellatas javitasa a dokumentumok
kdzpontositasaval (hogy azok ne vesszenek el vagy felejtédjenek el), az egészséglgyi
szakemberek kozotti koordinacid javitdsaval (akik jogosultak hozzaférni a betegek
gondozasi torténetéhez) és a felhasznaldk digitalis tudatossaganak noévelésével (egy
segitségnyujtasi rendszernek készdénhetéen).

Célcsoport: a Mon espace santé nyitva all mindenki elétt, aki a francia nemzeti
egészségbiztositasi rendszerben (Assurance Maladie) regisztralt és életbiztositassal
rendelkezik, azaz tébb mint 60 millié felhasznald. A fiok automatikusan létrejon, de a
felhasznalok barmikor lemondhatnak rola.

Mdédszer: a Mon espace santé a Caisse nationale de I'Assurance Maladie-val, az
Egészséglgyi Minisztériummal, az egészségiigyi szakemberekkel, a szoftverkiadokkal, a
betegszervezetekkel és az egészségligyi rendszer felhasznaloival folytatott kézés munka
konkrét eredménye.

A Mon espace santé négy pillérre épll: 1) az egészségiigyi szakemberek és a beteg altal
rendelkezésre bocsatott kdzods orvosi fajl; 2) egy biztonsagos Uzenetklldé rendszer az
egészséqglgyi szakemberekkel vald bizalmas eszmecserére; 3) egy orvosi napld; és 4)
egy szamos alkalmazast felsoroldé szolgaltataskatalégus. A betegek teljes mértékben
kézben tartjdk a My Health Space-ben talalhaté dokumentumokhoz valé hozzéaférést, és
donthetnek Ugy, hogy elrejtenek egy dokumentumot, vagy "letiltanak” egy egészségigyi
szakembert.

A Mon espace santé 2022. februari bevezetését kdvetden stratégiat dolgoztak ki a
felhasznal6k tamogatasara, kilondsen azok szamaéra, akik tavol allnak a digitalis
kozvetitéstél (tudatositas és képzés a digitalis kozvetitéssel foglalkozé személyzet
szamara, a régidkban a digitalis kozvetitési stratégiaval foglalkoz6 allashelyek
finanszirozéasa).

Szamos egyuttmiikddést alakitottak ki egyesiletekkel és vallalkozasokkal, és valamennyi
adminisztrativ segitségnyujtasi ponton képzésekre kerdlt sor.

Eredmény: a Mon espace santé fokozatosan kiépll. Minden francia allampolgart
tajékoztattak a profil Iétrehozasardl, hathetes visszavonasi hataridével. Az automatikus
létrehozéasi folyamat 2022 juliusaban fejez6dik be. Franciaorszagban mar sokan
hasznaljdk a Mon espace santé-t, és az egészségigyi szakemberek szoftvereit
fokozatosan, agazatonként (gyogyszertérak, orvosbioldgiai laboratériumok, radiolégia
stb.) interoperabilissa teszik.
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Miért fontos: a Mon espace santé egyeduilallé eszkdz, amelyet az egészségugyi ellatasi
lanc valamennyi szerepl6je hasznal, de amely felett a beteg megtartja az ellenérzést. Az
eszkozt a lakossaggal (egy polgéri bizottsdg létrehozéséval), az egészséeglgyi
szakemberekkel, a szoftverkiadokkal és az egészségugyi rendszer felhasznaldival
konzultalva fejlesztették ki, akik thmogatast is kapnak a hasznalatanak elsajatitdsahoz.
Ez az els6 alkalom, hogy egy kormanyzati digitalis terméket a digitalis integracios
stratégidval egyutt kinalnak. Végul pedig az eszkdz megfelel a magas etikai és jogi
normaknak.

E Bevalt alkalmazas
D Esztorszag - Digitalis eqészséqiigyi rendszer

Célkitiizés: Esztorszagban 12 éve minden egészségiigyi szolgaltatas online elérhetd. A
kérhazak és orvosok adatainak tébb mint 99%-a digitalizalt.

Célcsoport: a polgarok egy rendkivil biztonsdgos online portalon keresztil
hozzéaférhetnek orvosi kartonjaikhoz, és elddnthetik, hogy ki tekintheti meg azokat.

Modszer: szamos egészséglgyi szolgaltatast - a videokonferenciaktol az elektronikus
receptekig - online kinalnak. A szolgaltatasok agazatkozi jellegliek, beleértve a
halalesetekrél szolo értesitéseket is. Ha egy halalesetet online jelentenek be,
automatikusan értesitést kildenek az elhunyt munkaltatéjanak, az adéhatésagnak és a
népesség-nyilvantartasnak.

Az eredmények: a rendszer rendkivil atlathatd, és az egészségligyi szakemberek
kdnnyen kommunikalhatnak a betegekkel. A betegek is képesek "letiltani" és "feloldani"
az adataikat, és igy eldonthetik, hogy ki férhet hozz4 azokhoz. Végiil, mivel a rendszer az
embereket szolgalja, a polgarokat bevonjak az 6ket érint6 legfontosabb dontésekbe.

Elényok: a megbizhatésag a rendszer szerves részét képezi. Minden alkalommal, amikor
valaki egy beteg aktdjaba betekint, a hozzaférése rogzitésre kertl. Senki sem tekinthet be
az orvosi aktédkba pusztan kivancsisagbol. Az allampolgéri tudomany a rendszer szerves
részét képezi, és segit a digitalis szolgaltatasok taplalasaban és validalasaban.

Eszkoz

Do Eurdpai Unié - A digitalis egészségugyi etika eurdpai alapelvei

2022 januarjaban az Europai Unié meghatarozta a digitalis egészséguigy keretrendszerét.
Az Eurdpai Uni6 Tanacsanak francia elnokségének javaslatara fogadték el a digitélis
egészséglgy etikdjara vonatkozd tizenhat eurdpai alapelvet, amelyet a digitalis
egészségugyeért felelés tagallamok képvisel6it tomorité eHealth Network fogadott el. Az
alapelvek hozzjarulnak a kdlcsonds megértés javitdsdhoz €s az eurdpai egészsegugyi
adattérrél szold jovdbeli eurdpai rendeletrél szol6 megbeszélések megkdnnyitéséhez.
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Ezek az elvek kozvetlenll az eurdpai polgaroknak szélnak, és négy etikai dimenziot
foglalnak magukban: "A digitalis egészségligyet a humanista értékek keretébe helyezni",
"Az emberek szamara a digitalis technologia és az egészségugyi adataik feletti ellenbrzést
biztositani", "Integrélé digitélis egészségigyi rendszert kialakitani" és "Kornyezettudatos
digitalis egészségtigyi rendszert megvalositani”.

A digitélis egészségugy beillesztése a humanista értékek keretébe

1. A digitalis egészségugyi ellatas kiegésziti és optimalizala a személyes
egészségugyi ellatasi gyakorlatokat.

2. Az emberek tajékoztatast kapnak a digitalis egészségigyi ellatas elényeirél és
korlatairdl.

3. Az emberek tajékozottak a digitalis egészségugyi szolgaltatasok mikodéserdl, és
kénnyen konfiguralhatjak az ezekkel az eszkdzokkel valo interakcidikat.

4. A mesterséges intelligencia alkalmazasa esetén minden eréfeszitést megtettiink
annak biztositasara, hogy az magatol értet6dé és diszkriminativ elGitéletektol
mentes legyen.

A digitalis technol6gia és az egészségiigyi adatok feletti ellenérzés biztositasa az
emberek szdméra

5. Az emberek aktiv szerepet jatszanak a digitalis és egészsegugyi adatok eurdpai és
nemzeti keretrendszerének kidolgozasaban.

6. Az emberek kdnnyen és megbizhatéan lekérdezhetik egészségugyi adataikat egy
altaldanosan hasznalt formatumban.

7. Az egyének konnyen tajékozédhatnak arrdl, hogy az egészségugyi adataikat
hogyan és milyen célbdl hasznaltak vagy hasznalhatjak fel.

8. Az egyének kdonnyen és megbizhatéan hozzaférhetnek egészségugyi adataikhoz,
és gyakorolhatjak jogaikat, beleértve adott esetben a tiltakozashoz valo6 jogukat is.

Az inkluziv digitalis egészségugy fejlesztése

9. A digitalis egészségugyi szolgaltatasok mindenki szamara hozzaférhetdek,
beleértve a fogyatékossaggal éléket és az alacsony egészséglgyi miveltséggel
rendelkezéket is.

10. A digitalis egészségugyi szolgaltatasok intuitivak és kdnnyen hasznalhatoak.

11. Az emberek hozzaférnek a digitalis egészségugyi képzéshez.

12. A digitdlis egészségligyi szolgaltatasok szikség esetén emberi segitséget
nyujtanak.

Kornyezetbarat digitalis egészségugyi rendszer bevezetése
13. A digitalis egészséglgy kdrnyezeti hatdsanak azonositasa és mérése.

14. A digitalis egészséglgyi szolgaltatasokat a helyes kornyezetbarat tervezési
gyakorlatnak megfeleléen fejlesztik ki.

15. Tervezik az egészségugyi informatikai berendezések Ujra felhasznalasat és
Ujrafeldolgozasat.

16. A digitalis egészségugy szerepldi elkodtelezik magukat okoldgiai labnyomuk
csokkentése mellett.
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SZAKPOLITIKA, MOZGOSITAS, ES KAPACITASNOVELES

Minden szinten nagyobb eréfeszitésekre van szikség az egészségugyi kultura elé6mozditasa
érdekében, amely 0Osztonzi az ellatdshoz val6 méltdnyos hozzéaférést, kulondsen a
kiszolgaltatott helyzetben 1évd emberek szamara. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy helyi,
regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi szinten kdzpolitikékat kell kidolgozni. Az egészségugyi
kultura terén elért elérehaladas mas szerepldkkel (érdekcsoportok, koaliciok, szdvetségek,
halézatok stb.) valé agazatkdzi egyuttmikodést is igényel, valamint az egészségugyi
hatésagok és rendszerek kapacitdsain végzett munkat, a személyzet képességeinek és
készségeinek megerdsitése céljabdl.

AZ EGESZSEGUGYI MUVELTSEGET TAMOGATO KOZPOLITIKA

Egyre tobb allami politika torekszik az egészségugyi muiveltség elémozditasara. Eurdpa-
szerte az allami hatésagok mozgdsitjak erbiket az egészségugyi kultira javitasa érdekében,
egyluttmikodve a nem allami szerepl6kkel, példaul egyetemekkel, vallalkozasokkal és civil
szervezetekkel. igy tobb eurépai orszag, gy, mint Ausztria, Norvégia, Portugalia és az
Egyesilt Kirdlysag (Skocia) nemzeti cselekvési terveket fogadott el az egészséglgyi
muveltségrél, amelyek orszagos szintli beavatkozasokat és programokat hajtanak végre a
lakossag egészségugyi mlveltségének javitdsa érdekében.
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DEE Bevalt alkalmazas

Ausztria - Egészségugyi miveltség, nemzeti egészségiigyi célkitiizés

Célkitlizés: 2012-ben az osztrdk Miniszterek Tanacsa az "Egészséget mindenkinek"
politika részeként tiz célkitlizést fogadott el az egészséget meghatarozé tényezék javitasa
érdekében. E célok kozil a harmadik a lakossag egészséglgyi miveltségi szintjének
javitasa volt.

Modszer: a kézigazgatas, a tarsadalombiztositas, a kutatdintézetek és a civil tarsadalom
30 szakért6jebdl allé munkacsoport részcélokat és mutatokat dolgozott ki, tobbek kozatt:

> az egészségugyi rendszer egészsegugyi miveltségének javitasa az érdekelt felek
és az érintettek bevonasaval (példaul "miiveltségparti" szervezetek kialakitasaval),

> az emberek egészségigyi ismereteinek erdsitése, figyelembe véve a kiszolgaltatott
helyzetben Iévbket (példaul az oktatasi rendszerrel valo egylttmikédés révén),

> az egészsegugyi miveltség integraldsa a szolgaltatasi és termelési szektorba
(gazdasagi rendszer).

Eredmény: a nemzeti egészségligyi reformfolyamat lehet6séget adott a rendszer
egeészségugyi miveltségének javitasara. A kdvetkez6 Iépések torténtek: az egészseglgyi
kulturalis felel6és osztrak platform létrehozasa, amely az egészségugyi miveltséggel
kapcsolatos kezdeményezések iranyité szerve; részvétel az eurOpai és nemzeti
egészségugyi mlveltségi felmérésekben; az egészségugyi miveltségre 6sszpontositd
tajékoztatasi és kommunikacios kampanyok; valamint az egészséguigyi kultarat tamogato
szervezetek fejlesztése. Az egészségugyi muiveltséget az egészségigyi szakemberek
szakmai készségeként is népszerisitik.

Miért: a 3. egészségpolitikai célkitlizés, az egészségugyi miveltség elfogadasa o6ta ez a
téma rendszeresen szerepel az osztrdk kozbeszédben. A korméanyprogramban is
szerepel, az egészséglgyi szakemberek képzési programjaiban is megjelent, és az e
terlleten végzett kutatdsok eredményei szamos Uj, a gyakorlatok javitdsat célzo
kezdeményezéshez vezettek. A kdzds dontéshozatalban és a kizarélag az egészségugyi
agazaton tulmutat6 tevékenységekben még mindig van tennivalo.

53



Bevalt alkalmazas

2

Norvégia - Stratégia a lakossag egészségugyi ismereteinek javitasara,
2019-2023

Célkitlizés: a stratégia célja a norvég lakossag egészségugyi ismereteinek javitasa.
Célcsoportjai a szocialis és egészséglgyi agazat szakemberei, déntéshozok, vezetdk,
betegszervezetek és minden mas érdekelt fél. A stratégia agazatkdzi megkozelitést
alkalmaz, kiulondsen az egészségligyi és az oktatasi agazatot bevonva.

Modszer: az elvégzett tevékenységek a kdvetkezok:

> az egészségugyi miveltség fogalmanak eldmozditasa norvég kontextusban,

> célzott eréfeszitések megtétele a lakossag egészségligyi ismereteinek javitasa
érdekében,

> az egészségugyi szakemberek figyelmének felhivasa az egészségugyi ismeretek
fontossagara annak érdekében, hogy a betegek igénybe vegyék a kinalt
szolgaltatasokat,

P> az egészségugyi és szocialis szolgaltatasok személyzetének reagaloképességének
fejlesztése az olvasasi és miiveltségi problémakra,

> alakossag egészségugyi miveltségi szintjének felmérése,

> a kulonbdzb6 kezdeményezések ismertetése, amelyek valdszinileg javitjak az
egészségugyi miveltséget a lakossag tobb kategdrigjaban, és emelje ki az olyan
jelenlegi tevékenységek példait, amelyek elésegitik ezt a mlveltséget anélkil, hogy
megneveznék azt,

> kutatasok végzése az egészségugyi miveltség teriletén,

> azon intézkedések ismertetése, amelyeket az egészseégugyi hatésagok az altalanos
lakossag és annak kilonb6z86 dsszetev6i egészségligyi miveltségének javitasa
érdekében tesznek.

Ennek eredményeképpen az egészséglgyi hatésagokat arra 6sztonzik, hogy biztositsak,
hogy a betegek az ellatasi folyamatuk soran kdzos és tajékozott dontéseket hozzanak,
példaul azéltal, hogy megkérdezik 6ket: "Mi fontos az On szamara?". Az egészségligyi
miveltséget a betegk6zpontl egészségligyi szolgaltatasok eléfeltételének tekintik.

Ertelme: az egészségiigyi miveltség stratégidja tamogatja a betegkdzpont
egészségugyi rendszer jovoképét. Feltételezi, hogy a betegek és a felhasznaldk

rendelkeznek az egészségugyi problémak lehetd legjobb kezeléséhez szikséges
ismeretekkel, készségekkel és lehetdségekkel.
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D Bevalt alkalmazas

Portugdlia - Az egészséqgigyi miiveltséq javitasa

Célkitlizés: Portugdliaban az egészségigyi miveltségrél sz6l6 nemzeti cselekvési terv
célia, hogy elérje a lakossag kilonboz6 rétegeit, beleértve a migransokat és az
ideiglenesen itt tartézkodokat. A cselekvési tervet azt kovetéen inditottak el, hogy egy
felmérés kimutatta, hogy a lakossag kozel 40%-anak nehézséget okoz a relevans és
megbizhat6 egészségulgyi informéciokhoz valé hozzéaférés. A fiatalok gyakran hasznaljak
a kozosségi halézatokat, hogy tajékozédjanak az egészségligyi kérdésekrél, ami
egyszerre jelent kihivast és lehetéséget, mivel a halézatok hasznalata segithet abban,
hogy a tudatossag novelésére iranyuld eréfeszitéseket jobban az életmddjukhoz
igazitsak.

Célcsoport: a cselekvési terv sikere és fejlesztése a kdvetkez6 stratégiai partnerekkel
valé szoros koordinacion és egyuttmikodésen mulik: kdz-, szocialis és maganszektor,
minisztériumok, féigazgatésagok és tarcakdzi bizottsagok, a Nemzeti Egészségugyi Terv,
az Egészségugyi Minisztérium ala tartozé egészséguigyi programok és egyéb struktarak,
egyetemek, szakmai testiletek, tudomanyos tarsasagok, a tarsadalmi szolidaritas
maganintézmeényei (IPSS), nem kormanyzati szervezetek, hagyomanyos és online média,
tarsadalmi halézatok, civil tarsadalom és betegszervezetek.

Mddszer: a cselekvési terv négy prioritdson alapul:

P> egészséges életmodot folytatnak,

> az egészségulgyi szolgaltatasok megfelel6 hasznalatara vonatkozé képzés,
> ajolét elbmozditasa,

P> atudas és a kutatas elémozditasa.

Eredmény: a cselekvési terv célja, hogy az egészségiigyi szakemberek rendelkezésére
bocsassa az egészségligyi muveltség elémozditasahoz szikséges eszkdzoket.
Kampanyok és tematikus intézkedések indulnak a lakossag egészségugyi miveltségének
elémozditasa érdekében, és az érintett szerepl6k halézata meger6sodik az egészségugyi
muveltség elémozditasat célzd intézkedések és azok hatasanak dsszehangolasa és
megszilarditasa érdekében. A cselekvési terv egy monitoringbizottsag felallitasat is
el6irja, amely tdmogatja a fellépések és intézkedések rangsorolasat, és a stratégiai
informacidk kidolgozasanak kivaldsagi kozpontjaként szolgal.

Miért: a cselekvési terv célja, hogy tudatosan, folyamatosan és fenntarthat6 mddon
javitsa a portugal lakossag egészségugyi miveltségi szintjét, mikdzben biztositja, hogy a
beavatkozasok tovabbra is emberkozpontiak maradjanak. Eletciklus-alapt
megkozelitésével mas politikai kezdeményezések nyomdokaiba Iép: "Egészségligyi
allampolgarsag", "Egyenléség és az ellatdshoz valé hozzéaférés", "Minéség az
egészséglgyben" és "Egészséglgyi politikak", a hozzajuk tartozé célokkal és
célkitlizésekkel.
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Bevalt alkalmazas

Torokorszag - Cselekvési terv az egészségligyi miiveltségért (2022-2026)

A cél az egészséggel kapcsolatos miiveltség javitasa orszagos szinten, az egészséggel
kapcsolatos informaciok megismeréséhez, megértéséhez és felhasznalasahoz
szlikséges kognitiv és szocialis készségek fejlesztésével, ezaltal javitva az egészséget
€s az egeszseg megbrzését.

Célkitiizés:

P értékeld skalak kidolgozasa és alkalmazasa a lakossag egészséggel kapcsolatos

tudasszintjének meghatarozasara,

P pontos, hozzaférheté és hasznalhatdé egészséglgyi informaciok el6allitasa és

terjesztése,

P egészségugyi alkalmazasok fejlesztése és megvaldsitasa, mint példaul az MHRS,
az orvosi rendelések foglalasara szolgalé kézpontositott rendszer, valamint az E-
NABIZ, a betegek egészséguigyi informaciokezeld rendszere, amelyet a polgarok és
az egészsegugyi szakemberek hasznalnak a diagnozisok, kezelések, vizsgalatok
és vizsgalati jelentések, képalkotd diagnosztikai feljegyzések és jelentések, orvosi
receptek, véddoltasok, orvosi latogatasok, valamint a betegek korabbi és jovdbeli
idépontjainak megtekintésére,
az egészségugyi szakemberek egészséglgyi ismereteinek javitasa,

a kdzvélemeény figyelmének felhivasa a betegségekre és a kockazati tényezbkre,
az egészséges életmdd elémozditasa,

a lakossag figyelmének felhivasa arra, hogy az egészségugyi szolgaltatasokat
megfeleléen igénybe kell venni,

» nyomon kovetési és értékelési folyamatok végrehajtasa.

vvyvyy

Célcsoport: a cél az 6sszes lakossagi csoport elérése, beleértve a gyermekeket, terhes
néket, szll6ket, fogyatékossaggal éléket és iddseket.

Modszer: a cselekvési terv végrehajtasa az érintett érdekelt felekkel, példaul az
egyetemekkel, a TUiK-kel (Torok Statisztikai Intézet), a TRT-vel (Torok Radid és
Televizid), a magan televizi6- és radidcsatornakkal, a minisztériumokkal és a nem
kormanyzati szervezetekkel egyuttmikoédve torténik. A minisztériumok és regionalis
szervezeteik sajat hataskorikon és illetékességikon belll egészségigyi ismeretekkel
kapcsolatos projekteket készitenek el6 (a Csaladugyi és Szocialis Szolgaltatasok
Minisztériuma példaul az Egészségugyi Minisztériummal egyuttmikodve képzéseket
szervez csaladok szamara). A kdvetkez6 intézményekkel tervezik az egyuttmikodést:

> TUIK: értékeld skalak alkalmazasa a lakossag egészségulgyi ismeretei szintjének
meghatarozasara,

> Egyetemek: a minésit6 skalak eredményeinek értékelése és tudomanyos
publikaciok készitése,

> TRT, magan radid/tévécsatornak, hagyomanyos és Uj média: a felnbttek
egészséggel kapcsolatos ismereteinek bovitését célzo tartalom elokészitése,
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> Tordkorszag Onkormanyzatok Szdvetsége és az érintett civil szervezetek: a
tevékenységek szervezése és terjesztése az orszagban,

> Tordk Zold Félhold Tarsasag: a fuggbéséggel kapcsolatos tudatossag névelése,

> Egészséglgyi Vilagszervezet: tanulmanyok a flggbségrél és a gyogyszerek
ésszer( hasznalatarol.

A cselekvési terv keretében végzett tevékenységek hatékonysaganak és
folyamatossaganak eldmozditasa:

P az egyes intézmények kildetésétdl, jovoképétdl és munkateriletétél fliggben a
partnerintézmények kozil egy vezetd intézményt jeldlnek ki, amelynek fél évente
tevékenységi jelentést kell benyuijtania,

P> az elvégzett tevékenységekre vonatkozo adatok bekerlinek az érintett intézmények
felel6ésségi kdrébe tartozé tevékenységek online nyomon kdvetési platformjara,

> az Egészségugyi Minisztérium Egészségdfejlesztési Igazgatdosaga felligyeli a
folyamatot és a féléves jelentések elkészitését, hogy biztositsa a cselekvési tervben
meghatarozott tevékenységek hatékonysagat és folyamatossagat.

Eredmény: az egészséges életmdddal kapcsolatos magatartasformék javuldsa és
folyamatossaga.

Ertelme: az egészségiigyi miveltség hianya karos viselkedéshez és eredményekhez
vezet, példaul az egészséglgyi Uzenetek rossz megértéséhez, a gyodgyszerek helytelen
hasznalatahoz, a megel6z6 orvosi szolgaltatdsok alulhasznositdsa és a slUrgdsseégi
szolgéltatasok tulzott igénybevétele miatt megndvekedett korhazi felvételekhez. Ezek a
helyzetek nemcsak az egészségugyi szolgaltatdsok hatékonysagat veszélyeztetik, hanem
a termelékenység cstkkenéséhez, a megbetegedések és a haldlozas ndvekedéséhez,
valamint magasabb egészségugyi koltségekhez is vezetnek. Mindezt szem elétt tartva, az
egészségugyi kultdra szintjének ndvelése az altalanos életminéség javulasahoz és az
egészsegugyi koltségek jelentés csdkkenéséhez vezethet.

Eredmények: a "Felmérés az egészséglgyi muveltségi szintr6l és a kapcsol6édo
tényez6krél Tordkorszagban" (2018) és a Turkiye Health Literacy Scale (Turkiye Saglik
Okuryazarligi Olgegi TSOY-32) eredményei szerint a résztvevdk egészségligyi
miveltségi szintie 30,9% (elégtelen) vagy akar 38% (problémas-korlatozott). A
tarsadalom valamennyi szegmensének egészséglgyi mlveltségi szintjének rendszeres
mérése fontos jelzéseket ad az egészségugyi mliveltség javitasat célzé intézkedésekhez
és szakpolitikakhoz.

A cselekvési tervnek a kdvetkez6 eredményeket kell elérnie:

» minden polgar hozzaférjen megbizhaté és értheté informacidkhoz,

P> agyermekek és csaladjaik tudatossaganak novelése azaltal, hogy az egészségugyi
ismereteket az alapoktatasi tanterv részéveé teszik,

> egészségesebb életmdd,

> az emberek részt vegyenek a kezelésikkel és ellatasukkal kapcsolatos
dontéshozatali folyamatban,

b tartsdk be a kezelésukre vonatkozé elGirasokat, ami segit csdkkenteni a
gyogyszerek beadasaval és szedéseével kapcsolatos hibakat,

> legyenek tajékozottak és vallaljanak felel6sséget sajat egészségukert és
egészséguigyi problémaikért,
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> az emberek jobban legyenek tudataban a fligg6ség elleni kizdelem
szlikségességének,

> az emberek ismeretekkel rendelkezzenek a reproduktiv egészség, a munkahelyi
egeszség és biztonsag, az idések egészsége és gondozasa, a betegellatas, a
kornyezetvédelem, a kronikus betegségek, a magas vérnyomas, a cukorbetegség,
az asztma, a fert6z6 betegségek stb. terén, és tartsdk be a betegségkezelési
programokat,

P> nagyobb valészinliséggel tamogassak az olyan egészségfejlesztési intézkedéseket,
mint a rakszlrés, a kockazati magatartas megel6zése, az otthoni balesetek
megel6zése és a csaladi oktatasi programok,

> a megeldz6 orvosi szolgaltatasokrdl vald tajékoztatas szintje megfeleld legyen, és
ezeket a szolgaltatasokat hatékonyan hasznaljak,

P aslirgl6sségi szolgalatok kevésbeé legyenek zsufoltak, és csdkkenjen a sziikségtelen
korhazi kezelések szama,

P alacsonyabb egészséguligyi kiadasok.

Bevalt alkalmazas
DEE Egyesult Kiradlysag (Skocia) - Making it Easier. Eqészséquagyi miveltséqi
cselekvési terv

Célkitlizés: a "Making it easy" cimi elsd tervet kdvetéen a "Making it easier" a masodik
egészsegugyi muveltségi cselekvesi terv, amelyet a skéciai Nemzeti Egészségugyi
Szolgalat (NHS) dolgozott ki. Célja az egészségiigyi kultdra javitdsa Skociaban, és a
2017-2025 kozotti idészakban kerul végrehajtasra. A cselekvési terv célja a meglévé
akadalyok felszamolasa, és mindenekel6tt az uj akadalyok kialakulasanak megelézése.

Célcsoport: a cselekvési terv az egészségiigyi szakembereknek, a betegszervezeteknek
és a dontéshozoknak szol.

Mddszer: a cselekvési terv négy kulcsfontossagu tertletre éplil:

> a"Making it Easy" program tanulsagainak terjesztése Skoécia-szerte,

P> az egészségugyi miveltség javitasanak modjainak beépitése a szakpolitikaba és a
gyakorlatba,

> az egészségugyi miveltség tudatositasa a szervezetekben és a kdzdsségekben,

P> olyan anyagok és szolgaltatasok kialakitasa, amelyek jobban megfelelnek az egyes
betegek egészségugyi mlveltségi szintjének.

Eredmeény: az egészségigyi miveltségi cselekvési terv a kdzds dontéshozatal révén
hozzajarul a betegek igényeinek megfeleld szolgaltatasok tervezésének és nyujtasanak
javitaséhoz.

Ertelme: az egészségiigyi miveltségi cselekvési terv tilkrozi Skocia azon térekvését,
hogy olyan egészségugyileg mivelt tarsadalomma valjon, amelynek lakoi rendelkeznek
az egészségukrdl valéo gondoskodashoz sziukséges Onbizalommal, ismeretekkel és
készsegekkel.
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DI‘_’E Bevalt alkalmazas

Németorszag - Nemzeti cselekvési terv az egészségugyi miveltségért

Célkitlizés: az egészségugyi mlveltségrél szol6 nemzeti cselekvési terv kidolgozasat az
elsé németorszagi egészséglgyi miveltség-vizsgalat eredményei 6sztondzték, amely
kimutatta, hogy a lakossag tbébb mint felének jelentds nehézséget okoz az informaciok
feldolgozasa. Ezzel a helyzettel szembesilve egy 15 szakértébdl allo, a tudomanyos élet,
a gyakorlat és a politika képviselibdl allé csoport dolgozott a 2018-ban kdzzétett elsd
valtozaton.

Célcsoport: a cselekvési terv az egészségigyi szolgaltatbknak, betegszervezeteknek és
dontéshozoknak szél.

Mobdszer: a terv négy f6 cselekvési terliletre 6sszpontosit, és 6t f6 alapelv alapjan 15
konkrét ajanlast fogalmaz meg az egészséguigyi miveltség erésitésére.

Eredmény: az egészségugyi miiveltségrdl sz6l6 nemzeti cselekvési tervhez az érintett
érdekelt felekkel k6zbésen kidolgozott végrehajtasi stratégia tarsult, hogy erésitse annak
hatasat.

Ertelme: a Nemzeti Cselekvési Terv a német politikai életben felértékelte az
egészségugyi miveltség jelentéségét.
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AZ EGESZSEGUGY! ISMERETEKKEL RENDELKEZO KOZOSSEGEK ES
KIVALOSAGOK MOZGOSITASA

A kozosségek Osztbnzése az egészségigyi mlveltségre alapveté fontossaglu a
méltanyolhatosag elémozditasa szempontjabdl ezen a teruleten. Az egészségugyi miveltség
valéban egy erésen agazatkozi és interdiszciplinaris terulet. Az dgazatok és tudomanyagak
kozotti fokozott egylttmiikédés javithatja a tudasatadast, valamint a partnerségek és a
miveltségi programok eredményeit. Hivatalos és informalis érdekcsoportok, koaliciok,
szovetségek, halozatok és platformok, valamint intézetek, szervezetek és szovetségek
segitenek a tarsadalom kulonb6zd szintjein a muiveltségi kapacitasok megvitatasaban,
értékelésében és megerdsitésében (néhany példa az alabbiakban).

Az egészségigyi miveltség fejlesztése a valtozas szerepldinek kozremiikddését igényli.
Gyakran egészségmiiveltségi kivalosagoknak nevezik 8ket, akik a politika, a tudomanyos élet,
az orvostudomany vagy a civil tarsadalom vilagabol érkezhetnek. Bar a valtozas ezen
sz6szoéldinak jelenléte alapvetd fontossagu, befolyasuk nagymértékben flugg attédl, hogy
milyen tamogatast nyUjt az a szint, amelyen a dontések szliletnek. A sikeres megvalésitashoz
elengedhetetlen egy olyan iranyitasi struktdra és kultira, amely tAmogatja az egészségugyi
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Eszkoz

&2

Egyesiilt Allamok - Health Literacy Champion Toolkit (Egészségiqyi
muveltség kivaldésaga)

Célkitlizés: a Horowitz Kodzpont partnerséget kotott a Nebraska Helyi Egészségigyi
Igazgatok Szovetségével, hogy "egészségigyi nagykoveti eszkoztarat" kinaljon.

Célcsoport: az eszkoztarat ugy tervezték, hogy a helyi egészséglgyi szolgélatok
munkatarsai szamara eszk6zdket biztositson az egészségligyi mlveltség felméréséhez,
cselekvési terv kidolgozasahoz és a terv végrehajtasaban val6 részvételhez. A miikédésében
mutatkozd bizonyos kilonbségek ellenére a nemzeti egészséglgyi szolgalatok és mas
szervezetek szamara is hasznos lehet, mint értékes értékelési és tervezési eszkoz.

Modszer: az egészségiigyi nagykoveteknek javasolt folyamat 6t szakaszbdl all:

»> ismerkedjen meg a javasolt referenciadokumentumokkal,

b "Egészségugyi mdiveltség ellen6rzése: az osztaly egészségugyi miveltséggel
kapcsolatos politikajanak és eljarasainak értékelése,

> "Egészségligyi miiveltségi cselekvési terv: SMART célkitlizések és cselekvési terv
kidolgozasa,

> "Health Literacy Pledge": kotelezettségvallalas a terv végrehajtasara,

> "A cselekvési terv végrehajtasa: a terv gyakorlati megvaldsitasa a helyszinen.

Eredmeény: a partnerség a nemzeti szabvanyoknak megfeleld egészséglgyi ismeretekkel
kapcsolatos képzést tdmogat, és bizonyitékokon alapuld oktatasi forrasokat allit dssze,
amelyek a program végrehajtasat tamogat6 adatbazisba kertlnek.

Ertelme: A marylandi kezdeményezés el6segiti a kiilénb6zé helyi egészségiigyi hatdsagok
bevondsat az egészségigyi miveltség stratégidiba, beleértve az egyes hatosagok
erbsségeinek, hidnyossagainak és lehetéségeinek elemzését; az akkreditacids, oktatasi és
szakmai fejl6dési lehetéségeket; valamint az egész allamban az egészségugyi miveltség
javitasara vonatkoz6 iranymutatasokat.

DEE Eszkdzok

Az International Health Literacy Association (IHLA) 2017-ben alakult. Az IHLA célja, hogy
vilagszerte egyesitse azokat az embereket, akik az egészségigyi miveltség elémozditasan
dolgoznak, azzal a céllal, hogy ezt mindenki szdméra megteremtsék, és egy olyan vilagot
teremtsenek, ahol a polgarok és a tarsadalmak az egészség és az életminfség javitasa
érdekében tudnak cselekedni. A szervezetet olyan érdekcsoportok mozgatjak, amelyek az
egészsegugyi miveltségt a legkulénbdzébb terlleteken fejlesztik és valositjak meg.
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Az Egészséquqyi miveltséq Europa 2010-ben indult az Eurdpai Egészségligyi Miiveltség
Mérési Projekt (2009-2012) részeként. A haldézat ad otthont az egészségigyi miveltségrol
sz0l6 eurdpai konferenciaknak, és tamogatja azok fejlédését eurépai kontextusban.

Az Asian Health Literacy Association 2013-ban alakult. Az egyesilet az azsiai egészségugyi
miiveltség konferenciaknak ad otthont, és hozzajarul e teriilet fejlédéséhez Azsiaban.

2017-ben a WHO létrehozott egy haldzatot, a WHO Action Network on Measuring Health
Literacy in Populations and Organizations (M-POHL) nevl haldézatot, amelynek célja az
egészséglgyi miveltség szintiének mérése Eurépaban a lakossag és a szervezetek szintjén.
Nemzetkdzi koordinacios kdzpontjanak székhelye Ausztriaban talalhaté. A halézat felugyeli az
eurdpai egészségugyi miveltség felmérést (HLS19), amelyet 2019/2020-ban végeztek el. Ez
a kezdeményezés a 2011-ben végzett elsd eurdpai egészséglgyi miveltség-felmérés
kiterjesztése.

A Réseau francophone de littératie_en santé az elsé interdiszciplinaris frankofon kutatoi
hal6zat, amely az egészségugyi miiveltséggel foglalkozik, beleértve a digitalis egészségugyi
muveltséget is. Honlapja a Franciaorszagban, Svajcban és Belgiumban végzett munkékat
foglalja dssze.

Az UK Health Literacy Network egy multidiszciplinaris csoport. A hal6zat célia az
egészségugyi mdiveltség kutatasanak, elméletének, oktatasanak és gyakorlatanak
elémozditasa, kilonds tekintettel az egyénekre, a tarsadalomra, a gazdasagra és a politikara
gyakorolt hatasara.

A Holland Szovetség az Eqgészséqugyi Miiveltségért 2010-ben j6tt létre az Eurdpai
Egészséglgyi Mlveltség Projekt részeként, azzal a céllal, hogy az emberek egészségugyi
mveltségének és 6nmenedzselési készségeinek javitasaval befogadobb tarsadalmat hozzon
létre. A szOvetség tamogatja a polgarok egészséguigyi kultirajat, és segiti az egészségugyi
szakembereket abban, hogy felismerjék és kezeljék az egészségigyi miveltséggel
kapcsolatos problémakat. Emellett tamogatja a vildgos kommunikaciét és a kozérthetd
nyelvezetet.

A Portugal Eqészséqiiqyi Ismeretterjeszté Tdrsasagot 2022-ben alapitottak. Célja az
egészségugyi miveltség fejlesztése Portugéliaban és azon tul, valamint annak pozitiv
hatasanak eldmozditasa.

Német szovetséq az eqészseéquqyi miveltségért

2017-ben az Egészséglgyi Minisztérium a Nemzeti Egészséglgyi Rendszer Autondmia
Vezetbkkel kdzosen elinditotta a "Szdvetség az egészségigyi milveltségért" elnevezésii
kezdeményezést. A kdzds cél az volt, hogy tovabb erdsitsék és eldmozditsak az egészségugyi
mUveltséget a lakossag korében. A szbvetseg 14 szervezetet foglal magaban.
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A Covid-HL halozat egy interdiszciplinaris hal6zat, amelyet tudomanyos és nyilt
kutatokdzosségkent hoztak létre az egészséguigyi miveltség, az egészségigyi informacio és
a digitalis egészséglgy teriletén végzett kutatasok eldmozditasara. A 2020. februari indulas
Ota tobb mint 100 fiatal és tapasztalt kutaté csatlakozott a hal6zathoz tébb mint 50 orszagbol.
Egyutt elemzik az egyének és a rendszerek egészségligyi miveltségét, hogy jobban
megértsék, hogyan véltoztatta meg a Covid-19 vilagjarvany a tarsadalmat, az egészséegigyet
és az informéciokezelést.
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KAPACITASNOVELES AZ EGESZSEGUGYI HATOSAGOKON ES RENDSZEREKEN
KERESZTUL

Az egészséglgyi hatésdgok és rendszerek akkor "emberkdzponttak” leginkabb, ha az
egészségugyi miveltséget atfogd értékké és stratégiava teszik, és munkgjuk minden
aspektuséba integraljak. A forrasok kozé tartozik Az egészségligyben jartas szervezetek tiz
jellemzdje, a kérhazi jartassag bécsi modellje és az Ophelia eszkoztar (lasd alabb), amelyek
felvazoljak, hogyan lehet optimalizalni az egészségiigyben valo jartassagot a kozosségeken
és szervezeteken belll. Az egészségugyi miveltség felmérésének (HLS) eszkdze az
egészségugyi miveltség fejlédésének mérésére és nyomon kdvetésére szolgal a lakossag és
a szervezetek korében. .
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Eszkoz

DEE Egyesiilt Allamok - Az egészséqiigyi miiveltséget tamogatd egészséqiigyi
struktura tiz jellemzodije

Célkitlizés: ez a Brach-modell kiemeli az egészségugyi miveltséget elésegitd szervezet tiz
tulajdonséagét.

Célcsoport: a Brach-modell az egészségugyi szakemberek és dontéshozék szaméra
stratégiai tervezéshez hasznalhato.

Mbdszer: a modell tiz olyan intézkedéstipust ir le, amelyeket az egészségugyi
szakembereknek és a dontéshozoknak fejleszteniik és javitaniuk kell, ha szervezetik az
egészseégugyi miveltséget el kivanja mozditani:

> olyan vezetés, amely az egészségugyi miveltséget kildetésének, strukturajanak és
mikodésének szerves részeként integralja,

> az egészségugyi miveltség beépitése a tervezésbe, az értékelési intézkedésekbe, a
betegbiztonsagba és a minéségfejlesztésbe,

> aszemélyzet képzése az egészségligyi miiveltség terén, és az e téren elért fejlédésiik
nyomon kovetése,

> az érintett lakossag bevonasa az egészségugyi informaciok és szolgaltatdsok
tervezéseébe, végrehajtasaba és értékelésebe,

> az egészséglgyi miveltség minden szintjével rendelkez6 emberek igényeinek
kielégitése, a megbélyegzés elkerulése mellett,

P> az egészseglgyi milveltség stratégidainak alkalmazasa az interperszonalis
kommunikacidban, annak megerdésitésével, hogy minden érintkezési ponton mindent
megértettek,

> konnyl hozzaférés az egészségugyi informaciokhoz és szolgaltatdsokhoz,
Utmutatassal,

> konnyen érthetd nyomtatott, audiovizualis és k6zdsségi haldzati tartalmak tervezése és
terjesztése kénnyen alkalmazhaté utasitasokkal,

> az egészségugyi miveltség figyelembevétele a magas kockazatu helyzetekben,
példaul két terapia kdzotti atmenet vagy a gyogyszerekkel kapcsolatos kommunikacio
soran,

> egyertelml kommunikacié a kezelési terv tartalmardl és a szolgaltatasok koltségeinek
a betegeket terheld részérél.

Eredmény: a Brach-modell az egészséglgyi miveltség javitasara iranyulé strukturalis
eréfeszitések fontossaganak hangsulyozasaval nagy hatassal volt az e terlleten hozott
dontésekre.

Ertelme: az egészségiigyi miveltség stratégiai megkdzelitéssel térténd elémozditasa erésiti
az eziranyu miveltség hatasat az egész szervezeten belil és azon tul.
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Eszk6z

EE Ausztria - Alfabetizacié a kérhazakban: a bécsi modell

Célkitlizés: a bécsi modellnek kettés célja van: az egészségugyi intézményeken belll az
anyagi feltételek eldmozditasa, valamint olyan szakmai kultura kialakitasa, amely segiti a

betegeket a kapott informéaciok felhasznalasiban.

Célcsoport: a Vienna Health Literate Organisation (V-HLO) kérddivet az egészségugyi
intézmények rendelkezésére bocsatjak, hogy elvégezhessék sajat onértékelésiiket. A cél az
intézmény erdsségeinek és gyengeségeinek azonositasa az egészségugyi miveltség

tekintetében.

Mdbdszer: az 6nértékelési eszkdz kilenc szabvanyt és 22 alszabalyt tartalmaz.

Bécsi Modell
9 szabvany és 22 al-szabvany az egészséglgyi intézményekben val6
egészségiigyi miiveltségre vonatkozéan

A szervezetnek :

Szervezet:

1. Olyan iranyitasi politikak és
szervezeti strukturak
végrehajtasa, amelyek
elésegitik az egészségugyi
ismeretek terjesztését

1.1

Elismeri, hogy az egészségugyi miveltség
szervezeti felel6sséget jelent

1.2

Minéségbiztositas biztositasa az egészségugyi
miveltség tertletén

2. Tamogaté anyagok és
szolgaltatasok kidolgozasa
az érintett érdekelt felekkel
egyuttmikodve

2.1.

A betegek keépviselbinek bevonasa az anyagok
és szolgaltatasok fejlesztésébe

2.2.

Bevonja a személyzetet az anyagok és
szolgaltatasok fejlesztésébe

3. Képzett személyzet, amely
tudja, hogyan kell
kommunikalni a betegekkel

3.1.

Biztositja, hogy a személyzetet a diagndzis, a
terapia, a kezelés, az apolas és a felelésségre
vonasi nyilatkozat elkészitését magaban foglalé
kommunikaciés készségek terén képezzek ki

3.2.

Biztositani kell, hogy a személyzetet olyan
kommunikaciés készségekre képezzék ki,
amelyek magukban foglaljak a
betegségmegel6zés és az egészségfejlesztés
teriletén val6 jartassagot.
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4. A tdjékozbdast és a

hozzaférést elésegitd,

baratsagos kornyezet
biztositasa

4.1.

Biztositja az akadalymentes internetes és telefonos
kapcsolattartast

4.2.

Megadja a létesitménybe val6 belépéshez
szlkséges Osszes informaciot.

4.3.

A bejaratnal tajékozédasi segédeszkozoket kell
elhelyezni, hogy a betegek és a latogatok
kénnyen eligazodhassanak.

4.4.

Kdénnyen kovethetd navigacios és
jelzérendszerrel rendelkezik.

4.5.

Biztositani kell, hogy a betegek és a latogatok
ingyenesen hozzaférhessenek az egészséglgyi
informaciokhoz.

5. Az egészséglgyi miveltség
elveinek alkalmazéasa a
betegekkel val6 mindennapi
kommunikacioban

5.1.

A betegekkel val6 személyes kommunikacio
soran kdveti az egészségigyi miveltség elveit.

5.2.

frott és audiovizualis anyagok tervezése az
egészségugyi miiveltség elveinek megfeleléen.

5.3.

Szikség esetén forrdsokat biztosit a forditdk
szamara

54.

Figyelembe veszi az egészséguigyi mlveltség elveit,
amikor magas  kockdzatd  helyzetekben
kommunikal.

6. A betegek és a
kornyezetukben él6k
egészséglgyi ismereteinek
javitasa

6.1.

Segit a betegeknek (és kornyezetilknek), hogy
javitsak egészségligyi muveltségi szintjliket
betegségik 6nmenedzselése érdekében.

6.2.

Segitsik a betegeket (és kornyezetiiket) abban,
hogy javitsak egészségugyi milveltségi
szintjiket az egészséges életmdd kialakitasa
érdekében.

7. A személyzet egészségigyi
miveltségének javitasa

7.1.

Segitse a személyzetet abban, hogy elérjék a
munkajukkal kapcsolatos egészségugyi
kockazatok kezeléséhez szikséges miveltségi
szintet.

7.2.

Segiti a személyzetet abban, hogy javitsa
egészségugyi miveltségi szintjét az egészséges
életmaod elfogadasa érdekében.
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8.1. Elbsegiti az egészségugyi miveltséget a

8. Hozzajarulas a regio folyamatos és integralt gondozasban
egészségugyi
miveltségéhez

8.2. Hozzajarulds a  regiondlis  lakossag
egészségugyi ismereteinek fejlesztéséhez

9. Tapasztalatok megosztasa | 9.1. Az egészségugyi miveltség koncepcidinak és
és példamutatas gyakorlatainak terjesztésének és fejlesztésének
0sztbnzése az egészségugyi ellatérendszerben.

Eredmény: azaltal, hogy lehetévé teszi az igények felmérését, ez az eszkdz segit a
korhazaknak abban, hogy noveljék az egészségigyi miveltség tudatossdgat, és célzott
intézkedéseket fogalmazzanak meg az e terlleten valé reagaloképességilk tovabbi javitdsa
érdekében.

Ertelme: az ellatds minéségének javitisa megkdveteli, hogy a kérhazak fejlesszék a
lakossag egészséglgyi mlveltségi szintjének figyelembevételét. Az onértékelési eszkdzok
hasznélata az egyik médja annak, hogy megfelel6 politikakat és stratégidkat dolgozzanak ki
ezen a terlleten, segitve az intézkedések rangsorolasat és az érdekeltek mozgdsitasat.

Eszkoz

Eg Ausztralia - Ophelia eszkoztar

Célkitiizés: az Ophelia (OPtimising HEalth Literacy and Access) projektek célja a betegek
egészségének és méltanyolhatésaganak javitasa azaltal, hogy az egészséglgyi
szolgaltatasokat és informaciokat a helyi kérilményekhez igazodé moédon elérhetébbé és
hozzaférhetébbé teszik.

Célcsoport: az Ophelia megkozelités a kozOosségi tagok, kdzdsségi vezetdk és
szakemberek széles korét hozza o6ssze, hogy az adott kozdsségben azonositott
szlkségletek alapjan egészségugyi miiveltségi beavatkozasokat dolgozzanak ki.

Moddszer: a modszer a helyi kézosségekben torténd beavatkozasok fejlesztésére
Osszpontosit. A beavatkozasok feltérképezésén, a min6ség javitdsat célzo
egyuttmikodésen és arealis szintézisen alapul. Az eredményalapu beavatkozasi protokoll
két kulcskérdésre 06sszpontosit: "Melyek a résztvevd helyszinek kdzonségének
egészségugyi miveltségi erésségei és gyengeségei?”, és "Hogyan értelmezik a
helyszinek ezeket az er6sségeket és gyengeségeket, és hogyan reagalnak rajuk, hogy
pozitiv egészségligyi és méltanyossagi eredményeket érjenek el a pacienseik szamara?".

Az els6 fazis egy igényfelmérés az egészséguigyi miveltségi kérddiv (HLQ) segitségével,
amely az ismeretek tobb dimenziéjat elemzi annak érdekében, hogy azonositsa a
kildnbdz6 célcsoportok kdzds igényeit ezen a terlleten. A masodik fazisban az egyes
szolgalatok els6 vonalbeli munkatarsai és vezet6i kozosen dolgozzak ki a beavatkozasi
terveket, amelyek stratégiai valaszt adnak a megallapitott helyi igényekre. A harmadik
fazis a beavatkozasok tesztelését foglalla magaban az egyes helyszineken annak

68



megallapitdsa érdekében, hogy a helyszin képes-e enyhiteni a szolgaltatasokhoz valo
hozzéaférés és/vagy az egészséguligyi eredmények terén azonositott korlatozasokat.

Az eredmény: az egészségligyben vald jartassdg figyelembevételének maddja és a
kihivasokra val6 reagéalas javitdsa helyi szinten.

Eszk6z

DEE Eurépa és azon tal - A lakossag és a szervezetek egészségugyi
ismereteinek mérése (M-POHL haldzat)

Célkitlizés: az eurdpai egészségugyi miveltség-felmérés az emberek egészséglgyi
miveltséganak mérésére szolgald eszkoz.

Célcsoport: afelmérést ma mar széles kdrben hasznaljak Eurépaban és azon kivil. Tébb
nyelvre leforditottak, és alacsony, kézepes €s magas jévedelm(i orszagokban hasznaljak.

Modszer: a kérd6iv tébb valtozatban is rendelkezésre all, és letoltheté a WHO lakossagi
€s szervezeti egészségiigyi miveltség mérésével foglalkoz6 nemzetkdzi koordinaciés
kdzpontjanak (M-POHL-hal6zat) honlapjardl.

Eredmény: Az egészséglgyi miveltség felmérése lehetévé teszi az egészségugyi
miveltség terén elért fejl6dés értékelését és nyomon kovetését. Az elemzési eredmények
hozzjarulnak az egészséglgyi miveltség terlletén a fejlesztési, kutatasi és gyakorlati
politikak kidolgozasahoz és érvényesitéséhez.

Miért: az egészségugyi miveltségrdl szolo tények megalapozasa megerdsiti a fellépést
az eurdpai régiéban és azon tul. A cselekvési halézat felszélitjia a kbzszereplbket és a
kutatokat, hogy biztositsak, hogy az egészségugyi ismeretek felmérésén keresztiil gyUjtott
adatokat széles korben hasznositani lehessen, és valodi hatast érjenek el.
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AZ EGESZSEGUGY!I MUVELTSEG MINT SZAKMAI KESZSEG - A SZEMELYZET
EGESZSEGUGYI ISMERETEINEK FEJLESZTESE

Az egészségugyi miveltség lehetdséget és kotelezettséget teremt a személyzet képzésére,
hogy a szikséges szakmai képesitést megszerezzék. Az egészségugyi jartassaggal
kapcsolatos kutatasok és a kdzpolitikdk végrehajtasa fellendilében van, és az ismeretek az
egészségulgyi rendszerek és az egészséglgyi hatdsagok altal megkovetelt készséggé és
kompetenciava valnak.

Ez azt jelenti, hogy az egészségugyi miveltséget be kell épiteni a felsGoktatasi tantervekbe
és a posztgradudlis képzésbe szamos tudomanyagban. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
figyelmet kell forditani az egészségligyi szakemberek tudasara, készségeire és attitlidjeire,
kalonosen akkor, amikor veszélyeztetett helyzetben lévé vagy korlatozott egészségugyi
miveltségl emberekkel dolgoznak. Ebben a tekintetben fontos a kilénbdzé kultdrakbol
szdrmaz6 emberek és csoportok iranti érzékenység. Hasznos lesz tovabbé a visszajelzések
és a felhasznald6i vélemények nagyobb mértéki figyelembevétele, valamint az egészségugyi
szolgaltatasok k6zos eldallitasanak hangsulyozasa.
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Bevalt alkalmazas

EE Ausztralia - Egészséqugyi miiveltséq kézikonyv

Célkitiizés: ausztralidban az egészségugyi szolgaltatasok minéségére vonatkozé f6
keretrendszerek, beleértve az NQSHS (National Quality and Safety Health Service)
szabvanyokat és a Royal College of Medicine altalanos szabvéanyait, az egészségigyi
miveltség elémozditasara iranyulé intézkedéseket irnak elé.

Célcsoport: Eszak-Uj-Dél-Wales minden szintli egészségligyi dolgozdja szamara
egészségugyi szakmai kézikbnyvet dolgoztak ki.

Mobdszer: az akkreditacios szabvanyok azt jelentik, hogy a betegeknek biztonsagos,
magas szinvonalu ellatast kell nydjtani. Ez azt jelenti, hogy el kell ismerni a betegek jogat
arra, hogy partnerek legyenek sajat ellatdsukban. A kézikbnyv segit az egészségigyi
szakembereknek abban, hogy a betegeknek megadjak az eszk&zoket ahhoz, hogy a
lehetd legjobb dontéseket hozhassadk meg egészséguk érdekében.

Eredmény: a képzési anyagokhoz valé hozzaférés tdmogatja az apolészemélyzet
szakmai fejlédését, javitia munkajuk mindségét és azt, hogy képesek legyenek megfelelni
a betegek, kildéndsen a kiszolgaltatott helyzetben 1évdk igényeinek.

Miért érdemes ezt a terméket valasztani : a kézikdnyv egyszer(i és olcs6 mddja az
egészségugyi személyzet ismereteinek, motivaciojanak és készségeinek fejlesztésére.
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