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Ön söz

İ nkişaf edә n müxtә liflik müasir şә hә rlә rin 
ә sas xüsusiyyә tinә  çevrilmişdir. İkinci dünya 
müharibә sindә n sonrakı onilliklә rdә  qlobal 

miqrasiya axınlarının dә yişә n tendensiyaları fә rqli 
milli, etnik, dil vә  dini köklә rә  mә xsus insanların 
müxtә lif ә razilә rә  köçmә sinә  sә bә b olmuşdur. Eyni 
zamanda bir çox ә razilә rdә  rifah dövlә tinin zә iflә mә si 
ilә  fә rdlә r, qruplar vә  ә razilә r arasındakı qeyri-bә rabә rlik 
artaraq kә skinlә şmә yә  başlamışdır. Mә dә niyyә t 
cә hә tdә n fә rqli cә miyyә tlә rdә  vә hdә tin tә min edilmә si 
problemi dünyanın bә zi yerlә rindә  daha aktualdır vә 
mә sә lә nin hә ll yollarının hazırlanması vә  sınaqdan 
keçirilmә si üçün şә hә rlә r xüsusilә  ә lverişli mә kanlardır. 

Avropa Şurası vә  tә rә fdaş şә hә rlә r inteqrasiya vә 
inkluziyanın mә dә niyyә tlә rarası yanaşma modelini 
hazırlamış vә  tә sdiq etmişdir. Bu model şә hә rlә rә 
miqrasiya vә  mә dә ni müxtә lifliklә  bağlı risklә ri 
minimuma endirmә yә  imkan verir. On ildә n artıq bir 
müddә tdә  sübut olunmuşdur ki, müxtә liflik yaradıcılıq, 
rifah vә  iqtisadi inkişaf baxımından müsbә t nә ticә lә r 
verә  bilir. 

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) Avropa 
vә  onun hüdudlarından kә narda şә hә rlә ri müxtә lifliyi 
inkişaf vә  sosial rifah istiqamә tinә  yönә ldә n yanaşmaları 
ictimai siyasә tlә rin müsbә t bazası olaraq araşdırmağa 
vә  tә tbiq etmә yә  dә vә t edir. Bu yeganә  tә şә bbüsdür ki:

 ► İnsan hüquqları, demokratiya vә  hüququn 
aliliyinә  ә saslanır. 

 ► Güclü araşdırma vә  tә sir dә yә rlә ndirmә  aspektinә 
sahibdir. 

 ► Uzun müddә tlidir (layihә yә  ә saslanmır) vә  bu 
da iştirak edә n şә hә rlә rdә  dayanıqlı siyasә t 
dә yişikliklә rini mümkün edir.

 ► Multi-dissiplinar vә  çoxtә rә fdaşlı yanaşmaya 
sahibdir. Şә hә rlә rdә  geniş sayda iştirakçını cә lb 
edir vә  bu da şә hә rlә rdә  siyasә t dә yişikliklә rinin 
sә mә rә liliyini vә  dayanıqlığını tә min edir. 

 ► Qeyri-hökumә t tә şkilatları vә  Avropa Şurası 
tә rә findә n dә stә klә nir. Bu da onun tanınmasını 
vә  siyasi öhdә liyini artırır. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r proqramının nә ticә lә ri vә 
tә siri 2008-ci ildә  başladıldıqdan bә ri bir neçә  dә fә 
ölçülmüşdür.1 Tә dqiqatlar tә sdiq edir ki, proqram 
tә hlükә sizlik sә viyyә sinin yüksә k vә  münaqişә nin az 
olduğu yekdil yerli icmaların inkişaf etdirilmә sindә 
sә mә rә lidir. Onillik tә crübә dә n sonra 145-dә n çox 
Avropa vә  digә r dünya (Avstraliya, Birlә şmiş Ştatlar, 
Cә nubi Koreya, İsrail, Kanada, Meksika, Mә rakeş, 
Yaponiya) şә hә rlә ri Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramına qoşularaq onun vasitә lә rindә n istifadә 
etmiş vә  metodologiyasını zә nginlә şdirmişdir. 
Yenilә nmiş “Addım-addım” mә lumat kitabçası 
mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya modelini hazırlamış 
vә  sınaqdan keçirmiş şә hә rlә rin tә crübә sinә  ә saslanır. 

On il ә vvә l başlamış pilot layihә si hazırda öyrә nmkdә 
olan dinamik icmaya çevrilmişdir.. 

1 Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r proqramının nә ticә lә ri vә  tә siri 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/results-and-impact
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I. Giriş

M ә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) 
sayә sindә  şә hә rlә r sübut etmişdir ki, müxtә liflik 
heterogen icmaların sosial vә  iqtisadi 

mә nfә ә tlә rini güclә ndirmә kdә  vә  potensial mә nfi 
tә sirlә ri minimuma endirmә kdә  mә nbә  rolunu oynaya 
bilә r. Çoxmә dә niyyә tli icmaların mürә kkә bliyinә  vә 
baş verә n mümkün münaqişә lә rә  baxmayaraq, şә hә rlә r 
müxtә lifliyi idarә  edә , eyni zamanda miqrantların 
vә  azlıqların icmaya verә  bilә cә klә ri töhfә lә rdә n 
geniş şә kildә  yararlana bilә r. Bunun üçün onlar bir 
çox institutları, xidmә t vә  strategiyaları nә zә rdә n 
keçirmә li,maneә lә ri aradan qaldırmaq mә qsә dilә 
uyğun idarә etmә  strukturları vә  mexanizmlә ri yaratmalı 
miqrant vә  azlıqların inteqrasiyasını vә  onların şә hә rin 
inkişafına verә cә klә ri töhfә lә ri güclә ndirmә lidirlә r. 

“Addım-addım” mә lumat kitabçası mә dә niyyә tlә rarası 
inteqrasiya vә  inkluziyanın şә hә r modelini tә tbiq etmә k 
istә yә n şә hә rlә r üçün bir vasitә dir. Bu, öyrә nilmiş 
tә crübә ni ә ks etdirir vә  hә mçinin mә dә ni müxtә lifliyin 
idarә  edilmә sindә  tә crübә lә rin vә  standartların zamanla 
necә  inkişaf etdiyini göstә rir. Bu, ә sasә n (amma 
eksklüziv olaraq deyil) böyük müxtә liflik sә viyyә si olan 
ә n azı 30 000 ә halisi olan, rә hbә rliyi şә hә rin inşasında 
müxtә lifliyi üstünlük kimi istifadә  etmә yi qarşısına 
mә qsә d qoyan vә  bu yanaşmanı inkişaf etdirmә k 
mә qsә dilә  siyasi kapitalı, vaxtı resursları sә fә rbә r 
etmә yә  hazır olan şә hә rlә r üçün nә zә rdә  tutulmuşdur. 
Model sürә tlә  olmasa da, davamlı şә kildә  hә m regional 
hә m dә  dövlә t sә viyyә sindә  yayılır. Ümid edirik ki, 
tә qdim edilә n prinsiplә r, vasitә lә r vә  misallar mә dә ni 
cә hә tdә n müxtә lif mühitlә rdә  bә rabә rliyi, inkluziyanı 
vә  cә miyyә tin vә hdә tinin tә min olunması ilә  bağlı 
hә ll yolları vә  fikirlә r axtarışında olan qә rarvericilә rә , 
ictimai xidmә t işçilә ri vә  digә r peşә karlara da stimul 

verә cә k. Bu mә nada mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya 
modeli müxtә lifliyin mә dә niyyә t aspektindә n başqa 
aspektlә rinә  dә  (gender, cinsi kimlik, yaş, sosial-iqtisadi 
status, vә  s) tә tbiq edilir. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r modeli öncә dә n ciddi 
şә kildә  müә yyә n edilmiş tә dbirlә r vә  prosedurlar 
ardıcıllığından ibarә t “hә r kә sә  uyğun gә lә n” model 
deyildir. Belә  ki, bu mә lumat kitabçasında necә , 
nә  zaman vә  hansı ardıcıllıqla ә n yaxşı şә kildә  ә ldә 
edilә  bilә cә k tövsiyә  edilә n fә aliyyә tlә r vә  tә kliflә r 
öz ә ksini tapmışdır. Lakin bizim Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rlә r layihә sinә  qoşulan şә hә rdә n gözlә diyimiz 
onun bu mә lumat kitabçasında göstә rilә n ümumi 
anlayışları vә  fә aliyyә tlә ri yerli şә raitә  yaradıcı şә kildә 
uyğunlaşdıra bilә rә k artıq özünә  güvә nә n, sә riştә li vә 
müstә qil fikirli tә şkilat olmasıdır. Biz hә mçinin istә rdik 
ki, prosesdә  iştirak edә n heç bir şә hә r boş sә hifә dә n 
ibarә t olmasın, hә r biri müxtә lif yerlә rdә n yola çıxsın 
vә  öz inkişaf trayektoriyasını izlә sin. Buna görә  dә 
bu sә nә d tә limat kitabçasından daha çox menyu vә 
vasitә lә r toplusudur.

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә rin klassik beynә lxalq 
öyrә nmә  tә şә bbüslә rindә n ә n mühüm fә rqi ondadır ki, 
onlar xüsusi qrupla, bә lә diyyә  qurumu ilә  vә  ya xüsusi 
sahә  ilә  mә hdudlaşır. Mә nalı vә  davamlı dә yişiklik 
tә şkilatlar vә  insanlar sadә  texniki dә yişikliklә rdә n 
daha çox mә qsә di reallaşdırmaq istiqamә tindә  bütün 
sә viyyә lә rdә  sә fә rbә r olduğu zaman baş verә  bilә r. Çox 
vaxt fә al şöbә  başqa şә hә rdә , mә sә lә n tә hlükә sizlik vә 
ya kitabxanalar kimi uğurlu layihә  haqqında öyrә nir, 
onu müvә ffә qiyyә tlә  idxal edir, lakin digә r işlә r ә nә nә vi 
qaydada getdiyi üçün qlobal tә sir mә hdud qalır. 
Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә rin prinsipi siyasә tçilә ri, 
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mә murları, iş adamlarını vә  peşә karları, vә tә ndaş 
qruplarını vә  hә tta medianı bir mә qsә d ә trafında 
sә fә rbә r etmә kdir : müxtә lifliyi ilә  fә xr edә n vә  öz 
müxtә lifliyindә n güc alan inklüziv şә hә rin yaradılması. 

Bu mә lumat kitabçası Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramı tә rә findә n hazırlanmış sә nә d vә  vasitә lә rә 
ә lavә  olaraq hazırlanmışdır. Kitabça mә dә niyyә tlә rarası 
inteqrasiya anlayışını qısa şә kildә  izah edir, şә hә rlә rin 
mә dә niyyә tlә rarası strategiya hazırlamasına kömә k 
edә cә k addımlar vә  tә dbirlә r barә dә  mә slә hә t 
verir,analitik suallarla, tә kliflә rlә ,Avropa vә  dünyadakı 
müxtә lif şә hә rlә rin praktikalarından misallarla bu cür 
strategiyanın elementlә rini tә qdim edir. Mә lumat 
kitabçası mümkün olduğu qә dә r oxucuya spesifik 
mә sә lә lә ri vә  aspektlә ri daha detallı şә kildә  öyrә nmә yә 
yardım edә n sә nә dlә rә  vә  digә r qaynaqlara istinad edir. 

ә SAS Tә RİFLә R

Miqrant/lar: Birlә şmiş Millә tlә rin Beynә lxalq Miqrasiya 
Tә şkilatı (BMqT) “miqrant”ı sә bә blә rindә n asılı 
olmayaraq xarici ölkә dә  istә yә rә k vә  ya istә mә yә rә k bir 
ildә n çox yaşamış vә  miqrasiya etmә k üçün müntә zә m 
vә  qeyri-müntә zә m vasitә lә rdә n istifadә  etmiş fә rd 
kimi müә yyә n edir. Bu tә rifә  ә sasә n turist vә  iş adamı 
kimi da daha qısa müddә t üçün sә fә r edә n şә xslә r 
miqrant hesab edilmir. Lakin, ümumi istifadә  ә kin 
vә  ya kә nd tә sә rrüfatı mә hsullarını yığmaq üçün 
qısa müddә tlә rdә  mövsümü olaraq kә nd tә sә rrüfatı 
işçisi kimi sә yahә t edә n şә xslә ri daha qısa müddә tli 
miqrantlar kimi qә bul edir2. Miqrantların sonrakı 
nә sillә rinә  aid olduqları çoxsaylı mә nşә lә ri göstә rmә k 
üçün bә zә n yanlış olaraq miqrant vә  ya miqrant ә silli 

2 Beynә lxalq Miqrasiya Tә şkilatı, Beynә lxalq Miqrasiya Qanunu, 
Miqrasiya sözlüyü, 2-ci nә şr, 2011. 

şә xslә r kimi istinad edilir. Bu mә lumat kitabçasında 
interkulturalizm prinsiplә ri hamısına tә tbiq edilsә 
dә  “miqrant” termini miqrantların sonrakı nә sillә rinә 
aid edilmir. 

Sә nә dsiz miqrant: Aidiyyә ti sә nә dlә ri olmadan bir 
ölkә yә  daxil olan vә  ya orada qalan vә tә ndaş olmayan 
şә xs. Buraya digә rlә ri ilә  yanaşı: (a) ölkә yә  girmә k üçün 
hüquqi sә nә dlә ri olmayan amma gizli şәkildә girә  bilә n, 
(b) saxta sә nә dlә rdә n istifadә  edә rә k girә n vә  ya qalan, 
(c) hüquqi sә nә dlә rdә n istifadә  etdikdә n sonra icazә 
verilә n vaxtdan çox qalmış vә  ya başqa sözlә  giriş 
qaydalarını pozmuş vә  icazә siz qalmış şә xs daxildir3. 

Azlıq: Daha geniş anlamda yә ni Avropa Şurasının Milli 
azlıqların qorunması haqqında çә rçivә  konvensiyasına 
uyğun olaraq qorunan milli azlıqlara eksklüziv 
olaraq istinad etmә dә n “azlıq” termini bu mә lumat 
kitabçasında dövlә tin qalan ә halisindә n sayca az olan 
vә  dominant mövqedә  olmayan qrupa istinad edir. 

Qaçqın: Qaçqın tә qib, müharibә  vә  ya şiddә t üzündә n 
öz ölkә sindә n qaçmağa mә cbur olmuş şә xsdir. 
Qaçqının irq, din, milliyyә t, siyasi düşüncә  vә  ya 
xüsusi sosial qrupa üzvlük sә bә blә rinә  görә  yaxşı 
ә saslandırılmış tә qib qorxusu var. Böyük ehtimalla 
evlә rinә  geri dönә  bilmirlә r vә  ya bunu etmә kdә n 
qorxurlar. Qaçqın tә rifi 1951-ci il Konvensiyasında vә 
regional qaçqın sә nә dlә rindә  (buraya Afrika Birliyi 
Tә şkilatı vә  ya 1984-cü il Kartaxena Bә yannamә si 
daxildir), vә  hә mçinin BMT-nin Qaçqınlar üzrә  Ali 
Komissarlığının Nizamnamә sindә  görülә  bilә r4. 

Köçkünlә r “xüsusә n dә  silahlı münaqişә nin, 
ümumilә şmiş şiddә t hallarının, insan hüquqlarının 
pozulmasının vә  ya insan ә li ilә  törә dilmiş fә lakә tlә rin 
nә ticә sindә  vә  ya onların tә sirlә rindә n qaçmaq 
mә qsә dilә  evlә rindә n vә  ya daimi yaşayış yerlә rindә n 
qaçmağa vә  ya oraları tә rk etmә yә  mә cbur edilmiş 
vә  beynә lxalq sә viyyә dә  tanınan dövlә t sә rhә dlә rini 
keçmә miş şә xslә rdir”5.

Sığınacaq axtaran şә xs: Öz ölkә sindә  tә qib vә  ya ciddi 
zә rә rә  görә  başqa ölkә dә  tә hlükә sizlik axtaran vә  ya 
aidiyyә ti beynә lxalq, regional vә  milli sә nә dlә rә  uyğun 
olaraq qaçqın statusu üçün verdiyi ә rizә  ilә  bağlı qә rar 
gözlә yә n şә xs. 6 

Assimilyasiya: Bu terminin dә qiq tә rifi olmasa da 
assimilyasiya ümumi olaraq inteqrasiyanı mә dә ni 
fә rqlә rin qә bul edә n cә miyyә tin mә dә niyyә ti tә rә findә n 
udulması vә  homogen cә miyyә tlә rin yaradılması üçün 
yox olması prosesi hesab edә n nә zә ri vә  siyasi modelә 
istinad edir. Bu modelin tә tbiq edildiyi düşünülә n 
cә miyyә tlә rdә  yeni gә lә nlә rdә n gә ldiklә ri zaman 
dominant mә dә niyyә tin bir hissә si olmaq üçün 

3 Beynә lxalq Miqrasiya Tә şkilatı, Beynә lxalq Miqrasiya Qanunu, 
Miqrasiya sözlüyü, 2-ci nә şr, 2011. 

4 Qaçqınların statusuna dair konvensiya vә  protokol. 
5 Köçkünlüyün ә sas prinsiplә ri, BMT-nin Qaçqınlar üzrә  agentliyi 

(bundan sonra BMT-nin Qaçqınlar üzrә  Ali Komissarlığı).
6 Bax UNHCR: https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html

http://www.coe.int/interculturalcities
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml25_1.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml25_1.pdf
https://www.unhcr.org/3b66c2aa10.html
http://www.unhcr.org/43ce1cff2.html
https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html
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irslә rindә n imtina etmә k gözlә nilir. Fә rqlә r vә  mә dә ni 
xüsusiyyә tlә r dә stә klә nmir vә  hә tta ә ksә riyyә ti tә şkil 
edә n qrupun bütövlüyünә  tә hdid kimi görüldüyü 
zaman onlara mane olunur vә  ya lә ğv edilirlә r7.

Multikulturalizm: Multikulturalizm xüsusә n dә  azlıqda 
olan qrupların mә dә niyyә tlә rinin, irqlә rinin vә  etnik 
köklә rinin fә rqlә rinin dominant siyasi mә dә niyyә tdә 
xüsusi şә kildә  tanınmasını qә bul edә n digә r nә zә ri vә 
siyasi modeldir. O, bu cür qruplarla ә laqә li stiqmaları, 
cә miyyә tdә n xaric edilmә ni vә  dominantlığı aradan 
qaldırmağa çalışır. Multikulturalizm tә rә fdarları qrupları 
etnik kökә , irq vә  ya dinә  görә  kateqoriyalara ayırır. 
Praktikada bu fә aliyyә t qruplar arasındakı fә rqlә ri artıra 
bilә r vә  bә zә n müxtә lif mә dә ni qrupların ayrılması, 
marginallaşması vә  ya bölünmә si ilә  nә ticә lә nә  bilә cә k 
halları yarada bilә r8. 

İnterkulturalizm: İnterkulturalizm mә dә ni cә hә tdә n 
fә rqli cә miyyә tlә rdә  bә rabә rliyi vә  vә hdә ti tә min edә n 
siyasә t modelidir. Bu model mә dә ni plüralizmi, insan 
hüquqlarını, demokratiyanı, gender bә rabә rliyini vә 
ayrı-seçkiliyә  qarşı mübarizә ni özündә  birlә şdirә n 
kollektiv kimliyi qurmaq üçün fә rqli köklә rә , 
mә dә niyyә tlә rә  vә  hә yatlara malik olan şә xslә r 
arasında qaynayıb-qarışmağı vә  qarşılıqlı ә laqә ni 
tә şviq edir9. O, hüquq vә  imkanların bә rabә rliyi, 
müxtә lifliyin üstünlüyü vә  cә miyyә tlә rin inkişafı üçün 
bütün sakinlә rin töhfә lә rini sә fә rbә r etmә k mә qsә dilә 
müsbә t qarşılıqlı ә laqә  vasitә si prinsiplә rinin eyni anda 
tә tbiqinә  ә saslanır. 

Müxtә lifliyin üstünlüyü: Müxtә lifliyin üstünlüyü 
hә m anlayış hә m dә  yanaşmadır. Prinsipcә  sә riştә  ilә 
vә  inkluziya ruhunda idarә  edildiyindә  müxtә liflik 
tә şkilatlara, icmalara vә  bizneslә rә  dә yә rli mә nfә ә tlә r 
gә tirә n innovasiya qaynağı ola bilә r. Müxtә lifliyin 
üstünlüyü hә mçinin insan mobilliyi vә  mә dә ni 
müxtә liflik ilә  ә laqә li olan risklә ri azaldaraq müxtә lifliyin 
potensialını açan siyasә tlә rin nә ticә sidir. 

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya: Mә dә niyyә tlә rarası 
inteqrasiyaya dair CM/Rec(2015)1 saylı Tövsiyә yә 
vә  qlobal insan hüquqları çә rçivә sindә  qarşılıqlı vә 
mütә nasib tanıma ә sasında müxtә lifliyin sә mә rә li, 
müsbә t vә  dayanıqlı idarә etmә sindә n ibarә t 
Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r siyasә ti modelinә  ә saslanan 
iki istiqamә tli prosesin nә ticә si. 

7 İnsan Hüquqlarının Tә şviqi vә  Qorunması üçün Milli Tә sisatların 
Beynә lxalq Koordinasiya Komitә si (ICC), İnterkulturalizm 
haqqında didaktik video.

8 İnsan Hüquqlarının Tә şviqi vә  Qorunması üçün Milli Tә sisatların 
Beynә lxalq Koordinasiya Komitә si (ICC), İnterkulturalizm 
haqqında didaktik video.

9 İnsan Hüquqlarının Tә şviqi vә  Qorunması üçün Milli Tә sisatların 
Beynә lxalq Koordinasiya Komitә sinin (ICC) yenilә nmiş 
nümunә si: Bә rabә rlik, müxtә liflik vә  inkluziya proqramlarının 
bir araya gә tirilmә si: baza sә nә di - Noyabr 2017.

Şә hә r vә tә ndaşlığı: Fakt olaraq birbaşa yaşayış 
yerindә n gә lә n, ә laqә  qurma proseslә rinә  ә saslanan vә 
hә r hansı bir şә hә r ә razisi ilә  güclü ә laqә lә ri vә  bağlılıq 
hissini inkişaf etdirә n vә  tanıyan vә tә ndaşlığın hüquqi 
anlayışına müasir yerli alternativ. Şә hә r vә tә ndaşlığı 
bütün qrupların şә hә rin hә yatında sә mә rә li iştirakına 
vә  tә msil edilmә sinә  vә  hә mçinin icmalar vә  dövlә t 
qurumları arasında inamın yaradılmasına imkan verir. 

Gender kimliyi: Gender kimliyi fә rdin anadan olduğu 
zaman müә yyә nlә şә n cinsiyyә tә  uyğun olan vә  ya 
olmayan genderlә  bağlı dә rin hisslә rinә  istinad edir vә 
buraya bә dә nin şә xsi hissi vә  geyim, nitq vә  üslublar 
kimi digә r gender ifadә lә ri daxildir (bu “gender 
ifadә si”dir). Şә xsin cinsiyyә ti adә tә n anadan olanda 
müә yyә nlә şir vә  bu andan etibarә n sosial vә  hüquqi 
fakta çevrilir. Gender kimliyi cinsi orientasiyadan 
fә rqlә ndirilmә lidir10.

Cinsi orientasiya: Cinsi orientasiya hә r bir şә xsin 
fә rqli cinsdә n (heteroseksual) vә  ya eyni cinsdә n 
(homoseksual, lezbyan, gey) vә  ya birdә n artıq 
cinsdә n (biseksual) olan fә rdlә r üçün hiss etdiyi dә rin 
emosional, hissi vә  cinsi cazibә  bacarığı vә  sözügedә n 
şә xslә rlә  intim vә  cinsi ә laqә lә rinә  istinad edir11.

İnterseksionallıq: Bu ifadә  qaradә rili feminist, 
vә tә ndaş hüquqları müdafiә çisi vә  hüquq müә llimi 
olan Kimberle Krenşou tә rә findә n qaradә rili qadınların 
qarşılaşdıqları irqçilik vә  çoxsaylı ayrı-seçkilik mә sә lә sini 
qaldırmaq mә qsә dilә  1989-cu ildә  istifadә  edilib. 
“İnterseksionallıq” termini 2015-ci ildә  İngilis dilinin 
Oksford lüğә tinә  (Oxford English Dictionary) aşağıdakı 
şә kildә  daxil edilib: “Üst-üstә  düşә n vә  ya müstә qil ayrı-
seçkilik vә  ya çıxılmaz vә ziyyә t sistemlә rini yaradan 
irq, sinif vә  gender kimi sosial siniflә ndirmә lә rin 
qarşılıqlı ә laqә li tә biә ti; bu cür mühakimә yә  ә saslanan 
nә zә ri yanaşma12.” Merriam-Webster lüğә tindә 
interseksionallıq sözünün tә rifi “ayrı-seçkiliyin çoxsaylı 
formalarının tә sirlә rinin (irqçilik, cinsiyә tçilik vә  sinfi 
ayrı-seçkilik kimi) xüsusә n dә  kә narlaşdırılan fә rdlә rin 
vә  ya qrupların yaşantıları ilә  birlә şә n, üst-üstә  düşә n 
vә  ya kә sişә n mürә kkә b vә  yığılmış tә rzdir13.”

10 Avropa Şurası, Cinsi orientasiya vә  gender kimliyi şöbә si. 
Suallar vә  cavablar. Hә mçinin qeyd etmә k lazımdır ki, Mә işә t 
zorakılığı vә  qadınlara qarşı zorakılıqla mübarizә  vә  qarşısının 
alınması Konvensiya “gender” termininin hüquqi tә rifini “hә r 
hansı bir cә miyyә t tә rә findә n qadınlar vә  kişilә r üçün uyğun 
sayılan sosial olaraq qurulmuş rollar, hә rә kә tlә r, fә aliyyә tlә r vә 
fә rqlә ndirici xüsusiyyә tlә r” kimi verir. 

11 Avropa Şurası, Cinsi orientasiya vә  gender kimliyi şöbә si. 
Suallar vә  cavablar.

12 Bax https://www.lexico.com/en/definition/intersectionality 
13 Bax https://www.merriam-webster.com/dictionary/

intersectionality 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680481ed5
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680481ed5
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680481ed5
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680481ed5
https://www.lexico.com/en/definition/intersectionality
https://www.merriam-webster.com/dictionary/intersectionality
https://www.merriam-webster.com/dictionary/intersectionality
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II. Mә dә niyyә tlә rarası 
inteqrasiyanı anlama 

1. Müxtәlifliyin yeni erası

“Müxtә liflik” termini insani fә rqlә rә  istinad edә n çә tir 
anlayışdır. Bu, sadә cә  irq, etnik kök, cins, gender 
kimliyi, cinsi orientasiya, yaş, sosial sinif, fiziki bacarıq 
vә  ya atributlar, dini vә  ya etik dә yә r sistemlә ri, milli 
mә nsubiyyә t vә  siyasi görüşlә rlә  mә hdudlaşmır. 
Urbanizasiya qloballaşma, texnologiya, süni intellekt vә 
transnasionalizm müasir müxtә lifliyi formalaşdıran bә zi 
faktorlardandır. Bu dә yişikliklә r yeni müxtә lifliklә rlә , 
yeni mә kan tә crübә lә ri, kreollaşma , eyni zamanda 
qeyri-bә rabә rliyin yeni formaları vә  seqreqasiya 
ilә  nә ticә lә nib. “Super-müxtә liflik” vә  ya “hiper-
müxtә liflik”lә 14 bağlı ortaya çıxan anlayışlar şә hә r 
müxtә lifliyinin kә miyyә t vә  keyfiyyә t mürә kkә bliklә rini 
anlamanın yeni yollarını tә msil edir. Bunlar “milli-
çoxluq” vә  “müxtә lif-azlıq”, kimlik vә  müxtә lifliyin 
idarә  edilmә si arasındakı güc ә laqә lә rinә  baxmanın 
ә nә nә vi yollarını da sual altına alır. Onlar kimliyin 
çoxtә rә fli aspektlә rini, cә miyyә tdә n xaric edilmә nin 
vә  seqreqasiyanın çoxüzlü köklә rin vә  bu problemin 
hә ll yolları üçün yeni strategiya vә  idarә çiliyin 
hazırlanmasına ehtiyacı vurğulayır. 

“Mә ni qutuya sala bilmә zsiniz”

İnsanların bir kimliyә  aid olmaq istә mә diyi vә 
öncә dә n müә yyә n edilmiş qruplara ziddiyyә tli 
bağlılıq (ya da heç bir bağlılıq) hiss etdiyi 
super-müxtә liflik çağında xüsusi “axınlarla” 
bağlı aktivizm bir çox insana mә ntiqli gә lmir vә 

14 Fran Meissner & Steven Vertovec, Comparing super-diversity, 
Ethnic and Racial Studies, 38:4, 541-555, 2015.

hә tta qeyri-bә rabә rliyin ә sl sә bә blә ri ilә  mübarizә 
aparmaq üçün sә mә rә li olmaya bilә r..

Hә tta kateqoriyaların özlә ri (mә sә lә n, “qaradә rili”, 
“gey”, “asiyalı” vә  ya “fiziki mә hdudiyyә tli”) belә 
insanların kim olması, yaşadıqları hә yat, kimә 
bә nzә mә k istә diklә ri vә  ya hökumә tdә n vә 
cә miyyә tdә n hansı xidmә tlә rә  ehtiyacları olması ilә 
bağlı bizә  artıq çox şey deyә  bilmir. Bu cür çә rçivә li 
yanaşma standart tә snifatdan kә nar qalan vә  vә 
getdikçә  sayı artan insana uyğun gә lmir. Lakin 
cә miyyә t etnik kimliklә rlә  elә  davranır ki, sanki 
etnik kimlik anlayışı aydın şә kildә  mә hdud, sabit vә 
mә nalıdır. İctimai tә şkilatlar da çә rçivә li yanaşma 
üzә rindә  dayanırlar. 

Fanshawe, S. and Sriskandarajah, D. (2010) You Can’t Put Me in 
a Box: Super Diversity and the End of Identity Politics. London: 
Institute for Public Policy Research, sә h. 11.

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) nә zә riyyә 
vә  praktikanı bir araya gә tirmә klә  eyni fikirdә n 
qaynaqlanır: müxtә lifliyin idarә  edilmә sinin ә nә nә vi 
yanaşmaları yeni reallıqlara cavab vermә k üçün kifayә t 
etmir. Müxtә lifliyin çoxüzlü aspektlә rini, onların bir-
birilә rindә n asılılıqlarını qә bul edә rә k proqram mә dә ni 
(etnik, dini vә  dil) fә rqlә rә  ә saslanan müxtә lifliyin 
idarә  edilmә sinә  diqqә t ayırır. Lakin, onun prinsiplә ri 
vә  metodları bә rabә r şә kildә  genderә , yaşa, peşә yә , 
bacarığa vә  müxtә lifliyin digә r növlә rinә  tә tbiq 
edilә  bilә r. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r yanaşmasını 
sә mә rә li şә kildә  tә tbiq etmә k üçün müxtә lifliyin bütün 
növlә rindә n yararlanmaq vә  fә rqli köklә rә , peşә lә rә , 
hekayә lә rә , mövqelә rә  sahib cinsiyyә t vә  yaşından 
asılı olmayaraq müxtә lif insanların qarışmasını tә şviq 
etmә k lazımdır. 
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2. Niyә interkulturalizm?

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r proqramı 
mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya yanaşmasını praktikada 
tә tbiq edә rә k bütün Avropa vә  onun hüdudlarından 
kә narda yerlә şә n şә hә rlә ri dә stә klә yә n, onların 
potensialının inkişaf etdirilmә si vә  strategiyalarının 
hazırlanması proqramıdır. Bu modelin köklә ri 
interkulturalizm anlayışında ә ks olunmuşdur15 vә  bu da 
müxtә lifliyi müasir şә hә rlә r üçün başlanğıc nöqtә si vә 
üfüq hesab etdiyi üçün digә r ә nә nә vi yanaşmalardan 
fә rqlә nir (assimilyasiya vә  multikulturalizm). 
Assimilyasiya modeli ә sasә n müxtә lifliyi nә zә rә 
almayan bә rabә rlik prinsipinә  diqqә t ayrırırsa vә 
multikulturalizm mә dә ni müxtә lifliyi dә stә klә yirsә , 
interkulturalizmin mә qsә di müxtә lif cә miyyә tlә rdә 
bә rabә rliyә  vә  cә miyyә t vә hdә tinә  nail olmaqdır.

İnterkulturalizm vә  multikulturalizm 

Multikulturalizmin formal vә  ya ümumi qә bul 
edilmiş bir tә rifi olmasa da, birinin digә rindә n üstün 
olmadığı vә  ya daha yüksә k dә yә rә  sahib olmadığı 
müxtә lif mә dә niyyә tlә rin yanaşı yaşamasına imkan 
verә n siyasә tlә rdә n ibarә t olması ümumi olaraq 
qә bul edilir. Bu, azlıqlara imkan verir ki, dominant 
mә dә niyyә tin tә siri altında yox olmasın vә  ya 
assimilyasiyaya uğramasın. Bununla yanaşı, o, 
hә mçinin parçalanmalar vә  gә rginliklә r yaradan 
vә  qarşılıqlı mübadilә yә  mane olan sabit vә 
müә yyә nlә şdirilmiş kimliklә r yaratmağa meyillidir. 

İnterkulturalizm hә mçinin assimilyasiya ittihamını 
rә dd edir amma irsin vә  kimliyin dinamik olduqlarını 
qarşılaşa vә  üst-üstә  düşә  bilә cә klә rini, eyni 
zamanda mә dә niyyә tlә rarası qarşılıqlı ә laqә nin 
getdikcә  qloballaşdığını vә  müxtә lifliyin olduğu 
cә miyyә tlә rin qaçılmaz vә  arzu edilә n olduğunu 
qә bul edir. İnterkulturalizm bu cür dә yişikliyin 
asanlaşdırılmasını dә stә klә nmә sini vә  bu kimliyin 
seçilmiş vә  inkişaf edә  bilә cә k olmasını tә klif edir.

 
Cantle T., (2012) Interculturalism – a rejoinder to Modood and 
Meer Political Insight Dec 2012 

İnterkulturalizm multikulturalizmlә  bә zi ortaq 
prinsiplә ri bölüşsә  dә  (hörmә t, ayrı-seçkiliyә  yol 
verilmә mә si, bә rabә rlik), bu iki yanaşma mә dә ni 
kimliyin vә  cә miyyә tin quruluşunun başa düşülmә sindә 
bir-birindә n xeyli fә rqlә nir. İnterkulturalizm müxtә lif 
köklә rә  malik fә rdlә r vә  qruplar arasında ortaq 
nöqtә lә rin vurğulanmasının, qruplar arasında tә masın 
vә  müsbә t qarşılıqlı ә laqә nin tә şviq edilmә sinin 
vә hdә tә  vә  cә miyyә tdә n kә narlarşdırmaya sә bә b 

15 İnsan Hüquqlarının Tә şviqi vә  Qorunması üçün Milli Tә sisatların 
Beynә lxalq Koordinasiya Komitә si (ICC): İnterkulturalizm nә 
demә kdir??

olan bә zi maneә lә rin aşılmasına gә tirib çıxardığını 
düşündüyü halda, multikulturalizm mә dә ni baxımdan 
fә rqli qruplar arasında maneә lә ri vurğulayaraq 
ә ksә riyyә tlә  azlıq arasında güc ә laqә lә rinә  diqqә t ayırır. 
Multikulturalizm sadә cә  kimliklә rin vә  yaxınlıqların 
necә  inkişaf etdiyini vә  üst-üstә  düşdüyünü qә bul 
etmә kdә  çә tinlik çә kir lakin onun qrupları essensialist 
yanaşma olaraq “biz/onlar” paradiqmasını saxlayır. 
Multikulturalizm aradan qaldırmaq istә diyi problemi 
daha da güclә ndirir. 

Bu cür çatışmazlıqlar inteqrasiyanın mә dә ni 
aspektini yanlış anlamadan irә li gә lir: mә dә niyyә tin 
vә  müxtә lifliyin bә sit vә  qә rә zli şә kildә  başa düşülmә si, 
miqrant mә dә niyyә tlә rin marginallaşdırılmasına sә bә b 
olan müxtә lifliyin hә ddindә n artıq vurğulanması vә 
yoxsulluğun davam etdirilmә si vә  etnik gettolar 
vasitә silә  cә miyyә tdә n uzaqlaşdırılma. 

İnterkulturalizm isә  bölünmә z icmaların 
qurulmasında, hüquqların ә ldә  edilmә si vә  imkanların 
dә yә rlә ndirilmә sindә  mә dә niyyә tin ә hә miyyә tini 
qә bul edir. O, hә r bir kimliyin hә yatda qalmasına vә 
çiçә klә nmә sinә  imkan vermә nin vacibliyini vurğulayır 
vә  eyni zamanda bütün mә dә niyyә tlә rin mövcud 
olduqları cә miyyә tin mә dә ni mühitinә  töhfә  vermә 
hüquqlarının olduğunu qeyd edir. İnterkultralizm 
icmaların tә criddә  deyil sadә cә  digә r icmalarla tә masda 
olaraq inkişaf edә  bilә cә klә ri anlayışından irә li gә lir. 
Onun mә qsә di inam yaratma vә  icma quruluşunun 
möhkә mlә ndirilmә si vasitә lә ri kimi mә dә niyyә tlә rarası 
qarşılıqlı ә laqә ni güclә ndirmә kdir.

3. Müxtәlifliyin üstünlüyü

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya anlayışı16 müxtә lifliyin 
üstünlüyü17 mә fhumundan qaynaqlanır vә  müxtә lifliyin 
fә rdlә r, icmalar vә  tә şkilatlar üzә rindә ki faydalı 
tә sirlә rini nә zә rә  alır. Müxtә lifliyin müsbә t koqnitiv  
 

16 Model burada tә qdim edilib: Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyaya 
dair Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2015) 1 saylı 
Tövsiyә si

17 The Intercultural City: Planning for Diversity Advantage, Phil 
Wood and Charles Landry, 2007.

https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
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faydaları tә dqiqatların xüsusilә  diqqә t mә rkә zindә 
olmuş,müxtә lifliyә  mә ruz qalmanın fә rdlә ri daha 
analitik vә  tә nqidi şә kildә  düşünmә yә  mә cbur etdiyini 
göstә rir. Belә  ki, müxtә liflik bir problemlә  bağlı çeşidli 
ideyalar vә  perspektivlә r irә li sürür18. Nә ticә  etibarilә 
artan sayda tә dqiqatlar şirkә t vә  tә şkilatlarda daha çox 
müxtә lifliyә  ehtiyacın vә  onların tә sirinin olduğunu 
qeyd edir. Müxtә liflik işçilә rә  ә lçatan olan biliklә ri daha 
da genişlә ndirә rә k, hә mçinin innovasiyaların hә yata 
keçirilmә si üçün ideyaları birlә şdirmә k mә qsә dilә 
imkanları tә şviq edә rә k onların mә hsuldarlığına tә kan 
verir. Digә r araşdırmalar immiqrasiya vә  iqtisadi inkişaf 
arasında müsbә t ә laqә ni analiz edir vә  immiqrantların 
iqtisadi töhfә lә rini (yeni bacarıq vә  sә riştә lә ri innovasiya 
sahә lә ri dә  daxil olmaqla geniş sayda sektorlarda vә 
peşә lә rdә  yeni şirkә tlә ri birbaşa yaratma yolu ilә )19 
vurğulayır. İmmiqrasiyanın mövcud olduğu ölklә lә rdә 
geniş sayda hә m müsbә t hә m dә  mә nfi iqtisadi tә sirlә r 
yaratdığı getdikcә  daha çox qә bul edilir. 

Müxtә lifliyin üstünlüyü tә kmillә şdirilmiş koqnitiv 
performansdan kә nara çıxır. Tә dqiqatlardan ә ldә 
olunan sübutlar20 qruplar vә  icmalar üçün müxtә lifliyә 
inklüziv yanaşmanın dә yә rini göstә rir. Empirik nә ticә lә r 
demoqrafik müxtә lifliyin sosial vә hdә ti azaltdığını 

18 Bax hә mçinin, Galinsky, A. D., Todd, A. R., Homan, A. C., Phillips, 
K. W., Apfelbaum, E. P., Sasaki, S. J.,Maddux, W. W. Maximizing 
the gains and minimizing the pains of diversity: A policy pers-
pective. Perspectives on Psychological Science, 10, 742–748, 
2015.

19 Abigail Cooke & Thomas Kemeny. Spillovers from Immigrant 
Diversity in Cities, SERC Discussion Papers, Spatial Economics 
Research Centre, LSE., 2015.

20 Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r yanaşmasının iqtisadi vә 
sosial üstünlüklә rinin dә lili. Meta-analizli dә yә rlә ndirmә , 
K. Khovanova-Rubicondo and D. Pinelli, 2012. 

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya yanaşması müxtә lif şә hә rlә rdә 
daha yaxşı hә yat sә viyyә sinә  necә  gә tirib çıxarır?, A-L. Joki and 
A. Wolffhardt, the Migration Policy Group, 2017. 

vә  sosial münaqişә lә rin baş verә  bilmә  ehtimalını 
artırdığını göstә rir. Lakin, demoqrafik müxtә liflik 
koqnitiv müxtә lifliklә  (bir çox bacarıqlar, istә klә r 
vә  bilik) müsbә t şә kildә  ә laqә dә  olduğu zaman 
mә nfә ә t zә rә ri üstә lә yir. Son tә dqiqat21 müxtә lifliyin 
daha çox olduğu mә hә llә lә rdә  yaşayan insanların 
daha çox “pro-sosial” olduqlarını irә li sürür. Onlar 
müxtә lif qrupların üzvlә ri arasında daha çox bә nzә rlik 
görür,digә r bütün insanlarla bağlı olduqlarını düşünür 
belә liklә  digә rlә rinә  qarşı daha sosial şә kildә  davranır 
vә  qlobal insan hüquqları barә dә  daha çox narahat 
olurlar.

Nә hayә t, baxmayaraq ki, tә dqiqatlar daha yüksә k etnik 
müxtә liflik dә rә cә si olan icmaların öz resurslarını dövlә t 
malı olaraq ortaya qoymaqda tә rә ddüd etdiklә rini 
göstә rsә  dә , istifadә  etdiklә ri xidmә tlә rin xә rclә rinә 
töhfә nin dә yә rini başa düşә n insanların olduğu yaxşı 
müә yyә n edilmiş bazarlarda heterogenliyin nә ticә si 
olaraq sә mә rә lilik itmir. Bir çox müә llif müxtә lifliyi şә hә r 
aqlomerasiyası ilә  ә laqә lә ndirmiş, şә hә r mә hә llә lә rinin 
fә aliyyә ti vә  çiçә klә nmә sinin orada olan insanların, 
faktorların, resursların vә  xidmә tlә rin müxtә lifliyinә 
ә saslanması faktını vurğulamışlar. Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә r mühiti nә  qә dә r multikulturaldırsa, yerli 
ә halinin bir o qә dә r mә hsuldar vә  yaradıcı olması 
ehtimalı böyükdür. Araşdırmalar müsbә t tә sirlә rin 
ikinci vә  üçüncü nә sil immiqrantları nә zә rә  alındığı 
zaman bә zә n daha güclü olduğunu göstә rir vә 
icmalar  arasında  müә yyә n dә rә cә dә  inteqrasiya 
olması halında daha müsbә t tә sirlә rin ә ldә  edildiyini 
qeyd edir. 

21 İrq baxımından daha müxtә lif olan mә hә llә lә rdә  yaşayan 
insanlar daha çox cә miyyә t tә rә fdarı olur, J. Nai, J. Narayanan, 
I. Hernandez, K Savani, 2018.

https://ideas.repec.org/p/cep/sercdp/sercd0175.html
https://ideas.repec.org/p/cep/sercdp/sercd0175.html
https://ideas.repec.org/s/cep/sercdp.html
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680492f80
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680492f80
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29620398
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29620398
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4. Mәdәniyyәtlәrarası 
inteqrasiyanın aparıcı prinsiplәri 

Bu kitabçada tә qdim edilә n Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r 
anlayışının bir çox legitim qaynağı var: tә dqiqat 
mә lumatları, şә hә r praktikası, beynә lxalq hüquqi 
vasitә lә r vә  sә nә dlә r. O, hüquqa ә saslanan yanaşma 
olub Avropa İnsan Hüquqları Konvensiyasında 
göstә rilmiş bütün insanlar üçün bә rabә rhüquqlu 
layә qә t prinsipini vә  cә miyyә tin bütün üzvlә ri 
tә rә findә n insan hüquqlarından vә  ә sas azadlıqlardan 
bә rabә r şә kildә  yararlanma prinsipini hә yata keçirmә k 
mә qsә dini daşıyır22.

O, hә mçinin Avropa Şurasının qә bul etdiyi bütün 
vasitә  vә  standartları tә sdiq edir23. İnterkulturalizm 
nә zә riyyә si 47 üzv dövlә tin üzv olduğu Avropa Şurası 
Nazirlә r Komitә si tә rә findә n qә bul edilmiş Tövsiyә  ilә 
bu yaxınlarda hüquqi aktlara daxil edilmişdir (Avropa 
Şurası 2015). 

Üç prinsipin eyni anda tә tbiqi bu yanaşmanı 
istiqamә tlә ndirir: Bә rabә rlik, müxtә lifliyin üstünlüyü 
vә  müsbә t mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya. 

Bә rabә rlik: Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya 
yanaşmasını qә bul edә n dövlә t qurumları öz işçilә ri 
ilә  bağlı, vә tә ndaş cә miyyә ti tә şkilatları vә  şirkә tlә r 
dә  daxil olmaqla tә rә fdaşlar vә  tә chizatçılarla 
ә laqә lә rindә  bütün fә aliyyә tlә rindә  bә rabә rliyi 
tә min edә cә klә rini vә  ayrı-seçkiliklә  mübarizә 
aparacaqları barә dә  öhdә lik qә bul edirlә r. Sadә cә 

22 Mә dә ni cә hә tdә n müxtә lif cә miyyә tlә rdә  insan hüquqlarının 
qorunması vә  tә şviqinә  dair Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә 
tә limatları (2 mart 2016-cı ildә  qә bul edilib).

23 Hә mçinin bax: Avropa Şurasının normativ mә tnlә ri.

bә rabә rliyә  diqqә t ayırmaq kimlik siyasә tlә rini 
pislә şdirә ,hә mrә ylik vә  vә hdә ti tә hlükә  altına ata 
bilә r. Bә rabә rlik mesajını sadә cә  azlıqlara deyil, 
eyni zamanda “ә ksә riyyә tә ” ötürülmә si üçün edilә n 
cә hdlә r vә  strategiya vә  resursları ehtiyac vә  lә yaqә tә 
görә  istiqamә tlә ndirmә k, kimlik siyasә tlә rinin mә nfi 
tә sirlә ri ilә  mübarizә  aparmağa kömә k edir. 

Müxtә liflik: Müxtә lifliyi insan icmalarının ә sl 
xüsusiyyә ti, güc , dinamika vә  innovasiya mә nbә yi 
olaraq qorumaq üçün müsbә t tә dbirlә rin görülmә si 
vacibdir. İnterkulturalizmә  görә  fә rdlә rin vә 
qrupların müxtә lifliyinin açıq şә kildә  qә bul edilmә si 
onun normallaşdırılması üçün ilkin şә rtdir. Lakin, 
multikulturalizmdә  olduğu kimi yalnız müxtә lifliyә 
diqqә t ayırmaq sadә cә  paylaşılan dә yә rlә rin 
mә nasına zә rә r vura vә  cә miyyә tdә ki müxtә lif 
qruplar arasında körpü salınmasına mane ola bilә r. 

Qarşılıqlı ә laqә : Ünsiyyә t mә dә niyyә tlә rarası 
inteqrasiyanın şә hә r pedaqogikasının tә mә l daşıdır. 
Qarşılıqlı ә laqә  tә mas nә zә riyyә si ilә  dә stә klә nә rә k24, 
hә m mә dә ni hә m dә  cinsiyyә t, gender kimliyi, cinsi 
orientasiya, yaş, sosial-iqtisadi status vә  s. kimi 
müxtә lifliklә r vasitә silә  müsbә t vә  konstruktiv 
gündә lik görüşlә r üçün şә raitin yaradılmasıdır.Lakin 
bә rabә rliyi tә min etmә k vә  müxtә lifliyi qorumaq 
mә qsә dilә  görülmә li olan tә dbirlә r olmadan qarışıq 
mә hә llә lә rin, mә ktә blә rin, ictimai mә kanların vә 
tә şkilatların yaradılması qeyri-mә hsuldar ola bilә r. 

 
Bә rabә rlik, müxtә liflik vә  inkuziya tә qvimlә rini birlә şdirmә : baza 
sә nә di - Noyabr 2017

24 Allport, G. W. The nature of prejudice. Cambridge/Reading, 
MA: Addison-Wesley, 1954.

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c19bd
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c19bd
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c19bd
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8


Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyanı anlama ► Page 13

5. Müxtәlifliyin mümkün 
faydalarından yararlanmaq 
üçün tәlәb edilәn şәrtlәr

Tә dqiqatlar müxtә lifliyin iqtisadi performans vә 
siyasә tlә r üzә rindә ki tә sirlә ri ilә  bağlı geniş sayda 
müsbә t sübutlar göstә rmә klә  yanaşı müxtә lifliyin 
xә rclә r vә  gә lirlә r arasındakı daimi kompromis olmasını 
da ә ks etdirir. ә dә biyyatlar seqreqasiyaının müxtә lifliyә 
tә siri ilә  bağlı mә sә lә yә  dә  müraciә t etmişdir. Tә mas 
nә zә riyyә sindә  ә ks olunduğu kimi seqreqasiya daha 
pis sosial-iqtisadi nә ticә lә rә  gә tirib çıxarır. Etnik 
anklavlarda yaşayan birinci nә sil miqrantlar bu cür 
ә razilә rdә n kә narda yaşayan miqrantlardan daha 
yüksә k gә lirә  vә  daha yaxşı hә yat şә raitinә  sahib 
olurlar. Bu cür homogen etnik anklavlar tә ә ssüflә r 
olsun ki, çox uzun müddә t qalır vә  oranın sakinlә ri vә 
bütün cә miyyә t üçün zә rә rli olur. Bu ona görә  baş verir 
ki, anklavlar mövcud olduğu cә miyyә tlә rdә  iqtisadi 
vә  sosial inteqrasiyaya baryer rolunu oynayaraq 
miqrantlar üçün xarici dünya ilә  bağları vә  iqtisadi 
ә laqә lә ri inkişaf etdirmә k üçün çә tinlik yaradır. 

Bu mә nfә ә t vә  zә rә rlә r sadә cә  şә hә rdә  yaşayan 
mә dә ni qrupların sayından vә  ölçüsündә n asılı deyil. 
Bu hә mçinin onların inteqrasiyasının dә rә cә sindә n 
vә  bu inteqrasiyanı cә miyyә t üçün tә şviq edә n vә 
ya buna mane olan institusional vә  siyasi mühitdә n 
asılıdır. İnteqrasiya vә  inkluziya siyasә tlә rinin rolu fә rdi 
seçimlә r vә  ya mә kan seqreqasiyasına görә  endogen 
şә kildә  ortaya çıxa bilә cә k müxtә liflik bölgülә rinin 
aradan qaldırılmasına (vә  ya onların yaranmasına mane 
olmaq) müdaxilә  etmә kdir. Bu, etnik köklә r arasında vә 
sosial sә rhә dlә rdә n kә narda ә laqә  vә  ünsiyyә ti tә şviq 
etmә k üçün müxtә lif sә viyyә lә rdә  bә lә diyyә  mә ktә blә ri, 

iş yerlә ri vә  şә hә rin ictimai mә kanları vә  digә r sahә lә rdә 
tә dbirlә r görülmә sini tә lә b edir. 

Heterogen icmaların sosial vә  iqtisadi faydalarını 
artırmaq üçün uyğun şә rtlә ri tә min edilmә si 
şә hә rin idarә çilә ri vә  administrasiyasının öhdә sinә 
düşür. Tә sisatlar, dә yә rlә r vә  idarә çilik mexanizmlә ri 
müxtә lifliyi sosial-iqtisadi nә ticә lә rlә  ә laqә lә ndirmә k 
üçün vacib rol oynamalıdır. Buradan da belә  bir 
nә ticә  ortaya çıxır ki, sә mә rә li tә sisatlar tә rә findә n 
dә stә klә ndiyi zaman müxtә liflik cә miyyә t üçün dә yә rli 
faktor rolunu oynaya bilә r. 

Xüsusә n dә  müxtә lifliklә rin özlә rini ifadә  etmә sinә  vә 
sә rbә st şә kildә  qarşılıqlı ә laqә dә  olmasına imkan verә n 
demokratik tә sisatlar vә  açıq mühit müxtә liflikdә n 
faydalanmaq üçün ilkin şә rtdir. ә sasә n siyasi elmlә r 
sahә sindә  mövcud olan ә dә biyyat bizim kompleks 
cә miyyә tlә rdә  maraqların, fikirlә rin vә  kimliklә rin 
çoxluğu vә  mürә kkә bliyinin nә zә rә  alınmasında tә msilçi 
demokratiyanın mә hdudluğunu vurğulayır. Belә cә 
idarә çilik konsepti hökumә tin anlamını da ә hatә  edә n 
vә  onun hüdudlarını aşan geniş anlayış kimi ortaya 
çıxır, strategiya vә  fә aliyyә tlә rin birgә  yaradılmasında 
vә  formalaşdırılmasında (sonra da idarә  edә n vә 
qiymә tlә ndirә n) hökumә t qurumları ilә  yanaşı, qeyri-
rә smi (xeyriyyә çiliklә  mә şğul olmayan vә  xeyriyyә çi) 
tә şkilatlar da daxil olmaqla iştirakçıların plüralizminә 
imkan verir. Buna görә  dә  sә sini duyurmaq vә  gücü 
bölüşmә k üçün spesifik legitim maraqları tә msil edә n 
digә r iştirakçıların (vә tә ndaş cә miyyә ti tә şkilatları, QHT-
lә r vә  xalq hә rә katları) qatılmasına imkan verә n daha 
açıq vә  iştirakçı demokratiya proseslә rinә  ehtiyac var. 
Şә hә r yenә  dә  iştirakçı vә  inklüziv siyasi proseslә rin 
yeni formalarının vә  növlә rinin hazırlana vә  tә tbiq 
edilә  bilә cә yi ә n uyğun sә viyyә  kimi görünür. 
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6. Mәdәniyyәtlәrarası 
şәhәr nәyә bәnzәyir?

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә rdә  müxtә lif mә nşә lә rә , 
fә rqli dillә rә , dinlә rә /inanclara sahib insanların 
olduğu müxtә lif ә hali mövcuddur. Bir çox vә tә ndaş 
müxtә lifliyi problem kimi deyil resurs kimi görür vә 
bütün mә dә niyyә tlә rin bir-birilә ri ilә  ictimai arenada 
qarşılaşdıqları zaman dә yişdiklә rini qә bul edir. Şә hә r 
rә smilә ri müxtә lifliyә  hörmә ti vә  plüralist şә hә r kimliyini 
ictimai şә kildә  tә şviq edir. Şә hә r qә rә zli yanaşma vә 
ayrı-seçkiliklә  fә al şә kildә  mübarizә  aparır,idarә çilik 
strukturlarını, tә sisatları vә  xidmә tlә ri müxtә lifliyi 
olan ә halinin ehtiyaclarına uyğunlaşdıraraq insan 
hüquqlarınia, demokratiyaya vә  qanunun aliliyinә  zә rә r 
vermә dә n hә r kә s üçün bә rabә r imkanları tә min edir. 
Şirkә tlә rlә , vә tә ndaş cә miyyә ti vә  dövlә t xidmә ti işçilә ri 
ilә  tә rә fdaşlıq çә rçivә sindә  mә dә niyyә tlә rarası şә hә r 
müxtә lif qruplar arasında qarışmanı vә  qarşılıqlı ә laqә ni 
tә şviq etmә k üçün bir sıra siyasә tlә r vә  fә aliyyә tlә r 
hazırlayır. Yüksә k inam sә viyyә si vә  sosial vә hdә t 
münaqişә lә rin vә  zorakılığın qarşısını almağa, siyasi 
sә mә rә liliyi artırmağa vә  şә hә ri insanlar vә  investorlar 
üçün cә lbedici etmә yә  yardım edir. 

Onun ә sas elementlә rinә  aiddir: 
 ► Müxtә lif mә nşә lә rә  vә  mә dә niyyә tlә rә 
malik insanlar arasında qarşılıqlı ә laqә nin 
dә rinlә şdirilmә si vә  birgә  yaradıcılığın artırılması 
üçün mә kanların vә  imkanların yaradılması, 
inamın yaradılması vә  müxtә lifliyin yaradıcı 
potensialının reallaşdırılması. 

 ► Mә nşә  vә  ya statuslarından asılı olmayaraq 
icmanın bütün üzvlә rinә  öz potensiallarını 
inkişaf etdirmә k, istedadlarını ortaya qoymaq 
vә  onların yerli inkişafa töhfә  vermә sinә  imkan 
verә n idarә çilik modelinin yaradılması. 

 ► Gücün paylaşılması - müxtә lif mә nşә li insanların 
istә r siyasi vә  tә hsil istә rsә  dә  sosial, iqtisadi 

vә  ya mә dә ni sahә lә rdә ki şә hә r tә sisatlarında 
qә rarvermә  proseslә rinә  cә lb edilmә si. 

 ► Dövlә t, özә l vә  vә tә ndaş cә miyyә ti tә şkilatlarında 
mә dә niyyә tlә rarası sә riştә nin tә şviq edilmә si. 

 ► Mә dә ni plüralizmin vә  kimlik komplekslә rinin 
liderlik diskursu vә  simvolik fә aliyyә tlә rlә  ә hatә 
edilmә si 

 ► inklüziv hekayә lә rin hazırlanması, münaqişә lә rin 
müsbә t şә kildә  hә ll edilmә si, stereotiplә rin 
qırılması, müxtә lifliyin yerli inkişafa tә siri vә 
potensialı haqqında müzakirә lә rdә  iştirak. 

Bu prinsiplә r bütün yeni gә lә nlә rin vә  hә mçinin daha 
geniş anlamda müxtә lif mә nşә li insanların şә hә rә 
köçmә  sә bә blә rindә n, qalma müddә tlә rindә n vә  ya 
rә smi statuslarınan asılı olmayaraq inkluziyasına 
kömә k edir. 

Barselonanın (İspaniya) İmmiqrasiya vә 
İnterkulturallıq üçün Strateji Çә rçivә si digә rlә rindә n 
daha çox Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramının 
(MŞP) prinsiplә rinә  sadiq olan şә hә r planıdır. 
Barselonanın Mә dә niyyә tlә rarası Planının 
(2010) ә sas hә dә fi şә hә rin gә lә cә k 15 ildә  sosio-
mә dә ni müxtә lifliyindә  artımın sә bә b olduğu 
çә tinliklә rә  necә  cavab vermә si haqqında aydın 
mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın müә yyә n 
edilmә si olmuşdur. 3000-dә n çox insan vә  250 
tә şkilat mә dә niyyә tlә rarası prosesә  cә lb edilmә li 
olan vә tә ndaşlarla birlikdә  fә al tә rә f kimi Şә hә r 
Şurasının bütün hissә lә rinin iştirak etdiyi interaktiv 
internet sә hifә si vasitә silә  planın hazırlanması üçün 
ә mә kdaşlıq etmişdir. 

Mә dә niyyә tlә rarası Plan “şә hә rin bütün sahә lә rindә 
vә  mә kanlarında müxtә lifliyin normallaşdırılmış 
sosiallaşmasını tә min etmә nin ә n yaxşı yolu olan 
qarşılıqlı ә laqә ni tә şviq etmә k üçün yerli qlobal 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/barcelona-s-strategic-framework-for-immigration-and-interculturality
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strategiya” olaraq hazırlanıb. Plan üçbucaq 
prinsiplә rә  ә saslanır: bә rabә rlik, müxtә lifliyin 
tanınması vә  müsbә t qarşılıqlı ә laqә . O, hә mçinin 
institusional innovasiyanın qurulmasını da tә klif 
edir: Espai Avinyó - 2011-ci ilin martında Barselona 
Mә dә niyyә tlә rarası Planının tә sdiqindә n sonra 
yaradılmış mә dә ni struktur olub iki mә qsә ddә n 
ibarә tdir: 1) interkulturalizm dә yә rlә rini tә şviq 
etmә k mә qsә dilә  bütün vә tә ndaşlar (immiqrantlar 
vә  yerlilә r) üçün mә dә ni proqramın tә klif edilmә si 
vә  2) Katalan dilinin sosial sә viyyә dә  istifadә si vә 
şә hә rin tarixi vә  mә dә ni sә viyyә dә  başa düşülmә si 
üçün spesifik fә aliyyә tlә rin tә klif edilmә si. Espai 
Avinyó Barselonada interkulturalizmin standartı 
olmaq istiqamә tindә  çalışır. 

İnkluziv Oklend (Yeni Zellandiya) üçün güclü ictimai 
öhdә lik, onun müxtә lifliyi qeyd etmә si aid olma 
vә  iştiraka ayırdığı diqqә t ilә  Oklend Planı 2050 
mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r prinsiplә ri vә  yanaşması 
ilә  üst-üstә  düşür. Bu 30 illik strategiya üç ә sas 
problemin hә llinә  yönә lmişdir: ә halinin artımı vә 
onun yaratdığı sә bә blә r (icma üzә rindә  tә zyiqlә r, 

ә traf mühit, mә nzil vә  yollar); bütün Oklend sakinlә ri 
ilә  inkişafın paylaşılması (bә zi zonalarda iqtisadi 
mә hrumiyyә tlә r, etnik vә  yaş qruplarında ә dalә tsiz 
sosial modellә r, mә nzil xә rclә rinin qalxması); ә traf 
mühitin deqredasiyasının azaldılması (şә hә r 
inkişafının tә siri vә  iqlim dә yişikliyinin tә sirlә ri). 
Bura yüksә k sә viyyә li öhdә liklә ri yerinә  yetirmә k 
vә  Oklend Planının praktikada tә tbiqi üçün spesifik 
fә aliyyә t planları, strategiyalar vә  tә şә bbüslә r 
daxildir.

Plan ’uğurlu yerlә şmә nin insanların Oklendin 
sosial, iqtisadi vә  siyasi hә yatında iştirakına imkan 
verdiyini’ vә  bunun da aidlik hissinin ’insanların yaxşı 
vә  asan şә kildә  özlә rini vә tә ndaş vә  icma hә yatında 
lider, qә rarverici mövqelә rdә  vә  ictimai mә kanlarda 
görmә lә rinә  tә sir edә  bildiyini’ qә bul edir. Şura 
bütün icmalar, sektorlar, hökumә t qurumları, 
tә sisatlar vә  tә şkilatlar arasında ә mә kdaşlığa dә vә t 
edir. Planın tә tbiqinә  sadә cә  dövlә t vә  yerli hökumә t 
orqanları mә sul deyil. Bunun üçün eyni zamanda 
müxtә lif QHT-lә r, özә l sektor vә  vә tә ndaş cә miyyә ti 
mә suliyyә t daşıyır.
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III. Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә r inşa etmә

1. Şәhәr üçün mәdәniyyәtlәrarası 
baxış hazırlama 

İnsanlar vә  resurslar mә dә niyyә tlә rarası inkişaf üçün 
sә fә rbә r edildiyi halda hә m seçilmiş hә m dә  vә tә ndaş 
cә miyyә tindә n olan yerli liderlә rin mentalitetindә 
dә yişiklik lazım olacaq. Bu o demә kdir ki, şә hә r “bizim 
hә dә fimiz sadә cә  harmonik, azad, bә rabә rliyin olduğu 
bir yer deyil, hә mçinin mә dә niyyә tlә r vә  kimliklә r 
arasında mә hsuldar qarşılıqlı ә laqә nin vә  ә mә kdaşlığın 
olduğu bir şә hә r yaratmaqdırsa, bunun üçün ә lavә 
vә  ya fә rqli nә  edilmә lidir?” sualını özünә  vermә lidir. 
Vә  xüsusә n dә  “Bunun üçün hansı liderlә r (siyasi 
vә  bә lә diyyә  sә viyyә sindә ) vә  vә tә ndaşlar tә lә b 
edilir? Buna hansı yeni tә sisatlar, şә bә kә lә r vә  fiziki 
infrastruktur lazımdır?”

Biz buna şә hә rin mә dә niyyә tlә rarası baxışının 
qurulması vә  ya şә hә rә  mә dә niyyә tlә rarası gözlükdә n 
yenidә n baxma” deyirik. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r 
yanaşması heç dә  yeni siyasә tlә rin, strukturların vә  ya 
tә şә bbüslә rin (hә qiqә tә n dә  bә zi şә hә r problemlә rinin 
sә bә bi qaydaların, strukturların vә  nә zarә tlә rin 
çoxluğudur) ә lavә  edilmә si yox “mә dә niyyә tlә rarası 
gözlükdә n” baxaraq şә hә rin artıq nә  etdiyini yenidә n 
nә zә rdә n keçirmә kdir. Belә cә  mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rin yeni xә rclә rә  ehtiyacı olmur vә  aydın şә kildә 
müә yyә n edilmiş vә  paylaşılan hә dә flә rә  cә hdlә rini 
yönә ldә rә k, tә krarları, rә qabә ti, qә rә zli fikirlә ri, 
düşüncә lә ri vә  klientelizmi aradan qaldıraraq 
qә naә tlә rin edilmә sinә  vә  sә mә rә liliyin artmasına 
yardım edә  bilә r.

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r yanaşmasında mә dә ni 
hә ssaslığın inkişaf etdirilmә si, mә dә niyyә tlә rarası 
qarşılıqlı ә laqә nin vә  qarışmanın stimullaşdırılması 
xüsusi şöbә nin vә  ya mә murun mә suliyyә ti kimi deyil 
bütün şә hә r şöbә lә rinin vә  xidmә tlә rinin fә aliyyә tinin 
strateji mә qsә di vә  ә sas aspekti hesab olunur.

Bә zi elementlә r mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә  bağlı 
tә sә vvürün inkişafı üçün vacibdir:

a) İctimai olaraq interkulturalizmlә 
bağlı öhdә lik götürmә k 

Bu elementlә rin birincisi vә  bә lkә  dә  ә n vacibi siyasi 
liderlik vә  öhdә likdir. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r 
cә miyyә tin konstitusional dә yә rlә rini vә  prinsiplә rini 
bütöv olaraq dә stә klә yә rә k müxtә liflik dә yә rini aydın 
şә kildә  qә bul etmә yә n idarә etmә  sistemi olmadan 
ortaya çıxa bilmә z. Seçicilә ri qorxuları vә  qә rә zli fikirlә ri 
ilә  üzlә şdirmә k, bu narahatlıqların ictimai müzakirә dә 
hә ll edilmә sinә  imkan vermә k vә  vergi ödә yicisinin 
pulunun mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyanı tә şviq edә n 
tә şә bbüslә rә  vә  xidmә tlә rә  yatırılması siyasi cә sarә t 
tә lә b edir. Bu cür yanaşma siyasi baxımdan risklidir, 
lakin liderlik sadә cә  sә slә ri saymaq yox, idarә  etmә k 
demә kdir.

Şә hә r liderlә ri tә rә findә n edilә n bә yanatlar vә  nitqlә r, 
şә hә r şurasının bә yanatları, proqrama dair sә nә dlә r 
vә  s. müxtә liflik vә  inkluziya üçün müsbә t öhdә liyin 
ә sas ifadә  daşıyıcılarıdır. Bu öhdә lik mümkün olduğu 
qә dә r nә zә rә çarpan vә  ictimai olmalı, xüsusә n dә  siyasi 
toplantılar vә  ya şә hә r ә hә miyyә tli bayramlar kimi 
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simvolik tә dbirlә rdә  davamlı şә kildә  tә krar edilmә lidir. 
Bunun necә  edilmә si ilә  bağlı bir çox misal var: 

 ► Müxtә lifliyin müsbә t şә kildә  qә bul edilmә sinin 
yeni erasına keçidi simvoliklә şdirmә k üçün 
nә zә rә çarpan fә aliyyә t, mә sә lә n keçmişdә 
edilmiş sә hvlә rin bağışlanması vә  ya 
mә dә niyyә tlә rarası anlaşmaya hә sr etmә k üçün 
xüsusi günün müә yyә n edilmә si. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası inamı vә  anlaşmanı qurmağa 
hә sr edilmiş fә rdi fә aliyyә tlә ri vә  ya hә yatları 
mükafatlandırmaq vә  qә bul etmә k üçün 
mükafatlar vә  ya digә r sxemlә r. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyanı qә bul edә n 
xartiyaların vә  ya siyasә t sә nә dinin qә bulu 
strateji yanaşmadır. 

“Dünyanın müxtә lif yerlә rindә n olan insanlar 
Maribayronqa indi evimiz deyir vә  hә r kә sin 
burada aid olma hissinә  vә  çiçә klә nә n hә yat 
imkanına sahib olmasını istә yirik. Müxtә lifliyimizlә 
qürur duyuruq vә  interkulturalizmi tә şviq etmә yә 
vә  tanıtmağa davam etmә k istә yirik.”, Cr Lam.

20 iyun 2017-ci ildә  Maribayronq şә hә r şurası 
(Avstraliya) 2017-2021 İcma Planını tә sdiqlә miş vә 
Maribayronq şә hә rinin inklüzivliyi vә  müxtә lifliyi 
tә şviq edә n mә dә niyyә tlә rarası şә hә r olaraq 
inkişafınә  asanlaşdırmaq öhdә liyini götürmüşdür. 
Şә hә r Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r şә bә kә sinin 
2018-ci ildә  rә smi üzvü olub.   Maribayronq 
şә hә rinin meri Cr Cuc Lam Mә dә niyyә tlә rarası 
Şә hә rlә r Proqramının üzvü olmaq üçün niyyә t 
protokolunu imzalamışdır.  Rә smi imzalamadan 
sonra tә ntә nә li imzalama mә rasimi 2018-ci ilin 
oktyabrında Uşaq hә ftә si tә dbirindә  Breybrukun 
yerli ailә lә ri ilә  baş tutmuşdur. Mer şirkә t rә hbә ri 
Stefen Ual ilә  birlikdә  ingiliscә  vә  vyetnamca 
iki dildә  hekayә  söylә mә  sessiyası tә şkil edib vә 
şә hә rimizdә  mә dә ni müxtә lifliyin ә hә miyyә tini vә 
Şә hә r Şurasının inklüzivliyi tә şviq etmә  öhdә liyini 
izah edib. Şә hә r hә mçinin Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rin nә  demә k olduğunu izah etmә nin asan 
vә  ә l çatan yolu kimi hekayә  söylә mә  bukleti 
hazırlayıb.   İcma üzvlә ri şә hә r meri vә  şirkә tin 
baş icraçı direktoru Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rin 
ayrılmaz hissә si olduqlarını nümayiş etdirmә k üçün 
imzalama mә rasiminә  dә vә t edilmişlә r. 

Mә dә niyyә tlә rarası perspektivi qanunvericilik 
çә rçivә sinә  daimi prinsip olaraq daxil etmә k vә 
inzibati vә  siyasi dövrlә ri aşmaq üçün Mexiko 
interkulturalizmi Mexiko şә hә ri konstitusiyasına 
vә  belә liklә  mә dә niyyә tlә rarası perspektivi milli 
qanunvericiliyә  ә lavә  etmişdir. Bu fә aliyyә t 
mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә ri yerli sә viyyә dә n dövlә t 
sә viyyә sinә  qә dә r genişlә ndirmә  çә rçivә sindә  tә tbiq 
edilmişdir. Bura mә dә niyyә tlә rarası perspektivlә ri 

tә tbiq etmә k üçün Mexiko şә hә ri konstitusiyası da 
daxil olmaqla bir sıra qanunların islahatı daxildir. 

Bu fә aliyyә tin hә dә fi mә dә niyyә tlә rarası perspektivin 
daxil edilә  bilә cә yi bütün dövlә t orqanları siyasә tlә ri 
vә  proqramlarıdır, yә ni yerli xalqları, miqrantları, 
müxtә lif kökә  sahib icmaları, cinsi müxtә lifliyi vә 
şә hә r kollektivlә rini hә dә f alan siyasә tlә rdir.

ә ldә  edilmiş nә ticә lә r vә  hә dә flә r aşağıdakılardır: 
 ► İnterkulturalizmin Mexiko şә hә r konstitusiyasına 
daxil edilmә si. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası perspektivi ictimai 
fә aliyyә tlә rә  vә  proqramlarda transversal meyar 
kimi daxil etmә k üçün Dövlә t Planlama Qanunu 
islahatı. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rdә  Daxili İşlә r 
Nazirliyinә  sә lahiyyә t vermә k üçün Dövlә t 
İdarә etmә si Qanunu islahatı. 

ә lavә  olaraq, ә hali Qanununda vә  hә mçinin sektor 
proqramlarında mә dә niyyә tlә rarası perspektivi 
özündә  ә ks etdirә n 31 qanun toplusunda 
islahat aparmaq üçün işlә r görülmüşdür. Milli 
Mә dә niyyә tlә rarası İndeks bütün mә dә niyyә tlә rarası 
siyasә tlә rin dә yә rlә ndirmә  vasitә si kimi 
qanunvericiliyә  ә lavә  edilә cә k.

b) Müxtә lifliyin üstünlüyü ilә  bağlı 
ictimaiyyә tin hә ssaslığını artırmaq.

Kommunikasiya vә  ictimai müzakirә  yerli müxtә liflik 
strategiyalarının ә sas elementidir. Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә r baxışının sakinlә r tә rә findә n dә stә klә nmә si 
üçün müxtә liflik ictimai şә kildә  bir üstünlük olaraq 
tanınmalı vә  azlıqlarla bağlı ә sassız miflә r vә  qә rә zli 
fikirlә rlә  mübarizә  aparılmalıdır. Bunun praktikada 
baş vermә si üçün mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya vә 
inkluziya ilә  bağlı öhdә lik götürmüş siyasi liderlә r dә 
bu nitqi geniş auditoriyaya ötürә  bilә cә k geniş sayda 
tә şkilat, media vә  sosial media tә rә fdaşlarını vә  fә rdlә ri 
sә fә rbә r etmә lidir. 

Miqrasiya vә  müxtә lifliklә  bağlı kommunikasiya 
mürә kkә b mә sә lә dir vә  nә ticә lә rini dә yә rlә ndirmә k 
çә tindir. Müxtә lifliyin, miqrasiyanın vә  inteqrasiyanın 
reallığı barә dә  mә lumat azlığı, ksenofob vә  irqçi 
ideyaların ictimai arenada vә  mediada ifadә si, yanlış 
informasiya vә  yanlış anlamalar inteqrasiya cә hdlә rini 
vә  icma vә hdә tini zә dә lә yir. 

İctimaiyyә tin mә lumatlandırılması kampaniyaları 
vә  stereotiplә rә  qarşı strategiyalar müxtә liflik vә 
müxtә lifliyin üstünlüyünü başa düşmә  üçün xalq 
dә stә yini artırmağa yardım edә  bilә r. Bir şә rtlә  ki, 
onlar daha geniş strategiyanın bir elementini tә şkil 
etsin vә  yaxşı şә kildә  hazırlansınlar. Kommunikasiya 
tә sirlә rindә n ә lavә  kampaniyalar liderlә rin, 
rә smilә rin, assosiyasiyaların vә  digә r tә rә fdaşların 

https://www.maribyrnong.vic.gov.au/files/assets/public/community-services-documents/positive-ageing-and-inclusion/maribyrnong-our-story-is-intercultural-booklet-launched-on-24-october-2018.pdf
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cә hdlә rinin ümumi mә qsә d ә trafında sektor 
maraqlarına vә  ixtilaflara baxmadan toplanmasına 
vә  belә cә  mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rin mә ntiqiliyini, 
sә mә rә liliyini vә  dayanıqlığını tә min etmә yә  imkan 
verir.

Tә kliflә r
 ► Liderlә r vә  işçilә r şә hә rlә rinin müxtә liflik faktları 
vә  müxtә lifliyin yerli tarixә , ә mә k bazarına, 
iqtisadiyyata, xidmә tlә rә  vә  mә dә ni hә yata 
necә  tә sir etmә si ilә  bağlı yaxşı mә lumatlı 
olmalıdırlar. Bu biliyin inkişaf etdirilmә si 
üçün istifadә  edilә  bilә cә k müxtә lif vasitә lә r 
mövcuddur: Kontekstual analiz, xә ritә nin 
yaradılması, anketlә r, uğur hekayә lә rinin 
müә yyә nlә şdirilmә si buna misal ola bilә r. İdeal 
olaraq sözü gedә n araşdırmalar yerli sә viyyә dә 
bu cür mә sә lә lә ri universitetlә r, düşüncә 
mә rkә zlә ri vә  sairә  yerlә rdә  aparmağa alışmış 
peşә karlar tә rә findә n hә yata keçirilmә lidir.

 ► Yerli miqrant qrupları vә  vә tә ndaş cә miyyә ti 
tә şkilatları ilә  ә mә kdaşlıq şә hә rlә rin ә ksә riyyә tinә 
tә crübә nin toplanması mә qsә dilә  güclü baza 
verә  bilә r ki, bu tә crübә  ilә  dә  onlar strategiyalar 
hә yata keçirә  vә  hә mçinin interkulturallıq vә 
müxtә lifliyin üstünlüyünә  dair mühakimә 
yürüdә  bilә rlә r.

 ► Kampaniyanın prioriteti vә  ә sas ideyası aparıcı 
tә rә fdaşlarla hazırlanmalı, aydın vә  dә qiq 
olmalıdır.

 ► Daha sә mә rә li fә aliyyә t vә  kampaniyaların tә şkili 
üçün texnika vә  vasitә lә rdә n istifadә nin başa 
düşülmә si zamanı şә hә rlә rin kommunikasiya 
prinsiplә ri barә dә  elementar anlayışı 
olmalı vә  ictimai kampaniya bacarıqlarını 
tә kmillә şdirmә lidirlә r. 

 ► Kampaniya fә aliyyә tlә ri hә dә f auditoriyalara 
xüsusә n dә  insan tә ması vә  insani tә rcrübә lә ri 
alqışlayan fә aliyyә tlә r barә dә  mesajlar 
ötürmә lidir. 

 ► Müzakirә  üçün baza rolunu oynadıqları zaman 
kampaniyalar mediada işıqlandırılır: siyasi 
baxışlar, say, güclü vә  tә sirli hekayә lә r. Şә hә rlә r 
bu cür mә lumatları necә  ә ldә  etmә yi vә  media 
ilә  strateji kommunikasiyanı öyrә nmә lidir. 

 ► Müxtә liflik kampaniyalarının vә 
mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rin ictimai fikir 
üzә rindә ki tә sirini qiymә tlә ndirmә k üçün 
mütә madi anketlә rin aparılması vacibdir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә riniz Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r olduğunu vә 
ya olmaq istә diyini deyә n rә smi ictimai bә yanat 
qә bul edibmi?

 ► Şә hә riniz mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya 
strategiyası, fә aliyyә t planı vә  ya müxtә liflik/
inkluziya strategiyası qә bul edibmi?

 ► Şә hә rinizin etdiyi rә smi kommunikasiyalar 
şә hә rin mә dә niyyә tlә rarası öhdә liyinә  aydın 
şә kildә  istinad edirmi? 

 ► Şә hә rin ev sahibi dilindә  vә  daha aşağı 
bacarıqları ya da düşüncә lә rini vә  fikirlә rini 
ifadә  etmә k üçün demokratiya vә  iştirakla 
mә hdud tә crübә si olanlar da daxil olmaqla 
bütün sakinlә rlә  tә masa keçmә k üçün xüsusi 
vasitә lә ri varmı? 

 ► Bә zi sahә lә rdә  peşә kar vә  ekspert sә riştә si 
olmayan adi vә tә ndaşlar, gә nclә r vә  uşaqlar 
kimi insanlarla şә hә r tә masa keçirmi?

 ► Şә hә rinizin mә dә niyyә tlә rarası bә yanatını, 
strategiyasını vә /ya fә aliyyә t planını bildirә n 
rә smi internet sә hifә si varmı? 

Streotiplә rә  qarşı stratyegiya ilk dә fә  2010-cu 
ildә  Barselonada (İspaniya) tә şviq edilmişdir. Bu, 
3000-dә n çox insanın cә lb edildiyi iştirakçı proses 
vasitә silә  hazırlanmış şә hә rin Mә dә niyyә tlә rarası 
Planı daxilindә ki fә aliyyә tlә rindә n biri olub. 
Bu prosesin bir hissә si kimi beş sual verilib. 
Onlardan biri müxtә lif mә nşә lә rә  vә  etnik vә  ya 
mә dә ni köklә rә  sahib olan şә xslә rin tamamә n 
müsbә t şә kildә  qarşılıqlı ә laqә dә  olmasına mane 
olan faktorların müә yyә n edilmә si barә dә  olub. 
Cavabların ә ksә riyyә ti stereotiplә r, qә rә zli fikirlә r 
vә  mә lumatsızlıq kimi subyektiv faktorları ifadә 
etmişdir. Bu subyektiv faktorlara vә tә ndaşların 
özlә rinin verdiyi ә hә miyyә ti nә zә rә  alaraq sosio-
mә dә ni müxtә lifliyi ә hatә  edә n stereotiplә ri, qә rә zli 
fikirlә ri vә  yalan şaiyә lә ri azaltmağa xüsusi diqqә t 
edә n strategiyanı tә şviq etmә k üçün qә rar qә bul 
edilib. Şayiә lә rә  qarşı stratyegiya başladığı andan 
uzunmüddә tli proses kimi nә zә rdә  tutulmuşdur. 
Obyektiv mә lumat ilә  qә rә zli fikirlә ri aradan 
qaldırmaq üçün bә sit vә  sә mә rә siz hesab edilә n 
kommunikasiya kampaniyası başlatmaq yerinә 
daha çox keyfiyyә tә  ә saslanan yanaşmaya böyük 
üstünlük verilmişdir. Bu yanaşmaya intensiv sahә 
strategiyası vә  müxtә lif sahә lә rdә  tә şkil edilә n 
fә aliyyә tlә r daxildir. Bu cә hdlә r ümumi ә hali 
arasında tә nqidi düşüncә ni vә  hә ssaslığı tә şviq 
etmә  mә qsә di üçün edilir. Bu mә sә lә dә  strategiya 
vә  iştirakı bütün şә hә rin mә nimsә mә si vacib idi. 
Qә rә zli fikirlә rә  qarşı mübarizә  vә  şaiyә lә rin mә hv 
edilmә si kimi kompleks bir mә sә lә nin hә lli tә kcә 
şә hә r şurasının mә suliyyә ti deyil. Strategiyanın 
sә mә rә li vә  dayanıqlı olması üçün vә tә ndaşları 
alçaldan vә  onların ә sas azadlıqlarını tә hdid edә n 
qә rә zli fikirlә ri azaltmağı vә  yalan şaiyә lә r zә ncirini 
qırmağı öhdә lik kimi götürmüş çoxsaylı sosial 
müttә fiqlә r vә  vә tә ndaşlarlı tapmaq vә  onlarla 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours
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tә masa keçilmә lidir. Bu şә kildә  proses müxtә lifliyi 
idarә  etmә k vә  cә miyyә tә  bütöv olaraq sosial, 
mә dә ni, iqtisadi vә  demokratik inkişaf sahә lә rindә ki 
mümkün üstünlüklә rdә n yararlanmaq üçün fürsә t 
tә şkil edir. Metodologiya Avropa Şurasının dә stә yi 
ilә  bir neçә  test fazaslndan keçib vә  indi İspaniya, 
Avropa vә  digә r dünya şә hә rlә rindә  tә tbiq edilir. 
Müxtә lif şә hә rlә r Bilbaoda (İspaniya)25 hazırlanan 
Şayiә lә rә  qarşı internet tә tbiqi vә  Botkirkadakı 
(İsveç) şayiә lә rә  qarşı kafelә r dә  daxil olmaqla bu 
metodologiyadan özlә rinә  xas innovativ şә kildә 
istifadә  yollarını hazırlayıblar26. Aşağıdakı Vasitә lә r 
hissә sindә  şә hә rlә r üçün tam dә rslik var. 

’Birlikdә  biz Oklendliyik’ kommunikasiyalar kitabçası 
Oklend (Yeni Zellandiya) Şurasına birlikdә lik, 
müxtә liflik, ә mә kdaşlıq vә  müsbә t nә ticә  vә  icma 
ruhu hissini ötürmә yә  yardım edir. Bu mә lumat 
kitabçasının dә stә yi ilә  Şura Oklendin hә r bir 
sakininin özünü Oklend Şurasında baş verә n bütün 
mә sә lә lә rә  cә lb edilmiş hiss etmә sini vә  yaşadıqları 
şә hә rdә  tә msil edildiklә rini vә  onun bir parçası 
olduqlarını düşünmә lә rini tә min etmә sini qarşısına 
mә qsә d qoymuşdur. Şuranın Bizim Oklend adlı 
onlayn kanalı da yaydığı hekayә lә rdә  müxtә lifliyi 
vurğulayır. 

VASİTә Lә R QUTUSU

Avropa Şurasının şaiyә lә rә  qarşı kampaniyaları tә tbiq 
etmә k istә yә n şә hә rlә r üçün standartlaşdırılmış 
metodologiya vә  tә kliflә rin olduğu stolüstü kitabı var. 

 ► Bax hә mçinin: Tә hsil sahә si üçün şayiә lә rә 
qarşı mә lumat kitabçası  (2020)  +  İtalyan 
versiyası + İspan versiyası

2. Mәdәniyyәtlәrarası 
strategiyanın hazırlanması

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r strategiyaları (baxmayaraq 
ki, şә hә rin mövcud gücünә  vә  tә crübә yә  ә saslanmaq 
vacibdir) sadә cә  ә vvә lki tә crübә yә  ә saslanan 
yanaşmalarla mә hdudlaşmamalıdır. Onlar hә mçinin 
dәyişdirici olmalı vә  mülki mә dә niyyә ti, ictimai 
sferanı vә  tә sisatların özlә rini köklü şә kildә  dә yişmә 
mә qsә di güdmә lidir. Burada dövlә t orqanları, tә sisatlar, 
insanlar vә  insan qrupları arasında keyfiyyәt dәyişikliyi 
nәzәrdә tutulur. Kә miyyә t dә yişikliyinә  nail olmaq 
üçün şә hә rlә r mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyanı şә hә r 
idarә sinin bütün sә viyyә lә rinә  daxil edә n idarә çilik 
mexanizmlә rini yaratmalıdırlar. Buna bütün şöbә lә rin 
iş sahә lә rindә  mә dә niyyә tlә rarası gözlükdә n istifadә 
etmә lә rini, mә dә niyyә tlә rarasl yanaşmada sә riştә li 
olmalarını, strategiyaları vә  fә aliyyә tlә ri müzakirә  vә 
koordinasiya edә  bilmә lә rini tә min etmә k daxildir. 

25 Şayiә lә rә  qarşı internet proqramı. 
26 Şayiә lә rә  qarşı kafelә r.

İdarә çilik sadә cә  idarә etmә  ilә  mә hdudlaşmır vә 
mә dә niyyә tlә rarası idarә çiliyә  immiqrantların da 
rә hbә rlik etdiyi tә şkilatların vә  QHT-lә rin olduğu digә r 
iştirakçılarla koordinasiya daxildir. 

a) Liderlik vә  idarә etmә  strukturlarının 
yaradılması

i) Siyasi çempion tә yin etmә k: şә hә r sistemindә 
mә dә niyyә tlә rarası “çempionları” müә yyә n 
etmә k imkanı verә n mә dә niyyә tlә rarası baxışın 
şә hә r miqyasında hazırlanması. Bu çempionlar 
tә şә bbüsün tә sir dairә sini genişlә ndirә rә k tam 
şә kildә  sә fir vә  dә yişiklik agentlә ri kimi fә aliyyә t 
göstә rә  bilә rlә r. Keçmiş tә crübә lә r bә zi şә hә rlә rdә 
mer müavininin ön planda praktiki rol aldığını vә 
digә r şә hә rlә rdә  isә  kölgә dә  qalmağa üstünlük 
verdiyini göstә rmişdir. Burada tә lә b olunan 
yalnız odur ki: şә hә rin baxışı vә  siyasi rә hbә rliyi 
arasında aydın bağlantı olmalıdır. 

ii) Bir rә smi şә xsi Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramının (MŞP) Koordinatoru vә  ә sas 
meneceri kimi tә yin edin. Bu cür mә murlar 
ideal olaraq Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramının (MŞP) strategiyasına mә sul olan 
siyasә tçiyә  birbaşa hesabat vermә lidir vә  eyni 
zamanda aidiyyә ti şöbә dә  yerlә şdirilmә lidir. 
Bә zi hallarda iki mә murun ә mә kdaşlığı daha 
yaxşı nә ticә  vermişdir. Osloda şә hә rin müxtә liflik 
eksperti tә hsil üzrә  ekspertlә  birlikdә  işlә yir 
(bu, mә dә niyyә tlә rarası fә aliyyә t üçün şә hә rin 
prioritet mövzusudur). 

iii) Siyasә tçilә rdә n vә  rә smi rә hbә rlikdә n ә lavә 
şә hә rin müxtә lif şöbә lә rindә  vә  bölmә lә rindә 
icmaları xidmә tlә rlә  tә min edә n mә murların 
içindә , QHT-vә  icmaların daxilindә  üzә rinә 
öhdә lik almış vә  mә sә lә  ilә  maraqlanan fә rdlә r 
dә  olacaq. Bu fә rdlә r mә dә niyyә tlә rarası şә hә r 
strategiyasının hazırlanmasında kömә k etmә k 
vә  bu strategiyanın tә tbiqi, hә min tә tbiqin 
yerlә rdә ki praktiki tә siri haqqında mә lumatlarla 
bağlı mә slә hә tlә rin verilmә si üçün Çempionlar 
Forumunda vә  ya dә stә k qruplarında bir araya 
gә tirilә  bilә r. Fә rdi çempionlar mә dә niyyә tlә rarası 
strategiyanın spesifik trendlә rini,layihә lә rini 0, 
tә şә bbüsün liderliyini inkişaf etdirmә k vә 
daha da genişlә ndirmә k üçün nә zә rdә  tutula 
bilә rlә r. Forum üzvlә ri üçün hә mçinin mә sә lә n 
mә dә niyyә tlә rarası mediasiyada müdaxilә lә r 
üçün kritik kütlә  vә  resurs tә şkil etmә k mә qsә dilә 
xüsusi tә limlә r vә  bacarıqların inkişafı kursları 
tә şkil edilә  bilә r.

iv) Daxildә  aidiyyә ti qurum vә  ya şöbә lә rarası 
koordinasiya strukturu yaratmaq. Cә lb 
edilmiş insanlar fә rqli şöbә lә rdә n vә  mümkün 
olduğunda QHT-lә rdә n vә  peşә kar qruplardan 
seçilmiş olacaq. Onlar iyerarxik mövqelә rinә  vә 
ya iş tә svirlә rinә  görә  deyil mә dә niyyә tlә rarası 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/anti-rumour-web-app
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/anti-rumour-cafes
http://ourauckland.aucklandcouncil.govt.nz/
https://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/l-antirumours-a-scuola/16809f976b
https://rm.coe.int/l-antirumours-a-scuola/16809f976b
https://rm.coe.int/guia-antirumores-en-el-ambito-educativo/16809f976a
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/anti-rumour-web-app
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/anti-rumour-cafes


Page 20 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r addım-addım

mә sә lә lә rә  güclü şә xsi maraqlarına vә  bu 
mә sә lә lә rlә  bağlı götürdüklә ri öhdә liklә rә 
görә  seçilә cә klә r. Layihә  tә kcә  müxtә liflik 
vә  inteqrasiya üzrә  peşә kar ekspertlә r vә  ya 
mә murlar tә rә findә n idarә  edilmә mә lidir. O 
hә mçinin interkulturallıq üzә rindә  tә siri olan 
amma bunu hә lә  ki praktikada tә tbiq etmә miş 
şöbә lә ri dә  işin icrasına cә lb etmә lidir.

Tә kliflә r

Tә crübә  daha sә mә rә li mә dә niyyә tlә rarası şә hә r 
proqramlarının daha çox insanı vә  maraq qruplarını 
bir araya gә tirdiyini göstә rib. Bu qә dә r geniş dә stә k 
şә bә kә si qurmaq asan deyil vә  müxalif fikirlә r ortaya 
çıxdıqca işlә rin irә lilә mә diyinin düşünüldüyü zamanlar 
olacaq. Lakin sadә cә  geniş vә  müxtә lif qrup tә rә findә n 
anlayış, dә stә k vә  fә al iştirak olduğu zaman bu 
prosesi sә mә rә li edә n sinerjilә r, yeni düşüncә lә r vә 
innovasiyalar ә ldә  edә  bilә rsiniz. 

“Birlikdә  eyni istiqamә tdә ” Kabildonun (Bә lә diyyә 
şurası) İnzibati Xarici Fә aliyyә t Xidmә ti tә rә findә n 
OBITen immiqrasiya müşahidә  mә rkә zi ilә  tә rә fdaşlıq 
çә rçivә sindә  Tenerifdә  (İspaniya) hazırlanmış 
müxtә lifliyi idarә etmә  strategiyasıdır. Bu tә şә bbüs 
Tenerifdә ki immiqrasiya assosiyasiyalarının çoxunun 
vә  hә mçinin mә dә niyyә tlә rarası dialoqun tә şviqi 
vә  sosial vә hdә tin güclә ndirilmә si kimi ümumi 
mә qsә di daşıyan tә sisatların vә  sosial tә şkilatların 
daxil olduğu 100-dә n çox qurumdan ibarә t geniş 
şә bә kә ni bir araya gә tirib.

Bununla bağlı beş tematik işçi qurupu yaradılmışdır: 
Sosial xidmә tlә r; Gender ә saslı zorakılıq; Birgә 
inkişaf; Sosial iştirak; Kommunikasiya. Hә r bir 
qrup aydın mә qsә dlә ri olan vә  bu mә qsә dlә rә , 
gözlә nilә n nә ticә lә rә  vә  dә yә rlә ndirmә  göstә ricilә rinә 
çatmaq üçün spesifik fә aliyyә tlә rә  sahib iş planını 
müzakirә  vә  tә sdiq etmişdir. Bu strateji planlama 
işi çox vacib idi vә  hazırlanmış fә aliyyә tlә rin 
möhkә m vә  aydın olmasını tә min edir. Müә yyә n 
edilmiş prioritetlә rә  getdikcә  çoxmә dә niyyә tli 
olan cә miyyә tin xüsusiyyә tlә rini nә zә rә  alaraq 
kommunikasiya strategiyalarının dә yә rlә ndirilmә si 
vә  ә n yaxşı praktikalara xüsusi diqqә t ayıraraq 
ә mә kdaşlıq şә bә kә si ilә  görülә n işin yayılması 
üçün kommunikasiya kanallarının inkişafı daxildir. 
Strategiyanın tә tbiqi üçün qrantlar vasitә silә  Kabildo 
(Bә lә diyyә  şurası) vә  Kanariya Adaları Hökumә ti 
tә rә findә n maliyyә  resursları tә qdim edilir. 

Finlandiyada qurulmuş Etnik ә laqә lә r üzrә 
Mә slә hә t Şurası ә dliyyә  Nazirliyi nә zarә tindә 
tә sis edilmiş yaxşı etnik ә laqә lә r üçün dialoq 
platforması olub inteqrasiya, miqrant vә  azlıq 
mә sә lә lә ri üzrә  tә xminә n 300 ekspertdә n tә şkil 
edilmişdir. Mә slә hә t Şurası ә sas tә rә fdaşlar arasında 
ә mә kdaşlığı güclә ndirir, ekspert mә slә hә ti verir, 

araşdırma layihә lә rindә  birgә  iştirakı tә şviq edir, 
mә lumat vә  praktikaların yayılması üçün sә mә rә li 
vasitә dir. Bundan ә lavә  dövlә t qurumlarına 
vә tә ndaş cә miyyә ti vә  QHT-lә rlә  tә masa girmә k 
fürsә ti verir vә  ә vә zindә  qә rar verә nlә rә  tә sir edә 
bilә r. Bә nzә r qurumlar regional vә  yerli sә viyyә lә rdә 
dә  mövcuddur. Bu cür mexanizm yerli hökumә tlә ri 
sadә cә  dövlә t siyasә tlә rini tә tbiq edә n qurumlar 
kimi deyil müstә qil qurumlar kimi tanıyır.

b) Problem, çә tinlik vә  mә dә niyyә tlә rarası 
aktorların müә yyә n edilmә si. 

Mә lumat çatışmamazlığı şә hә r orqanlarına strategiya 
vә  tә dbirlә rin hazırlanmasında kifayә t qә dә r yetә rli 
olan bilik vә  sübutu tez şә kildә  ortaya çıxarmağa 
mane olmamalıdır. Aparıcı ekspertlә rin, tә rә fdaşların 
vә  icmalarda işlә yә n şә xslә rin rә yinin öyrә nildiyi vә 
onların şә hә r üçün başlıca problemlә rin xә ritә sinin 
hazırlanması üçün bir araya gә tirildiyi “sürә tli 
dә yә rlә ndirmә ” yanaşması yardımçı ola bilә r. Şә hә rlә r 
icmalarda, QHT-lә rdә , icmalarla işlә yә nlә rin vә  müxtә lif 
icmaları xidmә tlә rlә  tә min edә n mә dә niyә t sahә si 
ә mә kdaşlarının, sosial xidmә t işçilә rinin, şә hә rsalma 
işçilә rinin, mә nzil vә  tә hsil sahә si ә mә kdaşlarının da 
daxil olduğu şә hә r qurumları işçilә rinin malik olduğu 
qeyri-rә smi mә lumatların zә nginliyindә n faydalana 
bilә r. Müxtә lif mә nşә lә rә  malik digә r şә hә r orqanları 
işçilә rinin biliklә rindә n dә  yararlanmaq mümkündür. 

Mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rin xә ritә sinin hazırlanması 
sosio-iqtisadi çә tinliklә r yaşayan yerli ә halinin ehtiyac 
vә  istә klә rinә  biganә  qalmamalıdır belә  ki, bu ә hali 
özünü ayrı-seçkiliyә  uğramış vә  marginallaşdırılmış 
hiss edә  bilә r. Bu qrupların azlıqlara diqqә t ayrıldığı 
zaman özlә rini diqqә tdә n kә narda hiss edә  bilә cә klә ri 
vә  bunun da mә dә niyyә tlә rarası gә rginliklә ri 
artıra bilә cә yi geniş şә kildә  sübut edilmişdir. 
Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r strategiyası bu qruplara 
hansı cavabın verildiyini vә  onların ehtiyaclarının 
ödә nildiyini açıq şә kildә  nә zә rdә n keçirmә lidir. İdeal 
olaraq mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә r bütün cә miyyә tә 
faydalı vә  istifadә çilә rin hamısı üçün yararlı olmalıdır. 
Bura yoxsulluq vә  cә miyyә tdә n tә crid edilmә yә  qarşı 
sә mә rә li strategiyalar daxildir.

Problemlә r şә hә rә  xas olsalar da mә dә niyyә tlә rarası 
gә rginlik vә  problemlә r yarada bilә cә k mә ә lә lә rә 
mә nzil, mә ktә b vә  tә hsil tә klifi, mә şğulluq vә  mә sә lә n, 
ibadә t yerlә rinin yaradılması kimi inanc mә sә lә lә ri 
da daxildir. 

i) İlkin daxili yoxlamanı hә yata keçirmә k: 
hә r şә hә rin milli kontekst, tarix vә  cari 
prioritetlә rindә n tә sirlә nә n siyasә t vә 
praktikaların unikal qarışığından ibarә t 
tә dbirlә r paketi mövcuddur. “Biz işlә ri niyә 
başqa formada yox bu formada görürük?” 
sualını vermә k vacibdir. Bu, işçi qrupunun 
üzvlә rini mә dә niyyә tlә rarası şә hә r anlayışı ilә 
tanış etmә k vә  onları cari şә hә r siyasә tlә rinin 
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icmalar vә  şә hә r arasındakı qarşılıqlı anlayışlar 
vә  ә laqә lә r üzә rindә  tә siri haqqında düşünmә yә 
dә vә t etmә k üçün imkan yarada bilә r. 

Dövlә t qurumları mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya 
layihә sinә  aid olan tә şkilatlar, tә şә bbüslә r, keçirilә n 
tә dbirlә r, qә rarlar, müqavilә lә r, nә ticә lә r vә  mә lumatlar 
barә dә  müә yyә n mә lumata sahib olmazsa Çempionlar 
forumunun vә  digә r işçi qruplarının tә şkili vә 
müzakirә nin strukturlaşdırılması üçün baza rolunu 
oynayacaq ilkin sxemlә rin müә yyә n edilmә si faydalı 
olar. Mә sә lә n, bu cür xә ritә  Limassolun (Kipr) xahişi ilә 
bir ekspert tә rә findә n hazırlanaraq şә xslә ri, tә şkilatları, 
nailiyyә t vә  çә tinliklә ri müә yyә n etmә k üçün faydalı 
olduğu sübut edilmişdir. 

ii) Mә dә niyyә tlә rarası innovatorları vә  körpü  
salanları müә yyә n etmә k vә  onları 
mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın inkişafına vә 
tә tbiqinә  cә lb etmә k. 

Mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә ri, inamı vә  ә mә kdaşlığı 
güclә ndirmә k üçün mә dә niyyә t sә rhә dlә rindә n 
kә nardakı insanları bir araya gә tirә n strukturlara, 
fә aliyyә tә  vә  resurslara diqqә t ayrılmalıdır. Buna nail 
olmaq üçün icmalarla bağlılığı olan fә al eyni zamanda 
birdә n artıq mә dә niyyә ti başa düşә n vә  ümumi 
amal üçün mә dә niyyә tlә rarası inkişaf baxışına malik 
insanların cә lb edilmә si vacibdir. Bütün tә şkilatlarda bu 
cür insanlar var. Onların müә yyә n edimә si, iclaslara vә 
işçi qruplarına dә vә t edilә rә k xüsusi vә zifә lә r verilmә klә 
mә suliyyә t hissinin aşılanması vacibdir. 

Müxtә liflik vә  inteqrasiya mә sә lә lә ri ilә  mә şğul olan 
şә hә r tә şkilatları ә mә kdaşlarının ә ksә riyyә ti demә k olar 
ki, bu insanları tanıyır. Lakin daha böyük şә hә rlә rdә , 
xüsusilә  dә  ә mә kdaş işindә  yenidirsә , sosial sahibkarları 
tapan vә  dә stә klә yә n Aşoka Fondu tә rә findә n 
hazırlanmış sadә  metoddan istifadә  etmә k faydalı 
ola bilә r. Dә yişikliklә ri gә tirә  bilә cә k mümkün insanları 
müә yyә n etmә k üçün Aşoka “kә şfiyyatçıları” bu vә 
ya digә r profilә  sahib şә xslә ri tanıyıb tanımadıqları 
haqqında bir çox insana sual verir. Belә liklә  daha çox 
sә slә ndirilә n adlar seçilmişlә rin siyahısına ә lavә  edilir. 
Alternativ olaraq vә tә ndaş cә miyyә ti tә şkilatlarının vә 
QHT-lә rin xә ritә sinin çıxarılması vә  onlarla ә laqә lә rin 
qurulması da faydalı ola bilә r. 

Xә ritә nin hazırlanmasının digә r mühüm aspekti 
prosesә  rә hbә rlik edә n şә xslә rin real hadisә lә rә  cә lb 
olunması vә  mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rlә  vә  ya 
müxtә lif auditoriyalarla işlә yә n tә şkilatların fә aliyyә tlә ri 
ilә  tanış edilmә lә ridir. Tә kcә  mә dә niyyә tlә rarası 
dinamikaları, hekayә lә ri, hadisә lә ri, iştirakçıları vә 
ә laqә lә ri hesabatları oxuyaraq vә  iclaslarda iştirak 
edә rә k masa arxasından baş verә nlә ri anlamaq qeyri-
mümkündür. İcmanı dinlә mә k, müşahidә  etmә k vә 
onun nә bzini hiss etmә k üçün mә dә niyyә tlә rarası 
liderlә r vә  koordinatorlar hә min ә razilә rә , bazarlara, 
şә hә r meydanlarına, tә dbirlә rә , tә şkilatlara vә 
qurumlara baş çә kmә lidirlә r. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rinizin mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın 
tә tbiqindә n mә sul olan vә  digә r tә rә fdaşlarla 
(QHT-lә r, universitetlә r, özә l sektor, vә  s) 
ә mә kdaşlıq edә n xüsusi qurumu vә  ya 
şöbә lә rarası koordinasiya strukturu mövcuddur?

 ► Mә lumatları toplamaq vә  dә yişikliklә ri 
monitorinq etmә k üçün şә hә rin mexanizmlә ri 
vә  sistemlә ri mövcuddur? 

 ► ә mә kdaşlar qurumun bütün sә viyyә lә rindә 
şә hә r ә halisinin müxtә lifliyini tә msil edir? 

 ► Mә nşә yi, cinsiyyә ti, yaşı, peşә  ixtisasları müxtә lif 
olan işçilә r arasında kreativ qarışılıqlı ә laqә  tә şviq 
edilir (qonaqpә rvә r görüş yerlә ri, tә dbirlә r)? 

 ► Siyasi innovasiya tә şviq edilir vә  araşdırılır 
(tә şә bbüsün, riskә  getmә yin vә  ya standartlardan 
kә nara çıxılmasının işarә si kimi xә taların 
mükafatlandırılması)?

3. Şәhәrin mәdәniyyәtlәrarası 
strategiyasının yaradılması

Mә dә niyyә tlә rarası strategiya adә tә n şә hә r bә lә diyyә 
şöbә lә ri, peşә kar qruplar, QHT-lә r vә  universitetlә r, 
xarici rezidentlә rin mә şvә rә tçi qurumları vә  s kimi cә lb 
edilmiş fә rqli tә şkilatlar vә  strukturlar ilә  konsultasiya 
edә rә k müә yyә n edilә n işçi qrupu tә rә findә n hazırlanır. 

Strategiyaların hazırlanması üçün 10 ballıq 
şablon27

1.  Problemin sübuta ә saslanan tә rifinin müә yyә n 
edilmә si.

2.  Mümkün hә ll yolunu müә yyә n etmә k üçün 
qlobal mә qsә d.

3.  Mә qsә dә  çatıldığını göstә rә n hә dә flә r toplusu. 

4.  Tә tbiq edimә si üçün istifadә çilә rlә  birlikdә 
hazırlanmış proqramlar vә  layihә lә r. 

5.  Mә ntiqli çә rçivә  tә qdim etmә k üçün strukturlar/
mexanizmlә r tә klif etmә k. 

6.  Müә yyә n edilmiş aktorlar tә rә findә n 
istifadә çilә rlә  birgә  fә aliyyә t dә  daxil olmaqla 
mә suliyyә tin alınması.

7.  Tә tbiq üçün tә lә b edilә n resursların miqyası vә 
mә nbә yi. 

8.  Siyasә tin kommunikasiyası üçün vasitә lә r vә 
kimә  kommunikasiya edilmә lidir. 

27 A. J. Andrew and A. Lenschow. Integrating the environment 
for sustainable development: an introduction, in Jordan 
and Lenschow (eds), Innovation in Environmental Policy? 
Integrating the Environment for Sustainability (Cheltenham: 
Edward Elgar), 3-23, 2008.



Page 22 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r addım-addım

9.  İşin sә mә rә liliyinin monitorinq vә 
dә yә rlә ndirilmә si üçün fә aliyyә tlә r. 

10.  Buna uyğun olaraq siyasә tin yenidә n nә zә rdә n 
keçirilmә si vә  yoxlanılması.

a) Konsultasiya vә  iştiraka tә şviq .

İcmaların mә dә niyyә tlә rarası şә hә r strategiyasının 
hazırlanması, tә tbiqi vә  qiymә tlә ndirilmә sindә ki 
konsultasiyası vә  iştirakı sadә cә  özlüyündә  ә hә miyyә tli 
vә  dә yә rli olmaqla mә hdudlaşmır, o, eyni zamanda 
sahiblik hissini yaratdığı üçün nailiyyә tlә r ә ldә 
edilmә sindә vacibdir dır. Hә qiqi mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rә  sadә cә  şә hә rin bütün ә sas tә sisatlarının, 
qruplarının vә  icmalarının fә al iştirakı ilә  nail olmaq 
olar. 

Sә mә rә li yanaşmalara tә sir edә  bilә n 
prinsiplә rә  daxildir: 

 ► Azlıqların yaşadığı icmalarda sә mә rә siz 
konsultasiyalar vә  bu cür konsultasiyadan irә li 
gә lә n dә yişikliklә rlә  bağlı skeptik düşüncә lә rin 
ola bilmә sinin qә bul edilmә si.

 ► Konsultasiyanın/iştirakın mә qsә dindә , 
miqyasında vә  nә ticә sindә ki aydınlıq (kim 
konsultasiya edilib vә  niyә , dә yişikliyә  nә  açıq 
olan nә  müzakirә  edilir vә  nә yi danışıqlarla hә ll 
etmә k olmaz). 

 ► Bir çox hallarda rә hbә rlik azlıq icmalarda onları 
tә msil edә cә k bir nümayә ndә  axtarır. Rә hbә rlik 
vә ziyyә t barә dә  qә rar verә  bilmә dikdә  bir vә  ya 
yekdil cavabdansa, ortaya qoyulacaq baxışların 
müxtә lifliyini nә zә rә  ala bilә r.

 ► Nә ticә lә rә  sadә cә  nә yin razılaşdırıldığı deyil eyni 
zamanda nә  ilә  bağlı narazılığın olduğu vә  ya 
hә ll yolları tapmaq üçün daha çox işin görülmә li 
olduğu sahә lә r daxil olmalıdır. 

 ► Logistika vә  konsultasiya prosesindә 
mә dә niyyә tlә rarası hә ssaslıq vә  mә dә ni 
uyğunluq. Buna mә murlardan daha 
çox iştirakçılara uyğun olan vaxtlarda 
konsultasiyaların tә şkili, idari binalarından 
daha çox icma daxilindә  mә kanın uyğun şә kildә 
seçimi, uyğun lә vazimatların mövcudluğu, 
qadınların ehtiyaclarının tanınması vә  uşaqların 
qayğısına qalmaq üçün tә dbirlә r.

 ► İctimaiyyә tә  nә ticә lә r barә dә  fikir bildirmә 
öhdә liyi. 

 ► Xüsusi mә sә lә  sahә lә ri ilә  bağlı birdә fә lik 
konsultasiya çalışmalarından çox cari proseslә 
bağlı öhdә lik vә  prosesin qiymә tlә ndirilmә si. 

Müxtә lif insanların cә lb olunması üçün strategiyanın 
özü dә  müxtә lif olmalıdır. Belә liklә  daha çox insan vә 
tә şkilat cә lb edildiyi üçün hökumә t siyasә ti dә yişmә k 
istә diyindә  belә  bunu edә  bilmә yә cә k. Şirkә tlә r dә 
öz növbә sindә  interkulturallığı tә bliğ etmә lidir. 

Mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rә  diqqә t vә  geniş sayda 
izlә yicilә r cә lb etmә k üçün (Kopenhagen nümunә si) 
mә şhur bir bloqqeri işә  almaq olar. 

İctimai İştirak Şә bә kә lә ri (İİŞ) yerli idarә çilikdә  daha 
böyük icma iştirakı üçün mexanizm olub siyasә tә  vә 
qә rarların qә buluna töhfә  vermә k üçün imkanlar 
tә şkil edir. İİŞ-lә r hә r bir Yerli İdarә çilik Sahә sindә 
bir şә bә kә nin qurulduğu müstә qil strukturlardır. 

İrlandiyanın Dublin Şә hә r İİŞ-i Dublin Şә hә r 
Şurasının icma vә  könüllülә rlә , sosial inkluziya 
vә  ә traf mühit sektorları ilә  tә mas saxladığı ә sas 
kanaldır. Bu, fә al vә tә ndaşlıq vә  iştirak üçün rә smi 
struktur olaraq nә zә rdә  tutulmuş vә  Yerli İdarә çiliyә 
konsultasiyanı tә şviq edә n İcma qurupları ilә  tә mas 
saxlamaq üçün vә  hә mçinin müxtә lif nә zә r nöqtә lә ri 
vә  maraqları asanlaşdırmaq vә  aydın şә kildә  ifadә 
edә  bilmә k üçün ә laqә  tә klif edir.

İctimaiyyә tin İştirakı Şә bә kә lә ri qruplara bunları 
tә klif edir: 

 ► Qә rarların verilmә sinә  tә sir imkanları.

 ► Mә lumata çıxış: maliyyә , konsultasiyalar, 
irә lilә yişlә r haqqında.

 ► Tә lim.

 ► Dİgә r qruplarla şә bә kә lә şmә  imkanları. 

 ► İcmanın tә msili vә  Dublin Şә hә r Şurası ilә  tә şkil 
edilmiş öhdә lik.

Hә r bir Yerli İdarә çilikdә n İctimai İştirak Şә bә kә si 
(İİŞ) qurmaq, İİŞ-dә  öz icmasının tә msil edilmә sinә 
çalışmaq vә  İİŞ-ә  qaynaqlar vә  dә stә k vermә k tә lә b 
edilir. 

Berlin (Almaniya) ayrı-seçkiliklә  mübarizә 
strategiyası/fә aliyyә t planı hazırlamaq üçün 
çox sә riştә li konsultasiya prosesi hә yata keçirib. 
Ayrı-seçkiliklә  mübarizә  ofisi QHT-lә rin iştirakını 
tә şkiı etmә k üçün 70-dә n çox üzvü olan QHT-ni 
“çә tir tә şkilat” olaraq vә zifә lә ndirib. Bu proses 
ә sas mә sә lә lә ri qaldırmağa vә  strategiyanın 
onurğa sütununu tә şkil edә cә k başlıca ideyaları 
vә  tә şә bbüslә ri müә yyә n etmә yә  xidmә t etmişdir. 

Eyni zamanda Senatın fә rqli şöbә lә ri ilә  konsultasiya 
ә vvә lki fә aliyyә tlә rlә  bağlı düşünmә yә  imkan vermiş 
vә  gә lә cә kdә  edilә  bilә cә k fә aliyyә tlә ri müә yyә n 
etmişdir. İkinci mә rhә lә dә  şöbә lә rdә n QHT-lә rin 
verdiyi tә kliflә rә  cavab vermә k xahiş edilir. Bә zi 
şöbә lә r tә dbirlә r görmә k üçün lazımi resurslara 
sahib olmadığını qeyd etmişlә r. Buna görә  dә 
fә aliyyә t planında xüsusi xә rc tә lә b etmә yә n 
tә dbirlә r vә  ә lavә  maliyyә  resurslarının axtarıldığı 
tә dbirlә r daxil edilmişdir. 

Son fә aliyyә t planı özündә  bә zi elementlә ri ә ks 
etdirir: xülasә  sә nә di, QHT-lә rin tövsiyә lә ri (onların 
cә hdlә rinin tanınması ilә  bağlı bir çox simvolik 

https://dublincityppn.ie/
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jest), müә yyә n sә bә blә rdә n tә tbiq edilә  bilmә yә n 
tә dbirlә rlә  bağlı rә hbә rliyin bә yanatı, tә klif edilә n 
tә tbiq metodları vә  maliyyә  resursları ilә  44 tә dbir 
siyahısı. 

Melitopol (Ukrayna) mә dә niyyә tlә rarası mә qsә dlә r 
vә  prioritetlә r haqqında 1000 vә tә ndaşa anket 
çә rçivә sindә  suallar tә qdim etmiş, bә zi konsultasiya 
görüşlә ri vә  hә mçinin mә dә niyyә tlә rarası strategiyanı 
inkişaf etdirmә k üçün Mә dә niyyә tlә rarası “Gә lә cә k 
şә hә r oyunu” tә şkil etmişdir. Şә hә r tә rә findә n qә bul 
edilmiş mә dә niyyә tlә rarası siyasә tә  hә sr edilmiş 
“Mә nim şә hә rim Melitopol” adlı xüsusi TV proqramı 
bә lә diyyә  televiziya kanalında başladılıb. Yerli 
mә murlardan, mә dә niyyә t sahә sindә ki işçilә rdә n, 
iş adamlarından vә  QHT nümayә ndә lә rindә n 
ibarә t işçi qrupu yaradılmışdır. Bu qrup “mә dә ni 
dә yişdiricilә r” komandasından tә şkil edilir. 

VASİTә Lә R QUTUSU 

İnklüziv demokratiyalarda birgә  yaşama: 
mә dә niyyә tlә rarası yanaşma fә rqli cә miyyә tlә rdә 
iştirakı necә  tә şviq edә  bilә r?

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r üçün iştirak vә  müzakirә 
demokratiyası strategiyaları – Siyasә t qeydi 

b) Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә nin 
qurulması

Hә r növ mә dә ni baryerә  baxmayaraq bir-birini başa 
düşmә  bacarığı fә rqli demokratik cә miyyә t nail olmaq 
üçün ilkin şә rtdir vә  hә r bir fә rdin üzә rindә  işlә mә li 
olduğu başlıca sә riştә dir. Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә r 
mә dә niyyә tlә rarası şә kildә  hә rә kә t etmә k üçün 
insanlara vә  tә şkilatlara lazım olan bilik vә  bacarıqlar 
toplusuna istinad edir. Buna hazırki kitabçada tә svir 
edilә n mә dә niyyә tlә rarası prinsiplә r (insan hüquqları, 
bә rabә rlik, ayrı-seçkiliklә  mübarizә , müxtә lifliyin 
üstünlüyü, qarşılıqlı ә laqә , iştirak vә  s) daxildir. 
Düzgün şә kildә  tә tbiq edilmә lә ri üçün sә riştә lә rә 
bir çox bacarıqlar (empatiya, tә nqidi düşüncә , fә rqli 
şә xslә ri şiddә tdә n uzaq şә kildә  dinlә mә k vә  onlarla 
qarşılıqlı ә laqә dә  olmaq bacarığı, vә  s) aid olmalıdır.28 
Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә  sahә sindә  tә limlә r vә 
vasitә lә r insanların rә ftarlarındakı dә yişikliyi izlә yir 
vә  onları aid olduqları mә dә niyyә tlә rin elementar 
ehtimalları ilә  bağlı suallar vermә lә lә rini tә şviq edir. 
Mә qsә d mә dә ni kimliyin digә r mә dә niyyә tlә rlә  tә masın 
nә ticә si olaraq dekonstruksiyasıdır. 

Mә dә niyyә tlә rarası sahә dә  sә riştә li olma müxtә lifliyin 
olduğu dünyada sülh şә raitindә  birgә yaşayış üçün 
ә sas faktor olması on illә r boyu geniş şә kildә  qә bul 
edilmişdir. Avropa Şurasının Mә dә niyyә tlә rarası 

28 J. Huber and all, Intercultural competence for all Preparation for 
living in a heterogeneous world, Council of Europe Pestalozzi 
Series, No. 2 Council of Europe, 2013.

Dialoqa dair Ağ Kitabı29 kimi beynә lxalq tә şkilatların bir 
çox yeni siyasә t sә nә dlә ri vә  tövsiyә lә ri dә  bu ehtiyacı 
aydın şә kildә  ifadә  etmişdir. Mә dә niyyә tlә rarası 
sә riştә lә r bügünkü cә miyyә tlә rin mә dә ni, sosial vә 
mә dә ni, etnik vә  ayrı-seçkilik, irqçilik, nifrә t nitqi vә 
s kimi anlaşılmazlıqlar formasında üzә  çıxan ә ksә r 
böyük problemlә rindә n bә zilә rinin ә sas sә bә blә ri ilә 
mübarizә  aparmağa bizә  imkan verir. 

Buna görә  dә  mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә rә  sadә cә 
dövlә t qurumlarında ehtiyac yoxdur. Onu eyni 
zamanda şә hә r ә halisi arasında da tә bliğ etmә k 
lazımdır. Faktiki olaraq mә dә niyyә tlә rarası inkluziya 
gündә lik fә aliyyә tlә rindә  birgә  dә yә rlә r, şә hә rә  aidlik 
hissi vә  plüralist yerli kimliklә  bağlı öhdә liklә rini 
göstә rmә lә rini vә tә ndaşlardan tә lә b edir. 

Bu mә qsә dlә  Mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlıq testi 
vә tә ndaşların insan hüquqları ilә  bağlı biliyini vә 
hә ssaslığını, onların mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә rini, 
müxtә lifliyi üstünlük kimi görmә lә rini vә  hә mçinin 
oların mә dә niyyә tlә rarası şә kildә  fә aliyyә t göstә rmә 
istә yini dә yә rlә ndirmә k üçün Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rlә r proqramı tә rә findә n hazırlanmışdır. Test tә dris 
vә saiti vә  strateji vasitә  kimi nә zә rdә  tutulub: (şә hә r) 
vә tә ndaşlığını plüralist vә  inklüziv şә kildә  müә yyә n 
etmә  ehtiyacı ilә  bağlı vә tә ndaşlar, peşә karlar vә 
siyasә tçilә r arasında hә ssaslığı artırmaq. 

Bu vasitә dә n ә lavә  Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramı (MŞP) öz üzvlә rinә  müqayisә li analiz, 
siyasә tlә ri nә zә rdә n keçirmә  vә  tövsiyә lә r, siyasә tin 
innovasiyası üçün hә mkar vә  ekspert mә slә hә ti, 
spesifik siyasә t sahә sindә  test edilmiş metodologiyalar, 
tә sirin qiymә tlә ndirilmә si vә  kommunikasiya da daxil 
olmaqla mә dә niyyә tlә rarası sә riştә ni güclә ndirmә k 
üçün geniş vә  müfә ssә l vasitә lә r vә  metodologiyalar 
tә klif edir. 

Şә hә rlә r şә bә kә lә rdә  müxtә lif şә kildә  iştirak edә  bilә r. 
Onlar bütün beynә lxalq fә aliyyә tlә rә  imtiyazlı çıxış vә 
xüsusi ekspert dә stә yi ilә  şә bә kә yә  tam üzv ola bilә rlә r. 
Alternativ olaraq onlar mövcud olduğu tә qdirdә  milli 
mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r şә bә kә si ilә  mübadilә lә rә 
diqqә t ayıra bilә rlә r. Beynә lxalq vә  milli şә bә kә lә rin 
bütün üzv şә hә rlә ri Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r indeksi 
vasitә silә  apardıqları siyasә tlә rin diaqnozunu seçә  bilә r. 

Mövcud dә stә k vә  vasitә lә rә  baxmayaraq anlayışları 
vә  vasitә lә ri uyğunlaşdırmaq, vә  hә mçinin siyasә t 
müzakirә lә rindә  ә mә kdaşları vә  digә r tә rә fdaşları cә lb 
etmә k vә  tә lim vermә k üçün şә hә rlә rә  çox böyük 
vaxt lazım ola bilә r. Bu da öz növbә sindә  şә hә rlә rә 
proqramın tә klif etdiyi bacarıqlardan vә  imkanlardan 
tam şә kildә  yararlanmağa mane ola bilә r. Bu, xüsusә n 
dә  proqrama yeni qoşulan, miqrasiya vә  inteqrasiya 
sahә sindә  az tә crübә yә  malik olan, tә cili olaraq 
miqrant/qaçqın inkluziyası sahә sindә  strategiyalar 

29 Mә dә niyyә tlә rarası Dialoqa dair Ağ Kitab. Lә yaqә tlә 
Bә rabә rhüquqlu Birgә  Yaşama- başlangıc sә nә di,. 2008

https://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
https://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
https://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
http://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
http://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://rm.coe.int/intercultural-competence-for-all/16808ce20c
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1284673&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1284673&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1284673&Site=COE&BackColorInternet=C3C3C3&BackColorIntranet=EDB021&BackColorLogged=F5D383
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hazırlamaq vә  tә tbiq etmә k ehtiyacları olan şә hә rlә r 
üçün keçә rlidir.

Şә hә rlә rdә  tez şә kildә  bilik vә  sә riştә ni güclә ndirmә k 
vә  prosesi sürә tlә ndirmә k üçün Mә dә niyyә tlә rarası 
İnteqrasiya Akademiyası yaradılmışdır. İntensiv 
vә  hә r kә si ә hatә  edә n kursda mer vә  kabinetinin 
üzvlә ri eyni zamanda şә hә r şurasının nümayә ndә lә ri 
vә  digә r tә rә fdaşların proqramın bütün elementar 
mә lumatlarını, xidmә tlә rini vә  proqramını tapdıqları 
vә  hә mçinin şә hә rlә ri ilә  bağlı xüsusi mә sә lә lә r üçün 
vaxt tapa bildiklә ri faydalı mә kandır. 

Patras Universiteti (Yunanıstan) bә lә diyyә  ilә 
tә rә fdaşlıq çә rçivә sindә  C4i (İnteqrasiya üçün 
kommunikasiya) pilot layihә sinә  üzvlüyündә n 
ilhamlanaraq tә lim proqramı hazırlamışdır. Peşә kar 
tә lim modeli mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rdә  yüksә k 
hә ssaslığa malik (gә lә cә k) müә llimlә rin (a) mә dә ni 
fә rqlә ri dә rindә n başa düşә n qlobal vә tә ndaş ola 
bilmә lә ri vә  (b) öyrә nә nlә rin müxtә lifliyini nә zә rә  ala 
bilә n mә dә niyyә tlә rarası tә dris ssenarilә ri hazırlaya 
bilә cә klә ri fikri üzә rindә  qurulmuşdur. 

250 tә crübә çi müә llim Patras Universitetindә ki 
mә dә niyyә tlә rarası kurslarının bir parçası kimi 
fә aliyyә t vә  tә dqiqatla bağlı birgә  layihә yә  cә lb 
edilmi.dir (2015-ci ilin mart vә  iyun ayları arasında). 
Onlardan istә diklә ri iş yerlә rindә  qә rә zli fikirlә rlә , 
stereotiplә rlә  vә  irqçi rә ftarlarla mübarizә  aparmaq 
üçün şaiyә lә rә  qarşı kampaniyanı hazırlamaq, 
tә tbiq etmә k, onun üzә rindә  düşünmә k vә  onu 
dә yә rlә ndirmә k tağşırığı verilmişdir. Müә llimlә rin 
şagirdlә rin mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә rinin 
artırılmasına tә kan verә cә yi gözlә nilir. Bu şagirdlә rә 
stereotiplә rdә n vә  ya önyarğıdan vә  ya müxtә lifliklә 
bağlı şaiyә lә rdә n azad gündә lik mә dә niyyә tlә rarası 
qarşılıqlı ә laqә  qurmağa imkan verә cә k. Bu şә kildә 
müә llimlә r qarşılıqlı kommunikasiyanı vә  ә mә kdaşlıq 
çә rçivә sindә  mә dә niyyә tlә rarası fә aliyyә ti tә şviq 
edә n tә dris proqramları hazırlamalıdır. 

Şagirdlә r balacalar vә  ibtidai sinif qrupları vә  ya 
digә r QHT-lә r vә  hә mçinin müxtә lif auditoriyalarla 
fә al şә kildә  kommunikasiya aparmaq, qә rә zli 
fikirlә ri vә  stereotiplә ri sıxışdıraraq mә dә ni fә rqlә rlә 
bağlı danışıqlar apararaq fә aliyyә tlә rin pedaqoji 
hazırlığına cә lb edilmişlә r.

OXLO Xartiyası Osloda (Norveç) tә şkil olunmuş 
İnsan Hüquqları üzrә  Bә yannamә  olubdilin, etnik 
kökün, mә dә niyyә tin, dinin vә  gender ifadә sinin 
bә rabә rlik vә  demokratiya kimi paylaşılan dә yә rlә r 
üçün dә stә k tә lә b etdiyini vurğulayır. “Müxtә lifliyin 
imkanları” haqqında şә hә r şurası qә rarında şә hә r 
şurası bә lә diyyә nin azlıqların bә lә diyyә  xidmә tlә rinә 

gә ldiklә ri zaman bә rabә rhüquqlu olmalarını tә min 
etmә li olmasına qә rar vermişdir. Bu hә mçinin 
bә lә diyyә  adından vә tә ndaşları xidmә tlә rlә  tә min 
edә n şirkә tlә rә  dә  aiddir. Praktikada bütün işçilә rin 
vә  xidmә tlә rin istifadә çilә rlә  bә rabә r şә kildә  rә ftar 
etmә sini tә min etmә k üçün mә slә hә tlә r vә  tә limlә r 
verilir. Vasitә lә rdә n biri bә rabә r xidmә tlә r üçün 
OXLO kitabçasıdır. Burada şә hә rin agentliklә ri, 
rayonları vә  şöbә lә ri üçün Oslonu etnik kök, 
cinsi orientasiya vә  fiziki mә hdudiyyә tlә rindә n 
asılı olmadan bә rabә r imkanların verildiyi şә hә rә 
çevrilmә si barә dә  göstә rişlә rin verildiyi internet 
vә  intranet sә hifә lә ri kitabçasıdır.

Şә hә r rayonlarının, agentliklә rin vә  bә lә diyyә 
şirkә tlә rinin hә r xidmә tindә n vә  hә r şöbә sindә n 
aşağıdakılar gözlә nilir: 

 ► Harada olduğunuzu bilmә k vә  xidmә t etdiyiniz 
insanları tanımaq.

 ► Verdiyiniz xidmә tlә rdә n kimlә rin istifadә  etdiyini 
vә  xidmә tlә rin istifadә sindә n ә n çox kimin 
faydalandığını bilmә k.

 ► Ayrı-seçkiliyә  qarşı bә rabә rliyin vә  qorumanın 
hüquqi bazalarını bilmә k.

 ► Bә rabә rlik üçün iş yerindә  nailiyyә tlә ri qeyd 
etmә yi vә  hә r kә sin iştirakını tә min etmә k. 

 ► Nә yin yararlı olub olmadığınıbilmә k, 
tә crübә lә rinizi bölüşmә k vә  bir-birinizdә n 
öyrә nmә k.

VASİTә Lә R QUTUSU 

Müxtә lif milli şә bә kә lә rlә  bağlı mә lumat. 
Mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlıq testi 
EN | FR | BQ | IT | PT | SP | TR | UA

Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә  ilә  bağlı mә lumat kitabçası

Dövlә t idarә etmә  layihә lә rinin tә şkilinә  tә tbiq edilә n 
mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә r:  Mә lumat kitabçası

İştirakçılar vә  tә şkilatçılarla müsahibә li 
Mә dә niyyә tlә rarası İnteqrasiya Akademiyası.

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә r bütün etnik vә  ya mә dә ni köklә rdә n olan 
şә xslә rin dә  daxil olduğu siyasi konsultasiya vә /
ya birgә  dizayn prosesi başladıbmı?

 ► Şә hә r işçilә r vә  sakinlә r arasında 
mә dә niyyә tlә rarası sә riştә ni artırmaq üçün 
tә limlә r vә  vasitә lә r tә klif edirmi?

 ► Şә hә r geniş sayda tә şkilatlar vә  insanlardan 
dә stә k vә  stimul alırmı? Şә hә r digә r şә hә r vә 
ölkә lә rdә  nümunә  vә  tә crübә lә r axtarırmı? 

http://www.oxloinfo.no
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/networks
https://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=en
http://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=fr
https://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=eu
https://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=it
https://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=es
https://www.surveymonkey.com/r/interculturalcitizenshiptest?lang=tr
https://rm.coe.int/intercultural-competences-for-technical-and-political-positions-in-loc/1680a061c5
https://rm.coe.int/guide-to-intercultural-competencies-/1680a10d81
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/intercultural-integration-academy
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IV. Mә dә niyyә tlә rarası 
strategiyanın elementlә ri 

Praktiki olaraq şә hә r siyasә tinin bütün sahә lә rinә 
mә dә niyyә tlә rarası perspektivdә n yә ni mә dә ni 
kimlik üzә rindә  onların tә siri, etnik icmalar arasında 
qarşılıqlı hisslә r vә  onların ә laqә lә rinin tә biә ti kimi 
mә sә lә lә r nә zә rdә n keçirilә  bilә r. Çox vaxt bә lә diyyә nin 
müxtә liflik siyasә tlә ri reaktiv şә kildә  hazırlanır, ciddi vә 
ekstremal mә sә lә lә rә  (azlığın narazılığı, irqçi qә tllә r vә 
qanuna vә  ictimai asayişә  digә r tә hdidlә r) cavab verir. 
Bu zaman şә hә rin fә aliyyә tinin böyük ә ksә riyyә tini 
tә şkil edә n gündә lik iş bә zә n gözdә n qaça bilә r. 
Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r konseptinin ә sas ideyası 
şә hә rin vacib lakin yorucu gündә lik mә sә lә lә rini 

mә dә niyyә tlә rarası yanaşmaya uyğun şә kildә  yenidә n 
dizayn vә  konfiqurasiya etmә kdir.

Şә hә r strategiyası bir çox şә kildә  tә şkil oluna bilә r lakin, 
Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramına (MŞP) ә sasә n 
aşağıdakı 16 vacib element birlikdә  götürüldüyü 
zaman ictimaiyyә tin fikirlә rinә  vә  ictimai siyasә tlә rә 
tә sir edә  (vә  ya proqram kontekstindә  deyildiyi 
kimi inteqrasiyanın “proqram tә minatı” vә  “aparat 
tә minatı”), nә zarә t ilә  bağlı kollektiv dinamikaya tә kan 
verә rә kvә  müxtә lifliyi şә hә r vә  onun insanları üçün 
yararlı edә  bilә r.
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1. Qarşılıqlı әlaqә 

Hә r növ insan arasındakı qarşılıqlı ә laqә 
mә dә niyyә tlә rarası yanaşmanın tә mә l daşıdır vә  onu 
sә ciyyә lә ndirir. Qarşılıqlı ә laqә nin vacibliyi Avropa 
Şurasının Milli azlıqların qorunması haqqında çә rçivә 
Konvensiyasının Mә şvә rә t Komitә si tә rә findә n 
vurğulanmışdır30 vә  Maddә  6-nın “milli azlıqlara aid 
olan şә xslә rin cә miyyә tin tamhüquqlu elementlә ri 
olduğu, hüquqlara vә  qaynaqlara hә qiqә tә n dә  bә rabә r 
şә kildә  çıxışa sahib olduğu vә  fә qrlә rә  baxmayaraq 
sosial qarşılıqlı ә laqә  vә  inkluziya üçün imkanların 
tә klif edildiyi yerdә  qarşılıqlı hörmә t, başa düşülmә  vә 
ә mә kdaşlıq mühitini tә şviq etmә k üçün mә qsә dyönlü 
sә ylә rin göstә rilmә sinә ” dә vә t etdiyini xatırladır. 

Fә rqli köklә rә  vә  hә yat tә rzlә rinә  sahib şә xslә rin nә 
qә dә r çox (birbaşa vә  dolayı) tә masa keçә rsә  bir o qә dә r 
da az şә kildә  önyarğı ilә  düşünüb hә rә kә t edә cә klә ri 
ilә  bağlı böyük sayda sübutlar mövcuddur. Lakin 
şә rtlә r dә  vacibdir. İştirakçılar arasında bә rabә rliyә 
vә  bir-birilә rinin xüsusi mә dә ni/kimlik köklә rinin 
qә bul edimә sinә  ehtiyac olmalıdır. Bu şә rtlә r 
mә dә niyyә tlә rarası qarışma vә  qarşılıqlı ә laqә  üçün 
nә zә rdә  tutulan siyasә tlә rdә  vә  fә aliyyә tlә rdә  dә  öz 
ә ksini tapır. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r zә rә rin vә  seqreqasiyanın 
qarşısını almaq üçün bu kitabçada mövcud olan bütün 
sahә lә rdә  bir sıra siyasә t hazırlamalı vә  müxtә lif qruplar 
vә  fә rdlә r arasında fә aliyyә tinin bütün sahә lә rindә 
daha çox qarışmanı vә  qarşılıqlı ә laqә ni tә şviq etmә k 
üçün tә dbirlә r görmә lidir. 

30 Milli azlıqların qorunması haqqında çә rçivә  konvensiya, Avropa 
Şurası 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә riniz vә tә ndaşlarından ibarә t müxtә lif 
qrupların ictimai mә kanda bir araya gә lmә si, 
qarışması vә  qarşılıqlı ә laqә dә  olması üçün 
maksimum şә kildә  çalışır vә  fә al olaraq imkanlar 
axarırmı? 

 ► Mә dә ni fә rqlә rindә n asılı olmadan sakinlә ri bir 
araya gә tirә  bilә cә k ә sas tә rә fdaşları, yerlә ri vә 
mә sә lә lә ri müә yyә n etmisiniz?

 ► Hә r hansı cari strategiya, proses vә  ya hә r hansı 
tә şkilatın mә dә niyyә ti müxtә lif mә nşә li insanlar 
arasındakı qarşılıqlı ә laqә ni ә ngә llә yir? 

 ► Şә hә riniz mә dә niyyә tlә rarası inkuziyaya aid olan 
sahә lә rdә  fә al olan vә tә ndaş cә miyyә ti vә  baza 
tә şkilatları ilә  ә mә kdaşlıq edir? 

 ► Şә hә r ictimai mә kanın mә şğul edilmә sinә  vә 
onun seqreqasiyadan uzaqlaşmasına töhfә 
verә n mә ktә b proqramından kә nar fә aliyyә tlә r 
tә şkil etmә si üçün mә ktә blә ri hә vә slә ndirir? 

Tә kliflә r
 ► İnsanları birgә  maraq kә sb edә n mә sә lә lә r 
(mә dә niyyә t, tә hsil, din, tә hlükә sizlik, vә  s) 
ә trafında toplayan tә şә bbüslә rin hazırlanması 
vә  ya dә stә klә nmә si. 

 ► Müxtә lif mә nşә li sakinlә rin hә r kә sin bә yә ndiyi 
ictimai yerlә rә  bağlılıq hissini inkişaf etdirmә lә ri 
üçün müxtә lifliyin bütün növlә rinә  ә hatә  edә n 
mә dә niyyә tlә rarası mә rkә zlә rin vә  ya muzeylә rin 
açılması.

 ► İnsanlara olduqları yerlә rdә  tә masa girmә k (iş 
yerlә ri, mağazalar, mә ktә blә r, dini mә kanlar, 
bazarlar, idman tә sisatları vә  s), onlara şә hә rin 
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digә r ictimai mә kanları tә rә findә n tә klif 
edilә nimkanlar barә dә  mә lumatın verilmә si. 

 ► Gә nclә ri vә  ictimai mә kandan ayrı-seçkilik 
olmadan istifadә ni tә şviq edә n digә r layihә lә rni 
dә stә klә nmә si. 

 ► Fә rqli mә nşә yә , yaşa vә  cinsә  sahib olan 
şә xslә rin görüşә  vә  tә mas qura bilmә si üçün 
skamyalar, masalar, böyük şahmat taxtaları, 
oyun meydançaları kimi avadanlıqlarla tә chiz 
edilmә si. 

 ► Dә yişikliklә ri izlә mә k vә  boşluqları müә yyә n 
etmә k üçün rә ylә rin alınması mexanizmlә ri vә 
göstә ricilә rin hazırlanması. 

Bergenin (Norveç) Fargespill konsepti 
müxtә lifliklә rin ә nә nә vi musiqi vә  rә qs ilә  bir 
araya gә lmә si ilә  nә yin baş verdiyinә  diqqә t çә kir: 
Efiopiya çiyin rә qsi Norveçin “qanqar”ı ilә  görüşür. 
Moqadişu Kollivud ilә  “fallturillturalltura” isә  “habibi 
habibi” ilә  bir araya gә lir. Dünyanın dörd yanından 
gә lә n uşaq ritmlә ri böyük bir polifonik mantrada 
birlә şir. Musiqi irsinin birlә şmә si ilә  Fargespill bu 
balaca planetdә  birlikdә  gә zdiyimiz vә  bundan 
maksimum faydalanmalı olduğumzla bağlı faktın 
daha dә rindә n başa düşülmә sinin tә şviqinә  cә hd 
edir. ә nә nә vi musiqi vә  rә qs vasitә silә  bizim bir-
birimizә  nә  qә dә r açıq şә kildә  bә nzә diyimiz vә  fә rqli 
olduğumuzun nә  qә dә r zә nginlә şdirici olduğu aydın 
olaraq görünür. ә ldә  edilә n nә ticә  kim olmaları vә 
hardan gә lmә lә ri ilә  bağlı gә nclә rin aid olduqları 
mә dә niyyә tlә rin musiqisi vә  rә qsi ilә  söylә nilә n 
hekayә lә ri ilә  yaxın vә  musiqili görüşdür. Tә crübә 
peşә kar musiqiçilә r, xoreoqraflar, müә llimlә r, sә s vә 
işıq mühә ndislә ri vә  sә hnә  dizaynerlә ri tә rә findә n 
zә nginlә şdirilir. 

Fargespill 2004-cü ildә ki Bergen Beynә lxalq 
Festivalı zamanı böyük uğurla başlamış vә  o 
vaxtdan etibarә n 150 000-dә n çox ifanın şahidi 
olmuşdur . Bununla bağlı kitab vә  albom da 
hazırlanmışdır. Bu albom Norveç Qremmi 
yarışmasında nominasiyaya layiq görülmüşdür. 
Onlar bir çox yerlә r kimi Avropanın Kral Ailә lә rinin 
vә  Norveçdә ki nazirliklә rin ә ksә riyyә tinin qarşısında 
ifa etmişlә r. Fargespill mә fhumu bütün ölkә dә ki 
bә zi bә lә diyyә lә r vә  hә mçinin İsveç tә rә findә n 
lisenziyalaşdırılmışdır. Hә tta bә zi şә hә rlә r özlә rinin 
ansambllarını qurmaqdadırlar. 

2017-2018-ci tә dris ilindә  San Sebastiandakı 
(İspaniya) 28 mә ktә bin tә xminә n 15 000 şagirdi 
hә min il Mә dә ni müxtә lifliyin öyrә nilmә sinә  hә sr 
edilmişGündә lik-21 mә ktә b proqramında iştirak 
edib. Müxtә lif fә aliyyә tlә r vasitә silә  şagirdlә r mә dә ni 
müxtә lifliyin nә  olduğunu kә şf edә , bә lә diyyә dә 
mövcud olan müxtә lif mә dә niyyә tlә ri tanıya vә  öz 
mә ktә blә rinin vә ziyyә tini analiz edә  bilmişlә r. Onlar 
fә rqli işçilә rә  baş çә kmiş, onlardan müsahibә  almış, 

cә miyyә tdә  mövcud olan qә rә zli fikirlә r vә  onları 
idarә  etmә nin yolları haqqında düşünmüşlә r. Nә ticә 
olaraq şagirdlә r bә lә diyyә nin mә dә niyyә tlә rarası 
reallığını haqqında mә lumatlandırılmışlar. 

Şagirdlә r öz işlә rinin mә nasını dә rinlә şdirmә k 
üçün onların şә hә rә  yaşamaq üçün gә lә n 
insanların hә yatlarını yaxşılaşdırmaq istiqamә tindә 
düşündüklә ri tә dbirlә r barә dә  Bә lә diyyә  şurasına 
müraciә t etmişlә r. Şә hә r bә lә diyyә sinin Akt zalında 
keçirilә n mә rasimdә  yerli qә rarverici şә xslә rlә  fikir 
mübadilә si aparmaq üçün 10-14 yaşlı tә xminә n 
100 gә nc bir araya gә ldi. 

Qeyd edilmiş ә sas mә sә lә lә r bunlardır: insan 
hüquqlarının tә şviqi, onlara hörmә t vә  qorunması; 
qә bul planının tә kmillә şdirilmә si; müxtә lif 
mә dә niyyә tlә r barә dә  öyrә nmә k üçün mә hә llә lә rdә 
vә  mә ktә blә rdә  fә aliyyә tlә rin tә şkili; mә dә ni 
müxtә liflik vә  irqçiliyә  qarşı mübarizә  üçün plan; 
qaçqınların vә  ya iqlim miqrantlarının bә lә diyyә nin 
iqlim dә yişikliyinә  qarşı strategiyasına daxil edilmә si; 
Bә lә diyyә  şurası vә  mә dә ni irs dә rnә klә ri arasında 
ә laqә lә rin güclә ndirilmә si. 

UNESCO tә rә findә n tanınmış vә  planetin dayanıqlığı 
üçün çalışan tә hsillә  bağlı Gündә lik- 21 mә ktә b 
proqramı şagirdlә rә  bә lә diyyә lә rin fә aliyyә t 
planlarında bә lә diyyә  rә hbә rliyinә  etdiklә ri tә kliflә r 
vә  namizә dliklә r vasitә silә  iştirak imkanı verir. 
Bu münasibә tlә  şagirdlә r digә r mә nşә yә  sahib 
mә dә niyyә tlә rә  vә  insanlara hörmә t etmә k, onları 
tanımaq vә  qә bul etmә k vә  sülh şә raitindә  birgә 
yaşamaq öhdә liklә rini yerinә  yetiriblә r. Bә lә diyyә 
şurasındakı tә dbirdә  şә hә r meri aydın mesajla çıxış 
etmişdir. Bu mesajda mә dә ni müxtә lifliyin cә miyyә t 
üçün zә nginlik olduğunu qә bul etmiş vә  bütün 
insanların bә rabә rliyini müdafiә  etmişdir. 

Barselonadakı (İspaniya) XEİX layihә sinin 
mә qsә di etnik cә hә tdә n rә ngarә ng rayonlarda 
mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә rin şirkә tlә rin bir-birilә ri 
vә  icmaları ilә  qarşılıqlı ә laqә lә rininin sә viyyә sini 
artlrmaqla tә şviq edilmә sidir. Layihә  ilk dә fә  2012-ci 
ildә  çinli ailә lә rin çox olduğu vә  uzun zamandan 
bә ri fә aliyyә t göstә rә n şirkә tlә rin bağlandığı vә  çinli 
vә  pakistanlı ailә  şirkә tlә ri tә rә findә n alındığı bir 
mә hә llә dә  (xarici ә halinin 18%-i) tә tbiq edilmişdir. 
Mә hә llә ni canlandırmaq vә  icma ә laqә lә rini idarә 
etmә k üçün şә hә r pә rakә ndә  satış dә rnә yi yaradılmış 
vә  strateji plan hazırlamışdır. O, mә dә niyyә tlә rarası 
mediatorların vә  tә rcümә çilә rin cә lb edilmә sinә 
imkan vermişdir. Öncә  çin dili vә  mә dә niyyә ti üzrә 
ekspert sonra isә  Cә nubi Asiya icması ilә  işlә yә n 
ekspertlә  başlamışdır. Başlanğıcda mağaza 
sahiblә rini iştiraklarının onlar vә  icmaları üçün 
faydalı olacağına inandırmaq çә tin idi. Yavaş yavaş 
onlar dә yә rli mә lumatlar ә ldә  etmә k vә  müsbә t 
sosial vә  iqtisadi töhfә  verә n doğru vә tә ndaş 
kimi mә hә llә dә ki imiclә rini yaxşılaşdırmaq üçün 
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dә rnә klә rә  üzv olmanın bir vasitә  olduğunu başa 
düşdülә r. Digә r çә tinlik onları bir-birilә ri ilә  sә mimi 
ünsiyyә tә  icma ilә  qarşılıqlı ә laqә dә  olmalarının 
dә yә ri ilә  bağlı inandırmaq idi. Bu çağırışların 
öhdә sindә n gә lmә k üçün dә rnә k hә m üzvlә ri 
üçün (illik vә  Mә şvә rә t şurasının üzvlә rin iclasları) 
fә aliyyә tlә r hә m dә  ictimai tә dbirlә r (yarmarkalar, 
festivallar, vә  s) tә şkil etmişdir. 

Başlanğıcda mә qsә d müxtә lif mә nşә li fә rqli 
tә rә fdaşları yerli inkişafı tә şviq etmә k üçün 
Pә rakә ndә  satış dә rnә yindә  bir araya gә tirmә k olub. 
Hal-hazırda yerli immiqrasiya tә şkilatları (çin dili 
mә ktә blә ri), tә sisatlar (Kasa Asia, Konfutsi İnstitutu, 
Avtonom Universitet, vә  s), mә dә niyyә t tә sisatları 
(Milli teatr), xeyriyyә çiliklә  mә şğul olan tә şkilatlar 
(ACCEM-qaçqınlar) vә  özә l şirkә tlә r ki digә r qurumlar 
da qoşulmaq üçün dә vә t edilib. Pә rakә ndә  satış 
dә rnә yi indi hә m iqtisadi (yarmarkalar, alış-veriş 
kampaniyaları) hә m dә  mә dә ni (yerli festivallar, 
sә rgilә r) üzrә  bütün yerli tә şә bbüslә rin katalizatoru 
rolunu oynayır. Mә hә llә dә  hә yata keçirilә n sosial 
vә  mә dә ni fә aliyyә tlә r bütün icmaları (mә sә lә n, 
ayurveda vә  akupunktur üzrә  tibb yarmarkaları, qan 
vermә  vә  nә batatçı stendlә ri) cә lb edir vә  ictimai 
mә kanlarda iştirakı, qarşılıqlı ә laqә ni vә  qarşılıqlı 
tanımanı tә şviq edir.

VASİTә Lә R QUTUSU

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya yanaşması müxtә lif 
şә hә rlә rdә  hә yatın keyfiyyә tini necә  yaxşılaşdırır – 
Miqrasiya Siyasә ti Qrupunun dә yә rlә ndirmә 
hesabatıMә dә niyyә tlә rarası mә rkә zlә r vә  icmanın 
iştirakı üçün şә hә r siyasә tlә ri

2. İştirak 

İştirak vә  qarşılıqlı ә laqә  mә dә niyyә tlә rarası siyasә tin 
hazırlanmasının, inkluziyanı vә  cә miyyә tdә n xaric 
edilmә ni hә yata keçirә nlә rin qızıl qaydalarıdır. İştirak 
bir çox müxtә lif forma ala bilә r: vә tә ndaş, siyasi, 
mә dә ni. O, rә smi (mә s. Birlikdә ) vә  ya qeyri-rә smi (mә s. 
Könüllülük) formada baş verә  bilә r. İştirakın da müxtә lif 
dә rә cә lә ri var (konsultasiyadan, rә y mexanizmlә rindә n 
tә rә fdaşlığa qә dә r, birgә  dizayn vә  nә zarә t)31. Bu da 
insanların sahib olduqları hüquqlardan çox asılıdır 
(vә tә ndaş, siyasi, mә dә ni, iqtisadi).

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya müxtә liflik vә  mobillik 
dövründә  güclә rin vә  mә suliyyә tlә rin müxtә lif 
siyasә tlә r arasında bә rabә r şә kildә  bölünmә sinin vacib 
olduğunu üstü örtülü şә kildә  qeyd edir. Buna görә 
dә  mә dә niyyә tlә rarası şә hә r şә hә rә  tә sir edә n fә rqli 

31 1969-cu ildә  Şerri Arnstein ABŞ-dakı planlama proseslә rindә 
vә tә ndaş iştirakından yazıb vә  “vә tә ndaş iştirakının pillә kә nini” 
yuxarıdan aşağıya doğru gedә n şә kildә  tә svir edib. Bax Sherry 
R. Arnstein’s “A Ladder of Citizen Participation,” Journal of the 
American Planning Association, Vol. 35, No. 4, pp. 216-224, 
1969.

qә rarvermә  proseslә rindә  bütün sakinlә rin iştirakına 
çalışır. Bu şә kildә  Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә rin dә stә yi 
vә  belә cә  yerli siyasә tlә rin dayanıqlığını artırır. Eyni 
zamanda sosial ayrı-seçkiliyin vә  qeyri-stabilliyin 
iqtisadi xә rclә rini böyük şә kildә  azaldır. İnsanlar 
iştirakla bağlı ә ngә llә rlә  rastlaşdıqda vә  ya qә sdә n 
iştirak etmә mә yi seçdikdә  passiv şә kildә  sosial vә 
ictimai hә yatdan çә kilә  bilә rlә r vә  ya qüvvә dә  olan 
sosial adә tlә rdә n vә  qanunlardan kә narda fә al şә kildә 
yaşamağı seçә  bilә rlә r.

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) üzvlә rinin 
tә crübә sinә  görә  inklüziv iştirakçı proseslә ri inkişaf 
etdirmә k üçün nә zә rә  alınmalı olan bir sıra faktorlar 
mövcuddur: 

 ► Hazırlandığı sosial kontekst ümumi maraqlara 
ә hә miyyә t verdiyi zaman inklüziv iştirak prosesi 
daha çox nә zә rә  çarpır. Aid olma hissi, birgә 
mә nfә ә t vә  mә suliyyә tlә rin paylaşılması iştirakçı 
proseslә ri inkişaf etdirmә k üçün mühümdir.

 ► İştirak proseslә rinә  cә lb edilmiş şә hә r işçilә ri 
aid olduqları qurum tә rә findә n tam şә kildә 
dә stә klә nmә lidir. Bu proseslә r çox zaman vaxt 
vә  çeviklik tә lә b edir. İştirak proseslә ri özlüyündә 
qeyri-müә yyә ndir vә  onların nә ticә lә ri çox 
vaxt fә rziyyә ni nә zә rdә n keçirmә , vasitә  vә 
metodologiyaları uyğunlaşdırma bacarığından 
asılıdır.

 ► İnkluziv iştirakçı proses şә hә r işçilә ri iştirakçıların 
prosesi vә  onun nә ticә lә rini mә nimsә yә  bilmә si 
üçün koordinasiya deyil tә bliğat kimi baxıldığı 
zaman uğurlu olur. Bundan ә lavә , cә lb edilә n 
işçilә r mә dә niyyә tlә rarası idarә etmә dә  vә 
bә rabә r imkanların tә şviq edilmә sindә  sә riştә lә r 
vә  lazımi bacarıqları (mә s. fә al şә kildә  dinlә mә ) 
ә ldә  etmә lidirlә r.

İştirakçı metodologiyalar aşağıdakı ә sas aspektlә ri 
nә zә rә  almalıdır: 

 ► Birgә  maraqlara xidmә t edә  bilә cә k bir neçә 
ümumi mә qsә dә  diqqә t ayırmaq vacibdir. ә gә r 

http://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
http://rm.coe.int/intercultural-to-the-core-how-the-intercultural-cities-index-can-be-be/168076631b
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mә qsә dlә r çox spesifikdirsә , maraq mә rkә zinin 
spesifik qruplara keçmә si vә  digә rlә rinin 
iştirakının itmә si riski var. 

 ► Proses vә  onun nә ticә lә ri ilә  bağlı mә lumatın 
bölüşülmә si vә  aydın kommunikasiya 
mә suliyyә ti vә  inamı tә min etmә k üçün ә sas 
faktordur. İştirakçıların vә  daha geniş mә nada 
icmaların proses zamanı şә ffaflığı anlama 
dә rә cә si onların prosesә  töhfә  vermә k istә yinә 
vә  prosesә  inamına tә sir edir. 

 ► İştirakçı metodologiyalar vә  vasitә lә r 
auditoriya vә  qrupların xüsusiyyә tlә rinә 
uyğunlaşdırılmalıdır. Prosesin ilk vaxtlarında 
keyfiyyә t konsultasiyasının da daxil olduğu 
ә halinin müxtә lifliyinin ciddi şә kildә 
dә yә rlә ndirilmә si hansı vasitә lә rin daha sә mә rә li 
olmasını başa düşmә k üçün vacibdir.

Tә kliflә r
 ► Aidiyyә ti vasitә lә rin hazırlanması vә 
mә dә niyyә tlә rarası sә riştә yә aid olan tә limlә rin 
ictimai orqanlar vasitә silә  inklüziv iştirakı tә şviq 
etmә k.

 ► Hә ssas qruplarla tә mas qurmaq üçün uyğun 
fә aliyyә tlә ri müә yyә n etmә k. 

 ► Vә tә ndaşların, siyasi liderlә rin vә  peşә karların 
birlikdә  işlә yә  bilmә si üçün mә kanlar vә  kanallar 
açmaq. 

 ► Potensialın güclә ndirilmә si ilә  bağlı fә aliyyә tlә r 
vasitә silә  vә tә ndaşlara (liderlik bacarıqları vә 
tә lim) sә lahiyyә t vermә k.

 ► İştirak imkanları vә  nә ticә lә r barә dә  icmaları 
mә lumatlandırmaq. 

 ► Maraq doğurmaq, öhdә lik vә  iştirakı tә şviq 
etmә k üçün vasitә lә r olaraq bә dii vә  mә dә ni 
fә aliyyә tlә rin tә tbiqini nә zә rdә  tutmaq. 

Qanunvericilik fә rdlә rin mülki vә  siyasi hә yatda 
iştirakına şübhә siz ki, mühüm ә ngә ldir. Lakin 
qanunvericilik aidiyyati hüquqları versә  belә  insanların 
iştirakını tә şviq etmә yә  çalışan şә hә rlә r aşağıdakıların 
da olduğu digә r çә tinliklә rlә  üzlә şirlә r: 

 ► Vә tә ndaşların ictimai institutlara olan inamının 
getdikcә  azalması. Bu, siyasi hә yatda iştiraka 
marağın azalması ilә  özünü biruzә  verir. 

 ► Hüquqlar vә  demokratik tә sisatların fә aliyyә ti 
ilә  bağlı ümumi bilik azlığı. 

 ► Miqrantların, qaçqınların, azlıq qruplarının vә 
xarici mә nşә ki digә r şә xslә rin siyasi hә yatda 
iştirakının aşağı sә viyyә lә ri. 

 ► Nifrә t nitqi, artan populizm vә  ksenofobik 
çıxışlar irqçilik vә  qeyri-tolerantlığı bә slә yir vә 
belә cә  açıq cә miyyә tin dә yә rlә rinә  qarşı gedir.

 ► Vә tә ndaşların hökumә tә  petisyalar, siyasi 
tә şә bbüslә r, siyasә tlә rin qiymә tlә ndirilmә si, 
faktların araşdırılması vә  kraudsorsinq 

(ә mә kdaşlıq) vasitә silә  tә sir etmә sinә  şubhә siz 
yol açmış onlayn ә mә kdaşlıq platformalarının 
yayılması hә qiqi öhdә liyi olmayan asan vә tә ndaş 
öhdә liyi vasitә silә  iştirakın keyfiyyә tinin azalması 
riskini dә  daşıyır. 

Bu, Avropa Şurası vә  Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramı (MŞP) üçün vә tә ndaşların böyük 
ә ksә riyyә tinin sosial-iqtisadi ayrı-seçkilik vә  şә hә r 
seqreqasiyası da daxil olmaqla demokratik prosesdә 
daha fә al şә kildә  cә lb edilmә si önündә ki ә ngә llә r 
barә dә  geniş düşüncә  prosesinә  sә bә b oldu. Avropa 
Şurası vә  Nazirlә r Komitә si iştirakla bağlı normalarını 
Vә tә ndaşların yerli ictimai hә yatda iştirakına dair 
Tövsiyә ni qә bul etmә klә  zә nginlә şdirib32. Bu mә tndә ki 
yenilik “vә tә ndaş” tә rifinin “yerli icmaya aid olan 
istә nilә n şә xs (uyğun gә ldiyindә  xarici sakinlә r dә 
daxildir)” olaraq nә zә rdә  tutulmasıdır. “Yerli icmaya 
aid olma fә rd vә  sözü gedә n icma arasında stabil 
ә laqә lә rin özündә  ә ks etdirir”. Tövsiyә  hә mçinin iştirakçı 
vә  tә msilçi demokratiyanın ә lavә  rolunu vә  hә r ikisinin 
inklüziv vә  stabil cә miyyә tlә rә  olan töhfә sini qә bul edir. 
Maraqlısı odur ki, mә tn yerli demokratiyanı Avropa 
ölkә lә rindә ki demokratiyanın tә mә l daşlarından 
biri kimi müә yyә n edir. O, hә mçinin yerli dövlә t 
tә sisatlarının vә tә ndaşların iştirakının tә şviqindә  vә 
onların “qә rar qә buletmә  proseslә rinin qanuniliyini 
saxlamaq üçün yeni yollara” yenidә n cә lb edilmә dә 
oynadığı “aparıcı rolu” tanıyır. Nә hayә t “vә tә ndaşları 
yerli işlә rin idarә  edilmә sindә  bu cür idarә etmә nin 
sә mә rә liliyini vә  ә lverişliliyini qorumaqla daha birbaşa 
cә lb etmә k” üçün gә lә cә k addımların atılmasını tә şviq 
edir.

Bir daha qeyd etmә k lazımdır ki, şә hә rlә r müxtә lif 
mә nşә lә rә  vә  yaşayış tә rzinә  malik insanların bir 
araya gә lib onların hә yatlarına tә sir edә n qә rarların 
hazırlanması, düzә liş edilmә si vә  vә  vә tә ndaş 
olmayan şә xslә rin vә tә ndaş vә  siyasi hüquqlardan 
yararlanmalarını asanlaşdırmaq üçün imkanlar 
yaradan iştirakın alternativ formalarını araşdırmaq 
vә  test etmә k üçün ә n ideal yerlә rdir. Buna görә 
dә  bir çox şә hә r hüquqi öhdә liklә r vә  humanitar 
sә bә blә r üzündә n vә  hә mçinin siyasә tin tә tbiqinin 
inkluziyasını vә  sә mә rә liliyini artırmaq üçün “şә hә r 
vә tә ndaşlığı”nın müxtә lif modellә rini axtarır. Mә sә lә n 
İspaniyanın Padrón layihә si müә yyә n şә hә rdә  yaşayan 
vә  yerli şә hә r bә lә diyyә sindә  qeydiyyatdan keçmiş 
bütün şә xslә rin siyahısıdır. Qeydiyyat üçün oturum 
icasә zinә  yox sadә cә  pasporta vә  yaşayış yeri ilә  bağlı 
sübuta ehtiyac var. Belә cә  o, simvolik yerli üzvlüyü vә 
bә lә diyyә  xidmә tlә rinә  rә smi çıxışı tә klif edir. Bir çox 
ispan şә hә ri bunu şә hә r vә tә ndaşlığının daha aydın 
formasına keçirmә yә  cә hd etmiş lakin ә n sә mә rә lisi 
bunu insan hüquqlarına vә  interkulturallığa ә saslanan 

32 Bax: Vә tә ndaşların yerli ictimai hә yatda iştirakına dair 
Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2018) 4 saylı 
Tövsiyә si(2018)4 (21 mart 2018) 
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inklüziv siyasә ti qurmaq üçün baza kimi istifadә  edә n 
Barselona olmuşdur. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► ә gә r şә hә riniz mә dә niyyә tlә rarası fә aliyyә t planı 
qә bul edibsә  bu, miqrant/azlıqların da daxil 
olduğu konsultasiya prosesinin nә ticә sidir?

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıq olub olmamasından 
asılı olmayaraq bütün sakinlә rin qә rarvermә 
prosesindә  bә rabә r şә kildә  iştirak etmә sinә 
imkan vermә k üçün sә svermә  hüququndan 
başqa iştirakçı mexanizmlә r yaradıb?

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıq köklә rә  sahib sakinlә rin 
qә rarvermә  prosesindә  iştiraknı monitorinq 
edir? 

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqların ә sas tә sisatlarda vә 
tә şkilatlarda, hә mkarlar ittifaqlarının mә şvә rә t 
orqanlarında vә  ya rә hbә r qurumlarında, dövlә t 
mә ktә blә rindә , şirkә t şuralarında vә  s yerlә rdә 
bә rabә r şә kildә  tә msil edilmә lә ri ni tә min etmә k 
üçün fә aliyyә t göstә rir? 

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqların inkluziyası ilә  bağlı 
mә sә lә lә rdә  qә rarvermә  prosesindә  iştirak edә n 
tә şkilatlarda gender bә rabә rliyinә  hörmә t 
edilmә sini tә min edә n mexanizmlә r hazırlayıb? 

Svansidә  (Birlә şmiş Krallıq) siyasә tlә rin 
planlaşdırılması vә  dә yә rlә ndirilmә si sakinlә rlә 
tә rә fdaşlıq vә  mә slә hә tlә şmә  daxilindә  hә yata 
keçirilir. Prioritetlә r, planlar, büdcә , sosial xidmә tlә r 
vә  sivil hә yat mә slә hә tlә şmә  proseslә ri ilә  qә bul 
edilir. Şura bütün vә tә ndaşların qә rarvermә 
prosesinә  cә lb edilmә si üçün çox sayda vasitә lә r 
hazırlamışdır: 

 ► Mә slә hә tlә şmә  vә  Öhdә lik Strategiyası 
peşә karların sakinlә rlә rlә  vә  xidmә t istifadә çilә ri 
ilә  işlә mә sinә  kömә k edir. 

 ► Svansi Sә slә r Onlayn Paneli Şura tә rә findә n öz 
xidmә tlә ri vә  yerli mә sә lә lә rlә  bağlı mütә madi 
olaraq mә slә hә tlә şdiyi sakinlә rin mә lumat 
bazasıdır. Onun üzvlә ri daha çox insana iştirak 
imkanı vermә k üçün daimi olaraq yenilә nir. ә n 
son mә slә hә tlә şmә lә rin aparıldığı sahә lә rә  şә hә r 
mә rkә zinin yenidә n inkişafı vә  Şura büdcә si üçün 
prioritetlә r daxildir.

 ► Svansi Reputasiya İzlә yicisi şura tә rә findә n 
aparılan telefon sorğusudur. Hә r iki ildә n bir 180 
insandan Şura, verdiyi xidmә tlә r, Şuranın işçilә ri 
vә  yerli zonalarından mә mnuniyyә t haqqında 
fikirlә ri soruşulur. Hә r il toplanan mә lumat 
Şuranın xidmә t planlarını mә lumatlandırmaq 
üçün istifadә  edilir vә  performansın monitorinq 
prosesinin bir hissә si kimi tә qdim edilir. 

50+Network, BME Forum vә  ya LGBT Forum kimi 
müxtә liflik qrupları vә  forumları vasitә silә  ә halinin 
müxtә lifliyi istiqamә tindә  fә aliyyә t göstә rir. 

İnsanları daha çox cә lb etmә k mә qsә dilә  Şura bir sıra 
kanallar yaratmışdır: Açıq sessiyalar: daha çox qeyri-
rә smi iclasda öz sözünü demә si üçün hә r kә s üçün 
fürsә t; Qrup sә fә rlә ri: qrupun istә yindә n asılı olaraq 
iclas ya da qeyri-rә smi müzakirә ; insanların Şura 
ilә  danışmağa mә cbur olmadan öz sözlә rini deyә 
bilmә lә ri üçün E-mail vasitә silә  reaksiya: ; onlayn 
anketlә r; Uşaqlarla vә  gә nclә rlә  böyük söhbә tlә r; 
İştirakçı tә rә flә rin iclası/forum.

Yerli vә hdә t strategiyasını hazırladığı zaman Şura 
vә hdә t strategiyasına qarşı çıxa bilә cә k şә xslә rlә 
danışa bilmә k üçün hә m miqrantları hә m dә  ifrat 
sağçı qruplardan olan şә xslә rin daxil olduğu 
böyüklә rin müzakirә  qruplarını tә şkil etmişdir.

Gә nclә r şurası olmasa belә  uşaqların müxtә lif 
mövzularla bağlı fә rqli rә smi şә xslә rlә  görüşә 
bildiyi mә kә blә rdә  konsultasiyalara hә sr edilmiş 
büdcә  mövcuddur. Uşaqların vә  gә nclә rin iştirakı 
(UG) konsultasiyalarda iştirakda maraqlı olan 
vә  ya bu konsultasiyalarda iştirakdan yararlana 
bilә n aidiyyati qrupların vә  fә rdlә rin müә yyә n 
edilmә sindә n mә sul mә rkә zi qurum kimi fә aliyyә t 
göstә rә n UG İştirak komandası tә rә findә n hә yata 
keçirilir. Onlar hә mçinin komanda tә rә findә n tә klif 
edilә n/dә stә klә nә n imkanlarda gә nclә rin iştirakının 
tә sirini qeydә  alır vә  qiymә tlә ndirir.

Bundan ә lavә , işә  götürmә  siyasә tlә rindә  Şura vә 
Svanse rayonu Bә rabә rlik Aktı 2010-da hazırlanan 
“müsbә t tә dbir” prinsiplә rini izlә mә k üçün seçim 
ә lavә  etmişdir. Bu, eyni lә yaqә tә  sahib iki (vә  ya 
daha çox) namizә d arasında seçim etmә  vә ziyyә ti 
ortaya çıxarsa tә tbiq edilә  bilә r vә  iş sahibinә  işçi 
qüvvә sindә  xüsusi bir qrupun az tә msil olunması 
ilә  bağlı sübut olarsa bir namizә din sahib olduğu 
qorunan xüsusiyyә tinә  ә saslanaraq işә  tә yin 
etmә sinә  imkan verir (mә sә lә n, rә hbә r vә zifә lә rdә 
yüksә k sә viyyә dә  qadınların çatışmazlığı).

ABŞ-da şә hә rlә r Nyu-York şә hә rinin ә n böyük 
proqramlarından birindә  yerli şә xsiyyә t vә siqә si 
kartları istifadә  edilmişdir. IDNYC kartları 2014-cü 
ildә  Mer De Blasio tә rә findә n bütün rezidentlә rin 
Şә hә r xidmә tlә rinә  çıxışını tә min edә n vә  mә ktә blә r 
kimi Şә hә r binalarına qә buluna icazә  verә n ә lçatan 
vә  tә hlükә siz sә nә ddir. O, polislә  qarşılıqlı ә laqә 
zamanı identifikasıya sübutu kimi vә  bә zi maliyyә 
tә sisatlarında bank hesabının açılması üçün qә bul 
edilә n identifikasiya forması kimi Nyu Yorkun 
istә nilә n dövlә t kitabxanasında da tә qdim edilә 
bilә r. ә lavә  imtiyazlara şә hә rin ә sas 40 muzeyi, 
zooparkı, konsert zalları vә  nә batә t bağçalarında bir 
illik pulsuz üzv olma imkanı da daxildir. O, hә mçinin 
kino biletlә ri, idman tә dbirlә ri, hә kim resepti ilә 
verilә n dә rmanlar, fitnes vә  sә hiyyә  mә rkә zlә rindә , 



Mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın elementlә ri ► Page 31

supermarketlә rdә  vә  Nyu York şә hә rinin turistik 
mә kanlarında endirimlә r tә klif edir. Hal-hazırda 
kartdan 1 300 000 insanda istifadә  edir. Bu ideya 
Zürixdә  (İsveçrә ) ‘Züri-City Card’ vә  ya Parisdә 
(Fransa) şә hә r vә tә ndaş kartı da daxil olmaqla bә zi 
Avropa şә hә rlә ri tә rә findә n qә bul edilmişdir. 

Reykyavik (İslandiya) platforması ilә  bağlı ә n uğurlu 
layihә lә rdә n biri “Mә nim mә hә llә m” (öncә lә r, Daha 
yaxşı mә hә llә lә r) layihә sidir. “Mә nim mә hә llә m” 
Reykyavik şә hә ri ilә  ә mә kdaşlıq çә rçivә sindә  illik 
iştirak büdcә si ilә  aparılan layihә dir. Layihә  2011-ci 
ildә n davam edir vә  Reykyavikdә  fә rqli mә hә llә lә ri 
tә kmillә şdirmә  yolları ilә  bağlı vә tә ndaşların 
ideyaları üçün hә r il 450 milyon İslandiya kronu 
(+3 milyon avro) ayrılır. 

608 ideya 2012-2017-ci illә r arasında Mә nim 
Mә hә llә m layihә si çә rçivә sindә  vә tә ndaşlar 
tә rә findә n tә sdiqlә nmişdir. Bunun nә ticә si olaraq 
yüzlә rlә  vә tә ndaş öz mühitlә rinә  hә qiqi tә sir göstә rә 
bilmişdir. Reykyavikin bütün mә hә llә lә ri Mә nim 
Mә hә llә m layihә si çә rçivә sindә  nә zә rә çarpacaq 
dә rә cә dә  tә kmillә şdirilib.

2017-ci ildә  Şә hә r “Daha yaxşı Reykyavik” layihә si 
çә rçivә sindә  Şә hә rin tә hsil siyasә tini birgә  yaratmaq 
üçün hә r kә sdә n ideyalar almağa qә rar vermişdir. İlk 
dә fә  olaraq İslandiyadakı hә r hansı bir hökumә tin 
hazırki hә qiqi siyasә ti daxilindә  insanlar qә rar vermә 
prosesindә  ә mә kdaşlıq edirdi. 

VASİTә Lә R QUTUSU

İnklüziv demokratiyalarda birgә  yaşama: 
mә dә niyyә tlә rarası yanaşma fә rqli cә miyyә tlә rdә 
iştirakı necә  tә şviq edә  bilә r.

Şә hә r vә tә ndaşlığı: hә tta sә nә dizlә rin dә  özlә rini aid 
hissә  bilә cә yi yerlә r yaratma.

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r üçün iştirak vә  müzakirә 
demokratiyası strategiyaları: miqrantların vә  xarici 
rezidentlә rin yerli siyasi hә yata cә lb edilmә si.

3. Ayrı-seçkiliklә mübarizә 

Ayrı-seçkilik sadә cә  bir qrup vә  ya kateqoriya 
insana aid olduğu vә  ya aid edildiyi düşünüldüyü 
üçün digә r insanlarla müqayisә dә  onlarla daha pis 
rә ftar edilmә si zamanı vә  ya fә rqli vә ziyyә tlә rdә  olan 
insanların onların xüsusi vә ziyyә tini nә zә rә  almayan 
standartlaşdırılmış normalara aid edildiklә ri zaman baş 
verir. İnsanlar yaşlarına, fiziki mә hdudiyyә tlә rinә , etnik 
köklә rinә , mә nşә lә rinә , siyasi ә qidә lә rinә , irqlә rinә , 
dinlә rinә , cinsiyyә tlә rinә , gender kimliklә rinә , cinsi 
orientasiyalarına, dillә rinә , mә dә niyyә tlә rinә  vә  digә r 
bir çox sә bә blә rә  görә  ayrı-seçkiliyә  mә ruz qala bilә rlә r. 
Çox vaxt önyarğıların nә ticә si olan ayrı-seçkilik insanları 
hә ssas edir, onların fә al vә tә ndaş olmalarına mane olur, 
öz bacarıqlarını inkişaf etdirmә yi vә  bir çox vә ziyyә tdә 
iş tapmalarına, sә hiyyә  xidmә tlә rindә n, tә hsildә n vә  ya 

mә nzildә n yararlanmalarını ә ngә llә yir. Ayrı-seçkiliklә 
mübarizә nin formaları vә  ifadә si müxtә lif milli hüquqi 
ә nә nә lә rdә n gә ldiyi üçün fә rqlә nә  bilә r.

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) ayrı-
seçkiliklә  mübarizә nin hüquqa ә saslanan fә rdi 
yanaşmasını vә  müxtә lifliyin bütün formalarını daxil 
etmә k üçün irqi aşan anlaşmanı seçir33. O, hә mçinin 
ayrı-seçkiliklә  mübarizә  üçün şә killә ndirә n vә 
praqmatik yanaşmanı istifadә  edir çünki qә rә zli fikirlә r 
vә  ayrı-seçkilik qoruyucu qanunlara baxmayaraq 
seqreqasiyanın olduğu vә  ya inanlar arasında tә mas vә 
dialoq olmadığı yerdә  ortaya çıxır. Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rlә r müxtә lifliyin gündә lik hә yatda gә tirdiyi 
üstünlükdә n faydalanmaları vә  bu üstünlüyün hә r 
kә s üçün açıq vә  aydın olması mә qsә dilә  insanlar vә 
tә şkilatlar üçün imkanlar vә  şә rtlә r yaradır. Mә sә lә n, 
qurbanları dә stә klә mә k üçün hüquqi vә  inzibati 
strukturları yaratmaqdan, sistemik ayrı-seçkiliyin 
hә lli yollarını tapmaq vә  tә klif etmә kdә n ә lavә 
Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) bir neçә 
ildir ki, şayiә lә rә  qarşı metodologiyanın hazırlanması 
vә  yayılması üzә rindә  işlә yir. Bu, ayrı-seçkiliyin qarşısını 
almaq vә  müxtә liflik içindә  daha müsbә t qarşılıqlı 
ә laqә ni tә şviq etmә k mә qsә dilә  stereotiplә rin vә  qә rә zli 
fikirlә rin yaranma vә  onların göstә rdiklә ri mә nfi tә siri 
azaltma yolları üzә rindә  düşünә n strateji vasitә dir. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r bütün siyasә tlә rindә , 
proqramlarında vә  fә aliyyә tlә rindә  ayrı-seçkiliklә 
mübarizә  aparmaq üçün bütün cә hdlә rin yerinә 
yetirilmә sini tә min edir. Şә hә r administrasiya, tә hsil 
vә  mә dә ni tә sisatlar, polis, tә hlükә sizlik mә murları vә 

33 Bax İnsan hüquqlarının vә  ә sas azadlıqların müdafiә si haqqında 
Konvensiyanın 12-ci Protokolu, 2000. Aİ Fundamental 
Hüquqlar Xartiyası, 2000. 

http://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
http://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
http://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
https://rm.coe.int/urban-citizenship-background-paper-/1680933629
https://rm.coe.int/urban-citizenship-background-paper-/1680933629
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://www.echr.coe.int/Documents/Library_Collection_P12_ETS177E_ENG.pdf
https://www.echr.coe.int/Documents/Library_Collection_P12_ETS177E_ENG.pdf
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hә mçinin ayrı-seçkiliklә  mübarizә  aparan vә  qurbanlara 
dә stә k vә  tә zminat tә klif edә n vә tә ndaş cә miyyә ti 
tә şkilatları vә  digә r qurumlarla ә mә kdaşlıq edir. Bu 
hә mçinin peşә karların sadә cә  çoxluqlar vә  azlıqlar 
arasındakı deyil eyni zamanda qeyri-bә rabә rlik vә 
ә dalә tsizliklә  bağlı gizli proseslә rin baş verdiyi müxtә lif 
qruplar içindә ki qarşılıqlı ә laqә yә  diqqә t etmә sini 
tә lә b edir. Bundan ә lavә , şә hә r ayrı-seçkiliklә  bağlı 
mә lumatları toplayır vә  siyasә tlә rin vә  proqramların 
tә sirini monitorinqini hә yata keçirir. Barselonada 
Ayrı-seçkiliklә  mübarizә  ofisi mә lumatlandırmaq, 
mә lumat almaq, nifrә t nitqi vә  nifrә t cinayә tlә ri 
haqqında tә lim keçmә k vә  mә slә hә t vermә k üçün 
vә tә ndaşlar vә  tә şkilatlar üçün Şә hә r Şurasının idarә 
etdiyi ә sas xidmә tdir. Bә lә diyyә  xidmә ti şә hә rdә ki 
vә ziyyә ti daha yaxşı göstә rmә k vә  hә mçinin nifrә t 
cinayә ti vә  nifrә t nitqini rә smi şә kildә  birldirmә nin 
mexanizmlә rini aktivlә şdirmә k vә  lazım gә ldiyindә 
mühüm işlә rdә  mә hkә mә yә  müraciә t etmә k üçün 
mә lumatları toplayır. Nifrә t Cinayә ti vә  Nifrә t Nitqi 
üzrә  Müşahidә  Mә rkә zi dә  yaradılacaq vә  Şә hә r Polisi 
dә  daxil olmaqla bu zonada bә lә diyyә  işçilә ri üçün 
tә limlә r tә şkil edilә cә k. Digә r tә dbirlә rә  mә ktә blә rin 
İrqi ayrı-seçkiliyin aradan qaldırılması gününü qeyd 
etmә lә rinin tә şviq edilmә si daxildir. Bundan ә lavә , 
mә dә niyyә tlә rarası şә hә r ayrı-seçkiliyin sosial vә hdә t, 
hә yat keyfiyyә ti vә  yerli iqtisadiyyat üçün yaratdığı 
risklә r barә sindә  dә  geniş mә lumat verir. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r üçün tövsiyә lә r: 
 ► Avropa İnsan Hüquqları Konvensiyasının 12 
saylı Protokolunda qeyd edilә n bütün sә bә blә rә 
ә sasә n ayrı-seçkiliyi anlayan vә  onunla mübarizә 
apara bilә n ümumi ayrı-seçkiliklә  mübarizә 
strukturlarını yaratmaq, qurbanları dә stә klә mә k, 
sistemik ayrı-seçkiliklә  mübarizә  yollarını 
müә yyә n etmә k, onlara haqq qazandırmaq vә 
hә ll yollarını tә klif etmә k. 

 ► İctimai vә  seçilә n rә smilә rin müxtә liflik sә riştә sini 
tә şviq etmә k vә  belә cә  hә r hansı bir şә hә r üçün 
spesifik ola bilә n xüsusiyyә tin dә  daxil olduğu 
müxtә lifliyin bütün növlә rini ә hatә  etmә k (mә s. 
ә nә nә vi azlıqlar vә  dillә r). 

 ► İctimai nitq, qeyri-rә smi tә hsil, QHT-lә rlә 
tә rә fdaşlıqlar, sosial media vә  şaiyә lә rә  qarşı 
strategiyalar vasitә silә  İnsan hüquqları, 
mә dә niyyә tlә rarası dialoq vә  çoxsaylı kimliklә r, 
çoxsaylı ayrı-seçkiliyin qarşısının alınması 
ilә  bağlı insan hüquqları haqqında şә hә r 
pedaqogikasını hazırlamaq. 

 ► Ayrı-seçkiliklә  mübarizә  sahә sindә  müxtә lif 
diqqә t mә rkә zlә ri olan tә şkilatları cә lb edә n 
interseksional fә aliyyә tlә r hazırlamaq, çoxsaylı vә 
kә skin ayrı-seçkiliklә  bağlı hә ssaslığı artırmaq vә 
fә rqli müdafiә  tә şkilatları arasında ә mә kdaşlıq 
yaradan sә mә rә li strategiyalar hazırlamaq. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqlara qarşı ayrı-seçkiliyә 
sә bә b ola bilә cә k mexanizmlә ri müә yyә n 

etmә k üçün bütün bә lә diyyә  qaydalarını vә 
tә nzimlә mә lә rini sistematik şә kildә  nә zә rdә n 
keçirib?

 ► Şә hә rinizin bә lә diyyә  orqanında vә  xidmә tlә rindә 
insanlara vә  ya insan qruplarına qarşı irq, rә ng, 
dil, din, milliyyә t, milli/etnik kök, cinsiyyә t, 
gender kimliyi vә  ya cinsi orientasiyaya görә 
ayrı-seçkiliyi qadağan edә n xartiya vә  ya 
hә r hansı hüquqi cә hә tdә n mә cburi sә nә di 
möcuddur?

 ► Şә hә rinizin ayrı-seçkilik qurbanlarına 
mә slә hә tlә r vermә k vә  onları dә stә klә mә k üçün 
xüsusi xidmә ti mövcuddur? 

 ► Şә hә riniz ayrı-seçkiliyin şә hә rdә ki miqyasını vә 
xarakterini mütә madi olaraq monitorinq edir/
araşdırır?

 ► Şә hә riniz ayrı-seçkiliklә  mübarizә  kampaniyaları 
tә şkil edir vә  ya ayrı-seçkiliklә  bağlı başqa şә kildә 
hә saslığı artırır?

Paris (Fransa) RéPaRe adlı (Le Réseau de repérage des 
discriminations) ayrı-seçkiliyin izlә nmә si şә bә kә sini 
hazırlayıb. Şә hә rin xidmә tlә rini vә  tә rә fdaşlarını 
sә fә rbә r edә rә k RÉPaRe layihә si “görünmә zi 
görünә n etmә k” başqa sözlә  çox vaxt nә zә rә 
çarpmayan çoxsaylı ayrı-seçkilik vә ziyyә tlә rini ifşa 
etmә k vә  onlara cavab vermә k mә qsә dini güdür. 
Paris sakinlә ri ilә  işlә yә n peşә karlar ayrı-seçkilik 
situasiyalarını müә yyә nlә şdirmә k vә  qurbanların 
hüquqlara çıxışını tә şviq etmә k üçün dә stә klә nirlә r. 
Çünki çox vaxt ictimaiyyә t vә  bә zә n peşә karların özü 
belә  bә zi fә aliyyә tlә rin qanunsuz ola bilә cә yindә n 
xә bә rsiz olur. Şә bә kә  hüquqi xidmә t, assosiyasiyalar, 
mә şğulluq xidmә tlә ri, gә nclә r, ictimai yazıçılar, 
sosial işçilә r, bә lә diyyә lә r, mә hkә mә  orqanları 
vә  digә r müxtә lif tә rә fdaşları cә lb edir. Sosial, 
mә şğulluq vә  hüquq sahә sindә  işlә yә n peşә karlar 
bunları edә  bilmә lidir: ayrı-seçkilik vә ziyyә tlә rini 
müә yyә n etmә k, müә yyә n edilmiş ayrı-seçkiliyi 
bildirmә k, ayrı-seçkilik vә ziyyә tlә rinә  necә  reaksiya 
vermә yi bilmә k, cinayә ti törә dә nlә  vә  vә ziyyә tlә 
necә  tә hlükә siz şә kildә  davranılacağını bilmә k vә 
qurbanı dә stә klә mә k, ayrı-seçkilik riskinin vә  ya ayrı-
seçkiliyin birlikdә  törә dilmә sinin qarşısını almaq vә 
bә rabә rlik mә dә niyyә tini tә şviq etmә k. 

Barselona (İspaniya) Şә hә r Şurası islamafobiya ilә 
mübarizә  üçün bә lә diyyә  planı qә bul etmişdir ki, 
onun da mә qsә di sosial vә hdә ti tә min etmә k vә 
insan hüquqlarını qorumaqdır. Plan müsә lman 
icmasından olan insan hüquqları vә  ayrı-seçkiliklә 
mübarizә  üzrә  ekspertlә rin, ixtisaslaşmış bә lә diyyә 
işçilә rinin, sosial qurumların vә  tә şkilatların daxil 
olduğu sә ksә n şә xsin cә lb edildiyi prosesdә 
müzakirә  edilib vә  qә bul olunub. 

Plan islamofobiyanın ә n hә ssas qurbanlarını, yә ni 
qadınları dә stә klә mә k üçün 28 tә dbir hazırlayıb. 

https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Islamofobia Plan ENGLISH.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Islamofobia Plan ENGLISH.pdf
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Barselonanın bir ә yalә tindә  2015-ci ildә  bildirilmiş 
nifrә t cinayә tlә ri 2014-cü il ilә  müqayisә dә  19% vә 
2013-cü il ilә  müqayisә dә  40% artmışdır. 

Ayrı-seçkiliklә  mübarizә  ofisi mә lumatlandırmaq, 
mә lumat almaq, nifrә t nitqi vә  nifrә t cinayә tlә ri 
haqqında tә lim keçmә k vә  mә slә hә t vermә k üçün 
vә tә ndaşlar vә  tә şkilatlar üçün Şә hә r Şurasının 
idarә  etdiyi ә sas xidmә t olmuşdur. Bә lә diyyә 
xidmә ti şә hә rdә ki vә ziyyә ti daha yaxşı göstә rmә k 
vә  hә mçinin nifrә t cinayә ti vә  nifrә t nitqini rә smi 
şә kildә  birldirmә nin mexanizmlә rini aktivlә şdirmә k 
vә  lazım gә ldiyindә  mühüm işlә rdә  mә hkә mә yә 
müraciә t etmә k üçün mә lumatları toplayır.

Nifrә t Cinayә ti vә  Nifrә t Nitqi üzrә  Müşahidә 
Mә rkә zi dә  yaradılacaq vә  Şә hә r Polisi dә  daxil 
olmaqla bu zonada bә lә diyyә  işçilә ri üçün tә limlә r 
tә şkil edilә cә k. Digә r tә dbirlә rә  mә ktә blә rin İrqi 
ayrı-seçkiliyin aradan qaldırılması gününü qeyd 
etmә lә rinin tә şviq edilmә si daxildir.

2018-ci ildә  Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramının 
(MŞP) Milan, Palermo vә  Turin (İtaliya) şә hә rlә ri 
Albano Laziale ilә  birlikdә  vә  Beynә lxalq İqtisadi 
ә mә kdaşlıq institutu, Amnesty International 
vә  Turinin Tә dqiqat vә  Hә yat boyu Tә hsil 
Konsorsiumunun texniki dә stә yi ilә  #iorispetto 
(hörmә t edirә m) layihә sini başlatmışlar. 

Layihә  daha inklüziv cә miyyә tin yaradılması 
istiqamә tindә  vә tә ndaş hә ssaslığını vә  fә al 
şә kildә  güclә ndirmә ni tә şviq etmişdir. Onun 
metodologiyası müә llimlә r üçün tә limi, 
mә dә niyyә tlә rarası mediatorlar vә  könüllülә ri, 
mә ktә blә rdә  atelyelә r vә  laboratoriyaları, vә  nә hayә t 
iştirakçı metodologiyaların istifadә  vә  yerli sә viyyә dә 
mövcud olan reallıqların cә lb edilmә si ilә  fә al 
vә tә ndaşlığın tә şә bbüsünün başladılmasını bir 
araya gә tirmişdir. 

#IORISPETTO ayrı-seçkilik vә  nifrә t nitqlә rinin 
öhdә sindә n gә lmә yә  imkan verә n şә xslә rarası vә 
media kommunikasiyası mexanizmlә rinin başa 
düşülmә si ilә  birlikdә  cә miyyә tin, gә nclә rin vә 
tә lә bә lә rin insan hüquqları mә dә niyyә tinin vә 
bә rabә rlik vә  ә dalә t prinsiplә rinә  hә ssaslığının 
artırılmasının tә şviqi üzә rindә  işlә mişdir. Bundan 
ә lavә  layihә  ә sassız, tolerant olmayan vә  ayrı-seçkilik 
şaiyә lә rinin vә  qә rә zli fikirlә rin yayılması ilә  mübarizә 
aparmaq üçün metodologiya olan Avropa şayiә lә rә 
qarşı Şura strategiyasını tә tbiq etmişdir.

Layihә  18 ay davam etmişdir (1 mart 2018-ci ildә n 
31 avqust 2019-cu ilә  qә dә r) vә  buraya İtalyada 80 
şә hә rdә n olan 300 sinfi ә hatә  edә n fә aliyyә tlә r daxil 
olmuş vә  şaiyә lә rә  qarşı strategiya isә  dörd hә dә f 
şә hә rdә  tә tbiq edilmişdir (Turin, Milan, Albano 
Laziale, Palermo).

VASİTә Lә R QUTUSU

Avropa Şurası tә rә findә n yaradılmış İrqçiliyә  vә 
Dözümsüzlüyә  qarşı Avropa Komissiyası (ECRİ) 
antisemitizm, ayrı-seçkilik, irqçilik, dini dözümsüzlük vә 
ksenofobiya ilә  bağlı mә sә lә lә r sahә sindә  ixtisaslaşmış 
insan hüquqları üzrә  müstә qil nә zarә t orqanıdır. ECRİ 
bütün üzv dövlә tlә rin hökumә tlә rinә  ünvanlanan 
Ümumi Siyasә t Tövsiyә yә lә rini (ÜST) vә  hә mçinin 
müxtә lif sahә lә rdә  milli strategiyaları vә  siyasә tlә ri 
ә rsә yә  gә tirә rkә n siyasә tçilә rin istifadә  etmә si tövsiyә 
edilә n detallı tә limatları hazırlayır. 

Yerli sә viyyә dә  sistemik ayrı-seçkiliyin müә yyә n 
edilmә si vә  qarşısının alınması:  Siyasә t qeydi vә  Siyasә t 
araşdırması

Süni intellektin istifadә si zamanı baş verә  bilә cә k 
mümkün ayrı-seçkilik tә sirlә rinin qarşısının alınması 
haqqında siyasә t qeydi Şayiә lә rә  qarşı metodologiya 
vә  stolüstü kitab 

https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
https://rm.coe.int/icc-brief-preventing-the-potential-discriminatory-effects-of-the-use-o/1680a03272
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4. Yeni gәlәnlәrin qarşılanması 

Şә hә rә  uzunmüddә tli gә lә n insanlar (şә rtlә rdә n asılı 
olmayaraq) narahatlıq vә  disorientasiya hiss edә  bilә rlә r 
vә  bu baxımdan müxtә lif növ dә stә yә  ehtiyac duyula 
bilә r. Bu dә stә k tә dbirlә rinin koordinasiya edilә  bilmә 
dә rә cә si vә  sә mә rә li şә kildә  verilmә sinin insanın necә 
yerlә şmә si vә  inteqrasiya etmә sinә  böyük tә siri ola bilә r.  
Çox vaxt nә zә rdә n qaçan lakin mә dә niyyә tlә rarası 
ә laqә lә rә  güclü tә sirә  malik olan nüans budur ki, şә hә r 
ә halisinin qalan hissә sinin yeni gә lә nlә rin rezidentlә r 
vә  vә tә ndaşlar olaraq qarşılanmasına hazırdırmı vә  vә 
ya yeni gә lә nlә ri xarici olaraq mümkün tә hdid kimi 
görmә yә  alışmışlarmı. Bir daha qeyd etmә k lazımdır ki, 
dövlә t qurumlarının müxtә lifliklә  bağlı kommunikaisya 
yolu ilә  vә  ya konkret fә aliyyә tlә rlә  verdiyi mesajın yeni 
gә lә nlә rә  qarşı rә ftarları müә yyә n dә rә cә dә  tә yin edir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rinizin yeni gә lә nlә rin qarşılanması üçün 
xüsusi agentliyi, şöbә si, şә xsi vә  ya proseduru 
mövcuddur?

 ► Şә hә rinizin yeni gә lә nlә r üçün müfә ssә l vә  şә hә rә 
xas mә lumat vә  dә stә k paketi mövcuddur? 

 ► Şә hә rin müxtә lif xidmә tlә ri vә  agentliklә ri yeni 
gә lә nlә rin xüsusi qrupları üçün ilk gә liş dә stә yi 
tә klif edir? 

 ► Şә hә rinizin qaçqınlar üçün xüsusi qarşılama vә 
inteqrasiya kursları mövcuddur? 

Oksford (Birlә şmiş Krallıq) hüquqi rә smiyyә ti 
bayram vә  mә dә niyyә ti özündә  birlә şdirә n tә dbirә 
çevirmişdir. 

Oksfordşayr Qeydiyyat Xidmә ti yerli icmanı 
özlә rinin vә tә ndaşlıq alma mә rasimlә rinә  cә lb 
etmә nin yollarını axtarıb vә  buna nail olmaq üçün 
mә ktә blә rlә  işlә yib. Bunun nә ticә sindә  ibtidai vә 
orta mә ktә blә r Oksfordda Şura Palatasında hә r 
hә ftә  baş verә n mә rasimlә rdә  çıxış etmә k üçün 
üçün xorlar göndә rmişdir. Tә dbirә  deputatlar da 
dә vә t edilmişdir. Daha çox mә ktә bi vә tә ndaşlıq 
mә rasimlә rinә  cә lb etmә k üçün Şura yeni vә tә ndaşlıq 
alanlara bu mә rasimin necә  olmasını göstә rmә k 
üçün DVD sifariş etmişdir. 7 dә qiqә lik DVD hә m 
bölgә  şurasında hә m dә  bütün ölkә dә  vә tә ndaşlıq 
mә rasimlә rinin imicini yaxşılaşdırmaq üçün çox 
faydalı olmuşdur. Şagirdlә r vә  müә llimlә r cә lb 
edilmә lә rinә  nә  qә dә r sevindiklә rini vә  vә tә ndaşlıq 
mә rasimlә rinin onları nә  qә dә r duyğulandırdığını 
qeyd etmişlә r. 

Monreal (Kanada) yeni gә lә nlә rin inteqrasiyası 
üçün etmә k üçün dörd ә sas hissә yә  bölünә n 
tә xminә n otuz tә dbirdә n ibarә t inkluziya 2018-2021 
Fә aliyyә t Planı hazırlamışdır. Birinci hissә  bә lә diyyә 
idarә tmә sini açıqlıq, tә hlükә sizlik vә  inklüzivliyin 
nümunә sinә  çevrilmә si haqqındadır. İkinci hissә 

inteqrasiya edilmiş vә  ә lçatan olan xidmә tlә rlә 
insanların tә min olunmasına diqqә t çә kir. Üçüncü 
hissә  mә şğulluq prosesinә  vә  vә tә ndaş cә miyyә tinә 
cә lb edilmiş şә xslә rә  müraciә t edir vә  onların qә bul 
etmә  vә  inkluziya bacarıqlarını yaxşılaşdırmağa 
çalışır. Sonuncu hissә  hüquqi statusu olmayan 
vә  ya statusu namә lum olan miqrantlar üçün 
xidmә tlә rin qorunmasını vә  onlara çıxışı tә min 
etmә kdir. Nә ticә  etibarilә  bә lә diyyә  rә hbә rliyi 
yeni gә lә nlә rin iqtisadiyyatda iştirakını artırmaq, 
onların hüquqlarınına riayә t edildiyini tә min 
etmә k, immiqrant vә  Kanadadda doğulmuş 
şә xslә r arasındakı işsizlik sә viyyә lә ri arasındakı 
fә rqi azaltmaq vә  immiqrantların düzgün vә  uyğun 
mә nzil tapmasını asanlaşdırmaq istә yir.

Monreal özünә  “mә bә d şә hә ri” adlandırılmağı 
sonlandıraraq vә  özünü “Monrealın bütün ә halisini 
statusundan asılı olmayaraq vә  qorxmadan yerlә rdә 
fә aliyyә tlә rә  diqqә t ayıraraq qorumaq üçün öhdә lik 
götürmüş mә suliyyә tli şә hә r” kimi tә svir edir.

VASİTә Lә R QUTUSU

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r üçün qaçqınlarla bağlı 
siyasә tlә r 

Qaçqınların şә hә rinizә  gә lişi: Edilә cә klә rin siyahısı 

5. Tәhsil

Mә dә niyyә tә , irqә , mә dә ni dominantlığa, plüralizmә 
vә  hә mçinin mә dә ni bacarıqlara vә  marağa qarşı 
münasibә t erkә n yaşdan formalaşdırıla bilә r. Mә ktә bin 
güclü tә siri var vә  onun qә rә zli fikirlә ri ya güclә ndirmә k 
ya da sual altına almaq potensialı mövcuddur. Bütün 
bunlar onun yaratdığı fiziki, pedaqoji vә  sosial mühit, 
verdiyi göstә rişlә r, tә lqin etdiyi dә yә rlә r vә  bilik 
vasitә silә  hә yata keçir. Müә llimlә r qlobal tә lә bә nin 
tә drisindә  vә  inklüziv cә miyyә tin inşasında dinamik 
dә yişiklik agenti kimi qә bul edilirlә r. Lakin bir çox 
hallarda onlar getdikcә  artan müxtә lif etnik köklә rә 
malik şagirdlә rә  dә rs verә n birdilli peşә karlardır.

Mә dә niyyә tlә rarası mә ktә b daha geniş icmaya necә 
tә sir edә  bilә r? Xüsusә n dә  mә ktә b fә rqli etnik köklә rә 
malik valideynlә ri tә dris prosesinә  necә  cә lb edә  bilә r 
vә  icma quruluşunun güclә ndirilmә sinә  necә  yardım 
edә  bilә r? Bunlar mә dә niyyә tlә rarası şә hә rin cavab 
tapmalı olduğu suallardandır.

Tә hsil sahә sindә ki mә dә niyyә tlә rarası auditin nә ticә si 
olaraq mә ktә b sisteminin mә dә niyyә tlә rarası tә sirini 
güclә ndirmә k üçün edilә n tә şә bbüslә r tә crid edilmiş 
layihә lә rlә  mә hdudlaşmayacaq. ә ksinә  onlar şagird 
vә  müә llim heyә tinin müxtә lifliyindә n tutmuş 
mә ktә blә rin fiziki görünüşünә , tә dris proqramına, 
mә ktә blә r vә  daha geniş anlamda icmalar arasındakı 
ә laqә lә rә  qә dә r bir çox element vә  faktorlara diqqә t 
ayıracaq. 

http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://rm.coe.int/doc/09000016806ee571
http://rm.coe.int/doc/09000016806ee571
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692


Mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın elementlә ri ► Page 35

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rinizin mә ktә blә rdә  etnik/mә dә ni qarışmanı 
artırmaq üçün siyasә ti mövcuddur?

 ► Mә ktә blә r mә dә niyyә tlә rarası layihә lә r hә yata 
keçirir?

 ► Miqrant/azlıq köklü valideynlә ri mә ktә b 
hә yatına (valideyn-müә llim görüşlә rinә  dә vә t 
etmә kdә n başqa) cә lb etmә k üçün cә hd edә n 
mә ktә blә r var?

 ► Mә ktә blә rdә ki müә llimlә rin etnik/mә dә ni köklә ri 
şә hә r ә halisinin tә rkibini ә ks etdirir? 

 ► ‘Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә ‘ mә ktә b proqramının 
vә  ya mә ktә b proqramından kә narda xüsusi 
layihә lә rin mövzusudur? 

 ► Mә ktә b müә llimlә rinә  mә dә niyyә tlә rarası sә riştә 
ilә  bağlı tә lim keçilib? 

Tә kliflә r

Mә dә niyyә tlә rarası sә riştә ni sә mә rә li şә kildә  dә stә klә mә k 
üçün mә ktә blә rin ona sadә cә  tә dris proqramı vasitә silә 
deyil tam şә kildә  yanaşmasına ehtiyacları var. Bunu 
aşağıdakı şә kildә  hә yata keçirmә kolar: 

 ► Ana dilindә  dә rslә rin tә klif edilmә si (vә  ya ana 
dilini bilmә nin tanınması). 

 ► Valideynlә rlә  güclü tә rә fdaşlıq vә  onların mә ktә b 
siyasә tinә  vә  mә ktә b hә yatına cә lb edilmә si; 
miqrant valideynlә rlә  tә mas qurmaq vә  onları 

cә lb etmә k üçün spesifik tә dbirlә r; valideynlә rlә 
tә mas qurmanın qeyri-rә smi yolları: Mә sә lә n, bir 
mә ktә b rә smi görünә n zә rflә ri valideynlә rin çox 
vaxt açmadıqları üçün onun yerinә  zә rfsiz açıq 
dә vә tnamә  göndә rmә yi sınaqdan keçirmә yә 
qә rar vermişdir. Cavab reaksiyası ә vvә lkindә n 
daha çox olmuşdur. 

 ► Digә r inanclardan olan mә ktә blә rlә  ә laqә 
(inanca ә saslanan mә ktә blә r üçün). 

 ► Müә llimlә rin etnik müxtә lifliyi.
 ► Yerli icma ilә  qarşılıqlı ә laqә . 
 ► Mә dә niyyә tlә rarası layihә lә r. 
 ► Fә rqli etnik mә nşә li şagirdlә rin bir-birilә ri ilә 
qarışması. 

 ► Mә ktә bin daxili dizaynında/dekorunda 
müxtә lifliyin tә msil edilmә si. 

 ► Tә dris prosesi vә  tә dris proqramı: dinә  dair 
tә dris (dinin sosiologiyası vә  tarixi), sadә cә 
humanitar elmlә rin deyil bütün fә nnlә rin 
mә dә niyyә tlә rarası bucağı, tarixin tә drisindә 
çoxtә rә fli qavrama. 

 ► Miqrant şagirlә rin mә ktә blә rdә ki demokratik 
proseslә rdә  fә al iştiraka tә şviq edilmә si.

 ► Müә llim heyә ti üçün mә dә niyyә tlә rarası 
tә limlә rin tә şkili.

 ► Şagirdlә rә  sinif yoldaşları tә rә findә n mә slә hә t 
verilmә si.  
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Belindә ki (Almaniya) ә ksә riyyә ti immiqrant 
mә nşә li Kampus Rütli mә ktә bi bir zamanlar 
“uğursuzluğa uğramış” mә ktә b kimi mә şhur idi vә 
vә  mә ktә bdә  şiddә t insidentlә ri qeydә  alınmışdı. 
Vә ziyyә t tamamilә  dә yişmiş vә  hal-hazırda mә ktә b 
mükә mmә llik mә rkә zinә  çevrilmişdir. Bugün 
mә ktә bdә  6-18 yaşlı uşaqlar oxuyur vә  orada 
uşaq bağçası, gә nclik mә rkә zi vә  idman mә rkә zlә ri 
var. Tә drisçilә rin, müә llimlә rin vә  mә slә hә tçilә rin 
fә aliyyә ti valideynlә rә , uşaqlara vә  gә nclә rә  dә stә yi 
ә n yaxşı sә viyyә dә  vermә k üçün koordinasiya edilir. 
Onlar hә mçinin tә hsillә  bağlı qә rarların verilmә sindә 
vә  ümumiyyә tlә  mә ktә b hә yatında iştiraka dә vә t 
edilirlә r. Mә dә ni müxtә liflik vә  çoxdillilik müsbә t 
imkanlar kimi görülür vә  tә şviq edilir. Mә sә lә n türk 
vә  ә rә b dillә ri universitetә  qә bul zamanı Arbitur 
imtahanı üçün keçә rli dillә rdir. Bu damә hә llә dә n 
olan bir çox gә ncin ali tә hsilә  çıxışına imkan 
vermişdir. Mә ktә b hә mçinin öyrә nmә k istә mә yә n 
şagirdlә ri onlara bә zi fә nnlә ri ana dillә rindә  danışan 
müә llimlә rlә  ana dillә rindә  tә rdrisini tә klif edә rә k 
(ya türkcә  ya da ә rә bcә ) onları yenidә n qaytarmağa 
cә hd edir. Bu tә şә bbüs valideynlә r arasında rә ğbә t 
qazanıb çünkü ilk dә fә  olaraq onlar mә dә ni kimliklә ri 
vә  milli dillә ri ilә  qә bul edildiklә rini hiss etmişlә r. Bu 
da öz növbә sindә  alman mә ktә binә  qarşı müsbә t 
yanaşmaya sә bә b olmuşdur. Qeyd etmә k lazımdır 
ki, Kampus Rütli tә crid edilmiş bir layihә  deyil. ә ksinә 
mә hә llә nin ümumi mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyası 
strategiyaslnın bir hissә sidir.

VASİTә Lә R QUTUSU: 

Avropa Şurası Dil Siyasә ti Portalı tә hsil qurumları 
vә  peşә karlar üçün bir sıra qaynaq toplayıb. Onun 
mә ramları Avropa Şurasının daha geniş mә qsә dlә rinin 
bir hissә sidir (Avropa Mә dә niyyә t Konvensiyası 
kontekstindә ) vә  xüsusilә  dә  fә rdlә rin hüquqları, sosial 
inkluziya vә  vә hdә t, mә dә niyyә tlә rarası anlaşma vә 
keyfiyyә tli tә hsilә  bә rabә rhüquqlu çıxışı haqqındadır.

Tә hsil sahә si üçün şayiә lә rә  qarşı mә lumat kitabçası 
(2020) + İtalyan versiyası + İspan versiyası

Demokratik mә dә niyyә t naminә  Sә riştә liliyin İstinad 
Çә rçivә si (RFCDC)

Demokratik mә dә niyyә t naminә  Sә riştә lilik - video

6. Mәhәllә

Yaşayış yerlә rinin mә dә niyyә tә  vә  etnik kökә  bağlılığı 
bir şә hә rdә n digә rinә  çox dә yişir, bu baxımdan 
dövlә tin müdaxilә si vә  ya bazarın vә  şә xsi seçimin ә sas 
müә yyә nedici faktorlar olub olmaması ilә  bağlı fә rqli 
fikirlә r mövcuddur. İdeal mә dә niyyә tlә rarası şә hә rin 
insanlardan ibarә t “mükә mmә l” statistik qarışıma 
ehtiyacı yoxdur vә  etnik anklavlar insanların, fikirlә rin 
vә  fürsә tlә rin sә rbә st şә kildә  daxilә  vә  xaricә  axınına 
baryer olmadıqca onların dә yә rini qә bul edir.

Mә hә llә lә rin vә hdә ti sә viyyә si hә m inteqrasiyanın 
hә m dә  müxtә lifliyә  qarşı müsbә t münasibә tin vacib 

https://www.coe.int/en/web/language-policy/home
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/guia-antirumores-en-el-ambito-educativo/16809f976a
https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture/home
https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture/home
https://vimeo.com/521943979
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göstә ricisidir. Keçmiş tә dqiqatlar34 mә hә llә lә rin sosial 
vә hdә tinin hiss edilә n sә viyyә lә ri vә  müxtә lifliyin 
faydalarının tә min edilmә si arasında müsbә t ә laqә ni 
göstә rir. Mә hә llә sindә  sosial vә hdә tin aşağı sә viyyә dә 
olduğunu hiss edә n insanlar immiqrasiyanın bir çox 
aspekti ilә  bağlı daha mә nfi fikirdә  olur. Xüsusә n dә 
miqrantlar vә  ev sahibi olan cә miyyә tlә r arasındakı 
qarşılıqlı ә laqә nin artan sә viyyә lә rindә n sonra vә 
miqrantların sadә cә  kim olması yox, onların kim 
olmaması ilә  bağlı daha çox anlayış olduğu zaman 
bu hisslә r zamanla dә yişә  bilә r vә  dә yişmә lidir. 

Buna görә  dә  mә dә niyyә tlә rarası yanaşmanın icmanın 
inkişafına vә  mә hә llә lә rin vә hdә tinә  xüsusi diqqә t 
ayırması lazımdır. İştirakçı strukturlar vә  proseslә rlә 
yanaşı sakinlә rә  ümumi mә qsә d üçün birlikdә  işlә mә yә 
imkan verә n mә hә llә  layihә lә ri ә sas vasitә dir. Müxtә lif içi 
heyә ti vә /ya könüllülә ri olan icma mә rkә zlә rinin, tә dris, 
mülki vә  bayra tә dbirlә rin, mediasiya fә aliyyә tlә rinin, 
müxtә lif köklә rdә n vә  yaşlarda olan insanların özlә rini 
öz evindә ki kimi vә  rahat hiss etdiyi bir sıra mә dә ni 
çalarların olduğu açıq mә kanların yaradılması şә hә rin 
insanların müxtә lifliklә rinә  rә ğmә n fiziki qarışma 
avtomatik olaraq daha çox tә masa, açıqlığa vә 
yaxınlığa gә tirmә diyi üçün mümkün qә dә r tez-tez 
qarşılıqlı ә laqә dә  olması üçün yaratdığı tә şә bbüslә rә 
vә  imkanlara bir neçә  misaldır. 

Şә hә r irsinә  mә dә niyyә tlә rarası yanaşma da 
mövcuddur ki, bu da bu kontekstdә  şә hә rin kimliyinin 
ifadә sidir. Şә hә rin kimliyi dövlә t sә rhә dlә rindә n vә  ya 
vә tә ndaşlıqlardan asılı olmayaraq burada yaşayan 
hә r kә sә  inklüziv ola bilә r. Mә sә lә n, inamı, qarşılıqlı 
tanınmanı vә  icma vә hdә tini hә r kә sә  inklüziv olan 
kimlik ilә  artırmaqla öz irs sektoruna mә dә niyyә tlә rarası 
yanaşma şә hә rә  şә hә r kimliyini bütün icmalara fә al 
şә kildә  açmağa imkan verir. İnsanlar irs mә sә lә si ilә 
yaxından maraqlandıqları zaman passiv istehlakçılar 
deyil yaradıcılar, distribyutorlar vә  qә rar vericilә r hesab 
olunduqları xüsusilә  doğrudur. Lissabon (Portuqaliya) 
vә  Riyeka (Xorvatiya) STEPS adlı yeni metodologiya 
hә yata keçirmişlә r. Burada iştirakçı xә ritә nin çıxarılması 
vasitә silә  icma üzvlә ri kollektiv şә kildә  öz icmalarının 
üstünlüklә rinin vizual inventarını yaradır. İnventar 
siyahısına nә yin salınacağı ilә  bağlı danışıqlar aparırlar. 
Bu, icmanın plüralist kimliyini tә şkil edә n irsin aktivlә ri 
xә ritә sinin35 hazırlanması ilә  nә ticә lә nmişdir. Resurslara 
inşa edilmiş vә  ya qeyri-maddi irs elementlә ri (ә nә nә lә r, 
praktikalar, bilik vә  insan yaradıcılığının ifadә lә i), yә ni 
ә razilә rdә  yaşayan vә  işlә yә n insanların onlar üçün 
ә hә miyyә tli olduğunu hiss etdiklә ri hә r şey daxildir. 
Bu proses sözügedә n elementlә rin fә rdlә r üçün nә 
mә naya gә ldiyini vә  onların bir-birinә  necә  tә sir etdiyini 
başa düşmә ni asanlaşdırır. Bundan ә lavә , qrup müxtә lif 

34 Mә sә lә n bax Müxtә lifliyin üstünlüyünü hә yata keçirmә k üçün 
hisslә ri vә  rә ftarları formalaşdırma, Ipsos MORI, 2012. SPARDA, 
İkinci dalğanın nә ticә lә ri vә  Tövsiyә lә r - IPSOS Hesabatı, 2012.

35 Lissabon STEPS layihә sinin xә ritә si. 

icma üzvlә ri tә rә findә n icmanın üstünlüklә rinә  verilә n 
xüsusi dә yә ri anlayır.

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rinizin neçә  rayonu/mә hә llә si mә dә ni/etnik 
baxımdan müxtә lifdir?

 ► Şә hә rinizin mә hә llә lә rdә  müxtә lifliyi artırmaq 
vә  etnik sıxlığın qarışısını almaq üçün siyasә ti 
mövcuddur?

 ► Sosial mә nzil vә /ya özә l mә nzil bazarının mә nzil 
vermә  sistemi etnik sıxlığa şә raot yaradır? 

 ► Şә hә riniz bir mә hә llә nin sakinlә rinin üçün digә r 
mә hә llә lә rdә n olan miqrant/azlıq köklә rә  sahib 
sakinlә r ilә  görüşmә si vә  qarşılıqlı ә laqә dә  olması 
üçün fә aliyyә ti tә şviq edir?

 ► Şә hә rinizin miqrant/azlıqların eyni mә hә llә dә 
yaşayan digә r insanlarla görüşmә sini vә 
qarşılıqlı ә laqә dә  olmasını tә şviq edә n siyasә ti 
mövcuddur?

Braqada (Portuqaliya) üç illik ‘Mә hә llә mizi (yenidә n) 
yazaq’ adlı layihә  sosial vә  mülki hә yatda daha fә al 
iştirak üçün inteqrasiyalı yanaşmanı qә bul etmә yә 
çalışır. Layihә  şә hә rin üç mә hә llә sindә  tә tbiq edilir. 
Enguardas, Santa Tekla vә  Pikoto şә hә rlә rinin sosial 
mә nzillә r mә hә llә lә rinin fiziki tә kmillә şdirilmә sindә n 
ә lavә  layihә yә  icmanın cә lb edilmә si üçün sә kkiz 
tә dbir daxildir: mә hә llә lә r haqqında foto sübutların 
vә  sә nә dlә rin toplanması, arxivin tә şkili, beynә lxalq 
seminar, sә rgi, kitab nә şri, rә qs vasitә silә  Roma etnik 
qrupu vә  onun mә dә niyyә ti vә  geniş anlamda icma 
arasında daha yaxın qarşılıqlı ә laqә ni tә şviq etmә k 
üçün Nogueira Mәktә bi tә rә findә n tә tbiq edilә n 
tә hsil layihә si, musiqi vә  teatr proqramları, icma 
mә rkә zi, xor vә  musiqi ansamblı, yerli liderlә rin 
tә limi, Roma xalq hekayә lә rinin olduğu uşaq kitabı, 
mә şğulluq üçün dә stә k vә  gә nclә rlә  iş. 

VASİTә Lә R QUTUSU

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r proqramı çә rçivә sindә 
müxtә lif mә dә ni irsin iştirakçı xә ritә sinin çıxarılması ilә 
bağlı “STEPS” metodologiyası yerli sә viyyә dә  mә dә ni 
irsin nә yi tә msil etmә si haqqında dinamik müzakirә lә ri 
başlamaq üçün çә rçivә  kimi hazırlanıb. STEPS ә nә nә vi 
mә hә llә  vә  ya irsin yenilә nmә si layihә si deyil. O, daha 
çox şә hә rin spesifik zonalarında icma vә hdә ti üçün 
qaynaq olaraq müxtә lif irsin iştirakçı xә ritә sinin 
hazırlanması vә  tә yin edilmә si üçün ekspertiza vә 
göstә rişlә r vermә yә  diqqә t ayırır36. 

Gentrifikasiyanın idarә  edilmә si - Siyasә t qeydi

Gentrifikasiyanın idarә  edilmә si - Mә dә niyyә tlә rarası 
Şә hә rlә r Siyasә ti Araşdırması 

36 MŞP, Mә dә ni irs vә  müxtә liflik, STEPS layihә si. 

https://rm.coe.int/16803009cc
https://rm.coe.int/16803009cc
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009cc
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009cc
https://rm.coe.int/map-lisbon-steps-project/16808edcf5
https://www.facebook.com/ICCities/videos/2224866564206056/?hc_ref=ARTevHObUewpumjedy73QX4TG4VWh_deV4Cw49-I8CY54q8RgpzppFb5mSkGha9uLD8&pnref=story
https://www.facebook.com/ICCities/videos/2224866564206056/?hc_ref=ARTevHObUewpumjedy73QX4TG4VWh_deV4Cw49-I8CY54q8RgpzppFb5mSkGha9uLD8&pnref=story
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/cultural-heritage-and-diversity#{%2221406803%22:[0]}
https://rm.coe.int/managing-gentrification-icc-policy-brief-may-2020/16809e9af5
https://rm.coe.int/icc-policy-study-managing-gentrification-may-2020/16809f031f
https://rm.coe.int/icc-policy-study-managing-gentrification-may-2020/16809f031f
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7. İctimai xidmәtlәr

İdeal mә dә niyyә tlә rarası şә hә rdә  iş stajından asılı 
olmayaraq bütün mә murlar ә halinin etnik/mә dә ni 
kökünü ә ks etdirmә lidir. Bundan ә lavә  şә hә r başa 
düşür ki, ә hali dә yişdikcә  ictimai xidmә tlә rin dә 
mә ğzi yenidә n nә zә rdә n keçirilmә li vә  mümkün 
olduğunda yenidә n yoxlanılmalıdır. O, “yeganә 
ölçü” yanaşmasını hә r kә sә  tә tbiq etmә k yerinә  azlıq 
qrupların verdiyi yeni ideyalara vә  innovasiyaya açıq 
olmalıdır. İctimai xidmә tlә rin bütün sahә lә ri idarә etmә , 
mә ktә blә r vә  polis kimi xidmә tlә r dә  daxil olmaqla 
cә lb edilmә lidir. 

Bu kontekstdә  tә lim dә  mühüm rol oynayır. Şә hә rlә r 
ictimai sektor agentliklә rindә ki siyasә tçilә r, ә sas 
siyasi vә  ictimai sahә  işçilә ri üçün mә dә niyyә tlә rarası 
hә ssaslıq tә limi proqramı tә şә bbüsünu irә li sürmә li vә 
özә l sektoru bu proqramda iştiraka tә şviq etmә lidir. 
Hal-hazırda getdikcә  daha çox şә hә r idarә etmә nin vә 
xidmә tlә rin sә mә rә liliyini artırmaq vә  sosial hüquqlara 
adekvat şә kildә  çıxışı tә min etmә k mә qsә dilә  işçilә ri 
üçün mә dә niyyә tlә rarası hә ssaslıq tә limi tә şkil 
edir. Bu cür hә ssaslıq siyasә tlә rin vә  xidmә tlә rin 
müxtә lif qruplar tә rә findә n qә bul edilmә  yollarını 
dә yә rlә ndirmә kdә  vә  onları vә tә ndaşların mә dә ni 
xüsusiyyә tlә rinә  uyğunlaşdırmaqda işçilә r üçün çox 
mühümdir. Ailә  ә laqә lә ri, öz gözlә ntilә rinin ifadә 
edilmә si, hisslә r vә  reaksiyalar, dә qiqliyin qә bulu, 
nüfuz vә  insan davranışının digә r başqa ә sas aspektlә ri 
mә dә niyyә tlә r şә killә nir vә  insanların bir-birilә ri ilә , 
icma ilә  vә  dövlә t qurumları ilә  ә laqә lә rinә  dә rin 
tә sir edir. Bu cür hә ssaslıq vә  özünә  inam qeyri-
müә yyә n vә ziyyә tlә rdә  çox da rast gә linmir amma 
ekspert tә limi vasitә silә  ә ldә  edilә  bilә r. Bu hә mçinin 

mә murlar üçün öz peşә lә ri vә  texniki bacarıqları qә dә r 
vacib olmalıdır.

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramının (MŞP) xüsusi 
mә qsә di mә dә niyyә tlә rarası yanaşmaya polisin necә 
uyğunlaşdırılması idi. Mә dә ni relativizmlә rdә n, “digә ri” 
ilә  bağlı qorxudan vә  ya şübhә dә n qaynaqlanan 
münaqişә lә r vә  hә mçinin ayrı-seçkilik, irqçilik vә  nifrә t 
insidentlә ri polis xidmә tlә rinin vә  mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rlә rin dövlә t orqanlarının hә ll etmә li olduğu 
problemlә rdir. Xidmә t etdiklә ri müxtә lif cә miyyә tә 
daha yaxşı uyğunlaşmaqlarında yerli polisә  vә  digә r 
hüquq-mühafizә  orqanlarına dә stә k vermә k üçün 
Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) İcma 
polisinә  dair Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r kitabçası 
nә şr edib. Bu, icmaya ә saslanan vә  ictimai mә kanın 
tә hlükә sizliyi hә llә rini müә yyә n eddilmә sindә 
vә tә ndaşları cә lb edә rә k bağlara vә  qarşılıqlı 
inama ә saslanan nә zarә t vә  profilaktik tә dbirlә r ilә 
bağlı yanaşmanı hazırlayan polis strategiyasıdır. 
Bu Kitabça interkulturalizmin ә sas prinsiplә rinә 
ә saslanaraq tә hlükә sizlik vә  qayğı arasında güclü 
bağlantını yaradır. O, yüksә k rütbә li polislә r, ictimai 
asayiş müdirlә ri, menecerlә r vә  qә rarvericilә r dә 
daxil olmaqla yerli polisә  polis prinsiplә rinin tә tbiq 
edilmә si, yeni prosedurları, protokolları, strukturları vә 
polis icmasında ixtisaslaşmış şöbә lә rin hazırlanması, 
müxtә lifliyin orta vә  uzun müddә t üçün sülh şә raitindә 
birgә  yaşamaya nail olmağa mane ola bilә cә k 
problemlә riin sә mә rә li şә kildә  hә ll edilmә si ilә  bağlı 
göstә rişlә r verir.

Nә Zә Rә  ALINMALI SUALLAR

 ► Şә hә r mә murların etnik/mә dә ni kökünün bütün 
ә halini ә ks etdirmә sini tә min etmә k üçün tә dbir 
görür? 

 ► Şә hә r vә tә ndaşların vә  işçilә rin etnik/mә dә ni 
qarışmasını nә zә rә  almaq üçün bә lә diyyә 
xidmә tlә rinin verilmә si strukturunu, ruhunu 
vә  ya metodologiyasını nә zә rdә n keçirib vә  ya 
dә yişib? 

 ► Şә hә r özә l sektor ә mә k bazarında 
mә dә niyyә tlә rarası qarışmanı tә şviq etmә k 
üçün tә dbir görür? 

 ► Polisin mә dә ni müxtә lifliklә  bağlı rolu nә dir? 
Müxtә lifliyin müsbә t şә kildә  qә bul edilmә sindә 
faktor rolunu oynayır vә  ya önyarğıları 
güclә ndirir? Qruplar arasında sülhü qoruyur, 
immiqrasiya qanunlarını insan hüquqları 
perspektivindә n tә tbiq edir vә  ya status-kvonu 
saxlayır? 

 ► Polis nә  dә rә cә dә  qruplar arasında icmalararası 
körpü rolunu oynamaq üçün fә al görünür vә  ya 
bunu edә  bilә rmi?

https://rm.coe.int/intercultural-cities-manual-on-community-policing/16809390a5
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Tә kliflә r

Dövlә t orqanlarının mә dә niyyә tlә rarası inkişafla bağlı 
marağını necә  oyada bilә rsiniz?

 ► Qarışıq qruplarda rә smi şә xslә rlә  peşә kar, tә hsil 
vә  yaradıcı bacarıqları olan mә dә niyyә tlә rarası 
innovatorlar da daxil olmaqla inzibati qurumlar 
vә  ixtisaslaşmalar vasitә silә  seminarlar vә  ya 
müzakirә lә r tә şkil etmә k.

 ► İnzibati binalar ә vә zinә  sә nә t mә kanlarında vә 
ya fә rqli düşüncә yә  dә vә t edә n digә r qeyri-adi 
yerlә rdә  seminarlar vә  digә r iclaslar tә şkil etmә k. 
Rә hbә rliyin yaradıcı inamını tә şviq etmә k. 

 ► Mә murları layihә nin hazırlanması zamanı 
olduğu kimi vә tә ndaşlarla qarşılıqlı ә laqә ni 
tә şviq edә n sahә  layihә lә rindә  iştiraka dә vә t 
etmә k. 

 ► Polisin mә dә niyyә tlә rarası icma polisi 
yanaşmasını qә bul etmә sinә  diqqә t etmә k. 

 ► Dövlә t qurumları mә dә niyyә tlә rarası hә ssaslığı 
artırma tә limini öz işçilә rindә n başqa şә xslә r 
üçün dә  tә şkil edә  bilә r. 

Fuenlabrada şә hә ri (İspaniya) artıq on ildir ki, 
yerli polisinin fә aliyyә tindә  mә dә niyyә tlә rarası 
icma polisi prinsiplә rini istifadә  edir. Şә hә r yerli 
müxtә lif cә miyyә tә  xidmә t etmә k, müxtә lif mә nşә li 
insanları qarışmağa dә vә t etmә k vә  şә hә rin 
tә hlükә siz olması üçün onları cә lb etmә k üçün 
ixtisaslaşmış bölmә  (Gesdipol vә  ya Müxtә lifliyin 
polisi tә rә findә n idarә  edilmә si üçün komanda) 
yaradıb. Özünün müxtә lifliyi vә  inkuziyanı idarә etmә 
tә dbirlә rini hә yata keçirdiyi vaxtdan sonra çox ağır 
iqtisadi böhranla üzlә şә n bütün ölkә nin ümumi 
sosial kontekstinә  baxmayaraq Fuenlabrada 
cinayә tlә rin sayını hiss edilә cә k dә rә cә dә  azaldıb 
vә  birgә  yaşama şә rtlә ri ümumi olaraq düzә lib. Polis 
idarә etmә sinin sә mә rә liliyi irqi tә svirlә rә  qarşı xüsusi 
siyasә tin hә yata keçirilmә si ilә  dә  artıb. Bu siyasә t 
müә yyә nlә şdirmә lә rin sayını 50% azaldıb vә  uğurlu 
polis saxlamalarının faizini dә  artırıb. Fuenlabrada 
polis modeli vә tә ndaşların tә hlükә sizliyә  çıxışında 
bә rabә rliyi yüksә k sә viyyә dә  tә min edib. Bu da indi 
sakinlә r tә rә findә n ümumi maraq kimi qә bul edilir. 

Bergen şә hә ri (Norveç) mә murların etnik 
mә nşә sinin sadә cә  aşağı eşelonlardakı şә hә r 
ә halisinin tә rkibini ә ks etdirdiyini açıqlayan anketin 
nә ticә lә rini öyrә ndiyi zaman narahat olmuşdur. 
2013-cü ildә  Bә lә diyyә  şurası azlıqları işә  alan qurum 
kimi Bergen bә lә diyyә sinin roluna xüsusi diqqә t 
ayıraraq mә qsә di bu mә sә lә  ilә  mә şğul olmaq olan 
vә  “Gә lә cә k iş yeri” adlandırılan fә aliyyә t planı qә bul 
etmişdior. 

Vә tә ndaş olmayan şә xslә r bundan sonra yerli 
dövlә t qurumlarında iş axtarmağa dә vә t edilir vә 
şә hә r özә l sektor şirkә tlә rindә  mә dә niyyә tlә rarası 

qarışığı vә  sә riştә lә ri tә şviq edir. Bu sahә dә  Norveç 
Şirkә tlә ri Konfederasiyası tә rә findә n aparılan 
“Qobal gә lә cә k” adlı layihә yә  iqtisadi dә stә k vә 
Bergen Ticarә t vә  Sә naye Palatası ilә  illik Beynә lxalq 
Karyera Yarmarkasında birgә  tә rә fdaşlıq kimi fә rqli 
tә şә bbüslә r tә şviq edilir. Bundan ә lavә  Bergen iş 
yerindә  mә dә ni tanınma üçün xahişlә rә  cavab 
vermә yә  çalışıb vә  indi mә dә niyyә tә  xas matә m/
dә fn xidmә tlә ri, idman klublarında qadınlar üçün 
nә zә rdә  tutulmuş hissә lә r vә  saatlar vә  60-dan çox 
dildә  tә rcümә çisi olan bә lә diyyә  tә rcümә  agentliyi 
vә  qocalar evlә rindә ki sakinlә rә  xüsusi xidmә tlә r 
tә klif edir.

VASİTә Lә R QUTUSU 

Şә hә rlә r üçün Mә dә niyyә tlә rarası İnteqrasiya 
Akademiyası 

İcma polisi – Şә hә r tә hlükә sizliyinә  mә dә niyyә tlә rarası 
yanaşma 

İcma polisinә  dair Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r kitabçası

8. Biznes vә  ә mә k

İqtisadiyyatın vә  ә mә k bazarının böyük hissә si şә hә r 
idarә sinin sә lahiyyә ti vә  nә zarә tindә n kә narda qala 
bilә r lakin onların tә siri sferasında ola bilә rlә r. 

Şә hә rlә r rә qabә ti, cazibә ni vә  biznez ruhunu artırmaq, 
işçi qüvvә si çatışmazlığını azaltmaq, inkluziyanı 
tә şviq etmә k vә  yoxsulluğu aradan qaldırmaq 
üçün işçi qüvvә sinin müxtә lifliyinin gә tirә  bilә cә yi 
üstünlüklә rdә n getdikcә  daha çox xә bә rdardırlar. 
Şә hә rlә rdә ki yeni işlә rin ә ksә riyyә ti kiçik vә  orta 
şirkә tlә rә  aiddir . Bu şirkә tlә rin inkişafı vә  dayanıqlığı 
bir çox şә hә r üçün prioritetdir. Bu şirkә tlә rin çoxunun 
sahibi immiqrant köklüdür vә  az tә msil edilә n digә r 
qruplara aiddir37. 

Bundan ә lavә  miqrantlar vә  qaçqınlar şә hә rlә r üçün 
yeni imkanlar açan transmilli iqtisadi fә aliyyә tlә rә 
cә lb olunurllar . Müxtә liflik şә hә rin zә nginliyi ilә 
getdikcә  daha çox ә laqә lә ndirilir. Bunun nә ticә sindә 
innovativ yanaşmalar hә m müxtә lifliyi artırır hә m dә 
inkişaf etdirilmiş xarici bacarıqları cә lb edir (buraya 
müxtә liflik şuraları, mә slә hә t sxemlә ri, müxtә lifliyin 
dә yә rlә ndirilmә si vasitә lә ri, fikir inkubatorları, vә  s 
daxildir). 

İnnovasiya, inkişaf vә  sahibkarlığa stimul vermә k 
mә qsә dilә  şә hә r iqtisadiyyatında miqrantların 
bacarıqlarının tanınmasını vә  onlardan optimal 
şә kildә  istifadә ni tә min etmә k üçün şә hә r biznes 
tә şkilatlarının rә smi kvalifikasiya tanınmasından kә nara 
çıxmalarını vә  sә riştә lә ri müә yyә n etmә k üçün daha 

37 Bu kitabçada “immiqrant şirkә tlә r” termini mikro immiqrant 
şirkә tlә ri kimi müә yyә n edilib vә  buraya qadınlar, risk altında 
olan gә nclә r, qaçqınlar vә  sosial şirkә tlә rin olduğu digә r az 
tә msil olunan mikro şirkә tlә r daxildir.

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/intercultural-integration-academy
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/intercultural-integration-academy
https://rm.coe.int/community-policing-an-intercultural-approach-to-urban-safety-report-of/1680925cbf
https://rm.coe.int/community-policing-an-intercultural-approach-to-urban-safety-report-of/1680925cbf
https://rm.coe.int/intercultural-cities-manual-on-community-policing/16809390a5


Page 40 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r addım-addım

geniş meyarlar axtarmalarını tә şviq etmә li, miqrant 
sahibkarlara mә slә hә tlә r vә  hә dә fli göstә rişlә r vermә li, 
gә nc sahibkarları mükafatlar vә  fikir inkubatorları ilә 
tә şviq etmә li, gә ldiklә ri ölkә lә r ilә  biznes ә laqә lә rini 
hә vә slә ndirmә lidir. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r:
 ► İşçi qüvvә sindә  müxtә lifliyi tә şviq edir. 
 ► Ayrı-seçkiliyә  qarşı fә al mübarizә  aparır. 
 ► Miqrantların vә  qaçqınların şә hә rin iqtisadi 
hә yatına töhfә  verdiklә rini ictimai şә kildә  qә bul 
vә  idarә  edir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Mә qsә di iş yerindә  müxtә lifliyi vә  ayrı-seçkiliklә 
mübarizә ni tә şviq etmә k olan şirkә tlә rin çә tir 
tә şkilatı mövcuddur? 

 ► Şә hә rin iş yerindә  ayrı-seçkiliyi qadağan edә n 
xartiyası vә  ya hә r hansı hüquqi cә hә tdә n 
mә cburi sә nә di vә  ya şә hә rdә  müxtә liflik 
işçilә ri kimi işlә yә n şirkә tlә r üçün mә qsә dlә ri 
möcuddur? 

 ► Şә hә r özә l sektor ә mә k bazarında 
mә dә niyyә tlә rarası ә laqә ni tә şviq etmә k üçün 
tә dbir görür? 

 ► Şә hә r yerli/etnik iqtisadiyyatlardan çıxıb ә nә nә vi 
iqtisadiyyata daxil olmaq üçün etnik/mә dә ni 
azlıqların şirkә tlә rini hә vә slә ndirmә k üçün 
tә dbirlә r görür? 

 ► Şә hә r müxtә lif mә dә niyyә tlә rin daha asanlıqla 
qarışmaları üçün “biznes rayonları”nın olmasını 
tә şviq edә n addımlar atır? 

 ► Malların vә  xidmә tlә rin alınmasında şә hә r şurası 
prioriteti müxtә liflik strategiyası olan şirkә tlә rә 
verir? 

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) spesifik 
şirkә tlә rdә  işçi qüvvә lә rinin müxtә lifliyinin iqtisadi 
potensialının dә yә rlә ndirilmә sinә  vә  hә min şirkә tlә ri 
işçi qüvvә lә rini müxtә liflә şdirmә k üçün motivә  etmә yә 

diqqә t ayıran “Şirkә tdә  Müxtә lifliyin Reytinqi” layihә sini 
başladıb vә  test edib. Layihә  menecmentdә ki müxtә liflik 
vә  şirkә tlә rin iqtisadi performansı arasındakı ә laqә yә 
diqqә t ayrıraraq şirkә tlә rin anketlә ri vә  reytinqlә ri 
vasitә silә  şә hә rdә ki daha çox müxtә lif şirkә tlә rin 
reytinqini hazırlamaq vә  onları müә yyә n etmә k üçün 
qiymә tlә rndirmә  vasitә sini hazırlamışdır. Layihә nin 
gözlә nilә n tә siri hә mçinin yerli şirkә tlә rin müxtә liflik 
vasitә silә  iqtisadi performansını güclә ndirә rә k inkişaf 
etmә lә ridir. O, belә cә  yerli ә mә k bazarına artan müxtә lif 
işçi qüvvә si üçün yeni iş yerlә rinin yaradılması ilә  dә 
kömә k edә cә k. 

Tә kliflә r
 ► Şirkә tlә rlә  (diasporanın da idarә  etdiyi), onların 
tә şkilatları, ticarә t palataları vә  hә mkarlar 
ittifaqları ilә  tә rә fdaşlıqları inkişaf etdirmә k. 

 ► Mә lumat toplamaq üçün universitetlә r vә 
tә dqiqat institutları ilә  ә mә kdaşlıq etmә k, 
innovativ yanaşmalara (monitorinq vә 
dә yә rlә ndirmә  vasitә lә ri dә  daxil olmaqla) imza 
atmaq. 

 ► Miqrantların/qaçqınların iqtisadi töhfә lә ri 
haqqında mә lumat vermә k. 

 ► Şә hә r idarә etmә sindә  müxtә lif ә mә kdaşların 
olmasını (miqrantlar vә  qaçqınlar da daxil 
olmaqla) tә min etmә k. 

 ► İşçi qüvvә si sıralarında gender bә rabә rliyini 
tә şviq etmә k. 

 ► Praktikaların vә  ideyaların mübadilә si vә  inkişafı 
üçün mә kan yaratmaq (fikir inkubatorları, 
mә slә hә txanalar, vә  s).

 ► Şә hә rә  ekspertiza gә tirmә k. 

100 000 ә halisi olan Erlangen (Almaniya) şә hә ri 
Erlangen-Nürnberq Universitetinә  (35 000 tә lә bә ) 
vә  Siemens AG şirkә tinin (25 000 işçi) bir çox filialına 
ev sahibliyi edir. 2015-ci ilin yanvarından Erlangen 
şә hә ri vә  Siemens sığınacaq istә yә nlә rә  Siemens 
şirkә tindә  10 tә crübә  proqramı tә klif etmә k üçün 
ә l-ә lә  işlә yirlә r. 

Mә qsә d hә r kә sin faydalanacağı şә raiti yaratmaqdır: 
ilk öncә  iş yeri ilә  bağlı mә slә hә t verilә n sığınacaq 
axtaran şә xslә r vә  onların peşә kar bacarıqlarının 
özlә ri tә rә findә n yoxlanılması, sonra da qaçqınlar 
vә  miqrantlarla bağlı hә r hansı qә rә zli fikirlә r 
barә dә  düşünә n şirkә t işçilә ri vә  nә hayә t sә riştә li 
sığınacaq axtaran şә xslә rin potensialından istifadә 
edә  bilә n şirkә tin özü. Nә ticә  hә lә  ki bә lli olmasa da, 
Siemens proqramı Almaniyadakı digә r fabriklә rindә 
dә  tә tbiq etmişdir. Hal-hazırda şirkә t 100 qaçqın 
üçün tә crübә lә lә r tә klif edir, alman dili, alman 
mә dә niyyә tinә  vә  adә tlә rinә  giriş vә  hә mçinin peşә 
hazırlığı dә rslә ri dә  daxil olmaqla gә nc qaçqınlar 
üçün sayı dörd olan altı aylıq tә lim proqramları 
hazırlamışdır. 

https://www.dw.com/en/siemens-to-tap-refugee-talent-via-integration-program/a-18749638
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Erlangen-Siemens tә crübә  proqramının hә dә fi 
tam tә hsilli vә  alman dilini praktiki sә viyyә dә  bilә n 
sә riştә li sığınacaq axtaran şә xslә rdir. 

Mә dә niyyә tlә rarası strategiyanın bir hissә si olaraq 
Lutskda (Ukrayna) şә hә r hakimiyyә t orqanları 
yeni gә lә nlә rin (köçkünlә r) Lutsk şә hә rinә  sosial 
adaptasiya, mә şğulluq, sosial fә aliyyә tә  dә stә k 
vә  hә mçinin mә dә ni vә  bә dii inkişafın olduğu 
hә dә fli siyasә tlә rlә  adaptasiyasına xüsusi diqqә t 
ayırır. Krım bölgә sindә n gә lә n ailә lә rә  dә stә yin 
koordinasiya edilmә si üçün şә hә rdә  koordinasiya 
nöqtә si yaradılıb. 

Köçkünlә rin mә şğulluğunu asanlaşdırmaq üçün 
Lutsk Mә şğulluq Mә rkә zi “Öz biznesinizi qurun”, “İş 
sahibi olun” vә  “Biznez ideyasından öz biznesinizә 
doğru” kimi seminarları vә  konsultasiyaları şә hә rdә ki 
sә kkiz karyera mә rkә zi ilә  birgә  ә mә kdaşlıq 
edә rә k tә şkil etmişdir. Öz bizneslә rini qurmaq 
üçün köçkünlә rә  maliyyә  dә stә yi dә  göstә rilir. 
Bu cә hdlә r artıq yaxşı nә ticә lә r vermiş vә  Şә rqi 
Ukraynadan gә lә n köçkün ailә nin tә şә bbüsü ilә 
açılmış “İnnerspeys” anti-kafesinin timsalında şә hә r 
hә yatına müsbә t şә kildә  tә sir etmişdir. “İnnerspeys” 
mә dә niyyә tlә rarası görüşlә rin, dözümlülük 
dә rә cә sinin artırılması ilә  bağlı tә limlә rin, mә dә ni 
tә dbirlә rin vә  s keçirildiyi vacib yerә  çevrilmişdir. 
Siyasә tin tә siri hә r il dә yә rlә ndirilir. Bu, tә rә fdaşlığın 
da müsbә t misalıdır çünki bә lә diyyә nin müxtә lif 
şöbә lә ri, karyera mә rkә zlә ri, dövlә t vә  özә l sektor 
tә şkilatları arasındakı ә mә kdaşlığın nә ticә si olaraq 
tә tbiq edilmişdir. 

Tilburqda (Hollandiya) yeni miqrant iş 
adamlarıtә crübә li vә  bacarıqlı holland iş adamları 
arasında ә laqә lә r qurulur. Xüsusi tә şviqat komandası 
miqrant tә crübә çilә r üçün tә crübә  postlә ri axtarırlar. 
Komanda hә ddi-büluğa çatmışıar vә  peşә  tә limi 
üzrә  regional institutdan olan tә lә bә lә r üçün uyğun 
tә crübә  postunu tapana qә dә r bir çox iş sahibinә 
yanaşır. Yatırım uzun zaman üçün faydalıdır. Digә r 
proqram uğurlu miqrantları iş sahiblә ri ilә  görüşә 
göndә rir vә  onları miqrant işçilә rin heç dә  riskli 
tә klif olmadıqlarına inandırır. 

MÜXTә LİFLİK = İNNOVASİYA ә mә k bazarında vә 
şirkә tdә  müxtә lifliyin üstünlüyünün imkanlarını 
ә ldә  etmә yә  diqqә t ayıran iş sahiblә ri vә  şirkә tlә rdә n 
ibarә t Kirklis regionunu (Birlә şmiş Krallıq) ә hatә 
edә n yeni qrupdur. 

Yaradıcı üzvlә rә  “Cummins Turbo Technologies” 
vә  “Syngenta agrochemicals” kimi böyük yerli vә 
özә l sektor şirkә tlә ri, Huddersfield Universiteti, 
“Kirklees Active Leisure” vә  Bә lә diyyә  mә clisi kimi 
böyük dövlә t sektoru iş sahiblә ri vә  hә mçinin 
Kiçik vә  Orta Şirkә tlә r, mikro-şirkә tlә r vә  hә mkarlar 
ittifaqları daxildir. Qrup il üçün xeyli zә ngin proqram 
hazırlamışdır. İlk mövzusu yerli ә mә k bazarının 
hazırki güclü vә  zә if nöqtә lә rinin daha aydın başa 

düşülmә si üçün mә lumatın daha yaxşı toplanması 
vә  analizini araşdırmaqdır. Etnik azlıqlardan olan 
işçilә rin rә hbә r postlarda irә lilә mә mә si ilә  bağlı 
xüsusi narahatlıq var. Mә lumatın daha yaxşı idarә 
edilmә sinin bu nöqsanların aradan qaldırılması 
üçün müsbә t mә şğulluq proqramlarının 
hazırlanmasına kömә k edә cә yinә  ümid edilir. Qrup 
Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramının (MŞP) 
himayә sindә  Danimarkada şirkә tlә r tә rә findә n 
hazırlanmış “Rating Diversity in Business” (Biznezdә 
müxtә lifliyin dә yә rlә ndirilmә si) vasitә si kimi yaxşı 
praktikaları öyrә nmә kdә  maraqlıdır. 

Digә r mövzulara şirkә t rә hbә rlә rinin müxtә lifliyin 
tә şviqindә ki rolunun vurğulanması, müxtә lifliyi 
Bә lә diyyә  şurasının daxili yatırım vә  inklüziv inkişaf 
strategiyalarında prioritetә  çevirmә  vә  Kiçik vә 
Orta Şirkә tlә rә  daha geniş istedadlar arasından işә 
almağa yardım etmә  aiddir.

VASİTә Lә R QUTUSU

Rating Diversity in Business (Biznezdә  müxtә lifliyin 
dә yә rlә ndirilmә si) – pilot layihә

MŞP Müxtә lifliyin Qiymә tlә ndirilmә si Vasitә si  - 
İdarә etmә dә  müxtә lifliyin dә yә rlә ndirilmә si  vә 
strategiyaların müә yyә n edilmә si, hә mçinin 
müxtә lifliyin rә qabә tdә  üstünlüyünә  imkan verә n 
tә şә bbüslә r 

Startaplar üçün müxtә liflik konnektorları

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r üçün miqrant şirkә ti 
siyasә tlә ri 

9. Mәdәni vә sosial hәyat

İnsanların asudә  vaxtlarına ayırdıqları vaxt onlar üçün 
neytral vә  bayram ә hal-ruhiyyә li kontekstdә  başqa 
mә dә niyyә tdә n olan insanlarla görüşmә k vә  danışmaq 
üçün ә n yaxşı fürsә t ola bilә r. Lakin eyni zamanda asudә 
vaxt etnik meyarlara görә  strukturlaşdırılarsa (mә s. 
sadә cә  bir mә dә niyyә tdә n olan komandaların futbol 
liqası) bu, separasiyanı güclә ndirә  bilә r. Şә hә r buna öz 
fә aliyyә tlә ri vә  digә r tә şkilatlarla resursları paylaşmaq 
vasitә silә  tә sir edә  bilә r. Mә dә ni tә dbirlә rin vә  ya 
fә aliyyә tlә rin mә dә niyyә tlә rarası kommunikasiyanın 
vektorları olması üçün onlar müxtә lifliyin olduğu 
auditoriya nә zә rdә  tutularaq hazırlanmalıdırlar. İnsanlar 
süni baryerlә ri aşmağa vә  digә r mә dә niyyә tlә ri kә şf 
etmә yә  cә sarә tlә ndirilmә lidirlә r. Mә dә niyyә tlә r digә r 
mә dә niyyә tlә rlә  qarşılıqlı ә laqә  sayә sindә  çiçә klә nә n vә 
mә dә ni ifadә lә rin hibridlә şmә sinә  stimul verә n canlı 
vә  dә yişә n fenomen kimi tә qdim edilmә lidir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Bә lә diyyә  şurası interkulturalizmi 
assosiyasiyalara vә  tә şә bbüslә rә  maliyyә 
ayrırarkә n meyar kimi seçir vә  ya müxtә lif 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/rating-diversity-in-business
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/rating-diversity-in-business
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/rating-diversity-in-business
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b092f
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b092f
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/business-diversity-connector
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/business-diversity-connector
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/business-diversity-connector
https://rm.coe.int/16806ed6d8
https://rm.coe.int/16806ed6d8
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köklә rә  sahib olan istedadları dә stә klә mә k üçün 
maliyylә şdirmә  vә  tә lim vasitә lә ri mövcuddur? 

 ► Şә hә riniz öz işlә rindә  müxtә liflik vә 
mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә rlә  mә şğul olmaq 
üçün mә dә ni tә şkilatları hә vә slә ndirir? 

 ► Şә hә riniz müxtә lif etnik/mә dә ni köklә rә  sahib 
insanların qarşılıqlı ә laqә dә  olması üçün 
incә sә nә t, mә dә niyyә t vә  idman sahә lә rindә 
tә dbirlә r vә  fә aliyyә tlә r tә şkil edir?

 ► Şә hә riniz mә dә ni müxtә liflik vә  birlikdә  yaşama 
mövzusu ilә  bağlı ictimai müzakirә lә r vә  ya 
kampaniyalar aparır? 

Tә kliflә r

İncә sә nә t üçün mә dә niyyә tlә rarası şә hә r siyasә tinin 
elementlә ri 

 ► ә sas miqrant icmalarının gә ldiklә ri ölkә lә rdә n 
olan yüksә k sә viyyә li müasir sә nә t adamlarını 
dә vә t etmә k: bu, onlara klassik miqrant 
konservatizmindә n uzaqlaşaraq öz mә dә niyyә tlә ri 
ilә  qürur duymağa vә  gә ldiklә ri ölkә dә ki mә dә ni 
inkişafdan xә bә rdar olmağa imkan verir. 

 ► ә nә nә vi mә dә ni tә sisatları (opera, teatr, rә qs 
zalları, muzeylә r, orkestrlә r...) beynә lxalq 

vә  mә dә niyyә tlә rarası proqramlar eyni vә 
bә nzә r olmadığı üçün yerli miqrant sә nә tçilә ri 
proqramlarına daxil etmә yә  tә şviq etmә k. Bu 
tә sisatları müasir sә nә t formalarına (video, 
hip-hop, qraffiti...) açma daha fә rqli sә nә tçilә ri 
vә  auditoriyaları (etnik vә  yaşlı) cә lb etmә yә 
imkan verir. 

 ► Sә nә tçilә r arasında mә dә niyyә tlә rarası 
ә mә kdaşlığı tә şviq edә n vә  bu cür ә mә kdaşlığın 
nә ticә lә rini göstә rә n sә nә t proqramlarını 
dә stә klә mә k.

 ► Mә hә llә yә  vә  hә vә skar sә nә tçi iştirakına 
(mә sә lә n, karnavallar, sә nә t klubları, qraffiti 
müsabiqә lә ri, video vә  fotoqrafiya layihә lә ri vә 
s) böyük resurslar vermә k.

 ► Mә dә niyyә tlә rarası mövzularda (mә sә lә n, ictimai 
mә kanda seqreqasiya vә  fikirlә rlә  bağlı) işlә yә n 
sә nә t adamlarına sponsorluq etmә k, icmanın 
inkişafı layihә lә rindә  sә nә t adamlarını mә dә ni 
vasitә çilә r olaraq işә  almaq.

 ► Mә dә ni tә dbirlә rin ә nә nә vi tә sisatlarda, şә hә r 
mә rkә zindә  vә  prestijli yerlә rdә  keçirilmә sini 
dayandırmaq vә  onları açıq mә kanlarda, 
marginallaşdırılmış/yoxsul mә hә llә lә rdә 
keçirmә k. 
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Digә r icmalardan olan insanların (hә mçinin 
maliyyә lә şdirmә  meyarları vasitә silә ) “milli” mә dә ni 
tә dbirlә rdә  vә  bayramlarda (mә sә lә n, Çin Yeni İli) sadә cә 
tamaşaçı kimi deyil hә m dә  iştirakçı olaraq fә al olmasını 
tә şviq etmә k.

Monrealda (Kanada) Monreal Tarix Mә rkә zi yeni 
gә lә n uşaqların “Sә n tarixin bir parçasısan” layihә si 
vasitә silә  özlә rini evlә rindә  şә hә rin tarixinin vә  irsinin 
bir hissә si olaraq hiss etmә lә ri üçün Monreal şә hә ri, 
İmmiqrasiya Nazirliyi, Kvebekdә ki mә dә ni icmalar 
vә  yerli mә ktә blә rlә  işlә yir.  Bu layihә  çә rrçivә sindә 
yeni gә lә n vә  orta mә ktә b yaşında olan uşaqları 
şә hә rin tarixi barә sindә  daha çox öyrә nmә yә , sonra 
da başqalarına öz tarixlә rini danışmağa xüsusә n 
dә  özlә ri ilә  Kanadaya gә tirdiklә ri dә yә rli ә şya 
barә sindә  qısa klip hazırlamağa dә vә t edilir. Bu 
hә r il Monrealda olduğu kimi muzeylә r dә  daxil 
olmaqla ictimai mә kanlarda keçirilә n sә rgilә rin 
bazasını tә şkil edir. 

“Ongi etorri eskolara!” 2014-cü ildә n Donostia-
San Sebastianda (İspaniya) bir çox mә ktә bdә 
hә yata keçirilә n proqramdır. Onun mә qsә di digә r 
ölkә lә rdә n olan ailә lә rin inkluziyası üçün mә ktә b 
icmasından başlayaraq ә mә kdaşlıq etmә k vә 
hә mçinin mә dә ni müxtә lifliyin üstünlüklә ri 
barә dә  bütün mә ktә b işçilә ri arasında hә ssaslığı 
artırmaqdır. Layihә  könüllü valideynlә r tә rә findә n 
ә rsә yә  gә tirilib vә  hal-hazırda yerli dövlә t qurumu 
tә rә findә n maliyyә lә şdirilir. Maraqlısı odur ki, 
müxtә lifliyin mә ktә b hә yә tlә rindә  nә  qә dә r nә zә rә 
çarpan olduğunu görә n ilk valideynlә r layihә dә 
iştirak etmiş vә  mә ktә b icmasının bir parçası olaraq 
uşaqlar, valideynlә r vә  ailә lә r arasında ә laqә lә r 
yaratmağa maraq göstә rmişlә r. 

Proqram yeni gә lә n ailә lә rin yerli icmanın bir 
parçası olmağa yardım etmә k üçün (könüllü) 
mә slә hә tçi ailә lә rin tә yin edilmә sindә n ibarә tdir. 
Adә tә n ailә lә rin eyni siniflә rdә  uşaqları olur. Belә cә 
iki illik dә stә k proqramına hә m mә ktә b hә m dә 
dә rs proqramından kә nar/sosial fә aliyyә tlә r daxil 
edilә  bilә r. Mә dә niyyә tlә rin qarşılıqlı ә laqә si vә 
mübadilә si proqram üçün çox mühümdür lakin 
ә sas diqqә t bölüşülә n vә ziyyә tә  (eyni mә ktә bdә  vә 
eyni siniflә rdә  uşaqları olan valideynlә r) ayrılmalıdır. 

Proqram müә llimlә rә , siniflә rә , şagirdlә rә  vә 
valideynlә rә  müsbә t tә sir edir vә  eyni zamanda 
bütün ә hali üçün müxtә lifliyin üstünlüyü haqqında 
hә ssaslığı artırır. Proqram mә slә hә t verilmә li vә 
müşayiә t olunmalı ailә lә ri tә dris ilinin başında 
sinif iclaslarında müә yyә n edir vә  il boyu bir çox 
fә aliyyә tlә r planlaşdırılır. Buna ә lavә  olaraq ailә lә rin 
ә ksә riyyә ti asudә  vaxtlarını birlikdә  keçirmә k vә  hә r 
kә s üçün sosial kapitalı güclә ndirmә k mә qsә dilә 
sosial fә aliyyә tlә r (Vatsap qrupları vasitә silә ) tә şkil 
edir. Zamanla proqram üçün spesifik vasitә lә r vә 
hә mçinin qiymә tlә ndirmә  proseslә ri hazırlanıb. 

10. İctimai mәkan 

İctimai mә kanlar vә  tә sisatlar bir sıra sә bә blә rdә n 
vacib hesab olunur. Vә tә ndaşların çoxu bә zә n onları 
istifadә  etmә k mә cburiyyә tindә dir vә  bu da bir-birini 
tanımayan insanlar arasında tә sadüfi qarşılaşma 
imkanlarını artırır. Bu, mә sә lә n tә klif edilә n bir 
qurğunun açılması vә  ya bağlanmasındә  ictimai maraq 
hallarında mә dә niyyә tlә rarası hә mrә yliyi güclә ndirә 
bilә r. Yaxşı idarә  edilә n vә  qaynar mә kanlar şә hә rin 
mә dә niyyә tlә rarası mә qsә dlә rinin aparıcı qüvvә lә ri 
ola bilә r. ә ksinә  pis idarә  edilә n mә kanlar xaricilә rә 
qarşı inamsızlıq vә  qorxu hissini yaradacaq mә kanlara 
çevrilә  bilә r. 

Mә dә niyyә tlә rarası yerlә rin yaradılmasnın rolu fә rqli 
köklә rә  mә xsus insanların digә rlә ri ilә  görüşmә si 
üçün mә kanları daha asan vә  daha çә kici etmә k vә 
başqalarından qaçmağı, qorxunu vә  ya rә qabә ti tә şviq 
edә nlә ri minimuma endirmә kdir. 

Mә dә niyyә tlә rarası yerlә rin yaradılması sadә cә 
planlaşdırma vә  “azlıqların xoşuna gә lә n” inşa 
edilә n ә traf mühit üzrә  peşә karlar demә k deyil. Bu, 
şә hә rlә rimizdә ki müxtә lifliyin bütün formalarını daha 
dә rindә n tanıma vә  onlarla bağlı öhdә lik götürmә , vә 
şә hә r mә kanları vә  yerlә ri dizayn, inşa, idarә  vә  istifadә 
edә n bütün şә xslә r tә rә findә n hazırlıq demә kdir.

Çoxmә dә niyyә tli planlama praktikası planlama 
qanunvericiliyi qarşısında hә r kә sin bә rabә rliyinin 
onun tә tbiq edilmә sindә  hә r kә slә  bә rabә rhüquqlu 
vә  doğru şә kildә  rә ftarın tә lә b edilmә si kimi vacib 
prinsiplә r yaratmışdır. Lakin, Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r 
insanlardan, peşә karlardan vә  siyasә tçillә rdә n daha 
çox şey istә yir. Mә dә niyyә tlә rarası yerlә rin yaradılması 
vә tә ndaşlar vә  peşә karlar arasında birgә  yaratma 
fә aliyyә tidir. Onlar bir-birilә rinә  üç sual verir: Mә kanın 
üçün artıq nә  edirsә n? Bunun üçün sә nin arzuların 
nә dir? Bunun üçün nә  etmә yi öz üzә rinә  götürürsә n? 
Multikulturalizm qrup kimliyinin sabit anlamlarına 
ә saslandığı halda interkulturalizm fә rdlә rin vә 
kollektivlә rin çoxsaylı, hibrid vә  inkişaf edә n ehtiyacları 
vә  kimliklә ri ifadә  etdiklә ri dinamik vә  daima dә yişә n 
mühiti nә zә rdә  tutur. Bu cür mürә kkә b mühitdә 
yerlә rin yaradılması üzrә  peşә karlarların sadә cә 
bacarıqlara deyil eyni zamanda mә dә niyyә tlә rarası 

http://ville.montreal.qc.ca/chm
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sә riştә  sә viyyә sinә  gә lmә k üçün mә dә ni savadın 
öyrә nilmә sinә  ә saslanan yeni mentalitetә  ehtiyacı var.

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r planlaması vә 
yaradılmasının prinsiplә ri

 ► İnsanların, mә kanların, istifadә lә rin vә  sahib 
olmanın müxtә lifliyi idarә  edilmә k üçün problem 
yaratmır, ә ksinә  bә slә nmә li olan üstünlükdür. 

 ► Bizim mә qsә dimiz insanlara aid olan mә kanlara 
sahib olmaq yox mә kanlara aid olan insanlara 
sahib olmaqdır. 

 ► Yaxşı dizayn imkanlar pis dizayn isә  ә ngә llә r 
yaradır. 

 ► Yerlә rin yaradılması üzrә  peşә karlar tә k başına 
dә yişikliklә ri hә yata keçirә  bilmә z. Onlar tә bii 
olaraq inter-disiplinar ә mә kdaşlığa getmә lidirlә r.

 ► Münaqişә nin komponentlә ri interkulturallığa 
xasdır. Yerlә rin yaxşı şә kildә  yaradılması bunları 
göz ardına almaq vә  ya bunlardan qaçmaq yox 
bunları kreativ proses kimi idarә  vә  mediasiya 
etmә kdir. 

 ► Kimlik mә kanın tutulması vә  ona sahib olunması 
bazası kimi qısamüddә tli mә qsә ddir. Amma 
uzun müddә t üçün bu, parçalanma mә nbә yidir.

 ► Sual “mә dә niyyә tlә rarası baxımdan ә n sә riştә li 
yer yaratmanın qiymә ti nә dir?” yox “bunu 
etmә mә nin qiymә tdi nә dir?” olmalıdır. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası yerlә rin yaxşı şә kildә 
yaradılması müasir şә hә r icmalarında 
müxtә lifliyin bütün aspektlә rini ә hatә  etmә k 
üçün miqrasiya vә  etnik müxtә liflik mә sә lә lә ri 
ilә  ә ngә llә nmә mә lidir. 

 ► Yerlә rin yaradılmasının iki yeni forması önündә ki 
iki ә sas maneә  önyarğılı cavablardır: “Bu, 
hә yata keçirilә  bilmә z” vә  “Bu, çox bahadır”. 
Birinci dizayn düşüncә sindә  xә tadır. İkinci 
hesabatvermә  praktikasında xә tadır.

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Sosial qarşılıqlı ә laqә  yeni ictimai mә kanların 
planlanması göstә rişlә ri üçün prioritetdir? 

 ► Şә hә rin ә sas ictimai mә kanları onun 
müxtә lifliyini yoxsa bir mә dә niyyә ti ә ks etdirir? 

 ► Müxtә lif qruplar şә hә rin ictimai mә kanlarında 
necә  hә rә kә t edir? Qarşılıqlı ә laqә yә  can atırlar 
yoxsa ondan qaçırlar? 

 ► ә gә r şә hә rinizin bә zi mә kanlarında vә  ya 
zonalarında bir (çoxluq vә  ya azlıq) etnik qrup 
üstünlük tә şkil edirsә  dost olmayan vә  tә hlükә li 
hesab edilirlә rsә , şә hә rin bununla mübarizә 
aparmaq üçün siyasә ti var? 

 ► Şә hә riniz bir zonanı yenidә n qurmaq istә dikdә 
müxtә lif miqrant/azlıqların mә ntiqli şә kildә 
cә lb edilmә sini tә min etmә k mә qsә dilә 
konsultasiyalar üçün fә rqli metodlardan vә 
yerlә rdә n istifadә  edir? 

 ► Şә hә rin planlanması vә  inşa edilә n ә traf mühit 
peşә karlarına mә dә niyyә tlә rarası sә riştә  ilә  bağlı 
tә lim keçilib? 

Tә kliflә r 
 ► Yerlә ri yaradanların vә  planlaşdıranların ә n 
vacib bacarığı insanları, onların hekayә lә rini, 
mә kandan necә  istifadә  etdiklә rini vә  hә yatlarını 
yaşadıqlarını, istә klә rini dinlә mә k vә  daha sonra 
da bunları ekspert sistemlә rinә  köçürmә k üçün 
onlarla işlә mә kdir.

 ► Peşә karlar öz tә hsil vә  tә limlә rindә n irә li gә lә n 
önyarğıları bilmә li vә  onların qarşısını almaq 
üçün mütә madi olaraq çalışmalıdırlar. 

 ► İnsanların mühitlә ri haqqındakı öz hisslә rini 
bir çox yolla ifadә  etdiklә rini vә  nadir hallarda 
peşә karların dilini istifadә  etdiklә rini qә bul 
etmә k lazımdır. 

 ► Peşә karlar müxtә lifliyin hakim olduğu 
cә miyyә tin bütün dillә rinin vә  mә dә ni cizgilә rinin 
ekspertlә ri ola bilmә sә lә r dә  kommunikasiya 
axtarıldığı vә  tә klif edildiyi zaman vә  uyğun 
vasitә ni seçmә klә  ә sas “mә dә niyyә tlә rarası 
anları” tanımaqda ekspert ola bilә rlә r. 

 ► ә n yaxşı mә dә niyyә tlә rarası mә kanların çoxu 
orqanik vә  planaşdırılmamış şә kildә  ortaya çıxır 
vә  yaxşı mә kan hazırlayan şә xsin istedadı nә 
zaman müdaxilә  edib nә  zaman geri çә kilә cә yini 
bilmә kdә n ibarә tdir. 

 ► İnsanlarla tә masda olma bir dә fә lik olmayan 
vә  daimi olan dinlә mә , öyrә nmә , dizayn etmә , 
fә aliyyә t göstә rmә  vә  yenidә n dinlә mә  prosesdir. 
Bu, mә qsә dә  çatmaq üçün vasitә  deyil mә qsә din 
özüdür. 

 ► Yerlә rin yaradılması üzrә  peşә kar komandalar 
hә m bә lә diyyә lә rdә  hә m dә  hә r yerdә  üzvlә rinin 
müxtә lifliyini tә limlә r, işә  almalar vә  ә mә kdaşlıq 
vasitә silә  güclә ndirmә yә  çalışmalıdır. 

 ► Onlar xә talar etmә kdә n vә  ya yanlış istiqamә tdә 
getmә kdә n çә kinmirlә r. Mә kanlar yaradan 
şә xslә r dә  insandır vә  yaxşı mә kan yaratma 
xә tasızlığa deyil empatiyә  ә saslanır.

Dublin Bә lә diyyә  Şurası (İrlandiya) İrlandiyanın 
İmmiqrasiya Şurası, İrlandiya Bә rabә rlik Qurumu 
vә  ictimati nә qliyyatdakә  tә rә fdaşlarıa ә mә kdaşlıq 
çә rçivә sindә  inklüziv nә qliyyat xidmә tini yaratmaq 
üçün çalışır. “Bir şә hә r bir insan” kampaniyası ilә 
hazırlanan bu layihә  Dublin ictimai nә qliyyatında 
sә yahә t edә n sә rnişinlә ri vә  işçilә ri irqçiliyә  vә  ayrı-
seçkiliyә  dözülmә yә cә yi ilә  bağlı ә min edir. Layihә 
tә kmillә şdirilmiş ictimai nә qliyyat vasitә lә rindә  vә 
kә nardakı reklam kampaniyaları, işçilә rin tә limi, 
iqrçi insidentlә rin qeydә  alınması vә  bütün şә hә r 
üçün interkulturalizmlә  bağlı hә ssaslığı artırma ilә 
tә kmillә şdirmişdir.
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Lissabonun Martim Moniz meydanındakı (Portuqaliya) 
“Qarışıq Bazar” dünyanın dörd guşә sindә n olan fә rqli 
dadları, sә slә ri bütün qitә lә rdә n olan tә zә  hazırlanmış 
küçә  yemә klә rini tә klif edә n yemә k stendlә ri, musiqi vә 
kino mә kanları tә klif edә n meydan ilә  bir araya gә tirir. 
Bazar hә ftә nin hә r günü açıqdır vә  hә m yerli sakinlә r 
hә m dә  turistlә r üçün mә şhur asudә  vaxt keçirmә 
mә kanıdır. Musiqi vә  yemә klә  yanaşı bazar hә mçinin 
seminarlar vә  sә rgilә r kimi mә dә ni/tә hsil tә dbirlә rinin 
dә  keçirildiyi yerdir. “Qarışıq Bazar” seqreqasiyaya 
mә ruz qalan, Lissabonun bir çox miqrantının yaşadığı 
kasıb ә razidә  yerlә şә n meydanın mә nfi reputasiyasının 
qarşısını almaq üçün tә şә bbüs olaraq yaradılıb. Bu 
gün o, bütün şә hә rdә n vә  şә hә rin hüdudlarından 
kә nardan insanları cә lb edә n mә dә niyyә tlә rarası 
tә crübә yә  çevrilmişdir. 

Barselonada (İspaniya) mә dә ni müxtә liflikdә ki 
artım digә r faktorlardan başqa ictimai mә kanların, 
avadanlıqların vә  mağazaların küçә  sә viyyә sindә  yeni 
vә  köhnә  şә kildә  istifadә lә rinә  gә tirib çıxarmışdır. Bu 
da onların mühim sosiallaşma rolunu güclә ndirib 
vә  diqqә tә  alınmalı olan yeni çә tinliklә rә  sә bә b 
olub. Barselona şә hә ri ictimai mә kana müxtә lif 
amma ahә ngli icmanın qurula bilә cә yi yer kimi 
böyük ә hә miyyә t verir. Bundan sonra şә hә r şurası 
nә zdnindә ki (memarlar, planlaşdırıcılar, nә qliyyat idarә 
edicilә ri, inşaat şirkә tlә ri, vә  s kimi) yerlә rin yaradılması 
üzrә  peşә karlar müxtә lifliyin idarә  edilmә sindә 
sә riştә lә rini artırmalıdırlar. Şә hә rin Mә dә niyyә tlә rarası 
Planının bir bә ndi bütün şә hә r vә  sosial siyasә tlә rin 
ümumi tә tbiqini güclә ndirmә k üçün Barselonadan 
şә hә rdә ki planlaşdırmadan mә sul olan şә xslә rin 
Şuranın hә r bir departamentlә rarası komitә lә rinә 
daxil etmә yi tә lә b edir. 

Şә hә r dialoqa, konsensusa vә  vә tә ndaşların cә lb 
edilmә sinә  nail olmaq üçün mә hә llә  miqyasını 
şә hә rin inkişafının praktikasına daxil etmә yә  çalışır. 
Yerlә rdә  bunun tә tbiq edilmә sinә  dair misallar: 
i) “mә xsusi” fә aliyytә tlә rin dә yә rlә ndirilmә si, 
müfә ssә l şә hә r strategiyası çә rçivә sindә  mә hә llә lә rin 
reallıqlarını vә  xüsusiyyә tlә rinin nә zә rә  alınması. 
Bu, kifayә t qә dә r qlobal vә  hә r kontekstә 
uyğunlaşdırılan müxtә lif ifadә  tә rzlә rindә n ibarә t 
fikirdә n yola çıxaraq “ümumi layihә yә ” ә saslana bilә r: 
ii) iştirakçı prosesin tә tbiqinin artırılması. Mә sә lә n, 
hә dә flә rin müә yyә n edilmә sindә  yerli sosio-mә dә ni 
müxtә lifliyin dә qiq şә kildә  tә msil edilmә sini tә min 
etmә k üçün yeni yanaşmalar tә tbiq etmә  vә  onların 
uyğunlaşdırılması; iii) şә hә r fikrinin tam parçası vә 
vә tә ndaş nә sillә rinin görüşmә sinin mә kanı olaraq 
ictimai mә kanın yenilә nmiş tә rifi (ә laqә lә r mә kanları).

Şә hә r sosial siyasә tlә ri sosial avadanlıqların vә  ya 
sosial mә kanların inşasına daxil etmә yә  dә  cә hd 
edir. İctimai mә kanlara (uşaq parklarında oyun 
zonaları, gә nclә r üçün spesifik tә kliflә r, velosiped vә 
yürüş yolları) istifadә çilә r arasında spontan qarşılıqlı 
ә laqә ni yaratmağa imkan verә n elementlә rin daxil 
edilmә si demә kdir.

VASİTә Lә R QUTUSU

Gentrifikasiyanın idarә  edilmә si - Siyasә t qeydi

Gentrifikasiyanın idarә  edilmә si - Mә dә niyyә tlә rarası 
Şә hә rlә r Siyasә ti Araşdırması

Mә dә niyyә tlә rarası yerlә rin yaradılması

Mә dә niyyә tlә rarası mә kanlar vә  mә rkә zlә r: Onlar nә dir, 
hansı faydaları var vә  Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r 
yanaşmasının ә sas hissә si olaraq necә  tә şviq edilә 
bilә rlә r?

Mә dә niyyә tlә rarası mә rkә zlә r vә  icmanın iştirakı üçün 
şә hә r siyasә tlә ri.

11. Mediasiya vә münaqişәnin hәlli

Münaqişә lә r müxtә lifliyin olduğu mühitdә  qaçılmazdır 
vә  mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya problemsiz baş 
verә n proses deyil. Qeyri-bә rabә rliklә r, yoxsulluq vә 
tükә nә n resurslar sosial gә rginliklә ri artıran faktorlardır 
lakin fә rqliliklә r özü münaqişә lә rin mә nbә yidir. 
Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r nә  münaqişә lә rdә n 
qaçmalıdır nә  dә  onları gözardı etmә lidir. Müxtә lifliyi 
tamamә n qә bul edә rә k bu cür şә hә r ortaya çıxan 
münaqişә lә ri müә yyә n edir, öncә dә n görür vә  hә ll 
edir. Bu proses dinamikanın vә  kommunikasiyanın 
olduğu icmada birlikdә  yaşamaq üçün vacibdir. Belә 
ki, optimal mә dә niyyә tlә rarası şә hә r münaqişә lә rin 
mediasiyası vә  hә ll edilmә si prosesindә  belә  innovasiya 
vә  inkişaf üçün imkanlar görür. Kollektiv intellekt, cari 
problemlә rin aydın şә kildә  başa düşülmә si, icmalarda 
ә sas resursların cә lb edilmә si, şә nlik vә  qarşılıqlı 
ә laqә nin tә şviq edilmә si, aidiyyati olan bütün qruplar 
ilә  dayanıqlı öhdә lik münaqişә lә rdә  mediasiya etmә k 
vә  onları hә ll etmә k üçün mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә rin 
istifadә  etdiyi ә sas açarlardandır. 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rin mediasiya ilә  bağlı 
fә lsә fә sinә  bir sıra aspektlә r daxildir: 

https://rm.coe.int/managing-gentrification-icc-policy-brief-may-2020/16809e9af5
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https://rm.coe.int/icc-policy-study-managing-gentrification-may-2020/16809f031f
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https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009c3
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 ► Mә dә niyyә tlә rarası yanlış anlaşma, hә ssaslığın 
olmaması, düşmә nçilik üzündә n gә rginliyin 
vә  münaqişә nin olduğu şә hә rdә  bir sıra 
kontekstlә rin vә  vә ziyyә tlә rin tanınması. 

 ► Fә rdlә r, qruplar, icmalar vә  tә sisatlar arasındakı 
mә dә niyyә tlә rarası mediasiyanın bütün 
miqyasının tanınması.

 ► Mә dә niyyә tlә rarası tә qvimdә  daha geniş irә lilә yiş 
hә yata keçirilmә li olduqda mә dә niyyә tlә rarası 
mediasiyanın lazım vә  tә cili olduğu şә hә rin 
“qaynar nöqtә lә r” inin müә yyә n edilmә si. Buna 
mә nzil vә  seqreqasiya mә sә lә lә ri, fә rqlә ndirici 
tә hsil ehtiyacları, geyim vә  mә ktә blә rdә , polisdә , 
ailә dә  inanc simvolları kimi problemlә r vә  sosial 
rifah mә sә lә lә ri daxildir. 

 ► Praktikalarının bir hissә si kimi gündә lik 
olaraq mediasiya edә n peşә karları vә  QHT-
lә rin müә yyә n edilmә si. Daha geniş şә kildә 
vә  ya başqa kontekstlә rdә  tә tbiq edilә  bilә n 
ekspertizanın olmasının yoxlanılması. 

 ► Dövlә t orqanlarındakı peşә karlar üçün dә stә k 
vә  tә lim ehtiyaclarının nә zә rdә n keçirilmә si.

 ► Şә hә r sistemindә  mövcud olan 
mә dә niyyә tlә rarası mediatorlar qrupunun 
inkişaf etdirilmә si imkanının nә zә rdә n 
keçirilmә si.

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Ola bilә cә k etnik münaqişә dә n qaçmaq ehtiyacı 
şә hә rә  böyük şә kildә  tә sir edir? 

 ► Şә hә r mә murları mediasiya vә  münaqişә nin 
hә lli bacarıqları ilә  bağlı tә lim görüb? 

 ► Şә hә rinizdә  hansı tә şkilatlar mә dә niyyә tlә rarası 
kommunikasiya vә /ya münaqişә  üzrә  peşә kar 
xidmә tlә r tә klif edir?

 ► Şә hә rinizdә  dinlә rarası ә laqә lә rlә  xüsusi olaraq 
mә şğul olan tә şkilat var?

 ► Şә hә rinizdә  mә dә niyyә tlә rarası mediasiya hansı 
kontekstdә  verilir? 

VASİTә Lә R QUTUSU 

“Dini icmaları sosial vә hdә tin ә sas iştirakçıları kimi 
dә yә rlә ndirmә ” stolüstü kitabı

Önyarğılarla mübarizә  vә  dini azlıqlarla işlә mә  - Şә hә rlә r 
mә dә niyyә tlә rarası yanaşma ilә  necә  dә yişikliklә r 
hә yata keçirә  bilә r?

Mә dә niyyә tlә rarası vә  dinlә rarası fә aliyyә tlә rin tә şkili 
: yerli hakimiyyә t orqanları üçün dә st  

Mә dә niyyә tlә rarası perspektivdә n icmanın 
güclә ndirilmә si vә  mediasiya  

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rdә  dini vә  inanc icmaları ilә  iş 

12. Dil

Yeni gә lә n bütün şә xslә rin ev sahibliyi edә n ölkә nin 
dilini öyrә nmә si inteqrasiya üçün vacibdir. Lakin, 
dilә  mә dә niyyә tlә rarası yanaşma haqqında digә r 
düşüncә lә r dә  mövcuddur. Bunlara qarşılıqlı şә kildә 
bağlı olan dünyada dillә ri iqtisadi, mә dә ni vә  elmi 
ә laqә lә rin vә  yeniliklә rin mә nbә yi kimi görmә  dә 
daxildir. Dil hә qiqi miqrasiyanın olmadığı, sadә cә  bir 
vә  bir neçә  milli azlığın olduğu (aydın şә kildә  çoxluq 
qrupun hә qiqә tә n olmadığı) şә hә rlә rdә  kimliyin ә sas 
elementidir. Mә dә niyyә tlә rarası yanaşmanın mә qsә di 
sözügedә n dillә rә  bә rabә rhüquqlu hörmә ti vә  dillә r 
arasındakı ә ngә llә ri aşaraq qarşılıqlı öyrә nmә ni 
güclә ndirmә kdir. Yeni miqrasiyanın vә  ya ticarә t 
ә laqә lә rinin gә tirdiyi tamamә n yeni vә  şә hә r ә halisinin 
böyük ә ksә riyyә ti tә rә findә n danışılan dillә rin olduğu 
şә hә rlә rdә  (mә s. ABŞ-nin bә zi şә hә rlә rindә  ispanca) 
interkulturalizm ә ksә riyyә tin bu dillә ri gündә lik 
hә yatda qә bul etmә yә  hazır olma dә rә cә si ilә  ölçülür.

Çoxdilliyin tә şviqindә ki ә sas sahә lә rdә n biri mә ktә b 
tә hsilidir. Mә ktә bdә ki uşaqların özlә ri ilә  onlarla irsi 
dilini gә tirdiklә ri super-müxtә lifliyin olduğu dövrdә 
mә ktә blә r insanların danışdığı dillә rdә n misallar 
çә kә rә k dilә  hә ssaslığı artıra vә  qә rbin “nә cib” dillә ri 
vә  qә rbә  mә xsus olmayan dünyanın az “nә cib” vә  ya 
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az “faydalı” dillә ri arasındakı de-fakto tә snifatı lә ğv edә 
bilә r. Bu cür tә snifat sadә cә  mә dә niyyә tlә r vә  dinlә r 
arasında iyerarxiya qurmaq üçün mә dә niyyә tlә rarası 
yanaşmanın rә dd edilmә sinә  qarşıdır. Bu, eyni zamanda 
yeni ortaya çıxan iqtisadiyyatların dillә rinin artan 
iqtisadi vә  mә dә ni ә hә miyyә tinә  qarşıdır. 

Dilә  qarşı hә ssaslığın artırılması bütün xarici dillә r üçün 
istifadә  edilә  bilә r, lakin evdә  danışılan dilin artıq sinifdә 
mövcud olan formalarına diqqә t ayırmaq mә ntiqlidir 
(mә sә lә n: müxtә lif dillә rdә  mahnılar oxumaq, saymaq, 
hә ftә nin günlә rini demә k, dil portfeli). Dil müxtә lifliyinә 
qarşı müsbә t münasibә t sinifdә  vә  mә ktә bdә  uşaqlar 
arasında daha yaxşı anlaşmaya töhfә  verә  bilә r. O, 
hә mçinin bu dilin doğma daşıyıcıları olmayanların 
rifahının vә  kimliyinin inkişafına töhfә  verir. Uşaqlar 
özlә rini ana dillә rindә  ideyalarını, fikirlә rini vә  hisslә rini 
ifadә  etmә k üçün hә vә slә ndirilmiş hiss edilә r. Ana dillә rinә 
etdiklә ri diqqә t onun statusunu artırır, uşağın kimliyini 
dә yә rlә ndirir. Bu da onun özünә  hörmә tinә , öyrә nmә 
hә vә sinә  vә  mә ktә bdә ki nә ticә lә rinә  müsbә t tә sir edir. 

Bu prinsiplә r hә m uşaqlara hә m dә  valideynlә rә  tә tbiq 
edilә  bilә r. Dilә  hә ssaslığın artırılması valideynlә rin 
cә lb edilmә sini artırmaq üçün vacib vasitә  ola bilә r. 
Bunu edә rә k onlar öz uşaqları kimi ana dillә rindә 
ekspert hesab edilir, tanınır vә  mükafatlandırılırlar. 
Belә cә  mә ktә b işçilә ri ilә  kommunikasiya zamanı 
özlә rinә  daha çox güvә nirlә r. Ana dillә ri qә bul edildiyi 
vә  dә yә rlә ndirildiyi zaman valideynlә r ana dillә rindә n 
istifadә  edә rә k uşaqlarına ev tapşırıqlarında kömә k 
etmә yә  hә vә slә ndirilirlә r. 

Dilә  hә ssaslığın artırılması vә  çoxdilli tә hsil arasında kә şf 
edilmә li olan geniş imkanlar mövcuddur vә  bu “funksional 
çoxdilli öyrә nmә ” adlandırıla bilә r.38 Funksional çoxdilli 
öyrә nmә  kontekstindә  mә ktә blә r biliklә rin ә ldә  edilmә sini 
artırmaq üçün uşaqların çoxdilli repertuarını istifadә 
edir. Evdә  danışılan dillә r vә  uşaqların dillә rinin formaları 
tә hsildә ki uğuru vә  şә xsi inkişafı artırmaq üçün açıq şә kildә 
istifadә  edilә n kapital kimi görünә  bilә r. Birinci dil ikinci 
dilin öyrә nilmә si vә  yeni pedaqoji proqram üçün tramplin 
kimi istifadә  edilә  bilә r. Bu yanaşmada müә llim şagirdlә ri 
bir-birilә rinә  tapşırığın yerinә  yetirilmә sindә  (mә sә lә n, 
polyak dilini kifayә t qә dә r bilmә yә n yeni şagirdә  nә  etmә li 
olduğunu demә k) vә  ya qrup işinin hazırlanmasında 
kömә k etmә k üçün hә vә slә ndirir. Bu yanaşma bә zi iş 
metodu tә lә b edir: tә hsil mühiti şagirdlә rә  mütә madi 
şә kildә  qarşılıqlı ә laqә dә  olmağa imkan vermә li vә  sadә cә 
tamamә n müә llim tә rә findә n yönә ldilmә mә lidir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► İctimai mә lumatın müxtә lif ictimai mә lumat 
kampaniyaları kontekstindә  vә  sosial xidmә tlә rdә 
azlıq dillә rinә  tә rcümә  edilmә si çoxluğun dilini 

38 Sierens, Sven et Van Avermaet, Piet, Language diversity in 
education: evolving from multilingual education to functional 
multilingual learning, Centre for Diversity and Learning, Gand 
University

öyrә nmә k üçün insanları hә vә slә ndirir yoxsa 
onlara mane olur? 

 ► Ev sahibi dilini öyrә nmә yә  dә stә k tә kliflә ri 
insanlara yeni dili öyrә nmә k üçün yatırım etmә 
baxımından psixoloji tә şә bbüslә rlә  dә stә klә nir? 

 ► Azlıq/miqrant dillә rinin icmada tanınmasını 
tә şviq etmә k mә qsә dini daşıyan vә  tә hsil vә 
mә dә niyyә t sahә lә rindә  görülә n fә aliyyә tlә r vә 
ya tә şә bbüslә r mövcuddur? 

 ► Şә hә rdә  çoxluq etnik qrupun dilindә n başqa 
dillә rdә  yerli qә zet/dә rgi/radio vә  ya televiziya 
proqramları mövcuddur? 

Vyanadakı (Avstrya) Avropa ibtidai mә ktә bi 
çoxdilliliyә  ә saslanan mә dә niyyә tlә rarası 
pedaqogikanı tә tbiq edә n ilk mә ktә bdir. Sә kkiz il 
öncә  28 fә rqli ana dilindә  danışan şagirdin mә ktә bә 
gә ldiyini görә ndә  müdriyyә t bu müxtә lifliyin verdiyi 
imkanları araşdırmağa qә rar verib. Mә ktә b ә rә b, 
türk, boşnak/serb/xorvat, kürd, polyak, alban, 
slovak, macar vә  digә r başqa dillә rdә  dil atelyelә ri 
açmışdır. Mә qsә d uşaqların başqa uşaqların dillә rini 
kә şf edә rә k öz dillә rini istifadә  edә  bilmә lә ri üçün 
mә kanın verilmә si olmuşdur. Atelyelә r ibtidai 
mә ktә bin ikinci, üçüncü vә  dördüncü siniflә rindә 
dә  davam etdirilib. Uşaqlar dillә ri seçirlә r vә  onların 
seçimlә ri son dil tә klifinә  qә rar verir. Hә r bir uşaq ildә 
5 fә rqli dillә  mә şğul olması üçün 6 hә ftә yә  sahibdir. 
Üç il müddә tindә  onlar 18 dil vә  mә dә niyyә tlә  tanış 
olur. Öyrә nmә  metodları bir atelyedә n digә rinә 
fә rqlә nir çünkü müә llimlә r öz tә crübә lә rinә  vә 
mә dә ni hә ssaslıqlarına görә  dә rsi tә şkil edir. Tә dris 
materialı şagirdlә rin tә kliflә rinә  ә saslanır. Mә sә lә n, 
müxtә lif ölkә lә rdә ki yeni illә  bağlı qış atelyesi, 
görüşmә  vә  salamlama, sayma, yemә k, vә  s. Orta 
sә viyyә li kurslarda öncә dә n müә yyә n edilmiş 
mövzu yoxdur. Buna müә llimlә r qә rar verir: rә qs, 
teatr, incә sә nә t vә  ә l işlә ri. Uşaqlar fә aldır vә  ә trafda 
dönә rә k özlә rini ifadә  edirlә r. Üç il ә rzindә  uşaqlar 
öz dil portfellә rini, müxtә lifliyin dә yә ri vә  dillә rin 
bә rabә r şә kildә  ә hә miyyә ti haqqında güclü hә ssaslıq 
inkişaf etdirib. Mә ktә bin dekorasiyası da çoxdilli vә 
çoxmә dә niyyә tlidir. Mә ktә b müxtә lifliyi norma kimi 
istifadә  edir. Mә ktә b problemli mә hә llә dә  yerlә şir 
vә  testlә rdә  yaxşı nә ticә lә r ә ldә  edir. Belә cә  çoxdilli 
yanaşmanın vә  mә dә ni güclә ndirmә nin ortaya 
çıxa bilә n öyrә nmә  çә tinliklә rini kompensasiya 
etdiklә rini göstә rir.

İjvesk (Rusiya) şә hә rdә ki dil inkişafı üçün bir çox 
imkanlar yaradır. Buna şә nbә  vә  bazar günlә ri 
icma qrupları tә rә findә n Dom Druzhby Narodov, 
Xalqlar dostluğu evindә  keçirilә n bir çox dә rslә rdә 
pulsuz ana dili öyrә nmә yә  dә stә k daxildir. Ana 
sinifindә n rus vә  udmurtca olan udmurt dilinin 
istifadә sini tә şviq etmә k üçün ikidilli tә hsilә  hә sr 
edilә n xüsusi tә dris proqramı olan ikidilli mә ktә blә r 
dә  var. Bir gә nclә r qrupuna udmurt musiqisini vә 



Page 48 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r addım-addım

repi birlә şdirә rә k öz mә dә niyyә tini vә  ana dilini 
tә şviq edә n şair rә hbә rlik edir. Estoniya, Finlandiya 
vә  Macarıstan kimi fin-uqor dillә rindә  danışan 
digә r ölkә lә rlә  ә laqә lә r mövcuddur. Buna hә m 
tә hsil almaq (mә sә lә n, mә ktә bdә  fin dili) hә m dә 
mә dә niyyә ti ön plana çә kә n festivallar, insanlar 
arasında mübadilә lә r vә  müxtә lif dillә rdә  mütә madi 
film festivalları daxildir. İcma öz qә zetlә rini öz 
dillә rindә  çıxarır. Xüsusә n udurt dilindә  dә  radio 
vә  televiziya proqramları var. Hә m region hә m dә 
şә hә r sә viyyә sindә  udmurt dilini vә  mә dә niyyә tini 
tә şviq etmә k üçün aydın siyasә tlә r mövcuddur. 

2011-ci ildә  Reggio Emiliada (İtaliya) Beynә lxalq 
Mondinsieme Mә rkә zi ilk dә fә  olaraq ә rә b dilinin 
daşıyıcısı olmayan şә xslә r üçün dә  ә rә b dili kursları 
açmışdır. Yerli sә hiyyә  qurumları ilә  ә mә kdaşlıq 
çә rçivә sindә  hә yata keçirilә n layihә nin mә qsә di 
xarici vә tә ndaşlar vә  sә hiyyә  xidmә tlә ri arasında 
dil vә  mә dә ni ә laqә lә rin yaxşılaşdırılmasıdır. İlkin dil 
dә stә yi vә  mә ktә blә  düzgün kommunikasiya üçün 
uşaqları ibtidai sinifiә  gedә n analara elementar 
italyan dili kursları tә klif edilir. Miqrant uşaqların 
ana dillә rindә  sә riştә sini qorumaq mә qsә dilә  ailә lә rә 
kömә k etmә k üçün Reggio Emiliadakı iki mә ktә bdә 
uşaqların ana dillә rindә  siniflә r var idi vә  paralel 
olaraq onların valideynlә ri italyanca öyrә nmişdir. 

VASİTә Lә R QUTUSU 

Son onilliklә r ә rzindә  Avropa Şurası tә hsil qurumlarının 
vә  peşә karların ixtiyarına verilmiş vә  bütün Avropa 
vә tә ndaşlarının vә  dünyadakı insnaların faydalanması 
üçün qaynaqlar dә stini toplamaq üçün çalışıb. Dil 
proqramı siyasә tinin mә ramları Avropa Şurasının daha 
geniş mә qsә dlә rinin bir hissә sidir (Avropa Mә dә niyyә t 
Konvensiyası kontekstindә ) vә  xüsusilә  dә  fә rdlә rin 
hüquqları, sosial inkluziya vә  vә hdә t, mә dә niyyә tlә rarası 
anlaşma vә  keyfiyyә tli tә hsilә  bә rabә rhüquqlu çıxışı 
haqqındadır. ә lçatan edilmiş tә dqiqatlar vә  istinad 
materialları ilә  birlikdә  hazırlanmış analitik vasitә lә r vә 
işә  yardım sә nә dlә rinin hamısı dil plüralizmi vә  mә dә ni 
müxtә lifliyә  hörmә tә  vә  onların qә bul edilmә sinә 
ә saslanır. Onların çoxu  çoxdilli vә  mә dә niyyә tlә rarası 
tә hsili tә tbiq etmә nin inkişafı vә  şә rtlә rinә  diqqә t ayırır.

13. Media vә kommunikasiya 

ә nә nә vi vә  sosial medianın mә dә ni müxtә liflik vә 
digә r müxtә lifliklә rlә  bağlı münasibә tlә r üzә rindә  çox 
güclü tә siri var. İnsanların ә ldә  etdiyi mә lumatların 
çoxu beynә lxalq xә bә r qruplarından, milli mediadan 
vә  ya sosial mediaya gә lincә  özә l şә xslә r tә rә findә n 
gә lir. Buna baxmayaraq müsbә t mә dә niyyә tlә rarası 

https://www.coe.int/web/language-policy/overview
https://www.coe.int/web/language-policy/overview
https://www.coe.int/web/language-policy/resources
https://www.coe.int/web/language-policy/resources
https://www.coe.int/web/language-policy/national-/-regional-policies
https://www.coe.int/web/language-policy/national-/-regional-policies
https://www.coe.int/web/language-policy/plurilingual-education
https://www.coe.int/web/language-policy/plurilingual-education
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ә laqә lә rә  daha ә lverişli ictimai fikir mühiti yaratmaq 
üçün şә hә r orqanların görә cә yi daha çox iş var. 

Media ilә  iş yollarının inkişaf etdirilmә si 
mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә rin spesifik vә  çox uğurlu 
aspektidir. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r anlayışını başa 
düşmә yә  yardım etmә k üçün vә  hә dә flә rә  çatmaq 
üçün tә rә fdaşlıq mә qsә dilә  hә r zaman ekspert görüşlә ri 
tә şkil edilir. Qarışıq jurnalist komandalarının bir neçә 
günlük müddә tdә  bә zi mә dә niyyә tlә rarası mövzularla 
bağlı yazılı/radio/televiziya reportajları hazırladığı vә 
onları ictimai dinlә mә dә  tә qdim etdiyi beynә lxalq 
komandalar ilә  çarpaz media kommunikasiyası hә m 
şә hә rlә rdә  hә m dә  bu cür tә crübә lә rin maariflә ndirici 
olduğunu hesab edә n jurnalistlә rin arasında böyük 
uğur qazanmıışdır. 

Yerli media Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) 
layihә lә rindә  sadә cә  reportaj verә n kanallar deyil fә al 
iştirakçı olmalıdır. İdeal olaraq media işçi qrupunda vә 
ya ә n azından daha geniş dә stә k şә bә kә sindә  tә msil 
edilmә lidir. ә n azından media ilә  layihә nin irә lilә mә si 
ilә  bağlı mütә madi müzakirә lә r olmalıdır.

Eyni zamanda şә hә rlә r mediadakı müxtә lifliyә  balanslı 
yanaşmanın olmamasının ә sas sә bә blә rindә n bә zilә ri 
ilә  mә şğul olmalıdır. Sahibkarlardan tutmuş baş 
redaktorlara qә dә r bütün sә viyyә lә rdә  ә nә nә vi mediada 
dil, irq, inanc, etnik kök, gender vә  digә r müxtә liflik 
mә sә lә lә ri ilә  bağlı açıq dialoq mә kanı yoxdur. İki 
sahә dә  daha çox müxtә liflik olmalıdır: mә zmun (bir 
çox hallarda media mә zmunu mövcud sosial müxtә lifliyi 
ә ks etdirmir) vә  işә  alma (media tә şkilatında işlә yә n 
heyә t auditoriyadan daha az müxtә lifdir).

Şә hә rlә rdә ki müfә ssә l media müxtә lifliyi strategiyasına 
aşağıdakı sahә lә rdә ki fә aliyyә tlә r daxildir: media 
monitorinqi, karyera tә limi vә  peşә  inkişafı, müxtә liflik 
tә şә bbüslә ri haqqında hesabatlar, jurnalistika tә hsili vә 
proqramın hazırlanması, vә tә ndaş cә miyyә ti tә şkilatları 
vә  marginallaşdırılmış icmalar üçün media dә stә yi vә 
mә dә niyyә tlә rarası media mükafatı. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rininzin miqrant/azlıqların yerli mediada 
görünmә sini vә  imicinin yaxşılaşdırılmasını tә min 
edә cә k kommunikasiya strategiyası varmı? 

 ► Şә hә rinizin kommunikasiya (PR) şöbә sinә 
müxtә lifliyin mütә madi olaraq vә  fә rqli 
kommunikasiya növlә rindә  üstünlük kimi 
vurğulanması üçün göstә riş verilib?

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqlardan olan jurnalistlә rә 
mә slә hә t/media tә limi/mentorluq/onlayn 
startapların yaradılması üçün dә stә k verir? 

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqların ә nә nә vi yerli vә /ya 
dövlә t mediasında tә svir edilmә lә rinә  nә zarә t 
edir? 

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqların sosial mediada 
tә svir edilmә lә rinә  nә zarә t edir?

 ► Şә hә riniz miqrant/azlıqların mә nfi stereotiplә rlә 
yerli mediada tә svir edilmә si zamanı narazılıq 
bildirir?

Tә kliflә r
 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r tә şә bbüsünün 
başlıca mesajlarını yerli sә viyyә dә  müә yyә n 
edilmә si vә  bildirilmә si.

 ► Mә dә niyyә tlә rarası anlaşma, redaktorlar vә 
jurnalistlә r dә  daxil olmaqla media sahә sindә 
çalışan peşә karların sә riştә  vә  bacarıqlarının 
tә kmillә şdirilmә si.

 ► Mә dә niyyә tlә rarası çempionların vә  şә hә rin 
tanınmış şә xsiyyә tlә rinin media üçün 
mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rdә n danışmaq 
üçün “sә fir” vә  ya sözçü kimi fә aliyyә t göstә rmә si 
mümkündür. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası mә sә lә lә rә  medianın diqqә tini 
çә kmә k vә  ictimai müzakirә  yaratmaq üçün 
tә şә bbüsün vacib mә qamlarında “katalizator” 
rolunu oynayan hadisә lә rin vә  medianı 
interkulturalizmlә  bağlı mә lumatlandırmaq vә 
önyarğıları qırmaq mә qsә dilә  mürә kkә b vә  hә ssas 
mә sә lә lә rin ekspertlә r vә  digә rlә ri tә rә findә n 
baxıldığı “mühüm müzakirә lә rin” miqyasına diqqә t 
edilmә si. 

 ► Xә bә rlә ri mә sul vә  mә dә niyyә tlә rarası bazaya 
ә saslanaraq toplanılması vә  tә qdim edilmә si, 
miqrantlar/azlıqlarla bağlı balanslı hesabatı 
mediada işıqlandırılmasının tә min edilmә si 
vә  icma mediasının güclә ndirilmә si üçün yerli 
media agentliklә ri vә  yeri gә ldiyindә  jurnalistika 
mә ktә blә ri ilә  birgә  strategiyanın yaradılması.

“Tomar Claro” Cascais (Portuqaliya) tә rә findә n tә şkil 
edilmiş Yerli Jurnalistlә r üçün Mә dә niyyә tlә rarası 
Mükafat olub mә qsә di interkulturalizm vә  kimlik, 
icmaya aidlik hissi, miqrasiya yolları, sosial 
inteqrasiya vә  mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlıq üçün 
tә hsil kimi mövzularla bağlı xә bә rlә ri/mә qalә lә ri 
tә şviq etmә kdir. 

Osloda (Norveç) azlıqlara aid olan sә nә t adamlarının 
tә şkil etdiyi konsertlә r, sә rgilә r vә  festivallar barә dә 
mә lumat verә n “Mediada mәdәni fәrqlilik” adlı 
internet xidmә ti mövcuddur. Mә dә ni sә hnә nin 
müxtә lifliyi dә stә klә yә rә k işıqlandırılması yerli 
mediada da öz ә ksini tapır (qә zetlә r, radio, yerli TV). 
Son illә rdә  milli vә  beynә lxalq sә viyyә dә  mә şhurluq 
qazanmış bә zi musiqi vә  kino sahә sindә ki ulduzlar 
vә  hә mçinin idmançılar azlıqlara aiddirlә r. Jurnalist, 
redaktor vә  media tә dqiqatçıları arasında vә hdә tin 
tә şviqindә  vә  xә bә rlә ri mә sul vә  mә dә niyyә tlә rarası 
bazaya ә saslanaraq tә qdim edilmә sindә  medianın 
rolu haqqında hә ssaslıq artır. Bu, etnik azlıqlara 
mә xsus jurnalistlә rin işә  alınmasına böyük diqqә t 
ayırmaqda öz ә ksini tapıb. 
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Tenerifdә  (İspaniya) “Juntos En La Misma Dirección” 
(Birlikdә  eyni istiqamә tdә ) adlı strategiya altında 
kommunikasiya sahә sindә  işçi qrupu yaradılmışdır. 
Qrup sosial media da daxil olmaqla spesifik 
kommunikasiya vә  hә ssaslaşdırma fә aliyyә tlә ri 
hә yata keçirir. Hә ftә dә  bir dә fә  Tenerifin Bә lә diyyә 
şurasının (Cabildo) mә tbuat şöbә si La Laguna 
Universiteti ilә  ә mә kdaşlıq edә rә k interkulturallığı, 
birgә  yaşamanı vә  müxtә lifliyin idarә  edilmә sinә 
müsbә t yanaşmanı tә şviq etmә k üçün o hә ftә 
görülmüş fә aliyyә tlә r barә dә  pres-reliz hazırlayır. 
Ada tә ә süratların yaranmasında mühüm rol 
oynadığı üçün Facebook kimi sosial şә bә kә lә rdә n 
geniş istifadә  edir. Tenerif ayda bir dә fә  müxtә liflik 
mövzularını geniş işıqlandıran Diversando adlı 
proqramı yayan “Cadena Ser” adlı dövlә t radio kanalı 
ilә  sıx ә mә kdaşlıq edir. Radio proqramı müxtә lifliklә 
bağlı digә r mә lumatlandırıcı fә aliyyә tlә r görә n 
Jóvenes por la Diversando tә rә findә n koordinasiya 
edilir. Tenerif hә mçinin medianın azlıqları vә 
miqrasiyanı xә bә rlә rdә  necә  işıqlandırdığına nә zarә t 
edir. Tenerif Bә lә diyyә  Şurasının Mә şğulluq, Ticarә t, 
Sә naye vә  Sosio-iqtisadi inkişaf Şöbә si dә  oxuculara 
materiallar vә  xә bә rlә r yüklә mә k üçün internet 
portalı yaratmışdır.

Welcoming America ABŞ-da yerlә şә n vә  öz 
icmalarını müxtә lifliyin vә  bә rabә rliyin hörmә t 
edildiyi canlı mә kanlara çevirә n planları, proqramları 
vә  strategiyaları hazırlamaqda QHT-lә rә  vә  yerli 
hakimiyyә t orqanlarına kömә k edә n tә şkilatdır. 
Welcoming America miqrasiya vә  müxtә lifliklә  bağlı 
müsbә t nitqin hazırlanmasında yerli hakimiyyә t 
orqanlarına dә stә k olan vasitә lә r vә  mesajlar da 
hazırlayıb. Burada bә zi tövsiyә lә r qeyd edilir: 

 ► Birlikdә  güclüyük - enerji yaratmaq üçün 
müsbә t dildә n istifadә  vә  yaradıcılıq, inkluziya 
vә  birlikdә liyi xatırladan sözlә rin istifadә si. 

 ► İnsanların yaşadıqları fә rqli hekayә lә ri müqayisә 
edin amma paylaşılan dә yә rlә ri vә  paylaşılan 
gә lә cә yi müqayisә  etmә yin.

 ► Sadә cә  miqrantların deyil hә r kә sin faydalarına 
diqqә t ayırın. Daha geniş axınları göstә rmә k 
üçün mә lumatların istifadә si: müsbә t mesajlar 
mә nfi reaksiyalarla qarşılaşa bilә r. Mә sә lә n, 
qlobal istedaddan bә hs edildiyindә  bә zi insanlar 
qlobal rә qabә tә  qarşı uduzduqlarını düşünürlә r. 
Buna görә  dә  miqrasiyanın vә  müxtә lifliyin 
hә rk kә sin işinә  olan tә siri barә sindә  müsbә t 
şә kildә  danışmaq vә  miqranların şirkә tlә rinin 
mә lumatlarını istifadә  etmә k lazımdır.

 ► Hә m immiqrantların hә m dә  ev sahibliyi edә n 
icmaların ümumi dә yә rlә rini müә yyә n etmә k 
(mә s. Ailә yә  bağlılıq, çalışqanlıq, qonaqpә rvә rlik, 
dinamizm, vә  s.). Bunlar icmalara xas ola bilә r: 
Tennesi üçün ümumi dә yә r inancdır, Miçiqanda 
iqtisadi mesaj daha sә mә rә lidir, Nebraska kollec 
futbolunu sevir, Kolorado güclü vә  müstә qil 

olmaq istә yir. Yerli dә yә rlә ri miqrantların dә yә rlә ri 
ilә  birlә şdirmә k lazımdır.

 ► Hә m mә ntiqi vә  hissi ağıla hә m dә  yaddaşa 
müraciә t etmә k üçün hekayә lә ri vә  faktları 
tarazlaşdırmaq lazımdır. ABŞ-da diskurs faktlara 
daha çox diqqә t ayırır. Lakin, insanlar çox vaxt 
faktlara inanmır. Çünki qarşı tә rә fdә ki insanların 
da faktları var. Siz insanların düşüncә lә rinә 
faktlarla daxil olmalı daha sonra isә  ürә klә rinә 
hә qiqi insanların hekayә lә ri ilә  toxunmalısınız. 
Qaçqınların icmaya töhfә si kimi yerli mә lumatlar 
milli sә viyyә dә ki mә lumatdan daha güclüdür. 

 ► İnandırıcı sözçülә r vasitә silә  kommunikasiya 
etmә k: mә sә lә n, eyni inancdan olan insan vә 
ya iş adamı.

 ► Müsbә t qalmaq, hә ll yollarına diqqә t ayırmaq, 
yerli sә viyyә dә  mesajlar vermә k. İmmiqrantları 
vә  qaçqınları kommunikasiyaya cә lb etmә k. 

 ► Tә rә fdaşlıq çә rçivә sindә  işlә mә k: mesajınızı 
güclә ndirmә k üçün müxtә lif liderlә rlә 
kommunikasiya planına sahib olmaq.

 ► Tә hlükә sizlik çә rçivә sindә  ilişib qalmamaq, hә r 
dә fә  şiddә t xә bә rlә ri barә dә  sual verildiyindә 
insanların hә yatları vә  talelә rinә  istinad etmә k.

VASİTә Lә R QUTUSU 

Miqrasiya vә  inteqrasiya - Hansı alternativ hekayә lә r 
uyğundur vә  niyә ? – Siyasә t qeydi (2021)müxtә lifliklә 
bağlı sә mә rә li alternativ hekayә lә rin hazırlanmasının 
10 meyarı (2019) + İtalyan versiyası  + İspan versiyası

Böhran dövründә  siyasi kommunikasiya vә 
mә dә niyyә tlә rarası mesajlaşma – Siyasә t qeydi (2016)

14. Beynәlxalq baxış 

Şә hә rlә r xarici siyasә t sahә sindә  az sә lahiyyә tә  sahib ola 
vә  ya ümumiyyә tlә  olmaya bilә rlә r, buna baxmayaraq 
biznez ә laqә lә rini inkişaf etdirmә k, bilik vә  bacarıq 
mübadilә si etmә k, turizmi dә stә klә mә k vә  ya sadә cә 

https://www.welcomingamerica.org/
https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://rm.coe.int/policy-brief-migration-and-integration-which-narratives-work-and-why-o/1680a20cfc
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
https://rm.coe.int/10-criteri-per-la-creazione-di-efficaci-narrative-alternative-sulla-di/16809e21dc
https://rm.coe.int/10-criterios-para-la-creacion-de-narrativas-alternativas-eficaces-sobr/1680a1753c
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806a7671
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806a7671
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şә hә rin başqa yerlә rdә  ola bilә cә yi bağları qә bul etmә k 
üçün digә r ölkә lә rlә  ә laqә lә r qurmağa fә al şә kildә 
çalışa bilә r. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r digә r yerlә rlә 
ticarә t, bilik mübadilә si, turizm vә  s üçün ә laqә lә r 
qurmağa fә al şә kildә  çalışır. Bu, xarici şә xsin (iş adamı, 
turist vә  ya yeni miqrant) biznes, peşә kar vә  ya sosial 
şә bә kә lә rә  daxil olma imkanlarının olduğu açıq, dost 
vә  ә lçatan yerdir. 

Şә hә rin mә dә niyyә tlә rarası strategiyası: 

 ► Şә hә rin xarici dünyanın hә m fikirlә rinә  hә m 
dә  tә sirlә rinә  açıq olduğunu bә yan etmә k vә 
hә mçinin öz kimliyini xaricә  tә qdim etmә yә 
çalışmaq. 

 ► Azlıq qrupların gә ldiklә ri ölkә lә rlә  müstә qil 
ticarә t vә  siyasә t ә laqә lә ri qurmaq, yerli/qlobal 
vә tә ndaşlığın yeni modellә rinә  nә zarә t etmә k 
vә  onları inkişaf etdirmә k.

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Şә hә rinizin xarici imici necә dir? 

 ► İqtisadi, elmi, mә dә ni vә  ya digә r sahә lә rdә 
beynә lxalq ә mә kdaşlığı tә şviq etmә k üçün 
şә hә rinizin aydın vә  dayanıqlı siyasә ti mövcuddur?

 ► Şә hә riniz mübadilә  proqramları ilә  gә lә n xarici 
tә lә bә lә r vә  ya digә r gә nc qruplarla tә mas qurur?

 ► Şә hә riniz orada yaşayan diaspora qruplarının 
gә ldiyi ölkә lә rlә r/şә hә rlә rlә  biznez ә laqә lә rini 
inkişaf etdirmә yә  çalışır?

Oklendin Üç tә rә fli İqtisadi Alyansı Oklend (Yeni 
Zellandiya), Quanqzou (Çin) vә  Los Anceles (ABŞ) 
arasında mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә ri tә şviq edә rә k 
mә nalı vә  ә saslı ticarә t vә  yatırım üçün razılaşdırılmış 
alyansdır. Alyans iki ә sas beynә lxalq tә rә fdaşı ilә 
(Quanqzou vә  Los Anceles) Oklenddә  yerlә şә n 
şirkә tlә r, iş sahiblә ri vә  sә rmayә çilә r üçün mә nalı 

vә  ә saslı ticarә t vә  sә rmayә  imkanlarını artırır. Eyni 
zamanda bu, şә hә rә  öz mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә rini 
tә şviq etmә yә  imkan verir. Üç tә rә fli zirvә  toplantısı 
hә r il tә şkil edilir. Maorilә rin iştirakı vә  nә ticә lә ri 
Oklendin iqtisadi inkişafının bir komponentidir vә 
xüsusә n dә  brend, özünüifadә , bacarıqlar, sә rmayә 
vә  şirkә tlә rlә  bağlı Üç tә rә fli zirvә nin uğurunun 
açarıdır. Mә sә lә n, Maorilә rin “Whānau Tahi” şirkә ti 
2015-ci ildә ki Üç tә rә fli zirvә  toplantısında iştirak 
etmiş, dünyadakı ә hә miyyә tini vә  biznes inkişafını 
xüsusә n dә  Şimali Amerika sә hiyyә  sektorundakı 
ilk xalqlar/yerli xalqlarla rә smi anlaşmalar sayә sindә 
artırmışdır. Üç tә rә fli zirvә  anlaşması eyni zamanda 
Oklendin Maori dilindә  imzaladığı ilk beynә lxalq 
anlaşma olmuşdur.

15. Mәdәniyyәtlәrarası 
intellekt vә sәriştә 

Digә r siyasә tlә r kimi mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya 
siyasә tlә ri dә  sübutlara ә saslanmalıdır. Vә tә ndaşlarını, 
onların müxtә lifliyini vә  hә yat tә rzlә rini vә  onların 
bir-birilә ri ilә  necә  qarşılıqlı ә laqә dә  olduqlarını 
nә zә rә  almadan şә hә r mә dә niyyә tlә rarası xarakterә 
sahib ola bilmә z. Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rdә 
mә murlar mә dә niyyә tlә rarası “düşüncә yә ” sahib 
olurlar. Bu da onlara mә dә ni fә rqlә ri aşkarlamağa 
vә  cavablarını bunlara uyğun hazırlamağa imkan 
verir. Mә dә niyyә tlә rarası intellekt vә  sә riştә  namә lum 
vә ziyyә tlә ri hә ll etmә k üçün bütün mә dә niyyә tlә rlә 
bağlı dayaz vә  çox vaxt güvә nilmә yә n bilik deyil 
xüsusi bacarıq tә lә b edir. Bu cür hә ssaslıq vә  özünә 
inam tez-tez müşahidә  edilmir. Bu, tә lim vә  praktika 
ilә  qazanılan texniki bacarıqdır. Mә dә niyyә tlә rarası 
şә hә rdә  hakimiyyә t orqanları bu cür bacarıqları şә hә rin 
yaxşı idarә  edilmә si üçün adә tә n bә lә diyyә  işçilә rindә n 
gözlә nilә n digә r peşә kar vә  texniki bacarıqlar qә dә r 
vacib vә  ә sas hesab edir.
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Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Müxtә liflik vә  mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә r 
haqqındakı ststistika vә  kә miyyә t mә lumatları 
yerli/bә lә diyyә  şurasının siyasә t hazırlama 
prosesini mә lumatlandırmaq üçün daxil edilib? 

 ► Yerli hakimiyyә t orqanı etnik kökә  sahib ә haliyә 
verilә n xidmә tlә ri yaxşılaşdırmaq üçün bu 
mә lumatı birbaşa/dolayı yolla istifadә  edir? 

 ► Şә hә riniz idarә dә  vә  ictimai xidmә tlә rdә 
mә murlarının vә  işçi heyә tinin mә dә niyyә tlә rarası 
sә riştә sini tә şviq edir? 

 ► Şә hә riniz miqrantların/azlıqların ictimaiyyә t 
tә rә findә n anlaşılması haqqında suallar da daxil 
olmaqla birbaşa vә  ya kә nar qurum vasitә silә 
sorğular hә yata keçirir? 

 
İp ucları

Şә hә rlә r mә dә niyyә tlә rarası intellekt sә riştә si siyasә tlә ri 
aparavә  müşahidә  ofisi qura vә  ya ә n azından aşağıdakı 
proseslә ri başlada bilә r: 

 ► Yaxşı praktikalarla bağlı misalları yerlә rdә  vә 
digә r mә kanlarda monitorinq etmә .

 ► Yerli mә lumatları vә  statistikaları toplama vә 
emal etmә .

 ► Şә hә rdә ki mә dә niyyә tlә rarası qarşılıqlı ә laqә nin 
vә ziyyә ti ilә  bağlı araşdırmanın aparılması. 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası göstә ricilә rin qurulması vә 
monitorinq edilmә si. 

 ► Yerli agentliklә rә  mә slә hә t vә  ekspertiza vermә 
vә  yerli öyrә nmә  şә bә kә lә rini asanlaşdırma.

Strategiyaların hazırlanması, hә yata keçirilmә si 
vә  qiymә tlә ndirilmә si barә dә  mә lumatlandırmaq 
vә  bunlara dә stә k olmaq üçün Oklend (Yeni 
Zellandiya) Şurasının Araşdırma vә  Monitorinq 
Şöbә si (RIMU) ә traf mühit, sosial, iqtisadi vә  mә dә ni 
araşdırmalar hә yata keçirir. Mә sә lә n, Oklend Planı 
2050 bu planın spesifik istiqamә tlә rini vә  diqqә t 
ayrılmalı olan zonalarını müә yyә nlә şdirә n RIMU 
tә rә findә n müxtә liflik vә  mә dә niyyә tlә rarası 
ә laqә lә rlә  bağlı tә qdim edilә n statistika vә  keyfiyyә t 
sübutlarına ә saslanır. 

Bundan ә lavә  inklüziv idarә çiliyi tә kmillә şdirmә k 
üçün İnkluziv Oklend Çә rçivә si vә  Şә hә r Şurasının 
Keyfiyyә t üzrә  Mә slә hә t proqramı (mә qsә di seçilmiş 
üzvlә rә  qә rar vermә  işlә rindә  yardım etmә k 
üçün doğru zamanda vә  doğru şә kildә  ә n yaxşı 
mә slә hә tlә ri almalarını tә min etmә kdir) aşağıdakıları 
hә yata keçirmә k üçün birlikdә  işlә yirlә r: 

 ► Demoqrafik mә lumat vә  araşdırmaya ә saslanaraq 
icma xidmә tlә rinin hazırlanması üzrә  yeni 
prosesin idarә  edilmә si, qiymә tlә ndirilmә si vә 
tә tbiq edilmә si; 

 ► Bütün siyasi mә slә hә tlә r üçün standart 
praktika olaraq yüksә k sә viyyә li sosial vә  icma 
dә yә rlә ndirmә sinin hә yata keçirilmә si (bununla 
bağlı tә lim artıq hazırlanır). 

Melitopol (Ukrayna) şә hә ri mә dә ni empatiyanı 
ölçә rә k dә yә rlә ndirir. 2008-ci ildә n bә ri Melitopol 
Ukranyada mә dә ni sә riştә lә rlә  bağlı siyasә tlә rin 
hazırlanması ilә  nә ticә lә nә n sosioloji araşdırmalar 
aparır. “Mә dә niyyә t vasitә silә  demokratiya” 
QHT-nın tә şә bbüsü ilә  2008-ci ildә  Melitopol 
“Çoxmә dә niyyә tli mühitin Melitopoldakı 
gә nclә r arasında etnik qruplar arası tolerantlığın 
yaranmasında rolu” adlı mühüm sorğu hә yata 
keçirmişdir. Bu sorğu digә r mә dә ni köklә rә  mә xsus 
şә xslә rә  qarşı tolerantlığın (vә  ya qeyri-tolerantlığın) 
yaranmasının vә  özünü göstә rmә sinin dağınıq 
sxemlә rini vә  hә mçinin gә nclә rin dә yә rlә rini 
vә  emosional hә rә kә tlә rini üzә  çıxarmışdır. 
Respondentlә rdә n xarici şә xsә  ailә  üzvü, yaxın 
dost, qonşu, ölkә dә ki ayrıca qrup, bә rabә rhüquqlu 
vә tә ndaş, turist kimi ya da bunlardan heç biri 
kimi tolerant davranıb davranmayacaqları 
soruşulmuşdur. Bu sorğu sadә cә  ekspertlә rin 
fikirlә rini deyil eyni zamanda yerli sakinlә rin 
dә  düşüncә lә rini qeydә  alan “Melitopol 2020 
strategiyası”nın hazırlanmasına kömә k etmişdir. 
Müxtә lif tә rkibә  sahib on müzakirә  qrupu vә  12 
000 respondentin iştirak etdiyi çox böyük sorğu 
ә halinin dörddә  birinin interkulturallığı Ukraynanın 
digә r şә hә rlә ri ilә  müqayisә dә  Melitopolun ә sas 
üstünlüklә rindә n biri saydığını ortaya çıxarıb. 
Respondentlә rin 62%-i mә dә niyyә tlә rarası profilin 
tolerantlıq mә dә niyyә tini tә şviq etdiyinә  inanmış 
vә  20%-i Mә dә niyyә tlә rarası Mә dә niyyә t vә  Asudә 
vaxt Parkının açılmasını bunun fiziki simvolu kimi 
görmә yi arzu etmişdir.

16. Liderlik vә vәtәndaşlıq

Şә hә rin daha da mә dә niyyә tlә rarası xarakterә  sahib 
olması üçün görә  bilә cә yi ә n güclü vә  ә n dә rin iş 
demokratik tә msil olunmanı vә  qә rar vermә  prosesini 
kökündә n, milliyә tindә n vә  rezident statusundan 
asılı olmayaraq şә hә rin bütün ә halisinә  açmaqdır. 
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Yerli sә viyyә dә ki rә smi siyasi hüquqlar bә zi federal 
dövlә tlә rdә  dövlә t sә viyyә sindә  vә  ya regional 
sә viyyә dә  müә yyә n edilir. Buna baxmayaraq müxtә lif 
qrupların qarşılıqlı ә laqә dә  olma, gücün vә  resursların 
bölüşdürülmә si ilә  bağlı ә mә kdaşlıq etmә  tә rzlә rinә 
tә sir etmә k üçün şә hә r şurası çox iş görә  bilә r. 

Bundan ә lavә  vә tә ndaşlıq anlayışının aid olma hissinә 
hә m bağlılıq hissi hә m dә  şә hә rin siyasi vә  sosial üzvlük 
hissi kimi böyük tә siri var. Hüquqi ә saslarla verilә n vә 
çox vaxt eksklüziv olan dövlә t vә tә ndaşlığından fә rqli 
olaraq yerli sә viyyә dә ki vә tә ndaşlıq müxtә lifliyin daha 
inklüziv şә kildә  tanınmasına vә  icmanın (rezidentlә rin) 
bütövlükdә  vә  qruplar halında müxtә lif töhfә lә rinin 
tanınmasına ә saslana bilә r. 

ә slindә  mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlığın vacib 
komponenti şә hә rә  sahib olmaq hüququdur: 
vә tә ndaşların şә hә r mә kanını “kollektiv hә yat 
qurmaq üçün görüş nöqtә sinә ” çevirmә  bacarığı39 
vә  bunu etmә k üçün ә razidә  yaşayan hә r kә sin 
ideyalarını, sә riştә lә rini vә  bacarıqlarını köklә rindә n 
vә  vә ziyyә tlә rindә n asılı olmadan istifadә  etmә k. 
Bu mә qsә dlә  müxtә lifliyin rә smi olaraq tanınması 
vә  şә hә rin siyasi liderlә rinin vә  rә hbә rliyinin iştirak 
hüququ vacibdir. 

Xüsusә n dövlә t siyasә tlә ri xarici vә tә ndaşların mülki 
inkluziyası üçün sә mә rә li vasitә lә r tә klif etmә diyi zaman 
şә hә rlә r innovasiyalar edә  vә  uğurlu olduqları zaman 
hә tta dövlә t sә viyyә si dә  daxil olmaqla qanunvericilikdә 
dә yişikliklә rә  sә bә b olan praktikaları test edә  bilә rlә r. 
Yerli sә viyyә  xarici rezidentlә rin siyasi debatda vә 
müә yyә n dә rә cә dә  siyasi qә rarların verilmә sindә 
iştirakına imkan verә n iştirakçı demokratiya sahә sindә 
yeni praktikaları artıq test edir. 

Mә sә lә n, bә zi şә hә rlә r hә tta sә nә dsiz miqrantlara 
belә  bә zә n vә tә ndaşlığın özlә rinә  xas formasını 
vermә  imkanını yaradıblar. “Şә hә r vә tә ndaşlığ” faktiki 
olaraq birbaşa rezidensiyadan vә  ә razi ilә  ә laqә dә n 
qaynaqlanır. 

Mә dә niyyә tlә rarası vә  inklüziv şә hә rlә rin tә cili 
ehtiyaclarda innovasiyalar etmә k vә  onlara cavab 
vermә k üçün manevr sә rbә stliklә ri var vә  bunu xüsusә n 
dә  sә hiyyә  sistemi daxil olmaqla bә lә diyyә nin ictimai 
xidmә tlә rinә  universal çıxışı tә min etmә klә  vә  ictimai 
qә rarvericilә r ilә  mә dә ni vә  ya siyasi yaxınlığa görә 
deyil ә halinin müxtә lif ehtiyaclarına ә sasә n verilә n 
digә r xidmә tlә rә  çıxışı tә şviq etmә klә  hә yata keçirir. 

Nә zә rә  alınmalı suallar
 ► Xarici vә tә ndaşlar yerli seçkilә rdә  sә s verә  vә 
namizә dliklә rini irә li sürә  bilә r? 

 ► Bә lә diyyә  Şuranızdakı seçilmiş üzvlә rdә n hә r 
hansısı xaricdә  doğulub vә  ya ikili vә tә ndaşlığa 
malikdir? 

39 

 ► Şә hә rinizdә  miqrant/azlıq köklә rә  sahib 
insanların öz narahatlıqlarını dilә  gә tirә 
bilә cә klә ri vә  Bә lә diyyә  Şurasına müxtә liflik 
vә  inteqrasiya vә  hә mçinin digә r mә sә lә lә rdә 
mә slә hә t verә  bilә cә klә ri müstә qil mә şvә rә tçi 
qurum mövcuddur? 

 ► ә gә r bu cür qurum mövcuddursa üzvlük sadә cә 
etnik meyara yoxsa insanların ekspertizasına, 
şә bә kә sinә  vә  mә dә niyyә tlә rarası qarşılıqlı 
ә laqә lә rә  cә lb edilmә k istә yinә  ә saslanır? 

 ► Şә hә rininz miqrant/azlıq köklә rә  sahib insanların 
siyasi hә yatda iştirak etmә si vә  ictimai qurumlara 
nә zarә t edә n mә cburi şuralarda tә msil edilmә sini 
hә vә slә ndirmә k üçün tә şә bbüslә r görür? 

 ► Şә hә riniz rә smi siyasә t vә  icma dairә lә rindә n 
kә narda ortaya çıxan mә dә niyyә tlә rarası liderlә ri 
bә slә yir? 

 ► Şә hә riniz mә dә ni kökündә n vә  ya vә ziyyә tindә n 
asılı olmayaraq hә r kә sin öz fikirlә rini ifadә 
etmә si üçün iş görür? 

 ► Şә hә riniz iştirakçı demokratiya mexanizmini 
tә şviq edir? 

 ► Edirsә  müxtә lif mühitlә rdә n gә lә n şә xslә ri 
cә lb etmә k üçün cә hd göstә rilir? Sözü gedә n 
müxtә lif töhfә lә r vurğulanıb vә  prosesı daxil 
edilib? 

 ► Şә hә riniz tanınma vә  hüquqlar üçün vә 
hә mçinin şә hә rin nә zarә t etdiyi xidmә tlә rә  çıxış 
üçün rezident statusunu istifadә  edә rә k şә hә r 
vә tә ndaşlığının mexanizmi düşünüb? 

 ► Şә hә riniz dövlә t xidmә tlә rindә ki boşluqları 
doldurmaq üçün imkanlar axtarır? 

Rezident kartlarını ilk dә fә  2007-ci ildә  Nyu Heven, 
Konnektikut (ABŞ) Elm Şә hә r Rezident Kartı ilә  tә tbiq 
etmişdir. Şә hә r qısa müddә t ә rzindә  kütlә vi ә hali 
artımının şahid olmuş vә  şә hә r merinin rezident 
kartı tә tbiq etmә sindә  birinci motivasiyası ә halinin 
yeni demoqrafik xarakteri haqqında daha ә traflı 
mә lumat almaq idi. “Rezident” termini sadә cә 
qeyri-vә tә ndaşlar üçün nә zә rdә  tutlumuş “şә xsiyyә t 
vә siqә si” ilә  bağlı olan damğalanmanın qarşısını 
almaq üçün qә sdә n istifadә  edilmişdir. ә vvә lcә 
bu kart küçә  köşklә ri kimi şirkә tlә r tә rә findә n 
ticari mә nfә ә t kimi görüldüyü üçün tә şviq edilirdi. 
Hazırda o, , mә ktә b identifikasiyası üçün ә sas karta 
çevrilib lakin digә r başqa mә qsә dlә r üçün dә  istifadә 
edilә  bilә r. Kartlarhә bsdә n çıxan şә xslә r, avtomobil 
parkları vә  avtomobil satış mә rkә zlә ri tә rә findә n 
istifadә  edilә  bilә r. İndiyә  qә dә r 131 000 sakini olan 
şә hә rdә  14 000 kart hazırlanmışdır.

2011-ci ildә n bә ri Nyu York şә hә rinin (ABŞ) İştirakçı 
Büdcә si icma üzvlә rinә  ildә  ә n azı 1 000 000 ABŞ 
dolları mә blә ğindә  ictimai fondun xә rclә nmә si 
ilә  bağlı birbaşa qә rar vermә lә rinә  imkan yaradır. 
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İctimaiyyә t mә ktә blә rin, parkların, kitabxanaların, 
sosial mә nzillә rin vә  digә r 7 icma mә kanının 
tә kmillә şdirilmә si kimi layihә lә r tә klif edә  vә  onlar 
üçün sә s verә  bilә r. Bu müddә t ә rzindә  xaricdә 
doğulmuş rezidentlә rin sayı mütә madi olaraq 
artmış vә  2017-ci ildә  iştirakçı büdcә yә  sә s verә nlә rin 
28%-ni tә şkil etmişdir. Sә nә dlә ri qaydasında 
olmayanların sayı haqqında real mә lumat olmasa 
da, Şә hә r Şurası bu qrupu tә şviq etmә kdә  qә rarlıdır 
çünki bu, inam vә  aidlik hissinin inkişafında müsbә t 
yol hesab edilir.

Ballarat şә hә ri (Avstraliya) 2009-cu ildә 
Çoxmә dә niyyә tli Sә firlә r Proqramı (ÇSP) 
tә şә bbüsünü irә li sürmüşdür. Proqram miqrant 
icma daxilindә  liderliyi yaratmaq vә  belә cә  azlıqların 
şә hә rin siyasi hә yatında iştirakını tә şviq etmә k üçün 
hazırlanmışdır. 

Sә firlә r Aborigen vә  ya Torres boğazı adasından 
gә lә nlә rdir vә  onlar Ballarat şә hә rindә  ә n azı altı 
ay yaşamalı, Avstraliya vә tә ndaşı olmalıdırlar . 
Sә firlә r seçildiklә ri zaman iki illik müddә tә  tә yin 
edilir vә  bu iki il ә rzindә  mülki öhdә lik, siyasi iştirak 
fә aliyyә tlә rini göstә rirlә r. Vә zifә lә rinin bir hissә si kimi 
Sә firlә r çoxmә dә niyyә tli icmanı mә ktә blә rdә , icma 
qruplarında, xidmә t kublarında, sә naye qruplarında 
vә  şirkә tlә rdә  tә msil edә cә k. 

Mә qsә dlә r aşağıdakılardır: 
 ► İcma ilә  balı hә ssaslığı artırmaq vә  Ballaratda 
mövcud olan dil baxımdan fә rqli olan icmaların 
inkluziyasını yaxşılaşdırmaq.

 ► mә dә ni vә  dil baxımdan fә rqli olan icmalarda 
liderliyi dә stә klә mә k vә  miqrantlatın vә  yerli 
insanların Ballarat icması önündә ki öhdә liyini 
vә  töhfә sini tanımaq. 

 ► Mә dә ni müxtә lifliyin üstünlüklә rini öyrә nmә , 
mübadilә  vә  bayram vasitә silә  müdafiә  vә  tә şviq 
etmә k.

 ► Mә dә ni Müxtә liflik Strategiyasını tә tbiq etmә k 
üçün Ballarat şә hә ri ilә  ә mә kdaşlıq etmә k.

 ► Çoxmә dә niyyә tli Sә firlә r Proqramını (ÇSP) daha 
geniş icma daxilindә  öyrә nmә  vә  mübadilә 
platforması kimi tә şviq etmә k.

Çoxmә dә niyyә tli Sә firlә r özlә rinin mövcud 
icmalarının müdafiә çilә ridir vә  iş yerlә rindә , 
sosial, dini vә  asudә  vaxt qruplarında vә  hә mçinin 
mә ktә blә rdә  vә  icma qruplarında vә tә ndaşların 
iştirakına çalışacaqlar. Mә sә lә n, sә firlә r valideynlә rin 
mә ktә b hә yatına cә lb edilmә sinә  çalışır vә  özü 
valideyn olanlar ölkә lә ri haqqında şagirdlә r vә 
müә llimlә r üçün tә qdimatlar tә şkil edirlә r. Digә r 
tә şә bbüs radio proqramlarının öhdә liyinin tә şviq 
edilmә sidir: Sә firlә r faktiki olaraq öz dilә rindә  hә r 
hә ftә  radio proqramı aparırlar.

Etnik, dini, dil, sosial vә  iqtisadi cә hә tdә n 
parçalanmaları önlә mә k üçün mә dә niyyә tlә rarası 
inkluziyanın şә hә r sakinlә rinin eyni dә yә rlә ri, şә hә rә 
birgә  bağlılıq hissinin, yerli kimliyi qә bul etmә nin 
vә  bunları gündә lik fә aliyyә tdә  reallaşdırmaq 
istә yinin geniş şә kildә  bölüşmә sinә  ehtiyacı var. 
Mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlıq testinin mә qsә di 
vә tә ndaşların insan hüquqları ilә  bağlı biliyini vә 
hә ssaslığını, onların mә dә niyyә tlә rarası sә riştә lә rini, 
müxtә lifliyi üstünlük kimi görmә lә rini vә  hә mçinin 
oların mә dә niyyә tlә rarası şә kildә  fә aliyyә t göstә rmә 
istә yini dә yә rlә ndirmә kdir. Test hә m dә  tә hsil vә 
siyasi vasitә  kimi nә zә rdә  tutulmuşdur. (Şә hә r) 
vә tә ndaşlığını plüralist vә  inklüziv şә kildә  müә yyә n 
etmә  ehtiyacı ilә  bağlı vә tә ndaşlar, peşә karlar vә 
siyasә tçilә r arasında hә ssaslığı artırmaq.

VASİTә Lә R QUTUSU

Mә dә niyyә tlә rarası vә tә ndaşlıq testi

Yerli sә viyyә dә  sistemik ayrı-seçkiliyin müә yyә n 
edilmә si vә  qarşısının alınması: Siyasә t qeydi vә  Siyasә t 
araşdırması

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r üçün iştirak vә  müzakirә 
demokratiyası strategiyaları  

Şә hә r vә tә ndaşlığı baza sә nә di 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rdә  insan hüquqları, 
tematikseminar 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rdә  miqrantların tә msil vә 
iştirak qurumları: ә sas düşüncә lә r vә  prinsiplә r 

https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at/1680a00ef5
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/urban-citizenship-background-paper-/1680933629
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
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V. Tә tbiqin monitorinqi vә 
irә lilә mә nin ölçülmә si 

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya siyasә tlә ri  vә 
proqramlarının irә lilә mә sinin vә  tә sirinin 
dә yә rlә ndirilmә si Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r 
Proqramının (MŞP) ә sas mә sә lә si vә  daimi inkişafda 
olan düşüncә dir. Hә m MŞP vasitә lә rinin hә m dә 
yerli mә dә niyyә tlә rarası strategiyaların monitorinqi 
vә  dә yә rlә ndirilmә si mә dә niyyә tlә rarası baxışa nail 
olmaq, sübutlara ә saslanan strategiyalar vә  tә şә bbüslә r 
hazırlamaq vә  sakinlә r vә  dövlә t qurumları arasında 
inamı qorumaq üçün çox vacibdir. 

Bundan ә lavә  interkulturalizm bu fikrә  ә saslanır: 
yeni gә lә nlә rlә  köhnә  sakinlә r arasındakı tә hsil 
sә viyyә si, mә şğulluq, sağlamlıq,ev vә  s sahә lә rdә 
boşluğu doldurmaq vacib olduğu qә dә r aid olma 
hissi, mә dә ni fә rqә  görә  dә yә rlә ndirmә  hissi, icma 
vә hdә ti, müxtә lifliyә  qarşı rә ftarlar, hiss edilә n ayrı-
seçkiliyin sә viyyә lә ri kimi cә miyyә tdә  yaşamaq 
ilә  ә laqә li olan simvolik, emosional vә  psixoloji 
aspektlә ri dә  inteqrasiyanın hә ddindә n artıq mühim 
tә rә flә ridir. Buna görә  dә  müctә liflik vә  rifahla bağlı 
rә ftarlar vә  onların hiss edilmә sinin monitorinq vә 
dә yә rlә ndirilmә sinә  diqqә t ayrılmalıdır. 

Müxtә lifliyin dә yişә n tә biә ti vә  yerli kontekst 
nә zә ra alındığında mә dә niyyә tlә rarası praktikaların 
monitorinqi vә  dә yә rlә ndirilmә si şә hә rlә r vә  MŞP 
icması üçün mürә kkә b vә zifә dir. Şә hә rlә r ә ldә  olan 
mә lumat azlığı (bölünmüş, kә miyyә t vә  keyfiyyә t 
mә lumatları da daxil olmaqla), büdcә nin olmaması 
vә  ya büdcә nin azalması vә  (aidiyyati göstә ricilә rin 
müә yyә n edilmә si vә  ya sә bә bin tә yin edilmә si kimi) 
bә zi metodoloji  mә sә lә lә r kimi bә zi çağırışların 
öhdә sindә n gә lmә lidir. 

1. Mәlumatların toplanması 

İdeal mә dә niyyә tlә rarası şә hә rin bu kitabçada 
tә qdim edilә n bütün sahә lә rdә  vә  başqa yerlә rdә 
yerli kontekstә  uyğun olaraq kә miyyә t vә  keyfiyyә t 
mә lumatlarını vә  sübutları toplamaq üçün sistemlә ri 
vә  mexanizmlә ri mövcuddur. Bu şә kildә  şә hә r mövcud 
çatışmazlıqların vә  imkanların daha yaxşı başa 
düşülmә sini inkişaf etdirir. Mövcud monitorinq vә 
dә yә rlә ndirmә  sistemlә rinin ә vә z edilmә sinә  ehtiyac 
olmadığı yerlә rdә  mә dә niyyә tlә rarası şә hә r onların 
mә dә niyyә tlә rarası gözlüyü tә tbiq etmә k üçün necә 
uyğunlaşdırılması haqqında düşünmә lidir. 

Bu, vә ziyyә ti dә yә rlә ndirmә k, mә sә lә lә ri, boşluqları 
vә  dә yişikliyin aparıcı faktorlarını müә yyә n etmә k 
üçün mә lumatın toplanması yoluna vә  növünә  tә sir 
edә cә k. Bu, hmüә yyә n edilmiş göstә ricilә rin növlә rinә 
vә  onların toplanmasına da tә sir göstә rә cә k.

Toplanan sübutların reallığı xüsusә n dә  daha problemli 
qrupların vә  şә raiti çox vaxt dövlә t qurumlarının vә 
xidmә tlә rin gözündә n yayınanların (sә nә dsiz insanlar 
kimi) reallığını ә ks etdirdiyinә  ә min olmaq üçün 
mә dә niyyә tlә rarası kontekstdә  mә lumatın toplanması 
innovativ yanaşmaları vә  şә hә rin müxtә lifliyini ә ks 
etdirә n fә rqli iştirakçıların cә lb edilmә sini tә lә b edir. 

Bu kitabdakı praktiki misallar şә hә r tә rә findә n ә halisi ilә 
bağlı dә rin mә lumatları toplamaq üçün istifadә  edilә n 
fә rqli vasitә lә ri tә qdim edir: universitetlә rlә , tә dqiqat 
institutları ilә  ә mә kdaşlıq, monitorinq vә  dә yә rlә ndirmә 
qurumlarının yaradılması, anketlә r, azlıq vә  yerli şuralar, 
vә  s. Bundan ә lavә , dayanıqlı şә kildә  vә tә ndaş vә  siyasi 
iştirakı tә şviq etmә k mә qsә di güdә n hә r hansı bir 



Page 56 ► Mә dә niyyә tlә rarası şә hә r addım-addım

struktur (Dublindә ki İctimai İştirak Şә bә kә lә ri, Svanse 
Sә slә ri Onlayn Paneli vә  ya Oklenndә ki Azlıq qurumu) 
şә hә rә  yerli qaynaqları vә  biliyi istifadә  etmә yә , vacib 
mә lumatı toplamağa vә  eyni zamanda inam vә  iştirakı 
tә şviq etmә yә  imkan verir. 

Monreal Mә dә niyyә tlә rarası Şurası (MMŞ) Şә hә r 
Şurasına vә  İcra Komitә sinә  mә dә ni icmalarla bağlı 
bütün mә sә lә lә r vә  mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә r 
vә  siyasә tlә rlә  bağlı hә r hansı başqa mә sә lә  ilә 
bağlı mә slә hә tlә r vә  rә ylә r verir. Kvebekin Milli 
Assambleyasının Aktı ilә  ә sası qoyulmuş Monreal 
Mә dә niyyә tlә rarası Şurası 2003-cü ildә  yaradılıb vә 
hal-hazırda Monrealın mә dә ni müxtә lifliyini tә msil 
edә n bir prezident vә  iki vitse-prezidentin dә  daxil 
olduğu müxtә lif peşә lә rdә n gә lә n on beş könüllü 
üzvdә n ibarә tdir.

Son illә rdә  Monreal Mә dә niyyә tlә rarası Şurası bir 
çox layihә dә  fә al iştirak etmiş vә  onların hә yata 
keçmә sinә  töhfә  vermişdir.

Monreal Mә dә niyyә tlә rarası Şurası 
mә dә niyyә tlә rarası ә laqә lә rlә  bağlı istә nilә n şә xsin 
vә  ya icma qrupunun fikrini istә yir, xahişlә rini vә 
tә kliflә rini qә bul edir vә  dinlә yir. 

Mandatına uyğun olaraq o, vә zifә lә rinin yerinә 
yetirilmә si üçün vacib hesab etdiyi tә dqiqatları vә 
araşdırmaları aparır vә  ya aparılmalarını tә şkil edir.

2019-cu ilin aprelindә  Monreal Mә dә niyyә tlә rarası 
Şurası « Montréal, cité interculturelle. Stratégie 
intégrée en six étapes et conditions de réussite pour 
une politique interculturelle  »(Monreal, 
mә dә niyyә tlә rarası şә hә r. Mә dә niyyә tlә rarası 
siyasә t üçün uğurun altı mә rhә lә si vә  şә rti üzrә 
inteqrasiya edilmiş strategiya) adlı layihә  ilә  bağlı 
fikirini ictimai şә kildә  tә qdim etmişdir. Yәni şәhәr 
yaxınlarda Mәdәniyyәtlәrarası strategiya qәbul 
etmişdir. Monreal Mә dә niyyә tlә rarası Şurasının 
rә yi mә dә niyyә tlә rarası perspektivin vә  Monrealın 
kontekstinә  uyğunlaşdırılmış vә  Mә dә niyyә tlә rarası 
Şә hә rlә r Proqramının (MŞP) üç ә sas prinsipinә 
ә saslanan innovativ yolla formalaşdırılmasını 
tә klif edir: 1) müxtә lifliyin tanınması, 2) hә r kә sin 
bә rabә rliyi vә  hüquqları vә  3) mә hsuldar qarşılıqlı 
ә laqә lә r. Bu mә dә niyyә tlә rarası perspektivin 
tә tbiqini tә min etmә k mә qsә dilә  Monreal 
Mә dә niyyә tlә rarası Şurasının rә yinә  Monreal 
Şә hә rinin normativ mә tnlә r vasitә silә  izlә diyi 
inkluziya mә qsә di vә  Monreal ә hә lisinin sistemli 
baryerlә rlә  üzlә şә n bә zi seqmentlә rinin yaşadığı 
marginallaşdırma reallığı arasındakı fә rqi azaltmaq 
üçün altı tövsiyә  daxildir. Mә slә hә tçi rolu vasitә silә 
Monreal Mә dә niyyә tlә rarası Şurası Monreal 
Şә hә rinin mövqeyini vә  uğurlarını inklüziv şә hә r 
olaraq güclә ndirir. 

OBITen immiqrasiya müşahidә  mә rkә zi Tenerif 
(İspaniya) Bә lә diyyә  Şurasının vә  La Laquna 
Universitetinin 2001-ci ildә  Tenerif adasında 
miqrasiya barә dә  elmi tә dqiqatı tә şviq etmә k 
mә qsә dilә  ortaya çıxmış birgә  tә şә bbüsdür. O, 
nә zә riyyә  vә  praktika arasındakı ә laqә yә  ә saslanaraq 
müxtә liflik siyasә tlә rinin planlanmasına vә  idarә 
edilmә sinә  nә zә ri biliyin tә tbiq edilmә sinә  prioritet 
verir.

Yaradıldığı vaxtdan bә ri OBITen immiqrasiya 
müşahidә  mә rkә zi dövlә t qurumlarına dövlә t 
siyasә tlә rini vә  resurslarını idarә  etmә k üçün 
dә yә rli mә lumatlar vermişdir. 2001-ci ildә n bә ri 
hә r il o, miqrasiya axınlarının, müxtә lifliyin vә 
interkulturallığın idarә  edilmә si ilә  bağlı anlaşmanı 
dә rinlә şdirmә k üçün texniki seminarlar tә şkil edir. 
İllә rdә n bә ri OBITen immiqrasiya müşahidә  mә rkә zi 
Cabildo-nun (Bә lә diyyә  şurası) mә dә niyyә tlә rarası 
strategiyasını planlamaq vә  hә yata keçirmә k 
üçün ә sas vasitә yә  çevrilmişdir. İlk illә rdә  Tenerifdә 
miqrasiya ilә  bağlı böhranın idarә  edilmә si mövcud 
idi,lakin 2009-cu ildә n başlayaraq onlar adada 
iştirak vә  interkulturalizmә  ә saslanan uzunmüddә tli 
strategiyaya ehtiyac olduğunu qә bul etdilә r. Bu da 
Şә hә r Şurasının mә dә niyyә tlә rarası strategiyası olan 
“Birlikdә  eyni istiqamә tdә ” layihә sinin yaradılması 
ilә  nә ticә lә ndi. 

Kaskais (Portuqaliya) bә lә diyyә si vә tә ndaşlarına 
rezidentlә rin rifahını mütә madi olaraq yoxlayan 
tә şkilat olan Diagnóstico Social (Sosial diaqnoz) 
tә klif edir. Onun mә qsә di daha çox iştirakçı vә 
güclü bә lә diyyә ni tә şviq edә rә k vә tә ndaşlığın 
yaxşı praktikalarını stimullaşdırıb vә tә ndaşları vә 
tә şkilatları Kaskaisdә ki yaşayış şә rtlә ri ilә  bağlı 
ictimai müzakirә lә rә  cә lb etmә kdir. Sosial diaqnoz 
Avropa Şurasınә n Spiral (Hә r kә s üçün Cә miyyә t 
İnkişafı Göstә ricilә ri vә  Mә suliyyә tlә ri) adlanan 
metodologiyası ilә  birlә şdirilmişdir 

Sosial diaqnoz milliyә tlә rindә n vә  etnik köklә rindә n 
asılı olmayaraq daha çox sayda sakinә  göndә rilib. 
Layihә dә  orta mә ktә b şagirdlә ri, gә nclik assosiyasiya 
hә rә katlarının izlә yicilә ri olan gә nclә r, 65-dә n çox 
universitet müә llimi, zehni/bә dә n ә lilliyi olan 
insanlar vә  immiqrantlar iştirak etmişdir. 

Layihә  iki mә rhә lә dә  irә lilә yir. İlk öncә  vә tә ndaşlar 
sağlamlıq, mә nzil, mә dә niyyә t vә  asudә  vaxt, gә lir, 
mә şğulluq, tә hsil vә  s kimi mövzularla bağlı suallara 
cavab verir. Sonra tә şkilat onlara Kaskaisdә  rifahla 
bağlı nә  düşünürlә r deyә  sual verir. Mә sә lә n: “Sİzin 
üçün rifah nә  demә kdir?” vә  ya “Özünüzün vә  hә r 
kә sin rifahını tә min etmә k üçün nә  edә rdiniz?”.

Diagnóstico Social (Sosial diaqnoz) yoxsulluqla vә 
cә miyyә tdә n uzaqlaşdırılma ilә  mübarizә  apararaq 
vә  sosial problemlә rlә  bağlı hә ssaslığı artıraraq 
sosial inkişafı fә al şә kildә  tә şviq edә n “Rede Social” 
vә  ya “Sosial Şә bә kә ”nin bir hissә sidir.

https://www.cascais.pt/sub-area/diagnostico-social-de-cascais
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2. Göstәricilәri müәyyәnlәşdirmәk 

Baza göstә ricilә rinin istifadә si yerli siyasә tçilә rә  öz 
yerli mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rini daha yaxşı 
hә yata keçirmә k mә qsә dilә  hә dә flә rin qoyulmasına 
vә  yoxlanılmasına imkan vermә k üçün vacibdir. 
Şә hә rlә rin özlә rinin mә dә niyyә tlә rarası monitorinqini 
vә  dә yә rlә ndirmә  sistemlә rini inkişaf etdirә rә k istifadә 
edә  bildiklә ri bir sıra göstә ricilә ri var. Onlar Kaskais 
haqqında yuxarıda göstә rilә n misalda olduğu kimi 
digә r şә hә rlә r vә  ya tә şkilatlar tә rә findә n hazırlanmış 
göstә ricilә ri ya istifadә  edә  ya da birlә şdirә  bilә r ya 
da öz göstә ricilә rini yerli icmalarla birlikdә  hazırlaya 
bilә rlә r. 

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) ә lavә  vasitә 
olaraq hә r bir şә hә rin uğurlarının sә viyyә sini vә  inkişafı 
vizual olaraq göstә rә  vә  digә r şә hә rlә rlә  müqayisә 
edә  bilә n INDEX-i hazırlayıb. INDEX nә  elmi vasitә 
nә  dә  ölçü vasitә si kimi düşünülmә sә  belә  şә hә rin 
mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiya ilә  bağlı mövqeyi 
barә dә , gә lә cә kdә  harada cә hdlә rin edilmә li olması 
vә  digә r hansı şә hә rlә rin bu xüsusi sahә lә rdә  yaxşı 
praktika mә nbә yi ola bilә cә yi haqqında mә lumatları 
müә yyә n etmә yi vә  bildirmә yi asanlaşdıran bir 
sıra güclü göstә ricilә rә  sahibdir. INDEX sorğusuna 
şә hә rlә rin verdiyi cavablara ә saslanaraq INDEX hesabatı 
hazırlanır vә  ilham mә nbә yi vә  yaxşı praktikalar olaraq 
haraya baxılmalı olduğunu söylә yә n bir sıra tövsiyә lә r 
vә  tә kliflә rlә  müşayiә t edilir. 

Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramının (MŞP) 
INDEX-i iştirakı, qarşılıqlı ә laqә ni, fürsә tlә r bә rabә rliyini 
vә  interkulturalizm vә  müxtә lifliyin üstünlüyü 
prinsiplә rinin inteqrasiyasını tә şviq etmә k üçün 
şә hә rlә rin etdiyi cә hdlә ri monitorinq edir. O, siyasә tin 
nә ticә lә rini ölçür vә  bu siyasә tlә rin sә mә rә liliyini 
qiymә tlә ndirmir. 

Lakin yaxın zamanlarda Miqrasiya Siyasә t Qrupu 
tә rә findә n aparılmış araşdırma yerli mә dә niyyә tlә rarası 
siyasә tlә ri ölçmә k üçün INDEX-in güvә nli olduğunu 
tә sdiqlә yib. Birincisi, o, yerli mә dә niyyә tlә rarası 
siyasә tlә r vә  sakinlә rin yerli rifahı arasında müsbә t 
ә laqә  göstә rib. Mә sә lә n, MŞP-nin yeni ә sas indeksi 
üzrә  100% bal toplayan şә hә rin sakinlә rinin tә xminә n 
80%-i immiqrantların olmasının şә hә r üçün yaxşı 
olduğunu qә bul edir vә  70%-i dövlә t idarә çilyinә 
güvә nilә  bilinә cә yini qeyd edir. MŞP-nin ә sas indeksi 
ilә  ölçüldüyü kimi yerli mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә r 
arasında da ә laqә lә r, iqtisadi fә aliyyә t vә  orta gә lir 
sә viyyә lә ri kimi rifahın çox az sayda yerli obyektiv 
ölçülә ri dә  ortaya çıxır. Daha güclü mә dә niyyә tlә rarası 
siyasә tlә ri olan şә hә rlә rin ә halisi xaricilә rin şә hә r üçün 
yaxşı olmalarını, xidmә tlә rin güvә nli vә  sә mә rә li 
olmalarını, şә hә rin iş tapmaq üçün tә hlükә siz vә  yaxşı 
yer olmasını daha çox düşünә  bilә r. Bu araşdırma 
mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rin şә hә r ә halisi üzә rindә ki 
tә sirini qiymә tlә ndirib. 

Şә hә rlә r qlobal mә dә niyyә tlә rarası siyasә tlә rinin 
nә ticә lә rini vә  tә sirini ölçmә yә  tә şviq edilirlә r. Bu sadә cә 
demoqrafik mә lumatları toplamaqla vә  monitorinq 
etmә klә , xidmә tlә rә  çıxışı tә min etmә klә , yeni gә lә nlә r 
vә  köhnә  sakinlә r arasında tә hsil sә viyyә lә ri, mә şğulluq 
vә  s sahә lә rdә  fә rqi azaltmaqla olmamalıdır. Sakinlә rin 
tә ә ssüratları vә  davranışları da bu mә qsә dlә  vacib vә 
mә ntiqi göstә ricilә rdir. 

Bu sahә dә ki yaxşı praktika buradan Xarici mә nşә li 
ә haliyә  dair qavrayışlar vә  rә ftarlar barometri 
Bask İmmiqrasiya Müşahidә  Mә rkә zi nә zdnindә 
Barometrin aşağıdakıların daxil olduğu on sahә  ilә 
bağlı anketlә rindә n gә lir: hә cm haqqında tә ә ssürat da 
daxil olmaqla immiqrantların olması ilә  bağlı tә ә ssürat, 
Bask cә miyyә tinin hiss edilә n tә sirlә ri, hüquqlara vә 
xidmә tlә rә  çıxış, birgә  yaşayış modellә ri vә  ә laqә 
mә kanları, mә dә ni modellә rin qorunması, simpatiya 
dә rә cә si, stereotiplә r.

VASİTә Lә R QUTUSU 

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r INDEX sorğusu

INDEX necә  doldurulmalıdır ? Metodoloji mә lumat 
kitabçası

Mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r INDEX interaktiv xә ritә lә ri 

INDEX necә  doldurulmalıdır ? Video dә stә k

3. Proqresi monitorinq etmәk 

Sosial siyasә tin araşdırılması üzrә  Vaşinqton Mә rkә zinin 
hazırladığı İcmaya ә saslanan nә ticә lә rin mә suliyyә ti 
yanaşması Mә dә niyyә tlә rarası Şә hә rlә r Proqramı (MŞP) 
strategiyasının hazırlanmasını strukturlaşdırmaq vә 
nә ticә lә ri monitorinq etmә k üçün faydalı vasitә dir. 

İcmaya ә saslanan nә ticә lә rin mә suliyyә ti 
yanaşması nә dir? 

Nә ticә lә rә  ә saslanan mә suliyyә t prinsiplә ri o demә kdir 
ki, dövlә t agentliklә ri öz performanslarını icmadakı 
yaxşı ә laqә lә r kimi sosial mә sә lә ni hә ll etmә k üçün 
etdiklә ri cә hdlә rә  ә saslanaraq deyil bütün icma 
tә rә fdaşlarının iştirakı ilә  razılaşdırılmış yerlә rdә ki 
nә ticә lә rә  ә saslanaraq ölçürlә r. İcma konsultasiya 
prosesi vasitә silә  hә dә flә r qoyulur vә  uğur göstә ricilә ri 
müә yyә n edilir, nә ticә lә r davamlı şә kildә  monitorinq 
edilir (bir sıra göstә ricilә r vasitә silә  orta vә  uzun 
müddә tli) vә  qısa müddә tdә  “lövhә ” adlanan daha 
az sayda performans göstә ricilә ri ilә  müә yyә n 
edilir. Problemlә rin hә llә ri kollektiv şә kildә  tә sә vvür 
edilir vә  hә m agentliklә rin hә m dә  ailә lә rin vә  daha 
geniş icmanın iştirakını tә min edir (tә sisatların vә 
vә tә ndaşların birgә  yatırımı). İcmaya ә saslanan 
nә ticә lә rin mә suliyyә ti yanaşması menecment vasitә si 
deyil. O, insanları vә  dövlә t agentliklә rini birgә  mә qsә d 
üçün sә fә rbә r edә n vasitә dir.

http://test.ikuspegi-inmigracion.net/es/fondo_documental/buscador_fondo_documental.php?documento=barometros
http://test.ikuspegi-inmigracion.net/es/fondo_documental/buscador_fondo_documental.php?documento=barometros
http://test.ikuspegi-inmigracion.net/es/fondo_documental/buscador_fondo_documental.php?documento=barometros
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016804902dc&format=native
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-index-2019-a-methodological-overview/16809074ab
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-index-2019-a-methodological-overview/16809074ab
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-index-2019-a-methodological-overview/16809074ab
http://www.culturalpolicies.net/web/intercultural-cities-charts.php
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
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İcmaya ә saslanan nә ticә lә rin mә suliyyә ti 
yanaşması prosesinә  aşağıdakı addımlar 
daxildir 

 ► Mә dә niyyә tlә rarası İşçi Qrupu MŞP 
strategiyasının hazırlanması üzrә  daimi qurum 
olan Mә dә niyyә tlә rarası Çempionlar Forumu 
ilә  ә mә kdaşlıq edә rә k dә  İcmaya ә saslanan 
nә ticә lә rin mә suliyyә ti yanaşması prosedurlarını 
hә yata keçirir. İlk addım onlara İcmaya ә saslanan 
nә ticә lә rin mә suliyyә ti yanaşması haqqında 
mә lumat/tә lim vermә k vә  onları bunların faydalı 
olmasına inandırmaqdır. 

 ► Nә ticә lә rin seçimi: mә dә niyyә tlә rarasl xә ritә nin 
çıxarılmasının nә ticә lә rinә  ә saslanaraq vә 
şirkә tlә rlә  vә  vә tә ndaşlarla geniş konsultasiyalar 
apararaq müxtә lifliyin idarә  edilmә si hә dә flә rini 
müә yyә n etmә k (vә  ya inklüziv iştirakçı proses 
vasitә silә  edilibsә  şә hә r şurasının müә yyә n 
etdiyi hә dә flә ri yenidә n müә yyә nlә şdirmә k), bu 
hә dә flә rә  çatmaq üçün prioritetlә ri vә  maneә lә ri 
müә yyә n etmә k. Proses tә rә findә n müә yyә n 
edilmiş hә dә flә r ilk vaxtlarda müxtә lifliklә  bağll 
olmaya bilә r amma mә sә lә ni müzakirә  edә rkә n 
insanlar mә dә ni tә cridin vә  ya önyarğının bu 
hә dә flә rә  çatmaq üçün ә ngә l olduğunu başa 
düşә  vә  bu problemlә ri hә ll etmә yә  qә rar verә 
bilә r.

 ► Hә dә flә rә  çatmanı ölçmә k üçün göstә ricilә ri 
hazırlamaq: göstә ricilә r ölçülә  bilә n olmalıdır 
amma ölçülә r sә rbә st olmalıdır. Mә sә lә n, 
bә zi ictimai mә kanlarda tә hlükә sizlik işçilә ri 
müxtә lif mә dә ni köklә rә  malik insanlar 
arasındakı münaqişә lә rin azalmasını hiss etmә 
şә kli. Burada hә ddindә n artıq mә qsә dlә r vә 
göstә ricilә r olmamalıdır. Güclü, qonaqpә rvә r vә 
müxtә lifliyin olduğu şә hә rlә r müә yyә n etdiyimiz 
ә sas mә qsә dlә rdir. Bir çox halda proqramın 
uğuru 2-3 il müddә tindә  davam edә cә k.

Göstә ricilә rin növlә ri 
 ► әyrini döndәrmә - baza xә ttindә n etibarә n 
müә yyә n zaman içә risindә  mә qsә dlә rә  doğru 
irә lilә yişi göstә rmә k.

 ► Performans göstәricilәri vә zifә lә ri necә  yaxşı yerinә 
yetirdiyinizi göstә rir vә  ә yrini döndә rmә kdә  sizә 
kömә k edә cә k (irә lilә yiş ә ldә  etmә k üçün dövlә t 
agentliklә ri hansı işlә ri görür).

 ► Nailiyyәtlәr: yuxarıda qeyd edilmә yә n müsbә t 
fә aliyyә tlә r. Mә sә lә n, biz icma mә rkә zi açdıq.

 ► Hekayәlәr: böyük hә cm ә ldә  edә  bilmә sә niz 
dә  ә n azından fә rdlә rin necә  yaxşı olduqlarını 
göstә rә n statistikaların arxasındakı hekayә lә ri 
danışın.

VASİTә Lә R QUTUSU

Vә tә ndaşlarla mә dә niyyә tlә rarası şә hә rlә r inşa etmә : 
İcmaya ә saslanan nә ticә lә r. Mә suliyyә t yanaşması 

Tә kliflә r
 ► Monitorinq prosesini dә stә klә mә k üçün 
göstә ricilә rә  ә saslanan mә lumat mә nbә lә rinin 
müә yyә n edilmә si vә  mә lumat toplanmasının 
hә yata keçirilmә si. Mә lumatların kә miyyә t vә 
keyfiyyә t baxımdan doğru olmasının tә min 
edilmә si. 

 ► Müvafiq göstә ricilә rin hazırlanması. Göstә rici 
nә ticә nin ә ldә  edilmә sinin kә miyyә tini müә yyә n 
etmә yә  yardım edә n ölçüdür. Yaxşı göstә rici 
mә ntiqli vә  inandırıcı (kommunikasiya gücü) 
olmalı, nә ticә  vә  mә lumat gücü (nә ticә ni ölçmә k 
üçün mә ntiqli mә lumat) ilә  bağlı vacib bir şey 
söylә mә li (mә s. marginal olmamalıdır). Biliklә rin 
nә  dә rә cә dә  uyğun göstә ricilә r olduğu barә dә 
müzakirә  aparılması çox vacibdir. Mә sә lә n, 
“müxtә lifliyә  dostca yanaşan icma olmaq sizin 
üçün nә  anlama gә lir”?

 ► Müvafiq göstә ricilә ri müә yyә nlә şdirmә k vә 
yenidә n nә zә rdә n keçirmә k üçün müxtә lif 
iştirakçıların cә lb edilmә si. 

 ► İrә lilә yişinizi daha sonra ölçmә k üçün 
başlanğıc nöqtә si kimi istifadә  edә cә yiniz baza 
mә lumatlarnı hazırlanması. Bu mә lumat icmaları 
daha da yaxınlaşdırmaq üçün cә hdlә r edә n 
lakin çox vaxt cә hdlә rini şә hә r sә viyyә sindә ki 
göstә ricilә rdә  ә ks edildiyini görmә yә n gә nclә r vә 
sosial işçilә r kimi insanların cә hdlә rini müә yyә n 
şә kildә  göstә rә  bilmә lidir. 

 ► Strategiyalar seçmә k: nә ticә lә rin ә ldә  edilә cә yi 
fә aliyyә tlә rni müә yyә n edilmә si. 

 ► Fә rqli qurumlar vә  tә şkilatlarla maliyyә 
strategiyalarının vә  tә rfdaşlıqların müә yyә n 
edilmә si. 

 ► Mә suliyyә t sistemi qurmaq (tә rә fdaşlarla 
kommunikasiya proseduru hazırlama, hesabat 
vermә , strategiya vә  sistemә  dә yişikliklә r etmә , vә 
s). Bunların uğuru vә  çatışmamazlığı haqqında 
icma görüşlә rindә , mә lumat bülletenlә rindә  vә 
s yollarla mә lumat verilmә liir.

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048e5e3
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048e5e3


 ► Page 59

ә lavә lә r

Avropa Şurasının normativ mәtnlәri 

Mә dә niyyә tlә rarası Dialoqa dair Ağ Kitab. Lә yaqә tlә 
Bә rabә rhüquqlu Birgә  Yaşama  (2008 – başlangıc 
sә nә di)

Mә dә ni cә hә tdә n müxtә lif cә miyyә tlә rdә  insan 
hüquqlarının qorunması vә  tә şviqinә  dair Nazirlә r 
Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  tә limatları (2016)

Mә dә niyyә tlә rarası inteqrasiyaya dair Nazirlә r 
Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2015) 1 saylı 
Tövsiyә si

Tә hsil

Miqrantların uşaqlarının vә  immiqrasiya ә silli uşaqların 
inteqrasiyasının güclә ndirilmә sinә  dair Nazirlә r 
Komitә sinin CM/Rec (2008) 4 saylı Tövsiyә si

Mә dә niyyә tlә rarası tә hsildә  dini vә  qeyri-dini inancların 
aspektinә  dair Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә 
CM/Rec (2008) 12 saylı Tövsiyә si

Miqrant tә lә bә lә rin qә bulu, hüquqları vә  öhdә liklә ri vә 
gә ldiklә ri ölkә lә rlә  ә ә kdaşlığa dair Nazirlә r Komistә sinin 
üzv dövlә tlә rә  Rec (2006) 9 saylı Tövsiyә si

Miqrantların uşaqlarının vә  immiqrasiya ә silli uşaqların 
inteqrasiyasının güclә ndirilmә sinә  dair Nazirlә r 
Komitә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2008) 4 saylı 
Tövsiyә si

Qarşılıqlı ә laqә  vә  iştirak 

Miqrantlar vә  onları alan cә miyyә tlә r arasındakı 
qarşılıqlı ә laqә yә  dair Nazirlә r Komistә sinin CM/Rec 
(2011) 1 saylı Tövsiyә si

Vә tә ndaşların yerli ictimai hә yatda iştirakına dair 
Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2018) 
4 saylı Tövsiyә si 

Siyasi qә rarların verilmә sindә  vә tә ndaşların iştirakı 
üçün tә limatlar (2017)

İcma ә laqә lә rinә  dair Nazirlә r Komistә sinin CM/Rec 
(92) 12 saylı Tövsiyә si

Beynә lxalq baxış 

Birgә  inkişaf vә  gә ldiklә ri ölkә lә rin inkişafı üçün işlә yә n 
miqrantlara dair Nazirlә r Komistә sinin CM/Rec (2007) 
10 saylı Tövsiyә si

Miqrantların gә ldiklә ri ölkә lә rlә  mә dә ni bağlarının 
saxlanılması vә  asudә  vaxt infrastrukturuna dair 
Nazirlә r Komistә sinin CM/Rec (84)7 saylı Tövsiyә si

ә mә k bazarı 

Miqrantların bacarlıqlarının tә sdiqlә nmә sinә  dair 
Nazirlә r Komistә sinin CM/Rec (2011) 2 saylı Tövsiyә si

Tövsiyә  1970 (2011) - Miqrant qadınların ә mә k 
bazarında mühafizә si

Miqrantların vә  immiqrasiya ә silli şә xslә rin ә mә k 
bazarına çıxışını yaxşılaşdırmağa dair Nazirlә r 
Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2008) 10 saylı 
Tövsiyә si

Miqrantların uşaqlarının vә  immiqrasiya ә silli uşaqların 
inteqrasiyasının güclә ndirilmә sinә  dair Nazirlә r 
Komitә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2008) 4 saylı 
Tövsiyә si 

Vә tә ndaş olmayan şә xslә rin dövlә t sektorunda ә mә k 
bazarına çıxışına dair Nazirlә r Komistә sinin üzv 
dövlә tlә rә  Rec (2004) 2 saylı Tövsiyә si

Dil

Tә hsildә  bә rabә rlik, keyfiyyә t vә  uğur üçün tә hsil 
dil(lә r)indә  bacarıqların ә hә miyyә tinә  dair Nazirlә r 
Komitә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2014) 5 saylı 
Tövsiyә si 

Mediasiya vә  münaqişә nin hә lli

Yerli sә viyyә dә  inanclararası vә  mә dә niyyә tlә rarası 
gә rginliklә rin öhdә sindә n gә linmә yә  dair 304 (2011) 
saylı Tövsiyә

Media

Sosial vә hdә tin vә  mә dә niyyә tlә rarası dialoqun 
tә şviqindә  icma mediasının roluna dair Nazirlә r 
Komitә sinin bә yanatı (Nazirlә r Komitә si tә rә findә n 
11 fevral 2009-cu ildә  qә bul edilib)

Media plüralizmi vә  media mә zmununun müxtә lifliyinә 
dair Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2007) 
2 saylı Tövsiyә si

Media vә  dözümlülük mә dә niyyә tinin tә şviqinә  dair 
Nazirlә r Komitә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (97) 21 
saylı Tövsiyә si

İctimai xidmә tlә r 

Çoxmә dә niyyә tli cә miyyә tdә  sә hiyyә  xidmә tlә rinә  dair 
Nazirlә r Komitә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2006) 18 
saylı Tövsiyә si
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Miqrantların gә ldiklә ri ölkә lә rlә  mә dә ni bağlarının 
saxlanılması vә  asudә  vaxt infrastrukturuna dair R 
(84) 7 saylı Tövsiyә s

Yeni gә lә nlә rin qarşılanması 

Yetkinlik yaşına çatan gә nc qaçqınların dә stә klә nmә sinә 
dair Nazirlә r Komistә sinin üzv dövlә tlә rә  CM/Rec (2019) 
4 saylı Tövsiyә si 

Miqrantların aid olma hissini müsbә t qarşılıqlı ә laqә lә r 
ilә  yaratma: Siyasә tçilә r vә  peşә karlar üçün mә lumat 
kitabçası (CM (2010)172 saylı sә nә dә  4-cü ә lavә , ә sas 
Tövsiyә  2.1)

Parlament Assambleyası 

Tövsiyә  2155 (2019) - Miqrantların vә  qaçqınların 
yunan adalarındakı vә ziyyә ti: daha çox iş görülmә lidir

Tövsiyә  2141 (2018) - Avropa Şurasının üzv dövlә tlә rindә 
qaçqınların vә  miqrantların ailә lә rinin birlә şmә si

Qә tnamә  2176 (2017)  - böyük tә zyiq zamanı 
qaçqınların inteqrasiyası: yaxın tә crübә dә n vә  ә n yaxşı 
praktikanın misallarından öyrә nmә

Tövsiyә  2117 (2017) - Müşayiә t edilmә yә n miqrant 
uşaqlar üçün onlara uyğunlaşdırılmış yaş müә yyә n 
etmә

Tövsiyә  2080 (2015) - Demokratik cә miyyә tdә  din 
azadlığı vә  birgә  yaşama

Tövsiyә  2049 (2014) - Mә dә niyyә tlә rarası cә miyyә tlә rdә 
kimliklә r vә  müxtә liflik

Tövsiyә  2034 (2014) - İnteqrasiya testlә ri: inteqrasiyaya 
yardım edir yoxsa onu ә ngә llә yir?

Tövsiyә  1987 (2011) - Din ә saslanan bütün ayrı-seçkilik 
növlә rinә  qarşı mübarizә

Tövsiyә  1975 (2011) - 21-ci ә sr Avropasında birlikdә 
yaşama: Avropa Şurasının Böyük Şә xsiyyә tlә r 
Qrupunun hesabatının monitorinqi

Tövsiyә  1962 (2011) - Mә dә niyyә tlә rarası dialoqun 
dini aspekti

Tövsiyә  1917 (2010) - Miqrantlar vә  qaçqınlar: Avropa 
Şurası üçün davamlı çağırı

Tövsiyә  1910 (2010) - Qlobal iqtisadi böhranın 
Avropada miqrasiyaya tә siri 

Tövsiyә  1890 (2009) - Avropa diasporalarının cә lb 
edilmә si: hökumә t vә  hökumә tlә rarası cavabların 
verilmә sinә  ehtiyac

Tövsiyә  1840 (2008) - Avropada demokratiyanın 
vә ziyyә ti. Miqrantların demokratik iştirakının 
yaxşılaşdırılası üçün tә dbirlә r

Tövsiyә  1839(2008) - Avropada demokratiyanın 
vә ziyyә ti. Avropa demokratiyalarının üzlә şdiyi spesifik 
problemlә r: müxtә liflik vә  miqrasiya

Yerli vә  Regional Hakimiyyә tlә r Konqresi  
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Sә nә dlә ri olmayan miqrantların ayrı-seçkilikdә n 
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haqqında milli anketlә rә  dair 4 saylı Ümumi Siyasә t 
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AZE

Müxtәliflik bugün cәmiyyәtlәrin vacib xüsusiyyәtinә çevrilmişdir vә әsasәn 
şәhәr mәrkәzlәrindә gözә çarpır. Müxtәlif milli vә etnik köklәrә, dillәrә vә inanca 
sahib insanlar müharibәdәn sonrakı tәrәqqiyә böyük töhfә versәlәr dә mәnşәyә, 
mәdәniyyәtә, dәrinin rәnginә bağlı bәrabәrsizliklәr mövcud olmağa davam edir, 
plüralizm, kimlik vә paylaşılan dәyәrlәrә dair qorxu çox vaxt siyasәt tәrәfindәn 
alәtә çevrilir. Mәdәni cәhәtdәn fәrqli cәmiyyәtlәrdә bәrabәrliyin vә vәhdәtin 
tәşviqi ilә bağlı çağırış daha kәskin xarakter almışdır. Şәhәrlәr bu çağırışa cavab 
vermәk istiqamәtindә cavabların düşünülmәsi vә yoxlanılması üçün ideal yerdir. 
Avropa Şurası vә onun tәrәfdaş şәhәrlәri inteqrasiyanın vә inkluziyanın 
mәdәniyyәtlәrarası yanaşmasını hazırlayıb vә tәsdiq edib. Bu, şәhәrlәrә 
yanaşmadan bәhrәlәnmәyә, insan miqrasiyasına vә mәdәni müxtәlifliyә bağlı 
risklәri minimuma endirmәyә imkan verir. On ildәn artıq bir müddәtdә sübut 
olunmuşdur ki,  resurs hesab edildiyi zaman müxtәliflik yaradıcılıq, rifah vә 
iqtisadi inkişaf baxımından müsbәt nәticәlәr verә bilir.
Mәdәniyyәtlәrarası Şәhәrlәr Proqramı (MŞP) Avropadakı vә digәr yerlәrdәki 
şәhәrlәri müxtәlifliyi insani inkişaf vә sosial inkişaf üçün siyasәtlәri araşdırmağa 
vә tәtbiq etmәyә dәvәt edir. Addım-addım mәlumat kitabçası mәdәniyyәtlәrarası 
inteqrasiya vә inkluziyanın şәhәr modelini tәtbiq etmәk istәyәn yerli hakimiyyәt 
orqanları üçün vasitәdir. O, öyrәnilmiş dәrslәri әks etdirir vә müxtәlif qruplar 
arasında inam elәcә dә paylaşılan kimliklәr yaratmaq üçün müxtәlifliyi qaynaq 
kimi istifadә edәn şәhәrlәrin tәcrübәsinә әsaslanır.
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Avropa Şurası qitәnin aparıcı insan haqları tәşkilatıdır. 

Tәşkilat 47 üzv dövlәtdәn ibarәtdir, onların 28-i Avropa 

Birliyinin üzvüdür. Bütün Avropa Şurasına üzv olan dövlәtlәr, 

insan haqlarını, demokratiyanı vә qanunun aliliyini qorumaq 

üçün yaranan, Avropa İnsan Hüquqları Konvensiyasını 

imzalayıblar. Avropa İnsan Hüquqları Mәhkәmәsi Konvensiyanın 

üzv ölkәlәrdә tәtbiq olunmasına nәzarәt edir.
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