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Przedmowa

siejszych miast. Wzorce globalnych przepty-

wow migracyjnych zmieniaty sie przez dekady.
Po drugiej wojnie swiatowej mielismy do czynie-
nia z przemieszczaniem sie ludzi na ogromng skale
— ludzi z r6znych srodowisk narodowych, etnicz-
nych, jezykowych i religijnych. W tym samym czasie
wzrastaty nieréwnosci pomiedzy ludZzmi, grupami
spotecznymi i obszarami geograficznymi, czesto
wzmozone kurczeniem sie panstw opiekuriczych.
W wielu zakatkach $wiata najistotniejsza stata sie
kwestia zapewnienia spojnosci w kulturowo zréz-
nicowanych spoteczenstwach. Szybko okazato sie,
ze to wilasnie miasta majg wyjatkowa sposobnos¢
poszukiwania i testowania rozwigzan w tym obszarze.

c oraz wieksza réznorodnos¢ to wazna cecha dzi-

Rada Europy i jej miasta partnerskie opracowaty i
uprawomocnity miedzykulturowe podejscie do inte-
gracji i wkaczenia (inkluzji spotecznej), ktére umozli-
wia miastom czerpanie korzysci przy jednoczesnym
minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z migracjami
ludzi oraz z réznorodnoscia kulturowa. Po ponad
dziesieciu latach mamy coraz wiecej dowodéw na to,
ze roznorodnos¢, jesli jest uwazana za zaséb, przynosi
pozytywne efekty dla kreatywnosci, dobrostanu i
rozwoju gospodarczego miast.

Program Miast Miedzykulturowych (ICC) zaprasza
miasta z Europy i spoza niej do badania i stosowa-
nia podejs¢, ktdre wykorzystuja réznorodnos¢ do
rozwoju cztowieka i spoteczenstwa, traktujac jg jako
pozytywng podstawe polityki publicznej. To jedyna
inicjatywa, ktora:

» Opiera sie na prawach cztowieka, demokracji

i rzadach prawa.

» Ma silny wymiar naukowy i zwigzany z ocena
wptywu.

» Ma charakter dtugoterminowy (a nie projek-
towy), a tym samym umozliwia dokonywanie
zréwnowazonych zmian polityki w uczestni-
czacych miastach.

» Prezentuje podejscie oparte na wielu dzie-
dzinach i wielu interesariuszach, angazujace
szereg podmiotéw w miastach, zapewniajgc
skutecznos$c i zrbwnowazony charakter zmian
polityki w miastach.

» Jest wspierana przez organizacje miedzyrza-
dowa, Rade Europy, co zwieksza jej zasieg i
zaangazowanie polityczne.

Rezultaty i wptyw Programu Miast Miedzykulturowych
byly kilkakrotnie sprawdzane od czasu jego inaugu-
racji w 2008 r.! Potwierdzajg one jego skuteczno$¢ w
budowie spéjnych, bezpieczniejszych spotecznosci
lokalnych, charakteryzujacych sie mniejsza liczba
konfliktow. Po ponad dziesieciu latach doswiadczen,
wiecej niz 130 miast w Europie i poza nig (Australia,
Kanada, Izrael, Japonia, Meksyk, Maroko i Stany
Zjednoczone) przytaczyto sie do Programu Miast
Miedzykulturowych, korzystajac z jego narzadzi i
wzbogacajac swoja metodologie. Niniejszy zaktu-
alizowany przewodnik krok po kroku opiera sie na
doswiadczeniu miast, ktére opracowaly i sprawdzity
model integracji miedzykulturowe;j.

To co zaczeto sie dziesie¢ lat temu, jako projekt pilo-
tazowy, jest teraz tetnigcq zyciem spotecznoscia
edukacyjna.

1. Rezultaty i wptyw Programu Miast Miedzykulturowych
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https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/results-and-impact

Wprowadzenie

(ICC) miasta udowodnity, ze réznorodnosé¢ moze

by¢ traktowana jako zaséb, pod warunkiem,
ze w sposob swiadomy prowadzi sie dziatania na
rzecz wzmacniania spotecznych i ekonomicznych
korzysci heterogenicznych spotecznosci i minima-
lizowania ich potencjalnie negatywnych skutkow.
Ogromna ztozono$¢ réznorodnych spotecznosci
potencjalnie moze wywotywa¢ konflikty, jednak
miasta moga ta réznorodnoscia zarzadzac, a wrecz
czerpac korzysci z tego wszystkiego, co migranci i
mniejszosci majg do zaoferowania ogoétowi spote-
czenstwa. Aby to osiagna¢, konieczny jest przeglad
sposobu funkcjonowania szeregu instytucji, ustug i
polityk. Konieczne jest takze zbudowanie struktur
zarzadzania i mechanizmoéw skutecznej integracji
migrantéw i mniejszosci oraz wspierania ich wkiadu
w rozwoj miasta.

Z pomoca Programu Miast Miedzykulturowych

Przewodnik krok po kroku jest narzedziem wspie-
rajagcym miasta w stosowaniu modelu integracji i
wiaczenia miedzykulturowego. Zawiera pozyskana
w tym zakresie wiedze oraz pokazuje, jak praktyki i
standardy w zarzadzaniu réznorodnoscia kulturowg
ewoluowaly na przestrzeni czasu. Przeznaczony jest
przede wszystkim (ale nie wytacznie) dla miast licza-
cych co najmniej 30 000 mieszkancow i charaktery-
zujacych sie znacznym poziomem réznorodnosci,
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ktérych wiadze sa zaangazowane w uczynienie z
réznorodnosci zalety w budowaniu miasta i ktore
s gotowe zainwestowac kapitat polityczny, czas i
zasoby w opracowanie takiego podejscia. Jednak
model ten powoli, ale zdecydowanie rozwija sie
zardbwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym.
Miejmy nadzieje, ze przedstawione zasady, narze-
dzia i przyktady zainspirujg wszystkich decydentow,
pracownikéw stuzby publicznej i innych praktykéow
poszukujgcych rozwigzan i pomystéw, jak zapewnic
réwnos¢, wiaczenie spoteczne i spojnosé spoteczna
w $rodowiskach zréznicowanych kulturowo. W tym
znaczeniu model integracji miedzykulturowej ma
réwniez zastosowanie do wymiaréw réznorodnosci
innych niz tylko kulturowy (takich, jak pte¢, tozsamos¢
seksualna, wiek, status spoteczno-ekonomiczny itp.).

Model Miast Miedzykulturowych nie jest skrojony
na,jedng miare dla wszystkich” ze sztywno z gory
okreslong sekwencja wydarzen i procedur. W zwigzku
z tym niniejszy przewodnik zawiera zalecane dzia-
tania oraz sugestie, jak, kiedy i w jakiej kolejnosci
najlepiej je wykonad. Natomiast to, czego oczekuje
sie od kazdego miasta, ktore wiacza sie do programu
Miast Miedzykulturowych, to bycie pewnym siebie,
kompetentnym i niezaleznym podmiotem, ktéry jest
w stanie tworczo dostosowac ogolne koncepcje i
dziatania zawarte w tym przewodniku do lokalnych



warunkoéw. Zdajemy sobie rowniez sprawe z tego,
ze zadne miasto rozpoczynajace ten proces nie jest
pusta karta i nie startuje z tego samego miejsca, a
raczej podaza wtasna, niepowtarzalng $ciezka rozwoju.
Dlatego niniejszy dokument nie jest instrukcja obstugi,
ale raczej zestawem dziatan i narzedzi do wyboru.

Istotna réznica miedzy miastami miedzykulturowymi
a klasycznymi miedzynarodowymi inicjatywami edu-
kacyjnymi jest to, ze ta pierwsza nie ogranicza sie do
jednej konkretnej grupy partneréw, wydziatu mia-
sta lub obszaru specjalistycznego. Znaczaca i trwata
zmiana jest bardziej prawdopodobna, gdy organi-
zacje i ludzie sg zmobilizowani raczej do osiggniecia
wizji, a nie tylko zmian technicznych. Bardzo czesto
dzieje sie niestety tak, ze jakas aktywnie dziatajaca
w miescie komorka organizacyjna dowiaduje sie o
udanym projekcie w innym miescie dotyczacym,
powiedzmy, bezpieczeristwa lub bibliotek i pomysl-
nie importuje go do swojego srodowiska, ale ogdlny
wplyw zmiany jest ograniczony, poniewaz poza t3
jedna zainteresowana komdrka wszystko toczy sie
jak wczesniej. Charakter Miast Miedzykulturowych
polega na mobilizowaniu politykéw, urzednikow,
ludzi biznesu i profesjonalistéw, grup obywatelskich,
a nawet mediéw do osiggniecia wspolnego celu -
stworzenia integracyjnego miasta, ktére jest dumne
i wzmacniane przez swojg réznorodnos¢.

Ten przewodnik ma by¢ w zamysle uzupetnieniem
szeregu dokumentow i narzedzi opracowanych przez
Program Miast Miedzykulturowych. Zawiera krotki
zarys koncepcji integracji miedzykulturowej, porady
dotyczace krokoéw i srodkoéw, ktére mogtyby poméc
miastom w opracowaniu strategii miedzykulturowej
orazilustruje elementy takiej strategii pytaniami ana-
litycznymi, sugestiami i przyktadami praktyk stosowa-
nych w réznych miastach Europy i $wiata. Tam, gdzie
to mozliwe, przewodnik odwotuje sie do dokumentéw
i innych zasobdw, ktére moga pomac czytelnikowi i
czytelniczce w bardziej szczegdétowym zagtebieniu
sie w okre$lone zagadnienia i aspekty.

Migranci: Agenda ONZ, Miedzynarodowa Organizacja
do spraw Migracji (IOM) definiuje ,migranta’, jako
osobe fizyczna, ktéra przebywata w obcym kraju
przez ponad rok, niezaleznie od przyczyn, dobrowol-
nych lub mimowolnych oraz srodkéw, regularnych
lub nieregularnych, wykorzystanych do migracji.
Zgodnie z taka definicja osoby podrézujace krocej,
jako turysci i przedsiebiorcy nie byliby uznawani
za migrantéw. Jednak w powszechnym stosowaniu
definicja ta obejmuje takze pewne rodzaje migrantow
krotkoterminowych, takich jak sezonowi pracow-
nicy rolni, ktérzy podrézuja na krétkie okresy, aby

pracowac przy sadzeniu lub zbieraniu produktéow
rolnych? Potomkowie migrantéw sg czasami bted-
nie okreslani, jako imigranci lub osoby o pochodze-
niu imigracyjnym, aby wskaza¢ ich przynaleznos¢
do okreslonych grup. W tym przewodniku, chociaz
zasady miedzykulturowosci dotycza wszystkich,
termin,migrant” nie obejmuje potomkéw migrantéw.

Migrant o nieuregulowanym statusie: cudzozie-
miec, ktéry wjezdza do kraju lub przebywa w tym
kraju bez odpowiednich dokumentéw. Pojecie to
obejmuje miedzy innymi: osobe (a) ktéra nie ma
wiasciwych dokumentéw umozliwiajacych wjazd
do kraju, ale udaje sie jej potajemnie wjecha¢, (b)
ktéra wjezdza do kraju lub przebywa w nim na pod-
stawie fatszywych dokumentoéw, (c) ktéra wjezdza
na podstawie wtasciwych dokumentoéw, ale zostaje
powyzej dozwolonego terminu lub w inny sposéb
narusza zasady wjazdu i pozostaje w danym kraju
bez zezwolenia’.

Mniejszos¢: rozpatrywany w szerszym znaczeniu,
tj. nieodnoszacy sie wytacznie do mniejszosci naro-
dowych chronionych na mocy Konwencji ramowej
Rady Europy o ochronie mniejszosci narodowych,
termin,mniejszo$¢” w niniejszym przewodniku odnosi
sie do grupy, ktéra jest pod wzgledem liczebnym
mniejsza od reszty populacji panstwa i nie zajmuje
dominujacej pozycji.

2. IOM Miedzynarodowe Prawo Migracyjne, Komentarz doty-
czacy migracji, wydanie 2., 2011 .

3. IOM Miedzynarodowe Prawo Migracyjne, Komentarz doty-
czacy migracji, wydanie 2., 2011 r.
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Uchodzca: uchodzca to osoba, ktéra zostata zmu-
szona do opuszczenia swojego kraju z powodu prze-
sladowan, wojny lub przemocy. UchodzZca ma uza-
sadnione obawy przed przesladowaniem z powodu
rasy, religii, narodowosci, pogladéw politycznych
lub przynaleznosci do okreslonej grupy spoteczne;.
Najprawdopodobniej nie moze wréci¢ do domu lub
boi sie to zrobic. Definicje uchodZcy mozna znalezé w
Konwencji z 1951 r. i w regionalnych instrumentach
dotyczacych uchodzcéw (w tym w dokumentach
Organizacji Jednosci Afrykanskiej lub Deklaracji z
Kartageny z 1984 r.), a takze w Statucie UNHCR*.

Przesiedlency wewnetrzni (IDP) to osoby, ktore nie
przekroczyty miedzynarodowej granicy panstwowej,
ale zmuszone lub zobligowane byly do ucieczki lub
opuszczenia swoich doméw lub miejsc zwyktego
pobytu, w szczegdlnosci w wyniku lub w celu unik-
niecia skutkéw konfliktu zbrojnego, sytuacji ogdlnej
przemocy, naruszenia praw cztowieka, kleski zywioto-
wej lub katastrofy spowodowanej przez cztowieka™.

Osoba starajaca sie o azyl: osoba szukajaca schro-
nienia przed przesladowaniem lub powazna krzywda
w innym kraju niz jej wiasny i oczekujaca na decyzje
w sprawie wniosku o nadanie statusu uchodzcy na
podstawie odpowiednich instrumentéw miedzyna-
rodowych, regionalnych i krajowych.¢

Asymilacja: chociaz nie ma scistej definicji tego
terminu, asymilacja zwykle odnosi sie do modelu
teoretycznego i politycznego, ktéry traktuje
integracje, jako proces, w ktérym réznice kultu-
rowe powinny zosta¢ wchioniete przez kulture
spotfeczenstwa przyjmujacego i znikna¢ w celu
stworzenia spoteczenstw homogenicznych. W
spoteczenstwach, ktére majg stosowac ten model,
oczekuje sie, ze nowoprzybyli po przyjezdzie porzuca
swoje dziedzictwo, aby stac sie czescig dominujacej
kultury. Nie wspiera sie réznic, czy specyfiki kulturo-
wej, a nawet zniecheca sie do ich utrzymywania i thumi
je, jesli zostana uznane za zagrazajace integralnosci
grupy stanowigcej wiekszos¢’.

Wielokulturowosé: wielokulturowos¢ to kolejny
model teoretyczny i polityczny, ktéry uznaje, ze kul-
tury, rasy i grupy etniczne, szczegdlnie te nalezace
do mniejszosci, zastuguja na szczegdlne uznanie ich
réznic w ramach dominujacej kultury polityczne;j.
Dziata na rzecz usuniecia stygmatyzacji, wykluczenia
i dominacji w stosunku do takich grup. W ten sposéb
wielokulturowcy kategoryzuja grupy wedtug pocho-
dzenia etnicznego, rasy lub religii. W praktyce moze to
nadmiernie uwydatni¢ réznice miedzy grupami,aw

4, Konwencja dotyczgca statusu uchodzcoéw wraz z Protokotem.

5. Wytyczne dotyczace przesiedlerh wewnetrznych, agenda
Narodéw Zjednoczonych do spraw uchodzcéw (dalej, UNHCR).

6. Zobacz UNHCR: https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html

7. Miasta Miedzykulturowe, film dydaktyczny dotyczacy
miedzykulturowosci.
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rezultacie czasami stworzy¢ okolicznosci prowadzace
do separacji, marginalizacji lub segregacji r6znych
grup kulturowych?,

Miedzykulturowos¢: miedzykulturowos¢ to model
polityczny zapewniajacy rownos¢ i spdjnosc spo-
teczenstw zréznicowanych kulturowo. Zacheca do
mieszania sie i interakgcji miedzy ludzmi o réznym
pochodzeniu, kulturze i korzeniach w celu budowa-
nia tozsamosci zbiorowej, ktéra obejmuje pluralizm
kulturowy, prawa cztowieka, demokracje, rownos¢ pici
i niedyskryminacje®. Opiera sie na jednoczesnym sto-
sowaniu zasad réwnosci praw i szans, réznorodnosci,
jako zalety oraz pozytywnych interakgji, jako sposobu
na mobilizacje wktadu wszystkich mieszkancow w
rozwdj ich spoteczenstwa.

Zaleta roznorodnosci (ang. diversity advantage):
zaleta réoznorodnosci jest zaréwno koncepcja, jak
i podejsciem. Zakfada, ze réznorodnos¢ moze by¢
zrodtem innowacji, przynoszac cenne korzysci organi-
zacjom, spotecznosciom i przedsiebiorstwom, jesli jest
kompetentnie zarzagdzana w duchu wtaczania. Zaleta
réznorodnosci jest rowniez wynikiem polityk, ktére
odblokowuja potencjat réznorodnosci, jednoczesnie
minimalizujac zagrozenia zwigzane z migracja ludzi i
réznorodnoscia kulturowa.

Integracja miedzykulturowa: wynik dwukie-
runkowego procesu opartego na Zaleceniu CM/
Rec(2015)1 w sprawie integracji miedzykulturowej
oraz na modelu polityki Miast Miedzykulturowych,
polegajacego na skutecznym, pozytywnym i zrbwno-
wazonym zarzadzaniu r6znorodnosci, na podstawie
wzajemnego i symetrycznego uznania, w ramach
nadrzednych ram praw cztowieka.

Obywatelstwo miejskie: lokalna wspotczesna
alternatywa dla prawnego pojecia obywatelstwa,
wywodzaca sie bezposrednio z faktycznego miejsca
zamieszkania i oparta na procesach budowania rela-
¢ji, ktora rozwija i uznaje silne powigzania i poczu-
cie przynaleznosci do danego obszaru miejskiego.
Obywatelstwo miejskie pozwala na efektywny udziat i
reprezentacje wszystkich grup w zyciu miasta, a takze
na budowanie zaufania miedzy spotecznosciami i
wiadzami publicznymi.

Tozsamos¢ piciowa: tozsamosc¢ ptciowa odnosi sie
do gteboko odczuwanego przez dana osobe indy-
widualnego doswiadczania pfci, ktére moze, ale nie
musi, odpowiadac ptci przypisanej przy urodzeniu
i obejmuje osobiste poczucie ciata i inne przejawy
pfci (to jest,ekspresja ptciowa”), takie jak stréj, mowa
i zachowanie. Pte¢ osoby jest zwykle przypisywana
przy urodzeniu i od tego momentu staje sie faktem

8. Miasta Miedzykulturowe, film dydaktyczny dotyczacy
miedzykulturowosci.

9. Miasta Miedzykulturowe zaktualizowany paradygmat:
Laczenie programow w zakresie rownosci, réznorodnosci i
integracji: dokument informacyjny - listopad 2017 r.
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spotecznym i prawnym. Tozsamos¢ ptciowa nalezy
odrdznic¢ od orientacji seksualnej.

Orientacja seksualna: Orientacja seksualna odnosi
sie do zdolnosci kazdej osoby do gtebokiego pociagu
emocjonalnego, uczuciowego i seksualnego oraz
intymnych i seksualnych relacji z osobami innej pfci
(osoba heteroseksualna) lub tej samej pici (osoba
homoseksualna, lesbijka, gej) lub wiecej niz jednej
ptci (osoba biseksualna)'.

Intersekcjonalnos$¢: Termin ukuty w 1989 r. przez
Kimberlé Crenshaw, czarnoskora feministyczna dzia-
taczke na rzecz praw obywatelskich i prawniczke w
celu poruszenia kwestii czarnoskérych kobiet bory-
kajacych sie z rasizmem i wielokrotna dyskrymina-
¢ja. Termin ,intersekcjonalno$¢” zostat wiaczony do
Oksfordzkiego Stownika Jezyka Angielskiego w 2015
r. i oznacza on: ,pofgczony charakter kategoryzacji
spotecznych, takich jak rasa, klasa i pte¢, uwazany
za tworzacy naktadajace sie i wspétzalezne systemy
dyskryminacji lub niekorzystnego potozenia; podej-
$cie teoretyczne oparte na takiej przestance™” Wg
definicji Merriam-Webster intersekcjonalnos¢ to:
»Ztozony, kumulatywny sposéb, w jaki skutki wielo-
rakich form dyskryminacji (takich jak rasizm, seksizm i
klasizm) facza sie, naktadaja lub przecinajg, zwtaszcza
w doswiadczeniach zmarginalizowanych jednostek
lub grup™’

10. Rada Europy, Jednostka ds. Orientacji Seksualnej i Tozsamosci
Ptciowej, pytania i odpowiedzi. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej zawiera prawna definicje terminu
,gender’, jako ,spotecznie skonstruowane role, zachowania,
dziatania i atrybuty, ktére dane spoteczenistwo uznaje za
odpowiednie dla kobiet lub mezczyzn”.

.Rada Europy, Jednostka ds. Orientacji Seksualnej i Tozsamosci
Piciowej, pytania i odpowiedzi.

12. Zobaczhttps://www.lexico.com/en/definition/intersectionality

13.Zobacz https://www.merriam-webster.com/dictionary/

intersectionality

—_
—_
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Zrozumienie integracji
miedzykulturowej

1. Nowa era réznorodnosci

Zn

Termin ,réznorodnos¢” jest czesto uzywany, jako
pojecie zbiorcze, ktére odnosi sie do szeregu réznic
miedzyludzkich, w tym miedzy innymi do rasy, pocho-
dzenia etnicznego, ptci, tozsamosci ptciowej, orientac;ji
seksualnej, wieku, klasy spotecznej, sprawnosci lub
cech fizycznych, religii lub systemu wartosci etycz-
nych, pochodzenia narodowego i przekonan politycz-
nych. Rosnaca urbanizacja w pofaczeniu z globalizacja,
technologig i sztuczng inteligencja oraz transnarodo-
woscig to tylko niektoére z czynnikéw ksztattujacych
dzisiejszg roznorodnosc. Zmiany te zaowocowaty
nowg réznorodnoscig, nowymi doswiadczeniami w
przestrzeni i kreolizacja, ale takze nowymi wzorcami
nierownosci i segregacji. Pojawiajace sie koncepcje
Lsuper-réznorodnosci”™ lub ,hiper-réznorodnosci”
reprezentujg nowe sposoby na uchwycenie iloscio-
wych i jakosciowych zawitosci réznorodnosci miej-
skiej. Podwazajg takze tradycyjne sposoby patrzenia
na relacje wtadzy pomiedzy,narodowa wiekszoscig”
i,zréznicowana mniejszoscia’, zarzadzanie tozsamo-
$cigirdznorodnoscia. Podkreslaja wielorakie aspekty
tozsamosci, wieloaspektowe korzenie wykluczenia i
segregacji oraz potrzebe opracowania nowych polityk
i zarzadzania, aby sprostac tym wyzwaniom.

,Nie mozesz mnie zaszufladkowac¢”

W erze wielkiej réznorodnosci, w ktérej ludzie nie
identyfikujg wokot siebie pojedynczych tozsamosci

14. Fran Meissner i Steven Vertovec, Poréwnanie super-rézno-
rodnosci, Badania etniczne i rasowe, 38:4, 541-555, 2015 r.
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i maja poczucie sprzecznych lojalnosci (jesli w
ogole odczuwaja jakgkolwiek lojalnos¢) wobec
wczesniej zdefiniowanych grup, aktywizacja doty-
czaca poszczegdlnych ,watkéw” wydaje sie nie
miec¢ znaczenia dla wielu ludzi i moze nawet nie
byc¢ tak skuteczna w rozwigzywaniu prawdziwych
przyczyn nieréwnosci.

Nawet te same kategorie, na ktérych sie opieramy
(na przyktad,czarnoskorzy’,,geje’;, Azjaci” lub,, nie-
petnosprawni”) nie sg juz w stanie powiedzie¢ nam
wiele o tym, kim s3 ci ludzie, jakie zycie prowadza,
z kim sie utozsamiajg lub jakich ustug potrzebuja
od rzadu i spoteczenstwa. Wydaje sie, ze podej-
$cie z zaznaczaniem pdl wyboru pomija rosnaca
liczbe o0sdb, ktére wykraczajg poza standardowe
klasyfikacje lub przekraczaja je. Wyglada jednak na
to, ze spotfeczenstwo traktuje tozsamosci etniczne
tak, jakby byty wyraznie ograniczone, statyczne i
klarowne, a organy publiczne nalegaja na klasyfi-
kacje pol wyboru.

Fanshawe, S. i Sriskandarajah, D. (2010) Nie mozesz
mnie zaszufladkowac: Super-réznorodnos¢ oraz koniec
polityki tozsamosci. Londyn: Instytut Badan nad Polityka
Publiczna, str. 11.

Miasto Miedzykulturowe, taczac teorie z praktyka,
wycigga z tej obserwacji wniosek, ze konwencjonalne
podejscie do zarzadzania réznorodnoscia juz nie
wystarcza, by poradzi¢ sobie z nowymi realiami miast.
Uwzgledniajac wielorakie aspekty réznorodnosci i
ich wzajemne powigzania, program koncentruje sie
na zarzadzaniu réznorodnoscia w oparciu o réznice



kulturowe (etniczne, religijne i jezykowe). Jednak
te zasady i metody mogga odnosi¢ sie w rébwnym
stopniu do pfci, wieku, zawodu, zdolnosci i innych
rodzajow réznorodnosci. Aby skutecznie zastosowac
podejscie miast miedzykulturowych, konieczne jest
wykorzystanie wszelkiego rodzaju réznorodnosci
i sprzyjanie mieszaniu sie ludzi réznych srodowisk,
zawodow, historii, stanowisk, pici i wieku.

2, Dlaczego miedzykulturowosc¢?

Program Miast Miedzykulturowych to program budo-
wania potencjatu i polityki, ktéry wspiera miasta w
catej Europie i poza nig w przektadaniu podejscia
integracji miedzykulturowej na praktyke. Model ten
jest osadzony w koncepcji miedzykulturowosci',
ktéra rézni sie od innych tradycyjnych ujec (asymi-
lacji i wielokulturowosci) tym, ze traktuje ré6znorod-
nos¢, jako punkt wyjscia i horyzont wspotczesnych
miast. Podczas gdy model asymilacji koncentruje
sie przede wszystkim na zasadzie réwnosci, ktéra
ignoruje réznorodnos¢, a wielokulturowos¢ podkresla
réznice kulturowe, celem miedzykulturowosci jest
urzeczywistnienie rownosci i spéjnosci spotecznej
w zréznicowanych spoteczenstwach.

Miedzykulturowos¢ versus
wielokulturowos¢

Wielokulturowos¢ nie ma formalnej ani zaakcep-
towanej definicji, ale ogdlnie uwaza sie, ze jest to
zestaw polityk, ktére umozliwiajg wspotistnienie
réznych kultur obok siebie, z ktérych zadna nie ma
pierwszenstwa ani nie ma wiekszej wartosci od
innej. Umozliwia utrzymanie kultur mniejszoscio-
wych, a nie ich wchtoniecie lub asymilacje przez
kulture wiekszosciowa, ale ma réwniez tendencje
do tworzenia ustalonego i przypisanego zestawu
tozsamosci, ktére prowadza do podziatéw i napiec
oraz uniemozliwiajg wymiane.

Miedzykulturowos¢ stara sie réwniez uniknga¢ asy-
milacji, ale uznaje, ze dziedzictwo i tozsamos¢ sg
dynamiczne i moga sie przecinac i naktadac oraz ze
interakcje miedzykulturowe w coraz bardziej zglo-
balizowanych i zréznicowanych spoteczenstwach
sa nieuniknione i pozadane. Miedzykulturowos¢
sugeruje, ze taka zmiane nalezy utatwiac i wspie-
ra¢, a tozsamosc nalezy postrzegac, jako wybrang
i rozwijajaca.

Cantle T, (2012) Miedzykulturowos¢ - replika wobec
pogladoéw politycznych Modooda i Meera, grudzien
2012r.

15. Miasta Miedzykulturowe: Na czym polega miedzykulturowos¢ ?

Chociaz miedzykulturowos¢ podziela pewne zasady z
wielokulturowoscia (w tym szacunek, niedyskrymina-
cja, réwnos¢), te dwa podejscia znacznie sie ré6znig w
rozumieniu tozsamosci kulturowej i tkanki spoteczne;j.
Podczas gdy wg miedzykulturowosci podkreslanie
podobienstw miedzy jednostkamii grupamizréznych
$rodowisk oraz promowanie kontaktéw i pozytywnych
interakcji miedzy grupami sprzyja spéjnosci i poko-
nuje niektore bariery prowadzace do wykluczenia,
wielokulturowos¢ koncentruje sie na relacjach wtadzy
wiekszosci i mniejszosci, podkreslajac jednoczednie
bariery miedzy odmiennymi kulturowo grupami.
Wielokulturowos¢ nie tylko nie rozpoznaje tego, jak
tozsamosci i podobienstwa ewoluuja i nakfadaja sie
na siebie, ale takze jej esencjonalistyczne rozumienie
grup utrwala paradygmat,my / oni”. Wielokulturowos¢
wzmacnia doktadnie to, co powinna zwalczad.

Takie niedociggniecia wynikaja z btednego pojmowa-
nia kulturowego wymiaru integracji - uproszczonego
lub tendencyjnego rozumienia kultury i r6znorodno-
$ci, nadmiernego nacisku na réznice prowadzacego
do marginalizacji kultur migrantéw oraz utrwalania
ubostwa i wykluczenia poprzez getta etniczne.

Natomiast miedzykulturowos¢ uznaje znaczenie kul-
tury w budowaniu spéjnych spotecznosci, w doste-
pie do praw i wykorzystywaniu mozliwosci. Kladzie
nacisk na potrzebe umozliwienia przetrwania i roz-
kwitu kazdej tozsamosci, ale takze podkresla prawo
wszystkich kultur do wnoszenia wktadu w krajo-
braz kulturowy spoteczenstwa, w ktérym sa obecne.
Miedzykulturowos$¢ wywodzi sie ze zrozumienia, ze
spotecznosci rozwijaja sie tylko w kontakcie zinnymi,
a nie w izolacji. Ma na celu wzmocnienie interakgji
miedzykulturowych, jako srodka budowania zaufania
i wzmacniania tkanki spoteczne;j.
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3. Zaleta roznorodnosci

Pojecie integracji miedzykulturowej’s jest zakorze-
nione w pojeciu zalety réznorodnosci'’, ktére bierze
pod uwage korzystne skutki réznorodnosci dla osob,
spotecznoscii organizacji. Szczeg6lnym przedmiotem
badan byty pozytywne korzysci poznawcze wynika-
jace zréznorodnosci, ktére pokazaty, ze ekspozycja na
ré6znorodnos¢ sprawia, ze ludzie mysla bardziej ana-
litycznie i krytycznie, poniewaz réznorodnos¢ wnosi
wieksze zr6znicowanie pomystéw i punktéw widzenia
na problem'. W rezultacie rosnaca liczba badan wska-
zuje na potrzebe i wptyw wiekszej r6znorodnosci w
przedsiebiorstwach i organizacjach. R6znorodnosc
dziata, jak lokalne dobro publiczne, ktére zwieksza
produktywnos¢ pracownikéw poprzez zwiekszanie
dostepnejim wiedzy, a takze poprzez stwarzanie im
mozliwosci ponownego taczenia pomystéw w celu
generowania nowosci. Inne badania dotycza pozytyw-
nej korelacji miedzy imigracjg a wzrostem gospodar-
czym, podkreslajgc wktad ekonomiczny imigrantéw
(w tym poprzez wprowadzanie nowych umiejetnosci
i kompetencji oraz poprzez bezposrednie tworzenie
nowych firm w wielu réznych sektorach i zawodach,
w tym w obszarach innowacyjnych)'™. W coraz wiek-
szym stopniu uznaje sie, ze imigracja wywotuje szereg
skutkéw gospodarczych w krajach przyjmujacych,
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

16. Model ten zostat przedstawiony w Zaleceniu CM/Rec(2015)1
Komitetu Ministréw do panstw cztonkowskich w sprawie
integracji miedzykulturowe;j

17. Miasto miedzykulturowe: Planowanie korzysci z réznorod-
nosci, Phil Wood i Charles Landry, 2007 r.

18.Zobacz np., Galinsky, A. D., Todd, A. R., Homan, A. C., Phillips, K.
W., Apfelbaum, E. P, Sasaki, S.J. Maddux, W. W. Maksymalizacja
korzyscii minimalizacja probleméw zwiagzanych z réznorod-
noscia: perspektywa polityczna. Perspektywy nauk psycho-
logicznych, 10, 742-748, 2015 .

19. Abigail Cooke i Thomas Kemeny. Wptyw réznorodnosci imi-
grantéw w miastach, SERC Dokumenty do dyskusji, Centrum
Badan Gospodarki Przestrzennej, LSE., 2015 r.
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Zaleta réznorodnosci wykracza poza sfere poprawy
wydajnosci poznawczej. Przekonujace dowody
naukowe® pokazuja wartos¢ wigczajacego podej-
$cia do réznorodnosci dla grup i spotecznosci. Wyniki
doswiadczen ukazujg zwykle, ze réznorodnos¢ demo-
graficzna moze zmniejszac spbjnosc spoteczng i
zwieksza¢ prawdopodobienstwo konfliktu spotecz-
no-emocjonalnego. Jednakze, gdy réznorodnosc
demograficzna pozytywnie koreluje z réznorodnoscia
poznawczg (réznorodnos¢ umiejetnosci, preferen-
qji i wiedzy), korzysci sa wieksze niz koszty. Nowe
badania® wskazuja, ze ludzie mieszkajacy w bardziej
zr6znicowanych dzielnicach sa bardziej, prospoteczni”
Dostrzegaja wiecej podobienstw miedzy cztonkami
réznych grup, czesciej identyfikujg sie z innymi w
ramach catej ludzkosci, a co za tym idzie, dziataja
bardziej prospotecznie w stosunku do innych i bardziej
sie troszczg o globalne prawa cztowieka.

Wreszcie, chociaz badania pokazuja, ze spotecznosci
0 Wyzszym stopniu zréznicowania etnicznego moga
by¢ mniej sktonne do taczenia swoich zasobow w
celu dostarczania dobr publicznych, to w przypadku
dobrze zdefiniowanych rynkéw, na ktérych ludzie
rozumieja wartos¢ wktadu w koszty ustug, z ktérych
korzystaja, nie wystepuje strata wydajnosci w wyniku
niejednorodnosci. Kilku autoréw powigzato rézno-
rodnos¢ z aglomeracja miejska i podkreslito fakt, ze
funkcjonowanie i prosperowanie klastrow miejskich
zalezy od réznorodnosci ludzi, czynnikéw, towaréw
i ustug tam wystepujacych. Bardziej wielokulturowe
srodowisko miejskie sprawia, ze ludnos¢ tubylcza jest

20. Dowody ekonomicznych i spotecznych zalet podejscia miast
miedzykulturowych - ocena metaanalityczna, K. Khovanova-
Rubicondo i D. Pinelli, 2012 .

Jak podejscie integracji miedzykulturowej prowadzi do lepszej
jakosci zycia w réznych miastach, A-L. Joki i A. Wolffhardt,
Grupa do spraw Polityki Migracyjnej, 2017 r.

21.Ludzie mieszkajacy w bardziej zréznicowanych rasowo
dzielnicach sg bardziej prospoteczni, J. Nai, J. Narayanan, I.
Hernandez, K Savani, 2018 r.
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bardziej produktywna i moze zwiekszy¢ kreatywnosc.
Istnieja badania pokazujace, ze pozytywne skutki sa
czasami silniejsze tylko wtedy, gdy wezmie sie pod
uwage imigrantéw drugiego i trzeciego pokolenia,
co sugeruje, ze najbardziej pozytywne efekty mozna
uzyska¢, gdy nastapi pewien stopien integracji miedzy
spotecznosciami.

4, Przewodnie zasady integracji
miedzykulturowej

Koncepcja miast miedzykulturowych przedstawiona
w tym przewodniku ma kilka zrédet legitymizacji:
dowody naukowe, praktyki miast oraz miedzyna-
rodowe instrumenty i dokumenty prawne. Jest to
podejscie oparte na prawach, co oznacza, ze ma ono
na celu urzeczywistnienie zasady rownej godnosci
wszystkich ludzi oraz zasady petnego i réwnego korzy-
stania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
zapisanych w Europejskiej Konwencji praw cztowieka,
przez wszystkich cztonkéw spoteczeristwa,*.

Aprobuje réwniez wszystkie instrumenty i standardy
przyjete przez Rade Europy?. Teoria miedzykulturo-
wosci zostafa tez niedawno osadzona w ,miekkim
prawie” - poprzez Zalecenie przyjete przez Komitet
Ministréw Rady Europy, organ reprezentujacy 47
panstw cztonkowskich (Rada Europy w 2015 r.).

To podejscie opiera sie na rbwnoczesnym stosowaniu
trzech zasad: réwnosci, czerpania korzysci z rézno-
rodnosci i pozytywnej interakcji miedzykulturowe;.

22. Wytyczne Komitetu Ministrow do panstw cztonkowskich
w sprawie ochrony i promocji praw cztowieka w kulturowo
zréznicowanych spotecznosciach (przyjete 2 marca 2016 r.).

23. Zobacz zatacznik: Teksty normatywne Rady Europy.

Rownos¢: wiadze publiczne, ktére przyjmuja
podejscie integracji miedzykulturowej, zobowia-
zuja sie do zapewnienia réwnosci i niedyskrymi-
nacji we wszystkich swoich dziataniach - wobec
wiasnych pracownikéw, w relacjach z partnerami i
dostawcami, w tym z organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego i przedsiebiorstwami. Jednakze
skoncentrowanie sie jedynie na réwnosci moze
zaostrzyc polityke tozsamosci i podwazy¢ solidar-
nos¢ispdjnosc. Wysitki majace na celu rozszerzenie
przestania o rownosci nie tylko na mniejszosci, ale
takze na,wiekszos¢” oraz ukierunkowanie polityki
i zasobow na wszystkich, w oparciu o potrzeby
i zastugi, zwalczy negatywne skutki polityki
tozsamosci.

Roéznorodnosc: konieczne jest podjecie pozy-
tywnych dziatan, aby zachowac ré6znorodnos¢,
jako nieodfaczng ceche spotecznosci ludzkich
oraz zrédto odpornosci, witalnosci i innowacji.
Miedzykulturowo$¢ rozumie, ze wyrazne uznanie
réznorodnosci jednostek i grup jest warunkiem
wstepnym jej normalizacji. Jednak skupianie sie
na réznorodnosci, podobnie jak w przypadku wie-
lokulturowosci, moze tylko podwazy¢ poczucie
wspdlnych wartosci i utrudni¢ budowanie mostéw
miedzy réznymi grupami w spoteczenstwie.

Interakcja: jest podstawg miejskiej pedagogiki
integracji miedzykulturowej. Wspierana przez
teorie kontaktu?, interakcja polega na tworzeniu
warunkéw dla pozytywnych i konstruktywnych
codziennych spotkan, niezaleznie od réznic kultu-
rowych, a takze ptci, tozsamosci ptciowej, orientacji

24. Allport, G.W. Charakter uprzedzen. Cambridge/Reading, MA:
Addison-Wesley, 1954 r.
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seksualnej, wieku, statusu spoteczno-ekonomicz-
nego itp. Jednak tworzenie mieszanych dzielnic,
szkot, przestrzeni publicznych i organizacji moze
przynosic skutki odwrotne do zamierzonych jesli
nie towarzyszy mu stosowanie srodkéw zapewnia-
jacych réwnos¢ oraz obejmujacych i chronigcych
réznorodnos¢, ktéra moze okazac sie krucha.

taczenie programow w zakresie rownosci, réznorodnosci
i integracji: dokument informacyjny - listopad 2017 r.

5. Warunki konieczne do

uzyskania potencjalnych
korzysci z roznorodnosci

Podczas gdy literatura naukowa dostarcza wielu pozy-
tywnych dowodéw dotyczacych wptywu réznorod-
nosci na wyniki i polityke gospodarcza, jasno z niej
rowniez wynika, ze réznorodnos¢ pocigga za soba cia-
gty kompromis miedzy kosztami a korzys$ciami. Liczna
literatura traktuje tez o badaniach wptywu segregacji
mieszkaniowej na réznorodnos¢. Jesli teoria kontaktu
sie potwierdzi, segregacja mieszkaniowa oznaczataby
gorsze wyniki spoteczno-ekonomiczne. Migranci
z pierwszego pokolenia mieszkajacy w enklawach
etnicznych maja zwykle wyzsze dochody i lepsze
warunki zycia niz ich odpowiednicy spoza takich
enklaw. Takie etnicznie homogeniczne enklawy moga
jednak z czasem przetrwac i sta¢ sie szkodliwe dla
swoich mieszkancoéw i catego spoteczenstwa. Dzieje sie
tak, poniewaz enklawa stanowi bariere dla integracji
ekonomicznejispotecznejw spoteczenstwie przyjmu-
jacym, utrudniajac migrantom rozwijanie powiazan i
relacji ekonomicznych z otoczeniem.
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Te koszty i korzysci zaleza nie tylko od liczby i wzgled-
nej wielkosci grup kulturowych mieszkajacych w
miescie, ale takze od stopnia ich integracji oraz oto-
czenia instytucjonalnego i politycznego, ktére sprzyja
lub podwaza te integracje, a ostatecznie ich wiacze-
nie spoteczne. Rola polityki integracji i wiaczania
jest interwencja w celu przetamania (lub uniknie-
cia powstawania) wad réznorodnosci, ktdre moga
wynikac¢ endogenicznie z indywidualnych wyboréw
lub z segregacji przestrzennej. Dlatego potrzebne sg
dziatania na réznych poziomach i w wielu dziedzinach
- szkotach, miejscach pracy i miejskich przestrzeniach
publicznych - w celu wspierania spotkan i mieszania
sie ponad etnicznymi i innymi podziatami spotecznymi.

Zadaniem zarzadzajacych i administratoréw miast jest
stworzenie odpowiednich warunkéw do zwiekszenia
spotecznych i ekonomicznych korzysci zréznicowa-
nych spotecznosci. Instytucje, wartosci i mechanizmy
zarzadzania majg do odegrania wazna role w powia-
zaniu ré6znorodnosci z wynikami spoteczno-gospodar-
czymi. Ogdlnie wydaje sie, ze przy wsparciu sprawnych
instytucji r6znorodnos¢ moze stanowic cenny atut
spoteczenstwa.

W szczegdlnosci instytucje demokratyczne i otwarte
Srodowisko, ktére pozwalaja na wyrazanie réznic i
swobodne wchodzenie w interakcje, wydaja sie by¢
warunkiem wstepnym czerpania korzysci z réznorod-
nosci. Szeroki zakres literatury, gldwnie z zakresu nauk
politycznych, podkresla ograniczenia demokracji
przedstawicielskiej w wyjasnianiu wielosci i ztozonosci
intereséw, pogladdw i tozsamosci w naszych skom-
plikowanych spoteczenstwach. Koncepcja rzadzenia
wysuwa sie zatem na pierwszy plan, jako szerokie
pojecie, ktore obejmuje i wykracza poza pojecie rzadu
i pozwala na pluralizm podmiotéw, w tym organizacji


http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8

nieurzedowych (zaréwno tych nastawionych na zysk,
jak i organizacji non-profit) oraz organéw rzgdowych,
w procesach wspéttworzenia, okreslania (a nastepnie
zarzadzania i oceny) polityk i dziatarh publicznych.
Dlatego potrzebne s bardziej otwarte i partycypa-
cyjne procesy demokratyczne, ktére pozwolg innym
podmiotom (organizacjom spoteczenstwa obywatel-
skiego, organizacjom pozarzagdowym i ruchom oby-
watelskim), reprezentujagcym okreslone uzasadnione
interesy, na zabranie gtosu i udziat we wtadzy. Miasto
ponownie wydaje sie najwfasciwszym poziomem,
na ktérym mozna opracowac i wdrozy¢ nowe formy
i typy partycypacyjnych i wiaczajacych proceséw
politycznych.

6. Jak wyglada miasto
miedzykulturowe?

Miasta miedzykulturowe charakteryzuja sie zréznico-
wana populacja obejmujaca ludzi réznych narodowo-
$ciipochodzenia lub religii / wierzen, postugujacych
sie roznymi jezykami. Wiekszos¢ obywateli uwaza,
ze réznorodnos¢ jest zasobem, a nie problemem, i
akceptuje fakt, ze wszystkie kultury zmieniaja sie,
gdy spotykajg sie na arenie publicznej. Wtadze miasta
publicznie opowiadaja sie za szacunkiem dla rézno-
rodnosci i pluralistyczna tozsamosciag miasta. Miasto
aktywnie walczy z uprzedzeniami i dyskryminacja
oraz zapewnia wszystkim réwne szanse, dostoso-
wujac swoje struktury zarzadzania, instytucje i ustugi
do potrzeb zréznicowanej populacji bez naruszania
praw cztowieka, demokracji i praworzadnosci. We
wspotpracy z biznesem, spoteczeristwem obywa-
telskim i pracownikami stuzby publicznej miasto
miedzykulturowe opracowuje szereg polityk i dziatan,
aby zacheci¢ do wiekszego mieszania sie i interakgji
miedzy ré6znymi grupami. Wysoki poziom zaufania i
spojnosci spotecznej pomaga zapobiegac konfliktom

i przemocy, zwieksza skutecznos¢ polityki i sprawia,
Ze miasto jest atrakcyjne zaréwno dla mieszkancéw,
jak i dla inwestoréw.

Jego kluczowymi elementami sa:

» Tworzenie przestrzeni do i mozliwosci dla gte-
bokiej interakcji i wspdlnego tworzenia z udzia-
tem ludzi o r6znym pochodzeniu kulturowym i
korzeniach w celu budowania zaufania i wyko-
rzystania tworczego potencjatu réznorodnosci.

» Ustanowienie modelu zarzagdzania umozliwia-
jacego wszystkim cztonkom spotecznosci, nie-
zaleznie od ich pochodzenia lub statusu, rozwi-
janie ich potencjatu, realizowanie ich talentéw
i przyczynianie sie do lokalnego dobrobytu.

» Podziat wtadzy - angazowanie ludzi r6znego
pochodzenia w podejmowanie decyzji w
instytucjach miejskich, czy to politycznych,
edukacyjnych, spotecznych, ekonomicznych,
czy kulturalnych.

» Wspieranie kompetencji miedzykulturowych
w organizacjach publicznych, prywatnych i
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego.

» Uwzglednianie pluralizmu kulturowego i ztozo-
nosci tozsamosci poprzez dyskurs przywddczy
i symboliczne dziatania;

» Budowanie inkluzywnej narracji i pozytywne
zarzadzanie konfliktami, przetamywanie stereo-
typow i angazowanie sie w debate o wplywie
i potencjale réznorodnosci na lokalny rozwaj.

Zasady te s3 pomocne we wigczaniu wszystkich
typéw nowoprzybyltych, a takze, bardziej ogdlinie,
0s0b z réznych srodowisk, niezaleznie od powodu,
dla ktérego osiedlili sie w miescie, dtugosci pobytu
lub formalnego statusu.
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Strategiczne Ramy na rzecz Imigracji i
Miedzykulturowosci Barcelony (Hiszpania) to
plan miasta najwierniejszego zasadom miasta
miedzykulturowego. Gtéwnym celem Planu
Miedzykulturowosci (2010) Barcelony byto okre-
Slenie jasnej strategii miedzykulturowej w zakresie
tego, jak miasto ma sobie radzi¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z rosnaca réznorodnoscia spotecz-
no-kulturowa w ciagu najblizszych 15 lat. Ponad
3000 0s6b i 250 organizacji wspotpracowato przy
tworzeniu planu za posrednictwem interaktywne;j
sieci, w ktorej wszystkie sekcje Rady Miasta aktyw-
nie uczestniczyty wraz z obywatelami zaangazo-
wanymi w proces miedzykulturowy.

Plan Miedzykulturowosci zostat opracowany, jako
slokalna globalna strategia promowania interakgji,
bedacej najlepszym sposobem zagwarantowania
znormalizowanej socjalizacji réznorodnosci we
wszystkich sferach i przestrzeniach miasta”. Plan
opiera sie na trojkacie zasad: réwnosci, uznaniu
réznorodnosci i pozytywnej interakcji. Proponuje
réwniez ustanowienie instytucjonalnej innowa-
cji: Espai Avinyo - struktury kulturowej, ktora
powstata w marcu 2011 roku, po zatwierdzeniu
Planu Miedzykulturowosci Barcelony, z dwoma
celami: 1) zaoferowanie programu kulturalnego
dla wszystkich obywateli (imigrantéw i tubylcéw)
w celu promowania wartosci miedzykulturowych
oraz 2) zapewnienie konkretnych dziatan promuja-
cych spoteczne wykorzystanie jezyka katalonskiego
oraz historyczne i kulturowe zrozumienie miasta.
Espai Avinyd pracuje nad tym, aby stac sie punktem
odniesienia dla miedzykulturowosci w Barcelonie.
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Dzieki silnemu zaangazowaniu publicznemu na
rzecz inkluzywnego Auckland (Nowa Zelandia),
celebrowaniu réznorodnosci oraz skupieniu sie
na przynaleznosci i uczestnictwie, Plan Auckland
2050 jest zgodny z zasadami i podejsciem miast
miedzykulturowych. Ta 30-letnia strategia obej-
muje trzy kluczowe wyzwania: wzrost liczby lud-
nosci i jego konsekwencje (nacisk na spotecznosci,
srodowisko, mieszkalnictwo i drogi); dzielenie sie
dobrobytem ze wszystkimi mieszkarncami Auckland
(deprywacja ekonomiczna na niektérych obsza-
rach, niesprawiedliwe wzorce spoteczne w réznych
grupach etnicznych i wiekowych, wzrost kosztéw
mieszkaniowych); ograniczenie degradacji Srodo-
wiska (wptyw rozwoju miast i skutki zmian klima-
tycznych). Obejmuje konkretne plany dziatania,
strategie i inicjatywy majace na celu wywiazanie
sie z tych ambitnych zobowiazan i zapewnienie,
ze Plan z Auckland zostanie wdrozony w praktyce.

Wedtug tego Planu ,pomysine osiedlenie sie
obejmuje umozliwienie ludziom uczestniczenia
w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym
Auckland”. Zgodnie z Planem na przynaleznos¢
mozna wptynac,poprzez to, jak dobrze i jak tatwo
ludzie moga sie odnalez¢ w zyciu obywatelskim i
spotecznym, na stanowiskach kierowniczych, decy-
zyjnych oraz w przestrzeni publicznej”. Rada apeluje
0 wspotprace miedzy wszystkimi spotecznosciami,
sektorami, szczeblami rzagdowymi, instytucjami i
organizacjami. Za realizacje Planu odpowiedzialne
sq nie tylko wiadze krajowe i lokalne, ale takze
rézne instytucje i organizacje pozarzadowe, sektor
prywatny i spofeczenstwo obywatelskie.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/barcelona-s-strategic-framework-for-immigration-and-interculturality
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/the-auckland-plan-2050
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/the-auckland-plan-2050

Budowanie Miasta
Miedzykulturowego

1. Tworzenie wizji dla miasta
miedzykulturowego

Jedli chce sie zmobilizowa¢ ludzi i zasoby do
rozwoju miedzykulturowego, konieczna be-
dzie zmiana sposobu myslenia lokalnych lide-
réw - zarowno wybranych, jak i spoteczenstwa
obywatelskiego. Oznacza to, ze miasto musi
zadac sobie pytanie: ,Jesli naszym celem jest
stworzenie spoteczenstwa nie tylko wolnego,
egalitarnego i harmonijnego, ale takze takie-
go, w ktérym istnieje produktywna interakcja
i wspétpraca miedzy kulturami i Srodowiskami
0 réznej tozsamosci, to co musimy zrobi¢ lub
robic¢ inaczej?” W szczegdlnosci jakich liderow
(politycznych i miejskich) nam potrzeba? Ja-
kich nowych instytucji, sieci i infrastruktury fi-
zycznej bedziemy potrzebowac?.

Nazywamy to budowaniem wizji miedzykultu-
rowej miasta lub spojrzeniem na miasto na nowo
przez pryzmat miedzykulturowy”. Podejscie mia-
sta miedzykulturowego niekoniecznie polega na
DODAWANIU nowych polityk, struktur lub inicjatyw
(w rzeczywistosci niektére problemy miejskie wyni-
kaja z nadmiaru zasad, struktur i kontroli), ale na
ponownym przeanalizowaniu tego, co miasto juz
robi przez,,pryzmat miedzykulturowy” W zwiazku z

tym miasto miedzykulturowe czesto nie musi pono-
si¢ nowych wydatkéw - co moze z powodzeniem
prowadzi¢ do oszczednosci i wiekszej wydajnosci,
moze skoncentrowac wysitki na jasno okreslonych i
wspolnych celach, eliminujac powielanie, rywalizacje,
ograniczone myslenie i klientelizm.

W podejéciu miast miedzykulturowych rozwdj
wrazliwosci kulturowej, zachecanie do interakgcji i
mieszania miedzykulturowego nie jest postrzegane,
jako obowigzek specjalnego wydziatu lub
funkcjonariusza, ale jako cel strategiczny i istotny
aspekt funkcjonowania wszystkich organéw i stuzb.

By zaczac tworzenie wizji miasta miedzykulturowego
koniecznych jest kilka elementow:

a) Publiczne zobowigzanie sie do
miedzykulturowosci

Pierwszym i prawdopodobnie najwazniejszym z tych
elementéw jest przywodztwo polityczne i zaangazo-
wanie. Miasto miedzykulturowe nie moze sie wytonic
bez przywddztwa, ktore wyraznie zaakceptuje wartosé
réznorodnosci, jednoczesnie przestrzegajac wartosci
i konstytucyjnych zasad spoteczenstwa jako catosci.
Dla skonfrontowania wyborcéw z ich lekami i uprze-
dzeniami, umozliwienia uwzglednienia tych obaw w
debacie publicznej oraz zainwestowania pieniedzy
podatnikéw w inicjatywy i ustugi promujace integracje
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miedzykulturowa potrzeba odwagi politycznej. Takie
podejscie jest politycznie ryzykowne, ale wtedy przy-
wodztwo polega na prowadzeniu, a nie jedynie na
liczeniu gtosow.

Oswiadczenia i przemoéwienia przywoédcéw miast,
deklaracje rady miasta, dokumenty programowe itp.
to gtéwne $rodki wyrazania pozytywnego zaangazo-
wania na rzecz réznorodnosci i inkluzji. To zobowigza-
nie powinno by¢ jak najbardziej widoczne i publiczne
oraz stale powtarzane, zwtaszcza przy symbolicznych
okazjach, takich jak zgromadzenia polityczne lub
uroczystosci o znaczeniu ogdélnomiejskim. Istnieje
wiele przykfadéw, jak mozna to zrobi¢, w tym:

» Kultowe dziatanie symbolizujace przejscie do
nowej ery pozytywnego przyjecia réoznorod-
nosci, na przyktad poprzez odpokutowanie za
przeszte przewinienia lub wyznaczenie konkret-
nego dnia na zrozumienie miedzykulturowe.

» Nagrody lub inne programy nagradzania i uzna-
wania pojedynczych czynéw lub catego zycia
poswieconego budowaniu zaufania i zrozu-
mienia miedzykulturowego.

> Przyjecie statutéw lub dokumentéw politycz-
nych dotyczacych integracji miedzykulturowej,
jako podejscia politycznego.

»Obecnie Maribyrnong jest domem dla ludzi z
catego swiata, a my chcemy mie¢ pewnos¢, ze
kazdy ma poczucie przynaleznosci i ma szanse
sie rozwijac. JesteSmy dumni z naszej r6zno-
rodnosci i chcemy nadal wspiera¢ i promowac
miedzykulturowos¢,” Cr Lam.

W dniu 20 czerwca 2017 r. Rada Miasta Maribyrnong
(Australia) zatwierdzita Plan Spoteczny na lata 2017-
2021, zobowiazujac sie do utatwienia rozwoju
Maribyrnonga, jako miasta miedzykulturowego
promujacego wiaczanie spoteczne i réznorod-
nos¢. Miasto zostato oficjalnym cztonkiem sieci
Miast Miedzykulturowych w 2018 r. Burmistrz
Miasta Maribyrnong, Cr Cuc Lam, podpisata
deklaracje woli przystapienia do Programu Miast
Miedzykulturowych. Nastepnie, po oficjalnym
podpisaniu, w pazdzierniku 2018 r. odbyta sie
uroczysta ceremonia podczas Tygodnia Dzieci
z udziatem lokalnych rodzin w Braybrook. Pani
Burmistrz, wraz z Dyrektorem Generalnym
Stephenem Wallem, poprowadzili dwujezyczna
sesje w jezyku angielskim i wietnamskim, wyjas$nia-
jac znaczenie réznorodnosci kulturowej w miescie
oraz zobowiazanie Rady do promowania wiaczania
spotecznego. Miasto wydato réwniez broszure z
historyjkami, ktéra w prosty i przystepny sposéb
wyjasnia, co to znaczy by¢ miastem miedzykultu-
rowym. Cztonkowie spotecznosci zostali zapro-
szeni do dotaczenia do Pani Burmistrz i Dyrektora
Generalnego podczas uroczystego podpisania, aby
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zaznaczy¢ swoje zainteresowanie byciem czescia
Miasta Miedzykulturowego.

W celu wprowadzenia perspektywy miedzykul-
turowej, jako statej zasady swoich ram prawnych,
ktora bedzie obowigzywa¢ poza kadencjami
administracyjnymi i politycznymi, miasto Meksyk
wiaczyto miedzykulturowos¢ do swojej konstytudiji,
wprowadzajagc w ten sposéb perspektywe
miedzykulturowa do ustawodawstwa krajowego.
Akcja realizowana byta w ramach rozszerzania
polityk miedzykulturowych z poziomu lokalnego
na krajowy. Polegata na nowelizacji niektérych
przepiséw, w tym konstytucji miasta Meksyk, w celu
wprowadzenia perspektywy miedzykulturowe;.

Celem tego dziatania sg wszystkie polityki i pro-
gramy administracji publicznej, w ktérych mozna
uwzgledni¢ perspektywe miedzykulturowa, tj.
gtéwnie polityki skierowane do ludnosci tubylczej,
migrantoéw, spotecznosci réznego pochodzenia, czy
réznorodnosci seksualnej i zbiorowosci miejskich.

Gtéwne wyniki i cele osiggniete do tej pory to:

» Wigczenie miedzykulturowosci do konstytucji
miasta Meksyk.

» Reforma krajowego prawa planistycznego w
celu uwzglednienia perspektywy miedzykultu-
rowej, jako kryterium przekrojowego w dziata-
niach i programach publicznych.

» Reforma prawa administracji publicznej
majaca na celu nadanie Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych uprawnien w zakresie polityk
miedzykulturowych.

Ponadto podjeto prace w celu znowelizowania
Ustawy o ludnosci, a takze zbioru 31 przepiséw,
ktére mogtyby uwzglednia¢ perspektywe mie-
dzykulturowa w swoich programach sektorowych.
Krajowy wskaznik miedzykulturowy zostanie wia-
czony do prawa, jako instrument oceny wszystkich
polityk miedzykulturowych.

b) Budowanie swiadomosci spotecznej
o zaletach réznorodnosci

Komunikacja i debata publiczna sg istotnym elemen-
tem lokalnych strategii r6znorodnosci. Aby wizja
miasta miedzykulturowego zostata poparta przez
mieszkancow, réznorodnos¢ musi by¢ publicznie
uznana za atut, nalezy sie tez zaja¢ bezpodstawnymi
mitami i uprzedzeniami dotyczacymi mniejszosci w
celu wzmocnienia zaufania spotecznego i spdjnosci.
Aby tak sie stato w praktyce, przywédcy polityczni
zaangazowani w integracje i wigczenie miedzykultu-
rowe muszg rowniez zmobilizowac duza sie¢ organiza-
¢ji, medidw i zainteresowane media spotecznosciowe,
a takze osoby zdolne do przeniesienia tej debaty na
forum ogétu spoteczenstwa.


https://www.maribyrnong.vic.gov.au/files/assets/public/community-services-documents/positive-ageing-and-inclusion/maribyrnong-our-story-is-intercultural-booklet-launched-on-24-october-2018.pdf
https://www.maribyrnong.vic.gov.au/files/assets/public/community-services-documents/positive-ageing-and-inclusion/maribyrnong-our-story-is-intercultural-booklet-launched-on-24-october-2018.pdf

Informowanie o migracji i r6znorodnosci jest skompli-
kowanym zadaniem, a jego wyniki sa trudne do oceny.
Brak wiedzy na temat rzeczywistosci w zakresie r6z-
norodnosci, migracji i integracji, wyrazanie pogladéw
ksenofobicznych i rasistowskich na arenie publicznej
i w mediach, dezinformacja i btedne wyobrazenia
podwazaja wysitki w kwestii osiggniecia integracji i
spdjnosci spoteczenstwa.

Kampanie uswiadamiajace i strategie przeciwdzia-
fania plotkom moga by¢ pomocne w zwiekszaniu
powszechnego poparcia dla r6znorodnosci i zrozu-
mienia zalet r6znorodnosci, pod warunkiem, ze sg one
elementem szerszej polityki i sg dobrze przygotowane.
Oproécz wptywu na komunikacje, kampanie pomagaja
skoncentrowa¢ wysitki lideréw, urzednikéw, stowa-
rzyszen i innych partneréw na wspolnym celu, wspdl-
nej trosce, wykraczajacej poza interesy sektorowe i
podziaty, a tym samym pomagaja zapewnic spéjnosc¢,
skutecznos$¢ i trwatosc polityk miedzykulturowych.

Wskazowki

» Liderzyipracownicy muszg byc¢ bardzo dobrze
poinformowani o faktach dotyczacych réz-
norodnosci w swoim miescie oraz o tym, jak
réznorodnos¢ wptynetfa na lokalna historie,
rynek pracy, gospodarke, ustugi i zycie kul-
turalne. Istnieje wiele narzedzi, ktére mozna
wykorzysta¢ do budowania tej wiedzy, sa to
miedzy innymi: analiza kontekstowa, mapo-
wanie lub ankiety oraz identyfikacja historii
sukcesu. Idealnie bytoby, gdyby takie badania
byly podejmowane lokalnie przez profesjo-
nalistow przyzwyczajonych do zajmowania
sie tymi zagadnieniami w ramach dziatalnosci
uniwersytetow, think tankow, itd.

» Wspétpraca z lokalnymi grupami migrantow i
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
powinna zapewni¢ wiekszosci miast solidng
podstawe do gromadzenia fachowej wiedzy,
dzieki ktérej beda mogty tworzy¢ polityki i
wystapienia na temat miedzykulturowosci i
korzysci ptynacych z réznorodnosci.

» Celiprzestanie kampanii powinny zosta¢ opra-
cowane wspdlnie z kluczowymi interesariu-
szami i by¢ bardzo jasne i wyrazne.

» Miasta muszg mie¢ podstawowq wiedze na
temat zasad komunikacji i doskonali¢ swoje
umiejetnosci prowadzenia kampanii publicz-
nych, tak aby zrozumie¢ zastosowanie technik
i narzedzi, ktére pomoga im tworzy¢ bardziej
efektywne dziatania i kampanie.

» Dziatania kampanii musza by¢ w stanie prze-
kazywac komunikaty odbiorcom docelowym,
zwlaszcza dziatania zachecajace do kontaktu i
ludzkich doswiadczen.

> Kampanie sg szeroko komentowane w mediach,
gdy stanowig podstawe do debaty: wizje

polityczne, liczby, mocne i poruszajace histo-
rie. Miasta musza sie nauczy¢, jak gromadzic¢
tego rodzaju dane i strategicznie przekazywac
je mediom.

» Regularne ankiety sa niezbedne do oceny
wptywu kampanii na rzecz réznorodnosci i
polityk miedzykulturowych na opinie publiczna.

Pytania do rozwazenia

» Czy twoje miasto formalnie przyjeto publiczne
oswiadczenie, Ze jest miastem miedzykulturo-
wym lub aspiruje do tego miana?

» Czy Twoje miasto przyjeto strategie integracji
miedzykulturowej, plan dziatania lub strategie
réznorodnosci / wtaczenia?

» Czy oficjalne komunikaty Twojego miasta
wyraznie odnosza sie do zaangazowania mia-
sta w miedzykulturowos¢?

» Czy miasto ma konkretne narzedzia, aby dotrze¢
do wszystkich mieszkarncéw, w tym tych o niz-
szych umiejetnosciach w jezyku spoteczenstwa
przyjmujacego lub z ograniczonym doswiad-
czeniem w zakresie demokracji i uczestnictwa,
aby wyrazi¢ swoje poglady i pomysty?

» Czy miasto wspotpracuje z tymi, ktdrzy nie-
koniecznie maja kompetencje zawodowe
i eksperckie w danej dziedzinie - zwyktymi
obywatelami, mtodziezg i dzie¢mi?

» Czy Twoje miasto ma oficjalng strone inter-
netowa, ktdra przekazuje informacje o jego
miedzykulturowej deklaracji, strategii i / lub
planie dziatania?

Strategia przeciwdziatania plotkom (ARS)
zostata po raz pierwszy wypromowana w 2010
r, w Barcelonie (Hiszpania). Byto to jedno z dzia-
tan Miejskiego Planu Miedzykulturowego, ktéry
powstat w procesie partycypacyjnym z udziatem
ponad 3000 oséb. W ramach tego procesu zadano
piec pytan, z ktorych jedno miato na celu zidentyfi-
kowanie czynnikow, ktére uniemozliwiajg ludziom
o ré6znym pochodzeniu i podtozu etnicznym lub
kulturowym oddziatywanie na siebie w catkowi-
cie pozytywny sposéb. W wiekszosci odpowie-
dzi podawano czynniki subiektywne, takie jak
stereotypy, uprzedzenia i ignorancja. Biorgc pod
uwage wage, jaka sami obywatele przypisywali
tym subiektywnym czynnikom, podjeto decyzje
0 promowaniu strategii, ktéra koncentrowata sie
szczegOlnie na redukcji stereotypow, uprzedzen i
fatszywych plotek, ktére otaczaja spoteczno-kultu-
rowg réznorodnosc. Strategia ARS byta od poczatku
pomyslana, jako proces dtugoterminowy. Zamiast
rozpoczyna¢ kampanie komunikacyjng majaca
na celu dementowanie uprzedzen za pomoca
obiektywnych danych - podejscie, ktére uznano
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za uproszczone i nieskuteczne - zdecydowanie
preferowano podejscie bardziej jakosciowe, ktére
obejmowatoby intensywna strategie dziatan w
terenie i zorganizowane dziatania w réznych dzie-
dzinach. Wysitki te miatyby na celu pobudzenie
krytycznego myslenia i Swiadomosci wsréd ogétu
populacji. Wazne byto to, aby byfa to strategia
catego miasta z jego udziatem. Rada miejska nie
moze ponosi¢ wytacznej odpowiedzialnosci za
ztozone i wielowymiarowe zadanie zwalczania
uprzedzen i obalania plotek. Aby strategia byta
skuteczna i trwata, nalezy znalez¢ szeroka game
takich sprzymierzencéw spotecznych i obywa-
teli do wspotpracy, ktérzy sa zaangazowani w
ograniczanie uprzedzen i przerywanie fancucha
fatszywych plotek ponizajgcych mieszkancow i
zagrazajacych ich prawom podstawowym. W ten
sposob proces ten stanowi okazje do zarzadzania
réznorodnoscia i umozliwienia catemu spoteczen-
stwu czerpania korzysci z jej potencjalnych zalet
w zakresie rozwoju spotecznego, kulturowego,
gospodarczego i demokratycznego. Metodologia
ta przeszta przez kilka faz testowych przy wspar-
ciu Rady Europy, a obecnie zostata wdrozona w
miastach w catej Hiszpanii, w Europie i na Swiecie.
RéZne miasta opracowaty wiasne innowacyjne
sposoby korzystania z tej metodologii, w tym
aplikacje internetowg przeciwdziatania plotkom,
ktora zostata opracowana w Bilbao (Hiszpania)?
oraz antyplotkowe kawiarnie Botkyrka (Szecja)?.
Ponizej w czesci dotyczacej narzedzi znajduje sie
kompleksowy podrecznik dla miast.

Przewodnik komunikacyjny ,Razem jesteSmy
Auckland” pomaga Radzie miasta Auckland (Nowa
Zelandia) przekaza¢ poczucie bycia razem, rézno-
rodnosci, wspotpracy oraz pozytywnych rezultatow
i ducha wspolnoty. Przy wsparciu tego przewod-
nika Rada dazy do tego, aby kazdy mieszkaniec
Auckland czut sie wtgczony w to, co dzieje sie w
Radzie Auckland i czut sie reprezentowany i byt
czescig miasta, w ktérym zyje. Zawiera rowniez
wskazdéwki, ktére maja zapewnic rzeczywista repre-
zentacje r6znorodnych spotecznosci miasta za
pomocg fotografii. Internetowy kanat Rady,Nasze
Auckland’réwniez aktywnie podkresla réznorod-
nos¢ w swoich historiach.

NARZEDZIA

Rada Europy dysponuje teraz podrecznikiem zawie-
rajacym standardowg metodologie i wskazéwki dla
miast, ktore chca wdrozy¢ kampanie przeciwdziatania
plotkom.

25. Aplikacja antyplotkowa.
26. Kawiarnia antyplotkowa.
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2. Przygotowywanie strategii
miedzykulturowej

Strategie miast miedzykulturowych nie moga sie
ogranicza¢ do podejs¢ przyrostowych, ktére opieraja
sie wytgcznie na tym, co byto wczesdniej (chociaz
konieczne bedzie budowanie na oczywistych moc-
nych stronach miasta i dobrych praktykach). Musza
by¢ takze transformacyjne, dazace do fundamental-
nej zmiany kultury obywatelskiej, sfery publicznej
i samych instytucji. Poszukuje sie tutaj jakosciowej
zmiany relacji miedzy wtadzami, instytucjami, ludzmii
grupami ludzi. Aby zrealizowac te jakosciowa zmiane,
miasta muszg ustanowi¢ mechanizmy zarzadzania,
ktore wdrozg zasady integracji miedzykulturowej na
wszystkich szczeblach wtadz miejskich. Obejmuje to
zapewnienie, ze wszystkie organy miejskie przyjmuja
punkt widzenia miedzykulturowego w swoim obsza-
rze roboczym, posiadaja umiejetnosci w zakresie
podejs¢ miedzykulturowych oraz moga omawiac
i koordynowac strategie i dziatania. Rzadzenie nie
ogranicza sie do administracji, a zarzadzanie miedzy-
kulturowe oznacza koordynacje zinnymi podmiotami,
w tym z organizacjami kierowanymi przez imigrantéw
i organizacjami pozarzagdowymi.

a) Ustanow przywodztwo i struktury
zarzadzania

i) Wyznacz promotora politycznego: budowanie
wizji miedzykulturowej w calym miescie daje
mozliwos¢ zidentyfikowania miedzykulturo-
wych, promotoréw”w catym systemie miejskim,
ktérzy moga petnic role ambasadoréw i agen-
tow zmian we wiasnym imieniu, zwiekszajac
zasieg inicjatywy. Doswiadczenia z przesztosci
pokazaty, ze w niektérych miastach zastepca
burmistrza przyjmuje wazng i praktyczna role,
podczas gdy w innych woli pozosta¢ na drugim
planie. Jedyna rada jest taka, ze musi istniec
wyrazny zwigzek miedzy wizjg a wtadza poli-
tyczng miasta.

ii) Wyznacz urzednika, jako koordynatora
i gtdbwnego kierownika Programu Miasta
Miedzykulturowego. Idealnie bytoby, gdyby jego
bezposrednim przetozonym byt polityk odpo-
wiedzialny za strategie ICC, ale mégtby to réw-
niez by¢ inny urzednik odpowiedniego organu;
w niektorych przypadkach dobrze funkcjonuje
partnerstwo dwdch urzednikéw. W Oslo ekspert
ds. réznorodnosci wspotpracuje z ekspertem ds.
edukacji (ktéra jest priorytetowym tematem
miasta w zakresie dziatan miedzykulturowych).

iii) Oprocz politykéw i oficjalnych przywod-
co6w wykonawczych, zaangazowane i zain-
teresowane beda réwniez osoby w réznych
departamentach i oddziatach miasta, wéréd
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urzednikéw swiadczacych ustugi dla spoteczen-
stwa oraz w organizacjach pozarzadowych i
spotecznosciach. Osoby te mozna zebra¢ w
Forum Promotoréw lub w grupe wsparcia,
ktéra wzietaby udziat w opracowaniu strate-
gii miasta miedzykulturowego oraz pomaga-
taby i doradzata w zakresie jego wdrazania, w
tym udzielania informacji zwrotnych na temat
praktycznego wptywu implementacji w terenie.
Poszczegdlni promotorzy podjeliby konkretne
watki i projekty strategii miedzykulturowej, aby
bardziej rozwinac i rozszerzy¢ przywédztwo w
inicjatywie. Cztonkowie Forum moga rowniez
otrzymac specjalne szkolenie i rozwija¢
umiejetnosci, aby stworzy¢ mase krytyczng i
zasoby do interwencji, na przyktad w zakresie
mediacji miedzykulturowe;j.

iv) Utwérz wyspecjalizowany organ wewnetrzny
lub miedzywydziatowa strukture koordy-
nacyjna. Ludzie jg tworzacy beda wybierani
niekoniecznie ze wzgledu na zajmowane w
hierarchii stanowisko lub zakres obowiazkéw, ale
z powodu silnego osobistego zainteresowania
i zaangazowania w sprawy miedzykulturowe.
Projekt nie moze by¢ zarzadzany wytacznie
przez osoby lub biura, ktére sg juz uznanymi
ekspertami w dziedzinie ré6znorodnosci i inte-
gracji. Musi dotrze¢ do wydziatéw, ktére maja
wptyw na miedzykulturowos¢, ale jeszcze nie
wprowadzity jej w zycie.

Wskazowki

Doswiadczenie pokazuje, ze najskuteczniejsze pro-
gramy miast miedzykulturowych obejmuja duza liczbe
0sOb i grup interesu. Stworzenie tak szerokiej sieci
wsparcia nie jest tatwe i bedg okresy, gdy pojawi
sie sprzeciw, kiedy bedzie sie wydawato, ze sprawy
nie ida do przodu. Jednak tylko wtedy, gdy istnieje
zrozumienie, wsparcie i aktywne zaangazowanie ze
strony szerokiej i zréznicowanej grupy odbiorcéw,
mozna zaczac¢ osiggac synergie, nowe myslenie i
innowacje, ktdére czynig ten proces skutecznym.

Na Teneryfie (Hiszpania) funkcjonuje strategia
zarzadzania réznorodnoscia ,Razem w tym samym
kierunku” opracowana przez Administracyjna
Stuzbe Dziatah Zewnetrznych miasta Cabildo we
wspotpracy z obserwatorium imigracyjnym OBITen.
Inicjatywa ta zgromadzita szeroka sie¢ ponad 100
podmiotéw, w tym wiekszos¢ stowarzyszen imi-
grantéow na Teneryfie, a takze instytucje i orga-
nizacje spoteczne, ktére majg wspdlny cel, jakim
jest promowanie dialogu miedzykulturowego i
wzmachnianie spéjnosci spotecznej. Utworzono
pie¢ tematycznych grup roboczych do spraw:
opieki spotecznej; przemocy na tle ptciowym;
wspdlnego rozwoju; uczestnictwa spotecznego;
komunikacji. Kazda grupa oméwita i zatwierdzita

plan pracy z jasnymi celami i konkretnymi dziata-
niami prowadzacymi do osiggniecia tych celow,
oczekiwanymi wynikami i wskaznikami oceny. Ta
praca w zakresie planowania strategicznego byta
bardzo wazna i zapewnita rygor i jasnos$¢ opraco-
wanym dziataniom. Zidentyfikowane priorytety
obejmujg ocene strategii komunikacyjnych, biorac
pod uwage cechy coraz bardziej wielokulturowego
spoteczenstwa oraz rozwoj kanatéw komunikacji w
celu upowszechniania pracy wykonanej w ramach
sieci wspotpracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
najlepszych praktyk. Strategia dysponuje srodkami
finansowymi na realizacje, ktére s zapewniane
przez Cabildo i rzad Wysp Kanaryjskich w ramach
mozliwosci ubiegania sie o dotacje. Rada doradcza
ds. stosunkéw etnicznych ustanowiona w Finlandii
jest platforma dialogu na rzecz dobrych stosunkéw
etnicznych, utworzong w ramach Ministerstwa
Sprawiedliwosci i ztozong z okoto 300 ekspertow
ds. integracji, migrantéw i mniejszosci. Rada dorad-
cza wzmachia wspoétprace miedzy kluczowymi
interesariuszami, zapewnia porady ekspertéw,
zacheca do partnerstwa w celu wspélnego udziatu
w projektach badawczych i jest skutecznym narze-
dziem rozpowszechniania informacji i dobrych
praktyk. Ponadto takie rozwigzanie daje wlkadzom
panstwowym mozliwo$¢ nawigzania kontaktu ze
spoteczenstwem obywatelskim i organizacjami
pozarzadowymi, ktére w zamian moga wptywac na
decydentéw. Podobne organy istnieja réwniez na
szczeblu regionalnym i lokalnym. Taki mechanizm
uznaje samorzady za niezalezne organy, a nie tylko
za wykonawcow polityki krajowej.

b) Zidentyfikuj problemy, wyzwania i
podmioty miedzykulturowe

Brak danych nie powinien przeszkodzi¢ wtadzom
miasta w szybkim generowaniu wiedzy i dowoddéw
wystarczajacych do opracowania strategii i podjecia
dziatan. Pomocne moze by¢ podejscie, szybkiej oceny”,
w ramach ktérego przeprowadza sie konsultacje z
kluczowymi ekspertami, zainteresowanymi stronami
i osobami pracujacymi w spotecznosciach i ze spo-
tecznosciami, aby opracowac mape najistotniejszych,
kluczowych problemoéw dla miasta. Miasta moga
korzysta¢ z bogactwa nieformalnej wiedzy, ktéra
posiadaja spotecznosci, organizacje pozarzadowe,
osoby pracujgce w spotecznosciach i pracownicy
miejscy $wiadczacy ustugi dla r6znych spotecznosci, w
tym urzednicy ds. kultury, ustug socjalnych, urbanisci
oraz urzednicy ds. mieszkalnictwa i edukacji. Mozna
réwniez wykorzysta¢ wiedze innych pracownikéw
miejskich pochodzacych z réznych srodowisk.

Mapowanie kwestii miedzykulturowych nie powinno
pomija¢ potrzeb i aspiracji populacji przyjmu-
jacej, ktéra znajduje sie w niekorzystnej sytuacji
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spoteczno-ekonomicznej i ktéra rowniez moze czuc
sie dyskryminowana i marginalizowana. Istnieje wiele
dowodow na to, ze grupa ta moze czuc sie ,pozosta-
wiona samej sobie” w przypadku koncentrowania
sie na spotecznosciach mniejszosciowych, co moze
nasila¢ napiecia miedzykulturowe. Strategia miasta
miedzykulturowego powinna wyraznie uwzglednia¢,
jakie dziatania kieruje sie do tych grup i czy uwzgled-
niono réwniez ich potrzeby. W idealnym przypadku
polityki miedzykulturowe powinny przynosic korzysci
catemu spoteczenstwu i stanowic korzys¢ dla wszyst-
kich. Obejmuje to skuteczng polityke zwalczania
ubostwa i wykluczenia.

Chociaz kwestie te beda dotyczyty konkretnego mia-
sta, powszechne problemy, ktére moga generowacd
napiecia miedzykulturowe dotycza mieszkalnictwa,
szkolnictwa i edukacji, kwestii zwigzanych z zatrud-
nieniem i wyznaniem, np. zakfadanie miejsc kultu.

i) PrzeprowadZ wstepna ocene wewnetrzna:
kazde miasto ma unikalna mieszanke polityk i
praktyk, na ktérg ma wptyw kontekst krajowy,
historia i aktualne priorytety. Wazne jest, aby
zadac pytanie:,Dlaczego robimy co$ w ten, a
nie w inny sposéb?”Bedzie to okazja do zapo-
znania cztonkéw Zespotu z koncepcjg miasta
miedzykulturowego i zacheta do zastanowienia
sie nad wptywem aktualnej polityki miejskiej
na wzajemne postrzeganie i relacje miedzy
spotecznosciami w miescie.

Jesli wtadze publiczne nie posiadaja odpowiednich
informacji o organizacjach, inicjatywach, wydarze-
niach, decyzjach, umowach, wynikach i danych, ktére
sg istotne dla programu integracji miedzykulturowej,
pomocne moze by¢ zlecenie wstepnego mapowania,
aby zapewni¢ podstawe do ukonstytuowania Forum
mistrzéw i innych grup roboczych oraz zorganizowa-
nia debaty. Takie mapowanie zostato przeprowadzone
na przykfad przez eksperta na zlecenie Limassol (Cypr)
i okazato sie bardzo przydatne w identyfikacji osob,
organizacji, problemoéw, osiggniec i wyzwan.

ii) Zidentyfikuj innowatoréw miedzykulturo-
wych i podmioty tgczace innych oraz zaanga-
zujich w opracowywanie i wdrazanie strategii
miedzykulturowej.

Wspieranie relacji miedzykulturowych, zaufania i
wspotpracy wymaga potozenia nacisku na struktury,
dziafania i zasoby, ktére tacza ludzi ponad kulturo-
wymi granicami. Aby tak sie stato, konieczne jest
zaangazowanie ludzi zakorzenionych i aktywnych we
wspolnotach, zrozumienie wiecej niz jednej kultury
oraz wizja rozwoju miedzykulturowego dla wspélnego
dobra. Wszystkie organizacje maja takie osoby i wazne
jest, aby je zidentyfikowac i wzmocni¢ poprzez zapra-
szanie ich do udziatu w spotkaniach i pracach grup
roboczych oraz przydzielanie im okreslonych zadanh.

Wiekszo$¢ urzednikdw miejskich zajmujacych sie
kwestiami réznorodnosci i integracji prawdopodobnie
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zna tych ludzi, ale w wiekszych miastach lub jedli
urzednicy sa nowi w pracy, pomocne moze by¢ sko-
rzystanie z prostej metody zapoczatkowanej przez
fundacje Ashoka, ktéra wyszukuje i wspiera poczatku-
jacych dziataczy spotecznych. W celu zidentyfikowania
potencjalnych autoréw zmian, poszukiwacze z Ashoki
pytaja wiele oséb, czy znaja kogos o okreslonym pro-
filu. Nazwiska, ktére padajg najczesciej, s nastepnie
umieszczane na podrecznej liscie. Ewentualnie przy-
datne bedzie takze mapowanie organizacji spoteczen-
stwa obywatelskiego i organizacji pozarzadowych
oraz nawiazywanie z nimi relacji.

Bardzo waznym aspektem mapowania jest zanurze-
nie sie 0sob kierujacych procesem w prawdziwym
zyciu i dziataniach organizacji zajmujacych sie kwe-
stiami miedzykulturowymi lub pracujacych z réznymi
odbiorcami. Po prostu nie da sie zrozumie¢ dynamiki
miedzykulturowej, historii, narracji, podmiotéw i
taczacych ich relacji, siedzac za biurkiem, czytajac
raporty i uczestniczac w spotkaniach: liderzy i koordy-
natorzy miedzykulturowi musza udac sie na miejsce
wydarzen, na targi, place miejskie, aby zobaczy¢ ich
organizacje i funkcjonowanie, stucha¢, obserwowac
i czu¢ puls spotecznosci.

Pytania do rozwazenia

» Czy Twoje miasto ma wyspecjalizowany organ
lub miedzywydziatowa strukture koordynacyjna
odpowiedzialna za wdrazanie strategii miedzy-
kulturowej, ktéra wspotpracuje z innymi inte-
resariuszami (organizacjami pozarzadowymi,
uniwersytetami, sektorem prywatnym itp.)?

» Czy miasto posiada mechanizmy i systemy
do zbierania danych i monitorowania zmian?

» Czy pracownicy na wszystkich poziomach wta-
dzy odzwierciedlaja réznorodnos¢ populacji
miasta?

» Czyzacheca sie do kreatywnej interakcji miedzy
pracownikami z réznych srodowisk, ptci, wieku,
specjalizacji zawodowych (czy istniejg miejsca
spotkan, ktore sg zachecajace dla wszystkich,
neutralne wydarzenia)?

» Czy wspiera sie i wykorzystuje innowacje w
zakresie prowadzonej polityki (w tym przez
nagradzanie btedoéw, jako przejawu inicjatywy,
podejmowania ryzyka i wychodzenia z rutyny?)

3. Budowanie strategii
miedzykulturowej

Strategia miedzykulturowa jest zwykle formutowana
przez wyznaczong grupe zadaniowa w porozumieniu
z wydziatami miast, grupami zawodowymi, organiza-
Cjami pozarzadowymi oraz r6znymi zaangazowanymi
organizacjami i strukturami, takimi jak uniwersytety,
organy doradcze zagranicznych rezydentéw itp.



10-punktowy szablon do tworzenia polityki*

1. Oparta na faktach definicja problemu do
rozwigzania.

2. Nadrzedny cel potrzebny do okreslenia moz-
liwego rozwiazania.

3. Zestaw dazen, ktore zrealizowatyby ten cel,
gdyby zostaty osiggniete.

4. Programy i projekty do wdrozenia opraco-
wane wraz z uzytkownikami.

5. Struktury/mechanizmy potrzebne do zapew-
nienia spdéjnych ram.

6. Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych, w tym
uwzglednienie wspétpracy z osobami, ktére
beda stosowac te polityke.

7. Skalaizrédto zasobéw niezbednych do reali-
zadji polityki.

8. Nosniki komunikowania politykii kogo nalezy
o niej informowac.

9. Ustalenia dotyczace monitorowania i oceny
skutecznosci polityki oraz

10. Srodki do przegladu i rewizji polityki w tym
Swietle.

a) Konsultuj sie i wspieraj uczestnictwo

Konsultacje i udziat spotecznosci w opracowywaniu,
wdrazaniu i ocenie strategii miasta miedzykulturo-
wego s3 nie tylko wazne i stanowig wartos¢ sama
w sobie; ale sa niezbedne do osiggniecia, ponie-
waz tworzg poczucie witasnosci. Miasto prawdziwie
miedzykulturowe mozna osiggna¢ jedynie poprzez
aktywny udziat wszystkich gtéwnych instytucji, grup
i spotecznosci w miescie.

Zasady, ktére moga kierowa¢ skutecznym
podejsciem, obejmuja:

» Uznanie, ze w spotecznosciach mniejszoscio-
wych moze istnie¢ domniemana historia nie-
skutecznych konsultacji i sceptycyzm co do
zmian, jakie moga wynikna¢ z takich konsultacji.

» Jasnosc¢ co do celu, zakresu i wyniku konsul-
tacji / uczestnictwa (z kim sie konsultowano
i dlaczego, co jest przedmiotem dyskusji,
ktére elementy sg otwarte na zmiany, a co nie
podlega negocjacjom). Czesto wtadze moga
szukac ,przedstawicieli” mniejszosci, gdy w

27. A. J. Andrew i A. Lenschow. Integracja srodowiska dla
zrbwnowazonego rozwoju: wprowadzenie, w Jordan
i Lenschow (red.), Innowacje w polityce srodowiskowej?
Integracja $rodowiska dla zréwnowazonego rozwoju
(Cheltenham: Edward Elgar), 3-23, 2008 r.

rzeczywistosci sg to bardzo zr6znicowane spo-
tecznosci. Gdy organ nie ma pewnosci, lepiej
jest zdecydowac sie na szerokie uczestnictwo i
rozwazy¢ roznorodnos¢ pogladdw, ktére mozna
przedstawi¢, niz szukac jednej, ujednoliconej
odpowiedzi.

» Wyniki powinny obejmowac nie tylko to, co
zostato uzgodnione, ale takze obszary, w kto-
rych istnieje spér lub obszary, ktére wymagaja
dalszych prac w celu znalezienia rozwigzania.

» Uwzglednienie wrazliwosci miedzykulturowej i
odpowiedniosci kulturowej w logistyce i proce-
sie konsultacji moze obejmowac przeprowadza-
nie konsultacji w czasie dogodnym dla uczest-
nikéw, a nie urzednikéw, odpowiedni wybor
miejsca w ramach danej spotecznosci zamiast
w budynkach wiadz miejskich, dostepnos¢
odpowiednich napojéw, rozpoznanie potrzeb
kobiet i organizacje opieki nad dzie¢mi.

» Zobowigzanie do przedstawienia odpowiedzi
opinii publicznej.

» Zaangazowanie w ciggly procesiocene procesu
zamiast jednorazowych konsultacji w okreslo-
nych obszarach problemowych.

Strategia angazowania ludzi musi by¢ bardzo zrézni-
cowana, aby dotrze¢ do bardzo réznych ludzi, tak aby
zmiana rzadu nie mogta zmieni¢ polityki, poniewaz
zaangazowanych jest w nig wiele os6b i organizaciji.
Firmy powinny takze by¢ oredownikami miedzy-
kulturowosci. Zatrudnij stynnego blogera (tak jak
Kopenhaga), aby przyciggnat uwage i duze grupy
obserwujacych do kwestii miedzykulturowych.

Sieci uczestnictwa publicznego (PPN) sa mecha-
nizmem zwiekszajagcym udziat spotecznosci w
samorzadzie lokalnym i stwarzajag mozliwosci
udziatu w polityce i podejmowaniu decyzji. PPN
to niezalezne struktury z jedna siecia tworzong w
kazdym Obszarze Wtadz Lokalnych.

PPN Dublina (Irlandia) jest gtdwnym ogniwem,
poprzez ktdre Rada Miasta Dublina taczy sie ze
spotecznoscia i sektorami wolontariatu, integracji
spotecznejiochrony srodowiska. Sie¢ ta powstata,
jako formalna struktura aktywnego obywatelstwa
i uczestnictwa, zapewniajaca tacznik pomiedzy
wtadzami lokalnymi i grupami danej spotecznosci
promujacy konsultacje, a takze utatwiajacy i wyra-
zajacy réznorodne poglady i interesy.

PPN daje grupom:
» Okazje do wptywania na proces decyzyjny.

» Dostep do informacji — o finansach, konsulta-
cjach, zmianach.

» Szkolenia.
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» Mozliwos¢ nawigzania kontaktu z innymi
grupami.

» Reprezentowanie spotecznoscii zorganizowane
dziatanie z Rada Miejska Dublina.

Kazda wtadza lokalna jest zobowigzana do utwo-
rzenia publicznej sieci partycypacji (PPN), pozyski-
wania reprezentacji spotecznej z PPN oraz zapew-
nienia zasobéw i wsparcia PPN.

Berlin (Niemcy) przeprowadzit bardzo umiejetny
proces konsultacji w ramach przygotowan strategii
/ planu dziatania dotyczacego antydyskryminacji.
Biuro ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji upowaz-
nito organizacje pozarzadowa zrzeszajaca ponad
70 innych podmiotéw do zorganizowania udziatu
organizacji pozarzadowych w projekcie. Proces ten
postuzyt do podniesienia kluczowych kwestii oraz
zidentyfikowania gtéwnych pomystow i inicjatyw,
ktére stanowic beda trzon strategii.

Jednoczesnie konsultacje z réznymi departamen-
tami Senatu podsumowaty dotychczasowe dziata-
nia i zidentyfikowaty mozliwe przyszte dziatania.
W drugim etapie wydziaty zostaty poproszone
o udzielenie odpowiedzi na propozycje zgto-
szone przez organizacje pozarzadowe. Niektére
departamenty stwierdzity, ze nie maja budzetu na
wdrozenie pewnych srodkéw wiec plan dziatania
obejmuje srodki pozakosztowe i srodki, dla ktorych
poszukiwane sa dalsze mozliwosci finansowania.

Ostateczny plan dziatania zawierat kilka elemen-
toéw: bilans, zalecenia organizacji pozarzadowych
(bardzo symboliczny gest uznania ich wysitkow);
oswiadczenie administracji dotyczace sugero-
wanych srodkéw, ktérych nie mozna byto wdro-
zy¢, wraz z przyczynami; lista 44 dziatat wraz z
sugerowanymi metodami realizacji i Zrodtami
finansowania.

Melitopol (Ukraina) przeprowadzit ankiete wsréd
1000 mieszkancow na temat celéw i priorytetéw
miedzykulturowych oraz kilka spotkan konsulta-
cyjnych, a takze miedzykulturowa ,gre miejska
przysztosci” w celu opracowania strategii mie-
dzykulturowej. W miejskim kanale telewizyjnym
ruszyt specjalny program telewizyjny,Moje miasto
Melitopol’, poswiecony polityce miedzykulturowej
miasta. Utworzono grupe robocza sktadajaca sie
z lokalnych urzednikdw, ludzi kultury, biznesme-
noéw i przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Ta grupa to zespét, kulturowych transformerow”.

NARZEDZIA

Wspdlne zycie w integracyjnych demokracjach: w jaki
sposéb podejscie miedzykulturowe moze promowacd
uczestnictwo w réznorodnych spoteczenstwach?
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b) Budowanie kompetencji
miedzykulturowych

Umiejetno$¢ wzajemnego zrozumienia pomimo
wszystkich rodzajéw barier kulturowych jest pod-
stawowym warunkiem wstepnym funkcjonowania
naszych réznorodnych demokratycznych spote-
czenstw i jest kluczowa kompetencja, nad ktéra kazdy
powinien pracowac. Kompetencje miedzykulturowe
odnosza sie do zestawu wiedzy i umiejetnosci nie-
zbednych ludziom i organizacjom do dziatania w
sposéb miedzykulturowy. Obejmuje to znajomos¢
wszystkich zasad miedzykulturowych opisanych w
tym przewodniku (prawa cztowieka, rownos¢, prze-
ciwdziatanie dyskryminacji, zaleta ré6znorodnosci,
interakcja, uczestnictwo itp.). Kompetencje, ktére
mozna wilasciwie zastosowad, obejmuja réwniez
szereg umiejetnosci miekkich (takich jak empatia,
krytyczne myslenie, umiejetnos$¢ stuchania i inte-
rakcji zinnymi w sposéb pokojowy itp.). Szkolenia i
narzedzia z zakresu kompetencji miedzykulturowych
daza do zmiany postaw ludzi, zachecajacich do kwe-
stionowania podstawowych zatozen ich kultur. Celem
jest krytyczna dekonstrukcja tozsamosci kulturowej
w wyniku kontaktu z innymi kulturami.

Kompetencje miedzykulturowe sa od dziesiecioleci
powszechnie uznawane za niezbedne do pokojo-
wego wspotistnienia w zréznicowanym swiecie. W
wielu ostatnich dokumentach strategicznych i zale-
ceniach organizacji miedzynarodowych, takich jak
Biata Ksiega Rady Europy w sprawie dialogu mie-
dzykulturowego? réwniez bardzo jasno wyrazono te
potrzebe. Kompetencje miedzykulturowe umozliwiaja
zajecie sie podstawowymi przyczynami niektorych z
najbardziej szkodliwych probleméw wspétczesnych
spoteczenstw w postaci nieporozumien w réznych
aspektach kulturowych, spoteczno-kulturowych,
etnicznych i innych: dyskryminacja, rasizm, mowa
nienawisci itp.

Dlatego kompetencje miedzykulturowe sg potrzebne
nie tylko w administracji publicznej, ale powinny takze
zostac¢ wigczone do gtéwnego nurtu dziatan miesz-
kancéw miasta. W istocie wtgczenie miedzykulturowe
wymaga od obywateli, aby w codziennych dziataniach
przektadali swoje zaangazowanie na wspdlny zestaw
wartosci, na wspdlne poczucie przynaleznosci do
miasta i na pluralistyczng tozsamos¢ lokalna.

W tym celu Test Obywatelstwa Miedzykulturowego,
opracowany w ramach Programu Miast
Miedzykulturowych, moze by¢ sposobem oceny
wiedzy i Swiadomosci obywateli w zakresie praw
cztowieka, ich kompetencji miedzykulturowych,

28. J. Huber i inni, Miedzykulturowe kompetencje dla wszystkich
przygotowujace do zycia w zréznicowanym swiecie, Seria
Pestalozzi Rady Europy, Nr 2 Rada Europy, 2013 r.

29. Biata Ksiega Dialogu Miedzykulturowego. Zyjemy Razem
Réwni w Godnosci — dokument inauguracyjny, 2008 r.
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postrzegania réznorodnosci, jako korzysci, a takze
checi do dziatania w sposéb miedzykulturowy. Test
ma by¢ narzedziem edukacyjnym i politycznym -
podnoszacym swiadomos¢ obywateli, profesjona-
listéw i politykdw na temat potrzeby definiowania
obywatelstwa (miejskiego) w sposéb pluralistyczny
i inkluzywny.

Oprocz tego narzedzia, ICC oferuje swoim cztonkom
szeroki wachlarz instrumentéw i metod stuzacych
wzmocnieniu kompetencji miedzykulturowych, w tym
analizy poréwnawcze, przeglady polityki i zalecenia,
porady partneréw i ekspertow w zakresie innowacji
politycznych, sprawdzone metodologie w okreslonych
obszarach polityki, ocene wptywu i komunikacje.

Miasta moga angazowac sie w sie¢ na rézne sposoby.
Moga by¢ petnoprawnymi cztonkami sieci z uprzy-
wilejowanym dostepem do wszystkich dziatant mie-
dzynarodowych i dedykowanym wsparciem eksperc-
kim. Alternatywnie moga skupic¢ sie na wymianach
w ramach krajowej sieci Miast Miedzykulturowych,
jesli taka sie¢ istnieje, lub zdecydowac sie jedynie
na diagnostyke ich polityk poprzez Indeks Miast
Miedzykulturowych .

Pomimo dostepnego wsparcia i narzedzi, przy-
swojenie przez miasta koncepcji i narzedzi, a takze
zaangazowanie i przeszkolenie personelu i innych
zainteresowanych stron w debatach na temat poli-
tyki moze wymagac¢ od miast znacznej ilosci czasu i
wysitku, co moze uniemozliwic¢ im petne korzystanie z
know-how i mozliwosci oferowanych przez program.
Dzieje sie tak szczegdlnie w przypadku nowych miast
przystepujacych do programu, ktére maja niewielkie
doswiadczenie w zakresie migracji i integracji oraz
musza w trybie pilnym opracowac i wdrozy¢ polityke
integracji migrantéw / uchodzcéw.

Aby poméc w szybkim budowaniu wiedzy i poten-
cjatu w miastach oraz w usprawnieniu tego procesu,
utworzono Akademie Integracji Miedzykulturowe;j.
Intensywny i wciagajacy kurs, ktory stanowi uzy-
teczng przestrzen, w ktorej burmistrz i cztonkowie
jego gabinetu, a takze przedstawiciele rady miasta i
inni interesariusze moga znalez¢ wszystkie podsta-
wowe informacje, ustugi i narzedzia programu oraz
czas na poruszenie szczegdlnych kwestii dotyczacych
ich miasta.

Uniwersytet w Patras (Grecja) we wspotpracy z
gming opracowat program szkoleniowy, zainspiro-
wany swoim cztonkostwem w projekcie pilotazo-
wym C4i (Komunikacja na rzecz Integracji). Model
szkolenia zawodowego opierat sie na zatozeniu, ze
(przyszli) nauczyciele o duzej wrazliwosci miedzy-
kulturowej z wiekszym prawdopodobienstwem
stang sie (a) bardziej pewnymi siebie obywatelami
Swiata, lepiej rozumiejacymi réznice kulturowe;
oraz (b) bardziej wyrafinowanymi pracownikami

umystowymi, zdolnymi do opracowania zorien-
towanych miedzykulturowo scenariuszy lekcji,
radzacych sobie z réznorodnoscia uczniéw.

W ramach kursu miedzykulturowego na
Uniwersytecie w Patras (od marca do czerwca
2015 r.) odbyt sie wspdlny projekt badawczy,
w ktérym uczestniczyto 250 nauczycieli-stazy-
stow. Poproszono ich o opracowanie, wdrozenie i
przemyslenie / ocene kampanii przeciwdziatania
plotkom w celu zwalczania uprzedzen,
stereotypdw i rasistowskich postaw w wybranych
przez nich miejscach pracy. Od skutecznych
nauczycieli oczekuje sie rozwijania kompetencji
miedzykulturowych uczniéw, umozliwiajacych
im angazowanie sie w codzienne interakcje mie-
dzykulturowe w sposéb wolny od stereotypdw,
uprzedzen lub plotek zwigzanych z réznorodnoscia.
Nauczyciele musza przygotowywac doswiadczenia
edukacyjne w taki sposob, by sprzyjaty one wzajem-
nej komunikacji i wspotpracy miedzykulturowej.

Uczniowie brali udziat w przygotowywaniu zajec
edukacyjnych dla najmtodszych klas i szkét Sred-
nich lub dla innych organizacji pozarzadowych,
byli tez angazowani w aktywna komunikacje z
réznymi grupami odbiorcow i przezwyciezanie
réznic kulturowych poprzez zwalczanie uprzedzen
i stereotypow.

Karta OXLO to Deklaracja Praw Cztowieka dla Oslo
(Norwegia), ktéra stanowi, ze réznorodnosc jezyka,
pochodzenia etnicznego, kultury, religii i ekspresji
ptciowej wymaga wsparcia dla wspdlnych wartosci,
takich jak rownos¢ i demokracja. W swojej decyzji
w sprawie,Mozliwosci réznorodnosci”Rada Miejska
postanowita, ze gmina musi zapewni¢ mniejszo-
$ciom réwnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug komu-
nalnych. Dotyczy to réwniez firm swiadczacych
ustugi na rzecz mieszkancéw w imieniu gminy.
W praktyce wskazéwki i szkolenia maja zapewnic
rowne traktowanie uzytkownikéw przez wszystkich
pracownikéw i wszystkie stuzby. Jednym z narzedzi
jest przewodnik OXLO dotyczacy réwnych ustug,
jest to podrecznik dostepny na miejskich stro-
nach internetowych i intranetowych, zawierajacy
wytyczne dla miejskich agencji, dzielnici stuzb, jak
uczyni¢ Oslo miastem dla wszystkich - zapewnic
réwne szanse niezaleznie od pochodzenia etnicz-
nego, orientacji seksualnej i niepetnosprawnosci.

Oczekuje sie, ze kazda ustuga i kazda jednostka w

dzielnicach miejskich, agencjach i przedsiebior-

stwach miejskich:

» Wie, gdzie jestes i zna ludzi, ktérym swiadczysz
ustugi.

» Wie, kto korzysta z ustug, ktére Swiadczysz, i kto
odnosi najwieksze korzysci.

» Zna podstawy prawne rownoscii ochrony przed
dyskryminacja.
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» Nie zapomina swietowac zwyciestw w pracy
na rzecz réwnosci i zapraszac¢ wszystkich do
Swietowania.

» Dowiaduje sie, co dziata, dzieli sie swoimi
doswiadczeniami i uczy sie od siebie nawzajem.

NARZEDZIA
Informacja w sprawie réznych sieci krajowych.

Test miedzykulturowego obywatelstwa (wniosek do
Sekretariatu I1CC)

Uznanie  kompetencji  miedzykulturowych.
Opracowane przez grupe 30 nauczycieli, dyrekto-
réw szkot i ekspertdw z catej Europy oraz przete-
stowane i pilotowane przez kolejnych 50 specja-
listéw w dziedzinie edukacji w $cistej wspotpracy
pomiedzy Programem Pestalozzi, Programem Miast
Miedzykulturowych Rady Europy i Europejskim
Centrum Wergeland, to miedzykulturowe narzedzie
samooceny kompetencji zostato zredagowane przez
lldiké Lazar i przettumaczone na 15 jezykdw europej-
skich przez cztonkéw Wspdlnoty Praktyk Pestalozzi.

Akademia Integracji Miedzykulturowej zawiera
wywiady z uczestnikami i organizatorami.

Pytania do rozwazenia

» Czy miasto przyjeto proces konsultacji politycz-
nychi/lub wspdlnego tworzenia projektéw z
uwzglednieniem oséb ze wszystkich srodowisk
etnicznych lub kulturowych?

» Czy miasto zapewnia szkolenia i narzedzia
zwiekszajace kompetencje miedzykulturowe
wsrod pracownikow i mieszkarncow?

» Czy miasto szuka wsparcia i inspiracji w sze-
rokim gronie organizacji i oséb? Czy probuje
pozyskac przyktady i doswiadczenia z innych
miast i krajow?
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Elementy strategii
miedzykulturowej

mozna spojrzec z perspektywy miedzykultu-

rowej, tj. pod katem ich wptywu na tozsamos¢
kulturowa, wzajemne postrzeganie sie spotecznosci
etnicznych oraz charakter ich relacji. Zbyt czesto
miejskie polityki réznorodnosci sg ksztattowane w
sposéb reaktywny, reagujac jedynie na powazne
i skrajne problemy (takie jak niepokoje mniejszo-
$ci, zabdjstwa na tle rasowym i inne zagrozenia dla
prawa lub porzadku publicznego), ktére moga nawet
nie by¢ tymi najpilniejszymi. Tymczasem czasami
mozna przeoczy¢ codzienng prace, ktéra stanowi
zdecydowanga wiekszos¢ aktywnosci miasta. Sercem
koncepcji Miasta Miedzykulturowego jest przejecie
waznych - ale czesto przyziemnych - funkcji miasta
oraz przeprojektowanie i rekonfiguracja ich w sposéb
miedzykulturowy.

P raktycznie na wszystkie obszary polityki miejskiej

Strategie miasta mozna konstruowac na wiele spo-
sobéw, ale zgodnie z doswiadczeniem ICC, naste-
pujacych 16 waznych elementéw razem wzietych
prawdopodobnie wptynie zarébwno na percepcje
spoteczny, jak i na polityke publiczng (lub to, co
nazwano w kontekscie programu, ,software” i ,har-
dware”integracji) i wyzwoli kolektywna dynamike w
kierunku ,oswajania”i korzystania z r6znorodnosci z
korzyscia dla miasta i jego mieszkancow.
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nterakcja miedzy ludZzmi wszelkiego rodzaju jest
I podstawg podejscia miedzykulturowego i stanowi

0 jego wyjatkowej wartosci. Wage interakgji pod-
kreslit Komitet Doradczy Konwencji ramowej Rady
Europy o ochronie mniejszosci narodowych*®, przy-
pominajac, ze Artykut 6 wzywa (Strony, przyp. ttum.)
do,celowych wysitkdw na rzecz budowania klimatu
wzajemnego szacunku, zrozumienia i wspotpracy, w
ktérym osoby nalezace do mniejszosci narodowych
sg uznawane za integralne elementy spoteczenistwa,
ktére skutecznie korzystajg z rownego dostepu do
praw i zasobow, a jednoczesnie majg mozliwosci
interakcji spoteczneji spotecznego wiaczenia ponad
réznicami”.
Istniejg przyttaczajace dowody na to, ze im wiecej
kontaktu (bezposredniego i posredniego) majg ze
sobg ludzie z réznych Srodowisk i 0 r6znym stylu
zycia, tym mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze
beda mysle¢izachowywac sie w sposdb krzywdzacy
dla innych. Warunki sg jednak rowniez wazne. Musi
istnie¢ rownos$¢ miedzy ludzmii wzajemne uznawanie
poszczegolnych kultur / tozsamosci. Warunki te musza
byc¢ rowniez zawarte w politykach i dziataniach na
rzecz mieszania sie i interakcji miedzykulturowych.

Miasto miedzykulturowe w kazdym zakresie swojej
pracy musi przeciwdziata¢ uprzedzeniom i segregacji
poprzez opracowanie szeregu polityk we wszystkich
obszarach przedstawionych w tym przewodniku oraz

30. Konwencja ramowa Rady Europy o ochronie mniejszosci
narodowych
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dziatan zachecajacych do wiekszego mieszania sie
i interakcji miedzy réznymi grupami i jednostkami,
wraz z szerokim wachlarzem sojusznikow.

Pytania do rozwazenia

» Czy Twoje miasto optymalizuje i aktywnie
poszukuje mozliwosci spotkan, mieszania sie
i interakcji roznych grup mieszkancow w prze-
strzeni publicznej?

» Czy zidentyfikowano gtéwnych interesariuszy,
miejsca i problemy, ktére moga taczy¢ miesz-
kancéw ponad réznicami kulturowymi?

» Czy obecne zasady, procesy lub kultury orga-
nizacyjne utrudniaja interakcje miedzy ludzmi
z réznych srodowisk kulturowych?

» Czy Twoje miasto wspotpracuje ze spoteczen-
stwem obywatelskim i organizacjami oddol-
nymi dziatajagcymi w dziedzinach zwigzanych
z wlaczeniem miedzykulturowym?

» Czy miasto zacheca szkoty do organizowania
miedzykulturowych zaje¢ pozaszkolnych w
przestrzeni publicznej przyczyniajacych sie
do desegregac;ji?

Wskazowki

» Rozwijaj lub wspieraj inicjatywy, ktére facza
ludzi wokot kwestii bedacych przedmiotem
wspolnego zainteresowania (kultura, edukacja,
religia, bezpieczenstwo itp.).

» Otwieraj miedzykulturowe centra lub muzea
poswiecone celebrowaniu wszelkiego rodzaju
ré6znorodnosci, tak aby mieszkancy o réznym


file:///C:/Users/pensa/Downloads/Framework%20Convention%20for%20the%20Protection%20of%20National%20Minorities

pochodzeniu rozwijali poczucie przynaleznosci
do miejsc publicznych, ktére sg atrakcyjne dla
wszystkich.

» Dotrzyj do ludzi tam, gdzie sie znajduja (miej-
sca pracy, sklepy, szkoty, miejsca kultu reli-
gijnego, rynki publiczne, obiekty sportowe
itp.), aby poinformowac ich o mozliwosciach
oferowanych przezinne przestrzenie publiczne
w miescie.

» Wspieraj mtodziez i inne projekty majace na
celu promowanie korzystania z przestrzeni
publicznej bez segregacji.

» Zapewnij udogodnienia, takie jak fawki, stoty,
gigantyczne szachownice, place zabaw itp.,
gdzie ludzie kazdego pochodzenia, wieku i
ptci moga spotykac sie i wchodzi¢ w interakgje.

» Opracuj mechanizmy i wskazniki informacji
zwrotnej, aby $ledzi¢ zmiany i identyfikowad
luki.

Fargespill z Bergen (Norwegia) skupia sie na tym,
co sie dzieje, gdy roznice spotykaja sie poprzez
tradycyjng muzyke i taniec: etiopski taniec ramion
spotyka sie z norweskim ,gangarem”. Mogadiszu
spotyka Kollywood, ,fallturillturalltura” spotyka sie
z ,habibi habibi”. Rymowanki dla dzieci z catego
Swiata tgczg sie w jedng wielkg polifoniczng mantre.
Poprzez fuzje muzycznego dziedzictwa Fargespill
stara sie zacheci¢ do emocjonalnego i gteboko
zakorzenionego zrozumienia faktu, ze razem
wedrujemy po tej matej planecie - i ze musimy to jak
najlepiej wykorzystac. Dzieki tradycyjnej muzyce
i tancowi staje sie jasne, jak oczywiste jest to, ze
jestesmy do siebie podobni i jak wzbogacajace
jest to, ze jestesSmy r6zni. Rezultatem jest intymne,
muzyczne spotkanie z historiami mtodych ludzi o
tym, kim sa i skad pochodza, opowiedzianymi za
pomoca ich muzyki i tanca. Poziom tego doswiad-
czenia podnosi udziat w projekcie profesjonalnych
muzykdw, choreograféw, instruktoréw, projektan-
tow dzwieku i Swiatta oraz scenografow.

Fargespill zadebiutowat z wielkim sukcesem pod-
czas Miedzynarodowego Festiwalu w Bergen w
2004 r. i od tego czasu wystawit ponad 150 000
przedstawien. Wydano ksigzke i album, ktéry byt
nominowany do norweskiej nagrody Grammy.
Spektakl byt wystawiany miedzy innymi dla
wiekszosci europejskich domoéw krolewskich i
wiekszosci ministerstw w Norwegii. Koncepcja
Fargespill jest licencjonowana dla kilku gmin w
catym kraju, takze w Szwecji - a kilka innych jest o
krok od zatozenia wiasnych zespotéw.

W roku szkolnym 2017-2018 okoto 15 000 uczniéw z
28 szkot w San Sebastian (Hiszpania) wzieto udziat
w programie szkolnym Agenda 21, ktéry w tym roku
byt poswiecony badaniu réznorodnosci kulturowe;j.

Poprzez r6zne dziatania uczniowie mogli odkry¢,
czym jest réznorodnosc kulturowa, poznac rézne
kultury obecne w gminie oraz przeanalizowac
sytuacje swoich szkot; odwiedzili i przeprowadzili
wywiady z réznymi funkcjonariuszami miejskimi,
zastanawiali sie nad stereotypami i uprzedzeniami
istniejgcymi w spoteczeristwie oraz sposobami
radzenia sobie z nimi. Dzieki temu uswiadomili
sobie miedzykulturowa rzeczywisto$¢ miasta.

Aby pogtebic sens swojej pracy, dzieci zwrdcity sie
do Rady Miejskiej i przedstawity dziatania, ktére ich
zdaniem nalezy podja¢, aby poprawic zycie ludzi
przybywajacych do miasta. Wydarzenie w Sali
Plenarnej Urzedu Miejskiego zgromadzito okoto
100 mtodych ludzi w wieku od 10 do 14 lat w celu
wymiany pogladéw z lokalnymi decydentami.

Gtéwne poruszone kwestie to: promocja, poszano-
wanie i obrona praw cztowieka; ulepszenie planu
przyjmowania; organizacja akcji w dzielnicach i
szkotach w celu poznania réznych kultur; plan na
rzecz réznorodnosci kulturowej i walki z rasizmem;
wiaczenie uchodzcéw lub migrantéw klimatycz-
nych do miejskiej strategii przeciw zmianom
klimatycznym; oraz wzmocnienie relacji miedzy
Rada Miejska a stowarzyszeniami dziedzictwa
kulturowego.

Program edukacyjny Agenda 21 Szkota, uznany
przez UNESCO i dziatajacy na rzecz zrbwnowa-
zonego rozwoju planety, oferuje uczniom moz-
liwos$¢ uczestniczenia w planach dziatah gmin
poprzez sktadanie wtadzom miejskim propozycji
i wnioskow. Z tej okazji uczniowie przyjeli rowniez
wtasne zobowigzanie do poszanowania kultur i
ludzi innego pochodzenia, poznania ich i przy-
jecia oraz promowania pokojowego wspotistnie-
nia. Wydarzenie w Radzie Miasta zakonczyto sie
jasnym przestaniem Prezydenta Miasta, w ktérym
uznat on réznorodnos¢ kulturowga za bogactwo
spoteczenstwa i opowiedziat sie za réwnoscig
wszystkich ludzi.

Projekt XEIX w Barcelonie (Hiszpania) ma na celu
wspieranie relacji miedzykulturowych w wielo-
etnicznych dzielnicach poprzez podniesienie
poziomu interakgcji przedsiebiorstw miedzy soba
i ich spotecznosciami. Projekt zostat po raz pierw-
szy wdrozony w 2012 r. w dzielnicy charaktery-
zujacej sie wazng obecnoscia chinskich rodzin
(18% obcokrajowcow), gdzie od dawna dziatajace
przedsiebiorstwa byty zamykane i wykupywane
przez chinskie i pakistanskie firmy rodzinne. Miasto
zainicjowato powstanie Stowarzyszenia Handlu
Detalicznego, ktére ma pomoc w rewitalizacji
dzielnicy i w zarzadzaniu relacjami spotecznymi.
Przygotowano takze plan strategiczny. To umoz-
liwito wprowadzenie mediatoréw miedzykulturo-
wych i thumaczy, poczatkowo w postaci eksperta
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w zakresie jezyka i kultury chinskiej, a nastepnie
kolejnego pracujacego ze spotecznoscia potudnio-
woazjatycka. Poczatkowo trudno byto przekonac
sklepikarzy o korzysciach ptynacych z zaanga-
zowania dla nich i ich spotecznosci. Stopniowo
jednak zdawali sobie sprawe, ze przystgpienie do
stowarzyszenia moze by¢ sposobem na dotarcie
do cennych informacji i poprawe ich wizerunku
w sasiedztwie, jako dobrych obywateli wnosza-
cych pozytywny wktad spoteczny i gospodarczy.
Kolejnym wyzwaniem byto przekonanie ich o war-
tosci otwierania sie na siebie nawzajem i na szersza
spotecznosc oraz interakgji z nig. Aby sprosta¢ tym
wyzwaniom, stowarzyszenie organizowato rézne
wydarzenia dla swoich cztonkéw (doroczne i zebra-
nia cztonkéw Zarzadu), a takze imprezy publiczne
(targi, festiwale itp.).

Pierwotnie celem Stowarzyszenia Handlu
Detalicznego byto zgromadzenie w sprzedawcow
z réznych Srodowisk w celu wspierania lokalnego
rozwoju. Teraz réwniez inne rodzaje organizadji,
takie jak lokalne organizacje imigracyjne (szkoty
jezyka chinskiego), instytucje (Casa Asia, Instytut
Konfucjusza, Universitat Autonoma itp.), pod-
mioty kulturalne (Teatr Narodowy) organizacje
non-profit (uchodzcy ACCEM) i przedsiebiorstwa
prywatne sg rowniez zachecane do przytaczenia
sie. Stowarzyszenie Handlu Detalicznego stato
sie bowiem katalizatorem wszelkich lokalnych
inicjatyw, zarébwno gospodarczych (targi, kam-
panie handlowe), jak i kulturalnych (lokalne festi-
wale, wystawy). Dziafania spoteczne i kulturalne
w dzielnicy angazuja wszystkie spotecznosci (np.
targi zdrowia obejmowaty ayurvede, akupunk-
ture, oddawanie krwi i ziotolecznictwo) i promuja
uczestnictwo, interakcje oraz wzajemne uznanie
w przestrzeni publiczne;j.

NARZEDZIA

W jaki sposéb podejscie integracji miedzykulturowej
prowadzi do lepszej jakosci zycia w réznych mia-
stach — Raport oceny MPG (Grupa do spraw Polityki
Migracyjnej, przyp. ttum.)

Polityka miejska dotyczgca centrow miedzykulturo-
wych i zaangazowania spotecznosci

Uczestnictwo i interakcja to ztote klucze do ksztatto-
wania polityki miedzykulturowej oraz wskazniki inte-
gracji i wykluczenia. Uczestnictwo moze przybierac
rézne formy, obywatelskie, polityczne i kulturowe.
Moze odbywac sie w sposéb formalny (np. zwigzek
zawodowy) lub nieformalny (np. wolontariat).). Istnieja
réwniez rézne stopnie uczestnictwa (od konsultacji,
mechanizmdw informacji zwrotnej po partnerstwo,
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wspodlne tworzenie projektéw i kontrole)?, ktore
sq $cidle uzaleznione od zakresu przystugujacych
ludziom praw (obywatelskich, politycznych, kultu-
ralnych, ekonomicznych).

Integracja miedzykulturowa zaktada dorozumiane
zatozenie, ze w dobie ré6znorodnosci i mobilnosci
konieczny jest bardziej sprawiedliwy podziat upraw-
nien i obowiazkéw miedzy réznymiadministratorami.
Dlatego miasto miedzykulturowe aktywnie dazy do
udziatu wszystkich mieszkancéw w réznych procesach
decyzyjnych, ktére maja wptyw na zycie w miescie. W
ten sposéb zwieksza wsparcie, a tym samym trwatosé
lokalnych polityk, przy jednoczesnej znacznej redukgji
ekonomicznych kosztéw wykluczenia spotecznego i
niestabilnosci. Kiedy ludzie napotykaja przeszkody w
uczestnictwie lub winny sposéb swiadomie decyduja
sie nie uczestniczy¢, moga biernie wycofac sie z zycia
spotecznego i publicznego lub aktywnie wybrac
zycie poza panujacymi zwyczajami spotecznymi i
obowigzujgcym prawem.

Zgodnie z doswiadczeniem cztonkéw ICC, przy opra-
cowywaniu wigczajacych proceséw partycypacyjnych
nalezy wzig¢ pod uwage szereg czynnikdw:

» Proces uczestnictwa wigczajacego jest bardziej
realistyczny, jesli kontekst spoteczny, w ktérym
powstaje, nadaje znaczenie wspdlnym intere-
som. Poczucie przynaleznosci, wspdlne dobro i
podziat odpowiedzialnosci to wazne podstawy
rozwoju procesow uczestnictwa.

» Pracownicy miasta zaangazowani w procesy
partycypacyjne musza by¢ w petni wspie-
rani przez swoje instytucje. Te procesy czesto

31. W 1969 r.Sherry Arnstein napisata o zaangazowaniu obywateli
w procesy planowania w Stanach Zjednoczonych i opisata
»drabine partycypacji obywatelskiej’, ktéra wykazywata
poziom partycypacji od wysokiego do niskiego. Zobacz
,Drabine partycypacji obywatelskiej” Sherry R. Arnstein,
Journal of the American Planning Association, tom. 35, Nr
4, str. 216-224, 1969 r.
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wymagaja czasu i elastycznosci. Procesy party-
cypacyjne sg per se niepewne, a ich wyniki nie-
rzadko zalezg od zdolnosci do przeanalizowania
teorii i dostosowania narzedzi i metod.

» -Proces uczestnictwa witaczajacego bedzie bar-
dziej skuteczny, jesli personel miasta przyj-
mie role moderatora, a nie koordynatora,
aby zapewni¢ uczestnikom mozliwos¢ bycia
wiascicielami procesu i w konsekwencji, jego
wynikéw. Ponadto zaangazowany personel
powinien zdoby¢ kompetencje w zakresie
zarzadzania miedzykulturowego i promowania
réwnych szans, aby posia$¢ niezbedne umie-
jetnosci (jak np. aktywne stuchanie).

Metodologie partycypacyjne powinny uwzgledniac
nastepujace kluczowe aspekty:
> Wazne jest, aby skupic sie na kilku podstawo-
wych wspdlnych celach, ktére z wiekszym praw-
dopodobienstwem bedg stuzy¢ wspdlnym inte-
resom. Jesli cele sa zbyt szczegotowe, istnieje
ryzyko przeniesienia centrum zainteresowania
na okreslone grupy i utraty udziatu innych.

» Udostepnianie informacji i jasna komunikacja
na temat procesu i jego wyniku ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia odpowiedzialnosci i
zaufania. Stopien, w jakim uczestnicy, a szerzej
spotecznosci, postrzegaja przejrzystos¢ catego
procesu, wptywa na ich che¢ wniesienia wkfadu
i zaufanie do procesu.

» Metody i narzedzia partycypacyjne musza by¢
dostosowane do odbiorcow i specyfiki grupy.
Solidna ocena réznorodnosci populadji, ktéra
obejmuje konsultacje na wczesnym etapie
procesu, bedzie miata kluczowe znaczenie dla
zrozumienia, ktére narzedzia beda najbardziej
wydajne.

Wskazowki

» Promujwiaczajace uczestnictwo poprzez opra-
cowywanie odpowiednich narzedzi i szkolen
dla wtadz publicznych, w tym w zakresie kom-
petencji miedzykulturowych.

» Opracuj dostosowane dziatania, aby dotrze¢
do grup szczegodlnie wrazliwych.

» Otworz przestrzenie i kanaty, aby obywa-
tele, przywdédcy polityczni i praktycy mogli
wspotpracowad.

» Wzmocnij pozycje obywateli (umiejetnosci
przywoddcze i szkolenia) poprzez ukierunko-
wane dziatania w zakresie budowania zdolnosci.

» Informuj spotecznosci o mozliwosciach uczest-
nictwa i ich wynikach.

» Rozwaz rowniez wdrozenie dziatan artystycz-
nych i kulturalnych, jako narzedzi wzbudzania
zainteresowania, zaangazowania i uczestnictwa.

Prawo jest z pewnoscia istotng barierg uniemozli-
wiajaca jednostkom udziat w zyciu obywatelskim i
politycznym. Jednak nawet wtedy, gdy ustawodaw-
stwo zapewnia odpowiednie prawa, miasta prébu-
jace wspiera¢ uczestnictwo ludzi napotykaja inne
wyzwania, miedzy innymi:

» Rosnacy brak zaufania obywateli do instytucji
publicznych, przejawiajacy sie réwniez brakiem
zainteresowania polityka i partycypacja.

» Ogodlny brak wiedzy o prawach i funkcjonowa-
niu instytucji demokratycznych;

» Ogodlnie niski poziom uczestnictwa migrantow,
uchodzcéw, grup mniejszosciowych i oséb o
obcym pochodzeniu w zyciu politycznym.

» Mowa nienawisci, rosnacy populizm i szerze-
nie sie ksenofobicznego dyskursu publicz-
nego sprzyjaja rasizmowi i nietolerancji
oraz s sprzeczne z wartosciami otwartego
spoteczenstwa.

» Rozprzestrzenianie sie platform wspétpracy
online, ktére niewatpliwie stworzyly obywate-
lom mozliwos¢ wptywania na wtadze poprzez
mozliwo$¢ wnoszenia petydcji, inicjatyw poli-
tycznych, oceny polityki, weryfikacji faktow i
crowdsourcing, ale ktére jednoczesnie stwa-
rzaja ryzyko obnizenia jakosci uczestnictwa
poprzez swego rodzaju tatwy udziat obywatel-
ski bez prawdziwego zaangazowania.

Wszystko to otworzyto pole dla Rady Europy i ICC do
szerszej refleksji na temat barier utrudniajacych bar-
dziej aktywne zaangazowanie duzej czesci obywateli
w proces demokratyczny, w tym na temat wyklucze-
nia spoteczno-gospodarczego i segregacji miejskiej.
Rada Europy i jej Komitet Ministréw niedawno wzbo-
gacili swéj zbiér norm dotyczacych uczestnictwa,
przyjmujac bardzo postepowe zalecenie w sprawie
udziatu obywateli w lokalnym zyciu publicznym?32,
Nowatorska jest w tym tekscie definicja,obywatela’,
zgodnie z ktérg jest nim ,kazda osoba (w tym, w sto-
sownych przypadkach, obcokrajowcy) nalezaca do
spotecznoscilokalnej. Przynalezno$¢ do spotecznosci
lokalnej wigze sie z istnieniem trwatego zwigzku
miedzy jednostka a ta spotecznoscia” W zaleceniu
uznano réwniez uzupetniajace sie role demokracji
przedstawicielskiej i uczestniczacej oraz ich wkfad
w integracyjne i stabilne spoteczenstwa. Co ciekawe,
tekst okresla demokracje lokalna, jako jeden z funda-
mentéw demokracji w krajach europejskich. Uznaje
réwniez,wiodaca role”, jaka odgrywaja lokalne insty-
tucje publiczne w promowaniu udziatu obywateli
oraz w ponownym angazowaniu sie z nimi,w nowy
sposob w celu utrzymania legitymacji proceséw decy-
zyjnych. Na koniec zaleca podjecie dalszych krokéw

32.Zobacz: Zalecenie CM/Rec(2018)4 Komitetu Ministrow do
panstw cztonkowskich w sprawie udziatu obywateli w lokal-
nym zyciu publicznym (21 marca 2018 r.)
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w celu ,bardziej bezposredniego zaangazowania
obywateli w zarzadzanie sprawami lokalnymi, przy
jednoczesnym zapewnieniu skutecznosci i wydajnosci
takiego zarzadzania”.

Miasta sg idealnie przygotowane do badania i testo-
wania alternatywnych form uczestnictwa, ktére
stwarzaja mozliwosci dla 0séb z ré6znych srodowisk
i doswiadczen, aby wspdlnie podejmowa, ksztatto-
wac i wptywad na decyzje, ktére maja wptyw na ich
zycie, a takze utatwiaja dostep oséb niebedacych
obywatelami do praw obywatelskich i politycznych.
Na przykfad niektére miasta analizuja r6zne modele
~obywatelstwa miejskiego”ze wzgledu na zobowiaza-
nia prawne, ze wzgledéw humanitarnych oraz w celu
poprawy integracji i skutecznosci wdrazania polityki.
Przyktadowo hiszpanski Padrén to lista wszystkich
050b, ktére mieszkajg w okreslonym miescie i sg zare-
jestrowane w lokalnym ratuszu. Rejestracja wymaga
jedynie paszportu i dowodu miejsca zamieszkania, ale
nie potrzeba do niej pozwolenia na pobyt. Zapewnia
zatem zaréwno symboliczne cztonkostwo lokalne,
jak i formalny dostep do ustug komunalnych. Kilka
hiszpanskich miast eksperymentowato z zblizeniem
tego modelu do bardziej wyraznej formy obywa-
telstwa miejskiego, a najskuteczniejsza okazata sie
Barcelona, ktéra wykorzystata to rozwigzanie, jako
podstawe do skonstruowania kompleksowej polityki
opartej na prawach cztowieka i miedzykulturowosci.

Pytania do rozwazenia

> Jesli twoje miasto przyjeto plan dziatan mie-
dzykulturowych, to czy byt to wynik procesu
konsultacji obejmujacego osoby ze srodowisk
migracyjnych / mniejszosciowych?

» Czy Twoje miasto wprowadzito mechanizmy
partycypacyjne, inne niz prawo do gtosowania
lub organ doradczy, aby umozliwi¢ wszystkim
mieszkancom miasta, niezaleznie od tego z
jakich srodowisk migracyjnych / mniejszo-
sciowych pochodzy, réwny udziat w procesie
decyzyjnym?

» Czy Twoje miasto monitoruje udziat miesz-
kancéw miasta ze $rodowisk migracyjnych /
mniejszosciowych w procesie podejmowania
decyzji?

» Czy twoje miasto podejmuje dziatania zapew-
niajgce mieszkaricom ze srodowisk migra-
cyjnych / mniejszosciowych sprawiedliwg
reprezentacje w kluczowych instytucjach i
organizacjach, w zarzadach lub organach zarza-
dzajacych zwigzkéw zawodowych, w szkotach
publicznych, radach zaktadowych, itp.?

» Czy Twoje miasto wprowadzito mechanizmy
zapewniajgce poszanowanie réwnosci ptci w
organizacjach, ktére uczestnicza w procesie
podejmowania decyzji w sprawach zwigzanych
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zintegracjg mieszkarncow miasta ze Srodowisk
migracyjnych / mniejszosciowych?

W Swansea (Wielka Brytania), praca na zasa-
dach partnerstwa i konsultacje z mieszkaricami
sg podstawa planowania i oceny polityki miasta.
Priorytety, plany, budzet, ustugi socjalne i zycie
obywatelskie podlegaja konsultacjom. Rada opra-
cowata szereg narzedzi umozliwiajacych angazo-
wanie i konsultowanie wszystkich obywateli w jej
procesie decyzyjnym:
» Strategia Konsultacjii Zaangazowania pomaga
praktykom w nawigzywaniu kontaktéw z miesz-
karicami i ustugobiorcami.

> Platforma internetowa Swansea Voices sktada
sie z bazy danych mieszkancow, z ktérymi Rada
regularnie konsultuje swoje ustugi i kwestie
lokalne. Cztonkostwo w niej jest stale aktualizo-
wane, aby umozliwi¢ uczestnictwo jak najwiek-
szej liczby os6b. Ostatnie obszary konsultacji
obejmowaly przebudowe centrum miasta i
priorytety budzetu Rady.

» Swansea Reputation Tracker to stata ankieta
telefoniczna przeprowadzana przez Rade. Co
drugi miesigc 180 os6b jest pytanych o opinie
na temat Rady, Swiadczonych przez nig ustug,
pracownikéw Rady i zadowolenia z okolicy, w
ktorej mieszkaja. Informacje zbierane kazdego
roku stuza do informowania o planach ustug
Rady i sa przekazywane w ramach proceséw
monitorowania wydajnosci.

Rada angazuje sie w kwestie réznorodnosci popu-
lacji za posrednictwem grup i foréw zajmujacych
sie réznorodnoscia, takich jak Sie¢ 50+, Forum
BME (Forum Oséb Czarnoskérych i Mniejszosci
Etnicznych, przyp. ttum.) lub Forum LGBT.

Dla zwiekszenia swojej reprezentatywnosci Rada
opracowata szereg kanatéw angazujacych ludzi:
Sesje bezposrednie - mozliwos¢ wypowiedzenia sie
przez kazdego w bardziej nieformalnym otoczeniu;
Wizyty grupowe - spotkanie lub nieformalna dysku-
sja - w zaleznosci od preferencji grupy; Informacje
zwrotne za posrednictwem poczty elektronicznej
- tak, aby ludzie mogli wyrazi¢ swoja opinie bez
koniecznosci rozmawiania z Radg; ankiety online;
,Wielkie rozmowy"z dzie¢mi i mtodzieza; Spotkania
interesariuszy / forum.

Opracowujac lokalng strategie spojnosci, Rada
zorganizowata spotkanie dyskusyjne dla doro-
stych - obejmujace zaréwno migrantéw, jak i osoby
ze skrajnie prawicowych grup, aby porozmawiac
z tymi, ktérzy moga sie sprzeciwiac strategii
spojnosci.

Chociaz nie powofano rady miodziezowej, to
istnieje budzet przeznaczony na konsultacje w
szkofach, podczas ktérych dzieci moga spotykac



sie z urzednikami i rozmawiaé na rézne tematy.
Udziat dzieci i mtodziezy (CYP) jest realizowany
przez zespot partycypacyjny CYP, ktdry dziata, jako
centralny organ identyfikujacy odpowiednie grupy
i osoby, ktére moga by¢ zainteresowane konsulta-
cjami lub ktére moga skorzystac¢ na uczestnictwie
w nich. Rejestruje sie réwniez i ocenia wptyw zaan-
gazowania mtodych ludzi w mozliwosci oferowane
/ wspierane przez zespot.

Ponadto miasto i hrabstwo Swansea w swoich
zasadach rekrutacyjnych uwzgledniajg opcje prze-
strzegania zasad ,pozytywnego dziatania” zawar-
tych w ustawie dotyczacej réwnosci (Equality Act)
z 2010 r. Mozna je zastosowac, gdy dojdzie do
rozstrzygniecia remisu miedzy dwoma (lub wiecej)
kandydatami reprezentujacymi rowny poziom kwa-
lifikacji, wéwczas zasada ta umozliwia pracodawcy
dokonanie wyboru w oparciu o posiadang przez
kandydata ceche chroniona, jesli istnieja dowody
na niedostateczna reprezentacje wsréd pracow-
nikéw okreslonej grupy charakteryzujacej sie ta
wtasnie cecha (np. niedobdr kobiet na wyzszych
stanowiskach w urzedzie).

W Stanach Zjednoczonych miasta korzystaty
z lokalnych dowodéw osobistych w jednym z
najwiekszych programéw w Nowym Jorku. Karta
IDNYC zostata wprowadzona w 2014 r. przez bur-
mistrza De Blasio, jako dostepny i bezpieczny
dokument umozliwiajacy wszystkim mieszkaricom
dostep do ustug miejskich i przyznanie wstepu do
budynkéw miejskich, takich jak szkoty. Moze by¢
uzywana, jako dowdd tozsamosci w kontaktach z
policja i jest akceptowana forma identyfikacji przy
otwieraniu konta bankowego w wybranych insty-
tucjach finansowych oraz w dowolnej bibliotece
publicznej w Nowym Jorku. Dodatkowe korzysci
obejmuja mozliwos¢ zapisania sie na bezpfatne
roczne cztonkostwo w 40 wiodacych muzeach,
ogrodach zoologicznych, salach koncertowych i
ogrodach botanicznych w miescie. Oferuje réwniez
znizki na bilety do kina, wydarzenia sportowe, leki
na recepte, centra fitness i zdrowia, supermarkety
i atrakcje Nowego Jorku. Obecnie posiada ja 1,3
miliona oséb. Pomyst ten zostat podjety przez
niektére europejskie miasta, w tym pilotazowa
,Zuri-City Card” w Zurychu (Szwajcaria) lub karte
obywatela miejskiego w Paryzu (Francja).

Jednym z najbardziej udanych projektéw na
platformie Lepszy Reykjavik (Islandia) jest Moje
Sasiedztwo (wczesniej Lepsze Sasiedztwo). Moje
Sasiedztwo obejmuje coroczny budzet partycy-
pacyjny realizowany we wspotpracy z miastem
Reykjavik. Projekt funkcjonuje od 2011 r.i kazdego
roku przeznacza 450 min ISK (+ 3 mIn EUR) na
pomysty mieszkancéw majace na celu ulepszenie
poszczegdlnych dzielnic Reykjaviku.

W ramach projektu Moje Sasiedztwo w latach 2012-
2017 mieszkancy zaakceptowalifacznie 608 pomy-
stow. Dzieki temu tysigce obywateli wywarto rze-
czywisty wptyw na swoje srodowisko, a wszystkie
dzielnice Reykjaviku zostaty wyraznie ulepszone.

W 2017 r. miasto zdecydowato sie pozyskac pomy-
sty od spoteczenstwa, aby wspottworzyc polityke
edukacyjna dotyczaca Lepszego Reykjaviku. Byt to
pierwszy przypadek, kiedy polityka jakiegokolwiek
rzadu na Islandii czerpata pomysty od mieszkancow.

NARZEDZIA

Zycie razem w integracyjnych demokracjach: w jaki
sposéb podejscie miedzykulturowe moze promowac
uczestnictwo w réznych spoteczenstwach.

Miejskie obywatelstwo: tworzenie miejsc, do ktérych
moga naleze¢ nawet osoby nie majace dokumentow.

Partycypacyjne i przemyslane strategie demokracji dla
miasta miedzykulturowego: angazowanie migrantow
i obcokrajowcow w lokalne zycie polityczne.

3. Antydyskryminacja

Dyskryminacja wystepuje wtedy, gdy ludzie sg trakto-
wani mniej przychylnie nizinne osoby, ktére znajduja
sie w poréwnywalnej sytuacji tylko dlatego, ze naleza,
lub sa postrzegane, jako nalezace do okreslonej grupy
lub kategorii 0séb; lub wtedy, gdy ludzie znajdujacy
sie w réznych sytuacjach podlegaja ustandaryzowa-
nym normom, ktére nie uwzgledniaja ich konkret-
nego potozenia. Ludzie moga by¢ dyskryminowani
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ze wzgledu na swoj wiek, niepetnosprawnos¢, pocho-
dzenie etniczne, przekonania polityczne, rase, religie,
pte¢, tozsamos¢ piciowa, orientacje seksualng, jezyk,
kulture i z wielu innych powodéw. Dyskryminacja,
ktdéra czesto jest wynikiem uprzedzen, czyni ludzi
bezsilnymi, utrudnia im bycie aktywnymi obywate-
lami, uniemozliwia im rozwdj umiejetnosci, a w wielu
sytuacjach dostep do pracy, opieki zdrowotnej, edu-
kacji czy zakwaterowania. Formy i przejawy dziatan
antydyskryminacyjnych sa r6zne, poniewaz wywodza
sie z réznych krajowych tradycji prawnych.

ICC przyjmuje podejscie oparte na prawach jednostki,
polegajace na przeciwdziataniu dyskryminacji i zro-
zumieniu wykraczajacym poza rase, aby uwzglednic
wszystkie formy réznorodnosci 3. Stosuje rowniez
formatywne i pragmatyczne podejscie do przeciw-
dziatania dyskryminacji, poniewaz uprzedzenia i dys-
kryminacja moga sie rozwija¢, pomimo przepisow
ochronnych, tam, gdzie istnieje segregacja lub brak
kontaktu i dialogu miedzy ludzmi. Miasta miedzy-
kulturowe stwarzajg mozliwosci i warunki dla ludzi i
organizacji, aby doswiadczyli korzysci, jakie przynosi
ré6znorodnos$¢ w zyciu codziennym i aby ta zaleta byta
jasna i wyrazna dla wszystkich. Na przyktad, oprocz
tworzenia struktur prawnych i administracyjnych
w celu wspierania ofiar, wykrywania i sugerowania
$rodkéw zaradczych w przypadku systemowej dyskry-
minacji, ICC od kilku lat pracuje nad opracowaniem i
rozpowszechnianiem metodologii zwalczania plotek,
strategicznego narzedzia, ktére koncentruje sie na
sposobie powstawania stereotypdéw i uprzedzen,
a przede wszystkim na tym, jak redukowac je i ich
negatywny wptyw, aby zapobiega¢ dyskryminacji
i promowac bardziej pozytywne interakcje ponad
réznicami.

Miasto miedzykulturowe doktada wszelkich staran,
aby zapewni¢ niedyskryminacje we wszystkich swoich
politykach, programach i dziataniach. Miasto wspot-
pracuje z urzednikami, administracjg, instytucjami
edukacyjnymi i kulturalnymi, policja i funkcjona-
riuszami bezpieczenstwa, a takze z organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego i innymi instytucjami,
ktére zwalczaja dyskryminacje oraz oferuja wsparcie
i zado$c¢uczynienie ofiarom. Wymaga réwniez od
praktykéw skupienia sie nie tylko na interakcjach
miedzy wiekszoscig a mniejszosciami, ale réwniez
w ramach poszczegdlnych grup, w ktérych moga
istnie¢ ukryte procesy nieréwnosci i niesprawiedli-
wosci. Ponadto miasto gromadzi dane dotyczace
dyskryminacji i monitoruje wptyw polityk i progra-
mow. W Barcelonie Biuro ds. Niedyskryminacji (OND)
to gtéwna ustuga prowadzona przez Rade Miejska
dla obywateli i organizacji w celu otrzymywania i
dokumentowania informacji, szkolenia i doradzania w

33. Zobacz Protokoét Nr 12 do Konwencji o ochronie praw cztowieka
i podstawowych wolnosci, 2000. Karta Praw Podstawowych
UE, 2000.
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zakresie przestepstw z nienawisci i mowy nienawisci.
Stuzba miejska gromadzi dane dla uzyskania lepszego
obrazu sytuacji w miescie oraz aktywuje mechani-
zmy oficjalnego zgtaszania przestepstw z nienawi-
$ci i mowy nienawisci, a takze prowadzenia w razie
potrzeby postepowan sagdowych w istotnych spra-
wach. Powstanie rowniez Obserwatorium Przestepstw
z Nienawisci i Mowy Nienawisci, ktore przeszkoli w
tym zakresie pracownikéw miejskich, w tym policje
miejska. Inne srodki obejmujg zachecanie szkét do
obchodzenia Miedzynarodowego Dnia Eliminacji
Dyskryminacji Rasowej. Ponadto miasto miedzykul-
turowe szeroko informuje o ryzyku, jakie dyskrymi-
nacja stanowi dla spéjnosci spotecznej, jakosci zycia
i lokalnej gospodarki.

Miasta miedzykulturowe powinny:

» Stworzy¢ ogodlne struktury antydyskrymina-
cyjne, ktore sg w stanie poradzi¢ sobie z dyskry-
minacja z jakiejkolwiek przyczyny wymienionej
w Protokole Nr 12 do Europejskiej Konwencji
Praw Cztowieka, wspiera¢ ofiary oraz wykry-
wad, uzasadniac i sugerowac srodki zaradcze
w przypadku systemowej dyskryminacji.

» Wspiera¢ kompetencje w zakresie réznorod-
nosci urzednikéw publicznych i wybieranych -
obejmujacych wszystkie rodzaje réznorodnosci,
w tym takie, ktére moga by¢ charakterystyczne
dla danego miasta (np. tradycyjne mniejszosci
i jezyki).

» Zapewni¢ miejskg edukacje w zakresie praw
cztowieka, dialogu miedzykulturowego i wielo-
rakiej tozsamosci oraz zapobiegac wielokrotnej
dyskryminacji poprzez oficjalne komunikaty
publiczne, edukacje nieformalna, partnerstwa z
organizacjami pozarzagdowymi, media spotecz-
nosciowe i strategie przeciwdziatania plotkom.

» Przygotowac przekrojowe dziatania, angazujace
organizacje o réznych podstawach antydyskry-
minacyjnych, aby pomdc podnies¢ Swiadomos¢
na temat wielokrotnej i ztozonej dyskryminacji
oraz opracowac skuteczne strategie, ktére spo-
woduja wzajemne wzmacnianie sie pomiedzy
réznymi organizacjami bronigcymi praw.

Pytania do rozwazenia

» Czy Twoje miasto prowadzi systematyczny
przeglad wszystkich zasad i przepiséw miej-
skich w celu zidentyfikowania mechanizméw,
ktére moga dyskryminowac mieszkancow ze
srodowisk migrantéw / mniejszosci?

» Czy Twoje miasto posiada statut lub inny wia-
z3cy dokument zakazujacy dyskryminacji oséb
lub grup oséb ze wzgledu na rase, kolor skory,
jezyk, religie, narodowos¢, pochodzenie naro-
dowe / etniczne, pte¢, tozsamosé piciowa lub
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orientacje seksualng w administracji miejskiej
i sferze ustug?

» Czy Twoje miasto posiada wyspecjalizowang
ustuge, ktéra doradza ofiarom dyskryminacji
i wspiera je?

» CzyTwoje miasto regularnie monitoruje / bada
zakres i charakter dyskryminacji w miescie?

» Czy Twoje miasto prowadzi kampanie anty-
dyskryminacyjne lub podnosi $wiadomos¢ na
temat dyskryminacji w inny sposéb?

Paryz (Francja) utworzyt sie¢ RéPaRe do spraw
Sledzenia Dyskryminacji (Le Réseau de repérage des
discriminations). Mobilizujac stuzby i partneréw
miasta, projekt REPaRe ma na celu Luczynienie
niewidzialnego widocznym’, innymi stowy, ujaw-
nienie licznych sytuacji dyskryminacyjnych, ktére
czesto pozostajg niezauwazone oraz reagowanie
na nie. Profesjonalisci pracujacy z Paryzanami
otrzymuja wsparcie w identyfikowaniu sytuacji
dyskryminacyjnych i promowaniu dostepu do praw
ofiar, poniewaz bardzo czesto opinia publiczna -
a czasami sami specjalisci - nie sg Swiadomi, ze
pewne dziatania moga by¢ nielegalne. Sie¢ obej-
muje wielu partneréw: od podmiotow oferuja-
cych ustugi prawne, przez stowarzyszenia, stuzby
zatrudnienia, dziataczy mtodziezowych, publicy-
stow, pracownikéw socjalnych, urzedy miejskie,
po instytucje wymiaru sprawiedliwosci. Specjalisci
pracujacy w dziedzinach spotecznych, zatrudnie-
nia i prawniczych powinni umie¢: identyfikowac
sytuacje dyskryminacyjne; zgtosic¢ zidentyfikowang
dyskryminacje; wiedzie¢, jak reagowac na sytu-
acje dyskryminacyjne; wiedzie¢, jak bezpiecznie
postepowac ze sprawcg, sytuacja i wspierac ofiare;
zapobiegac ryzyku dyskryminacji lub wspétdziata-
niu w dyskryminacji; i promowac kulture réwnosci.

Rada Miasta Barcelona (Hiszpania) przyjeta miej-
ski plan zwalczania islamofobii, pionierski srodek
zarzadu miejskiego majacy na celu zagwaran-
towanie spéjnosci spotecznej i ochrone praw
cztowieka. Plan zostat oméwiony i uzgodniony w
procesie z udziatem osiemdziesieciu 0séb, w tym
ekspertow ds. praw cztowieka i przeciwdziatania
dyskryminacji, wyspecjalizowanego personelu
miejskiego, podmiotéw spotecznych i organizacji
ze spotecznosci muzutmanskie;j.

Plan okresla 28 srodkéw, ktérych celem jest wspar-
cie najbardziej narazonych ofiar islamofobii: kobiet.
W prowincji Barcelona zgtoszone przestepstwa z
nienawisci wzrosty w 2015 r.0 19% w poréwnaniu
22014 r.i 040% w poréwnaniu z 2013 r.

Biuro ds. Niedyskryminacji (OND) stato sie gtéwna
ustuga prowadzona przez Rade Miejska dla obywa-
telii organizacji w celu otrzymywania i dokumen-
towania informacji, szkolenia i porad w zakresie
przestepstw z nienawisci i mowy nienawisci. Stuzba
miejska gromadzi dane w celu uzyskania lepszego
obrazu sytuacji w miescie, a takze aktywuje mecha-
nizmy oficjalnego zgtaszania przestepstw z nie-
nawisci i mowy nienawisci oraz prowadzenia w
razie potrzeby postepowan sadowych w istotnych
sprawach.

Powstanie takze Obserwatorium Przestepstw
z Nienawisci i Mowy Nienawisci, zostang row-
nez zorganizowane szkolenia dla pracownikow
samorzadowych w tym zakresie, w tym dla Strazy
Miejskiej. Inne srodki obejmuja zachecanie szkét do
obchodzenia Miedzynarodowego Dnia Eliminacji
Dyskryminacji Rasowej.

W 2018 r. miasta ICC, Mediolan, Palermo i Turyn
(Wtochy) wraz z Albano Laziale i przy wsparciu
technicznym ICEI - Economic Cooperation Institute
International, AMMI, Amnesty International i COREP
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- Consortium for Research and Lifelong Learning
Turin, uruchomity projekt #iorispetto (szanuje).

Projekt promowat swiadomos¢ obywatelska i
aktywne upodmiotowienie zorientowane na urze-
czywistnienie bardziej integracyjnego spoteczen-
stwa. Jego metodologia obejmowata szkolenia
dla nauczycieli, mediatoréw miedzykulturowychii
wolontariuszy; warsztaty i laboratoria w szkotach i
wreszcie uruchomienie inicjatyw aktywnego oby-
watelstwa z wykorzystaniem metodologii partycy-
pacyjnej i uwzglednieniem wszystkich lokalnych
realiow.

#|IORISPETTO dziatat na rzecz promocji sSwiadomo-
$ci spoteczenstwa, mtodziezy i studentow w zakre-
sie kultury praw cztowieka oraz zasad uczciwosci
i sprawiedliwosci, a takze zrozumienia mechani-
zmoéw komunikacji interpersonalnej i medialnej,
ktére pozwalaja przezwyciezy¢ dyskryminacje i
mowe nienawisci. Ponadto w ramach projektu
wdrozono strategie Rady Europy przeciwdziatania
plotkom, czyli metodologie walki z rozprzestrze-
nianiem sie nieuzasadnionych, nietolerancyjnych
i dyskryminujacych plotek i uprzedzen.

Projekt trwat 18 miesiecy (od 1 marca 2018 r. do
31 sierpnia 2019 r.) i obejmowat dziatania w 300
klasach 80 miast we Wtoszech, a strategia przeciw-
dziafania plotkom zostata wdrozona w 4 miastach
docelowych (Turyn, Mediolan, Albano Laziale,
Palermo).

NARZEDZIA

Europejska Komisja przeciwko Rasizmowi i
Nietolerancji (ECRI) to niezalezny organ monitoru-
jacy Rady Europy wyspecjalizowany w zwalczaniu
antysemityzmu, dyskryminacji, rasizmu, nietolerancji
na tle religijnym i ksenofobii. ECRI opracowuje reko-
mendacje dotyczace polityki ogoélnej (GPR) kierowane
do rzaddw wszystkich panstw cztonkowskich, jak
réwniez szczegétowe wytyczne, do korzystania z
ktérych zacheca sie twércow krajowych strategii i
polityk w réznych dziedzinach.

Metodologia i podrecznik przeciw plotkom

4. Przyjmowanie nowoprzybytych

Osoby przybywajagce do miasta na dluzszy
pobyt (niezaleznie od okolicznosci) moga by¢
zdezorientowane i potrzebowac wielu form wsparcia.
Stopien, w jakim te rézne srodki wsparcia moga by¢
koordynowane i skutecznie realizowane, bedzie miat
duzy wptyw na to, w jaki sposéb dana osoba sie
osiedli i zintegruje. To, co czesto jest pomijane, ale
ma potezny wptyw na stosunki miedzykulturowe, to
kwestia, czy reszta mieszkarncéw miasta jest przygo-
towana i otwarta na pomyst powitania przybyszow
w charakterze mieszkancéw i obywateli, czy wrecz
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przeciwnie, jest przyzwyczajona do postrzegania
nowo przybytych. jako oséb z zewnatrz, ktére sta-
nowia potencjalne zagrozenie. To wtasnie przestanie
wiadz na temat réznorodnosci, komunikowane bezpo-
$rednio lub poprzez konkretne dziatania, determinuje
w pewnym stopniu stosunek do przybyszow.

Pytania do rozwazenia

» Czy twoje miasto wyznaczyto podmiot, jed-
nostke, osobe lub procedure odpowiedzialng
za powitanie /przyjmowanie nowoprzybytych?

» Czy Twoje miasto dysponuje komplekso-
wym pakietem informacji i wsparcia dla
nowoprzybytych?

» Czy rézne miejskie stuzby i agencje zapew-
niaja wsparcie dla okreslonych grup nowo
przybytych?

» CzyTwoje miasto oferuje specjalne kursy powi-
talne i integracyjne dla uchodzcéow?

Oksford (Wielka Brytania) zamienia formalnos¢
prawna w uroczystosc i wydarzenie kulturalne.

Urzad stanu cywilnego Oxfordshire szuka sposo-
boéw na zaangazowanie lokalnej spotecznosci w
uroczystosci nadawania obywatelstwa i naturali-
zacji i wspotpracuje ze szkotami, aby to osiggnac.
Dzieki tym dziataniom chéry ze szkét srednich i
podstawowych zapewniajg oprawe muzyczng
tych ceremonii, ktére odbywaja sie co tydzien w
Kancelarii Rady w Oksfordzie. Zapraszano na nie
réwniez parlamentarzystéw. W celu zaangazowa-
nia wiekszej liczby szkét w ceremonie nadawania
obywatelstwa, Rada zamdwita nagranie filmu
DVD, aby da¢ nowym obywatelom wyobrazenie
o tym, do daje taka ceremonia. Siedmiominutowe
DVD okazato sie bardzo przydatne w podnosze-
niu rangi ceremonii nadawania obywatelstwa w
Radzie Hrabstwa i catym powiecie. Uczniowie i
nauczyciele opowiadali w nim, jak mito byto sie
zaangazowac i jak poruszajace byty te uroczystosci.

Montreal (Kanada) opracowat Plan dziatania na lata
2018-2020 w sprawie wigczenia spotecznego, by
zintegrowac nowoprzybytych, zawierajacy okoto
trzydziestu Srodkéw podzielonych na cztery
gtéwne watki. Pierwszy dotyczy uczynienia z admi-
nistracji miejskiej przyktadu otwartosci, bezpie-
czenstwa i wiaczenia. Drugi aspekt koncentruje sie
na zintegrowanym i dostepnym $wiadczeniu ustug,
podczas gdy trzeci jest ukierunkowany na proces
zatrudnienia i spoteczenstwo obywatelskie i ma na
celu poprawe zdolnosci przyjmowania i integracji
przez te procesy. Ostatni watek dotyczy zapew-
nienia ochrony i dostepu do ustug migrantom
nieposiadajacym statusu prawnego lub ktérych
status jest niepewny. Ostatecznie administracja
miejska chce zwiekszy¢ udziat nowoprzybytych


https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL

w gospodarce, zapewnic przestrzeganie ich praw,
zmniejszy¢ réznice miedzy poziomem bezrobocia
imigrantéw i 0séb urodzonych w Kanadzie oraz
utatwi¢ imigrantom znalezienie przyzwoitych i
niedrogich mieszkan.

Montreal postanowit przestac¢ nazywac siebie,,mia-
stem-sanktuarium”i zamiast tego zacza¢ okreslac
siebie, jako,odpowiedzialne i zaangazowane mia-
sto, z naciskiem na dziatania w terenie, majace
na celu ochrone catej populacji Montrealu, bez
wzgledu na status i bez obaw.”

NARZEDZIA

Polityka uchodzcza w miescie miedzykultu-
rowym

Przybycie uchodzcéw do twojego miasta: li-
sta rzeczy do zrobienia

Postawy wobec kultury, rasy, dominacji kulturowej
i pluralizmu, jak réwniez umiejetnosci i ciekawosc
kulturowa moga zosta¢ uksztattowane w kazdym
wieku. Szkota ma zaréwno silny wptyw, jak i potencjat
w zakresie wzmacniania lub podwazania uprzedzen
na liczne sposoby: poprzez fizyczne, pedagogiczne i
spoteczne srodowisko, ktére tworzy, przewodnictwo,
jakie daje oraz wartosci i wiedze, jakie zaszczepia.
Nauczyciele sa postrzegani, jako dynamiczne nosniki
zmian w edukowaniu globalnych uczniéw i budowa-
niu wiaczajacego spoteczenstwa, ale w wiekszosci
przypadkow sg fachowcami, ktérzy urodzili sie w
kraju, w ktérym pracuja i wiadaja tylko jego jezykiem,
a stykaja sie z uczniami o coraz bardziej zr6znicowa-
nym pochodzeniu.

W jaki sposéb miedzykulturowa szkota moze miec
wplyw na szerszg spotecznos¢, a w szczegolnosci,
w jaki sposéb szkota moze zaangazowac rodzicéw
o réznych etnicznych korzeniach w proces edukacji
i pomdc wzmocni¢ tkanke spoteczng, to pytania, na
ktére bedzie musiato udzieli¢ odpowiedzi miasto
miedzykulturowe.

Bytoby idealnie, gdyby inicjatywy, podjete w wyniku
audytu miedzykulturowego w sferze edukacji, wzmac-
niajgce miedzykulturowy wptyw systemu szkolnego
nie ograniczaty sie do wyizolowanych projektéw, ale
zajmowaly sie petnym zakresem elementéw i czynni-
kéw - poczynajac od zréznicowania ucznidw i nauczy-
cieli, przez fizyczny wyglad szkot, tresci edukacyjne,
az do relacji pomiedzy szkotami a spoteczeristwem.

Pytania do rozwazenia

» Czy twoje miasto prowadzi polityke zwiekszania
mieszanki etnicznej/kulturowej w szkofach?

» Czyszkoty prowadza projekty miedzykulturowe?

» Czy istnieja szkoty, ktdére czynig wysitki w celu
zaangazowania rodzicow pochodzgcych ze $ro-
dowisk migrantéw/mniejszosci w zycie szkolne
(nieograniczajace sie do wywiadowek)?

» Czy pochodzenie etniczne/kulturowe nauczy-
cieli odzwierciedla skfad populacji miasta?

» Czy kompetencje miedzykulturowe stanowig
cze$¢ szkolnego programu nauczania, badz
tez sa przedmiotem specjalnych projektow
pozaprogramowych?

» Czy nauczyciele sg przeszkoleni w zakresie
kompetencji miedzykulturowych?
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Wskazowki

By skutecznie wspiera¢ kompetencje miedzykultu-
rowe szkoty muszg dziata¢ w sposdb holistyczny — nie
tylko poprzez szkolny program. Mozna to osiaggnac
przez:

» Zapewnienie zajec z jezyka ojczystego (lub
uznanie znajomosci jezyka ojczystego przez
system szkolny).

» Silne partnerstwo z rodzicami i ich zaanga-
zowanie w polityke i zycie szkoty; podjecie
szczegolnych srodkéw celu zblizenia sie do
rodzicéw-migrantéw i zaangazowania ich; nie-
formalne sposoby docierania do rodzicéw:
jedna ze szkét zdecydowata sie na eksperyment,
wysytajac zaproszenie do rodzicow na otwartej
pocztéwce zamiast w formie listu w kopercie,
dlatego, ze rodzice czesto nie otwierali urze-
dowych kopert. Odzew byt znacznie wiekszy.

v

Kontakty ze szkotami innych wyznan (jesli cho-
dzi o szkoty wyznaniowe).

Zrdznicowanie etniczne nauczycieli.
Interakcje ze spotecznoscia lokalna.

>

>

» Projekty miedzykulturowe.
» Etniczna mieszanka uczniéw.
>

Odzwierciedlenie zréznicowania w szkolnych
wnetrzach / dekoradji.

v

Proces edukacyjny i program: uczenie o reli-
gii (socjologia i historia religii), miedzykultu-
rowy punkt widzenia we wszystkich dyscy-
plinach, nie tylko humanistycznych, uczenie
historii z wielu perspektyw.

» Zachecanie uczniéw migrantéw do aktywnego
uczestnictwa w procesach demokratycznych
w szkotach.

» Miedzykulturowe szkolenia dla personelu
uczacego.

» Mentorzy wérdd ucznidw-réwiesnikdw.

Szkota Campus Riitli w Berlinie (Niemcy), w ktorej
wiekszos¢ uczniéw ma pochodzenie imigranckie,
charakteryzowata sie kiedys notorycznymi niepo-
wodzeniami i incydentami przemocy. Jednakze
sytuacja zmienita sie catkowicie i szkota stanowi
teraz wzér do nasladowania. Szkofa ta prowa-
dzi nauke dzieci w wielu 6-18 lat, $wietlice, osro-
dek dla mtodziezy i osrodek sportowy. Dziatania
wychowawcéw, nauczycieli i pedagogéw szkolnych
sq skoordynowane, by jak najbardziej wspierac
rodzicéw, dzieci i mtodych ludzi, ktérzy sg zachecani
do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji w
zakresie edukacji oraz generalnie do udziatu w
zyciu szkoty. Zréznicowanie kulturowe oraz wieloje-
zycznos¢ sa traktowane, jak pozytywne mozliwosci
i s wspierane. Takie jezyki, jak turecki i arabski
sg zaliczane do Arbitur, egzaminu korncowego w
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liceum i wymaganego od kandydatéw na studia.
Pomogto to wielu mtodym ludziom w dzielnicy
w dostepie do wyzszych uczelni. Szkofa stara sie
réowniez pozyskac uczniéw, ktérzy maja problemy w
nauce, oferujgc im nauczanie niektérych przedmio-
téw w ich ojczystym jezyku (tureckim lub arabskim)
przez nauczycieli postugujacych sie tym jezykiem.
Inicjatywa ta odniosta sukces wsréd rodzicow,
poniewaz po raz pierwszy poczuli, ze akceptuje
sie ich tozsamos¢ kulturowa i jezyk ojczysty. To
z kolei wygenerowato pozytywne podejscie do
niemieckiej szkoty. Nalezy podkresli¢, ze Campus
Rutli to nie jest pojedynczy projekt, ale zakorze-
niony w catosciowej miedzykulturowej strategii
integracyjnej dzielnicy.

NARZEDZIA:

Z pomoca 30 nauczycieli, dyrektorow szkét i eksper-
téw z catej Europy, Rada Europy opracowata narzedzie,
Program Pestalozzi, by poméc nauczycielom i uczniom
w ocenie ich kompetencji w zakresie miedzykulturo-
wosci i réznorodnosci tj. ich zachowania w kontekscie
réznorodnosci.

Portal Polityki Jezykowej Rady Europy gromadzi
zasoby dostepne dla organéw edukacyjnych i oséb
zawodowo zajmujacych sie uczeniem. Jego cele stano-
wig czesc szerszej roli i celéw Rady Europy (w kontek-
$cie Europejskiej Konwencji Kulturalnej), dotyczacych
w szczegdlnosci praw jednostek, wiaczenia spotecz-
nego i spojnosci, zrozumienia miedzykulturowego
oraz rownego dostepu do wysokiej jakosci edukacji.

6. Najblizsza okolica

W miastach istniejg duze réznice w rozmieszczeniu
osiedli zwigzane z kulturg i etnicznoscig mieszkan-
cOw oraz rozne opinie na temat tego, czy panstwo
powinno interweniowad, czy tez to rynek i osobiste
wybory powinny mie¢ decydujacy wptyw w tym
wzgledzie. Idealne miasto miedzykulturowe nie
wymaga perfekcyjnej statystycznej mieszanki ludzi
i uznaje wartosc¢ etnicznych enklaw dopoki nie sta-
nowig one barier dla swobodnego przeptywu w obie
strony ludzi, pomystéw i mozliwosci.

Poziom spdjnosci w danej okolicy to wazny wskaznik
integracji i pozytywnych postaw wobec ré6znorod-
nosci. Wczeséniejsze badania pokazuja pozytywne
korelacje pomiedzy postrzeganym poziomem spoj-
nosci spotecznej w okolicy i zapewnieniem korzysci
z ré6znorodnosci. Ludzie, ktérzy dostrzegajg niski
poziom spdjnosci spotecznej w swojej okolicy s
bardziej negatywnie nastawieni do wiekszosci aspek-
téw imigracji. Percepcja moze sie z czasem zmieni¢,
szczegolnie dzieki wzmozonej interakcji pomiedzy
migrantami i spotecznoscia przyjmujaca oraz gdy
nastapi wieksze zrozumienie nie tylko tego, jacy sa
migranci, ale réwniez jacy nie sa.


http://www.coe.int/t/dg4/education/pestalozzi/intercultural/ICtool/ICTool%20v.3.0_EN.pdf
https://www.coe.int/en/web/language-policy/home

Dlatego tez w podejsciu integracji miedzykultu-
rowej nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na rozwaj
spotecznosci i spojnosci w okolicy. Struktury i pro-
cesy uczestnictwa, projekty realizowane w danej
okolicy umozliwig mieszkancom wspdlng prace dla
osiagniecia wspdlnego celu. Tworzenie osrodkéw
komunalnych ze zréznicowanym personelem czy/i
wolontariuszami, wydarzenia edukacyjne, obywa-
telskie i Swiateczne, dziatania mediacyjne, otwarta
przestrzen z szeregiem kulturowych konotacji, gdzie
ludzie o r6znym pochodzeniu i w kazdym wieku czuja
sig, jak u siebie, to tylko niektére przyktady tego, w
jaki sposéb miasta moga zacheca¢ ludzi i dawac im
mozliwosci oddziatywania przez swoja réznorodnos$¢
tak czesto, jak to mozliwe, poniewaz fizyczne miesza-
nie sie nie prowadzi automatycznie do wiekszego
kontaktu, otwartosci i zblizenia.

Moze réwniez istnie¢ miedzykulturowe podejscie do
dziedzictwa miejskiego, ktére w tym kontekscie jest
wyrazem tozsamosci miasta. Tozsamos¢ miasta moze
by¢ wiaczajaca dla wszystkich mieszkaricdw, przenika-
jaca granice kraju i obywatelstwa. Podejscie miedzy-
kulturowe do dziedzictwa pozwala miastu na aktywne

otwarcie na wszystkie spotecznosci, zwiekszenie
zaufania, wzajemnego uznania i ostatecznie osia-
gniecie przez spotecznosc spoéjnosci dzieki tozsamosci
uwzgledniajacej wszystkich. Dzieje sie tak zwtaszcza,
gdy osoby angazujace sie w dziedzictwo nie sg uwa-
zane za biernych konsumentdw, ale za twércow, dys-
trybutoréw i decydentéw. Lizbona (Portugalia) i Rijeka
(Chorwacja) zastosowaty nowa, pilotazowa metodo-
logie STEPS, w ktérej poprzez mapowanie partycypa-
cyjne cztonkowie spotecznosci wspdlnie tworzg wizu-
alne spisy wiasnych zasobéw. Negocjuja, co moze by¢
wymienione na liscie inwentarzowej. Powstaje mapa

zasobow dziedzictwa, ktore sktadaja sie na plura-
listyczng tozsamos$¢ spotecznosci. Aktywa moga
obejmowac obiekty wybudowane, a takze niema-
terialne cechy dziedzictwa (tradycje, praktyki, wie-
dze i przejawy ludzkiej kreatywnosci), wszystko, co
ludzie mieszkajacy i pracujacy na tych terytoriach
uznaja za istotne. Proces ten ufatwia zrozumienie, co
te cechy oznaczaja dla ludzi i jak wptywaja na siebie
nawzajem. Ponadto grupa zyskuje wglad w konkretna
wartos$¢ przypisywang aktywom spotecznosci przez
jej poszczegodlnych czionkéw.
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Pytania do rozwazenia

> lle czesci/ dzielnic Twojego miasta jest zrozni-
cowanych kulturowo / etnicznie?

» Czy Twoje miasto ma polityke zwiekszania
réznorodnosci mieszkarncow w danej okolicy
i unikania koncentracji etnicznej?

» Czy system przydziatu mieszkan komunalnych
i/ lub rynek mieszkan prywatnych przyczynia
sie do koncentracji etnicznej?

» CzyTwoje miasto zacheca do dziatan, w ktérych
mieszkancy jednej dzielnicy spotykaja sie i
wchodza w interakcje z mieszkanncami z réznych
Srodowisk migracyjnych / mniejszosciowych z
innych dzielnic?

» Czy Twoje miasto ma polityke zachecajaca
mieszkancéw wywodzacych sie ze srodowisk
migracyjnych / mniejszosciowych do spotyka-
nia sie i interakcji z innymi ludZzmi mieszkaja-
cymi w tej samej okolicy?

W Bradze (Portugalia) trzyletni projekt'Przerabianie
naszej dzielnicy’dazy do zintegrowanego podejscia
zachecajacego do bardziej aktywnego udziatu w
zyciu spotecznym i obywatelskim. Projekt ten jest
implementowany w trzech dzielnicach miasta.
Oprécz fizycznej poprawy mieszkalnictwa socjal-
nego w dzielnicach Enguardas, Santa Tecla i Picoto,
projekt obejmuje osiem dziatan na rzecz zaangazo-
wania spofecznego, w tym: gromadzenie fotografii
i dokumentow dotyczacych okolicy, organizacje
archiwum, miedzynarodowe warsztaty, wystawe i
publikacje ksigzki; projekt edukacyjny realizowany
przez szkote w Nogueira w celu promowania bliz-
szego wspotdziatania romskiej grupy etniczneji jej
kultury oraz szerszej spotecznosci mieszkancow
poprzez programy taneczne, muzyczne i teatralne;
osrodek kultury; chér i zespot muzyczny; szkolenie
lokalnych lideréw; ksiazke dla dzieci z romskimi
opowiesciami ludowymi; pomoc w zatrudnieniu;
i prace mtodziezy.

NARZEDZIA

W ramach Programu Miast Miedzykulturowych
metodologia ,STEPS” dotyczaca partycypacyjnego
mapowania réznorodnego dziedzictwa kulturowego
zostata opracowana, jako podstawa do zainicjowania
dynamicznych negocjacji na temat tego, co stanowi
dziedzictwo kulturowe na poziomie lokalnym. STEPS
nie jest tradycyjnym projektem rewitalizacji okolicy ani
dziedzictwa, zamiast tego skupia sie na dostarczaniu
specjalistycznej wiedzy i wskazéwek dotyczacych
partycypacyjnego mapowania i wyznaczania ré6zno-
rodnego dziedzictwa stanowigcego zasoby spdjnosci
spotecznosci w okreslonych obszarach miasta.

Strona 40 » Miasto miedzykulturowe krok po kroku

7. Stuzby publiczne

W idealnym miescie miedzykulturowym pracownicy
publiczni - na wszystkich szczeblach - odzwiercie-
dlaliby pochodzenie etniczne / kulturowe populacji.
Co wiecej, miasto zdatoby sobie sprawe, ze wraz ze
zmiang skfadu populacji nalezy dokonac przegladu i
ewentualnie skorygowac charakter stuzby publicznej.
Musi by¢ ona otwarta na nowe pomysty i innowacje
WNOSzone przez grupy mniejszosciowe, zamiast narzu-
cac¢ podejscie ,jedna miara dla wszystkich”. Nalezy
zaangazowac wszystkie gatezie stuzb publicznych, w
tym cafg administracje, szkoty i takie stuzby, jak policja.

W tym kontekscie wazna role odgrywaja réwniez szko-
lenia. Miasta powinny zainicjowa¢ program szkoler w
zakresie $Swiadomosci miedzykulturowej dla politykow
i personelu odpowiedzialnego za kluczowe polityki
oraz kontakt ze spoteczenstwem w instytucjach sek-
tora publicznego. Mozna tez zacheci¢ do udziatu
sektor prywatny. Coraz wiecej miast zapewnia obecnie
swoim pracownikom szkolenia w zakresie Swiadomo-
$ci miedzykulturowej w celu poprawy efektywnosci
administracjii ustug oraz zapewnienia odpowiedniego
dostepu do praw socjalnych. Taka $wiadomos¢ jest
rzeczywiscie niezbedna, aby pracownicy mogli oceni¢,
w jaki sposob polityki i ustugi sg postrzegane przez
rézne grupy i dostosowac je do specyfiki kulturowej
obywateli. Relacje rodzinne, wyrazanie wiasnych ocze-
kiwan, uczu¢ i reakcji, postrzeganie punktualnosci,
autorytetu i wiele innych kluczowych wymiaréw ludz-
kiego zachowania jest ksztattowanych przez kulture i
gteboko wptywa na sposéb, w jakiludzie odnosza sie
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do siebie nawzajem, do spotecznoscii wtadz publicz-
nych. Taka troskliwo$¢ i pewnos¢ siebie w nieznanych
sytuacjach nie sa powszechnie spotykane, ale jest to
umiejetnos¢, ktdérag mozna naby¢ poprzez fachowe
szkolenie i powinna ona stac sie tak samo wazna dla
urzednikoéw, jak ich zawod i umiejetnosci techniczne.

Szczegdlnym celem ICC jest sposdb dostosowania
kwestii utrzymania porzadku publicznego do podej-
$cia miedzykulturowego. Konflikty, ktére moga wyni-
kac z relatywizmu kulturowego, strachu lub podejrz-
liwosci wobec,innych’, a takze dyskryminacja, rasizm
i incydenty nienawisci, to wyzwania, z ktérymi musza
sobie radzi¢ stuzby policyjne i wiadze publiczne miast
miedzykulturowych. W celu wspierania lokalnej policji
i innych organdéw scigania w lepszym dostosowa-
niu sie do zréznicowanego spoteczenstwa, ktéremu
stuzg, ICC opublikowat Podrecznik dotyczacy dziatan
policji w spotecznosci miedzykulturowej. Jest to stra-
tegia policyjna, ktéra tworzy podejscie do nadzoru i
zapobiegania w oparciu o wiezi i wzajemne zaufanie,
angazujac obywateli w opracowywanie rozwigzan w
zakresie bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej.
Podrecznik opiera sie na podstawowych zasadach
miedzykulturowosci i ustanawia silny zwigzek mie-
dzy bezpieczenstwem a opieka. Zapewnia lokalnej
policji, w tym kierownictwu policji wysokiego szcze-
bla, dyrektorom ds. bezpieczenstwa publicznego,
zarzadzajacym i decydentom, wskazéwki dotyczace
wdrazania zasad policyjnych, opracowywania nowych
procedur, protokotéw, struktur i wyspecjalizowanych
jednostek w spotecznosci policyjnej, aby skutecznie
zajac sie wyzwaniami, jakie réznorodnos¢ moze sta-
nowic dla osiggniecia pokojowego wspotistnienia w
perspektywie srednio- i dtugoterminowe;j.

Pytania do rozwazenia

» Czy miasto podejmuje dziatania w celu zapew-
nienia, ze pochodzenie etniczne / kulturowe
pracownikéw sektora publicznego odzwier-
ciedla pochodzenie catej populacji?

» Czy miasto dokonato przegladu lub zmienito
strukture, charakter lub metodologie $wiadcze-
nia ustug publicznych w celu uwzglednienia
etnicznej / kulturowej mieszanki swoich oby-
wateli i pracownikéw?

» Czy miasto podejmuje dziatania zachecajace
do mieszania sie miedzykulturowego na rynku
pracy sektora prywatnego?

» Jaka jest rola policji w odniesieniu do rézno-
rodnosci kulturowej - czy dziata, jako czynnik
pozytywnej akceptacji réznorodnosci, czy tez
wzmacnia uprzedzenia; czy utrzymuje pokoj
miedzy grupami, egzekwuje prawa imigra-
cyjne z uwzglednieniem praw cztowieka, czy
utrzymuje status quo?

» W jakim stopniu policja chceijest w stanie przy-
ja¢ bardziej proaktywna role i tworzy¢ pomost
pomiedzy grupami w danej spotecznosci?

Wskazowki

Jak mozesz zdopingowac wtadze do zainteresowania
rozwojem miedzykulturowym?

» Organizuj warsztaty lub dyskusje z urzednikami
w mieszanych grupach, pochodzacymi z réz-
nych dziatéw administracji i specjalizacji, wia-
czajac w nie innowatoréw miedzykulturowych
zdoswiadczeniem zawodowym, edukacyjnym
i kreatywnym.

» Organizuj warsztaty lub inne spotkania nie w
biurach, ale w przestrzeniach artystycznych lub
innych nietypowych srodowiskach, ktére zache-
cajg do nieszablonowego myslenia. Wspieraj
kreatywna pewnosc siebie administracji.

» Zachecaj urzednikéw stuzby cywilnej do udziatu
w dziataniach terenowych obejmujacych inte-
rakcje z obywatelami, na przyktad w zakresie
opracowywania projektow.

» Dopilnuj, aby policja przyjeta podejscie wtasciwe
dla dziatania w spotecznosci miedzykulturowej.

» Wiadze publiczne moga rozszerzy¢ szkolenia w
zakresie Swiadomosci miedzykulturowej poza
wiasny personel.

Miasto Fuenlabrada (Hiszpania) juz od dekady
wiacza do zasad pracy lokalnej policji dziatania
wiasciwe dla spotecznosci miedzykulturowej.
W ramach tych dziatan powstata wyspecjalizo-
wana jednostka (Gesdipol lub Zespét Policji ds.
Zarzadzania R6znorodnoscia), aby stuzy¢ lokal-
nemu zréznicowanemu spoteczenstwu, zachecac
ludzi o réznym pochodzeniu do mieszania sie i
angazowac ich w poprawe bezpieczeristwa miasta.
Od czasu wdrozenia srodkéw zarzadzania rézno-
rodnoscig i wiaczeniem, Fuenlabrada znacznie
obnizyta poziom przestepczosci, a wspotistnienie
sie poprawito, niezaleznie od ogdélnego kontek-
stu spotecznego, tj. bardzo gtebokiego kryzysu
gospodarczego w catym kraju. Skutecznos¢ policji
w zarzadzaniu wzrosta rowniez dzieki wdrozeniu
specjalnej polityki majacej na celu przeciwdzia-
fanie profilowaniu rasowemu. Polityka ta spowo-
dowata zmniejszenie liczby takich identyfikacji o
50%, jednoczesnie zwiekszajgc wskaznik udanych
zatrzyman. Model dziatania policji z Fuenlabrady
zapewnit takze wieksza réwnosc¢ obywateli w doste-
pie do bezpieczenstwa, ktére mieszkancy uznaja
obecnie za dobro publiczne.

Miasto Bergen (Norwegia) zaniepokoity wyniki
badania, ktére ujawnito, ze pochodzenie etniczne
pracownikéw sektora publicznego odzwiercie-
dla sktad populacji miasta jedynie na nizszych
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szczeblach. W 2013 r. Rada Miasta przyjeta plan
dziatania pt. Przyszte miejsce pracy, ktéry miat na
celu rozwiagzanie tego problemu, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem roli gminy Bergen, jako praco-
dawcy dla mniejszosci.

Obecnie zacheca sie obcokrajowcéw do poszuki-
wania pracy w lokalnej administracji publicznej,
a miasto zacheca do mieszania miedzykulturo-
wego i obecnosci kompetencji miedzykulturo-
wych w przedsiebiorstwach sektora prywatnego.
W tej dziedzinie promowane sa rézne inicjatywy,
takie jak wsparcie ekonomiczne dla projektu
,Global Future’, kierowanego przez Konfederacje
Norweskich Przedsiebiorstw oraz wspotpraca z
Izba Handlowo-Przemystowa w Bergen w ramach
corocznych Miedzynarodowych Targéw Karier.

Poza tym Bergen stara sie odpowiadac na prosby
o uznanie kulturowe w miejscu pracy, a obecnie
oferuje takie ustugi, jak pogrzeby charakterystyczne
dla danej kultury, sekcje i godziny tylko dla kobiet w
obiektach sportowych orazinne ustugi, jak miejskie
biuro thtumaczen, ktére zapewnia ttumaczy w ponad
60 jezykach i specjalne ustugi dla mieszkancéw
domow opieki.

NARZEDZIA
Akademia Integracji Miedzykulturowej dla miast

Utrzymanie porzadku - miedzykulturowe podejscie
do bezpieczenstwa miejskiego

Podrecznik dotyczacy dziatan policji w spotecznosci
miedzykulturowej

Duze obszary gospodarki i rynku pracy moga sie
znajdowac poza kompetencjami i kontrolg wiadz
miasta, ale mogg wchodzi¢ w sfere ich wptywow.
Miasta sg coraz bardziej Swiadome korzysci, jakie
moze przynies$¢ zréznicowanie sity roboczej, w tym w
postaci zwiekszenia konkurencyjnosci, atrakcyjnosci
i przedsiebiorczosci, zmniejszenia niedoboréw sity
roboczej lub promowania wtaczenia spotecznego
i zapobiegania ubdstwu. Mikroprzedsiebiorstwa
oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) tworza
wiekszos¢ nowych miejsc pracy w miastach. Rozwoj
i trwatos¢ tych przedsiebiorstw jest priorytetem dla
wielu miast. Wiele z tych przedsiebiorstw jest wkasno-
$cig 0s6b pochodzacych ze Srodowisk imigracyjnych
i innych niedostatecznie reprezentowanych grup.

Ponadto migranci i uchodzcy czesto angazuja sie
w ponadnarodowa dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
stwarza nowe mozliwosci dla miast. R6znorodnos¢
jest coraz czesciej kojarzona z zamoznoscig mia-
sta. W rezultacie opracowano innowacyjne podej-
$cia zarbwno do zwiekszania réznorodnosci, jak i
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przyciggania zagranicznych umiejetnosci (w tym
rady ré6znorodnosci, programy mentorskie, narzedzia
oceny réznorodnosci, inkubatory itp.).

Dla zapewnienia uznania i optymalnego wykorzysta-
nia umiejetnosci migrantéw w gospodarce miejskiej
w celu pobudzania innowacji, wzrostu i przedsiebior-
czosci, miasto musi zacheca¢ organizacje biznesowe
do wyjscia poza formalne uznawanie kwalifikacji i
poszukiwania szerszego zakresu kryteriéw ustalania
umiejetnosci, zapewnienia wskazéwek dla przedsie-
biorcédw-imigrantéw, zapewnienia zachet dla mtodych
przedsiebiorcéw, takich jak nagrody i inkubatory musi
tez zacheca¢ do kontaktéw biznesowych z krajami
pochodzenia.

Miasto miedzykuturowe:
» Promuje réznorodnos¢ pracownikow.
» Aktywnie walczy z dyksryminacja.

» Publicznie uznaje i wykorzystuje wktad migran-
téw i uchodzcow w zycie gospodarcze miasta.

Pytania do rozwazenia

» Czy istnieje organizacja zrzeszajaca przedsie-
biorcéw, ktorej celem jest promowanie rézno-
rodnosci i niedyskryminacji w zatrudnieniu?

» Czy miasto ma statut lub inny wigzacy doku-
ment zabraniajacy dyskryminacji w miejscu
pracy i / lub przewidujacy, by przedsigbiorcy
wspotpracujacy z miastem, dazyli do bycia pra-
codawcami stosujacymi zasade réznorodnosci?

» Czy miasto podejmuje dziatania zachecajace
do mieszania sie miedzykulturowego na rynku
pracy sektora prywatnego?

» Czy miasto podejmuje dziatania, aby zacheci¢
firmy mniejszosci etnicznych / kulturowych do
wyjscia poza lokalng / etniczng gospodarke i
wejscia do gtéwnego nurtu gospodarki?

» Czy miasto podjeto krokiw celu zachecenia do
tworzenia ,dzielnic biznesowych”, w ktérych
rézne kultury mogtyby sie tatwiej mieszac¢??
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» Czy w realizacji swoich zaméwien na towary i
ustugi rada miasta traktuje priorytetowo firmy
posiadajgce strategie réznorodnosci?

ICC uruchomito i przetestowato projekt,Ocena r6z-
norodnosci w biznesie” skupiajacy sie na ocenie eko-
nomicznego potencjatu réznorodnosci sity roboczej
w okreslonych firmach, aby zainspirowac i zacheci¢
je do dywersyfikacji sity roboczej. W ramach projektu
opracowano narzedzie stuzace do oceny i identyfi-
kacji najbardziej zréznicowanych firm w miescie za
pomoca ankiet i ocen firm skupiajacych sie na zwiazku
pomiedzy réznorodnoscig w zarzadzaniu a wyni-
kami ekonomicznymi. Oczekiwany wptyw projektu to
pomoc lokalnym firmom w rozwoju dzieki poprawie
wynikéw ekonomicznych poprzez réznorodnos¢. W
ten sposéb mozna pomac réwniez lokalnemu rynkowi
pracy, tworzac nowe miejsca pracy dla coraz bardziej
zréznicowanej sity roboczej.

Wskazowki

» Rozwijaj partnerstwa z firmami (w tym kiero-
wanymi przez diaspore), ich organizacjami,
izbami handlowymi i zwigzkami zawodowymi.

» Wspotpracuj z uniwersytetami i instytutami
badawczymiw celu gromadzenia danych, opra-
cowywania innowacyjnych podejs¢ (w tym
narzedzi monitorowania i oceny).

» Informuj o wkiadzie ekonomicznym migrantow
/ uchodzcow.

» Zapewnij zréznicowana kadre (w tym migran-
tow i uchodzcédw) w administracji miasta.

» Promuj réwnos¢ ptci wsréd pracownikéw.

> Stworz przestrzer do wymiany i rozwoju prak-
tyk i pomystéw (inkubatory, mentoring itp.).

» Whies$ wiedze do miasta.

Miasto Erlangen (Niemcy), liczace 100 000 miesz-
kancow, jest siedziba Uniwersytetu Erlangen-
Norymberga (35 000 studentéw) oraz licznych
oddziatéw firmy Siemens AG (25 000 pracownikow).
Od stycznia 2015 r. miasto Erlangen i Siemens
wspotpracuja ze sobg, aby zapewni¢ 10 stazy w
firmie Siemens dla posiadajacych kwalifikacje oséb
sposrod ubiegajacych sie o azyl.

Celem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej
wszyscy odnoszg korzys¢, po pierwsze osoby
ubiegajace sie o azyl, ktére otrzymuja orientacje
W miejscu pracy i samodzielnie sprawdzaja swoje
umiejetnosci zawodowe, nastepnie pracownicy
firmy, ktérzy maja okazje do zastanowienia sie
nad wszelkimi uprzedzeniami wobec uchodzcow
i migrantow i wreszcie sama firma, ktéra moze
wykorzysta¢ potencjat wykwalifikowanych oséb
ubiegajacych sie o azyl. Chociaz rezultat nie jest
jeszcze znany, Siemens rozszerzyt ostatnio program

na inne lokalizacje w Niemczech. Firma oferuje
obecnie staze dla 100 uchodzcéw i cztery szescio-
miesieczne programy szkoleniowe dla mtodych
uchodzcow, w tym kursy jezyka niemieckiego,
wprowadzenie do niemieckiej kultury i zwyczajow
oraz przygotowanie zawodowe.

Program stazowy Erlangen-Siemens jest skiero-
wany do wykwalifilkowanych oséb ubiegajacych
sie 0 azyl, posiadajacych petne wyksztatcenie i
praktyczng znajomos¢ jezyka niemieckiego.

W tucku (Ukraina), w ramach Strategii
Miedzykulturowej, wtadze miasta zwracaja szcze-
g6lng uwage na utatwienie adaptacji przybyszom
(przesiedlericom wewnetrznym lub IDP) poprzez
ukierunkowane polityki, ktore obejmuja adapta-
cje spoteczng, zatrudnienie, wsparcie aktywno-
$ci spotecznej, rozwdj kulturalny i artystyczny.
Ustanowiono punkt koordynacyjny w celu koordy-
nacji wsparcia dla rodzin przybywajacych z regionu
Krymu.

W celu ufatwienia zatrudniania os6b wewnetrznie
przesiedlonych, Miejskie Centrum Zatrudnienia w
tucku rozpoczeto cykl seminariéw i konsultacji,
takich jak,Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej",,Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej”i
,Od pomystu na biznes”- we wspétpracy zosmioma
osrodkami kariery w miescie. Osobom przesiedlo-
nym udziela sie rowniez wsparcia finansowego na
rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Wysitki te przyniosty juz dobre rezultaty i pozy-
tywnie wptynety na zycie miasta, w tym m.in. takie
projekty, jak antykawiarnia,Innerspace’, inicjatywa
realizowana w tucku przez rodzine osadnikéw ze
wschodniej Ukrainy.,Innerspace” stato sie waznym
miejscem prowadzenia spotkan miedzykulturo-
wych, szkolen z zakresu podnoszenia poziomu
tolerancji, wieczoréw kulturalnych itp. Wptyw
polityki jest oceniany corocznie. Jest to réwniez
pozytywny przyktad partnerstwa realizowanego
w wyniku wspétpracy réznych wydziatéw miast,
centrow karier oraz organizacji sektora publicznego
i prywatnego. W Tilburgu (Holandia) tworzone sa
powigzania miedzy nowymi przedsiebiorcami-mi-
grantami a doswiadczonymi i wykwalifikowanymi
holenderskimi przedsiebiorcami. Specjalny zespét
ds. pomocy poszukuje stanowisk dla stazystéw
imigrantéw. Zespot kontaktuje sie z wieloma pra-
codawcami, dopdki nie znajdzie odpowiednich
stanowisk dla kursantéw regionalnej instytucji
ksztatcenia dorostych i ksztatcenia zawodowego. Ta
inwestycja jest optacalna w dtuzszej perspektywie.
Kolejny program wysyta migrantow, ktérzy odniesli
sukces na spotykania z pracodawcami, podczas
ktérych przekonuja ich, ze pracownicy-migranci
nie stanowia ryzykownej propozycji.
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ROZNORODNOSC = INNOWACJA to nowa grupa
utworzona przez pracodawcow i firmy z regionu
Kirklees (Wielka Brytania), skupiajaca sie na czer-
paniu korzysci wynikajacych z zalet réznorodnosci
na rynku pracy i w sferze przedsiebiorczosci.

Do cztonkéw zatozycieli nalezg duze lokalne firmy
sektora prywatnego, takie jak Cummins Turbo
Technologies i Syngenta agrochemicals, duzi praco-
dawcy z sektora publicznego, tacy jak Universytet
Huddersfield, Kirklees Active Leisure i Rada Gminy,
a takze kilka MSP, mikroprzedsiebiorstw i zwigz-
kéw zawodowych. Grupa postawita sobie ambitny
program na ten rok. Jej pierwszym tematem jest
zbadanie, w jaki sposdb lepsze gromadzenie i ana-
liza danych moze spowodowac lepsze zrozumienie
obecnych mocnych i stabych stron lokalnego rynku
pracy. Istnieje szczegdlna obawa, ze pracownicy
wywodzacy sie z mniejszosci etnicznych nie zaj-
mujg wyzszych stanowisk kierowniczych. Oczekuje
sie, ze lepsza znajomos¢ danych pomoze w realiza-
¢ji programéw pozytywnego zatrudniania w celu
usuniecia tych niedociagnied. Grupa jest zainte-
resowana uczeniem sie na podstawie dobrych
praktyk zinnych zrédet, takich jak narzedzie Rating
Diversity in Business, opracowane przez firmy w
Danii pod egida ICC. Inne tematy obejmuja podkre-
slanie roli lideréw biznesu w promowaniu rézno-
rodnosci; uznanie r6znorodnosci za priorytet Rady
jesli chodzi o inwestycje wewnetrzne i strategie
wzrostu sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu;
oraz pomaganie MSP w rekrutacji na szersza skale
z réznych puli talentéw.

NARZEDZIA
Ocena r6znorodnosci w biznesie - projekt pilotazowy

Narzedzie do oceny réznorodnosci ISS - Ocena réz-
norodnosci w zarzadzaniu oraz identyfikacja strategii
i inicjatyw, ktore czynia z roznorodnosci przewage
konkurencyjna

Ltaczniki ré6znorodnosci dla startupoéw

Polityka dotyczaca przedsiebiorstw migrantéow
w miescie miedzykulturowym

9. Zycie kulturalne i towarzyskie

Czas, ktory ludzie poswiecaja na swdj wypoczynek,
moze czesto by¢ dla nich najlepsza okazja do spo-
tkania i zaangazowania sie w kontakt z ludZzmi innej
kultury w neutralnym i $wigtecznym kontekscie.
Jednoczesnie jednak, jesli wypoczynek jest zorga-
nizowany w ramach jednej grupy etnicznej (np. liga
pitkarska druzyn pochodzacych tylko z jednej kultury),
moze to wzmocni¢ separacje. Miasto moze dyspo-
nowac wptywem w tym zakresie poprzez wiasne
dziatania oraz poprzez sposoéb dystrybucji zasobéw
do innych organizacji. Aby wydarzenia lub dziatania
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kulturalne byty wektorami komunikacji i interak-
¢ji miedzykulturowej, musza by¢ one pomyslane z
uwzglednieniem zréznicowanej publicznosci; nalezy
zachecac ludzi do przekraczania sztucznych barier
i doswiadczania innych kultur; kultury musza by¢
przedstawiane, jako zywe, zmieniajace sie zjawiska,
ktére rozwijajq sie w interakgcji z innymi kulturami i
stymuluja krzyzowanie sie przejawdw réznych kultur.

Pytania do rozwazenia

» Czy rada miasta stosuje kryterium miedzykul-
turowosci przy przyznawaniu funduszy sto-
warzyszeniom i inicjatywom oraz czy istniejg
programy finansowania i szkolenia wspierajace
talenty z r6znych srodowisk?

» Czy Twoje miasto zacheca organizacje kul-
turalne do zajmowania sie réznorodnoscia
i relacjami miedzykulturowymi w swoich
dziataniach?

» CzyTwoje miasto organizuje wydarzenia i dzia-
fania w dziedzinie sztuki, kultury i sportu, ktére
maja na celu zachecenie ludzi z réznych $rodo-
wisk etnicznych / kulturowych do interakgji?

» Czy Twoje miasto organizuje publiczne debaty
lub kampanie na temat réznorodnosci kultu-
rowej i wspdlnego zycia?

Wskazowki

Elementy miedzykulturowej miejskiej polityki
artystycznej:
» Zapro$ najlepszych wspoétczesnych artystéw
z krajow pochodzenia gtéwnych spotecznosci
migrantéw - to pozwoli im poczu¢ dume ze
swojej kultury oraz by¢ na biezaco z ewolucja
kulturowa zachodzaca w kraju pochodzenia i
unikna¢ klasycznego syndromu konserwaty-
zmu migrantow.

» Zachecaj gtéwne instytucje kulturalne (opere,
teatr, sale taneczne, muzea, orkiestry ...), by
wiaczaty do programu lokalnych artystow-mi-
grantéw - programy miedzynarodowe i mie-
dzykulturowe to nie to samo. Otwarcie tych
instytucji na wspofczesne formy sztuki (wideo,
hip-hop, graffiti ...) pomaga zaangazowac bar-
dziej réznorodnych (pod wzgledem etnicznym
i wiekowym) artystéw i odbiorcow.

» Zachecaj do programdw artystycznych promu-
jacych wspotprace miedzykulturowg miedzy
artystami i przedstawiajacych wyniki takiej
wspotpracy.

» Przydziel znaczne zasoby na sasiedzkie i ama-
torskie zaangazowanie artystyczne (np. kar-
nawaty, kluby artystyczne, konkursy graffiti,
projekty wideo i fotograficzne itp...).


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/rating-diversity-in-business
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» Sponsoruj prace artystow na tematy miedzy-
kulturowe (np. dotyczace segregacji przestrzeni
publicznej i umystéw), zatrudniaj artystow,
jako mediatoréw kulturowych w projektach
budowania spotecznosci.

» Skieruj organizacje wydarzen kulturalnych z
instytucji gtdbwnego nurtu, centrum miasta i
prestizowych miejsc na otwarte przestrzenie,
zmarginalizowane / biedne dzielnice.

» Zachecaj (réwniez poprzez kryterium finanso-
wania) do aktywnego zaangazowania ludzi z
innych spotecznosci w,narodowe” wydarzenia
kulturalne i obchody (np. Chirski Nowy Rok), nie
tylko, jako widzowie, ale takze, jako uczestnicy.

W Montrealu (Kanada) Centrum Historii Montrealu
wspotpracuje z miastem Montreal, Ministerstwem
Imigracji, spotecznosciami kulturowymi z Quebecu
i lokalnymi szkotami, aby nowoprzybyte dzieci
czuty sie mile widziane i staty sie czescig historii i
dziedzictwa miasta poprzez projekt, Jestes czescig
historii”. W ramach projektu nowo przybyte dzieci w
wieku gimnazjalnym moga dowiedziec sie wiecej
o historii miasta, a nastepnie opowiedzie¢ innym
swoja historie, w tym nakreci¢ krétki film o cennym

przedmiocie z domu, ktéry przywiezli ze soba do
Kanady. Stanowi to podstawe wystaw odbywaja-
cych sie w przestrzeni publicznej, w tym co roku
w muzeum w Montrealu.

“Ongi etorri eskolara!”to program prowadzony od
2014 r. w kilku szkotach Donostii-San Sebastian
(Hiszpania). Jego celem jest wspotpraca na rzecz
wiaczenia rodzin z innych krajow, poczynajac od
spotecznosci szkolnej, a takze podnoszenie Swia-
domosci wsrod wszystkich pracownikéw szkoty
na temat zalet réznorodnosci kulturowej. Projekt
powstat dzieki rodzicom-wolontariuszom i jest
obecnie finansowany przez lokalna administracje.
Co ciekawe, pierwsi rodzice zaangazowali sie w
projekt, gdy zobaczyli réznorodnos¢ na szkolnych
placach zabaw i chcieli stworzy¢ wiezi miedzy
dzie¢mi, rodzicami i rodzinami w ramach spotecz-
nosci szkolnej.

Program polega na wyznaczaniu rodzin-mentoréw
(wolontariuszy) majacych pomoc nowo przybytym
rodzinom stac sie czescig lokalnej spotecznosci.
Zazwyczaj rodziny majg dzieci w tych samych
klasach, wiec dwuletni program wsparcia moze
obejmowac zaréwno zajecia szkolne, jak i poza-
lekcyjne / towarzyskie. Interakcja i wymiana kultur
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ma kluczowe znaczenie dla programu, ale gtéwny
nacisk ktadzie sie na wspdlng sytuacje (rodzice z
dzie¢mi w tej samej szkole i w tych samych klasach).

Program pozytywnie wptywa na profesoréw, klasy,
ucznioéw i rodzicéw, jednoczesnie podnoszac swia-
domos¢ na temat korzysci wynikajacych z rézno-
rodnosci dla catej populacji. W ramach programu na
spotkaniach klasowych na poczatku kursu okresla
sie rodziny-mentoréw i rodziny, ktérym mentorzy
towarzysza, nastepnie planuje sie dziatania w ciaggu
roku. Uzupetniajaco wiekszo$¢ rodzin organizuje
wydarzenia towarzyskie (za posrednictwem grup
WhatsApp), spotyka sie w wolnym czasie i wzmac-
nia kapitat spoteczny dla wszystkich. Z biegiem
czasu opracowano konkretne instrumenty pro-
gramu oraz procesy oceny.

10. Przestrzen publiczna

Przestrzenie i obiekty publiczne sg wazne z kilku
powoddw. Sa to miejsca, z ktérych wiekszos¢ obywa-
teli jest zobowigzana korzystac od czasu do czasu, co
stwarza mozliwos¢ przypadkowych spotkan miedzy
nieznajomymi. Moga réwniez wzmacniac solidarnos¢
miedzykulturowa, na przyktad w przypadkach zaist-
nienia interesu publicznego zwigzanego z propo-
nowang budowa lub zamknieciem obiektu. Dobrze
zarzadzane i animowane przestrzenie moga sygnali-
zowadc miedzykulturowe intencje miasta i odwrotnie,
Zle zagospodarowane przestrzenie moga stac sie
miejscami wzbudzajacymi podejrzenia i lek przed
nieznajomymi.

Rola tworzenia miejsc miedzykulturowych jest two-
rzenie przestrzeni, ktére utatwiaja i uatrakcyjniaja
spotkania z innymi ludzmi z réznych Srodowisk oraz
minimalizuja te, ktére wzbudzaja chec unikania,
obawy, czy rywalizacje.

Tworzenie miejsc miedzykulturowych nie polega na
tym, ze specjalisci ds. planowania przestrzeni i budo-
wania sg,mili dla mniejszosci”. Oznacza to znacznie
gtebsze uznanie i zaangazowanie we wszelkie formy
réznic istniejgce w naszych miastach oraz wole ze
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strony wszystkich, ktérzy projektuja, buduja, zarza-
dzaja i wykorzystuja miejskie przestrzenie i miejsca.

Praktyka planowania wielokulturowego ustanowita
wazne zasady, takie jak wymaog réwnosci dla wszyst-
kich w obliczu ustawodawstwa planistycznego oraz
réwnego i sprawiedliwego traktowania wszystkich
w jego stosowaniu. Jednak Miasto Miedzykulturowe
wymaga wiecej od ludzi, profesjonalistow i politykdw.
Tworzenie miejsc miedzykulturowych to akt wspot-
tworzenia miedzy obywatelami i osobami zajmuja-
cymi sie tym zawodowo. Nalezy sobie zada¢ trzy pyta-
nia: Co juz robisz dla swojego miejsca? Jakie sa Twoje
marzenia? Co obiecujesz z nim zrobi¢? Podczas gdy
wielokulturowos¢ opiera sie na statycznych pojeciach
tozsamosci grupowej, miedzykulturowos¢ oczekuje
dynamicznego i stale zmieniajgcego sie Srodowiska,
w ktorym jednostki i zbiorowosci wyrazaja wielorakie,
hybrydowe i ewoluujace potrzeby i tozsamosci. W
tak ztozonym srodowisku profesjonalisci zajmujacy
sie tworzeniem miejsc potrzebuja nie tylko nowego
zestawu umiejetnosci, ale takze nowej mentalnosci,
opartej na nauce umiejetnosci kulturowych, aby osia-
gnac stan kompetencji miedzykulturowych.

Zasady miedzykulturowego planowania
urbanistycznego i tworzenia miejsc

» Réznorodnos¢ ludzi, miejsc, uzytkowania i wha-
snosci nie jest problemem, ktérym trzeba zarza-
dza¢, ale korzyscia, ktdéra nalezy pielegnowad.

» Naszym celem nie powinno by¢ posiadanie
przestrzeni nalezacych do ludzi, ale ludzi, ktérzy
do nich naleza.

» Dobry projekt umozliwia, zty uniemozliwia.

» Specjalisci zajmujacy sie tworzeniem prze-
strzeni nie moga sami dokona¢ zmiany - musza
dbac o wspotprace interdyscyplinarna.

» Nieodfagcznym elementem miedzykulturo-
wosci sg skfadniki konfliktu. Sztuka tworzenia
dobrego miejsca nie polega na ignorowaniu go
lub unikaniu, ale na zarzadzaniu nim i medio-
waniu w nim, jak w twdrczym procesie.

» Tozsamos¢, jako podstawa zajmowania i wiha-
snosci przestrzeni jest korzystna krétkotermi-
nowo, ale w dtuzszej perspektywie jest Zrodtem
podziatu.

» Nie chodzi o to, aby zapytac ,jaki jest koszt
tworzenia miejsca kompetentnego miedzykul-
turowo?’; Ale,jaki jest koszt niezrobienia tego”?

» Dobre tworzenie przestrzeni miedzykulturo-
wych powinno wykracza¢ poza kwestie migracji
i r6znorodnosci etnicznej, aby objacé wszystkie
aspekty réznic we wspétczesnych spoteczno-
$ciach miejskich.

» Dwie najczestsze bariery dla nowych form
ksztattowania miejsca to negatywne reakcje:



,Nie da sie tego zrobi¢” i ,To jest zbyt drogie”.
Pierwsza to btad w mysleniu projektowym.
Drugi to btad w praktyce ksiegowe;j.

Pytania do rozwazenia

» Czy interakcje spoteczne s3 priorytetem w
wytycznych planowania nowych przestrzeni
publicznych?

» Czy gtdéwne przestrzenie publiczneiinstytucje
miasta odzwierciedlaja jego réznorodnos¢, czy
tez sg one monokulturowe?

» Jak rézne grupy zachowuja sie w miejscach
publicznych miasta: czy szukajg interakgji, czy
jej unikaja?

> Jesli okreslone przestrzenie lub obszary
Twojego miasta sg zdominowane przez jedna
grupe etniczna (stanowigca wiekszos¢ lub
mniejszos<) i s uwazane za niepozadane lub
niebezpieczne, czy miasto ma polityke, aby
sobie z tym poradzi¢?

> Kiedy twoje miasto decyduje sie na rekon-
strukcje obszaru, czy korzysta z r6znych metod
i miejsc konsultacji, aby zapewni¢ znaczace
zaangazowanie 0soéb z réznych srodowisk
migracyjnych / mniejszosciowych?

» Czy miejscy specjalisci ds. planowania i budo-
wania przestrzeni zostali przeszkoleni w zakre-
sie kompetencji miedzykulturowych?

Wskazowki

» Najwazniejsza umiejetnoscia tworcoéw prze-
strzenii planistéw jest stuchanie ludzi, ich histo-
rii, sposobu, w jaki korzystaja z przestrzenii zyja
orazich aspiracji, a nastepnie wspétpraca z nimi
w celu przetozenia tego na fachowe metody.

» Specjalisci musza zawsze zdawacé sobie sprawe
z uprzedzen nieodtacznie zwigzanych zich wta-
snym ksztatceniem i szkoleniem oraz regularnie
starac sie je przegladac i przezwyciezac.

» Pamietaj, ze ludzie wyrazajg swoje uczucia na
temat swojego otoczenia na wiele sposobow,
ale rzadko uzywaja fachowego jezyka.

» Chociaz specjalisci nie moga zostac¢ eksper-
tami we wszystkich jezykach i cechach kultu-
rowych zréznicowanej spotecznosci, moga stac
sie ekspertami w rozpoznawaniu kluczowych
»,momentéw miedzykulturowych”, w sferze
komunikacji oraz w wyborze odpowiedniego
medium.

» Wiele z najlepszych przestrzeni miedzykulturo-
wych wytania sie w sposéb naturalny i niepla-
nowany, a sztuka dobrego twdrcy przestrzeni
jest wiedzie¢, kiedy interweniowad, a kiedy nie.

» Kontakt z ludZmi nie jest jednorazowym wyda-
rzeniem, ale ciaggtym procesem stuchania, ucze-
nia sie, projektowania, dziatania i ponownego
stuchania - nie jest srodkiem do celu, ale celem
samym w sobie.

» Fachowe zespoty zajmujace sie tworzeniem
miejsc, w gminach i poza nimi, powinny stale
dazy¢ do zwiekszania ré6znorodnosci swo-
ich cztonkéw poprzez szkolenia, rekrutacje i
wspotprace.

» Nie boja sie popetniac btedéw lub is¢ w ztym
kierunku - projektanci sg rowniez ludzmi, a
dobre tworzenie miejsc opiera sie na empatii,
a nie nieomylnosci.

Rada Miasta Dublina (Irlandia) we wspétpracy z
Irlandzka Radg Imigrantéw, Irlandzkim Urzedem ds.
Réwnosci oraz partnerami w transporcie publicz-
nym ciezko pracowali nad inkluzywnoscia ustug
transportu publicznego. Ten projekt opracowany w
ramach kampanii One City One People ma na celu
zapewnienie pasazeréw i personelu podrézujacych
srodkami transportu publicznego w Dublinie, ze
rasizm i dyskryminacja nie beda tolerowane. Projekt
ten ewoluowat wraz z poprawg transportu, kampa-
niami reklamy zewnetrznej, szkoleniem personelu,
rejestrowaniem incydentéw rasistowskich i $wia-
domoscig miedzykulturowosci w catym miescie.

Targ Fusion na lizbonskim placu Martim Moniz
(Portugalia) taczy rézne smaki i dzwieki z catego
Swiata, ze stoiskami z jedzeniem serwujacymi
Swiezo przygotowane potrawy uliczne ze wszyst-
kich kontynentéw oraz z placem oferujgcym
miejsce na muzyke i film. Targ jest otwarty we
wszystkie dni tygodnia i jest popularnym miej-
scem wypoczynku zaréwno mieszkancéw, jak i
turystow. Oprocz muzyki i jedzenia odbywaja sie tu
rowniez wydarzenia kulturalne / edukacyjne, takie
jak warsztaty i wystawy. Fusion Market powstat,
jako inicjatywa majaca na celu przeciwdziatanie
negatywnej reputacji placu, potozonego w wydzie-
lonej i zubozatej czesci Lizbony, gdzie mieszka
wielu migrantéw. Dzis$ stat sie doswiadczeniem
miedzykulturowym, przyciagajacym ludzi z catego
miasta i nie tylko.

W Barcelonie (Hiszpania) wzrost réznorodnosci
kulturowej wywotat, miedzy innymi, nowe i stare
sposoby bycia i korzystania z przestrzeni publicz-
nych, udogodnien, sklepéw - na poziomie ulicy
- wzmacniajac ich wazna role spoteczng, a tym
samym wprowadzajac nowe problemy, ktérymi
nalezy sie zaja¢. Miasto Barcelona przywiazuje
ogromna wage do przestrzeni publicznej jako
miejsca, w ktérym mozna zbudowac ré6znorodna,
ale harmonijng spotecznosc. Teraz specjalisci od
tworzenia miejsc (tacy jak architekci, planisci,
menedzerowie transportu, konstruktorzy itp.) w

Elementy strategii miedzykulturowej » Strona 47



radzie miasta musza rozwijac¢ swoje kompetencje
w zakresie zarzadzania ré6znorodnoscia. Jeden z
zapisow miejskiego planu miedzykulturowego
wymaga, aby Barcelona wiaczyta osoby odpowie-
dzialne za rozwoj miejski do kazdego z wydzia-
towych komitetéw Rady, aby wzmocni¢ gtéwny
nurt stosowania wszystkich polityk miejskich i
spotecznych.

Miasto stara sie zintegrowac przestrzen dzielnicy z
praktyka rozwoju miast, aby zrekonstruowac dia-
log, zgode i zaangazowanie obywateli. Przyktady
tego, jak przekfada sie to na dziatanie w terenie,
obejmuja: i) docenianie,,spersonalizowanych” dzia-
tan, obserwowanie realiéw i specyfiki danej okolicy
w ramach kompleksowej strategii miasta. Moze
to by¢,wspdlny projekt’, oparty na uniwersalnym
pomysle, realizowanym w rézny sposéb w zalez-
nosci od konkretnego kontekstu; ii) zagtebienie
sie w praktyke procesow partycypacyjnych, np.
wprowadzenie nowych podejs¢ i dostosowanie ich
tak, aby zapewnic¢ wierne odzwierciedlenie lokalnej
réznorodnosci spoteczno-kulturowej w ustalaniu
celdw; iii) Odnowiona definicja przestrzeni publicz-
nej - przestrzeni relacji - jako integralnej czesciidei
miasta oraz jako przestrzeni spotkan i powstawania
poczucia obywatelstwa.

Miasto stara sie takze integrowac polityke spo-
teczna z budowa obiektéw socjalnych czy prze-
strzeni publicznych. Oznacza to wigczenie do prze-
strzeni publicznej elementow, ktdre przyczyniajg
sie do generowania spontanicznych interakcji
miedzy uzytkownikami: place zabaw w parkach
dla dzieci, szczegdlna oferta dla miodziezy, sciezki
rowerowe lub spacerowe.

NARZEDZIA
Tworzenie miejsc miedzykulturowych
Przestrzenie i centra miedzykulturowe: czym sa, jakie

przynosza korzyscii jak mozna do nich zachecac jako
doistotnej czesci podejscia miast miedzykulturowych?

Polityka miejska dotyczgca centréw miedzykulturo-
wych i zaangazowania spofecznosci.

11. Mediacja i rozwigzywanie
konfliktow

W zréznicowanym srodowisku konflikty sa nieunik-
nione, a integracja miedzykulturowa nie jest ptyn-
nym procesem. Nierébwnosci, ubdstwo i ograniczone
zasoby to tylko niektére z czynnikéw zwiekszajacych
napiecia spoteczne, a réznice sg per se zrédtem kon-
fliktéw. Miasto miedzykulturowe nie unika konfliktow
aniich nieignoruje. W petni akceptujac réznorodnos¢,
takie miasto identyfikuje, przewiduje i rozwigzuje
powstajace konflikty. Ten proces ma fundamentalne
znaczenie dla wspélnego zycia w dynamicznej i
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komunikatywnej spotecznosci. Rzeczywiscie, opty-
malne miasto miedzykulturowe widzi szanse na
innowacje i rozwoéj wytaniajace sie z samego pro-
cesu mediacji i rozwigzywania konfliktéw. Zbiorowa
inteligencja, jasne zrozumienie wchodzacych w gre
kwestii, zaangazowanie kluczowych oséb w spo-
tecznosciach, promowanie serdecznosci i interak-
cji oraz trwate zaangazowanie wraz ze wszystkimi
dotknietymi grupami to niektére z kluczy, z ktérych
miasta miedzykulturowe korzystaja w mediacji i w
rozwigzywaniu konfliktow.

Filozofia miasta miedzykulturowego w odniesieniu
do mediacji obejmuje kilka aspektow:

» Rozpoznawanie petnego zakresu kontekstow i
sytuacji w miescie, w ktérych napiecie i konflikt
sg oparte na nieporozumieniach miedzykul-
turowych, braku swiadomosci lub wrogosci.

» Uznanie petnego zakresu mediacji miedzykul-
turowej miedzy osobami, grupami, spoteczno-
$ciami i instytucjami.

» ldentyfikacja miejskich punktéw zapalnych,
w ktérych mediacja miedzykulturowa moze
by¢ konieczna i pilna, jesli ma nastgpic szer-
szy postep w programie miedzykulturowym.
Moze to obejmowac kwestie mieszkaniowe i
segregacje, szczegdlne potrzeby edukacyjne
oraz kwestie, takie jak str6j i symbole religijne
w szkofach, utrzymanie porzadku publicznego,
sprawy rodzinne i spoteczne.

» ldentyfikacja specjalistéw i organizacji pozarza-
dowych, ktére na co dzien zajmujg sie mediacja
w ramach swojej praktyki. Sprawdzanie, czy
istnieje wiedza, ktérg mozna zastosowac szerzej
lub w innych sytuacjach.

» Przeglad potrzeb w zakresie wsparcia i szkolen
dla pracownikéw organéw witadzy.
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» Analiza mozliwosci rozwoju puli mediatoréow
miedzykulturowych dostepnych w catym sys-
temie miejskim.

Pytania do rozwazenia

» Czy potrzeba unikniecia konfliktu etnicznego
ma duzy wptyw na polityke miasta?

» Czy urzednicy miejscy sg przeszkoleni w zakre-
sie mediacji i rozwigzywania konfliktéw?

» Jakie organizacje zapewniajg profesjonalne
ustugi w zakresie posrednictwa w komunikacji
miedzykulturowej i / lub konfliktach w twoim
miescie?

» Czy w Twoim miescie istnieje organizacja
zajmujaca sie szczegodlnie relacjami miedzy
religiami?

» W jakim kontekscie w twoim miescie odbywa
sie mediacja miedzykulturowa?

W Hajfie (Izrael) Centrum Dialogu i Rozwigzywania
konfliktow dziata na rzecz wzmocnienia spotecz-
nosci i poprawy jakosci zycia wszystkich mieszkan-
cow miasta poprzez oferowanie ustug w zakresie
rozwigzywania sporéw i pomaganie mieszkan-
com i instytucjom w budowaniu odpornosci.
Centrum oferuje fachowe rozwigzywanie sporéw
oraz buduje lokalng zdolnos¢ radzenia sobie z
konfliktami w sposdb pokojowy i konstruktywny.
Stara sie stworzy¢ w Hajfie kulture dialogu, ktéra
celebruje réznorodnos$¢ miasta i oddaje gtos jego
zmarginalizowanym spotecznosciom. Wzmacniajac
zdolnos¢ obywateli do negocjowania w sprawie
réznic i wspdlnego rozwigzywania konfliktow,
Centrum wnosi znaczacy wkfad w budowanie
lokalnej demokracji uczestniczacej i zmniejszanie
skutkéw rasizmu i dyskryminacji.

Realizowane przez Centrum programy tagodzenia
konfliktéw maja bezposredni wptyw na setki ludzi,
docierajac do mniej uprzywilejowanych grup, w
tym do nowych imigrantéw i Araboéw.

Wsrod dziatan Centrum mozna wymienic:

» Szkolenie arabskich lideréw obywatelskich, jako
mediatoréw wolontariuszy.

» Wzmacnianie zaangazowania publicznego w
planowanie, wdrazanie i dziatania spoteczne.

Oceny dziatan dokonujg pracownicy komunalni
danej dzielnicy, ktérzy sledza wdrazanie umie-
jetnosci uzyskanych przez lokalnych lideréw w
zakresie rozwigzywania konfliktéw w okreslonych
dzielnicach. Akcja jest realizowana we wspétpracy
z wydziatem spotecznym i Sekretariatem Miasta
Hajfa, z udziatem innych wydziatéw (w zaleznosci
od tematu i potrzeby) i wspierana przez ekspertow
miedzykulturowych z zakresu mediacji i szkolen

lideréw, planowania urbanistycznego, poradnictwa
obywatelskiego (sasiedzkiego).

W Bergen (Norwegia) istnieje specjalna miejska
stuzba mediacyjna, ktéra zajmuje sie réwniez
konfliktami kulturowymi. Bergen swiadczy ustugi
mediacyjne w poszczegdlnych dzielnicach, na
ulicach, aktywnie dazac do spotkan z mieszkan-
cami w celu omawiania probleméw. Ta ustuga
jest swiadczona przez Komunalng Mtodziezowa
Jednostke Pomocowa w Bergen (Utekontakten).
Bergen utworzyto réwniez miejskie stuzby media-
cyjne zajmujace sie kwestiami miedzyreligijnymi.
Samarbeidsrad for tros- og livssynssamfunn (Rada
Wspodtpracy ds. Religii i Wiary) jest organizacja
miedzywyznaniowa w Bergen.

NARZEDZIA
Organizacja dziatarh miedzykulturowych i miedzyre-
ligijnych: narzedzia dla wtadz lokalnych

Upodmiotowienie spotecznoscii mediacja z perspek-
tywy miedzykulturowej

Angazowanie sie w spotecznosci wiary i przekonan
w miescie miedzykulturowym

Dla integracji wazne jest, aby wszyscy nowoprzy-
byli nauczyli sie jezyka kraju przyjmujgcego. Istnieja
jednakinne wzgledy zwigzane z miedzykulturowym
podejsciem do jezyka, ktére zaktada zajmowanie sie
jezykami, jako zasobem stosunkéw gospodarczych,
kulturowych i naukowych oraz rozwoju w zglobali-
zowanym $wiecie. Jezyk jest kluczowym elementem
tozsamosci w miastach, w ktérych nie ma prawdziwe;j
migracji, ale wystepuje jedna lub wiecej mniejszosci
narodowych (lub rzeczywiscie nie ma wyraznej grupy
wiekszosciowej). Celem podejscia miedzykulturowego
jest wspieranie réwnego szacunku dla danych jezykéw
oraz wzajemnego uczenia sie ponad podziatami jezy-
kowymi. W miastach, w ktérych niedawna migracja
lub kontakty handlowe wprowadzity zupetnie nowe
jezyki, ktérymi postuguje sie liczna mniejszos¢ popu-
lacji (np. hiszpanski w niektérych miastach w USA),
miedzykulturowos$¢ mierzy sie stopniem, w jakim
wiekszos¢ jest gotowa do przyjecia tych jezykéw w
codziennym zyciu.

Jednym z kluczowych obszaréw promowania wielo-
jezycznosci jest edukacja szkolna. W dobie wielkiej
réznorodnosci, w ktérej dzieci w szkotach coraz cze-
sciej przynosza ze sobgq dziesiatki odziedziczonych
jezykdw, szkoty moga wspiera¢ Swiadomos¢ jezykowa,
wykorzystujac przyktady jezykéw uzywanych przez
uczniéw i pomagajac zlikwidowac faktyczny ranking
miedzy,szlachetnymi”jezykami zachodnimi a mniej
»Szlachetnymi” lub ,uzytecznymi” jezykami swiata
niezachodniego. Taki ranking jest nie tylko sprzeczny
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znegacja przez miedzykulturowe podejscie hierarchii
kultur i jezykéw, ale takze nie przystaje do rosngcego
znaczenia gospodarczego i kulturowego jezykéw
wschodzacych gospodarek.

Podnoszenie sSwiadomosci jezykowej mozna stosowac
w przypadku wszystkich jezykéw obcych, ale wydaje
sie logiczne, aby skupic sie na jezykach ojczystych i
odmianach jezykowych juz obecnych w klasie (na
przyktad: $piewanie piosenek, liczenie, wymienianie
dni tygodnia w réznych jezykach, jezykowe portfolio).
Pozytywne nastawienie do ré6znorodnosci jezykowej
moze sie przyczynic¢ do lepszego zrozumienia miedzy
dzie¢mi w klasie i szkole. Przyczynia sie réwniez do
dobrego samopoczucia i rozwoju tozsamosci 0s6b,
dla ktérych dany jezyk nie jest jezykiem ojczystym.
Zacheca sie dzieci do wyrazania swoich pomystow,
opinii i uczu¢ we wtasnym jezyku. Dbatos¢ o jezyk
ojczysty podnosi jego status, docenia tozsamos¢
dzieci, co pozytywnie wptywa na ich samoocene,
motywacje do nauki i wyniki w nauce.

Zasady te mozna zastosowac zaréwno do dzieci, jak
i do rodzicéw. Podnoszenie swiadomosci jezykowe;j
moze by¢ waznym instrumentem zwiekszajagcym
zaangazowanie rodzicow. Robiac to, sa uznawani za
ekspertow w swoim ojczystym jezyku, podobnie jak
ich dzieci, sg doceniani i nagradzani oraz sg bardziej
pewni siebie w komunikacji z cztonkami zespotu
szkolnego. Uznawanie i docenianie jezyka ojczystego
moze zachecic¢ rodzicéw do pomagania dzieciom w
odrabianiu lekcji z uzyciem tego jezyka.

Pomiedzy podnoszeniem $wiadomosci jezykowej a
edukacja wielojezyczna wciaz istnieje wolna prze-
strzen petna mozliwosci czekajacych na odkrycie,
ktére mozna nazwac ,funkcjonalng nauka wieloje-
zycznga" W kontekscie funkcjonalnej nauki wieloje-
zycznej szkoty wykorzystujg wielojezyczny reper-
tuar dzieci, aby zwiekszy¢ przyswajanie wiedzy.
Jezyki ojczyste i odmiany jezykowe dzieci moga
by¢ postrzegane jako kapitat wyraznie wykorzy-
stywany do zwiekszania sukceséw edukacyjnych
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i rozwoju osobistego. Pierwszy jezyk moze stuzy¢
jako odskocznia do przyswajania drugiego jezyka i
nowych tresci nauczania. W tym podejsciu nauczyciel
zacheca uczniéw do wzajemnej pomocy w wykonaniu
zadania (na przyktad: wyjasnienie nowemu uczniowi
z niedostateczng znajomoscia jezyka polskiego, co
ma robi¢) lub w przygotowaniu do pracy w grupie.
Takie podejscie wymaga okreslonej metody pracy:
srodowisko nauczania powinno umozliwia¢ uczniom
regularng interakcje i nie powinno by¢ catkowicie
kierowane przez nauczyciela.

Pytania do rozwazenia

» Czy ttumaczenie informacji publicznych na
jezyki mniejszosci w kontekscie réznych
publicznych kampanii informacyjnych i ustug
socjalnych zacheca ludzi do opanowania jezyka
wiekszosci, czy uniemozliwia je?

» Czy oferowane ustugi wspierajace nauke jezyka
gospodarzy sg wspierane przez psychologiczne
zachety dla ludzi do inwestowania w nauke
jezykow?

» Czyistniejg dziatania lub inicjatywy w dziedzinie
edukacji lub kultury majace na celu promowa-
nie uznawania jezykéw mniejszosci / jezykow
migrantéw w spotecznosci?

» Czy w miescie wystepuja lokalne gazety / cza-
sopisma / programy radiowe lub telewizyjne w
jezykach innych niz jezyk wiekszosci etnicznej?

Europejska szkota podstawowa w Wiedniu
(Austria) jest pionierem pedagogiki miedzykul-
turowej opartej na wielojezycznosci. Osiem lat
temu, kiedy szkofa zdata sobie sprawe, ze uczniowie
postuguja sie 28 réznymi jezykami ojczystymi,
postanowita zbada¢ mozliwosci, jakie daje ta réz-
norodnos¢. Szkota utworzyta pracownie jezykowe
jezyka: arabskiego, tureckiego, bosniackiego /
serbskiego / chorwackiego, kurdyjskiego, pol-
skiego, albanskiego, stowackiego i wegierskiego



oraz wielu innych jezykéw. Celem byto stworzenie
przestrzeni, w ktérej dzieci mogtyby ¢wiczy¢ wia-
sny jezyk, jednoczes$nie odkrywajac jezyki innych
dzieci. Pracownie dziataja w klasie II, lll'i IV cyklu
podstawowego. Dzieci wybieraja jezyki i ich pre-
ferencje decyduja o ostatecznej ofercie jezykowe;.
Kazde dziecko ma 6 tygodni wprowadzenia w
5 réznych jezykach rocznie. W ciggu trzech lat
poznaje 18 jezykow i kultur. Metody uczenia sie sa
bardzo r6zne w réznych pracowniach, poniewaz
nauczyciele czerpig z wtasnego doswiadczenia
i wrazliwosci kulturowej. Tres¢ nauczania opiera
sie na sugestiach uczniéw - np. zimowe warsztaty
na temat Bozego Narodzenia w r6znych krajach,
spotkania i pozdrowienia, liczenie, jedzenie itp. Na
kursach $redniozaawansowanych nie ma ustalo-
nego tematu, decyduja nauczyciele - taniec, teatr,
sztuka i rzemiosto, muzyka, dzieci sg aktywne,
poruszaja sie i wyrazaja siebie. W ciagu trzech lat
dzieci rozwijajg wtasne portfolio jezykowe i silng
Swiadomos¢ wartosci roznorodnosci oraz tego, ze
wszystkie jezyki sa tak samo wazne. Wystréj szkoty
jest rowniez wielojezyczny i wielokulturowy, szkota
kultywuje réznorodnos¢ jako norme. Szkota znaj-
duje sie w gorszej dzielnicy i osigga dobre wyniki
w testach - wykazujac, ze podejscie wielojezyczne
i wzmocnienie kulturowe rekompensuja mogace
sie pojawi¢ trudnosci w nauce. 1zewsk (Rosja)
stwarza wiele mozliwosci rozwoju jezykowego w
miescie.). Obejmuja one wsparcie w nauce jezyka
ojczystego podczas wielu bezptatnych zaje¢ w
sobotnich i niedzielnych szkotach prowadzonych
przez grupy spoteczne w Domu Druzhby Narodov
(Dom Przyjazni Narodéw). Istniejg réowniez szkoty
dwujezyczne w jezyku rosyjskim i udmurckim,
poczawszy od przedszkola, ze specjalnymi pro-
gramami nauczania poswieconymi edukacji dwu-
jezycznej w celu promowania uzywania jezyka
udmurckiego. Jedna z grup mtodziezowych jest
prowadzona przez poete, ktory potaczyt tradycyjng
muzyke udmurcka i rap, aby promowac swoja
kulture i ojczysty jezyk. Istnieja tez zwigzki z innymi
krajami, w ktérych méwi sie jezykami ugro-finskimi,
takie jak Estonia, Finlandia i Wegry. Obejmuja one
zaréwno mozliwosci nauki (np. finski w szkole), jak
i festiwale poswiecone kulturze, wymiane miedzy-
ludzka i regularne festiwale filmowe w réznych
jezykach. Spotecznosci wydajg gazety w swoich
jezykach. Istniejg programy radiowe i telewizyjne w
szczegolnosci w udmurckim. Zaréwno na poziomie
regionu, jak i miasta funkcjonuja wyrazne polityki
promowania jezyka i kultury udmurckiej.

W 2011 r. Miedzykulturowe Centrum Mondinsieme
w Reggio Emilia (Wtochy) po raz pierwszy otworzyto
kurs jezyka arabskiego dla oséb nie méwiacych po
arabsku. Projekt ten, realizowany we wspétpracy
z lokalnymi organami stuzby zdrowia, ma na celu
poprawe jezykowych relacji kulturowych miedzy

obcokrajowcami a stuzbg zdrowia. Dla matek dzieci
uczeszczajacych do szkét podstawowych organi-
zowane sg podstawowe kursy jezyka wtoskiego
w celu zapewnienia poczatkowego wsparcia jezy-
kowego i poprawnej komunikacji ze szkota. Aby
pomac rodzinom w zachowaniu kompetencji w
zakresie jezyka ojczystego dzieci imigrantow, w
dwéch szkotach w Reggio Emilia odbywaija sie
zajecia w ojczystych jezykach dzieci, a réwnolegle
ich rodzice ucza sie wtoskiego.

NARZEDZIA

W ciggu ostatnich kilku dziesiecioleci Rada Europy
pracowata nad skompilowaniem zestawu zasoboéw
udostepnianych wtadzom oswiatowym i specjali-
stom, z korzyscig dla wszystkich obywateli Europy i
nie tylko. Cele Programu Polityki Jezykowej wpisuja
sie w szersza role i cele Rady Europy (w kontekscie
Europejskiej Konwencji Kulturalnej), dotyczace w
szczegolnosci praw jednostki, integracji i spéjnosci
spotecznej, zrozumienia miedzykulturowego oraz
réwnego dostepu do odpowiedniej jakosci edukacji.
Opracowane narzedzia analityczne i pomoce robo-
cze wraz z udostepnionymi badaniami i materiatami
referencyjnymi sa oparte na poszanowaniu i uznaniu
pluralizmu jezykowego i r6znorodnosci kulturowe;j.
Wiele z nich koncentruje sie na opracowaniu i
warunkach implementacji edukacji wielojezycznej
i miedzykulturowej.

13. Media i komunikacja

Media tradycyjne i spotecznosciowe maja bardzo
silny wptyw na stosunek do réznorodnosci kultu-
rowej i innych odmiennosci. Wiele informacji, do
ktorych ludzie maja dostep, jest generowanych przez
miedzynarodowe grupy medialne, media krajowe
lub przez osoby prywatne w przypadku mediéw
spotecznosciowych. Niemniej jednak wtadze miasta
moga jeszcze wiele zrobi¢, aby stworzy¢ bardziej
sprzyjajacy klimat pozytywnym relacjom miedzykul-
turowym opinii publiczne;j.

Rozwijanie sposobéw pracy z mediami to specyficzny
i bardzo udany wymiar Miast Miedzykulturowych.
Spotkania z dziennikarzami zawsze odbywaja sie pod-
czas spotkan eksperckich, aby pomac im zrozumiec
koncepcje Miasta Miedzykulturowego i zaprosi¢ ich
do wspotpracy w osigganiu celéw. Relacje miedzyme-
dialne z udziatem zespotéw miedzynarodowych, w
ktérych przez kilka dni mieszane grupy dziennikarzy
przygotowuja pisemne / radiowe / telewizyjne relacje
na temat pewnych zagadnierh miedzykulturowych i
przedstawiajg je podczas publicznego posiedzenia,
odniosty ogromny sukces w miastach, przyniosty tez
korzysc¢ dziennikarzom, ktérym takie doswiadczenia
moga otworzyc¢ oczy.
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Lokalne media powinny by¢ aktywnymi uczestnikami
projektu ICC, a nie tylko kanatami informacyjnymi.
Idealnie bytoby, gdyby media byty reprezentowane
w grupie zadaniowej lub przynajmniej w szerszej
sieci wsparcia. Nalezatoby przynajmniej prowadzi¢
regularne dyskusje z mediami na temat postepow
w realizacji projektu.

Jednoczesnie miasta powinny zajac¢ sie niektérymi
pierwotnymi przyczynami braku zréwnowazonego
podejscia mediow do réznorodnosci. Na wszystkich
poziomach, od wiascicieli przez redaktoréw naczel-
nych, redaktoréw i reporteréw - w mediach gtéwnego
nurtu brakuje miejsca na otwarty dialog na tematy
zwiazane z jezykiem, rasa, wyznaniem, pochodzeniem
etnicznym, pfcig i innymi wyzwaniami zwigzanymi z
réznorodnoscia. Konieczne jest wieksze zréznicowanie
w dwdch obszarach: tresci (w wiekszosci przypadkéw
- tresci medialne nie odzwierciedlaja istniejacej rézno-
rodnosci spotecznej) i rekrutacji (personel pracujacy
w organizacji medialnej jest mniej zréznicowany niz
odbiorcy).

Kompleksowa strategia réznorodnosci medidow w
miastach obejmowataby dziatania w nastepujacych
obszarach: monitorowanie mediéw; szkolenie z
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zakresu réznorodnosci w trakcie kariery i rozwoju
zawodowego; inicjatywy w zakresie relacjonowania
réznorodnosci; relacjonowanie réznorodnosci; edu-
kacja dziennikarska i opracowywanie programéw
nauczania; pomoc medialna dla organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego i spotecznosci zmarginali-
zowanych; nagroda dla mediéw miedzykulturowych.

Pytania do rozwazenia

» Czy Twoje miasto ma strategie komunikacyjna
majaca na celu poprawe widocznosci i wize-
runku oséb ze srodowisk migracyjnych / mniej-
szosciowych w lokalnych mediach?

» Czy dziat komunikacji (PR) Twojego miasta
zostat poinstruowany, aby regularnie pod-
kresla¢ réznorodnos¢, jako zalete w réznych
rodzajach komunikacji?

» Czy Twoje miasto zapewnia wsparcie dla
rzecznictwa / szkolenia medialnego / men-
toringu / zaktadania nowych mediéw online
dla dziennikarzy ze $rodowisk imigranckich /
mniejszosciowych?



» Czy Twoje miasto monitoruje sposéb, w jaki
tradycyjne lokalne i/ lub krajowe media przed-
stawiaja osoby ze srodowisk migracyjnych /
mniejszosciowych?

» Czy Twoje miasto monitoruje sposéb, w jaki
media spotecznosciowe przedstawiajg osoby
ze srodowisk migracyjnych / mniejszosciowych?

» Czy Twoje miasto interweniuje w lokalnych
mediach, gdy przedstawiaja one ludzi ze srodo-
wisk migracyjnych / mniejszosciowych poprzez
negatywne stereotypy?

Wskazowki

» Okresliprzekaz lokalnie przestania inicjatywy
Miast Miedzykulturowych.

» Nalezy wzmocni¢ zrozumienie miedzykultu-
rowe, umiejetnosci i kompetencje specjali-
stow z zakresu mediéw, w tym redaktoréw i
dziennikarzy.

» Istnieje mozliwos¢, aby promotorzy miedzykul-
turowi i kluczowe postacie miasta wystepowali
w roli,ambasadoréw”i rzecznikdéw kwestii mie-
dzykulturowych w mediach.

> Zwrdc¢ uwage na zakres wydarzen ,katalitycz-
nych”w kluczowych punktach inicjatywy, aby
przyciagnac¢ uwage mediéw i publiczng dys-
kusje na temat kwestii miedzykulturowych
oraz na,debaty krytyczne’, w ktérych ekspercii
inne osoby zajmuja sie ztozonymi i wrazliwymi
kwestiami, aby uwrazliwi¢ media na miedzy-
kulturowos¢ i przetamac stereotypy.

» Ustanow wspdlng strategie z lokalnymi agen-
cjami medialnymi i w stosownych przypad-
kach, szkotami dziennikarstwa, aby gromadzic i
przedstawia¢ wiadomosci w sposéb odpowie-
dzialny i miedzykulturowy, zapewni¢ wywa-
zone relacje o migrantach / mniejszosciach w
mediach i wzmocni¢ media danej wspdlnoty.

~Tomar Claro” to miedzykulturowa nagroda dla
lokalnych dziennikarzy organizowana w Cascais
(Portugalia), ktérej celem jest promowanie wia-
domosci / artykutdéw na nastepujace tematy:
miedzykulturowos¢ i tozsamos¢, poczucie przy-
naleznosci do spotecznosci, Sciezki migracyjne,
integracja spoteczna i edukacja na rzecz obywa-
telstwa miedzykulturowego.

Oslo (Norwegia) posiada serwis internetowy o
nazwie,Réznorodnos¢ kulturowa w mediach’, infor-
mujacy o koncertach, wystawach i festiwalach
organizowanych przez artystéw pochodzacych z
mniejszosci. Ten pro-réznorodnosciowy przekaz
sceny kulturalnej znajduje odzwierciedlenie w
lokalnych mediach (gazety, radio, lokalna telewi-
zja). Kilka gwiazd muzyki i filmu, a takze sportu,
ktore w ostatnich latach zyskaty rozgtos w kraju i

za granicg, pochodzi z mniejszosci. Wsréd dzien-
nikarzy i redaktoréw oraz badaczy medidw rosnie
$wiadomos¢ roli mediéw w promowaniu spdjnosci
i prezentowaniu wiadomosci w sposéb odpowie-
dzialny i miedzykulturowy. Doprowadzito to do
zwrdcenia wiekszej uwagi na zatrudnianie dzien-
nikarzy pochodzacych z mniejszosci etnicznych.

Na Teneryfie (Hiszpania) w ramach strategii,Juntos
En La Misma Direccién” (Razem w tym samym kie-
runku) powstata Grupa robocza ds. Komunikacji.
Grupa prowadzi okreslone dziatania komunika-
cyjne i uswiadamiajace, w tym w mediach spotecz-
nosciowych. Raz w tygodniu biuro prasowe Cabildo
de Tenerife we wspétpracy z Uniwersytetem La
Laguna publikuje komunikat prasowy o dziataniach
podjetych w danym tygodniu w celu promowania
miedzykulturowosci, wspétistnienia i pozytywnego
podejscia do zarzadzania réznorodnoscia. Wyspa
szeroko korzysta z sieci spotecznosciowych, takich
jak Facebook, poniewaz odgrywaja one wazna
role w ksztattowaniu percepgcji. Teneryfa scisle
wspotpracuje z krajowa stacjg radiowa Cadena Ser,
ktora raz w miesigcu nadaje program,Diversando’,
obejmujacy szeroki zakres tematéw zwigzanych
z réznorodnoscia. Program radiowy jest koordy-
nowany przez ,Jovenes por la Diversando’, ktéry
prowadzi inne dziatania informacyjne dotyczace
roznorodnosci. Teneryfa monitoruje réwniez, w jaki
sposéb media przedstawiaja mniejszosci i migra-
cje w wiadomosciach, podczas gdy Departament
Zatrudnienia, Handlu, Przemystu i Rozwoju
Spoteczno-Ekonomicznego Cabildo de Tenerife
opracowat portal internetowy, ktéry umozliwia
czytelnikom przesyfanie materiatéw i wiadomosci.

Welcoming America to organizacja z siedziba w
Stanach Zjednoczonych, ktéra wspiera organi-
zacje pozarzadowe i samorzady lokalne w opra-
cowywaniu planéw, programoéw i polityk, ktére
przeksztatcajg ich spotecznosci w tetnigce zyciem
miejsca poszanowania réznorodnosci i rowno-
sci. Welcoming America opracowata narzedzia
i przesfania, ktére maja pomdéc samorzadom w
ksztattowaniu pozytywnego dyskursu na temat
migracji i r6znorodnosci. Oto niektére z ich zalecen:
» Silni razem - uzywaj pozytywnego jezyka do
tworzenia energii i uzywaj stéw, ktére wywotuja
kreatywnos¢, integracje i poczucie wspolnoty.
» Poréwnaj rézne historie ludzi, ktérych tacza
wspolne wartosci i wspdlna przysztosc.

» Skoncentruj sie na korzysciach dla wszystkich,
nie tylko dla migrantéw. Wykorzystaj dane, aby
zilustrowac szersze trendy: pozytywne komuni-
katy moga spotkac sie z negatywna reakcja. Na
przyktad, gdy otwiera sie globalna pula talentow,
niektorzy ludzie czuja, ze przegrywaja z globalna
konkurencja. Dlatego wazne jest, aby méwic
pozytywnie o wptywie migracji i réznorodnosci
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na prace wszystkich oséb oraz wykorzystywac
dane dotyczace przedsiebiorczosci migrantow.

» Zidentyfikuj wspdlne wartosci, ktére maja
zaréwno imigranci, jak i spotecznosci przyjmu-
jace (np. przywiazanie do rodziny, ciezka praca,
goscinnos¢, dynamizm itp.). Te, ktdre mogtyby
by¢ specyficzne dla danej spotecznosci: wspolng
wartoscig dla Tennessee jest wiara, w Michigan
dziata przestanie ekonomiczne, Nebraska uwiel-
bia futbol uniwersytecki, a Kolorado bycie silnym
i niezaleznym - facz lokalne wartosci z warto-
$ciami migrantéw.

» Zréwnowaz historie i fakty, aby odwofac sie
zaréwno do racjonalnej, jak i emocjonalnej inte-
ligencji i pamieci. W Stanach Zjednoczonych
dyskurs zbytnio koncentrowat sie na faktach.
Jednak ludzie czesto nie wierza faktom, ponie-
waz ich przeciwnicy réwniez dysponuja faktami.
Najpierw musisz dotrze¢ do ludzkich umystéw za
pomoca faktéw, a nastepnie do ich serc poprzez
historie prawdziwych ludzi. Dane lokalne, takie
jak wktad gospodarczy uchodzcéw w spotecz-
nos¢, majg wieksze znaczenie niz dane krajowe.

» Komunikuj sie za posrednictwem wiarygodnych
rzecznikoéw - np. oséb tego samego wyznania
lub ludzi biznesu.

» Zachowaj pozytywne nastawienie, skup sie na
rozwigzaniach, dziataj lokalnie. Angazuj imi-
grantéw i uchodzcow w komunikacje.

» Pracujw partnerstwie — stwérz plan komunikacji
z réznymi rodzajami lideréw, aby wzmocnic
swoj przekaz.

» Nie pozostawaj w strefie komfortu, odwotu;j sie
do zycia i przeznaczenia ludzi, za kazdym razem,
gdy jestes pytany o brutalne wiadomosci.

14. Perspektywa miedzynarodowa

Chociaz miasta maja niewielkie lub zadne kompeten-
cje w zakresie polityki zagranicznej, moga aktywnie
starac sie nawigzywac kontakty w innych krajach w
celu rozwijania relacji biznesowych, wymiany wiedzy
i know-how, zachecania do turystyki lub po prostu
potwierdzenia powigzan, jakie miasto moze miec
gdzie indziej. Miasto miedzykulturowe aktywnie
poszukuje powiazan z innymi miejscami dla celéw
handlowych, wymiany wiedzy, turystyki itp. To miej-
sce, ktére dla nieznajomego (biznesmena, turysty
lub migranta) jest zrozumiate, przyjazne i dostepne,
zmozliwosciami wejscia do sieci biznesowych, zawo-
dowych i spotecznosciowych.

Miedzykulturowa strategia miasta:

> Glosi, ze miasto jest otwarte zaréwno na pomy-
sty, jak i wplywy ze Swiata zewnetrznego, a takze
stara sie pokazac¢ swojg wiasna tozsamos¢ na
zewnatrz.
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» Ustanawia niezalezne powiazania handlowe i
polityczne z krajami pochodzenia grup mniej-
szo$ciowych, monitoruje i rozwija nowe modele
obywatelstwa lokalnego / globalnego.

Pytania do rozwazenia

» Jaki jest zewnetrzny wizerunek miasta?

» CzyTwoje miasto ma wyrazng i zrbwnowazong
polityke zachecajaca do wspotpracy miedzyna-
rodowej w dziedzinach gospodarczych, nauko-
wych, kulturalnych i innych?

» CzyTwoje miasto dociera do zagranicznych stu-
dentéw lub innych grup mtodziezowych przy-
bywajacych w ramach programéw wymiany?

» Czy Twoje miasto dazy do rozwijania relacji
biznesowych z krajami / miastami pochodzenia
grup nalezacych do jego diaspor?

Tréjstronny Sojusz Gospodarczy Auckland to
porozumienie zawarte pomiedzy Auckland (Nowa
Zelandia), Kantonem (Chiny) i Los Angeles (Stany
Zjednoczone) na rzecz znaczacego i niezaleznego
handlu i inwestycji, przy jednoczesnym wspieraniu
stosunkéw miedzykulturowych. Sojusz znaczaco
zwieksza mozliwosci handlowe i inwestycyjne dla
firm, przedsiebiorcéw i inwestoréw z siedzibg w
Auckland dzieki dwém kluczowym miedzynarodo-
wym miastom partnerskim (Kanton i Los Angeles).
Jednoczesnie umozliwia miastu rozwijanie relacji
miedzykulturowych. Co roku organizowany jest
tréjstronny szczyt. Udziat Maoryséw i ich dziatal-
nos¢ stanowia integralng czes¢ rozwoju gospodar-
czego Auckland i klucz do sukcesu Tréjprzymierza,
w szczegdlnosci w odniesieniu do marki, widoczno-
$ci, umiejetnosci, inwestycji i biznesu. Przyktadowo
maoryska firma ,Whanau Tahi” uczestniczyta w
trojstronnym szczycie w 2015 r., zwiekszajac swoj
globalny zasieg i rozwijajac sie, miedzy innymi
poprzez formalne umowy z przedstawicielstwami
naroddéw / ludéw tubylczych z Ameryki Pétnocnej
w sektorze zdrowia. Tréjstronny Sojusz to takze
pierwsza umowa miedzynarodowa podpisana
przez Auckland w jezyku Maoryséw.



15. Inteligencja i kompetencje
miedzykulturowe

Polityka integracji miedzykulturowej, podobnie jak
kazda inna polityka, powinna opierac sie na dowo-
dach. Miasto nie moze by¢ miedzykulturowe, jesli
ignoruje swoich mieszkancow, ich ré6znorodnos¢ i
styl zycia oraz ich wzajemne relacje. W miescie mie-
dzykulturowym urzednicy kieruja sie miedzykulturo-
wym,nastawieniem’, ktére umozliwia im wykrywanie
réznic kulturowych i odpowiednie modulowanie
ich reakcji. Inteligencja i kompetencje miedzykultu-
rowe wymagajg szczegélnego know-how w radzeniu
sobie z nowymi sytuacjami, a nie dogtebnej i czesto
nieuchwytnej wiedzy o wszystkich kulturach. Taka
wrazliwos¢ i pewnosc¢ siebie nie sg powszechnie
spotykane. Jest to umiejetnos¢ techniczna, ktérg
mozna naby¢ poprzez szkolenie i praktyke. W miescie
miedzykulturowym wiadze uwazaja takie umiejetno-
$ci za rownie wazne i niezbedne dla dobrego funk-
cjonowania miasta, jak inne umiejetnosci zawodowe
i techniczne zwykle oczekiwane od pracownikéw
sektora publicznego.

Pytania do rozwazenia

» Czy informacje statystyczne i jakosciowe na
temat réznorodnosci i stosunkéw miedzykul-
turowych sa uwzgledniane w gtéwnym nurcie,
po to by miaty wplyw na proces formutowania
polityki przez lokalna / gminng rade?

» Czy wiadze lokalne wykorzystuja te informacje
do bezposredniej / posredniej poprawy swoich
ustug dla mniejszosci etnicznych?

» Czy Twoje miasto promuje miedzykulturowe
kompetencje swoich urzednikéw i pracowni-
kéw administracji i stuzb publicznych?

» Czytwoje miasto, bezposrednio lub za posred-
nictwem organu zewnetrznego, przeprowadza

ankiety zawierajace pytania dotyczace postrze-
gania przez spoteczeristwo migrantéw /
mniejszosci?

Wskazowki

Miasta moga ustanowic¢ polityke kompetencji w
zakresie inteligencji miedzykulturowej, prowadzi¢
obserwatorium lub przynajmniej rozpocza¢ proces:

» Monitorowania przyktadéw lokalnychiinnych
dobrych praktyk.

» Gromadzenia i przetwarzania lokalnych infor-
macji i danych.

» Prowadzenia badan na temat stanu interakgji
miedzykulturowych w miescie.

» Ustanawiania i monitorowania wskaznikow
miedzykulturowosci.

» Udzielania porad i stuzenia wiedzg lokalnym
agencjom oraz ufatwiania dziatania lokalnych
sieci edukacyjnych.

Komorka Rady Auckland (Nowa Zelandia) ds.
Badan i Monitorowania (RIMU) prowadzi badania
srodowiskowe, spoteczne, gospodarcze i kulturowe
w celu informowania i wspierania opracowywa-
nia, wdrazania i oceny polityki. Na przyktad Plan
Auckland 2050 opiera sie na danych statystycznych
i jakosciowych dotyczacych réznorodnosci i relacji
miedzykulturowych dostarczonych przez RIMU.
Dane te ksztattujg okreslone kierunki i obszary
zainteresowania w planie. Ponadto w celu poprawy
zarzadzania wtaczajacego, osoby odpowiedzialne
za realizacje Zasad Inkluzywnego Auckland oraz
Programu Rady dotyczacego doradztwa odpowied-
niej jakosci (ktérego celem jest zapewnienie, aby
wybrani cztonkowie Rady otrzymywali najlepsze
doradztwo we wiasciwym czasie i we wiasciwy
sposob, ktére ma im pomdc w wypetnianiu ich
obowiazkéw decyzyjnych) wspotpracuja w celu:
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» pilotowania, oceny i implementacji nowego
procesu opracowywania modelu stuzb komu-
nalnych i wydawania decyzji w oparciu o dane
demograficzne i wyniki badan;

» ustanowienia wysokiej jakosci systemu oceny
wptywu na spoteczenstwo i spotecznos¢, jako
standardowej praktyki dla wszystkich porad
dotyczacych polityki, przy czym szkolenia w
tym zakresie juz trwaja.

Melitopol (Ukraina) dokonuje pomiaréw empatii
kulturowej. Od 2008 r. Melitopol prowadzi socjo-
logiczne badanie kompetencji kulturowych na
Ukrainie, majace na celu opracowanie polityki. Z
inicjatywy organizacji pozarzadowej,Demokracja
przez kulture” w 2008 r. Melitopol przeprowadzit
reprezentacyjne badanie,Rola srodowiska wielo-
kulturowego w ksztattowaniu tolerancji miedzy-
etnicznej wsréd miodziezy Melitopola” Badanie to
ujawnito rézniace sie od siebie wzorce formowa-
nia sie i przejawiania tolerancji (lub nietolerancji)
wobec 0s6b z innych srodowisk kulturowych, a
takze wartosci i postaw emocjonalnych mtodych
ludzi. Respondentéw zapytano, czy tolerowaliby
cudzoziemcdw, jako cztonkéw rodziny; jako bliskich
przyjaciot; jako sasiadéw; jako odrebng grupe w
kraju; jako réwnych obywateli; jako turystéw, czy
wecale. Badanie to wptyneto to na opracowanie
,Strategii Melitopola 2020’ uwzgledniajacej nie
tylko pomysty ekspertéw, ale takze lokalnych
mieszkancéw. Zakrojona na szeroka skale ankieta,
ktora objeta ponad 12000 respondentéw, w tym
dziesie¢ grup o réznym sktadzie, ujawnita, ze
jedna czwarta os6b uwaza miedzykulturowos¢ za
jedna z gtéwnych zalet Melitopola w poréwnaniu
z innymi ukrainskimi miastami. 62% uwazato, ze
profil miedzykulturowy miasta promuje kulture
tolerancji, a 20% respondentéw chciato, aby rozwoj
Miedzykulturowego Parku Kultury i Wypoczynku
stat sie tego fizycznym symbolem.

16. Przywoédztwo i obywatelstwo

Najpotezniejszym i dalekosieznym dziataniem, jakie
miasto moze podja¢, aby stac sie bardziej miedzykul-
turowym, jest umozliwienie demokratycznej reprezen-
tacji i podejmowania decyzji wszystkim mieszkaricom
miasta, niezaleznie od ich pochodzenia, narodowosci
lub statusu zamieszkania. Formalne prawa polityczne
na poziomie lokalnym sg okreslane na szczeblu kra-
jowym lub regionalnym w niektérych krajach zwiagz-
kowych. Niemniej jednak rada miejska moze zrobi¢
wiele, aby wptynaé na sposdb, w jaki rézne grupy
wspétdziatajg i wspotpracuja przy alokacji wtadzy i
zasobow. Ponadto pojecie obywatelstwa ma szeroki
wplyw na poczucie przynaleznosci — zaréwno, jako
poczucie przywiazania, jak i przynaleznosci politycznej
i spotecznej do miasta. W odréznieniu od obywatel-
stwa krajowego, ktére jest przyznawane na podstawie
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legalnego nabycia i czesto ma charakter wyfgczny,
obywatelstwo na poziomie lokalnym moze opierac sie
na bardziej wszechstronnym uznaniu réznorodnosci
i réznych wktadow, jakie spotecznosci (mieszkancy)
jako catos¢ i jego rézne grupy, moga wniesé.

Waznym elementem obywatelstwa miedzykulturo-
wego jest tak naprawde prawo do miasta: zdolnos¢
obywateli do przeksztatcania przestrzeni miejskiej
w ,miejsce spotkan, w ktorym budowane jest zycie
zbiorowe"**, a uczyni¢ to mozna poprzez wykorzysta-
nie pomystéw, kompetencji i zdolnosci wszystkich
ludzi zamieszkujacych dane terytorium, niezaleznie
od ich pochodzenia i sytuacji. W tym celu niezbedne
jest oficjalne uznanie przez miejskich przywoédcow
politycznych i administracje réznorodnosci i prawa
do uczestnictwa.

W szczegolnosci, gdy polityka krajowa nie oferuje sku-
tecznych narzedzi stuzacych integracji obywatelskiej
obcokrajowcéw, miasta moga wprowadzac innowacje
i testowac praktyki, ktére - jesli sie powioda - moga
nawet spowodowac zmiany w ustawodawstwie, w
tym na szczeblu krajowym. Na poziomie lokalnym
juz testuje sie nowe praktyki w dziedzinie demokracji
partycypacyjnej, ktére umozliwiajg obcokrajowcom
udziat w debacie politycznej, a do pewnego stopnia
nawet w podejmowaniu decyzji politycznych.

Na przykfad niektore miasta otworzyly sie na mozli-
wos$¢ nadania wtasnej formy obywatelstwa, czasami
nawet nielegalnym migrantom. To ,obywatelstwo
miejskie” wywodzi sie bezposrednio z faktu zamiesz-
kania oraz ze zwiazku z terytorium.

Miasta miedzykulturowe i integracyjne maja kompe-
tencje i pole manewru, aby wprowadzac innowacje
i odpowiadad na pilne potrzeby i robia to réwniez
poprzez zagwarantowanie powszechnego dostepu
do miejskich ustug publicznych - zwtaszcza do opieki
zdrowotnej - oraz poprzez promowanie dostepu do
innych ustug publicznych swiadczonych zgodnie z
réznorodnymi potrzebami ludnosci, a nie z powodu
kulturowej lub politycznej bliskosci z decydentami
publicznymi.

34 Zobacz na przyktad Ksztattowanie postrzegania i postaw dla
zrozumienia zalet réznorodnosci, Ipsos MORI, 2012. SPARDA,
Ustalenia Drugiej Fali i Zalecenia - Raport IPSOS, 2012.
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Pytania do rozwazenia

» Czy wszyscy cudzoziemcy moga gtosowac i
kandydowa¢ w wyborach lokalnych?

» Czy do rady miejskiej zostali wybrani cztonko-
wie, ktorzy urodzili sie za granica lub posiadaja
podwdjne obywatelstwo?

» Czy Twoje miasto posiada niezalezny organ kon-
sultacyjny, za posrednictwem ktérego osoby ze
Srodowisk migracyjnych / mniejszosciowych
moga zgtaszac swoje obawy i doradzac radzie
miejskiej w sprawach réznorodnosci i integracji,
a takze w innych sprawach?

> Jesli taki organ istnieje, czy cztonkostwo
opiera sie na kryteriach czysto etnicznych,
czy na podstawie wiedzy fachowej, sieci zna-
jomosci i checi angazowania sie w interakcje
miedzykulturowe?

» Czy Twoje miasto podejmuje inicjatywy, aby
zacheci¢ osoby ze srodowisk migracyjnych
/ mniejszosciowych do angazowania sie w
zycie polityczne i do bycia reprezentowanymi
w statutowych radach nadzorujacych organy
publiczne?

» Czy miasto wspiera liderow miedzykulturo-
wych, ktérzy wychodza poza formalne kanaty
polityczne i spoteczne?

» Czy Twoje miasto dziata tak, aby kazdy mogt
wyrazi¢ swoja opinie bez wzgledu na swoje
pochodzenie kulturowe lub sytuacje?

» Czy Twoje miasto promuje mechanizm demo-
kracji uczestniczacej?

» Jedli tak, czy podejmuje sie wysitek, aby zaan-
gazowac osoby o r6znym pochodzeniu? Czy te
rézne wkiady sg wyrdznione i uwzglednione
w procesie?

» Czy Twoje miasto rozwazyto mechanizm oby-
watelstwa miejskiego wykorzystujacy miejsce
zamieszkania, jako podstawe uznania i praw, a
takze dostepu do ustug kontrolowanych przez
miasto?

» Czy Twoje miasto szuka mozliwosci zlikwido-
wania luk w ustugach krajowych?

Pierwszym miejscem, w ktérym wprowadzono
Karte Mieszkanca, byto New Haven, Connecticut
(Stany Zjednoczone) w 2007 r., byta to Karta
Mieszkanca Elm City. Miasto doswiadczyto ogrom-
nego wzrostu liczby ludnosci w krétkim okresie, a
gtéwna motywacja burmistrza do zatozenia karty
mieszkanca byfa che¢ poznania nowej struktury
demograficznej populacji. Celowo uzyto terminu
»mieszkaniec”, aby zapobiec stygmatyzacji, ktéra
mogtoby dotyczy¢,dokumentu tozsamosci” prze-
znaczonego wytacznie dla obcokrajowcéw. Od

samego poczatku karta byta promowana przez
firmy, takie jak okoliczne sklepy spozywcze, ktére
postrzegaty ja, jako korzys¢ dla prowadzonego
biznesu. Stata sie gléwna karta identyfikacyjna w
szkole, ale moze by¢ réwniez uzywana do wielu
innych celéw, w tym przez osoby zwolnione z
wiezienia, od parkowania samochodoéw po znizki
w salonach samochodowych. Do tej pory w
131-tysiecznym miescie wydano tacznie 14 000
kart.

Od 2011 r. mieszkaricy Nowego Jorku (Stany
Zjednoczone) mogg decydowac o wydatkowaniu
co najmniej 1 000 000 USD ze srodkéw publicznych
rocznie w ramach Budzetu Partycypacyjnego
PBNYC. Spoteczenstwo moze proponowac i
gtosowac nad projektami, takimi jak ulepszenia
w szkotach, parkach, bibliotekach, mieszkaniach
komunalnych i 7 przestrzeniach komunalnych i
publicznych. W tym okresie udziat mieszkancow
urodzonych za granica stale wzrastat, az do 28%
wszystkich gtosujacych w ramach PB do 2017 r.
Chociaz nie ma faktycznych danych na temat liczby
0s6b nieudokumentowanych, Rada Miasta jest
zdeterminowana, aby promowac to rozwiazanie
w tej grupie, poniewaz jest ono postrzegane, jako
pozytywny sposob budowania zaufania i lokalnej
przynaleznosci.

Miasto Ballarat (Australia) uruchomito swoj
Program Ambasadoréw Wielokulturowosci (MAP) w
listopadzie 2009 r. Program ten zostat opracowany
w celu zapewnienia przywodztwa w spotecznosci
migrantow, zachecajac w ten sposéb mniejszosci
do udziatu w zyciu politycznym miasta.

Ambasadorzy Wielokulturowosci pochodza z
wielokulturowego srodowiska Aborygenéw lub
z wysp Ciesniny Torresa, chociaz musza mieszkac
w Ballarat od co najmniej szesciu miesiecy i by¢
obywatelami Australii. Wybrani Ambasadorzy sa
powotywani na dwuletnig kadencje, podejmuja
dziatania obywatelskie i uczestnicza w polityce. W
ramach swoich obowigzkéw Ambasadorzy repre-
zentuja wielokulturowg spotecznos¢ w szkotach,
lokalnych stowarzyszeniach, stowarzyszeniach
wzajemnej pomocy, grupach branzowych i zrze-
szeniach pracodawcow. Celem programu jest:

» Podnoszenie Swiadomosci w spotecznosci oraz
sprzyjanie wtaczaniu spotecznemu istniejacych
i nowych spotecznosci CALD (culturally and
linguistically diverse communities - kulturowo
i jezykowo zréznicowane spotecznosci, przyp.
ttum.) w Ballarat.

» Wspieranie przywddztwa w spotecznosciach
CALD i docenianie zaangazowania oraz wktadu
migrantow i rdzennej ludnosci w spotecznosc
Ballarat.
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» Popieranie i promowanie korzysci ptynacych
z réznorodnosci kulturowej poprzez nauke,
wymiane i Swietowanie.

» Wspotpraca z miastem Ballarat przy wdrazaniu
Strategii R6znorodnosci Kulturowej

» Promowanie Programu Ambasadorow
Wielokulturowosci, jako platformy zdoby-
wania i wymiany wiedzy w ramach szerszej
spotecznosci.

Ambasadorzy Wielokulturowosci sa promotorami
dla swoich spotecznosci i angazujg obywateli w
uczestnictwo w miejscach pracy, grupach towarzy-
skich, religijnych i rekreacyjnych, a takze w szkotach
i lokalnych spotecznosciach. Ambasadorzy moga
na przyktad probowac zaangazowac rodzicow w
zycie szkoty, a ci, ktérzy sami sa rodzicami, przed-
stawiajg uczniom i nauczycielom informacje o
swoich krajach. Inna inicjatywa zwigzana jest z
promowaniem zaangazowania w audycje radiowe:
Ambasadorzy de facto co tydzier prowadzg audy-
cje radiowa w swoim jezyku.

Aby przezwyciezy¢ podziaty etniczne, religijne,
jezykowe, spoteczne i ekonomiczne, wiaczenie
miedzykulturowe wymaga duzego przywiazania
mieszkancow miasta do wspdlnego zestawu warto-
$ci, wspolnego poczucia przynaleznosci do miasta,
pluralistycznej tozsamosci lokalnej oraz checi prze-
tozenia tego wszystkiego na codzienne czynnosci.
Celem Testu Obywatelstwa Miedzykulturowego
jest ocena wiedzy i Swiadomosci obywateli w zakre-
sie praw cztowieka, ich kompetencji miedzykul-
turowych, ich postrzegania ré6znorodnosci, jako
korzysci, a takze ich checi do dziatania w spos6b
miedzykulturowy. Test ma by¢ réwniez narzedziem
edukacyjnym i politycznym - podnoszacym $wia-
domos¢ obywateli, profesjonalistéw i politykow
na temat potrzeby definiowania obywatelstwa
(miejskiego) w sposéb pluralistyczny i integracyjny.
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Partycypacyjne i deliberatywne strategie demokracji
dla miasta miedzykulturowego

Dokument dotyczacy obywatelstwa miejskiego

Prawa cztowieka w miescie miedzykulturowym semi-
narium tematyczne

Reprezentacja i uczestnictwo migrantow w miescie
miedzykulturowym: kluczowe kwestie i zasady


https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/urban-citizenship-background-paper-/1680933629
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
http://rm.coe.int/doc/09000016806f1b02
http://rm.coe.int/doc/09000016806f1b02

Monitorowanie implementac;ji
| pomiar postepu

integracji miedzykulturowej jest zagadnieniem

lezacym u podstaw programu ICC, a refleksja
na jej temat podlega ciggtej ewolucji. Monitoring i
ocena zaréwno narzedzi ICC, jak i lokalnych strate-
gii miedzykulturowych sa kluczowe dla osiaggniecia
wizji miedzykulturowej, rozwoju strategii i inicjatyw
opartych na dowodach oraz podtrzymania zaufania
pomiedzy mieszkaricami i wtadzami.

0 cena postepow i wptywu polityk i programéw

Ponadto miedzykulturowos¢ opiera sie na idei, wedtug
ktorej oprocz tego, ze wazne jest, aby zniwelowac luke
miedzy nowoprzybytymi a wczesniejszymi mieszkan-
cami pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, zatrud-
nienia, zdrowia, warunkéw mieszkaniowych itp., to
takie kwestie, jak symboliczne, emocjonalne i psycho-
logiczne aspekty zycia w spoteczenstwie, poczucie
przynaleznosci, bycie cenionym w kontekscie réznic
kulturowych, sp6jnos¢ spotecznosci, postawy wobec
réznorodnosci i poziom postrzeganej dyskryminacji,
s takze niezwykle istotnymi wymiarami integracji.

Biorac pod uwage zmieniajacy sie charakter ré6zno-
rodnosci i kontekst lokalny, monitorowanie i ocena
praktyk miedzykulturowych jest ztozonym zadaniem
dla miast i spotecznosci ICC. Miasta musza przezwycie-
zyc¢ kilka wyzwan, takich jak brak dostepnych danych
(w tym danych zdezagregowanych, ilosciowych i
jakosciowych), brak lub kurczenie sie budzetu oraz
pewne kwestie metodologiczne (takie jak identyfika-
cja odpowiednich wskaznikéw lub ustalenie zwigzku
przyczynowego).

Idealne miasto miedzykulturowe ma systemy i mecha-
nizmy gromadzenia danych ilosciowych i jakoscio-
wych oraz dowoddw we wszystkich obszarach przed-
stawionych w tym przewodniku i poza nimi, zgodnie
z kontekstem lokalnym. W ten sposéb miasto lepiej
rozumie istniejgce luki i mozliwosci. Chociaz nie ma
potrzeby zastepowania istniejgcych systeméw moni-
torowania i oceny innymi, to miasto miedzykultu-
rowe bedzie musiato zbada¢, w jaki sposéb mozna
je dostosowac do wymogow miedzykulturowosci.
Whptynie to na sposéb i rodzaj danych, ktére nalezy
zebra¢, aby ocenic sytuacje, zidentyfikowac problemy,
luki i czynniki powodujgce zmiany. Bedzie to miato
rowniez wptyw na sposéb i rodzaje zidentyfikowanych
wskaznikéw.

Dla uzyskania pewnosci, ze zebrane dowody odzwier-
ciedlaja rzeczywistosc¢, w szczegoélnosci w przypadku
grup znajdujacych sie w bardziej niekorzystnej sytuacji
i ktérych warunki sa czesto ukryte przed wtadzami i
stuzbami (np. osoby bez dokumentéw), gromadzenie
danych w kontekscie miedzykulturowym wymaga
innowacyjnego podejscia i zaangazowania réznych
podmiotéw odzwierciedlajagcych réznorodnosc
miasta.

Zawarte w niniejszym przewodniku przyktady praktyk
dostarczaja licznych narzedzi wykorzystywanych
przez miasta do gromadzenia dogtebnej wiedzy o ich
populacji: wspotpraca z uniwersytetami, instytutami
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badawczymi, ustanowienie organéw monitorujacych
i oceniajacych, ankiety, rady mniejszosci i rady lokalne
itp. Ponadto kazda struktura majaca na celu wspiera-
nie obywatelskiej i politycznej partycypacji w sposob
zrébwnowazony (np. Sieci partycypacji publicznej w
Dublinie, panel internetowy Swansea Voices lub organ
mniejszosci w Auckland) oferuje miastu mozliwosci
wykorzystania lokalnych zasobdéw i wiedzy, groma-
dzenia waznych danych, a jednocze$nie budowania
zaufania i uczestnictwa.

Miedzykulturowa Rada Montrealu (CiM) doradza
i wydaje opinie dla Rady Miasta i jej Komitetu
Wykonawczego we wszelkich kwestiach beda-
cych przedmiotem zainteresowania spotecznosci
kulturowych oraz w kazdej kwestii odnoszacej sie
do relacjii polityki miedzykulturowej. Ustanowiona
ustawa Zgromadzenia Narodowego Québecu,
Miedzykulturowa Rada Montrealu zostata utwo-
rzona w 2003 r. i aktualnie sktada sie z pietnastu
dobrowolnych cztonkéw, w tym prezesa i dwéch
wiceprezeséw reprezentujacych réznorodnosc
kulturowa Montrealu i rézne zawody.

W ostatnich latach Rada ta aktywnie uczestni-
czyta w wielu projektach i przyczynita sie do ich
osiagniec.

Rada zbiera opinie, wystuchuje oraz przyjmuje
prosby i sugestie od dowolnej osoby lub grupy
spotecznej w sprawach dotyczacych stosunkéw
miedzykulturowych.

Zgodnie ze swoim mandatem przeprowadza lub
organizuje prowadzenie analizi badan, ktére uzna
za przydatne lub konieczne do wypetniania swoich
obowiagzkow.

W kwietniu 2019 r. Rada publicznie przedstawita
swojg opinie na temat,Montréal, cité interculture-
lle. Stratégie intégrée en six étapes et conditions
de réussite pour une politique interculturelle” j.
niedawno przyjetej strategii miedzykulturowej
miasta. W swojej opinii Rada proponuje uksztatto-
wanie perspektywy i polityki miedzykulturowej w
sposéb innowacyjny, dostosowany do warunkdéw
Montrealu i oparty na trzech gtéwnych zasadach
ICC: 1) uznanie réznorodnosci, 2) rownosc i prawa
wszystkich oraz 3) produktywne interakcje. Dla
zapewnienia realizacji takiej perspektywy mie-
dzykulturowej, opinia Rady zawiera szes¢ zalecen
majacych na celu wypetnienie luki miedzy celem
integracji, do ktérego dazy miasto Montreal w
swoich tekstach normatywnych, a rzeczywistoscia
wykluczenia doswiadczanego przez niektére
segmenty populacji Montrealu, ktére borykaja
sie z barierami systemowymi. Poprzez swoja role
doradcza Rada wzmacnia pozycje i osiggniecia
miasta Montreal, jako miasta inkluzywnego.

OBITen to wspdlna inicjatywa Cabildo de
Tenerife (Hiszpania) i Uniwersytetu La Laguna,
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ktora powstata w 2001 r. w celu promowania
badan naukowych nad ruchami migracyjnymi na
Teneryfie. Nadaje priorytet potrzebie zastosowania
wiedzy teoretycznej do planowania i zarzadzania
polityka réznorodnosci, opierajac sie na powigzaniu
miedzy teorig a praktyka.

Od momentu swojego powstania OBITen dostar-
cza wtadzom publicznym cennych informacji w
zakresie publicznej polityki i zasoboéw. Kazdego
roku od 2001 r. organizuje seminaria techniczne w
celu pogtebienia wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem
przeptywami migracyjnymi, réznorodnoscia i mie-
dzykulturowoscia. Z biegiem lat OBITen stata sie
kluczowym instrumentem planowania i wdrazania
strategii miedzykulturowej Cabildo. We wczesnych
latach na Teneryfie istniato poczucie zarzadzania
kryzysowego w odniesieniu do migracji, ale od
2009 r. uznaje sie potrzebe stworzenia dtugoter-
minowej strategii opartej na uczestnictwie i mie-
dzykulturowosci zycia na wyspie. Doprowadzito
to do powstania projektu ,Razem w tym samym
kierunku’, ktory stanowi strategie miedzykultu-
rowa Cabildo.

Wtadze miasta Cascais (Portugalia) oferuja swoim
obywatelom Diagndstico Social (Diagnostyke
Spoteczng): organizacje, ktéra regularnie kontro-
luje samopoczucie mieszkarncow. Jej celem jest
zaangazowanie obywateli i organizacji w publiczne
dyskusje na temat warunkéw zycia w Cascais, sty-
mulowanie dobrych praktyk obywatelskich przy
jednoczesnym promowaniu bardziej partycypacyj-
nej i spojnej gminy. Diagnostyka Spoteczna zostata
potaczona z metodologia Rady Europy zwang Spiral
(wskazniki postepu spotecznego i obowiazki dla
wszystkich - Societal Progress Indicators and
Responsibilities for All, przyp. ttum.), ktéra ma na
celu badanie zachowan spotecznych i dobrostanu
obywateli.

Diagnostyka Spoteczna jest kierowana do coraz
wiekszej liczby mieszkancéw, niezaleznie od ich
narodowosci i grupy etnicznej, do ktdrej naleza.
W projekcie biorg udziat: uczniowie szkét srednich,
mitodziez bedaca zwolennikami ruchu zrzeszania
mtodziezy, osoby powyzej 65 roku zycia, uczelnie
dla senioréw, osoby z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng / motoryczna, imigranci.

Projekt rozwija sie w dwoch etapach. Po pierwsze,
obywatele odpowiadaja na pytania dotyczace
szerokiego zakresu tematéw, takich jak zdrowie,
mieszkalnictwo, kultura i wypoczynek, dochody,
zatrudnienie, edukacja itp. Po drugie, organizacja
pyta ich, jakie sg ich poglady na temat dobrego
samopoczucia w Cascais; na przyktad:,,Czym jest
dla Ciebie dobre samopoczucie?” lub ,Co bys
zrobit, aby zapewni¢ sobie i wszystkim dobre
samopoczucie?”.


https://www.cascais.pt/sub-area/diagnostico-social-de-cascais

Diagndstico Social jest czescia sieci,Rede Social”
lub,Siec¢ spoteczna’, ktéra aktywnie promuje rozwdj
spoteczny, walczac z ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym, podnoszac swiadomos¢ problemow
spotecznych.

2. Okresl wskazniki

Stosowanie podstawowych wskaznikéw jest
wazne, aby umozliwi¢ lokalnym decydentom
wyznaczanie i monitorowanie celéw dla lep-
szego wdrazania lokalnych polityk miedzykul-
turowych. Miasta majg do dyspozycji szereg
wskaznikéw, z ktérych moga korzystaé przy
opracowywaniu miedzykulturowych syste-
moOw monitorowania i oceny. Moga uzywac lub
taczy¢ wskazniki opracowane przez inne mia-
sta lub organizacje, takie jak Cascais w powyz-
szym przyktadzie, lub wspdlnie opracowywacd
z lokalnymi spotecznosciami wtasne wskazniki.
ICC opracowato INDEKS, jako narzedzie uzupetniajace,
zdolne do wizualnego zobrazowania poziomu osia-
gnie¢ kazdego miasta, postepu osigganego w czasie i
umozliwiajace poréwnanie zinnymi miastami. Chociaz
INDEKS nie ma na celu bycia narzedziem nauko-
wym ani narzedziem klasyfikacyjnym, zawiera szereg
silnych wskaznikéw, ktére utatwiajg identyfikacje i
komunikacje w zakresie pozycji miasta w odniesieniu
do integracji miedzykulturowej, w zakresie obszaréw,
na ktérych nalezy skoncentrowac wysitki w przysztosci
i w odniesieniu do ktérych inne miasta mogtyby byc¢
Zrédtem dobrych praktyk.

Na podstawie odpowiedzi miast na zawartg w
INDEKSIE ankiete przygotowywany jest raport, do
ktérego dotaczany jest zbiér rekomendacji i suge-
stii, w ktérym mozna szuka¢ inspiracji i przyktadéw
dobrych praktyk.

INDEKS ICC monitoruje wysitki podejmowane przez
miasta w celu zachecania do uczestnictwa, interakgji,
wyréwnywania szans oraz uwzgledniania zasad mie-
dzykulturowosci i osiaggania korzysci wynikajacych z
ré6znorodnosci. Mierzy wktad polityki, ale nie ocenia
jej skutecznosci.

Niezaleznie od tego niedawne badania przeprowa-
dzone przez Grupe do spraw Polityki Migracyjnej
(MPG) potwierdzity wiarygodnos¢ INDEKSU w zakre-
sie pomiaru lokalnych polityk miedzykulturowych.
Przede wszystkim wykazaty one pozytywna kore-
lacje miedzy lokalng polityka miedzykulturowa a
lokalnym dobrostanem mieszkaricow. Na przyktad
miasto z wynikiem 100% w nowym podstawowym
INDEKSIE ICC moze oczekiwa¢, ze okoto 80% jego
mieszkancéw zgodszi sig, ze obecnos¢ imigrantow
jest dobra dla miasta, podczas gdy okoto 70% uwaza,
ze mozna ufa¢ administracji publicznej. Pojawiajg
sie réwniez korelacje miedzy lokalnymi politykami

miedzykulturowymi, mierzone za pomoca podsta-
wowego INDEKSU ICC a kilkoma dostepnymi lokal-
nymi obiektywnymi miernikami dobrobytu, takimi
jak aktywnosc¢ gospodarcza i sredni poziom docho-
doéw. Miasta o silniejszej polityce miedzykulturowej
znacznie czesciej maja populacje, ktére uwazaja, ze
obcokrajowcy sa dobrzy dla miasta, ustugi sg godne
zaufania i wydajne, a miasto jest bezpieczne i dobre
do znalezienia pracy. W badaniu pos$rednio oceniono
wptyw polityk miedzykulturowych na mieszkarncow
miasta.

Zacheca sie miasta do mierzenia wynikéw i wptywu ich
0gdlnej polityki miedzykulturowej. Nalezy to robi¢ nie
tylko poprzez gromadzenie i monitorowanie danych
demograficznych, dostepu do ustug i wypetniania luki
miedzy nowoprzybytymi a starszymi mieszkaricami
pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, zatrudnie-
nia itp. Waznymi i istotnymi wskaznikami sg takze
postrzeganie i postawy mieszkancow.

Dobra praktyka w tym zakresie pochodzi z Barometru
Postrzegania i Postaw wobec Ludnosci Obcego
Pochodzenia prowadzonego przez Baskijskie
Obserwatorium Imigracji.

Barometr bada dziesie¢ obszaréw, w tym postrze-
ganie obecnosci imigrantéw, postrzeganie liczby
imigrantéw; postrzegane skutki dla spoteczenstwa
baskijskiego; dostep do praw i ustug; modele wspét-
istnienia i przestrzenie relacyjne; utrzymanie wzorcéw
kulturowych; stopien wspétczucia; stereotypy.

NARZEDZIA
Kwestionariusz INDEKSU Miast Miedzykulturowych

Jak wypetni¢ kwestionariusz INDEKSU? Przewodnik
metodologiczny

Interaktywne wykresy INDEKSU Miast

Miedzykulturowych

3. Monitoruj postep

Podejscie do rozliczalnosci oparte na wynikach spo-
tecznosci (CBRA - The Community-Based Results
Accountability approach, przyp. ttum.) opracowane
przez Waszyngtonskie Centrum Studiéw nad Polityka
Spoteczna (Washington Center for the Study of Social
Policy) jest uzytecznym narzedziem do tworzenia
struktury rozwoju strategii ICC i monitorowania
wynikéw.

Co to jest CBRA?

Zasada rozliczalnosci opartej na wynikach oznacza, ze
podmioty publiczne mierza swoje wyniki nie na pod-
stawie wysitkéw podejmowanych w celu rozwigzania
problemu spotecznego, jak dobre stosunki spoteczne,
ale na podstawie wynikéw osigganych w terenie, ktére
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sg uzgodnione z udziatem wszystkich interesariuszy
danej spotecznosci. Cele i wskazniki sukcesu s wyzna-
czane w procesie konsultacji spotecznych, wyniki
s stale monitorowane (w perspektywie srednio- i
dtugoterminowej za pomocga zestawu wskaznikéw,
aw krétkim okresie za pomoca mniejszego zestawu
wskaznikow wydajnosci zwanych ,tablica rozdziel-
cz3"). Rozwigzania problemoéw sg rozwazane zbiorowo
z udziatem podmiotéw publicznych oraz rodzin i
szerszej spotecznosci (wspotinwestowanie instytucji i
obywateli). CBRA nie jest narzedziem zarzadzania, ale
narzedziem mobilizujacym ludzi i podmioty publiczne
do osiaggniecia wspolnego celu.

Proces CBRA obejmuje nastepujace kroki

» Miedzykulturowy Zespdt Zadaniowy, we wspot-
pracy z Forum Promotoréw Miedzykulturowosci,
organem kierujagcym opracowaniem strategii
ICC, przeprowadza réwniez procedury CBRA.
Pierwszym krokiem jest zapewnienie im infor-
macji / szkolenia na temat podejscia CBRA i
przekonanie ich o jego przydatnosci.

> Selekcja wynikdéw: na podstawie wynikow
mapowania miedzykulturowego oraz szero-
kich konsultacji z organizacjamii obywatelami
zidentyfikuj cele zarzagdzania réznorodnosciag
(lub ustanow cele okreslone przez rade miasta,
jeslizostaty one wytonione w ramach wiaczaja-
cego procesu partycypacyjnego), okresl priory-
tety i przeszkody w osiggnieciu tych celéw. Cele
okreslone w procesie moga nie by¢ w pierw-
szej kolejnosci zwigzane z réznorodnoscia, ale
omawiajac problem, ludzie moga zda¢ sobie
sprawe, ze izolacja kulturowa lub uprzedzenia
sq przeszkodami w osiggnieciu tych celéw i
zdecydowac sie na ich rozwigzanie.

» Ustanow wskazniki do pomiaru osiggniecia
celéw: wskazniki musza by¢ mierzalne, ale
pomiary moga by¢ bardzo luzne, na przyktad,
czy pracownicy ochrony w niektérych miej-
scach publicznych czuja, ze konflikty pomiedzy
ludZmi z r6znych srodowisk kulturowych ule-
gty zmniejszeniu. Nie powinno by¢ zbyt wielu
celéw i wskaznikéw. Ogdlne cele, ktére okre-
$limy, to silne, przyjazne i réznorodne miasta. W
wielu przypadkach sukcesem programu bedzie
w rzeczywistosci jego staty postep osiggany w
ciagu 2-3 lat.

Typy wskaznikow

» Wskazniki posrednie (etapowe) - pokazuja postep
w osigganiu celéw w okreslonym przedziale
czasu, poczynajac od poziomu wyjsciowego.

» Wskaznikiwydajnosci, ktére pokazuja, jak dobrze
radzisz sobie z zadaniami, co pomaga przejs¢
przez rézne etapy (jakie dziatania podejmuja
podmioty publiczne, aby osiagnac postep).
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» Osiggniecia: pozytywne dziatania niewymie-
nione powyzej - na przyktad otworzylismy dom
kultury.

» Anegdoty — nawet jesli nie jeste$ w stanie osig-
gna¢ masy krytycznej, przynajmniej opowiedz
historie kryjace sie za statystykami, ktére poka-
zUja, jak polepszyta sie sytuacja poszczegdlnych
0séb.

NARZEDZIA

Budowanie miast miedzykulturowych z obywate-
lami podejscie do rozliczalnosci oparte na wynikach
spotecznosci

Wskazowki

» Ustandéw zrédta danych i proceséw groma-
dzenia danych w oparciu o wskazniki w celu
wsparcia procesu monitorowania. Upewnij sie,
ze dane sg ilosciowe i jakosciowe.

» Opracuj odpowiednie wskazniki. Wskaznik to
miernik, ktéry pomaga okresli¢ osiggniecie
wyniku w sposéb ilosciowy. Dobry wskaznik
powinien by¢ zdroworozsadkowy i przekonu-
jacy (moc komunikacyjna), powinien méwic
co$ waznego o wyniku (tj. nie by¢ marginalny),
opierac sie na mocy danych (spéjne dane do
pomiaru wyniku). Bardzo wazne jest oméwie-
nie, w jakim zakresie postrzeganie stanowi
istotny wskaznik. Na przyktad, ,co to znaczy
by¢ spotecznoscia przyjazna réznorodnosci?

» Zaangazuj rézne podmioty, aby zidentyfikowac
odpowiednie wskazniki i dokona¢ przegladu.

» Ustal podstawowe dane, ktérych bedziesz
uzywag, jako punktu wyjscia do pézniejszego
pomiaru swoich postepdéw. Dane te powinny
w jakis sposéb pokaza¢ wysitki oséb takich,
jak mtodziez i pracownicy socjalni, ktérzy sta-
raja sie uczyni¢ swoje spotecznosci bardziej
spdjnymi i czesto nie widzg swoich wysitkdéw
odzwierciedlonych we wskaznikach obejmu-
jacych cate miasto.

» Wybierz strategie: okresl dziatania, dzieki kto-
rym mozna osiaggnac rezultaty.

» Opracuj strategie finansowania, partnerstwa z
réznymi instytucjami i organizacjami.

» Opracuj system odpowiedzialnosci (zaprojek-
tuj procedure komunikacji z interesariuszami,
sprawozdawczos$¢, wprowadzanie zmian w
strategii i systemie itp.). Zaréwno sukces, jak
i jego brak nalezy komunikowa¢ na przyktad
na zebraniach spotecznosci, w biuletynach itp.
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Zalacznik

Teksty normatywne Rady Europy

Biata Ksiega Dialogu Miedzykulturowego. Zyjemy
Razem Roéwni w Godnosci (2008 - dokument
inauguracyjny)

Wytyczne Komitetu Ministréow do Panstw
Cztonkowskich w sprawie ochrony i promowa-
nia praw cztowieka w kulturowo zréznicowanych
spoteczenstwach (2016)

Zalecenie CM/Rec (2015) 1 Komitetu Ministrow
do Panstw Cztlonkowskich w sprawie integracji
miedzykulturowej

Edukacja

Zalecenie CM/Rec (2008) 4 Komitetu Ministrow w
sprawie umocnienia integracji dzieci migrantow i
dzieci o pochodzeniu imigracyjnym

Zalecenie CM/Rec (2008)12 Komitetu Ministréw
do Panstw Cztonkowskich w sprawie wymiaru
przekonan religijnych i niereligijnych w edukacji
miedzykulturowej

Zalecenie Rec (2006) 9 Komitetu Ministréw do Panstw
Cztonkowskich w sprawie przyjmowania oraz praw
i obowigzkéw ucznidéw migrantéw i wspotpracy z
krajami ich pochodzenia

Zalecenie CM/Rec (2008)4 Komitetu Ministrow
do Panstw Cztonkowskich w sprawie umocnienia
integracji dzieci migrantéw i dzieci o pochodzeniu
imigracyjnym

Interakcja i uczestnictwo

Zalecenie CM/Rec (2011) 1 Komitetu Ministrow w
sprawie interakcji pomiedzy migrantamii spoteczen-
stwami przyjmujacymi

Zalecenie CM/Rec (2018)4 Komitetu Ministrow do

Panstw Cztonkowskich w sprawie udziatu obywateli
w lokalnym zyciu publicznym

Wytyczne w sprawie udziatu spoteczeristwa obywatel-
skiego w podejmowaniu decyzji politycznych (2017)

Zalecenie R (92)12 Komitetu Ministrow w sprawie
stosunkéw w spotecznosci

Perspektywa miedzynarodowa

Zalecenie CM/Rec (2007) 10 Komitetu Ministrow do
Panstw Cztonkowskich w sprawie wspélnego rozwoju
i migrantéw pracujacych na rzecz rozwoju w krajach
swojego pochodzenia

CM/Rec (84)7 w sprawie utrzymywania wiezi kul-
turowych migrantéw z krajami ich pochodzenia i
mozliwosci spedzania wolnego czasu

Rynek pracy

Zalecenie CM/Rec (2011) 2 Komitetu Ministrow w
sprawie walidacji umiejetnosci migrantéw

Zalecenie 1970 (2011) - Ochrona kobiet migrantéw
na rynku pracy

Zalecenie CM/Rec (2008) 10 Komitetu Ministrow w
sprawie poprawy dostepu migrantéw i oséb pocho-
dzenia imigracyjnego do zatrudnienia

Zalecenie CM/Rec (2008)4 Komitetu Ministrow
do Panstw Cztonkowskich w sprawie umocnienia
integracji dzieci migrantéw i dzieci o pochodzeniu
imigracyjnym

Zalecenie Rec (2004) 2 Komitetu Ministréw do Panstw
Cztonkowskich w sprawie dostepu 0séb nie bedacych
obywatelami do zatrudnienia w sektorze publicznym

Jezyk

Zalecenie CM/Rec(2014) 5 Komitetu Ministrow do
Panstw Cztonkowskich w sprawie wagi kompetencji
jezykowych w szkoleniu na temat réwnosci i jakosci
w edukacji i dla osiggniecia sukcesu edukacyjnego

Mediacja i rozwigzywanie konfliktow
Zalecenie 304 (2011) w sprawie sprostania wyzwa-
niom zwigzanym z napieciami miedzywyznaniowymi
i miedzykulturowymi na poziomie lokalnym

Media

Deklaracja Komitetu Ministréw w sprawie roli mediow
lokalnych w promowaniu spdjnosci spotecznej i
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dialogu miedzykulturowego (przyjeta przez Komitet
Ministréw w dniu 11 lutego 2009 r.)

Zalecenie CM/Rec (2007) 2 Komitetu Ministrow w
sprawie pluralizmu mediéw i zré6znicowania tresci
medialnych

Zalecenie R (97) 21 Komitetu Ministréw w sprawie
mediéw i promogji kultury tolerancji

Ustugi publiczne

Zalecenie (2006) 18 Komitetu Ministrow Rady Europy
w sprawie opieki zdrowotnej w wielokulturowym
spoteczenstwie

Zalecenie R (84) 7 w sprawie utrzymywania wiezi
kulturowych migrantéw z krajami ich pochodzenia i
mozliwosci spedzania wolnego czasu

Witanie nowoprzybytych

Zalecenie CM/Rec(2019)4 Komitetu Ministrow do
Panstw Cztonkowskich w sprawie wspierania mfodych
uchodzcéw w przechodzeniu do dorostosci

Budowanie przynaleznosci migrantéw poprzez
pozytywne interakcje: Przewodnik dla decydentow
(zatgcznik 4 do dokumentu CM (2010)172, kluczowe
zalecenie 2.1)

Zgromadzenie Parlamentarne

Zalecenie 2155 (2019) - Sytuacja migrantéw i uchodz-
cow na greckich wyspach: nalezy zrobi¢ wiecej

Zalecenie 2141 (2018) Laczenie rodzin uchodzcéw i
migrantow w Panstwach Cztonkowskich Rady Europy

Rezolucja 2176 (2017) - Integracja uchodzcow w
czasie w krytycznym czasie kryzysu: uczenie sie na
niedawnych doswiadczeniach i przyktady najlep-
szych praktyk

Zalecenie 2117 (2017) — Przyjazne dziecku okreslanie
wieku dzieci migrujacych bez opieki

Zalecenie 2080 (2015) - Wolno$¢ wyznania i wspolne
zycie w spoteczenstwie demokratycznym

Zalecenie 2049 (2014) — Tozsamosci i roznorodnosé
w spotecznosciach miedzykulturowych

Zalecenie 2034 (2014) - Testy integracyjnosci: poma-
ganie czy utrudnianie integracji?

Zalecenie 1987 (2011) — Zwalczanie wszelkich form
dyskryminacji z powodu religii

Zalecenie 1975 (2011) — Wspdlne zycie w Europie
21. wieku: follow-up sprawozdania Grupy wybitnych
osobistosci Rady Europy

Zalecenie 1962 (2011) — Religijny wymiar dialogu
miedzykulturowego
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Zalecenie 1917 (2010) — Migranci i uchodzcy: state
wyzwanie dla Rady Europy

Zalecenie 1910 (2010) — Wptyw globalnego kryzysu
ekonomicznego na migracje w Europie

Zalecenie 1890 (2009) — Angazowanie europejskich
diaspor: potrzeba podjecia dziatan rzadowych i
miedzyrzadowych

Zalecenie 1840 (2008) - Stan demokracji w Europie
srodki poprawy demokratycznego uczestnictwa
migrantow

Zalecenie 1839(2008) - Stan demokracji w Europie
Szczegdblne wyzwania dla europejskich demokracji:
sprawa réznorodnosci i migracji

Kongres Wladz Lokalnych i Regional-
nych

Migranci i Integracja — Dokumenty referencyjne
Kongresu Wiadz Lokalnych i Regionalnych

Zalecenie 365 (2014) Kongresu Wtadz Lokalnych i
Regionalnych w sprawie promowania r6znorodno-
$ci poprzez strategie miedzykulturowej edukacji i
komunikacji

Zalecenie 304 (2011) Kongresu Wtadz Lokalnych i
Regionalnych w sprawie wyzwan napie¢ wyznanio-
wych i miedzykulturowych na poziomie lokalnym

Zalecenie 262 (2009) Kongresu Wtadz Lokalnych i
Regionalnych w sprawie réwnosci i réznorodnosci
w zatrudnianiu i $wiadczeniu ustug przez organy
wiadz lokalnych

Zalecenie 261 (2009) Kongresu Wtadz Lokalnych i
Regionalnych w sprawie miast miedzykulturowych

Zalecenie 194 (2006) Kongresu Wiadz Lokalnych i
Regionalnych w sprawie skutecznego dostepu imi-
grantéw do praw spotecznych

Zalecenie 153 (2004) Kongresu Wtadz Lokalnych i
Regionalnych, ,Pakt w sprawie integracji i uczestnic-
twa 0s6b pochodzenia imigracyjnego w europejskich
miastach i regionach”

Europejska Komisja przeciwko Rasiz-
mowi i Nietolerancji (ECRI)

Zalecenie Nr 16 w sprawie ochrony nielegalnie prze-
bywajacych migrantéw przed dyskryminacja

Zalecenie Nr 4 dotyczace Ogdlnej Polityki ECRI w
sprawie krajowych ankiet na temat doswiadczen i
postrzegania dyskryminacji i rasizmu z punktu widze-
nia potencjalnych ofiar

Zalecenie Nr 5 dotyczace Ogolnej Polityki ECRI w spra-
wie zwalczania nietolerancji i dyskryminacji wobec
muzutmandéw
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Zalecenie Nr 10 dotyczace Ogdlnej Polityki ECRI w
sprawie zwalczania rasizmu i dyskryminacji rasowej
w edukacji szkolnej i przez edukacje szkolna

Zalecenie Nr 11 dotyczace Ogdlnej Polityki ECRI w
sprawie zwalczania rasizmu i dyskryminacji rasowej
w poligji

Zalecenie Nr 14 dotyczace Ogdlnej Polityki ECRI w
sprawie zwalczania rasizmu i dyskryminacji rasowej
w zatrudnieniu
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Réznorodno$¢ stata sie kluczowa cechy dzisiejszych spofeczefstw i jest szczegélnie
widoczna w miastach. Podczas gdy ludzie z réznych Srodowisk narodowych, etnicznych,
jezykowych i wyznaniowych w ogromnym stopniu przyczynili sie do powojennego
dobrobytu, nieréwnosci zwigzane z pochodzeniem, kulturg i kolorem skdry utrzymuja
sie nadal, a niepokdj dotyczacy pluralizmu, tozsamosci i wspélnych wartosci jest czesto
wykorzystywany do celdw politycznych. Wyzwanie, jakim jest wspieranie sprawiedliwosci i
spéjnosci w spoteczefistwach zréznicowanych kulturowo, stato sie bardziej naglace. Miasta
maja wyjatkowa mozliwos¢ wyobrazenia sobie, czym jest to wyzwanie i sprawdzenia, jak na
nie nalezy odpowiedziec.

Rada Europy i jej miasta partnerskie opracowaty i uprawomocnity miedzykulturowe
podejécie do integracji i wiczenia, ktére umozliwia miastom czerpanie korzysci przy
jednoczesnym zminimalizowaniu ryzyka zwigzanego z migracja ludzi oraz z réznorodnoscia
kulturowa. Po ponad dziesieciu latach istnieje coraz wigcej dowoddw na to, ze rdznorodnosc,
jesli jest uwazana za zasob, przynosi pozytywne efekty w zakresie kreatywnosci, dobrostanu
i rozwoju gospodarczego. Program Miast Miedzykulturowych (ICC) zaprasza miasta z Europy
i spoza niej do badania i stosowania polityki, ktéra wykorzystuje rdznorodno$c¢ do rozwoju
ztowieka i spoteczenistwa

Niniejszy przewodnik krok po kroku jest narzedziem stuzacym wiadzom lokalnym do
stosowania miejskiego modelu integracji i wiaczenia miedzykulturowego. Odzwierciedla
wyciggniete wnioski i opiera sie na przyktadach miast, ktdre traktuja réznorodnos¢, jak zasob
dla utatwienia zbudowania zaufania i wspdlnej tozsamosci w zréznicowanych grupach.
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Rada Europy jest wiodaca na kontynencie organizacja
bronigca praw cztowieka. Ma 47 panstw cztonkowskich w
tym wszystkie kraje Uni Europejskiej. Wszystkie panstwa
cztonkowskie Rady Europy przystapity do Konwencji

0 ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosdi,
traktatu stworzonego po to, by chroni¢ prawa cztowieka,
demokracje i rzady prawa. Europejski Trybunat Praw
Cztowieka nadzoruje implementacje Konwencji w
panstwach cztonkowskich.
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