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ICC:n kulttuurienvalisen kansalaisuuden testi — fasilitaattorin opas

Kulttuurienvalisen kansalaisuuden testin (ICC Intercultural Citizenship Test) tavoitteena on
tiedottaa ihmisille  kulttuurienvalisistd  periaatteista, selvittdd heiddn  kdsityksidan
monimuotoisuuden eduista seka saada tietoa heidan halukkuudestaan toimia kulttuurienvalisella
tavalla. Kulttuurienvdlisen testin on tarkoitus olla seka koulutuksellinen etta poliittinen valine,
jolla lisataan yksildiden, ammattilaisten ja poliitikkojen tietoisuutta tarpeesta maaritelld
(kaupunki-)kansalaisuus moniarvoisella ja osallistavalla tavalla. Toisin kuin ulkomaalaisille
tarkoitetut kansalaisuustestit, ICC:n kulttuurienvélisen kansalaisuuden testi antaa jokaiselle
paikallisyhteisén jasenelle mahdollisuuden arvioida taitojaan ja valmiuttaan toimia siina
monimuotoisessa yhteiskunnassa, jossa han asuu.

ICC:n  kulttuurienvélisen kansalaisuuden testi pyrkii tukemaan keskustelua aktiivisesta
kansalaisuudesta kotouttamistekijand ja korostamaan kansalaisten roolia avoimen ja osallistavan
paikallisyhteisén luomisessa vastaanottavana ja voimaannuttavana yhteiskuntana.

Euroopan neuvoston edistdman kulttuurienvalistd integraatiota koskevan lahestymistavan
mukaan aktiivinen kansalaisuus saattaisi olla yksi keino, jolla voidaan varmistaa ulkomaalaisten
todelliset oikeudet ja tehokas oikeussuoja arkielamédssa. Aktiivinen kansalaisuus voi my6s toimia
uuden kollektiivisen solidaarisuuden perustana. Aktiivisen kulttuurienvélisen kansalaisuuden on
edistettavd yhteistd arvomaailmaa, yhteistd kaupunkiin kuulumisen tunnetta ja moniarvoista
paikallista identiteettid, jotta sen avulla voidaan ylittaa etnisia, uskonnollisia, kielellisia, sosiaalisia
ja taloudellisia railoja.

ICC:n kulttuurienvalisen kansalaisuuden testid voidaan kayttdd myds osana yleisia paikallisia
kulttuurienvalisia strategioita. Se tdydentad siten ICC-indeksid, jonka avulla voidaan kartoittaa
asukkaiden kasityksia ja mitata kaupungin kulttuurienvalisten toimien vaikutusta, esimerkiksi
erottelemalla tulokset tiettyihin maantieteellisiin alueisiin kaupungin sisalla.

"Kulttuurienvalistda  vuoropuhelua pidetdan
avoimena ja kunnioittavana ajatustenvaihtona
g yksildiden ja ryhmien valilla, joilla on erilainen
etninen, kulttuurinen, uskonnollinen tai kielellinen
tausta ja perintd. Tallainen vuoropuhelu perustuu
yhteiseen ymmarrykseen ja kunnioitukseen."

White Paper on Intercultural dialogue — Euroopan neuvosto

Intercultural Cities (ICC) on Euroopan neuvoston valmiuksien kehittdmisohjelma, jolla tuetaan
paikallisviranomaisia osallistavan kotouttamispolitiikan suunnittelussa ja tdytdantéénpanossa.
Ohjelmassa keskitytdan siihen, miten yhteisét, organisaatiot ja yritykset voivat kasitelld ihmisten
monimuotoisuutta ja varmistaa samalla kaikkien identiteettien ja yhteenkuuluvuuden yhtaldisen
arvon. Paikallispolitiikan tasolla kulttuurienvdlinen integraatio on kokonaisvaltainen
l[dhestymistapa, jota ohjataan sitoutuneen johtajuuden avulla poliittisten jakolinjojen ja
hallinnollisten siilojen yli. Ohjelmassa ehdotetaan analyyttisid ja kaytannollisia valineitd, joilla
autetaan paikallisia sidosryhmia prosessin eri vaiheissa. Kulttuurienvalistd integraatiota koskevat


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
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politiikat edellyttavat strategista sitoutumista institutionaalisten valmiuksien kehittamiseen,
yhtdldisten oikeuksien ja mahdollisuuksien varmistamiseen, myonteisen kulttuurienvalisen
sekoittumisen ja vuorovaikutuksen edistdmiseen seka osallistumisen ja vallanjaon
kannustamiseen julkisessa tilassa. Malli auttaa viranomaisia osallisuuden, yhdenvertaisuuden ja
hyvinvoinnin saavuttamisessa vapauttamalla monimuotoisten yhteiskuntien potentiaalia.

Miten tata opasta kaytetaan

Tdma opas on suunniteltu kaytdannon tyokaluksi, joka helpottaa ICC:n kulttuurienvélisen
kansalaisuuden testin kayttda erilaisissa tydryhmissa. ICC:n kulttuurienvélisen kansalaisuuden
testin avulla voidaan keskustella monimuotoisuudesta, rinnakkaiselosta ja kulttuurienvélisesta
nakokulmasta.

Opasta ei ole tarkoitettu jaykaksi ja kaikenkattavaksi valineeksi, vaan dynaamiseksi tyokaluksi,
jonka avulla voidaan edistdad vuoropuhelua, kriittistd ajattelua ja vuorovaikutusta tyoryhmiin
osallistuvien henkildiden valilla.

ICC:n kulttuurienvalisen kansalaisuuden testid voidaan kayttaa yksin tai ryhmassa. Taman oppaan
tarkoituksena on auttaa fasilitaattoreita esittelemadan kulttuurienvélisen kansalaisuuden testi
opiskelijoille, ammattilaisille tai paikallisille viranomaisille ja lisatd keskustelua osallistujien
keskuudessa tarjoamalla mahdollisuuden oppia ja jakaa kokemuksia sekd keskustella erilaisista
nakemyksistd, uskomuksista ja kdyttaytymisesta.

ICC:n kulttuurienvélisen kansalaisuuden testi voidaan esittda suoraan (lukemalla kysymykset),
diaesityksena tai dynaamisempana esityksend, jota tuetaan esimerkiksi interaktiivisilla
verkkotydkaluilla. Suosittelemme kdyttdmaan erilaisia valineita tapauskohtaisesti ja tiedonkeruun
tarpeiden mukaisesti.

Oppaassa esitetaan tietoon, kdyttaytymiseen ja uskomuksiin liittyvia kysymyksid, ja se on jaettu
kolmeen osaan: monimuotoisuus; osallistuminen, demokratia, vuorovaikutus ja yhdenvertaisuus.
Fasilitaattorit voivat kuitenkin paattaa, kdyttavatkod he koko kysymyssarjaa vaiko vain osaa siita.

Fasilitaattorin rooli on ratkaisevan tarked, jotta kyselyn avulla saadaan tarvittavat taustatiedot ja
vastaukset kysymyksiin. Samalla on tdrked varmistaa, ettd kaikki osallistujat kayttaytyvat
kunnioittavasti muita kohtaan. Jokainen osio sisdltda ehdotuksia keskustelua varten kunkin
kysymyksen jalkeen.

Oppaan sisalto

Opas heijastaa ICC:n kulttuurienvalisen kansalaisuuden testin kysymyksid, jotka on jaettu kolmeen
osioon: tietoon, tunteisiin ja kdyttaytymiseen, ja jokainen osio noudattaa samaa muotoa:

e Lyhyt kuvaus kunkin kysymyksen tarkoituksesta. Fasilitaattori voi lukea kulttuurienvalisen
tavoitteen ddneen auttaakseen osallistujia, jotta he voivat asettaa kysymyksen oikeaan
kontekstiin.

o  Kysymykseen liittyviin kulttuurienvalisiin periaatteisiin liittyvia ideoita ja aiheita. Kaikki
kysymykset liittyvat toisiinsa. Kysymyksia voidaan kayttaa esimerkiksi eri yhteyksissa tai
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jarjestyksessa, tai valitsemalla erilaisia kysymyksia. Lisdksi tiettyja keskeisida ideoita
voidaan korostaa keskustelun helpottamista varten eri ndakokulmista. Aiheluettelo ei
myoskdan ole tyhjentdvd, ja sitd tulisi kdyttdd ehdotuksena keskustelua varten.
Olennaiset aiheet sisaltyvat useisiin kysymyksiin.

e Ehdotuksia aiheista, joita voidaan kayttaa keskustelujen aloittamiseen.

e Linkkeja lisamateriaaleihin.

Kulttuurienvélinen kansalaisuuden testi sisaltdd 18 kysymystd (ks. alla oleva matriisi).

Suosittelemme valitsemaan lyhyttd testiversiota (yhdeksdn kysymystd) varten vahintdan yhden
kysymyksen jokaiselta osa-alueelta: kdyttaytyminen, tunteet ja tieto®.

1 Koska kysymyksia voidaan lukea yksitellen, joissakin osiossa on samanlaisia tai toistuvia tietoja.
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Kysymykset

Matriisi

Tieto/ymmarrys

Tunne

Kayttaytyminen

Osallistuminen
Demokratia
Vuorovaikutus

Voivatko kaikki
aanestaa kaupunkisi
paikallisvaaleissa?

Onko
kaupunginvaltuusto
riittavan
monimuotoinen?
Tiedatko, onko
kaupunginvaltuustossasi
X madra jasenia, jotka
edustavat erilaisia
taustoja (etninen,
uskonnollinen,
kielellinen tausta,
sukupuoli, seksuaalinen
suuntautuminen, ika)?

Koen, etta on hyodyllista, etta
erilaisista taustoista tulevat
ihmiset osallistuvat
paikalliseen paatoksentekoon.

Ihmiset, jotka eivat jaa
etnista/uskonnollista/kielellista
taustaani, sukupuoltani tai
seksuaalista suuntautumistani,
eivat voi edustaa minua
politiikassa luotettavalla
tavalla.

Kun perustan projektiryhman
(esimerkiksi toissa, koulussa,
paikallisessa kerhossa), yritan saada
siihen aktiivisesti mukaan ihmisia
erilaisista
kulttuurisista/etnisistd/uskonnollisista
taustoista.

Uusi naapurifluokkatoveri/kollega ei
puhu kieltani. Yritan kommunikoida
hénen kanssaan.
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MONIMUOTOISUUS
[Tieto, ymmarrys]

1. Mika seuraavista voi olla henkilon identiteetin lahde?

Etninen tausta /
uskomukset /

kansalaisuus /
syntymapaikka

Kulttuurienvalinen tavoite

Kysymyksen paatavoitteena on ymmartda, ettd etninen tausta tai kansallisuus on vain yksi
mahdollinen identiteetin |dhde. Harjoituksen tavoitteena on kertoa osallistujille elamasta
monimuotoisissa yhteiskunnissa ja esitelld kulttuurienvalisyyteen liittyvdd monimuotoisuuden
viitekehysta.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuuden tunnustaminen ovat kulttuurienvalisyyden kaksi
padperiaatetta. Tdma tarkoittaa, ettd kulttuurisesti monimuotoisessa sosiaalisessa ymparistossa
tulisi edistaa kaikkien oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
takaamista varten. Kaikilla ihmisilla on erilainen tausta esimerkiksi koulutuksen, fyysisten
ominaisuuksien, eldmankokemusten, tyd- ja perhesuhteiden osalta, ja siksi olisi tunnustettava,
ettd identiteetti tulisi ymmartaa sekd yksilon (oma identiteetti) ettd ryhman (kollektiivinen
identiteetti) kautta. Kulttuurienvilisten aloitteiden kehittdmista ja monimuotoisuuden etujen
tunnustamista varten on valttdmatonta tarjota sellainen tasa-arvoinen ymparisto, jossa jokainen
yksilé voi tunnistaa oman identiteettinsa.

Tietyt keskustelussa mahdollisesti esiin nousevat kysymykset liittyvat siihen, miten ihmiset
ymmartavat erilaiset identiteetit:
= Monimuotoisuus: Yhteiskuntiemme monimuotoisuuden Iahteet ovat moninaiset.
Tietoisuus erilaisista realiteeteista ja siitd, miten oikeudellinen kehys, politiikat ja
kayttaytyminen vaikuttavat niihin. Erilaisuuden, monimuotoisuuden ja eriarvoisuuden
ymmartaminen eri kasitteina. Vaikuttaako vahemmistéryhmaan kuuluminen identiteettien
hahmottamiseen?
= Kunnioitus ja suvaitsevaisuus: Ansaitsevatko jotkut identiteetit enemman kunnioitusta kuin
toiset? Vai pitdisikd meiddn edistdd kaikkien identiteettien kunnioitusta? Miten
kayttdydymme suhteessa omaan ja muiden identiteettiin?
= Intersektionaalisuus: Monimuotoisuuden ja identiteettien lahteiden ymmartdminen
edellyttdd monialaisten kysymysten esittdmista ja syrjinnan tasojen pohtimista.
=  Syrjintd: Luovatko identiteetit syrjintda? Mitka identiteetit? Miksi?
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Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Pyyda osallistujia mainitsemaan kolme avainsanaa, joiden avulla he maarittelevat itsensa, ja
selittdmaan lyhyesti, miksi he valitsivat nama kolme. Erilaisten identiteettien ja minakasitysten
hyvaksyminen on hyddyllistd siind, miten tunnistetaan erilaisten identiteettien lahteita ja
ryhman/yksittaisen osallistujan kasityksia kunnioituksesta, suvaitsevaisuudesta ja syrjinnasta.

[Tieto, ymmarrys]

2. Tunnetko maahanmuuttajan, joka on vaikuttanut merkittavasti kaupunkisi,
alueesi tai maasi hyvinvointiin?

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on tunnustaa ulkomailla syntyneiden henkildiden panos
kunnassa/alueella tai maassa. Sen tavoitteena on korostaa maahanmuuton merkitystd kautta
historian ja ottaa kaytt6on myos kdsite monimuotoisuuden edusta.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kun tunnustamme maahanmuuttajien panoksen kaupungeissamme, alueillamme ja maissamme,
voimme korostaa liikkuvuuden merkitysta ihmiskunnan historiassa seka rikkoa tietyissa maissa
syntyvia kielteisia kertomuksia siirtolaisuudesta. Muuttoliike on ihmiskunnan historiassa vakio, ja
sitd voidaan pitdd muutoksen ja innovoinnin lahteend. Voimme tunnustaa, ettd nama panokset
johtavat monimuotoisuuden etuun ja ymmartaa, etta kaikki oikein hallitut sosiaaliset ilmidt voivat
edistaa ja rikastuttaa yhteiskuntiamme. Historiamme on taynna liikkeitd, jotka ovat auttaneet
muokkaamaan todellisuuttamme, aina tieteestd ruokaan, kulttuuriin ja taloudelliseen
hyvinvointiin saakka. Tallaisia liikkeitd ovat esimerkiksi uudet ja inspiroivat ideat, valineet ja
resurssit. Yhteiskunnissamme on tdrkeda tunnustaa maahanmuuttajien tarjoama panos ja
samalla vastata haasteisiin, jotka liittyvat tydskentelyyn ja eldmiseen monimuotoisissa
yhteiskunnissa. Kulttuurienvalisyydessd ei ole kyse konfliktien kieltdmisesta, vaan niiden
paremmasta hallinnasta.

Kun keskustellaan maahanmuuttajien panoksen korostamisesta yhteiskunnissamme seka
monimuotoisuuden edun merkityksesta, kysymykset ovat seuraavia:

= Muuttoliike vakiona ihmiskunnan historiassa. Historiallisten panosten arvioiminen
(esimerkiksi Euroopan pakolaiset ja Hollywood, teknologiamogulit). Myds ihmisten
liikkuvuuden kielteiset vaikutukset voidaan nostaa esiin esimerkkeind, joissa tasa-arvon,
monimuotoisuuden tunnustamisen ja myoOnteisen vuorovaikutuksen periaatteet ovat
puuttuneet (eli kolonialismi).
= Monimuotoisuuden etu tydpaikalla, yhteistssa tai kouluissa. Miten eri taustoista tulevien
ihmisten historiallinen panos on kehittdnyt yhteiskuntia? Monimuotoiset ryhmat voivat
saada aikaan erilaisia tuloksia sen mukaan, miten kasittelemme niita:
o tietyt ryhmat ovat luovempia
o tietyt ryhmat tekevat paatdksia hitaammin
o tietyt ryhmat ovat parempia ongelmanratkaisijoita.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Saattaisi olla mielenkiintoista keskustella maahanmuuttajavdeston panoksesta
yhteiskunnissamme. Toisaalta olisi my6ds mielenkiintoista keskustella siitd, keitd kutsumme
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maahanmuuttajiksi ja miten tunnustamme heiddn panoksensa (esimerkiksi oppimisen ja julkisen
tunnustamisen osalta).

Osallistujia voidaan pyytaa tuomaan esiin sellaisia "vieraita” panoksia, jotka ovat parantaneet
heidan elamaansa, esimerkiksi arkipaivassa (ruoka, musiikki, taide, modernit vaikutteet tai sanat).
Lisatietoja:

= |ntercultural Cities Key Definitions

= StoryCities: Video Stories from Intercultural Cities
= UNHCR:n materiaalit: UNHCR Stories ja UNHCR Special Features

[Tunne]

3. Minua hairitsisi, jos naapuriin muuttaisi uusi perhe:

Kulttuurienvalinen tavoite

Puhuvat kielts, jota en ymmarra

Taman kysymyksen tarkoituksena on avata keskustelu siit4, g | Ovmeruskonoa
miten suhtaudumme monimuotoisuuteen lahellamme,
korostaen monimuotoisuuden eri lahteitd ja syrjinndn
riskeja erilaisiksi koettuja henkil6ita kohtaan.

Ovat aarimmaisia jalkapallofaneja

Ovat pakolaisista

Vahvasti eri mielta

Ovat samaa sukupuolta oleva pari

Vahvasti samaa mielta

Ovat romaneja

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Monimuotoisuuden tunnustaminen on vyksi kulttuurienvélisyyden pdaperiaatteista. Vaikka
oikeudelliset kehykset voidaan maaritelld yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden
tunnustamisen takaamiseksi, yksilolliset tunteet ja ymmarrys ovat tarkeitd edistettdessa
kulttuurienvalista lahestymistapaa. Silld on merkitystd, miten kasittelemme monimuotoisuutta
yksilo- ja yhteisotasolla. Kun pelkoja, stereotypioita ja ennakkoluuloja kohdataan oikeasta
nakokulmasta, voimme ndhda sosiaalisten rakenteiden ulkopuolelle, jolloin voimme |6ytaa
yhteisia tavoitteita tai kiinnostuksen kohteita positiivisen vuorovaikutuksen kautta. Téma auttaa
yksiloitd ymmartamaan, ettd se, mika meilla on yhteistd, ylittdd eromme.

Keskusteltavia nakokohtia:

= Monimuotoisuus: Yhteiskuntiemme monimuotoisuuden ldhteitd on enemman kuin yksi.
Tietoisuus erilaisista realiteeteista ja siitd, miten oikeudelliset kehykset, politiikat ja
kayttaytyminen vaikuttavat niihin.

= Yksilollinen kayttadytyminen: Miten kayttdydymme suhteessa omaan identiteettimme ja
muiden identiteettiin (esimerkiksi suvaitsevaisuus, valinpitamattémyys, kunnioitus)? Miten
sosiaaliset konstruktiot vaikuttavat meihin?

= Syrjintd: Luovatko identiteetit syrjintaa? Jos kylla, mitka? Miksi?

= Etniset vdhemmistot: Tietoa maamme vahemmistoista. Tietoa kohdatuista vaikeuksista.

= Stereotypiat ja ennakkoluulot: Miten niihin puututaan? Kuinka kohdataan pelot ja
vaarinkasitykset?

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Keskustelun aluksi fasilitaattori voi kysyd, onko kenelldkaan ollut aiheeseen liittyvia kokemuksia
(naapurina oleminen tai uusi perhe naapurustossa). Saattaisi olla mielenkiintoista tutkia, mitka


https://rm.coe.int/intercultural-cities-key-terminology/16809ebb5c
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/storycities
https://www.unhcr.org/stories.html
https://www.unhcr.org/special-features.html
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ryhmét tunnistetaan yhteiskunnassa (etniset vihemmistot, maahanmuuttajat, vanhukset), miten
heidat tunnistetaan (positiiviset tai negatiiviset kasitykset, stereotypiat) ja kuka tunnistamisen
tekee (esimerkiksi tiedotusvalineet, poliittiset puolueet) ja sitten keskustella yleistysten riskeista
ja mahdollisuuksista 10ytaa yhteisia tavoitteita yhteisdssa erojen lisaksi.

Lisatietoja:
=  Whatis Interculturalism About? — video

= Huhujen vastainen kasikirja: Kaupunkeja koskeva standardoitu menetelma
= Vaihtoehtoiset tarinat: Checklist

[Tunne]

4. Nautin eri taustoista tulevien ihmisten tapaamisesta (esimerkiksi
maahanmuuttaja / sosioekonominen tausta / kansallisuus |/ sukupuoli /
seksuaalinen suuntautuminen)

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman  kysymyksen tarkoituksena on tutkia, miten
kayttdydymme itse monimuotoisuuden ja sen
ilmenemismuotojen suhteen.

Vahvasti eri mielta
Vahvasti samaa mielta

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

On selvas, ettd ihmisten persoonallisuuksien vélilla on eroja, ja tietyilld ihmisilla on taipumus
omaksua muita ennakoivampi ja avoimempi asenne siihen, mika on erilaista ja tuntematonta.
Vaikka avoimuus on persoonallisuuden piirre, sillda on sosiaalisia ja poliittisia vaikutuksia siihen,
miten ihmiset ovat avoimia muiden tarpeille.

Kulttuurienvalisestd nakokulmasta kasin jokainen voi rikastua tapaamalla uusia ja erilaisia ihmisig,
mutta kulttuurienvélisessa lahestymistavassa ei ole kyse kenenkddn pakottamisesta nauttimaan
monimuotoisuudesta. Lahestymistavan tavoitteena on edistdd ja helpottaa myodnteista
vuorovaikutusta eri taustoista ja profiileista tulevien ihmisten valillda luomalla ihmisille
mahdollisuuksia tavata toisia, jakaa kokemuksiaan toisten kanssa ja oppia tuntemaan toisiaan.
Nain korostettaisiin yhteisida tavoitteita, vahennettdisiin ennakkoluuloja ja tunnistettaisiin
monimuotoisuuden edut entistd paremmin.

Osa kulttuurienvalisista tavoitteista sisdltaa tiedon, kriittisen ajattelun, uteliaisuuden ja empatian
edistamisen seka sellaisten tilojen ja dynamiikan maarittelemisen, jotka helpottavat kohtaamisia
tai yksinkertaisesti madaltavat esteita (esimerkiksi ennakkoluuloja ja eriytymista).

Keskustelunaiheita voivat olla seuraavat:
Yhdessa eldminen vs. yhteiskunnan “pirstoutuminen” eri ryhmiin. Mitd jaamme erojemme
lisaksi.
Kayttaytyminen: Miten kasittelemme monimuotoisuutta paivittdin. Toimimmeko tai
olemmeko vuorovaikutuksessa eri tavalla eri taustoista tulevien ihmisten kanssa? Miten
voimme tarvittaessa valttaa tata?


https://vimeo.com/340202838
http://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
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Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Pyrkikda keskustelemaan avoimuudesta ja kayttdytymisestd eri taustoista tulevien ihmisten
kanssa henkilokohtaisten kokemusten avulla. Keskustelkaa siitd, miten tavataan, miten jaetaan
ajatuksia ja ideoita ja kuinka tunnistetaan yhteisia kiinnostuksen kohteita erojen sijaan.

Lisatietoja:
= Video-tarinat: Diversity Advantage in Business

=  Participatory Process to Map Shared Cultural Heritage

[Kayttaytyminen]

5. Yritan varmistaa, etta uudet tulokkaat tuntevat olonsa tervetulleiksi
naapurustooni/kaupunkiini riippumatta siita, mista he tulevat.

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on avata uusien
tulokkaiden vastaanottamisen kasitettd ja yksilon
roolia  tdssd  prosessissa.  Yhtendisten ja
kulttuurienvalisten yhteiskuntien rakentamisessa
on kyse julkisesta politiikasta, mutta se perustuu
myos yksiloiden kayttdytymiseen, jonka avulla
voidaan nopeuttaa ja helpottaa  uusien
tulokkaiden integroitumista uusiin yhteisdihinsa.

Vahvastieri mielta
Vahvasti samaa mielta

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Vastaanottokdytannot ovat ratkaisevan tarkeita véalineitd, joiden avulla voidaan helpottaa uusien
tulokkaiden osallistumista  yhteis6ihin.  Myos  positiivinen  vuorovaikutus on  yksi
kulttuurienvalisyyden ydinkasitteita ja keskeisid periaatteita erilaisten tytkalujen, valineiden ja
toimien julkisen kehittamisen lisdksi. Osallisuuden ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden kannalta on
tarkeda se, miten ihmiset toimivat yhdessa yhteisonsa uusien tulokkaiden kanssa (ndma voivat
olla henkilditd, joilla on erilainen tausta esimerkiksi kulttuurin, sosioekonomisen aseman,
koulutustilanteen tai etnisen profiilin osalta).

Vastaanottamisen merkityksesta ja yksildiden roolista voidaan keskustella esimerkiksi seuraavien
aiheiden avulla:

= Vastaanottava Mitd se tarkoittaa? Vastaanottokaytannot (joita hallinnot edistavat),
kansalaisyhteiskunnan (esimerkiksi kansalaisjarjestot, yhteisdét, ammattiliitot, kirkot) ja
yksildiden rooli.

= Yksilolliset ja sosiaaliset toimet: Mitd luokkahuoneissa/tyopaikoilla/hallinnossa/
naapurustoissa voitaisiin tehda vastaanoton helpottamista varten? Mita rajoituksia on


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/tutorials
https://rm.coe.int/steps-the-role-of-cultural-heritage-in-enhancing-community-cohesion-pa/1680971cbd
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olemassa (esimerkiksi pelkoja, vaarinkasityksia, poliittisia nakemyksid)? Missd voimme
parantaa?

= Monialaiset kysymykset: vastaanottamisessa ei ole kyse vain tietystd yhteiskunnan osasta
vaan koko yhteiskunnan haasteesta.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Keskustelun avaamisessa saattaisi olla mielenkiintoista jakaa osallistujat ryhmiin, joilla on erilaiset
roolit, ja antaa niille sitten mahdollisuus keskustella siitd, miten vastaanottotoimia voidaan
edistad eri yhteyksissa (esimerkiksi naapurustot, tyopaikat, koulut). Keskusteluissa voidaan
keskittyd tunnistamaan haasteita ja rajoituksia sekd jakamaan hyvid kdytantoja (kokemuksia)
vastaanottokaytanndista tai -toimista.

Lisatietoja:
= Refugee Policies for the Intercultural City: Policy Brief ja Video Tutorial

= Arrival of Refugees in Your City: To-Do List

[Kayttaytyminen]

6. Minulla on ystavia, joilla on erilainen etninen/kulttuurinen/uskonnollinen
tausta.

Kulttuurienvalinen tavoite

Kysymyksen tavoitteena on pohtia eri sosiokulttuurisia profiileja edustavien henkildiden vélisen
vuorovaikutuksen tasoa. Kulttuurienvalisyyttd voidaan edistdad tilanteessa, jossa on erilaisia
suhteita. Samalla on tarkeda analysoida kriittisesti syita, jotka helpottavat tai haittaavat naita
suhteita.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Positiivinen vuorovaikutus on yksi kulttuurienvélisyyden kolmesta peruspilarista. Mydnteiselld
vuorovaikutuksella tarkoitetaan toistuvia ja normalisoituja ystavallisia suhteita eri alkuperaa ja
kulttuureja edustavien henkildiden valilla kulttuurisesti  monimuotoisessa sosiaalisessa
kontekstissa. Jos naita erilaisia suhteita ei ole, eriytymisen aste kasvaa, mika heijastaa tarvetta
edistda politiikkoja ja strategioita tallaisen jakautumisen vahentamiseksi.

Tietyt keskustelussa esiin nousevat kysymykset liittyvat sellaisten esteiden tunnistamiseen, jotka
voivat haitata ndita suhteita:
= Ennakkoluulojen ja stereotypioiden rooli ihmissuhteissa.

= Eriytymisen tasot ja tekijat kaupungin kaupunginosissa tai kouluissa.

= Myos sosiaalinen eriarvoisuus vaikuttaa vuorovaikutusmahdollisuuksiin. Yksi pohdinnan
aihe voisi olla se, 16ytyyko kaikilta yhteiskunnan aloilta (esimerkiksi talous, sosiaaliala,
kulttuuri, liikunta, yhdistykset) erilaisia yksiloita.
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Toisaalta on myds tarkeda pohtia naitd suhteita helpottavia tekijoitd seka arvioida, liittyvatko
suhteet edelld kuvattuihin esteisiin vai onko olemassa muita tekijoitd, joiden osallistujat
mainitsevat suosivan ndita suhteita.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme edistdd keskustelua kysymalla syitd, jotka voivat selittdad erilaisten suhteiden
olemassaolon tai niiden puuttumisen. Voimme vastausten avulla tuoda esiin tarkeimmat
tunnistetut esteet ja tekijat, jotka myos helpottavat niiden poistamista.

Saattaisi olla kiinnostavaa pyytda myos konkreettisia ehdotuksia ja toimia, joiden avulla voitaisiin
edistda naita suhteita.

Lisatietoja:
= Living Together in Inclusive Democracies: How Can the Intercultural Approach Promote

Participation in Diverse Societies?

= Policy Study on Managing Gentrification

= We can! Taking Action Against Hate Speech Through Counter and Alternative Narratives

= Compass: A Manual for Human Rights Education for Young People
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OSALLISTUMINEN, DEMOKRATIA, VUOROVAIKUTUS
[Tieto, ymmarrys]

7. Voivatko kaikki aanestaa kaupunkisi paikallisvaaleissa?

EU/EFTA- Ulkomaa-
Vain kansalaiset laiset voivat
henkilot, Kansalaiset, danestaa
Kylla joilla on joilla on viiden En tieda
kansalai- vasta- vuoden
suus vuoroisuus- oleskelun
sopimus jalkeen

Kulttuurienvalinen tavoite

Talla kysymykselld pyritdan korostamaan maahanmuuttajavdestdn yhtalaisia oikeuksia ja
poliittista osallistumista. Poliittinen osallistuminen on tarkea yhdenvertaisuuden, vuoropuhelun
ja vuorovaikutuksen valine. Tdssa mielessd vaalit ovat tapa monipuolistaa poliittisia
paatdksentekoelimia.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Yhdenvertaisuus on ratkaisevan tarkeaa, kun puhutaan kulttuurienvalisyydesta. Yhtalaisten
oikeuksien ymmartaminen tarkoittaa keskustelua kaikkien oikeuksista ja vapauksista esimerkiksi
sukupuolesta, alkuperastd, seksuaalisesta suuntautumisesta tai idstd riippumatta. Kun kyse on
taloudellisista oikeuksista aina sosiaalisiin ja sivistyksellisiin oikeuksiin saakka, maahanmuuttajien
oikeuksien saaminen nadyttda pysahtyvan poliittisiin oikeuksiin, jotka myonnetddn enimmakseen
vain maan omille kansalaisille. Poliittinen osallistuminen on olennainen osa demokraattisia
yhteiskuntia, mutta siitd huolimatta kaikki asukkaat tietyissd maissa eivat voi danestda edes
paikallistasolla, mika luo niin sanotun demokratiavajeen.

Keskusteltavia kysymyksid voivat olla:
Adnioikeus on ratkaisevan tdrked demokraattisissa yhteiskunnissa. Mita kustannuksia
aiheutuu siitd, ettd osa kansalaisista suljetaan poliittisen elaman ulkopuolelle? Syrjinta.
Muukalaisvihamieliset asenteet.
Edustuksen, syrjinndn ja monimuotoisuuden tunnustaminen yhteiskunnissamme,
erityisesti ulkomaalaisten danioikeuden osalta.
Kansalaisten osallistuminen: Vaikka danestaminen ei ole sallittua, on olemassa muitakin
tapoja vahvistaa maahanmuuttajavdestdn danta kaupungin poliittisessa elamassd. Mita
kokemuksia tai ideoita osallistujilla on?

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Ensimmaisella keskustelukierroksella tulisi keskittyd ryhman tietamykseen poliittisesta
jarjestelmasta ja olemassa olevista demokraattisista puutteista, jotka johtavat tietyn vaeston osan
syrjdytymiseen. Tassd voidaan kayttaa historiallisia esimerkkejd, kuten naisten tai vahemmistojen
danioikeutta. Keskustelua voidaan avata kuntien demokratiavajeesta, kun osalla vaestosta ei ole
oikeutta osallistua poliittiseen elamaan. Toiseksi voisi olla mielenkiintoista pohtia, miten
maahanmuuttajien ja etnisten vdhemmistdjen (jos heita syrjitdan) kansalaisyhteiskuntaan
osallistumista voitaisiin parantaa.
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Lisatietoja:
Convention on the Participation of Foreigners in Public Life at Local Level
Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key

Considerations and Principles

[Tieto, ymmarrys]

8. Onko kaupunginvaltuusto riittavan monimuotoinen? Tiedatko, onko
kaupunginvaltuustossasi jasenia, jotka edustavat erilaisia taustoja (esimerkiksi
etninen, uskonnollinen, kielellinen tausta, sukupuoli, seksuaalinen
suuntautuminen, ika)?

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on korostaa monimuotoisuuden tunnustamisen merkitysta
julkisilla aloilla. Monimuotoisuuden kunnioittamisen lisdksi tdhan liittyy todellisuuden
tunnustaminen julkishallinnossa ja sosiaalisissa yhteisoissa.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Monimuotoisuuden tunnistaminen ja ndkyvyys on kulttuurienvélisyyden keskeinen periaate.
Julkisten toimijoiden tulisi heijastaa yhteiskuntien monimuotoisuutta ja edustaa kaikkia
yhteisdssa esiintyvid ryhmia ja etuja. Tdssa mielessa julkiset toimijat tulisi néhda edustuksellisina
instituutioina (esimerkiksi kaupunginvaltuustoina), mutta myo6s esimerkiksi julkishallintona,
tiedotusvalineind, yhteiskunnallisina jarjest6ind tai alueyhdistyksind. On olennaisen tarkeaa
ymmartad, miten poliittiset, sosiaaliset ja taloudelliset instituutiot ovat muuttuneet yhteiskunnan
vaestokehityksen mukana, jotta voimme selvittda, kasitelldanko julkisissa skenaarioissa kaikkia
huolenaiheita, ongelmia tai todellisuutta.

Samalla on vaarana ajatella, ettd nakyva sosiaalinen monimuotoisuus tarkoittaisi automaattisesti
poliittista edustusta. Kulttuurienvalisyydessad ei edistetd pirstoutunutta yhteiskuntaa, jossa
jokaisella “ryhmalld” on poliittinen edustus "heidan” intressiensa ajamiseen, vaan monialaista
kasitysta oikeuksista erojen ja erilaisten taustojen ulkopuolella. On ratkaisevan tarkead erottaa
toisistaan erilaisten taustojen tunnustaminen ja nakyvyys (esimerkiksi HLBTI, etniset
vahemmistot, kuten romanit) ja se, etta kaikkien julkisten edustajien on varmistettava yhtélaiset
oikeudet, velvollisuudet ja mahdollisuudet monialaisena tavoitteena. Tassa olennaisessa osassa
on intersektionaalisuus.

Kun keskustellaan kaupunginvaltuuston monimuotoisesta kokoonpanosta, voidaan kasitelld myos
seuraavia kysymyksia:
Edustavatko julkiset instituutiot moninaisuudessaan riittavasti koko yhteiskuntaa?
Yhteiset tavoitteet: Muistutetaan osallistujia yhteisten tavoitteiden merkityksesta
ihmisten valisten erojen lisdksi. Monimuotoisuuden tunnustamisen prosessin
ymmartaminen sen sijaan, ettd pyrittaisiin yhteiskunnan pirstoutumiseen tai “supistetun
ryhman” edustukseen.
Julkinen politiikka: viranomaisten merkitys keinona normalisoida monimuotoisuutta ja
tehda se nakyvaksi. Poliitikkojen rooli ja poliittiset keskustelut.
Tietojen antaminen / tiedonsaanti: Onko kaikilla yhtéldiset mahdollisuudet saada tietoa?
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Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Kun keskustellaan julkishallinnon edustavuudesta, saattaisi olla mielenkiintoista tuoda esiin, miksi
nakyvyys on tarkedaa, ja 16ytaa tapoja parantaa monimuotoisuuden tunnustamista julkisesti ja
poliittisissa instituutioissa, lahtokohtaisesti paikallisessa kontekstissa.

Lisatietoja:
Compilation of ECRI General Policy Recommendations
Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key

Considerations and Principles

[Tunne]

9. Koen, etta on hyodyllista, etta erilaisista taustoista tulevat ihmiset osallistuvat
paikalliseen paatoksentekoon.

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on keskustella siitd, % %
miten kulttuurienvalista integraatiota edistetdaan ottamalla E g
profiililtaan ja kulttuuriltaan erilaiset henkil6t mukaan & 2
paikallistason paatoksentekoprosesseihin. s §
Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kysymys koskee kulttuurienvdlisen lahestymistavan keskeistd periaatetta — yhtaldisten

oikeuksien, velvollisuuksien ja sosiaalisten mahdollisuuksien edistamistd. Koska osa asukkaista ei
voi osallistua vaaleihin, paikallinen julkishallinto voi edistaa erilaisia kanavia ja mahdollisuuksia ja
helpottaa nain kaikkien asukkaiden osallistumista.

Pdatoksentekoon osallistuminen on erittdin tarked tapa olla mukana paikallisyhteison
kehittamisessa ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tama edistaa kulttuurienvalistd integraatiota,
aktiivista kansalaisuutta ja entistad osallistavampaa yhteiskuntaa.

Keskusteltavia ndkokohtia voivat olla seuraavat:
Demokratiaa vahvistavien ja syventdvien arvojen ja kaytantdjen edistamisen

mahdollisuudet paikallistasolla.

Monimuotoisuuden edun kasitteen ymmartaminen. Osallistumisesta hyotyvat erilaisista
taustoista ja profiileista tulevat henkilot, mutta myo6s koko yhteiso asukkaiden erilaisten
kokemusten, visioiden ja nakékulmien ansiosta.

Tassda mielessa voidaan keskustella myds monimuotoisuuden tunnustamisen ja
nakyvyyden periaatteesta, silld sen avulla voimme taata monimuotoisen yhteiskunnan
todellisen edustuksen ja oikeuttaa tehdyt paatokset.
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Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Osallistujilta voidaan kysya keskustelun lisddmiseksi, miksi ja miten erilaisista taustoista tulevat
henkilot voivat hyotya osallistumisesta paatdksentekoprosessiin. Vastausten mukaisesti on myos
tarkeda keskustella eri tekijoista, jotka voivat talla hetkelld estaa tallaisen osallistumisen, ja siita,
miten tallaiset esteet voidaan poistaa.

Lisatietoja:
Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key

Considerations and Principles

Living Together in Inclusive Democracies: How Can the Intercultural Approach

Promote Participation in Diverse Societies?

[Tunne]

10. lhmiset, jotka eivat jaa etnistd/uskonnollista/kielellista taustaani,
sukupuoltani tai seksuaalista suuntautumistani, eivat voi edustaa minua
politiikassa luotettavalla tavalla.

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on herattdd keskustelua monimuotoisen identiteetin ja
poliittisen edustuksen vélisestd yhteydesta. Kulttuurienvalisestd nakokulmasta katsottuna
poliittiset edustajat heijastavat yhteiskunnan sosiokulttuurista monimuotoisuutta, silla se
vahvistaa instituutioiden ja vyleensd demokratian legitiimiyttd ja edistdd my6s entisté
osallistavampaa yhteiskuntaa. Lisaksi yksilolliset identiteetit ovat monimuotoisia ja ne voivat
muuttua. Esimerkiksi alkuperamme tai seksuaalinen suuntautumisemme ovat vain tietty osa
yksilollista identiteettidamme.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalisen lahestymistavan keskeinen periaate on sosiokulttuurisen monimuotoisuuden
tunnustaminen. Tama tarkoittaa, ettd monimuotoisuus on tunnustettava ja sisallytettava
laajempaan “meihin”. Samalla on siirryttdva kohti todellista monimuotoisuutta ja sen nakyvyytta
kaikilla yhteiskunnan alueilla, sektoreilla ja tasoilla. Monimuotoinen poliittinen edustus on
avaintekija osallistavamman “meidédn” luomisessa ja yhteenkuuluvuuden tunteen ja yhteisen
tarkoituksen edistamisessa. Kulttuurienvalinen periaate yhtalaisista oikeuksista, velvollisuuksista
ja mahdollisuuksista vahvistaa myos ajatusta siitd, etta jokaisella pitaisi olla oikeus ja mahdollisuus
osallistua aktiivisesti poliittiseen elamaan.

Kulttuurienvalisen ldhestymistavan edistdma kansalaisuuden kasite liittyy ldheisesti
yhdenvertaisuuteen ja tarpeeseen luoda vaikutukseen ja valtaan liittyvia tiloja, jotka heijastavat
yhteiskunnan monimuotoisuutta. Alkuperan, seksuaalisen suuntautumisen tai etnisen alkuperan
kaltaiset nadkdkohdat eivat estd poliittista edustajaa edustamasta legitiimilla tavalla eri
kansalaisten etuja tai huolenaiheita monissa eri asioissa.

Keskustelussa voidaan esittda seuraavia kysymyksia:
Onko poliittisten edustajien monimuotoisuus valttamatonta toimielinten edustavuuden
takaamiseksi?
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Passiivinen vs. aktiivinen danioikeus
Instituutioiden legitimiteetti ja julkisen politiikan tehokkuus
Miten yksilolliset identiteetit muotoutuvat?

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Keskustelun edistamista varten voimme kysya osallistujilta, millaisista osista heidan
identiteettinsd muodostuu ja uskovatko he, ettd namad osat voivat vaihdella ja kehittyd ajan
myota.

Voimme myos kysya, onko heidan kaupunkinsa poliittisissa edustajissa henkilita, joilla on samoja
identiteetin osia, ja pitavatko he tata vastaavuutta merkityksellisend demokraattisen edustuksen
kannalta.

Lisatietoja:
Participatory and Deliberative Democracy Strategies for the Intercultural City

Ministerikomitean suositus CM/Rec(2018)4 kansalaisten osallistumisesta paikalliseen

julkiseen elamaan

Council of Europe 12 Principles of Good Democratic Governance (Euroopan neuvoston

12 hyvan hallintotavan periaatetta)

[Kayttaytyminen]

11. Kun perustan projektiryhman (esimerkiksi toissa, koulussa, paikallisessa
kerhossa), yritan saada siihen aktiivisesti mukaan ihmisia erilaisista
kulttuurisista/etnisista/uskonnollisista taustoista.

Kulttuurienvalinen tavoite

Tama kysymys avaa keskustelun jokaisen yksilén vastuusta
kulttuurienvélisessd integraatioprosessissa. Edistettavien
julkisten politiikkojen lisdksi myds yksilon kayttaytymisella on
suuri vaikutus kulttuurienvélisyyden sekd avoimemman ja
entista osallistavamman yhteiskunnan edistamiseen.

Vahvasti eri mielta
Vahvasti samaa mielta

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalinen integraatio edellyttdaa koko yhteiskunnan ponnisteluja. Se ei ole yksinomaan
niiden vastuulla, jotka tulevat ulkopuolelta tai kuuluvat tiettyihin vahemmistoihin.
Kulttuurienvalisyys saavutetaan siten kaksisuuntaisella prosessilla.

Keskusteltavia aiheita ovat:
Henkilokohtaisella tasolla on tdarkedaa omaksua ennakoiva asenne, jonka avulla voidaan
edistaa osallisuutta ja myonteista vuorovaikutusta eri profiileista ja taustoista tulevien
henkildiden valilla.
Kulttuurienvalisten suhteiden luomisessa on tarkeda kehittda kulttuurienvalisia taitoja.
Kulttuurienvalisyytta on edistettava kaikilla yhteiskunnan aloilla (esimerkiksi sosiaalialalla,
koulutuksen, kulttuurin, liikunnan ja tydllisyyden piirissd), jotta voimme todella edeta
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kohti yhtalaisia oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia sekd saavuttaa samalla
monimuotoisuuden tarjoaman edun.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen puute voi johtaa eriytymiseen, jolla on kielteisia
seurauksia ja kustannuksia koko yhteiskunnalle.

Sosiokulttuurisesta monimuotoisuudesta syntyvid mahdollisuuksia voidaan saada aikaan
vain osallisuutta helpottavan myonteisen vuorovaikutuksen, kontekstin ja positiivisten
henkilokohtaisten asenteiden ansiosta.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme pyytaa esimerkkeja henkildékohtaisista kokemuksista ja tunnistaa osallistujien kohtaamia
haasteita ja sitd, miten niitd on kasitelty.

Voimme myos pohtia tekijoita, jotka voivat hankaloittaa suhteita, ja maaritelld, mita tarkoitamme
kulttuurienvalisilla taidoilla.

Lisatietoja:
LGBTI Inclusion and Equality Initiatives for the Intercultural City

Are Cities Key Agents of Integration?
Challenges of Interculturalism: Guidelines for a Training Module
Urban Policies for Intercultural Centres and Community Engagement

[Kayttaytyminen]

12. Uusi naapuri/luokkatoveri/kollega ei puhu kieltani. Yritan kommunikoida
hanen kanssaan.

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on se, ettd osallistujat
pohtivat henkilokohtaisten asenteiden merkitystd ja
erityisesti niitd ponnisteluja, joita tarvitaan viestinnan
edistamisessa ja kielimuurin ylittamisessa.

Vahvasti eri mielta
Vahvastisamaa mieltd

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Yksilolliset asenteet ovat avainasemassa kulttuurienvalisyyden edistamisessa. Kulttuurienvalinen
periaate positiivisesta vuorovaikutuksesta erilaisten henkildiden valilla on hyvin rajallinen, kun
yhteista kielta ei ole. Siksi on pyrittava ylittdmaan tama este ja osoitettava samalla kiinnostusta
viestintdan ja vuorovaikutukseen.

"Vastaanottovaihe” on olennainen osa edistettdessa kulttuurienvalistd integraatiota, joka on
kaksisuuntainen prosessi ja edellyttda jaettua vastuuta. Jos osoitamme kiinnostusta ja
uteliaisuutta ja olemme avoimia ja vastaanottavia, helpotamme positiivista vuorovaikutusta ja
osallistamisprosessia. Siksi on tarkeda kehittdd kulttuurienvalisia taitoja ja varmistaa, etta
monikulttuurisissa yhteyksissa tapahtuvaan viestintdan tarvittavia valineita ja taitoja kehitetdan.

Kysymyksia ja kasiteltavia aiheita:
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Monikielisyys kulttuurienvalisissa yhteiskunnissa.

Monikielisyys monimuotoisuuden edun kdsitteen keskeisend osatekijana.
Uusien tulokkaiden vastaanottaminen.

Monikulttuuriset taidot (esimerkiksi koulutuskeskuksissa, julkishallinnossa)

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme avata keskustelun kysymalla, ovatko osallistujat olleet maassa, jossa he eivat osanneet
kieltd ja jossa heiddn piti kommunikoida. Miltd heistd tuntui tdssa tilanteessa? Millaisia
viestintastrategioita heilla oli? Millaisia asenteita kyseisen maan kansalaisilla oli heitd kohtaan?

Lisatietoja:
Challenges of Interculturalism: Guidelines for a Training Module
Workshop on Multilingualism as a Resource for Cities
Platform of Resources and References for Plurilingual and Intercultural Education
Language Support for Adult Refugees
Alueellisia kielia tai véahemmistokielia koskeva eurooppalainen peruskirja

YHDENVERTAISUUS

[Tieto, ymmarrys]

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on herattda keskustelua kaupungissa laittomasti oleskelevien
maahanmuuttajien oikeudesta kdyttaa julkisia terveyspalveluja sekd arvioida seurauksia, joita
tiettyjen henkildiden sulkeminen naiden peruspalvelujen ulkopuolelle aiheuttaa.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvadlinen periaate yhtélaisistda oikeuksista, velvollisuuksista ja sosiaalisista
mahdollisuuksista kyseenalaistetaan usein, kun on kyse maahanmuuttajista, joilla ei ole
oleskelulupaa. Maiden vdlilla on monia eroja siind, mitd oikeuksia ja palveluja laittomasti
oleskelevat maahanmuuttajat voivat saada.

Yhdenvertaisuusperiaate puolustaa kaikkien asukkaiden oikeutta peruspalveluihin, kuten
terveydenhoitoon tai koulutukseen. Tama I|dhestymistapa perustuu ihmisoikeuksiin ja
heikoimmassa asemassa olevien yksiléiden suojeluun.

Tdman nimenomaisen oikeuden kayttamista voitaisiin pohtia muun muassa seuraavien aiheiden
avulla:

= Terveydenhoidon saatavuutta koskevat kansalliset puitteet

= Terveydenhoidon yleisen saatavuuden hyddyt yksiloille ja koko yhteiskunnalle.
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=  Kustannukset, joita aiheutuu siitd, ettd hallinnollisesti laittomasti maassa oleskelevia
maahanmuuttajia estetddn saamasta terveydenhoitoa (kustannukset yksildille ja koko
yhteiskunnalle).

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme avata keskustelun kuvaamalla maan oikeudellista kehysta ja verrata sitd muihin maihin
seka jakaa konkreettisia esimerkkeja yksittdisista tapauksista. Nama yksittdiset tapaukset auttavat
osoittamaan, miten osallistujien mielipiteet voivat muuttua, kun he ymmartavat paremmin, mita
tarkoittaa esimerkiksi se, ettei terveydenhoitoon ole paasya.

Toinen tarkea, etukdteen valmisteltava aihe koostuu tiedon keradamisesta siitd, miten
maahanmuuttajat kayttavat terveydenhoitoa, ja ”“vetovoimatekijdistd” (teoria tekijoistd, jotka
voivat houkutella maahanmuuttajia tiettyyn maahan, tietylle alueelle tai tiettyyn kaupunkiin).
Tiedot osoittavat tietyissa maissa, ettd maahanmuuttajat kayvéat yleensd vahemman ladkarissa ja
kayttavat terveydenhuoltojarjestelmaa vahemman kuin véestd keskimdarin. Tama johtuu
suurelta osin siitd, ettd maahanmuuttajat ovat yleensd nuorempia kuin muu vaesto.

Lisatietoja:
= Commissioner for Human Rights’ Issue paper: Realising the Right to Family

Reunification of Refugees in Europe

=  Commissioner for Human Rights’ Issue paper: Time for Europe to get Migrant
Integration Right

= Urban Citizenship and Undocumented Migration

= European Social Charter (Euroopan sosiaalinen peruskirja)
= Health of Refugees and Migrants in Europe (WHO)

[Tieto, ymmarrys]

Kulttuurienvalinen tavoite

Talla kysymyksella pyritddn avaamaan keskustelu oikeuksista, niiden yleismaailmallisuudesta ja
rajoituksista, joita lainsdddanto voi asettaa naille yleismaailmallisille oikeuksille. On myos tarkeaa
puhua maahanmuuttajalapsista ja tietyn maahanmuuttajavaeston osan epdselvasta tilanteesta.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalisen yhdenvertaisuuden periaate viittaa siihen, etta kaikilla ihmisilla on
mahdollisuus nauttia tdysimaaraisesti oikeuksista ja vapauksista esimerkiksi heidan
sukupuolestaan, alkuperastdan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai idstddn riippumatta.
Maahanmuuttajat ja vdhemmistoryhmat saavat oikeuksia tavallisesti pitkdn ja vaikean tien kautta.
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Lisaksi tama periaate kyseenalaistetaan usein, kun on kyse maahanmuuttajista, joilla ei ole
oleskelulupaa.

Eri maiden valilla on monia eroja heikoimmassa asemassa olevien ryhmien oikeuksien ja
palvelujen saatavuudessa. Yhdenvertaisuusperiaate puolustaa sitd, ettd kaikilla asukkailla tulee
olla mahdollisuus peruspalveluihin, kuten terveydenhoitoon tai koulutukseen.

Tama lahestymistapa perustuu ihmisoikeuksiin ja haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien,
erityisesti lasten, suojeluun seka kansainvaliseen kehykseen heiddn oikeuksiensa suojelemiseksi.
Lisaksi lasten padsy koulutukseen on kansainvalinen velvoite, mutta se hyodyttda myds koko
vastaanottavaa yhteiskuntaa.

Kun puhutaan lasten oikeudesta koulutukseen heidan hallinnollisesta tilanteestaan riippumatta,
voi nousta esiin muita kysymyksia:

=  Yleismaailmalliset oikeudet, mutta kansalliset rajoitukset. Mitka voisivat olla kustannukset,
jotka aiheutuvat tiettyjen ihmisryhmien oikeuksien epdamisesta? Mitda kustannuksia
aiheutuu koulutuksen ulkopuolelle sulkemisesta?

=  Koulutus:  sosiaalisen  edistdmisen  vdline.  Laittomasti maassa  oleskelevien
maahanmuuttajalasten poissulkemiseen liittyvat riskit ja haasteet.

= Maahanmuuttopolitiikka ja -lainsaddantd: Mitka ovat maassanne ja kunnassanne laittomasti
oleskelevien maahanmuuttajien oikeudet?

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Ensimmadinen keskustelun avaava kysymys voisi keskittya siihen, mité osallistujat tietdvat kunkin
maan/alueen tai kaupungin nykytilanteesta. Kysymysta voisi seurata avoin keskustelu parhaista
tavoista edetd (julkisen politiikan kannalta). Ryhmissad tapahtuvassa keskustelussa voidaan
kasitelld laittomasti oleskelevien maahanmuuttajien hallintaan liittyvien rajojen, haasteiden ja
hyvien kdytantojen maarittamista sekd kiinnittaa erityisesti huomiota heikoimmassa asemassa
oleviin ryhmiin, kuten lapsiin.

Lisatietoja:
= Urban Citizenship and Undocumented Migration
=  European Qualification Passport for Refugees

[Tunne]

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tarkoituksena on pohtia kansalaisten tietdmysta ja tietoisuutta syrjivista
kdytdannoistd, joita eri sosiaaliseen profiiliin kuuluvat henkilét kohtaavat. Kulttuurienvalisessa
lahestymistavassa empatia on tunne, jota tulee vahvistaa, silld sen avulla voidaan varmistaa, etta
asukkaat tiedostavat syrjivan kohtelun, josta yksilot karsivat, oli sen syy mika tahansa.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalisen yhdenvertaisuuden periaate edellyttda instituutioiden ja koko yhteiskunnan
vahvaa sitoutumista ja toimintaa syrjintda vastaan. Syrjinnan taustalla on ennakkoluuloja, joita
esiintyy kaikissa yhteiskunnissa ja joita ei ole helppo vdhentda. Syrjinnan torjunnassa on tarkeaa
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lisata tietoisuutta asiasta koko vaeston keskuudessa. Yksilot saattavat kokea empatiaa joitakin
tiettyja syrjivia kaytantdja kohtaan enemman kuin toisia. Tama vaikuttaa ryhmiin, joihin he eivat
ole yhta emotionaalisesti kiintyneita tai joita kohtaan heillda on enemman ennakkoluuloja.

Kulttuurienvalisestd nakokulmasta on tarkeda edistda osallistavaa yhteenkuuluvuuden tunnetta,
laajempaa “meitd” ja empatiaa ihmisia kohtaan, joilla on erilaisia profiileja. Eli kyse on siita, etta
korostetaan kaikkea yhteista ja sitd, mika yhdistaa meita kansalaisina, ei niinkaan eroja.

Empatian ja syrjinnadn osalta saattaa nousta esiin seuraavia aiheita:

=  Monimuotoisuuden tunnustaminen ja positiivisen vuorovaikutuksen edistdminen ovat
my0ds avainasemassa empatian edistamisessa.
= |ntersektionaalisuus.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Kun haluamme aloittaa keskustelun, voimme pyytda osallistujia kertomaan henkildkohtaisen
tilanteen, jossa he ovat jostain syystd kokeneet tulleensa syrjityiksi. Useimmille ihmisille tulee
mieleen jokin tilanne, jossa he ovat kokeneet epdoikeudenmukaista kohtelua ilman perusteltua
syyta. Ryhmien sisalld on eroja esimerkiksi sukupuolen, alkuperén, ihonvérin tai seksuaalisen
suuntautumisen vuoksi.

Voimme myds kysya, voivatko ihmiset kokea tulleensa syrjityiksi samanaikaisesti useista syista
(esimerkiksi alkuperd ja sukupuoli), ja korostaa siten moniperustaisen syrjinndn merkitysta.
Lopuksi voimme kysyd, ovatko he ndhneet syrjivid kaytantoja, milta heistd on tuntunut ndissa
tilanteissa ja onko tdméa tunne erilainen syrjinndn syyn mukaan (esimerkiksi sukupuoli tai
uskonto).

Lisatietoja:
= Tackling Prejudice and Engaging with Religious Minorities

= | GBTlInclusion and Equality Initiatives for the Intercultural City

=  Huhujen vastainen kasikirja: Kaupunkeja koskeva standardoitu menetelma

[Tunne]

Kulttuurienvalinen tavoite

Taman kysymyksen tavoitteena on edistdd avointa keskustelua kulttuurisen vieraantumisen
peloista ja tuoda esiin, kuinka haitallista on valttaa keskustelua nadista tunteista. Kysymyksen
avulla pyritdadan pohtimaan paikallisia identiteetteja ja tunnistamaan, miten muutosta voidaan
ymmartaa sailyttden samalla paikalliset erityispiirteet.

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Muutos ei ole kaikille helppoa, ja muutokset voidaan kokea uhkina tai haasteina tietyilld
yhteiskunnan osa-alueilla. On haitallista syyllistdaa ihmisia siita, ettd he kokevat pelkoa, ja se
saattaa aiheuttaa enemmankin pelkoa ja vieraantumista kuin taman ahdistuksen kohtaamista ja
hallitsemista. Empatia on siis tarkead, kun on kyse erilaisista mielipiteista. Kun ymmarramme, etta
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kulttuurit ovat aina muuttuneet historian saatossa, se voi auttaa ihmisid vdhentdmaan omia
pelkojaan.

Keskustelu voi siirtya muihin kulttuurienvalisiin kysymyksiin:

= Monimuotoisuuden tunnustaminen: todellisuutta voidaan lahestyd yksilon/ryhman
tasolla erilaisissa olosuhteissa tai erilaisilla tavoilla.

= Positiivinen vuorovaikutus: pelkojen purkaminen vuoropuhelun ja kokemusten kautta, ei
pakottamalla.

= Kulttuurinen rikastuminen ja monimuotoisuuden etu.

= Kulttuurien ymmartaminen: etnosentrismi, eurosentrismi.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Saattaisi olla mielenkiintoista keskustella siitd, mitkd kulttuurimme elementit tunnistamme
vieraiksi. Muun muassa tietyt kulttuuriset, gastronomiset ja tieteelliset panokset ovat osa
kulttuuriamme, joka on muuttunut historian saatossa. Mitka ovat niita, jotka tunnistamme olevan
"meiddn” ja mitka ovat “heidan”? Mitka vaikutteet ovat tervetulleita globaalissa maailmassa ja
mitkd vaikutteet koetaan uhiksi? (Esimerkiksi joulupukki on kulttuurinen tuontitavara tietyissa
maissa: pidetdadnko hanta sellaisena? Pidetdankd hanta uhkana?)

Toiseksi voisi olla mielenkiintoista tutkia, ovatko pelot todellisia vai sellaisiksi muodostuneita, ja
mitd ovat ne paikallisen identiteetin muutokset, jotka aiheuttavat huolta. Kuinka empatiaa ja
kunnioitusta voitaisiin edistda naiden pelkojen véhentamiseksi?

Lopuksi keskustelu voisi johtaa siihen, mitd “meidan” kulttuurimme merkitsee osallistujille ja
ovatko kulttuurit staattisia vai muuttuvia. Jos ndin on, mitd pelkoja ihmisilla voi olla? Miten
voisimme kdsitelld niita, jotta valtamme vieraantumista, mutta samalla torjuisimme syrjintaa ja
epatasa-arvoa? Voidaanko erityispiirteitd (esimerkiksi vahemmistokieltd, perinteitd) suojella
ilman vastakkainasettelua?

Lisatietoja:
= Stop Prejudice Against Roma Campaign Video

= 10 Criteria for the Creation of Effective Alternative Narratives on Diversity

[Kayttaytyminen]

Kulttuurienvalinen tavoite

Tavoitteena on pohtia yksilon vastuuta sekd asenteiden ja
kayttaytymisen merkitysta arkieldamdssamme syrjinnan
ehkaisemisessd ja torjunnassa. Edellisessd kysymyksessa
pohdimme tunteitamme, ja tdma seuraava kysymys keskittyy
puolestaan kayttaytymiseemme ja sitoutumiseemme syrjivia
kaytdntoja vastaan.

Vahvasti eri mieltd
Vahvasti samaa mieltéa
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Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalisen yhdenvertaisuuden periaate edellyttdd instituutioiden ja meiddn kaikkien
yksildiden vahvaa sitoutumista ja toimintaa syrjintaa vastaan. Monet syrjivat kdytannot toistuvat,
koska enemmistod ei pida niita kielteisina tai yksinkertaisesti siksi, ettd yhteiskunnassa ei torjuta
niita taysin. Paivittaiselld kayttaytymisellamme on suuri vaikutus siihen, miten ennakkoluuloja ja
syrjivia kaytantoja vahvistetaan tai torjutaan. Ennakoiva suhtautuminen reagointiin ja torjuntaan
on olennaisen tarkeda, jotta ndista kaytanndista olisi entistd useammin seurauksia.

= Syrjinndn uhrien tukeminen: Onko olemassa paikallista, alueellista, valtakunnallista
palvelua? Mitkd instituutiot ja organisaatiot ovat mukana? Mitd resursseja on
kaytettdvissa?

= Tieto: onko syrjintatapauksista saatavilla tietoa? Mitkd ovat ldhteet (siséministerio,
kolmannen sektorin jarjestot)?

= Tietoisuuden lisddminen ja koulutus: esimerkiksi koulutuskeskuksissa, julkishallinnossa,
poliisitoiminnassa.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme aloittaa keskustelun tiedustelemalla osallistujien henkilokohtaisia kokemuksia. Ovatko
he reagoineet syrjintatilanteeseen, jonka he ovat ndhneet? Tietdvatké he, onko kaupungissa
palveluja tai resursseja, joiden avulla ndistd kdytdnnoistad voi ilmoittaa ja joissa uhreille voidaan
tarjota tukea?

Voimme kayttaa resurssia, kuten ndyttda videon, jossa julkisessa liikenteessa olevaa henkiloa
loukataan ja pahoinpidellddn hdnen alkuperdnsa tai ihonvarinsad vuoksi ilman, ettd sivulliset
reagoivat mitenkaan. Miltad osallistujista tuntuisi, jos he olisivat uhreja?

Tédssa voidaan jarjestdad myos roolileikki siitd, miten heiddn mielestdan voitaisiin puuttua
tehokkaasti erilaisiin syrjiviin skenaarioihin.

Lisatietoja:
= No Hate Speech Campaign Videos
= Fighting Discrimination and Hate Speech: Is Interculturalism the Solution?

[Kayttaytyminen]
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Kulttuurienvalinen tavoite

Tieddmme, ettd yksiloiden asenteet ja kayttdytyminen ovat
olennaisessa osassa kulttuurienvalisyyden edistamisessa koko
yhteiskunnassa. Taman kysymyksen tarkoituksena on pohtia
kayttaytymistamme, kun kyse on profiiliitaan ja taustaltaan
erilaisten henkildiden yhtéalaisten oikeuksien ja mahdollisuuksien
saatavuuden parantamisesta.

Vahvastieri mielta
Vahvastisamaa mielta

Kulttuurienvaliset periaatteet ja keskustelunaiheet

Kulttuurienvalinen integraatio edellyttda ponnisteluja koko yhteiskunnalta. Se ei ole yksinomaan
ulkopuolelta tulevien tai tiettyihin vahemmistdihin kuuluvien vastuulla. Kulttuurienvalinen
integraatio on kaksisuuntainen prosessi. Kulttuurienvalisyyttd on edistettdva oikeuksien,
velvollisuuksien ja mahdollisuuksien tasa-arvon periaatteen saavuttamisessa kaikilla
yhteiskunnan aloilla (esimerkiksi sosiaalialalla ja koulutuksen, kulttuurin, liikkunnan ja tyo6llisyyden
piirissd). Siksi on tarkeadd omaksua ennakoiva asenne ja toimia ennakoivalla tavalla arkipaivassa,
jotta voimme kannustaa profiileiltaan erilaisia ja eri taustoista tulevia ihmisia osallistumaan
tasavertaisesti.

Voimme edistdd monimuotoisuuden tunnustamista ja mydnteistd vuorovaikutusta toimimalla
kulttuurienvalisella tavalla (tukemalla monimuotoisuutta kaikissa olosuhteissa, edistamalla tasa-
arvoa ja ehkaisemalld syrjintaa ja/tai eriytymista).

Keskeisia keskustelunaiheita:

= Kulttuurienvalisten taitojen kehittaminen/parantaminen keinona omaksua asenteita,
jotka suosivat profiililtaan, alkuperdltddn ja mielipiteiltdadn erilaisten yksildiden
yhdenvertaista osallistumista.

= Tarve kehittdd kulttuurienvélisida taitoja: esimerkiksi keskeisten toimijoiden
kouluttaminen koulutuksen, julkishallinnon, liike-elamén ja tiedottamisen kaltaisilla
aloilla.

=  Monimuotoisuuden edun hyvaksyminen.

Ehdotuksia jaan murtamiseksi

Voimme avata keskustelun kysymalld konkreettisista tilanteista, joita osallistujat ovat kokeneet.
Voimme esittdd hypoteettisia tilanteita, kuten esimerkiksi eri alkuperaa olevan perheen tapaus,
jossa vanhemmat eivat osallistu aktiivisesti lasten koulussa jarjestettyihin tapaamisiin. Usein muut
perheet yksinkertaisesti olettavat, etteivat he ole kiinnostuneita osallistumaan. Kun omaksutaan
ennakoiva asenne ja perhettd pyydetdan kertomaan perustelunsa, saatetaan kohdata usein
kysymyksia, jotka liittyvat esimerkiksi aikatauluihin, kieliongelmiin tai dynamiikan tuntemuksen
puutteeseen. Osallistujat voisivat keskustella toimista, joilla nama hankaluudet voidaan voittaa ja
joiden avulla voidaan edistda osallistumista.

Lisatietoja:
= The Representation of Roma in Major European Museum Collections
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