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Pokrate

Vijece Europe VE
Europska komisija EK
Europska unija EU

Smjernice za provedbu modela Barnahus u Republici Hrvatskoj Smjernice
u podrucju organizacijske i prostorne koordinacije

Ministarstvo pravosuda, javne uprave i digitalne transformacije MPUDT
Multidisciplinarna i meduresorna suradnja MD/IA
Konvencija UN-a o pravima djeteta Konvencija o pravima djeteta

Odricanje od odgovornosti: Koristenje pojma “Djec¢ja kuca” ne podrazumijeva niti sugerira sluzbeni naziv
budu¢eg modela Barnahus u Hrvatskoj, koji je jo$ uvijek predmet odluke.






Uvod

(u nastavku: Smjernice) razvijene su tijekom 2025. kao jedan od ishoda zajedni¢kog projekta EU-a i VE

"Uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj". Projekt sufinancira Europska unija putem Instrumenta
za tehnicku potporu, a provodi ga Vijece Europe u suradnji s Europskom komisijom i MPUDT-om u razdoblju
od 1. rujna 2023. do 30. lipnja 2026. Projekt je proveden temeljem zahtjeva MPUDT-a za tehni¢ku potporu u
osmisljavanju, razvoju i provedbi reformi u podrucju pravosuda i zastite prava djece.

H rvatske smjernice za provedbu modela Barnahus u podrucju organizacijske i prostorne koordinacije

Opci cilj projekta "Uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj" jest poboljsati kvalitetu usluge pravosud-
nog sustava za djecu zZrtve i svjedoke spolnog iskoristavanja i spolnog zlostavljanja, kroz jacanje kapaciteta
i u¢inkovitu koordinaciju nadleznih tijela i stru¢njaka u slu¢ajevima spolnog nasilja nad djecom u Hrvatskoj,
na nacin prilagoden djeci.

Barnahus (Dje¢ja kuca) je multidisciplinarni i meduresorni (MD/IA) model prilagoden djeci koji, u slu¢ajevima
nasilja nad djecom ukljucujudi i spolno zlostavljanje djece, osigurava koordinaciju kaznenih postupaka i
postupaka u okviru sustava socijalne skrbi. Model Barnahus okuplja sve relevantne stru¢njake (suce, drzavne
odvjetnike, policiju, socijalne radnike i/ili socijalne pedagoge, psihologe i lije¢nike) pod jednim krovom, u
okruzenju sigurnom za djecu, s ciliem pruzanja koordiniranog i u¢inkovitog odgovora te sprje¢avanja ponovne
traumatizacije i sekundarne viktimizacije djece tijekom istrage i sudskog postupka. Integriranjem pravovremenih
i u€inkovitih MD/IA usluga u jedan sustav, djeca nisu izlozena visekratnim ispitivanjima i stresnim situacijama
uzrokovanima potrebom odlaska u vise razlicitih ustanova. Model Barnahus stavlja najbolji interes djeteta
u srediste svojih postupaka, vodedi racuna da je valjan iskaz djeteta od klju¢nog znacaja kako za kazneni
postupak, tako i za provedbu mjera obiteljsko-pravne zastite i psihosocijalnog tretmana, uz osiguravanje
prava obrane na pravican postupak.

Odbor stranaka Konvencije VE za zastitu djece od spolnog iskoristavanja i spolnog zlostavljanja (Lanzarote
Konvencija) prepoznao je 2015. islandski Barnahus kao primjer dobre prakse prikupljanja podataka, osigura-
vanja najboljeg interesa djeteta u istragama i kaznenim postupcima te podrske zrtvama. Od tada je model
Barnahus prepoznat i od strane struc¢njaka, zakonodavaca, djece i njihovih obitelji kao dobra praksa MD/IA
odgovora na nasilje, u potpunosti prilagodena djetetu.

Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine
Vlade Republike Hrvatske (u nastavku: Nacionalni plan), kroz pripadajuci Akcijski plan za suzbijanje seksualnog
nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2024. godine', izric¢ito predvida uspostavu Djecje kuce u
Hrvatskoj, kao MD/IA centra za djecu Zrtve i svjedoke, po modelu Barnahus.

1 Izrada "Akcijskog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje 2025.-2027"" je u tijeku.
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Nacionalni plan se oslanja na medunarodne i europske obveze?, ukljucujudi Zaklju¢ne primjedbe/komentare
o objedinjenom petom i sestom periodickom izvjes¢u Republike Hrvatske, u kojima se drzave potice da
osiguraju da se svi slu¢ajevi zlostavljanja djece, ukljucujuci seksualno zlostavljanje, odmah prijave i istraze,
primjenjujuci MD/IA pristup prilagoden djeci, kako bi se sprijecila ponovna viktimizacija djeteta. Nadalje,
Nacionalni plan je u skladu s naknadno donesenom Preporukom Komisije od 23.4.2024. o razvoju i jacanju
integriranih sustava za zastitu djece u najboljem interesu djeteta. U skladu s obvezama iz Strategije EU-a o
pravima djeteta, Preporuka poziva drzave ¢lanice EU-a da namijene posebna sredstva kako bi osigurale ciljanu,
viseagencijsku suradnju i koordinaciju za potporu djeci koja su u kontaktu s pravosudnim sustavom, posebno
Zrtvama kaznenih djela, medu ostalim uspostavom dje¢jih kuca u skladu s modelom djec¢je kuce (Barnahus)
ili bilo kojim drugim ekvivalentnim modelom u skladu s pravima djece. Drzave ¢lanice trebale bi na najbolji
mogucdi nacin iskoristiti dostupna sredstva i tehnicku potporu na razini Unije.

2 Konvencija UN-a o pravima djeteta; Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja
(Lanzarote konvencija) koju je Hrvatska ratificirala 2011., a koja je u Hrvatskoj stupila na snagu 2012.; Smijernice Vijeca Europe o
pravosudu prilagodenom djeci (2010.), Preporuka Vijeca Europe za socijalne usluge prilagodene djeci (2011.), Radni dokument Europske
komisije s prijedlogom 10 nacela za integrirane sustave zastite djece; Barnahus standardi kvalitete — Smjernice za multidisciplinarni
i meduresorni odgovor na nasilje nad djecom zrtvama i svjedocima; IWA 49:2025 - Djecji, multidisciplinarni i meduresorni odgovor
za djecu zrtve nasilja - Zahtjevi i preporuke; Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i dje¢je pornografije; Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a
od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava kaznenih djela.
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l. Cilj, svrha i korisnici

nju putem meduresornih sporazuma, odredene dionike, njihove nadleznosti i kodeks ponasanja, kao i

opseznu praksu pravosuda prilagodenog djeci. Medutim, i dalje su prisutni izazovi u provedbi, osobito u
pogledu nedostatka okruzenja prilagodenog djeci, sprje¢avanja kontakata djeteta Zrtve i pocinitelja, visekratnog
forenzickog ispitivanja djece, nedostatka ciljane psiholoske podrske za djecu zZrtve i ¢lanove njihovih obitelji
koji nisu pocinitelji te neadekvatnog MD/IA pristupa u slu¢ajevima spolnog zlostavljanja djece. Sve navedeno
rezultat je nedostatnog meduresornog planiranja, upravljanja podacima i razmjene informacija.

H rvatski zakonodavni i politicki okvir predvida usluge tipa Barnahus kroz propisanu meduresornu surad-

Visoka kvaliteta pruzanja usluga od presudne je vaznosti za u¢inkovito funkcioniranje Barnahusa. Dje¢ja kuca
ima koherentnu i funkcionalnu organizacijsku strukturu s jasno definiranim odgovornostima donositelja odluka
i operativnim zaduZenjima. U Dje¢joj kudi djeluje osposobljen i visokokvalificiran stru¢ni tim koji provodi MD/
IA pristup, s operativnim i jedinstvenim meduresornim planiranjem i vodenjem slucaja, osiguravajuci djetetovo
pravo na sudjelovanje i pristup pravdi, istovremeno ne ugrozavajuci pravo okrivljenika na pravi¢no sudenje.

Ove Smjernice, kao jedan od ishoda predvidenih u okviru projekta, pruzaju strukturirani i prakti¢ni okvir za
organizacijski i prostorni koncept provedbe modela Barnahus u Hrvatskoj.

Smijernice se u velikoj mjeri oslanjaju na vodeca nacela i standarde medunarodnih i europskih dokumenata?,
kao i na konkretne preporuke za ucinkovito funkcioniranje modela Barnahus u Hrvatskoj koje su izradene u
okviru zajednickog projekta EU-VE "Uspostavljanje modela Barnahus u Hrvatskoj" pod ishodima 1/ "Analiza
pravnog, strateSkog i institucionalnog okvira zastite djece i postupanja u slucajevima nasilja nad djecom,
ukljucujuci seksualno nasilje u Hrvatskoj’, 2/“Mapa puta osnivanja Djecje kuce s analizom strukture troskova
za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj”i 3/“Izvje$cée o postupcima i protokolima koji podupiru medu-
resorni sporazum izmedu tijela Republike Hrvatske nadleznih za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj".

Oslanjajudi se na relevantne standarde i naucene lekcije pojedinih drzava*, Smjernice pruzaju opcéa nacela
i prilagodena rjeSenja pri uspostavljanju i provedbi ucinkovite i operativne organizacijske strukture, kao i
za prostorno planiranje i dizajn buduceg prostora Djecje kucée. Smjernice bi trebale posluziti kao temelj za
razvoj Barnahus usluga koji omogucava koordinirano, zajedni¢ko djelovanje svih dionika te koji doprinosi
ucinkovitim i suradni¢kim meduresornim timovima, uzajamnom postovanju uloga i zajedni¢ckom osjecaju
odgovornosti. U okviru sustava usmjerenog na dijete opisanim pristupom osigurat ¢e se prevencija, rano
otkrivanje te pravovremena i ucinkovita zastita djece od spolnog nasilja. U provedbi Smjernica potrebno je
poticati okupljanje svih relevantnih stru¢njaka pod jednim krovom, kao i sigurno okruzenje za dijete, u kojem
se, na nacin prilagoden djetetu, pravovremeno osigurava valjan iskaz za potrebe sudskog postupka, a djetetu
pruzaju psihosocijalna i lije¢nicka pomoc¢ i podrska.

Smijernice bi trebale olaksati provedbu modela Barnahus i pocetak rada Djecje kuce, osiguravajuci ispunjenje
svih pravnih i organizacijskih preduvjeta. Neiscrpan popis podrucja koja je potrebno definirati kako bi se
osiguralo ucinkovito funkcioniranje Barnahusa odnosi se na uloge i odgovornosti tijela, kodeks ponasanja,
MD/IA suradnju, proracunska sredstva, upravljanje dokumentacijom, zastitu podataka i privatnost, pracenje
i evaluaciju, stru¢ne kompetencije, osposobljavanje i superviziju, prikupljanje podataka, podizanje svijesti i
razmjenu znanja, vizualni koncept Barnahusa (ime i logotip Djecje kuce) te lokaciju.

3 Vidipod 2.
4 Najrelevantnija usporedna rjesenja koja su posluzila kao izvor inspiracije za hrvatski model Barnahus su slovenska, finska i irska
praksa u pogledu meduresorne suradnje.
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Smjernice mogu posluziti kao korisna osnova za sveobuhvatan zakonodavni okvir koji ¢e biti donesen nakon
Smijernica, a kojim ¢e se propisati svi postupovni, administrativni i organizacijski aspekti buduce Djecje kuce.

Takoder, Smjernice ¢e posluziti drzavnim tijelima uklju¢enima u funkcioniranje Barnahusa (primarni korisnici),
kao i arhitektima, inZenjerima i drugim stru¢njacima uklju¢enima u izgradnju i projektiranje Djecje kuce (sekun-
darni korisnici) kao prakti¢an vodic za razvoj organizacijskog i prostornog koncepta prostora.

Utemeljene na medunarodnim najboljim praksama, Smjernice predstavljaju sintezu nalaza iz konzultacija sa
zainteresiranim stranama, dok istovremeno uzimaju u obzir specificnost nacionalnog konteksta i potreba.

One ne stvaraju nove, pravno obvezujuce obveze te ni na koji nacin ne mijenjaju niti dopunjuju postojece
nacionalno zakonodavstvo.
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Il. Metodologija i relevantni izvori

1. Metodologija

Prema opisu projekta, Smjernice bi trebale biti izradene u konzultaciji i uz podrsku svih uklju¢enih dionika,
¢ime se osigurava transparentan, participativan i inkluzivan postupak usvajanja zajednickog dokumenta
temeljenog na suradniji, a u skladu s preporukama sadrZzanima u“Mapi puta osnivanja Djecje kuce s analizom
strukture troSkova za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj”.

U svrhu osiguravanja cjelovitog istrazivackog pristupa izrade Smjernica primijenjena je kombinacija kvanti-
tativnog i kvalitativnog prikupljanja podataka. Alati koristeni za ovakvo kombinirano prikupljanje podataka
tijekom prve faze rada na Smjernicama obuhvacali su desk metodu i mapiranje relevantnih medunarodnih
dokumenata, ishode projekta, publikacije i ankete (vidi Prilog 1), nadovezujuci se na naucene lekcije iz stu-
dijskih posjeta Sloveniji i Finskoj (vidi Prilog 2). U cilju stjecanja znanja o razvoju nacionalnih organizacijskih
i prostornih koncepata modela Barnahus provedene su online konzultacije iz prve ruke sa stru¢njacima za
Barnahus iz Irske i Slovenije (vidi Prilog 3). Vrijedan doprinos i podrsku u postupku izrade Smjernica pruzili su
projektni tim VE (Frederique Privat de Fortunie) i lvana Celio Cega, nezavisna stru¢njakinja za ljudska prava.
Prijedlozi i ideje za razvoj Smjernica razmjenjivani su izmedu autorice, nacionalnih stru¢njaka, revidenta,
projektnog tima VE, MPUDT-a i Savjetodavne skupine projekta, i to putem online sastanaka, sastanaka uzivo
i pisanih povratnih informacija.

Druga faza rada na Smjernicama ukljucivala je sudjelovanje djece kao glavne ciljane skupine projekta koja
¢e imati koristi od usluga Barnahusa. Informacije o provedenim konzultacijama s djecom predstavljene su u
Poglavlju lll. ovih Smjernica, dok su metoda prikupljanja podataka, anketni uzorak i rezultati dviju provedenih
anketa detaljno objasnjeni i predstavljeni u Prilogu 4 ovih Smjernica.

VE, EK/Glavna uprava za reformu i ulaganja, Ured pravobranitelja za djecu, MPUDT i Savjetodavna skupina
projekta imali su klju¢nu i aktivhu ulogu u postupku izrade Smjernica, pronalazedi pravne i prakti¢cne mogu¢-
nosti i prepreke za uspostavu modela Barnahus u Hrvatskoj.

U svrhu prilagodbe nacionalnom kontekstu, profesionalnim praksama i mogucnostima, kao i specifi¢cnim
potrebama djece koja su zrtve ili svjedoci nasilja, Smjernice po potrebi pruzaju fleksibilna i/ili visestruka rjesenja
i/ili opcije za razmatranje i kona¢nu odluku.

2. Relevantni izvori

U svrhu izrade Smjernica konzultirani su i razmatrani sljedeci izvori:
(1) Konvencija UN-a o pravima djeteta, uz prate¢e Opce komentare;
(2) Strategija Vijeca Europe za prava djeteta (2022.-2027.);

(3) Preporuka Komisije od 23.4.2024. o razvoju i jaanju integriranih sustava za zastitu djece u najboljem
interesu djeteta;

(4) Studija mapiranja multidisciplinarnih i meduresornih pravosudnih sustava prilagodenih djeci kao odgovor
na nasilje nad djecom u drzavama ¢lanicama Vije¢a Europe;

(5) Barnahus standardi kvalitete - Smjernice za multidisciplinarni i meduresorni pristup djeci Zrtvama i svje-
docima nasilja;

(6) IWA 49:2025 - Multidisciplinarni i meduresorni pristup prema djeci zrtvama nasilja - Zahtjevi i preporuke;

(7) Analiza pravnog, strateskog i institucionalnog okvira zastite djece i postupanja u slu¢ajevima nasilja nad
djecom, ukljucujuci seksualno nasilje u Hrvatskoj;
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(8) Analiza nedostataka u osposobljavanju;
(9) Mapa puta osnivanja Djecje kuce s analizom strukture troSkova za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj;

(10) Izvjesce o postupcima i protokolima koji podupiru meduresorni sporazum izmedu tijela Republike Hrvatske
nadleznih za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj;

(11) Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja;

(12) Suradnja u borbi protiv zlostavljanja djece - istrazivanje nordijskog modela Barnahus (Stvaranje brizne
atmosfere: prijateljski odnos prema djetetu u Barnahusu kao visedimenzionalni fenomen);

(13) Informiranje o provedbi modela Bairns' Hoose u Skotskoj
(14) Nacionalne smjernice za Barnahus u Sloveniji.

Sazeci relevantnih izvora navedenih u ovom odjeljku, kao i kratak pregled glavnih nalaza izdokumenata pod
tockama (7), (8), (9) i (10), za potrebe izrade ovog dokumenta, navedeni su u Prilogu 1.
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Ill. Sudjelovanje djece

pruziti neprocjenjive povratne informacije koje mogu jamciti okruzenje i postupak na nacin prilagoden

djeci. Dje¢ji uvidi mogu znacajno poboljsati razumijevanje koncepta nacina prilagodenog djeci, kao i
nacina na koji stru¢njaci postupaju prema djeci. Osiguravanje smislenog sudjelovanja djece tijekom cijelog
postupka razvoja Djecje kuce posebno je naglaseno u Mapi puta osnivanja Djecje kuce s analizom strukture
troskova za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj.

P ravo djece na sudjelovanje jedno je od op¢ih nacela Konvencije UN-a o pravima djeteta. Djeca mogu

Kako bi se osiguralo sudjelovanje djece u izradi ovih Smjernica, provedene su konzultacije s dvjema skupinama
djece - djecom koja su ¢lanovi MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu i djecom iz Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu. Djeca su pruZzila vazne informacije o prostornom uredenju buduce Djecje kuce. Zbog
sloZene i apstraktne prirode organizacijskog koncepta modela Barnahus, djeca su djelomi¢no konzultirana u
ovom dijelu, i to uglavnom u odnosu na pitanja stru¢nih kompetencija tima Dje¢je kuce, dobivanja povratnih
informacija o uslugama koje su primili u Dje¢joj kuc¢i, kao i o vizualnom identitetu, nazivu i logotipu Djecje kuce.

Djeca ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu konzultirana su o pitanjima osnovnog
poznavanja prava djece, kao i opcenito o okruzenjima prilagodenima djeci, temeljnoj obuci i osvijeStenosti
stru¢njaka o pravima djece, metodologiji rada s djecom i nacelima pristupa prilagodenog djeci.

Kako bi usluge Djecje kuce bile $to pristupacnije i prilagodenije djeci, djeca iz Centra za nestalu i zlostav-
ljanu djecu pruzila su osobito vrijedne uvide u prakti¢ne aspekte pruzanja usluga u ovom podrugju, kao $to
su zakazivanje termina, ¢ekanje na zakazani termin te modaliteti pruzanja informacija.

Kako bi se pospjesio osjecaj ugode kod djece i osigurala njihova sto bolja priprema za boravak u Dje¢joj kudi,
obje skupine djece konzultirane su o rasporedu prostorija, unutarnjem uredenju, nazivima soba, vizualnom
identitetu i logotipu Djecje kuce, kao i o cjelokupnom ozra¢ju Djecje kuce, i to na temelju njihovog razumije-
vanja o tome na koji nacin osigurati da je boravak u Dje¢joj kudi za njih $to manje stresan. Perspektive djece
utjecat ¢e na odabir namjestaja i boja u prostoru. Obje su skupine djece konzultirane o tome na koji nacin
dozivljavaju cijeli postupak i interakciju sa stru¢njacima te koje informacije o stru¢njacima s kojima dolaze u
kontakt smatraju korisnima.

Kako bi se osiguralo da usluge koje Djecja kuca pruza prate potrebe djece, njihovih obitelji i osoblja, uz isto-
vremeno osiguranje visokih standarda privatnosti, sigurnosti i pristupacnosti, potrebno je redovito provoditi
procjenu usluga Dje¢je kuce.

Metoda prikupljanja podataka, anketni uzorak i kratak pregled glavnih nalaza obje ankete objasnjeni su i
predstavljeni u Prilogu 4.
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IV. Nacionalne smjernice

1. Op¢éa nacela

1.1. U svim radnjama koje poduzimaju stru¢njaci koji rade u i/ili za Dje¢ju kucu rukovodit ¢e se nacelom
zabrane diskriminacije (¢lanak 2. Konvencije o pravima djeteta), najboljeg interesa djeteta (¢lanak 3. Konvencije
o pravima djeteta), prava na zivot i razvoj (¢lanak 6. Konvencije o pravima djeteta) i prava na sudjelovanje
(¢lanak 12. Konvencije o pravima djeteta) kao temeljnih nacela koja se primjenjuju u svim pitanjima koja se
ticu djece;

U svim radnjama koje poduzimaju stru¢njaci koji rade u i/ili za Dje¢ju kucu postivat ¢e se pravo na oporavak
i vra¢anje u drustvo (¢lanak 39. Konvencije o pravima djeteta), osiguravajuci djeci koja su bila izloZena nasilju
sredinu koja potice djetetovo zdravlje, samopostovanje i dostojanstvo;

1.2. Prema djeci koja ¢e koristiti usluge Djecje kuce u Hrvatskoj po modelu Barnahus postupat ce se na jed-
nak nacin bez obzira na njihovu spol, dob, socio-ekonomsko i kulturno podrijetlo te bilo koju diskriminacijsku
osnovu koja bi ih mogla staviti u nepovoljniji polozaj od drugog djeteta u usporedivoj situaciji;

Poseban naglasak potrebno je staviti na zastitu djece s teSko¢ama u razvoju koja su Zrtve spolnog zlostavljanja;

1.3. Najbolji interes djeteta bit e klju¢no nacelo pri poduzimanju svih aktivnosti koje se odnose na uspo-
stavu i funkcioniranje modela Barnahus u Hrvatskoj;

Kako bi se osigurala potpuna provedba prava djeteta da njegovi/njezini najbolji interesi imaju prednost,
stru¢njaci ¢e redovito postupati u skladu s Opc¢im komentarom br. 14 (2013.) o pravu djeteta da njegovi ili
njeni najbolji interesi moraju imati prednost;

1.4. Kako bi se osigurala potpuna primjena svih prava djece povezanih s uslugama modela Barnahus,
stru¢njaci ¢e redovito postupati u skladu s Op¢im komentarima kao pojasnjavajuc¢im dokumentima uz
Konvenciju UN-a o pravima djeteta;

1.5. U cilju pruzanja ucinkovitih i na suradnji temeljenih usluga prilagodenih djetetu po modelu Barnahus,
sve radnje koje poduzimaju stru¢njaci koji rade u i/ili za Djecju kucu trebaju se temeljiti na Barnahus standar-
dima kvalitete — Smjernicama za multidisciplinarni i meduresorni pristup djeci Zrtvama i svjedocima nasilja
te na IWA 49:2025 - Multidisciplinarnom i meduresornom pristupu prema djeci Zrtvama nasilja - Zahtjevima i
preporukama;

1.6. U suradnji sa stru¢njacima koji rade za i/ili s djecom potrebno je u provedbi modela Barnahus u Hrvatskoj
primjenjivati obiteljski pristup koji je utemeljen na obiteljskim vezama kao primarnom izvoru podrske i
razumijevanja;

1.7. Poticajno i sigurno okruZenje prilagodeno djetetu, u kojem se djeca osjecaju kao djeca, a ne iskljucivo
kao zZrtve, treba biti temeljna vrijednost i nacelo Djecje kuce;

1.8. Koncept prilagodenosti Barnahus usluga djeci ne smije se temeljiti samo na estetici, vec i na stva-
ranju ugodaja usmjerenog na dijete, s poticajnim okruzenjem u kojem djeca osjecaju opusteno ozracje. Na taj
nacin djeca ¢e boraviti u poznatom i sigurnom okruzenju, $to kod djece moze potaknuti osjecaj da su videna,
prepoznata te da im je pruzena potrebna skrb;

Holisticki pristup pruzanju usluga po modelu Barnahus, na nacin prilagoden djeci, mora biti u uskoj vezi s
nac¢inom na koji se struc¢ni tim Djecje kuée ophodi prema djetetu, ukljucujuci organizaciju i strukturu boravka
djeteta koja pruza podrzavajuce okruzenje, uhodane prakse i rutine dolaska i boravka djeteta te upoznavanja
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stru¢nog tima Djecje kuce. Osim fizickog okruzenja, ugodaju opustenosti moraju pridonositi i medusobni
odnosi u Djec¢joj kuci;

1.9. Svi stru¢njaci koji rade u i/ili za Dje¢ju ku¢u moraju osigurati da su djeca pravovremeno i potpuno
obavijestena o opcim aspektima vodenja postupka te da dobiju informaciju i pojasnjenje o svim radnjama
koje se poduzimaju. Djeca i, ukoliko je moguce, njihovi roditelji i ¢lanovi obitelji trebali bi redovito dobivati
informacije o konkretnom slucaju, na njima razumljiv nacin;

Kako bi se djeca sto bolje pripremila za dolazak u Dje¢ju kucu, potrebno im je pravovremeno dati broSuru na
kojoj je prikazan unutarnji prostor Djecje kuce. BroSura bi trebala sadrzavati pojasnjenja o postupku, na jeziku
prilagodenom djeci, te sadrzavati opise radnji koje ¢e poduzeti u Dje¢joj kudi, uz pojasnjenja uloga razli¢itih
stru¢njaka s kojima ¢e djeca do¢i u kontakt. Ovi materijali trebali bi biti dostupni u tiskanom i digitalnom
obliku, a po moguc¢nosti i u obliku kratkih videozapisa — u skladu s dobi djece i njihovim mogu¢nostima
razumijevanja sadrzaja;

1.10. Sudjelovanje djece osigurat ¢e se u postupku donosenja svih odluka vezanih uz uspostavu, funkcioni-
ranje i evaluaciju modela Barnahus u Hrvatskoj;

1.11. Strucni tim Djecje kuce i svi dionici provedbe modela Barnahus u Hrvatskoj medusobno suraduju u pro-
vedbi organizacijskog okvira Dje¢je kuce. U cilju osiguranja ucinkovitih MD/IA usluga, svi stru¢njaci koji rade u
i/ili za Dje¢ju kucu postupaju u skladu s na¢elom "pod jednim krovom", okupljajuci stru¢njake u zajednickom
prostoru i njegujudi osjecaj zajednistva i medusobnog postovanja te postupajuci po ustaljenim obrascima
sluzbene i nesluzbene medusobne suradnje na visokoj razini;

MD/IA usluge moraju biti ugradene u sve sustave zastite djece, kao i u pravosudne sustave te moraju biti primi-
jenjene prilikom procjene i zastite djece. Sve usluge moraju biti dio jedinstvenog, kontinuiranog i planiranog
postupanja koje zapocinje prije pruzanja MD/IA usluga, a zavrSava kada je to potrebno. MD/IA pristup treba
primijeniti ve¢ od prijave sumnje na spolno nasilje te mora trajati tijekom svih radnji koje se poduzimaju u i/ili
za Djec¢ju kucu. Pruzanje MD/IA usluga podrazumijeva kontinuiranu procjenu pruzanja usluga i podrske djeci
i ¢lanovima obitelji koji nisu pocinitelji;

1.12. Redoviti sastanci upravljanja slucajevima i zajednickog donosenja odluka, s medusektorskim
planiranjem i vodenjem predmeta, u skladu s nacelom najboljeg interesa djeteta, klju¢ni su u pruzanju MD/
IA usluga. Prema potrebi, svi stru¢njaci koji rade u i/ili za Dje¢ju ku¢u imaju pristup relevantnim informacijama
o djetetu i njegovoj obitelji, uz sustavno, kontinuirano i nesmetano vodenje predmeta i razmjenu informacija.

2, Organizacijska koordinacija

2.1. Usluge Barnahusa trebaju biti ugradene u nacionalni pravosudni sustav, kroz osnivanje javne ustanove
ili organizacijske jedinice u okviru MPUDT-3;

2.2. Ovisno o odabranoj opciji, o kojoj ¢e odlucitiimenovana radna skupina za izradu Zakona o Dje¢joj kuci
po modelu Barnahus, uloge i odgovornosti vodenja i upravljanja Dje¢jom kucom trebaju biti jasno definirane;

2.3. Kako bi se osigurao ucinkovit, koordiniran i djetetu prilagoden odgovor na nasilje, potrebno je identifi-
cirati klju¢ne dionike koji ¢e uspostaviti i voditi Dje¢ju kucu, na temelju znanja, stru¢nosti i iskustva ste¢enog
tijekom faze provedbe zajednickog projekta EU-VE. To mogu biti ¢lanovi Savjetodavne skupine projekta. Dionici
provedbe (poput Savjetodavne skupine) mogu doprinijeti razvoju usluga Barnahusa, i to redovitim davanjem
savjetodavnih misljenja te razmjenom stru¢nog znanja i najboljih praksi. Dionici mogu davati misljenja i pri-
jedloge u vezi s programima osposobljavanja, protokolima za MD/IA suradnju i drugim pitanjima te mogu
razmatrati sva ostala pitanja vezana uz djelovanje Djecje kuce;

2.4. Uloge dionika provedbe trebaju biti jasno definirane (poput osiguravanja stru¢njaka koji ¢e doprinositi
aktivnostima i suradnji u Djecjoj kuci, imenovanja predstavnika i sudjelovanja u radu Djecje kuce - kontaktnih
tocaka u svojstvu stru¢njaka u odredenom podrucju);

2.5. U slucaju da Djecja kuca ima pravni oblik javne ustanove, osim tijela koja su jasno propisana Zakonom
o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19, 151/22), kao $to su ravnatelj, upravno vijece i stru¢no
vije¢e, moguce je predvidjeti i dodatna tijela/uloge Djecje kuce, poput koordinatora. Kao osoba za vezu izmedu
stru¢nog tima Djecje kuce i kontaktnih tocaka, koordinator moze koordinirati, nadzirati, planirati i provoditi
aktivnosti i usluge Djecje kuce, s naglaskom na MD/IA usluge te moze jacati suradnju i razmjenu znanja i
najboljih praksi izmedu sredisnje jedinice u Zagrebu i regionalnih jedinica Dje¢je kuce. Koordinator moze
koordinirati i nadzirati provedbu stru¢nog osposobljavanja i usavr$avanja, razvijati partnerstva s akademskom
zajednicom, koordinirati istrazivacke projekte te organizirati informiranje, podizanje svijestii studijske posjete
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Dje¢joj kuci. Koordinator takoder moze osigurati prikupljanje statistike u skladu s propisanim postupcima
prikupljanja podataka;

2.6. Zaposljavanje, sastav, uloge i odgovornosti stru¢nog tima Djecje kuce trebaju biti jasno definirani, uklju-
¢ujudci nacin provodenja forenzickih intervjua, pruzanja zdravstvenih usluga, usluga psihosocijalnog tretmana
i zastite djece, pri Cemu je MD/IA pristup klju¢an za djelovanje Djecje kuce;

Strucni tim Djecje kuée moze se sastojati od primjerice: koordinatora, psihologa, socijalnog radnika, socijalnog
pedagoga, psihoterapeuta i pravnika;

- stru¢na osoba s iskustvom provodenja forenzickog ispitivanja djece, u skladu s NICHD protokolom i temeljeno
na znanju o traumi kod djece;

- socijalni radnik kao primarni kontakt s djecom koja dolaze u Dje¢ju kucu, kao i s njihovim skrbnicima i rodi-
teljima koji nisu pocinitelji, uz pruzanje kontinuirane podrske i pracenja, vodeci racuna o protoku informacija
izmedu stru¢njaka koji postupaju prema djetetu. Socijalni radnik mora biti obavijesten o cijelom tijeku postupka,
osobito o poduzetim radnjama i sudskim odlukama koje mogu utjecati na obiteljske okolnosti. Isto tako, u
cilju informiranog donosenja odluka i pruzanja usluga, socijalni radnici moraju sa stru¢nim timom Djecje
kuce dijeliti sve vazne informacije vezano uz obiteljsku dinamiku, rizi¢ne ¢imbenike i potrebu za podrskom;

- psihoterapeut provodi procjenu i pruza psiholosku podriku djeci i njihovoj obitelji te koordinira vanjske
pruzatelje usluga u cilju osiguranja kontinuirane psiholoske podrske. Stru¢ni tim za psihosocijalnu pomo¢
i podrsku, sa stru¢nim znanjem o traumi i zlostavljanju djece te odgovaraju¢im, na dokazima utemeljenim,
metodama intervencije i lijecenja, treba provesti preliminarnu procjenu kako bi se utvrdile potrebne mjere
podrske i identificirali svi sigurnosni rizici. Stru¢ni tim pomaze stru¢noj osobi koja provodi forenzicko ispitivanje
u razumijevanju psiholoskog stanja djeteta;

- za potrebe slucajeva koji nisu akutni te ovisno o potrebama Dje¢je kuce i raspolozivim resursima, u Djecjoj
kuc¢i mogu biti zaposleni lije¢nici (ginekolog, pedijatar, lije¢nik opce prakse, psihijatar) i medicinske sestre u
punom ili nepunom radnom vremenu;

Ukoliko je u Dje¢joj kuci zaposleno vise stru¢nih osoba s iskustvom provodenja forenzickog ispitivanja djece,
stru¢na osoba s viSom razinom znanja i stru¢nosti treba nadzirati i koordinirati sva postupanja. Isto tako,
psihoterapeut s viSom razinom znanja i stru¢nosti treba nadzirati i koordinirati postupak pruzanja psiholoske
podrske djetetu;

Pojedini stru¢njaci Djecje kuce s odgovarajucim kvalifikacijama mogu obavljati vise funkcija — primjerice stru¢na
osoba s iskustvom provodenja forenzi¢kog ispitivanja djece moze ujedno biti i socijalni radnik u razlicitim
predmetima. Za procijenjeni godisnji broj predmeta Djecje kuce bit ¢e potrebne 2-4 stru¢ne osobe s iskustvom
provodenja forenzickog ispitivanja djece i 2-4 socijalna radnika. Osim toga, ovisno o procijenjenom broju slu-
Cajeva, Dje¢ja kuca treba imati najmanje 2-4 psihoterapeuta,. Pri tome je potrebno uzeti u obzir i da se vecina
terapijskih postupaka provodi cjelovito u odnosu na obitelj, i to jedan psihoterapeut za dijete, drugi za obitelj;

Svi ¢lanovi stru¢nog tima Dje¢je ku¢e moraju postupati u skladu s utvrdenim MD/IA protokolima i sudjelovati
na sastancima na kojima se analizira slucaj i planira provodenje MD/IA usluga, uz dijeljenje informacija koje
su vazne za donosenje odluka o postupanju. Potrebno je osigurati kontinuirano upravljanje predmetima i
vodenje dokumentacije. Svi ¢lanovi stru¢nog tima Dje¢je kuce trebaju redovito vrednovati kvalitetu pruzenih
MD/IA usluga;

Stru¢ni tim Djecje ku¢e mora prolaziti kontinuiranu obuku koja je sastavni dio razvoja stru¢nih kompetencija.
Zajednicke meduresorne edukacije klju¢ne su za osiguravanje snaznih timova koji dobro suraduju i koji razu-
miju medusobne uloge;

2.7. U Dje¢joj kuci trebaju biti zaposleni i djelatnici na administrativno-tehni¢kim poslovima, kao i na poslo-
vima ljudskih potencijala i financija. Ovisno o strukturi i resursima Djecje kuce, IT stru¢njak moze biti zaposlenik
Djecje kuce ili osoba angazirana kao vanjski suradnik.

2.8. PRORACUNSKA SREDSTVA

2.8.1. Sredstva za rad Djecje kuce osiguravaju se u drzavnom proracunu i drugim izvorima financiranja. Za
odrzivost usluga Djecje kuce klju¢na su stabilna i kontinuirana proracunska sredstva osigurana za redovite
rashode, promjene opterecenosti predmetima i nove aktivnosti;

2.8.2. Kontinuirana financijska sredstva trebaju biti osigurana za edukaciju stru¢njaka;
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2.8.3. Za potrebe Djecje kuce, u skladu s komparativnim rjeSenjima drugih drzava, mogu se provoditi kampanje
za prikupljanje sredstava i/ili podnositi zahtjevi za donacije’.

2.9. UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM, ZASTITA PODATAKA | PRIVATNOST

2.9.1. Upravljanje dokumentacijom, kao i zastita podataka i privatnosti provode se u najboljem interesu djeteta
u skladu s relevantnim zakonima, protokolima i profesionalnim standardima. Dionici koji sudjeluju u provedbi
modela Barnahus postupaju u skladu sa zakonom i posebnim propisima o razmjeni podataka;

2.9.2. Za potrebe osiguravanja zastite podataka oportuno je od pocetka djelovanja Djecje kuce ukljuciti struc-
njake za zastitu osobnih podataka;

2.9.3. Podaci o svim predmetima Djecje kuce obvezno se evidentiraju, ¢ime se omogucuje prikupljanje
podataka u sredisnjoj bazi podataka Djecje kuce. Sukladno vaze¢em zakonodavstvu®, predmeti Djecje kuce
se evidentiraju i vode kroz informacijski sustav uredskog poslovanja. Takoder, Dje¢ja kuc¢a vodi pismohranu
dovrsenih predmeta, kako bi isti bili lako dostupni djelatnicima Djecje kuce.

2.10.BUDUCI RAZVOJ USLUGA DJECJE KUCE PUTEM POVRATNIH INFORMACIJA OD KORISNIKA

2.10.1. Kako bi prostor i usluge Djecje kuce bili u skladu sa zahtjevima navedenima u ovim Smjernicama
redovito ¢e se, kad god je to moguce, traziti povratne informacije o Dje¢joj kuci od djece i njihovih roditelja/
skrbnika koji nisu pocinitelji;

2.10.2. Povratne informacije mogu ukljucivati dojmove o danu provedenom u Djecjoj ku¢i, o vodenju djeteta
i roditelja/skrbnika kroz postupak forenzi¢kog intervjua, o lije¢ni¢ckom pregledu i konzultacijama sa stru¢nim
timom Djecje kuce. Navedeno moze ukljucivati informacije o odnosu stru¢nog tima prema djeci, kao i o
opremljenosti ¢ekaonice, pri tome vodeci ra¢una da se djetetu ne postavljaju pitanja o njegovom/njezinom
iskustvu nasilja ili spolnog zlostavljanja;

2.10.3. U cilju kontinuiranog poboljsanja usluga, Dje¢ja kuéa treba uspostaviti sustav pruzanja povratnih
informacija koji ¢e djeci omoguciti da podijele svoja iskustva. Navedeno moze ukljucivati upitnike prilagodene
dobi, u kojima ¢e djeca dati povratne informacije o interakcijama s razli¢itim stru¢njacima, o jasnodi informacija
koje su dobila, kao i o njihovom cjelokupnom iskustvu u Djec¢joj kuci;

Dje¢ja ku¢a moze djeci i njihovim obiteljima osigurati davanje povratnih informacija o dobivenim uslugama
izravno putem pametnih telefona i QR koda. QR kod mozZe biti postavljen na vidljivom mjestu na recepciji i/
ili moze biti sastavni dio brosure. Na ovaj nacin korisnicima se omogucuje davanje povratnih informacija bez
potrebe ispunjavanja papirnatih obrazaca na licu mjesta.

2.11.PODNOSENJE PRIGOVORA

2.11.1. Djecai njihovi roditelji/skrbnici trebaju imati pristup mehanizmima za podnosenje prituzbi u slucajevima
kada su im prekr3ena prava i/ili u slucajevima nepravilnog postupanja u Djecjoj kuci. Potrebno je propisati
postupak i odrediti tijelo za rjeSavanje prituzbi, ovisno o ustroju Dje¢je kuce.

2.12.STRUCNE KOMPETENCIJE, USAVRSAVANJE | SUPERVIZIJA

2.12.1. Dionici koji sudjeluju u provedbi modela Barnahus moraju osigurati visoke standarde kvalitete pruzenih
usluga u Dje¢joj kudi, i to od strane visoko kvalificiranog i stru¢nog osoblja;

Strucnjaci koji rade u Djecjoj kuci i/ili za Dje¢ju ku¢u moraju proci obvezno, kontinuirano i prilagodeno stru¢no
usavrsavanje, kao i edukacije o tome na koji nacin ucinkovito pruzati usluge korisnicima Djec¢je kuce u skladu
s nacionalnim sustavom zastite djece i primjenjivim medunarodnim standardima zastite djece utvrdenima od
strane UN-a, VE, EU-a i Barnahus Standarda kvalitete. Naglasak je potrebno staviti na specijalizirane obuke o
pravima djeteta, kao i 0o metodama utemeljenima na znanju o traumi i pristupu prilagodenom djetetu;

Strucnjaci koji rade u Dje¢joj kuci i/ili za Dje¢ju ku¢u moraju biti posebno obuceni za MD/IA usluge i pohadati
zajednicke edukacije o medusektorskim temama. Naime, praksa je pokazala da takve edukacije povecavaju
samopouzdanje i stvaraju zajednicki jezik kao temelj za ucinkovitu suradnju. Potrebno je razviti poseban kuri-
kulum o medusektorskoj suradniji za stru¢njake uklju¢ene u postupke koji se poduzimaju u i/ili za Dje¢ju kucu;

Na temelju NICHD protokola prilagodenog naionalnom kontekstu, potrebno je razviti posebno usavrsavanje za
stru¢njake koji provode forenzicke intervjue s djecom. Potrebno je razviti materijale za edukaciju zdravstvenih

5  USloveniji je popularnilanac brze prehrane Dje¢joj ku¢i donirao sredstva za akvarij, dok je Kanada prikupila znacajan iznos donacija
za preseljenje i prosirenje Dje¢je kuce (Centar Toba za djecu i mlade).
6 Uredba o uredskom poslovanju (NN 75/21).
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djelatnika koji provode medicinske preglede djece, kako bi se osigurala primjena najboljeg interesa djeteta.
Zdravstveni djelatnici, kao i psihoterapeuti, moraju biti uklju¢eni u temeljnu obuku, dok bi se njihova obuka
trebala nadopuniti materijalima koji su utemeljeni na dokazima i usmjereni na traumu;

Usavrsavanja stru¢njaka moraju biti utemeljena na dokazima i postojec¢im dobrim praksama, uzimajuci u obzir
najnovija i najbolja dostupna istrazivanja u tom podru¢ju i definirane minimalne zahtjeve za obuku stru¢njaka
koji su izravno ukljuceni u model Barnahus;

Zbog nedostatka stru¢nog znanja o tome na koji nacin provoditi ispitivanje mlade djece i djece s teSko¢ama
u razvoju, stru¢na usavriavanja moraju ukljucivati u¢inkovito postupanje prema ovim grupama djece;

Programi usavrsavanja moraju biti integrirani u nacionalni zakonodavni okvir te biti u skladu s postoje¢im
zakonima, politikama i medunarodnim standardima u podrudju zastite djece. Takoder, potrebno je zagovarati
reforme i poboljsanja u provedbi modela Barnahus;

Potrebno je redovito provoditi samoprocjenu i procjenu stecenih znanja i vjestina stru¢nog tima Djecje kuce
te uspostaviti mehanizme za dionike i korisnike kako bi se pruzile povratne informacije o programima ospo-
sobljavanja i izvrsile potrebne prilagodbe. Potrebno je zatraziti tehnicku pomo¢ od struénjaka s iskustvom u
modelima Barnahus u cilju pruzanja smjernica i ja¢anja kapaciteta;

Potrebno je poticati inicijative za istraZivanje inovativnih pristupa u zastiti djece i uklju¢ivanje nalaza u prakse
osposobljavanja’;

Potrebno je uspostaviti suradnju sa stru¢njacima za osposobljavanje kako bi se razvili standardizirani nastavni
planovi i programi osposobljavanja koji su prilagodeni zahtjevima svake profesije te organizirati radionice,
seminare i online tecajeve za pruzanje osposobljavanja, uz osiguravanje dostupnosti u razli¢itim regijama.
Potrebno je uvodenje mehanizama za pracenje ucinkovitosti programa osposobljavanja, prikupljanje povrat-
nih informacija i procjena ishoda te poticanje razmjene iskustava i postojecih nastavnih planova i programa
u drugim zemljama u kojima je Barnahus ve¢ uspostavljen;

2.12.2. Dje¢ja kuca ce djelovati kao centar stru¢nih znanja i kao sustav podrske za sve stru¢njake koji dolaze u
kontakt s ciljanom skupinom Dje¢je kuce;

2.12.3. Stru¢njaci koji rade u Djecjoj kuci i/ili za Dje¢ju ku¢u moraju imati pristup redovitom mentorstvu, savjeto-
vanju i superviziji, u cilju unaprjedenja njihove stru¢nosti. Superviziju, kao oblik podrske, moguce je pruzati kroz
individualne ili grupne treninge, pri ¢emu mogu postojati dvije vrste: jedna usmjerena na rjeSavanje slozenih
slu¢ajeva, a druga usmjerena na profesionalnu dobrobit, eticke dileme i druge izazove s kojima se strucni tim
suocava. Praksa pokazuje vaznost podrske mentalnom zdravlju stru¢njaka ukljucenih u aktivnosti Djecje kuce;

2.12.4. Potrebno je razviti internetsku platformu (web-stranicu) koja sadrzi korisne informacije i vjestine,
materijale i publikacije Djecje kuce®.

2.13.AKADEMSKI | ISTRAZIVACKI PRISTUP

2.13.1. Kako bi bila u tijeku s najnovijim dostignu¢ima u relevantnim podrucjima, kao sto su djecja psihologija
i forenzicki intervjui, Djecja kuca treba prikupljati i dijeliti najnovija istraZivanja i podatke. Bliska i u¢inkovita
suradnja s akademskom zajednicom moze dati vrijedan uvid u najnovija istrazivanja u podrucju nasilja nad
djecom, uz omogucavanje razumijevanja fenomena nasilja nad djecom te davanje prijedloga mogucih rjesenja
za suofavanje s izazovima u praksi;

2.13.2. Suradnja s akademskom zajednicom ukljucuje procjenu utjece li provedba modela Barnahus na duljinu
trajanja postupka, pospjesuje li razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela te unaprjeduje li kvalitetu usluga.
Znanstveni istrazivaci na sveucilistima trebaju biti uklju¢eni u analizu iskustava djece tijekom boravka u Djecjoj
kuci, pri cemu nalazi tih istraZivanja mogu izravno utjecati na razvoj materijala za obuku stru¢njaka, s posebnim
naglaskom na unaprjedenje prakse prilagodene djeci;

2.13.3. Navedene poslove ¢e inicirati, koordinirati i zagovarati koordinator(i) Djecje kuce;

2.13.4. U cilju detekcije podru¢ja u kojima je potrebno poboljsanje, sva postupanja Djecje kuce se evidentiraju
i naknadno analiziraju od strane znanstvenih istraZivaca;

7 Vidipod 2.14.

8  Model u¢inkovitog osposobljavanja moze se pronaci na platformama za obrazovanje putem interneta poput one koji je uspostavila
Hrvatska lije¢nicka komora. Platforma nudi strukturirani nastavni plan i program o razlic¢itim temama, s obveznim ispitima kako bi
se osigurala stru¢nost. Takav sustavni pristup moze osigurati $iroko dostupno standardizirano osposobljavanje, redovito azurirano
na temelju novih istrazivanja i primjera najboljih praksi.
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2.14.PRIKUPLJANJE PODATAKA, PODIZANJE SVIJESTI | PRENOSENJE ZNANJA

2.14.1. Zbirni i ras¢lanjeni podaci/statistika prikupljaju se i dijele s relevantnim dionicima, uklju¢ujuci dono-
sitelje odluka, akademske institucije, stru¢njake za zastitu djece i Siru javnost, s ciljiem podizanja svijesti i
razvoja znanja o nasilju nad djecom i o ulozi MD/IA usluga te provodenja istrazivackih aktivnosti i donoSenja
zakonodavstva, politika i procedura utemeljenih na dokazima. Navedeno je moguce provoditi organiziranjem
seminara, akademskog angazmana, studijskih posjeta, publikacija itd;®

2.14.2. Dje¢ja kuca pruza ciljane mjere za povecanje kompetencija i znanja stru¢njaka koji rade za i/ili s djecom,
primjerice organiziranjem studijskih posjeta, informativnih sastanaka, predavanja i izradom pisanih materijala;

2.14.3. U svrhu transparentnosti i protoka informacija o radu Djecje kuce potrebno je uspostaviti jasne kanale
komunikacije medu dionicima te razviti kampanju podizanja javne svijesti o modelu Barnahus i o njegovim
prednostima;

2.14.4. Djecja kuca prikuplja, objedinjuje i analizira podatke o spolnom nasilju nad djecom te uvodi integrirani
sustav za prikupljanje podataka koji ¢e omoguciti objedinjenu statistiku i sustavno pracenje trendova veza-
nih uz spolno nasilje nad djecom. Time ce se, u skladu s utvrdenim dobrim praksama i izazovima, osigurati
zakonodavne promjene utemeljene na dokazima, dok ¢e se akademskoj zajednici i neovisnim stru¢njacima
omogucditi pristup relevantnim podacima potrebnima za istrazivanje ove teme i oblikovanje preporuka za
daljnje unaprjedenje;™

2.15.EVALUACIJA

2.15.1. Redovita vanjska evaluacija kvalitete usluga Dje¢je kuce osigurava kvalitativnu procjenu kontinuiranog
razvoja, stvarnog utjecaja na djecu zrtve i svjedoke, kao i radnih uvjeta i kompetencija stru¢nog tima Djecje kuce;

Mehanizmi pracenja moraju ukljucivati sustavno pracenje protoka informacija izmedu nadleznih tijela, kao i
pracenje postupanja sukladno protokolima i vremenskim okvirima, uz biljeZzenje svih uoc¢enih izazova;

Redovita procjena mora se provoditi kako bi se osiguralo da usluge Dje¢je kuce i dalje zadovoljavaju potrebe
djece, obitelji i stru¢nog tima, uz jamstvo visokih standarda privatnosti, sigurnosti i pristupacnosti;

Navedeno je moguce provoditi podnosenjem redovitih godisnjih izvjeséa ili redovitim nadzorom na licu mjesta.
2.16.VIZUALNI IDENTITET, IME | LOGOTIP KUCE

2.16.1. Potrebno je razviti snazan i prepoznatljiv vizualni identitet Djecje kuce koji ¢e ostaviti dojam na djecu
i biti dio Sire komunikacijske strategije;

2.16.2. Prema misljenju djece i ¢lanova Savjetodavne skupine, predloZeni su sljedeci nazivi: "Dje¢ja kuca”,"Kuca za
djecu u Zagrebu’,“Sredisnji centar u Zagrebu’,“Barnahus’, “Centar za djecu’, “Sigurna kuéa”i“Kuca djecjih prava";

2.16.3. Djeca smatraju da bi ime i logotip Djecje kuce trebali biti prijateljski, razigrani i veseli, bez asocijacija
na poteskoce ili nasilje. Predlozeni simboli ukljucuju zagrljaj, srce, sunce, oblak ili zvijezdu, dok bi boje trebale
biti svijetle i pastelne, bez koristenja crvene i crne boje;

2.16.4. Dizajneri bi trebali djeci i stru¢njacima ponuditi nekoliko opcija logotipa Djecje kuce koji ¢e prikazivati
sustinu modela Barnahus.

3. Prostorna koordinacija

3.1. LOKACLJA I PRISTUPACNOST

3.1.1. Prostorije Djecje kuce trebaju se nalaziti u djetetu prilagodenom, sigurnom, diskretnom i mirnom okru-
Zenju, po mogucnosti u samostojecoj zgradi koja se koristi iskljucivo za aktivnosti Djecje kuce. Zgrada i lokacija
trebaju djeci pruziti osjecaj da dolaze u privatnu kucu, a ne u policijsku postaju, bolnicu, sud ili drugu instituciju.
Lokacija treba biti strateSki odabrana (npr. u blizini bolnice). Rezidencijalni dijelovi grada, kao i lokacije izvan
grada su prihvatljivi, pod uvjetom da su ispunjeni svi ostali kriteriji lokacije i pristupacnosti;

9  Moguce je pozvati se na Izvje$ce o provedbi mehanizama prikupljanja podataka o seksualnoj eksploataciji i seksualnom zlostav-
lianju djece, koje je Odbor za Lanzarote usvojio 3. srpnja 2025.

10  Preporuka 29.: Preporucuje se osnivanje ustrojstvene jedinice unutar Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije ¢iji bi
zadatak bio prikupljanje, objedinjavanje i analiza podataka vezanih za seksualno zlostavljanje djece s ciljem prepoznavanja dobrih
praksi i izazova te kako bi se osigurale izmjene zakona utemeljene na dokazima (Analiza zakonodavnog, politickog i institucionalnog
okvira u vezi s zastitom djece i postupaka u slucajevima nasilja nad djecom, ukljucujuci seksualno nasilje u Republici Hrvatskoj).
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PozZeljno je da Dje¢ja ku¢a ima dva odvojena ulaza;'"

3.1.2. Dje¢ja kuca je dostupna na pjesackoj udaljenosti od javnog prijevoza, po moguc¢nosti u sredistu grada
ili u njegovoj blizini;

3.1.3. Prilaz Dje¢joj kuci je opremljen lako dostupnom rampom ili platformom za nepokretne osobe i osobe
smanjene pokretljivosti;

3.1.4. Ulazni prostor bi, po mogucnosti, trebao imati nekoliko parkirnih mjesta rezerviranih za korisnike,
posjetitelje i hitnu pomo¢;

3.1.5. Lokacija i oznaka Djecje kuce su diskretne;

3.1.6. Prijedlozi djece da Djecju kucu okruzuju zelene povrsine, djecje igraliste sa sadrzajima, umjetna trava,
prostor za uzgoj biljaka, pijesak, staze za igru i klupe za sjedenje na otvorenom, moraju biti provedeni u skladu
sa standardima kvalitete i sigurnosti djece;

3.1.7. Ulaz u Djecju kucu treba biti topao i gostoljubiv (natpis na vratima i otira¢ s pozitivnom porukom), uz
dostupnost dizala. Pristup treba biti diskretan — ne izravno s ulice, vec¢ iz dvorista ili s bo¢nim/straznjim ulazom,
dok unutarnji prostor treba biti svijetao, prozracan i ugodan, ne nalik bolnici.

3.2. UNUTARNJI PROSTOR

3.2.1. Za obavljanje radova na obnovi i preuredenju zgrade Djecje kuce potrebno je angazirati arhitekte, diza-
jnere i/ili stru¢njake s iskustvom u dizajniranju unutarnjih prostora za djecu;

3.2.2. U dizajn interijera potrebno je ukljuciti stru¢njake za dizajn utemeljen na znanju o traumi (integriranje
prozirnih materijala, dizajn prostora koji potice osjecaj sigurnosti i zasti¢enosti, vise hodnika koji olaksavaju
pristup raznim dijelovima interijera, stvaranje smirujucih dijelova interijera koji su odvojeni od prostora u
kojem se odrzavaju primarne aktivnosti Djecje kuce);

3.2.3. Prostori Dje¢je kuce ukljucuju recepciju i ¢ekaonicu, prostorije za zastitu djece, prostorije za forenzicki
intervju, prostorije za promatranje forenzickog intervjua/konferencije, prostorije za zdravstvene preglede,
prostorije za psihoterapiju, sanitarne ¢vorove za posjetitelje i za stru¢ni tim, prostoriju za pismohranu i arhivu,
prostoriju za pohranu i IT opremu/pisace, kotlovnicu, uredske prostore stru¢nog tima, te prostor s kuhinjom;

3.2.4. Namjestaj i materijali Dje¢je kuce zadovoljavaju potrebe djece svih uzrasta i njihovih obitelji. Kako se
ne bi narusila atmosfera sigurnosti i opustenosti, potrebno je izbjegavati svaku asocijaciju na instituciju kao
$to su policija, bolnica ili sud;

3.2.5.U odnosu na opd¢i dojam, djeca naglasavaju vaznost osjecaja sigurnosti u Djecjoj kudi, i to kroz prisutnost
odraslih osoba od povjerenja, mogucnost da izaberu osobu koja ¢e ih pratiti kroz cijeli postupak u Djecjoj
kuci, kao i postojanje vise izlaza iz prostorija koje osiguravaju privatnost (zatvorena vrata, zvuéna izolacija,
osiguravanje intime). Djeci je vazno postojanje moguc¢nosti zakljucavanja vrata, prozora kroz koje se ne vidi
unutrasnjost prostorije, kao i jasnih pravila ponasanja. Posebno bitnim smatraju da prostor Djecje ku¢e bude
nalik domu, da se u njemu nalaze sofe, pokrivaci, igracke i osobne stvari te da imaju slobodu izbora aktivnosti
i provodenja vremena u prostoru;

3.2.6. Djeca posebno naglasavaju vaznost prilagodljivosti prostora — moguc¢nost da im, kada je to potrebno,
pruzi mir i privatnost, ali i da im omogudi druzenje i grupne aktivnosti;

3.2.7. Djeca predlazu zidove ukrasene dje¢jim crtezima i slikama s motivima sunca, cvijeda, srca ili zivotinja,
s posebnim naglaskom na pretezito plave i bijele boje zidova, u njeznim i pastelnim tonovima koji stvaraju
osjecaj mira i sigurnosti. Djeci je vazna mogucnost da sudjeluju u uredenju prostora — primjerice pri odabiru
dekorativnih elemenata - ¢ime se jaca njihov osjecaj pripadnosti i sigurnosti, dok interijer postaje "njihov
prostor". Djeca smatraju da bi dekoracije na zidovima trebale biti uklonjive i nadomjestive, dok bi prostor, kao
vazan element osjecaja opustenosti, trebao mirisati po domu (vanilija ili cvijece);

3.2.8. Interijer ¢ekaonice, kuhinje, hodnika i prostorije za zdravstvene preglede treba dominantno biti prila-
goden djeci, dok prostorija za forenzicko ispitivanje treba imati oskudniju dekoraciju. Na taj nacin djetetu se
salje poruka da svaka prostorija ima drugaciju svrhu $to djeca, ¢ini se, razumiju. U skladu s komparativnim
rjeSenjima drugih drzava, u prostorijama Djecje kuce bi se trebale koristiti svijetle boje. Stolovi i ormarici trebaju
biti bijele ili svijetlosmede boje, a tkanine jednobojne u plavim i zelenim tonovima. Buduc¢i da prenaglasen
interijer moze dovesti do prekomjerne stimulacije djeteta, okruzenje treba biti ugodno i gostoljubivo;

11 Vidipod 3.9.2.
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3.2.9. Djeca su izrazila Zelju da sve prostorije imaju puno prirodnog svjetla (prirodno i ugodno osvjetljenje,
nikada hladno bijelo svjetlo), tople i umjerene boje te pastelne zidove. Kamera koja se nalazi u pojedinim
prostorijama mora biti neupadljiva, a dijete treba biti obavijeSteno da ¢e se postupak snimati. Djeca nagla-
$avaju vaznost privatnosti - tijekom razgovora vrata trebaju biti zatvorena, uz zvu¢nu izolaciju i moguénost
zaklju¢avanja te prozor koji ne otkriva unutrasnjost prostorije;

3.2.10. Prostorije Djecje kuce fizicki su sigurne za djecu svih uzrasta i razvojnih faza, uklju¢uju¢i djecu s tesko-
¢ama u razvoju. Redovito se provode sigurnosni pregledi prostorija;

3.2.11. Kako bi se odrzala pristupacnost svih prostorija, unutrasnjost Djecje kuce dizajnirana je u skladu s
najboljim praksama;

3.2.12. Posebnu pozornost potrebno je posvetiti polozaju prostorija za forenzicki intervju, prostorija za proma-
tranje te prostorija za zdravstvene preglede i psihoterapiju. Ako sve prostorije nemaju prozor ili istu koli¢inu
svjetla, polozaj prostorija potrebno je planirati u skladu s navedenim'

3.3. RECEPCIJA | CEKAONICE

3.3.1. Dijete u Dje¢joj kuci docekuje ljubazno osoblje te mu/joj nudi pice i/ili grickalice. Djeca predlazu da hrana
i voda budu uvijek dostupni, s naglaskom na voce i zdrave obroke, ali i grickalice ili slatkise;

3.3.2. Kako bi se odrzala pristupacnost svih prostorija, unutrasnjost Djecje kuce dizajnirana je u skladu s naj-
boljim praksama. Primjerice, poZeljno je da je interijer koncipiran kao otvoreni prostor s prijemnim prostorom,
koji je podijeljen na dva odvojena dijela ili dvije odvojene ¢ekaonice. Jedan prostor/soba treba biti prilagoden
maloj djeci i predskolarcima, a drugi prostor/soba prilagoden starijoj djeci i mladima;

3.3.3. Recepcija i ¢ekaonica trebaju biti otvorene, prozracne i dobro osvijetljene;

3.3.4. U ¢ekaonici nikada ne bi smjelo biti vise od jednog djeteta istovremeno, osim ako se radi o bradii sestrama.
Kako bi se izbjegao susret djeteta i stru¢njaka, sobe za promatranje forenzi¢kog intervjua ne bi smjele biti
smjestene pored ¢ekaonica;

3.3.5. Kako bi se zadovoljile potrebe i mlade i starije djece, kao i djece s teSko¢ama u razvoju, cekaonice bi trebale
biti posebno prilagodene i opremljene sigurnim igratkama, namjestajem, ¢asopisima i knjigama. Cekaonice
bi trebale biti neprimjetno odvojene, ali medusobno povezane - za mladu djecu s tapetama i crtezima, a za
stariju djecu s minimalisti¢kim dizajnom;

3.3.6. Djeca zele mogucnost slobodnog izbora svojih aktivnosti — od crtanja, ¢itanja, igre, slusanja glazbe, do
koristenja mobitela ili PlayStationa (s nenasilnim igrama). Glazba u prostoru treba biti umjerena i opustajuca,
dok bi djeca trebala imati moguc¢nost koristenja slusalica. Djeca posebno naglasavaju potrebu za prostorom
za odmor i opustanje sa sofom, knjigama, televizijom ili igrama, gdje se mogu povudi i umiriti;

3.3.7. Cekaonica namijenjena mladoj djeci treba pruZiti sigurno okruzenje u kojem se djeca mogu igrati raznim
igrackama primjerenima njihovoj dobi (primjerice didaktickim i edukativnim igrackama, slagalicama, bojan-
kama, flomasterima i bojicama, malom kuhinjom s aparatima, malim stolovima i stolicama)'3;

3.3.8. Cekaonica namijenjena mladima treba biti uredena u "modernom" stilu, s omoguéenim pristupom WiFi-ju,
Casopisima za mlade, digitalnim tabletom s raznim igrama i aplikacijama primjerenima dobi itd.;

3.3.9. Djeca bi trebala moci izabrati izmedu opustanja i igre ili zabave, ¢ime im se pruza moguénost odabira
aktivnosti koja im odgovara u odredenoj situaciji;

3.3.10. Djeci svih dobnih skupina treba ponuditi predmet primjeren njihovog dobi koji sluzi za igru ili za ubla-
Zavanje stresa i tjeskobe. Ove predmete moguce je koristiti u prostoriji za forenzicki intervju, pod uvjetom da
ne emitiraju zvukove;

3.3.11. Roditeljima i skrbnicima treba ponuditi ¢asopise, novine i korisne brosure;

3.3.12. Prostorije za prijem i ¢ekaonice trebaju biti uredene u njeznim i umiruju¢im bojama, osmisljene da
budu ugodne i smirujuce, pomazudi djeci da se osjecaju opusteno’;

12 U usporednim primjerima lije¢nici su Zeljeli sobe s prozorima i dnevnom svjetlos¢u, dok su se stru¢njaci koji su vodili intervju s
djetetom zadovoljili sobom bez prozora.

13 Igracke i oprema nisu vazne samo u konkretnom smislu, ve¢ i u simbolickom - djeci porucuju da su djeca, a ne samo Zrtve.

14 Kao primjer dobre prakse moze se uzeti slovenski model - akvarij s ribicama koje djeca mogu hraniti, fotelje zaobljenih naslona,
$to djetetu daje osjecaj sigurnosti i privatnosti.

Stranica 22 » Hrvatske smjernice za provedbu Modela Barnahus u podruéju organizacijske i prostorne koordinacije



3.3.13. Dodatan sadrzaj Dje¢je ku¢e moze ukljucivati: stolicu za ljuljanje, ploce za crtanje, mali vrt s biljkama,
interaktivne zidove, edukativne igre, djec¢je instrumente, mekane sofe s jastucima, slike na zidovima koje su
nacrtala druga djeca™, plisane igracke, vjesalice za odjecu u dje¢joj velicini itd. Osim toga, djeca su izrazila
zelju za knjigama, slikovnicama, drustvenim igrama, pliSanim Zivotinjama, antistres lopticama, biljkama i
raznim mogucénostima za crtanje. Igracke bi trebale biti dostupne svima, uz mogucnost da se neke posude
ili ponesu kuci. Djeca naglasavaju vaznost Zivotinja, posebno akvarija s ribicama, ali i mogucénost kontakta s
psima, mackama ili manjim Zivotinjama poput hréaka ili zeceva;

3.3.14. Sanitarni ¢vorovi, izravno povezani s prostorijama za boravak, zadovoljavaju arhitektonske standarde
za malu djecu, kao i za stariju djecu te djecu s teSko¢ama u razvoju. Sanitarni ¢vorovi imaju higijenske potrep-
Stine za djevojcice.

3.4. PROSTORIJE ZA ZASTITU DJECE

3.4.1. Dijete upoznaje stru¢nu osobu koja ¢e mu/joj pruziti informacije i voditi kroz cijeli postupak u Dje¢joj
kuci. Dijete se susrece sa stru¢cnom osobom koja ¢e provesti forenzicki intervju i sa svojim odvjetnikom, koji
e djetetu objasniti daljnji postupak. Sobe su dizajnirane na nacin da se dijete osjeca sigurno i ugodno (vidi
pod 3.2.).

3.5. PROSTORIJE ZA FORENZICKI INTERVJU | PROSTORIJE ZA PROMATRANJE

3.5.1. Soba za forenzicki intervju ima topao i umirujuci ugodaj te nije pretjerano stimuliraju¢a i ometajuca
kao druge prostorije (vidi pod 3.2.). Soba je udobna i prilagodena djeci, namjestena i ukrasena stolicama i
stolovima primjerenima dobi. Oportuno je postojanje razli¢itih soba za razgovor za mladu i stariju djecu. U
sobama za najmanju djecu namjestaj je malen i dizajniran za djecu mlade dobi, dok sobe za stariju djecu imaju
namjestaj primjeren starijoj dobi;

3.5.2. Preporucljivo je osigurati igracke ili druge predmete koji mogu djetetu pruziti utjehu (a koji ne proizvode
zvukove i Ciji broj je ogranic¢en na minimum, jer mogu ometati dijete tijekom razgovora). Prostorije trebaju
biti manje veli¢ine jer iskustvo pokazuje da manje prostorije kod djece pospjesSuju osjecaj bliskosti i sigurnosti
tijekom davanja iskaza;

3.5.3. Sobe za promatranje forenzickog intervjua ne bi trebale biti smjestene pokraj sobe za forenzicki intervju.
Na taj nacin izbjegava se kontakt djeteta sa stru¢njacima koji sudjeluju u postupku;

3.5.4. Boje su vazne kako bi prostorija izgledala ugodno, medutim potrebno je uzeti u obzir kako se prikazuju
na videozapisu. Odredene boje, poput jarko crvene, na ekranu djeluju prejarko, stoga mogu ometati proma-
trace intervjua;

3.5.5. Soba za forenzicki intervju opremljena je kamerama i zvu¢nim sustavima koji omogucuju pracenje
ispitivanja uzivo iz sobe za promatranje. U sobi za promatranje promatradi prate ispitivanje uzivo na televizij-
skom ekranu te komuniciraju s ispitivacem tijekom ispitivanja. Stru¢na osoba koja ispituje dijete ima slusalicu
koja promatra¢ima omogucuje komunikaciju sa stru¢nom osobom i postavljanje pitanja putem mikrofona
postavljenog u sobi za promatranje. Snimke moraju biti dovoljno jasne da se Cuje i razumije sve 5to je receno
tijekom intervjua. Stoga je, pri projektiranju zvucno izoliranih soba za forenzicki intervju, klju¢no uzeti u obzir
akustiku soba i samog okruzenja;

3.5.6. Bududi da se svi forenzicki intervjui audio-vizualno snimaju, kamera treba biti postavljena s kvalitetnom
audio-vizualnom opremom koja moze pratiti dijete i snimiti pokrete ruku ako dijete crta ili neSto pokazuje.
Kamere su vidljive kako bi dijete bilo upoznato s ¢injenicom da se videozapis snima;

3.5.7.1 sobe za forenzic¢ki intervju i sobe za promatranje trebaju biti zvuc¢no izolirane;
3.5.8. Ako je moguce, u Djegjoj kuci trebaju biti najmanje 3 sobe za forenzicki intervju i 3 sobe za promatranje.
3.6. PROSTORIJA ZA ZDRAVSTVENI PREGLED

3.6.1. Prostorija za zdravstveni pregled prilagodena je djeci, njihovoj dobi i potrebama te je opremljena tehnic-
kom opremom za cjelokupne preglede djece i forenzi¢cko-medicinske preglede, uz osiguravanje moguénosti
prikupljanja dokaza;

3.6.2. Prostorija za zdravstveni pregled mora biti opremljena jedinicom za pranje ruku i odvojenim prostorom
za presvlacenje odjece (sa zavjesom ili vratima);

3.6.3. Soba treba biti zvu¢no izolirana, buduci da se u njoj moZze odvijati povjerljiv razgovor.

15 Kako bi djeca znala da nisu jedina djeca koja su posjetila Dje¢ju kucu.
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3.7. TERAPIJSKE PROSTORIJE

3.7.1. Terapijske prostorije prilagodene su djeci, njihovim razli¢itim dobima i potrebama te su opremljene
potrebnom opremom i sadrzajem za provodenje psihoterapije;

3.8. STRUCNITIM

3.8.1. Djeca jasno izrazavaju zelju za prijateljskim, vedrim, strpljivim i empati¢nim osobljem. Stru¢njaci trebaju
biti educirani, slusati dijete, graditi odnos povjerenja te komunicirati jasnim i jednostavnim jezikom. Djeca
Zele da se prema njima postupa s postovanjem, da ih se pozdravi pri ulasku u prostoriju, da im se ponudi ¢asa
vode te da osoblje bude opusteno, na istoj razini kao i dijete, bez previse formalnosti. Stru¢njaci trebaju biti
prepoznatljivi po vedrini i empatiji, a ne po uniformama. Njihova odjeca treba biti lezerna i u veselim bojama
(bez uniforma), pri ¢emu je plocica s imenom pozeljna, ali nije nuzna. Struc¢njaci trebaju poznavati prava i
potrebe djece te biti spremni prilagoditi svoj pristup djetetu. Djeci s iskustvom nasilja posebno je vazno da
stru¢njak razumije kroz $to su prosla te da im zna pristupiti.

3.9. MULTIFUNKCIONALNE SOBE ZA USAVRSAVANJE, KONFERENCIJE | SASTANKE

3.9.1. Prostorije trebaju biti opremljene potrebnom tehnickom opremom - projektorom, multimedijskim
projektorom, pristupom internetu, zvu¢nim sustavom, audiovizualnom opremom, kvalitethom kamerom i
mikrofonom za video pozive te interaktivnim plo¢ama. Prostorije se mogu koristiti kao prostor za video pozive,
radionice, prezentacije i neformalne sastanke;

3.9.2. Prostorije trebaju imati kapacitet za smjestaj svih nadleznih tijela, kao i vanjskih sudionika. Ovaj namjenski
prostor za usavrsavanje i sastanke, ¢ak i ako nije povezan s prostorom u kojem se pruzaju primarne usluge
Djecje kuce, omogucit ¢e Djecjoj kudi organizaciju vaznih edukativnih, visesektorskih i operativnih aktivnosti,
bez zastoja u svakodnevnom radu Djecje kuce;

3.9.3. U sluc¢aju ogranicenja prostora i broja dostupnih soba, ove prostorije se mogu koristiti i kao prostorije
za promatranje forenzickog intervjua.

3.10.PROSTORIJE STRUCNOG TIMA

3.10.1. Radni prostor stru¢nog tima ukljucuje urede, sobe voditelja, prostore za odmor i sobe za sastanke.
Dizajniran da bude prilagodljiv, ovaj prostor podrzava svakodnevne timske aktivnosti te potice suradnju
zahvaljujudi blizini zajednickih prostora. Pristup klju¢nim sadrzajima poput IT podrske, prostorija za odmor,
sanitarnih ¢vorova i kuhinjskih sadrzaja presudan je za ispunjenje svih potreba stru¢nog tima.

3.11.PRIVATNOST
3.11.1. Po potrebi, na raspolaganju su odvojeni, zvu¢no izolirani i privatni prostori za osiguranje privatnosti;

3.11.2. Dje¢ja kuca je organizirana na nacin da se u svakom trenutku izbjegne kontakt izmedu zrtve i okrivlje-
nika. Ako je moguce, potrebno je osigurati dva odvojena ulaza ili dva odvojena hodnika koji onemogucuju
kontakt djece i njihovih obitelji/skrbnika koji nisu pocinitelji s okrivljenikom. Termini dolaska djece i okrivljenika
u Djecju kuc¢u zakazuju se na nacin koji osigurava izbjegavanje susreta (primjerice u razmaku od pola sata).

3.12.0SIGURANE PROSTORIJE

3.12.1. Djecja kuca ima posebno osigurane prostorije za ovlasteno osoblje. Navedeno ukljucuje kontrolnu
sobu, IT sobu i prostorije za skladistenje, s kontroliranim pristupom i ograni¢enim ulazom radi osiguranja
sigurnosti i povjerljivosti.

3.13.SIGURNOSNI | ZASTITNI SUSTAVI

3.13.1. U Dje¢joj kuci su dostupni sustavi kontrole pristupa koji osiguravaju da samo ovlasteno osoblje moze
pristupiti prostorijama, ¢ime se osigurava sigurnost djeteta, osoblja i drugih;

3.13.2. U dvoristu zgrade, na parkiralistima, u garazama, na glavnom ulazu i u stubistima postavljen je sustav
sigurnosnog video nadzora s ciljem pruzanja viSeg stupnja zastite ljudi i imovine. Ovaj sustav nije postavljen
u zajednickim prostorijama.

3.13.3. Ako se usluge Djecje kuce pruzaju u okviru organizacijske jedinice MPUDT-a uz prisutnost pravosudne
policije, potrebno je razmotriti mogu¢nosti koje osiguravaju provedbu koncepta modela Barnahus koji se
razlikuje od formalnih okruzenja koja su ¢esto zastrasujuca i koja mogu dovesti do retraumatizacije djeteta.
Potrebno je izbjegavati prisutnost pravosudne policije u sluzbenoj uniformi te umjesto toga osigurati ¢uvara
bez uniforme, obucenog za rad s djecom i za dobrobit djece.
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Prilozi
Prilog 1: Sazeci relevantnih izvora

(1) Konvencija UN-a o pravima djeteta, uz prate¢e Opce komentare, kao medunarodni pravno obvezujudi
okvir, jam¢i ostvarivanje djecjih prava kroz 54 ¢lanaka, ukljucujuci cetiri temeljna konvencijska nacela koja se
odnose na pravo na zastitu od diskriminacije (¢lanak 2.), pravo da se u svim akcijama koje u svezi s djecom
poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, drzavna uprava ili zakonodavna tijela mora
prvenstveno voditi racuna o interesima djeteta (¢lanak 3.), pravo na Zivot, opstanak i razvoj (¢lanak 6.) te pravo
na izraZzavanje i uvazavanje vlastitog misljenja i slobodnog izraZzavanja svoji stavova o svim stvarima koja se
na dijete odnose (¢lanak 12.).

Drzave stranke poduzet ¢e sve potrebne mjere da zastite dijete od svakog oblika tjelesnog ili dusevnog nasi-
ljia, povreda ili zloporaba, zanemarivanja ili zapustenosti, zlostavljanja ili iskoriStavanja, dok o njemu brine
roditelj, zakonski skrbnik ili neka druga odgovorna osoba kojoj je skrb djeteta povjerena (¢lanak 19.), kao i
od svih oblika spolnog iskoristavanja i zlostavljanja (¢lanak 34.). Djetetu Zrtvi bilo kojeg oblika zanemarivanija,
iskoristavanja, zlostavljanja ili mucenja potrebno je osigurati promicanje tjelesnoga i dusevnog oporavka
te vracanja u drustvo. Oporavak i vra¢anje u drustvo osigurat e se u sredini koja potice djetetovo zdravlje,
samopostovanje i dostojanstvo (¢lanak 39.).

Odbor za prava djeteta upucuje preporuke o bilo kojem pitanju koje se odnosi na djecu, za koje smatra da bi
mu drzave stranke trebale posvetiti vise pozornosti. Do rujna 2023. Odbor je donio 26 Opcih komentara, dok
je izrada Opceg komentara br. 27 u tijeku.

(2) Strategija Vijeca Europe za prava djeteta (2022.-2027.) predlaZe niz ciljanih mjera u Sest tematskih pod-
ru¢ja klju¢nih za ostvarivanje prava djeteta, pri ¢emu svako podrucje odreduje prioritete za djelovanje EU-a
u nadolaze¢im godinama: prevenciju nasilja, jednake mogucnosti, sigurnu upotrebu tehnologije, pravosude
prilagodeno djeci, dje¢ju participaciju i prava djece u kriznim stanjima. Cilj Strategije je osigurati pristup
temeljen na pravima djece, poticuci sigurno, ukljucivo i osnazujuce okruzenje za svu djecu.

(3) Preporuka Komisije (EU) 2024/138 od 23. travnja 2024. o razvoju i ja¢anju integriranih sustava za zastitu
djece u najboljem interesu djeteta nastoji podrzati drzave ¢lanice u jacanju njihovih sustava zastite djece.
Preporuka potice suradnju drzave i civilnog drustva u zastiti djece od svih oblika nasilja na svim razinama i na
dosljedan i sustavan nacin. Ona obuhvaca sljedece: stavljanje djece u srediSte integriranih sustava zastite djece;
podrsku drzavama ¢lanicama u prilagodbi njihovih sustava koriStenjem alata EU-a kao $to su zakonodavstvo,
politike ili financiranje; uspostavu opcéeg okvira integriranih sustava zastite djece; poboljsanje koordinacije i
suradnje medu sektorima i nadleznim tijelima kroz osposobljavanje stru¢njaka; uspostavu sveobuhvatnih i
koordiniranih mjera podrske u slucajevima nasilja nad djecom; odgovaranje na potrebe djece za sigurnos¢u
kako na internetu tako i izvan njega; zastitu integriteta i mentalnog zdravlja djece, sprjeCavanje i suzbijanje
nasilja na internetu; bolje koristenje postojecih alata EU za jacanje sustava zastite djece.

(4) Studija mapiranja multidisciplinarnih i meduresornih modela pravosuda prilagodenih djeci kao odgovor
na nasilje nad djecom u drzavama ¢lanicama Vijec¢a Europe procjenjuje prisutnost i opseg modela Barnahus,
kao i drugih usluga tipa modela Barnahus i ostalih multidisciplinarnih i meduresornih usluga u Europi te opi-
suje nacin na koji se model Barnahus razvijao tijekom godina. Na temelju Upitnika provedenog u 46 drzava
¢lanica VE, Studija iskazuje napredak koji je ostvaren u drzavama ¢lanicama te utvrduje kontinuiranu potrebu
za jacanjem pravosuda prilagodenog djeci i zastitom djece od svih oblika nasilja.

(5) Standardi kvalitete Barnahus — Smjernice za multidisciplinarni i meduresorni odgovor na nasilje nad djecom
Zrtvama i svjedocima uvode deset standarda dobre prakse za multidisciplinarne i meduresorne usluge za djecu
Zrtve i svjedoke nasilja u Europi, na nacin prilagoden djetetu. Klju¢na svrha standarda je pruziti zajednicki
operativni i organizacijski okvir koji promice praksu koja sprjecava ponovnu traumatizaciju djeteta, istovre-
meno osiguravajuci pruzanje usluga u najboljem interesu djeteta i valjan iskaz za potrebe postupka, u skladu
s pravima djece na zastitu, pomo¢ i pravosude prilagodeno djeci. Standardi predstavljaju skup meduresornih
nacela i aktivnosti, osnovnih funkcija i institucionalnih aranzmana koji omogucavaju prilagodene ucinkovite
i koordinirane intervencije usmjerene na dijete.
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Vazno je napomenuti da Standardi odgovaraju pravnim obvezama utvrdenima u europskom i medunarodnom
pravu, a koje obveze utjelovljuju opca nacela, kao $to su najbolji interes djeteta i participacija djece te posebne
odredbe koje se odnose na klju¢ne procese, kao $to su forenzicki intervju te pomoc i podrska.

(6) IWA 49:2025 - Zahtjevi i preporuke za multidisciplinarne i meduresorne usluge odgovora prilagodene djeci
za djecu Zrtve nasilja postavljaju zahtjeve i preporuke za multidisciplinarne i meduresorne usluge prilagodene
djeci Zrtvama nasilja. Oni pruzaju cjelovit okvir za multidisciplinarnu i meduresornu suradnju kako bi se djeci
u sigurnom okruzenju i na djeci prilagoden nacin pruzile stru¢ne i djelotvorne usluge. Inspiriran uspjesnim
modelima kao $to je islandski Barnahus (Dje¢ja kuca), ovaj okvir integrira sluzbe socijalne skrbi, kaznenu
istragu te zdravstvene i terapijske usluge u jedan koordinirani sustav. Zahtjevi i preporuke promicu poticajno
okruzenje koje daje prioritet dobrobiti i pravima djece, minimiziraju¢i dodatnu traumu, uz istovremeno osi-
guravanje pristupa pravosudu i skrbi.

(7) Analiza pravnog, strateskog i institucionalnog okvira zastite djece i postupanja u slu¢ajevima nasilja nad
djecom, ukljucujuci seksualno nasilje u Hrvatskoj pruza konkretne preporuke za provedbu modela Barnahus
u Republici Hrvatskoj u podrucju organizacijske i prostorne koordinacije. Preporucuje se postaviti najbolji
interes djeteta kao klju¢nu vodilju svih aktivnosti vezanih za uspostavljanje i funkcioniranje Barnahus modela
u Hrvatskoj (Preporuka 1.) te osigurati sudjelovanje djece u procesu donosenja odluka vezanih za osnivanje,
funkcioniranje i ocjenjivanje Barnahus modela u Hrvatskoj (Preporuka 3.).

Preporuka je da se Barnahus model u Hrvatskoj stavi pod okrilje MPUDT-a kao nadleZznog nacionalnog tijela za
uspostavljanje i pracenje njegova funkcioniranja (Preporuka 9.), a prostore Barnahusa smjestiti u blizini javnog
prijevoza kako bi se osigurala dostupnost svoj djeci, posebno djeci s teskocama (Preporuka 12.). Barnahus bi
trebao biti projektiran na nacin prilagoden djeci s odgovarajuc¢im brojem prostorija za svaku od usluga koje se
pruzaju, uz jamstvo da je kontakt izmedu djeteta i okrivljenika u svakom trenutku onemogucen (Preporuka 13.).
Preporucuje se uvodenje postupaka za meduagencijsko planiranje i upravljanje slu¢ajevima u Barnahusu, kao
i ocjenjivanja i pracenja kako bi se osiguralo da se usluge pruzaju u skladu s potrebama djeteta i ¢lanovima
njihovih obitelji/skrbnicima koji nisu pocinitelji (Preporuka 26.). Pocetno ocjenjivanje primjene Barnahus
modela u Republici Hrvatskoj trebalo bi se provesti nakon cetverogodisnjeg razdoblja provedbe, kako bi se
utvrdili postignuti napredak i izazovi koji su se pojavili te kako bi se predvidjela daljnja redovita ocjenjivanja
u istom vremenskom roku (Preporuka 30.).

(8) Analiza nedostataka u osposobljavanju pruza pregled modela Barnahus, naglasavajuci njegov znacaji ciljeve
analize potreba za osposobljavanjem nuznim za uspjesnu provedbu. Rezultati analize pokazuju da Hrvatska
posjeduje snazne stru¢ne kapacitete u vise sektora koji su klju¢ni za uc¢inkovitu provedbu modela Barnahus.
Strucnjaci iz obrazovnog, zdravstvenog te pravosudnog sustava i policije donose razlicite perspektive i bogato
iskustvo u zastiti djece. Preventivni programi u $kolama, uz godisnje planove i strategije, dodatno jacaju napore
za podizanje svijesti i sprecavanje zlostavljanja djece. Medutim, izazovi i dalje ostaju, osobito u smislu slabe
medusektorske povezanosti i nedostatka koordinacije.

Poboljsana suradnja i medusobno postovanje medu stru¢njacima iz razlicitih sektora klju¢ni su za osigurava-
nje sveobuhvatnog i integriranog pristupa zastiti djece. Prepoznaje se nedostatak evidencije o provedenim
osposobljavanjima, kvaliteti obrazovanja i evaluaciji te se istice potreba za dodatnim osposobljavanjem i
evaluacijom kako bi se osiguralo pruzanje visokokvalitetnih usluga.

Naglasava se vaznost uskladivanja programa osposobljavanja s utvrdenim potrebama kako bi se osigurala
zastita i podrska djeci Zrtvama i svjedocima. Potrebna je kontinuirana suradnja dionika i uvodenje specijalizi-
ranih protokola i programa osposobljavanja. U Hrvatskoj je potrebno uspostaviti novi model osposobljavanja
koji se temelji na medusektorskoj suradnji, kontroli kvalitete koja ukljucuje biljeZzenje i evaluaciju te na snaznoj
i odrzivoj institucionalnoj potpori s uspostavljenim vodstvom, koordinacijom i resursima. Pravilna koordinacija
i u¢inkovita organizacija klju¢ni su za stvaranje sigurnog i poticajnog okruzenja za djecu.

(9) U Mapi puta osnivanja Djecje kuce s analizom strukture troSkova za uspostavljanje Barnahus modela u
Hrvatskoj navedeni su koraci uspostavljanja, potrebni resursi i operativni okviri za kratkoro¢nu i dugoro¢nu
fazu, s konkretnim i provedivim aktivnostima za svaku fazu. U njoj se sintetiziraju nalazi konzultacija s dio-
nicima te se razmatraju najbolje medunarodne prakse, uz istovremene temelje koji pocivaju na specificnom
kontekstu i potrebama Republike Hrvatske.

Barnahus bi se trebao uspostaviti kao formalna javna ustanova te se definiraju njegova struktura upravljanja
i mehanizmi financiranja. Potrebno je odrediti protokole za meduresornu suradnju, ukljuc¢ujuci razmjenu
podataka, upravljanje slucajevima i profesionalne obveze. Osnivanje pilot jedinice Barnahusa zahtijeva pazljivo
razmatranje i lokacije i prostornih zahtjeva. Kroz konzultacije koje je proveo Ured pravobraniteljice za djecu,
djeca su izrazila Zelju za diskretnom, manje centraliziranom lokacijom koja bi im pruzila bolji osjecaj privatnosti
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i sigurnosti. lako ¢e konacni odabir lokacije mozda morati dati prioritet prakti¢nim razmatranjima u vezi s
dostupnim nekretninama u drzavnom vlasnistvu u sredistu grada, dizajn objekta ukljucivat ¢e postojane mjere
za zastitu privatnosti djece i stvaranje gostoljubivog okruZenja prilagodenog djeci. Prostor ¢e biti koncipiran
tako da omogucava provedbu medunarodnih Barnahus standarda, posebice u podru¢ju meduresorne suradnje
i pruzanja usluga na nacin prilagoden djeci, uz provedbu arhitektonskih i operativnih rje$enja koja uzimaju u
obzir iskazane potrebe djece za povijerljivoscu i sigurnoscu.

Razvoj objekata Djecje kuce zahtijeva posebnu paznju u cilju stvaranja okruzenja koje uskladuje potrebe djece
i profesionalne zahtjeve. Djecja ku¢a mora osigurati pristupacan i siguran prostor prilagoden djeci, gdje su
zadovoljeniidobrobit djece i tehni¢ke potrebe osoblja. U cijelom objektu neophodna je zvuéna izolacija visoke
razine kvalitete, u cilju osiguravanja privatnosti i stvaranja sigurnog prostora za povjerljive razgovore i intervjue.

Prostori za intervjue vazna su komponenta modela Barnahus. Oni uklju¢uju namjenske, djeci prilagodene
prostorije koje su opremljene visokokvalitetnom audiovizualnom opremom za snimanje. Svaka prostorija za
intervju povezana je s prostorijom za promatranje putem audio-vizualne tehnic¢ke opreme, koja omogucava i
kontakt sa stru¢nom osobom koja ispituje dijete. Prostorije za promatranje opremljene su opremom za video-
konferenciju, kako bi se, kada je to potrebno, omogucilo sudjelovanje u forenzickim intervjuima i edukacijama
na daljinu. Klju¢no pitanje koje je jos uvijek predmet rasprave jest hoce li okrivljenici i suci biti fizicki prisutni
u Dje¢joj kudi ili ¢e sudjelovati u postupku na daljinu, iz prostorije suda. lako ¢e sudjelovanje na daljinu biti
moguce, potrebno je pazljivo razmotriti tehnicke specifikacije i zahtjeve kako u Dje¢joj kudi tako i na sudu,
kako bi se osigurao pouzdan i visokokvalitetan prijenos. Kako djeca ne bi dosla u kontakt s okrivljenikom,
posebnu pozornost potrebno je posvetiti odabiru prostorija za forenzi¢ki intervju i promatranje. Okrivljenik
moze, uz ostale stru¢njake, promatrati forenzicki intervju u sobi za promatranje.

Zdravstvene i terapijske usluge zahtijevaju posebno dizajnirane prostore unutar ustanove. Prostorija za zdrav-
stveni pregled treba biti opremljena odgovaraju¢om medicinskom opremom, u prostoru prilagodenom djeci.
Ovaj prostor mora ukljucivati stanicu za pranje ruku te privatni prostor za presvlacenje odvojen zavjesom ili
vratima. Prostorije za pruzanje terapijskih usluga trebaju biti udobne, opremljene predmetima prikladnima
za terapijski rad s djecom te u skladu s dobi djeteta.

Prostorije za osoblje i administrativne prostorije moraju podrzavati svakodnevno poslovanje Barnahus tima.
To ukljucuje odgovarajuci uredski prostor za potrebe stru¢nog tima, sobe za sastanke i sobu za dnevni odmor
stru¢nog tima, s priborom za pripremu obroka. Za povijerljive materijale i opremu potrebno je osigurati sigurne
skladisne prostorije, uklju¢uju¢i namjensku prostoriju za servere uz provedbu sigurnosnih mjera.

Unutarnji prostori Djecje kuce zahtijevaju promisljen dizajn s ciljem stvaranja ugodnog ozracja te osiguravanja
privatnostii sigurnosti. Prostor recepcije trebao bi ukljucivati odvojene prostore za ¢ekanje namijenjene mladoj
i starijoj djeci. Pristupacni toaleti moraju biti dostupnii osoblju i posjetiteljima, a velik dio unutarnjeg prostora
dostupan invalidskim kolicima. Odvojeni ulaz za okrivljenike jam¢i djeci da ne dodu u kontakt s okrivljenikom.

U blizini Djecje kuce trebao bi biti prostor namijenjen primanju veéeg broja osoba, u slu¢aju da ne postoje
prostorni uvjeti u samoj Djecjoj kudi. Taj e prostor imati vise namjena, ukljucujuéi odrzavanje edukacija, radi-
onica, timskih sastanaka, meduresorne suradnje, aktivnosti profesionalnog razvoja i dogadanja usmjerenih
na angazman $ire zajednice.

Mapa puta utvrduje klju¢ne strategije ublazavanja upravljanja rizicima za razvoj objekata, kao $to su: detaljna
analiza iskoristenosti prostora tijekom planiranja, fleksibilan sustav rasporeda prostorija, konzultacije sa
stru¢njacima za razvoj djeteta i samom djecom te modularni pristup dizajnu za prilagodljive prostore kako
bi buduci prostor bio prikladan za istovremene aktivnosti te kako bi znacajke prilagodene djeci zadovoljile
potrebe razli¢itih dobnih skupina.

Mapa puta utvrduje klju¢ne strategije ublazavanja upravljanja rizicima za ucinkovit razvoj usluga Barnahus
modela, kao $to su: uvodenje postojane kontrole pristupa, provodenje redovitih sigurnosnih revizija te pru-
Zanje sveobuhvatne obuke o zastiti podataka u cilju sprje¢avanja neovlastenog pristupa osjetljivim podacima
o slucaju; provodenje rane tehnicke procjene, uspostavljanje privremenih protokola za dijeljenje podataka
te razvoj standardiziranih formata datoteka u cilju sprjecavanja tehnicke nekompatibilnosti izmedu sustava
agencija; uspostavljanje zasti¢enih sustava za sigurnosno kopiranje, provodenje politika ¢uvanja podataka te
osmisljavanje protokola za oporavak od katastrofe u cilju sprjec¢avanja gubitka kriti¢nih informacija o sluc¢aju;
zakazivanje redovitih meduresornih sastanaka, uspostavljanje jasnih komunikacijskih kanala, imenovanje
osoba za vezu s institucijama, pruzanje zajedni¢kih edukacija, organizacija aktivnosti za izgradnju tima te
prezentacija prednosti suradnje u cilju osiguranja dobre komunikacije izmedu sudjelujucih institucija i kola-
borativnih metoda rada.
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Kako bi se osigurala ucinkovita provedba, Memorandumom o razumijevanju odreduju se osobe za kontakt
(kontaktne toc¢ke) za koordinaciju aktivnosti izmedu potpisnika pod nadzorom MPUDT-a. Clanovi Savjetodavne
skupine mogli bi biti kontaktne tocke za vrijeme trajanja zajednic¢kog projekta EU-a i VE, a nakon toga bi trebali
biti odgovorni za koordinaciju provedbe s MPUDT-om. Po zavrsetku zajedni¢kog projekta EU/VE Savjetodavnu
skupinu projekta ¢e zamijeniti grupa kontaktnih tocaka.

(10) Izvjedce o postupcima i protokolima koji podupiru meduresorni sporazum izmedu tijela Republike Hrvatske
nadleznih za uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj sadrzi preporuke za u¢inkovito funkcioniranje modela
Barnahus. Napominje se da, kada je rije¢ o meduresornoj suradniji, Hrvatska ve¢ dugo primjenjuje posebni
podzakonski akt kojim se regulira medusobna suradnja izmedu relevantnih dionika u slu¢ajevima spolnog
zlostavljanja. Postojeci zakonodavni, strateski i institucionalni okvir olaksat ¢e uspostavljanje Barnahusa foku-
sirajudi se na podru¢ja koja je potrebno uspostaviti za pocCetak njegova rada, npr. vrstu javne ustanove, pravnu
osnovu za funkcioniranje, raspodjelu prorac¢una, prostor i faze provedbe. Neka od vaznih nacela za ucinkovito
funkcioniranje Djecje kuce u Hrvatskoj su sljedeca: vaznost podizanja svijesti o potrebi jacanja primjene medu-
narodnih standarda u nacionalnim sustavima drzava ¢lanica; Dje¢ja kuc¢a utemeljena u javnim institucijama,
uokvirena sporazumima o suradnji kojima se jasno utvrduje odgovornost svih dionika i njihova medusobna
komunikacija; dodjeljivanje posebnog godisnjeg prora¢una tijekom visegodisnjeg razdoblja za poboljsanje
odrzivosti usluga Djecje kuce; pruzanje specijalizirane pocetne i kontinuirane obuke svim relevantnim dionicima
uz ocjenjivanje na temelju kompetencija, uz nadzor; osiguravanje redovitih sastanaka izmedu svih relevantnih
dionika kako bi se omogucila razmjena iskustava i rasprava o aktivnostima i uslugama na nacionalnoj i regio-
nalnoj razini; osiguravanje jasnih postupaka za obradu osobnih podataka, kao i za ¢uvanje i analizu podataka.

Konzultacije provedene s relevantnim predstavnicima iz pojedinih drzava ¢lanica'® pokazale su izazove u
provedbi Barnahus usluga, kao $to su: nedostatak jasno definiranih uloga i odgovornosti dionika, izostanak
savjetovanja s djecom o uslugama Barnahusa, probleme vezane za dijeljenje podataka, nedostatak obuke,
ukljucivanje sudaca u koristenje Barnahus jedinica, dijeljenje podataka izmedu agencija, pri ¢emu je planiranje
klju¢ uc¢inkovitog odgovora; izostanak sustavnog prikupljanja podataka ili nedostatak prikupljanja i analize
statistickih podataka, kao i ocjenjivanja za utvrdivanje stecenih znanja, uz probleme s okupljanjem i ukljuci-
vanjem svih relevantnih dionika.

(11) Protokol o postupcima u sluc¢ajevima seksualnog nasilja je posebni podzakonski akt koji identificira
relevantne dionike u slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja djece te koji ureduje njihovo ponasanje i obveze,
kao i nacine suradnje prije, tijekom i nakon kaznenog postupka. Drugi protokoli propisuju nacine suradnje u
drugim vrstama slu¢ajeva zlostavljanja djece. Stoga je ovaj dokument usmjeren na meduinstitucijsku suradnju
propisanu Protokolom te je nadopunjen drugim podzakonskim aktima.

(12) Suradnja u borbi protiv zlostavljanja djece - istrazivanje nordijskog modela Barnahus (Stvaranje brizne
atmosfere: prijateljski odnos prema djetetu u Barnahusu kao visedimenzionalni fenomen) objedinjuje doprinose
nordijskih zemalja i nudi interdisciplinarni i komparativni pristup razli¢itim dimenzijama modela Barnahus. U
okviru istrazivanja koje je provedeno u svrhu izrade Smjernica posebna je pozornost posvecena dijelovima koji
se odnose na pristup prilagoden djeci, podrsku i lijecenje (l. dio), djecja prava (lll. dio) i meduresornu suradnju
i profesionalnu autonomiju (IV. dio).

(13) Izvjesce o provedbi projekta Bairns' Hoose u Skotskoj oslanja se na medunarodna saznanja i primjere
dobre prakse iz americkih centara za zagovaranje prava djece, kanadskih centara za zagovaranje prava djece
i mladih, europskih Barnahus centara i usluga sli¢nih Barnahusu koje u potpunosti ili djelomi¢no usvajaju
model i standarde modela Barnahus.

(14) Nacionalne smjernice za Barnahus u Sloveniji sadrze niz nacela za uspostavu i djelovanje prvog Barnahusa
u Sloveniji. Smjernice su razvijene u okviru zajednickog projekta EU-VE "Barnahus/Djecja kuca" (2018.), Ciji je
cilj bio podrzati institucionalne i administrativne reforme te doprinijeti poboljsanju kvalitete i u¢inkovitosti
pravosudnog sustava, kao odgovor na spolno iskoristavanje i zlostavljanje djece u Sloveniji.

16 Slovenija, Island i Irska.
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Prilog 2: Studijske posjete
sloveniji i finskoj

1. Studijska posjeta Slovenij

Dana 22. svibnja 2024. hrvatska delegacija, sastavljena od pojedinih ¢lanova Savjetodavne skupine, posjetila
je slovenski Barnahus — Hisu za otroke u Ljubljani (Slovenija), u sklopu studijskog posjeta zajedni¢kog projekta
EU/VE "Uspostavljanje modela Barnahus u Hrvatskoj".

U organizacijskom dijelu Dje¢ja ku¢a ustanovljena je kao javna ustanova, osnovana od strane slovenske vlade
koja ima prava osnivaca ustanove (davanje suglasnosti za imenovanje ravnatelja, donosenje statuta, radnih
programa, financijskih planova i godisnjeg izvjes¢a Djecje kuce). Nadzor nad zakonitosc¢u rada Djecje kuce te
dodjela i koristenje sredstava za financiranje njenih aktivnosti u nadleznosti su ministra pravosuda.

Barnahus zaposljava 7 ¢lana stru¢nog tima: administrativno i IT osoblje, pravnika te 3 i 2 stru¢njaka koji
ukljucuju stru¢njaka za forenzicki intervju i savjetnika. Pri dolasku u Barnahus svakom djetetu dodjeljuju se
2 ¢lana stru¢nog tima (stru¢njak za forenzicki intervju i savjetnik za kriznu podrsku). Lije¢nic¢ko osoblje dolazi
u Djecju kucu prema potrebi. Policija je ovlastena koristiti prostorije Barnahusa za provodenje informativnog
razgovora s djetetom tijekom faze predistraznog postupka (u praksi se ne koristi ¢esto). Pripremni sastanci
odrzavaju se prije forenzi¢kog intervjua.

Podnosenje godisnjeg izvjes¢a o funkcioniranju Barnahusa je obavezno. Ono ukljucuje statistiku o broju pri-
mljene djece (dob, spol, rod, nadlezni sud) te vrste pruzenih usluga. Izvjesce se podnosi Ministarstvu pravosuda
te sluzi kao pokazatelj zakonitog funkcioniranja Barnahusa, kao i za alokaciju prora¢unskih sredstava. Prva
evaluacija provedena je u pilot-fazi. Predvidene su i daljnje evaluacije s ciljem procjene utjecaja Barnahusa
na porast broja kaznenih predmeta.

Dje¢ja kuca smjestena je u poslovnoj zgradi, bududi da pocetni plan da se usluge Barnahusa organiziraju u
samostojecoj kuci nije bio izvediv zbog ogranic¢enja u pogledu dostupnih drzavnih prostora. Barnahus se nalazi
u novoj zgradi izvan centra grada, s pripadajuc¢im parkiraliStem, u Cetvrti u kojoj se ne istice medu pretezito
stambenim zgradama.

Obilazak Dje¢je ku¢e omogucdio je stru¢njacima u studijskoj posjeti vrijedan uvid u prostornu organizaciju unu-
trasnjosti. Dva ulaza u Djecju kucu sprjecavaju moguci kontakt izmedu okrivljenika i djeteta. Prostorije Djecje
kuce prostiru se na 300-400 cetvornih metara, dok zajedno s podrumom i drugim dijelovima zgrade ukljucuju
oko 700 ¢etvornih metara. S lijeve strane ulaza kroz koji dijete ulazi u Dje¢ju kucu nalazi se recepcija. Pored
prijamnog prostora (recepcija) nalazi se veliki akvarij koji je postavljen na inicijativu djece koja su sudjelovala
u fokus grupi za uredenje interijera Djecje kuce. Prostor za prijem vodi u ¢ekaonicu za stariju djecu, u kojoj se
nalaze sjedala s visokim zaobljenim naslonima kako bi se djeca, po potrebi, mogla sakriti od pogleda. U pro-
storu su dostupne igracke i knjige primjerene dobi, kao i prostor s tepihom i jastucima na podu za opustanje.

Dalje se nalazi prostorija za zdravstvene preglede i tri sobe za osoblje Dje¢je kuce. U ¢ekaonici za mladu djecu
nalaze se sadrzaji primjereni dobi, igracke i knjige. Slijedi prostorija u kojoj sudac i stru¢njaci sudjeluju u ispi-
tivanju djeteta putem audio-video uredaja. Dvije sobe za ispitivanje djece opremljene su kamerama, od kojih
je jedna opremljena s dvije kamere — jednom koja snima dijete te drugom koja snima cijelu prostoriju ukoliko
netko ude u sobu tijekom ispitivanja. Sobe Dje¢je kuce zvu¢no su izolirane, pri ¢emu je izolacija neprimjetno
ugradena u dekorativne elemente interijera. U srediSnjem dijelu prostora nalazi se velika dvorana namijenjena
za odrzavanje edukacija i konferencija.
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2, Studijska posjeta Finskoj

Dana 5.i 6. studenog 2024. hrvatska delegacija, sastavljena od pojedinih ¢lanova Savjetodavne skupine, posje-
tila je Barnahus u Helsinkiju (Finska), u sklopu studijskog posjeta zajedni¢kog projekta EU/VE "Uspostavljanje
Barnahus modela u Hrvatskoj" Naucene lekcije iz studijskog posjeta trebaju usmijeriti pristup Hrvatske u
uspostavi odrzivog i sveobuhvatnog modela Barnahus, prilagodenog nacionalnim potrebama.

Finska ima pet neovisnih Barnahus jedinica, medutim finske vlasti identificirale su takvu strukturu kao pro-
blemati¢nu zbog rizika od neujednacenih praksi. Barnahus jedinice djeluju unutar sveucilisnih bolnica - spe-
cijaliziranih centara pridruzenih medicinskim sveucilistima, usredoto¢enima na naprednu skrb, istrazivanje i
medicinsko obrazovanje, pri cemu sluze kao regionalni referentni centri za slozene slucajeve. S obzirom na to
da finski model pokazuje nedostatke sustava s decentraliziranom strukturom, gdje nedostatak koordinacije
dovodi do neujednacenih praksi, a time i do razli¢itog postupanja prema djeci, klju¢nom smatraju koordinaciju
svih usluga s jedinstvene, centralizirane razine,.

Kao najizazovnije u pruzanju usluga Barnahus ukazuju se fragmentirana regulativa, nedostatak jasno defi-
niranih uloga i odgovornosti dionika, nejasni postupci upucivanja te dob djeteta za upucivanje, nedostatak
sustavnog prikupljanja podataka, nepostojanje konzultacija s djecom o Barnahus uslugama te dijeljenje
podataka. Stoga su detektirana sljedeca rjeSenja za unaprjedenje: povezivanje pravosuda i sektora socijalne
skrbi/zdravstva, preliminarna procjena, razmjena podataka, definiranje nadleznosti dionika u svim fazama
(predistraznog postupka, sudenja i nakon sudenja), dostupnost terapije u svim fazama postupka, pracenje
slucaja te dugorocni nadzor i evaluacija.

Podaci se prikupljaju redovito, ali uglavnom ne na nacionalnoj razini. Na nacionalnoj razini prikupljaju se samo
podaci o meduresornom screening-u slucajeva.

Razumijevanje Barnahus modela od strane svih dionika uklju¢enih u njegovu provedbu klju¢no je za njegovu
uspjesnu primjenu. U tom pogledu naglasava se vaznost podizanja svijesti medu stru¢njacima, kao i medu-
resorna suradnja te kontinuirana edukacija i savjetovanje stru¢njaka o ovom podrugju i o ulozi Dje¢je kuce.
lako pravosudni sustav daje prioritet u¢inkovitim istragama, kao klju¢an dio procesa jednako je vazno prepo-
znati model Barnahus. Naglasene su poteskoce u pracenju i razmjeni informacija zbog neovisnosti pojedinih
dionika uklju¢enih u provedbu, iako postoji visoka razina sluzbene i nesluzbene suradnje i povjerenja medu
institucijama u Finskoj.

Kao klju¢no za uspjesno funkcioniranje Barnahusa naglasava se vaznost snazne MD/IA suradnje, razmjene
informacija, uspostave dobrih protokola suradnje i istrazivackih aktivnosti akademske zajednice. Istaknuta je
vaznost snazne suradnje izmedu finskih Barnahus jedinica i akademske zajednice, pri ¢emu se svi postupci u
Barnahusu snimaju i naknadno analiziraju od strane istrazivaca kako bi se utvrdila podrucja u kojima su nuzna
poboljsanja.

Barnahus jedinica u Helsinkiju odgovorna je za stru¢no osposobljavanje i nadzor. Barnahus tim djeluje kao
sustav podrske svim stru¢njacima koji rade s djecom i za djecu, a koji se mogu obratiti za savjet putem posebne
telefonske linije i adrese e-poste. Naglasena je vaznost uspostave internetske platforme za stru¢njake za zastitu
djece. Takav model nesumnijivo bi ujednacio praksu stru¢njaka koji rade s djecom, dok bi se otvorena pitanja
stru¢njaka mogla koristiti za daljnju edukaciju na nacionalnoj razini.

Kao prikladno rjeSenje za Hrvatsku ukazuje se da aktualna Savjetodavna skupina, u cilju osiguravanja konti-
nuiteta i izvrsnosti, nastavi pratiti i savjetovati o svim pitanjima vezanima za uspostavu Dje¢je ku¢e. MD/IA
sastanci, zajedno s koristenjem LASTA obrasca za procjenu, isticu se kao posebno korisni u radu Dje¢je kuce.
LASTA sastanci odrzavaju se svaka dva tjedna izmedu tijela kaznenog progona (policije/drzavnog odvjetnika) i
tijela socijalne skrbi, pri ¢emu razmjena informacija standardizira postupanja i omogucuje donosenje najbolje
odluke za svaki pojedinacni slucaj. lako postoje odredeni nedostaci, prvenstveno povezani s problemima u
pristupu podacima pojedinih tijela zbog propisa o zastiti osobnih podataka, oni ne uzrokuju znacajne probleme
u podrucju meduresorne suradnje. Stoga je moguce povudi paralelu izmedu finskog modela i postojecih praksi
i suradnje stru¢nih sluzbi Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb, prvenstveno sa sudom i policijom u slu¢ajevima
spolnog i drugih oblika nasilja nad djecom. Naime, stru¢ni tim Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb podnosi
sudu izvjesce o procjeni s informacijama o procjeni rizika za dijete na temelju instrumenata socijalnog rada.

Hrvatska bi takoder mogla usvojiti ovaj model uz prilagodbe nacionalnom kontekstu, ¢ime bi se poboljsala,
potaknula i olak3ala suradnja izmedu svih tijela — ne samo u pogledu suradnje na odredenim slucajevima,
vec i u pogledu razmjene informacija i znanja. Na taj bi se nacin smanjila i neuskladenost u djelovanju tijela
za provedbu zakona, tijela socijalne skrbi i sudova, ¢ime bi se osigurao najbolji interes djeteta. Stoga se takvi
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meduresorni sastanci, zajedno s uporabom LASTA obrasca za procjenu, smatraju osobito korisnima u radu
Djecje kuce.

Djec¢ja kuca se nalazi na drugom katu poslovne zgrade. S glavnog ulaza pristupa se otvorenom prostoru s jed-
nom velikom plisanom igrackom, $to ukazuje na to da je rije¢ o prostoru namijenjenom i prilagodenom djeci.
Iza ovog prostora nalazi se jos jedan otvoreni prostor - ¢ekaonica prilagodena mladoj djeci, koji se razdvaja
u dva hodnika, od kojih svaki vodi u zasebne, namjenske prostorije (sobe za razgovore, sobe za promatranje,
pomocne prostorije, sobe za sastanke stru¢nog tima). Na kraju se nalazi otvoreni prostor - c¢ekaonica prilago-
dena starijoj djeci.

Prilog 2: Studijske posjete sloveniji i finskoj » Stranica 31






Prilog 3: Sazetak
savjetodavnih sastanaka

pravobranitelja za djecu, kako bi se definirali koncept i metodologija izrade Smjernica. Identificirana

su sljedeca pitanja koja je potrebno obuhvatiti: u odnosu na organizacijsku koordinaciju, potrebno je
uspostaviti meduresorno upravno vijece (kontaktne tocke) s jasnim mandatom, odgovornostima i ulogama;
upravljanje slu¢ajevima i operativni postupci unutar Djecje kuce (na temelju postojec¢ih medunarodnih stan-
darda i Mape puta); sastav stru¢nog tima i njihove uloge, kao i kontinuirano osposobljavanje u Dje¢joj kuci.
U dijelu prostorne koordinacije i dizajna, potrebno je definirati lokaciju i pristupacnost Djecje kuce. Potrebno
je precizirati opremu, pitanja sigurnosti i privatnosti prostora, dizajn prilagoden djeci, ime Dje¢je kuce, kao i
njezin logo/vizualni identitet.

T ijekom lipnja i srpnja 2025. odrZzane su razmjene misljenja s projektnim timom VE i Uredom

Dana 3. srpnja 2025. odrzane su konzultacije izmedu projektnog tima VE, Ureda pravobranitelja za djecu
i irskih stru¢njaka za Barnahus, i to u odnosu na njihova iskustva ukljucivanja djece u postupak uspostave
prvog Barnahusa u Irskoj. Sastanku su prisustvovale Adela Methasani i Carolina Savonitto iz VE, Anne Griffin i
Niamh O'Loughlin iz Barnahusa Zapadne Irske, Cora Maughan kao sluzbenica za participaciju djece te Daska
Leppee Pazanin i Nina Curc¢i¢ iz Ureda pravobranitelja za djecu.

U Irskoj je osnovana Nacionalna meduresorna skupina kao najvise politicko tijelo za uspostavu i provedbu
Barnahus modela u Irskoj. Skupina je osnovala Nacionalni upravljacki odbor kao tijelo za donosenje odluka i
financiranje, dok Barnahusom na operativnoj razini upravlja Agencija za djecu i obitelj (TUSLA). Svaki stru¢njak
financira se od strane mati¢ne agencije, dok upravljanje Barnahusom financira TUSLA-e.

Dvaput tjedno stru¢ni tim Barnahusa raspravlja o slucajevima i razmjenjuje prikupljene informacije. Dijeljenje
podataka izmedu agencija klju¢no je za ucinkovitu reakciju i planiranje. Svaka agencija ima svoju bazu poda-
taka. Trenutacno se razvijaju zajednicki pokazatelji koji ¢e ukljucivati primjerice vremenski razmak izmedu
zaprimanja slucaja i provodenja forenzickog intervjua. Evaluacija Barnahusa, koja je provedena u dva navrata,
ukljucivala je i participaciju djece.

Razmjena misljenja dala je uvid u proces namjestanja i opremanja Barnahusa. Prostor buducéeg Barnahusa
bio je jedan veliki, prazan prostor. U pocetku su stru¢njaci koji rade s djecom, uz sudjelovanje arhitekata, dali
svoje prijedloge u skladu s rasporedom prostorija i svojim potrebama. Primjerice, lijecnici su izrazili Zelju za
sobama s prozorima i dnevnom svjetlo$cu, dok su policijski sluzbenici (koji prema irskom nacionalnom zakonu
provode forenzicke intervjue) izrazili preferenciju za sobama bez prozora. Imajuci navedeno u vidu, sobe za
ispitivanje nalaze se u sredistu kuce. Arhitekti koji su radili na uredenju interijera Barnahusa uglavnom nisu bili
specijalizirani za dizajn prostora za djecu, dok je tijekom namjestanja prostora konzultiran psiholog.

U irskom Barnahusu nema odvojenih ¢ekaonica za mladu djecu i tinejdzere. Postoje tri ¢ekaonice, od kojih
svaka vodi izravno u druge prostorije u kojima se pruzaju usluge Barnahusa (soba za intervju, lije¢nicka soba,
terapijska soba). S obzirom na to, Barnahus moze primiti tri obitelji istovremeno. S dostupnom Wi-Fi mrezom,
djeca tijekom boravka u ¢ekaonici mogu koristiti iPad s prilagodenim aplikacijama. Unatoc¢ toj pogodnosti, veéina
tinejdzera uglavnom nije zainteresirana za iPad, ve¢ Zeli vrijeme provesti u razgovoru. Kako bi se osjecala $to
ugodnije tijekom forenzickog intervjua, djeca u sobu za ispitivanje mogu donijeti senzorni predmet. Senzorna
oprema dostupna je na velikom balkonu, gdje djeca i njihove obitelji mogu provoditi vrijeme tijekom dana.

» Stranica 33



U Barnahusu ne postoji moguénost nocenja ili duljeg boravka. Nakon forenzi¢kog intervjua provodi se terapij-
ska procjena kako bi se utvrdile potrebe djeteta i definirali daljnji koraci. Provodi se terapija s roditeljima, ¢ime
im se pruzaju pomo¢ i podrska u razumijevanju i pomaganju djetetu. Ako postoji potreba za dugoro¢nom
intervencijom, dijete i obitelj se upucuju drugom stru¢njaku ili ustanovi.

Na ulazu, odnosno u unutrasnjosti Barnahusa nema kamera. Okrivljenik se nikada ne poziva u prostorije, zbog
¢ega za zaposlenike i korisnike usluga Barnahus ne postoji sigurnosna prijetnja.

Barnahus zaposljava 11 zaposlenika u punom radnom vremenu. Djeca mogu dati povratne informacije o
kvaliteti dobivenih usluga u Barnahusu. Budud¢i da praksa pokazuje da djeca nevoljko ispunjavaju upitnike
na licu mjesta, u svrhu dobivanja povratnih informacija od djece planira se uvodenje upitnika s QR kodom.

Djeca koja su sudjelovala u konzultacijama o budué¢im prostorijama Barnahusa nisu bila zrtve kaznenih djela
niti korisnici Barnahusa. Buduci da su uglavnom stru¢njaci odlucivali o rasporedu prostorija, nije bilo mnogo
mogucnosti za naknadne promjene i intervencije. Djeca su dala znacajan doprinos u pogledu visine i boje
zidova, kao i unutarnje rasvjete. Na inicijativu djece prijamni prostor (recepcija) je otvoren i proziran, kako se
ne bi ¢inilo da se netko ispod njega skriva, dok u predvorju svira tiha glazba. Djeca su dala brojne prijedloge
o tome $to ne Zele, poput vidljivih oznaka na vratima, hodnika zbog kojih prostor izgleda previse "klinicki',
crteza zivotinja ili Sarenih otisaka ruku na zidovima te brendiranje igrac¢aka (npr. Disney teme). Ako na zidu
postoje slike, trebale bi biti postavljene u visini djeteta.

Sto se ti¢e osoblja, djeca su izrazila Zelju da stru¢njaci koji rade u Barnahusu budu strué¢njaci u svojim podru¢-
jima. Smatraju da spol stru¢njaka koji rade s djecom nije toliko vazan. Djeca su sudjelovala u izradi logotipa
Barnahusa, birajuci izmedu nekoliko logotipa koje su prethodno pripremili stru¢ni dizajneri.

Naredne konzultacije odrzane su 28. srpnja 2025. s projektnim timom VE i slovenskim stru¢njacima
za Barnahus. Razmijenjena su misljenja o slovenskom iskustvu u izradi Nacionalnih smjernica za Barnahus,
posebice u pogledu organizacijskog koncepta Hise za otroke, kao i participacije djece za potrebe opremanja
Hise za otroke. Sastanku su prisustvovali Frederique Privat de Fortunie iz VE, Mija Cankar kao privremena
vriiteljica duznosti ravnateljice Hise za otroke, Maja Carni Pretnar i Andrej del Fabro iz Ministarstva pravosuda
Slovenije te Daska Leppee Pazanin i Nina Cur¢i¢ iz Ureda pravobranitelja za djecu.

Nacionalne smjernice za Barnahus u Sloveniji razvijene su u prvoj fazi zajedni¢kog projekta VE i EU "Podrska
provedbi Barnahusa u Sloveniji" (2018. — 2022.), a izradilo ih je Ministarstvo pravosuda Slovenije. Odluceno je
uspostaviti HiSu za otroke kao novu javnu ustanovu ("javni zavod"), koju vodi Ministarstvo pravosuda. Slovenski
Barnahus djeluje kao neovisni javni zavod ("javni zavod") formalno pod nadzorom Ministarstva pravosuda.
Barnahus je u obvezi podnositi godisnja izvjeS¢a Ministarstvu koje nadzire njegovo djelovanje u skladu sa
zakonom. Operativni nadzor provodi upravni odbor Barnahusa. Tijela HiSe za otroke su ravnatelj, upravni odbor
i stru¢ni odbor. Slovenski kolege ukratko su objasnili uloge svakog tijela, koje su propisane Zakonom o zastiti
djece u kaznenom postupku i sveobuhvatnom tretmanu djece u Dje¢joj kuci (odredbe ¢lanaka 8. - 11.). Sto se
tice imenovanja ravnatelja kao osobe s dvostrukom ulogom, koji, s jedne strane, upravlja radom Djecje kuce,
ljudskim resursima i financijama, dok je s druge strane vodedi stru¢njak za rad s djecom, slovenski kolege sma-
traju da sloZzenost i raznolikost tih uloga dovode do izazova pri pronalazenju prave osobe koja bi bila izvrsna
u svakoj od tih uloga. Prema slovenskom iskustvu, te bi se uloge trebale podijeliti na najmanje dvije osobe
(na primjer ravnatelj i njegov/njen zamjenik), uzimajuci u obzir da bi trebala postojati osoba odgovorna za
koordinaciju vise Barnahus lokacija (Sto ¢e biti slu¢aj i u Hrvatskoj). Oba odbora sastaju se Cetiri puta godisnje,
dok ¢lanovi odbora primaju novéanu naknadu za svoj rad. Osim ravnatelja, stru¢ni tim Hise za otroke sastav-
lien je od klini¢ckog psihologa, socijalnog radnika, socijalnog pedagoga, pravnika, glavhog administratora i
tehnicara. Pravnik je odgovoran za komunikaciju sa sudovima i za dodjelu predmeta (svaki predmet dodjeljuje
se dvjema osobama). Slovenija nema razvijenu sustavnu i koordiniranu suradnju sa znanstveno-istraziva¢kim
institucijama, iako je taj zadatak propisan Zakonom o Hisi za otroke.

Sto se ti¢e prostorija Hise za otroke, za obnovu i redizajn postojece zgrade angazirani su arhitekti s iskustvom u
dizajniranju unutarnjih prostora za djecu (kao sto su vrtici), pretvarajuci je u prostor koji pruza osjecaj podrske
i ukljucivosti za djecu, obitelji i osoblje Djecje kuce. Psiholozi su bili uklju¢eni putem Savjetodavne skupine,
vodedi se praksama utemeljenima na znanju o traumama u dizajniranju interijera. Konzultacije s djecom nije
provelo Ministarstvo pravosuda, ve¢ nacionalni institut, stoga nije ste¢en detaljan uvid u opseg i metodolo-
giju konzultacija. Djeca su dala prijedloge o visini i bojama zidova, dok su se u procesu namjestanja koristile
fotografije razli¢itih prostora Barnahusa. Slovenski kolege navode da stropovi ne bi trebali biti visoki, a sobe
ne vece od 8-10 ¢etvornih metara, s obzirom na to da se djeca osjecaju sigurnije u manjim prostorima.

Nisu pruZene sustavne i strukturirane informacije o sudjelovanju djece u provedbi modela Barnahus u Sloveniji,
bududi da su iste provedene putem ugovora s vanjskim suradnicima.
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Sto se ti¢e povratnih informacija djece o njihovom iskustvu nakon koristenja usluga Barnahusa, osoblje dje-
tetu daje priliku da napise koliko je zadovoljno primljenom uslugom, ali ako dijete nije voljno dati povratne
informacije na tome se ne inzistira. Djeca nisu bila konzultirana o logotipu Djecje kuce. Bilo je mnogo ideja za
naziv Djecje kuce, medutim naziv "Hisa za otroke" ¢inio se najprikladnijim, iako bi isti mogao dovesti u zabludu
da se radi o mjestu u kojem djeca mogu prenoditi ili boraviti duze vrijeme.

Dana 10. rujna 2025. odrzan je online sastanak, nakon kojeg je uslijedila pisana revizija prethodno dostavlje-
nog prvog nacrta Smjernica, i to izmedu autorice, projektnog tima VE i gde Ivane Celio Cega. Nakon sastanka,
autorica Smjernica primila je revidiran nacrt Smjernica od strane gde Ivane Celio Cega, sa smjernicama za
izradu konceptualnog okvira, kostura i priloga prvog nacrta. Temeljem zaprimljenog, autorica je 19. rujna 2025.
dostavila VE drugu verziju prvog nacrta Smjernica. Drugu verziju prvog nacrta naknadno su odobrili VE, EK i
gda lvana Celio Cega te je ista poslana MPUDT-u radi davanja povratnih informacija.

Nakon zaprimanja povratnih informacija s komentarima MPUDT-a, autorica je dana 10. listopada 2025. aZurirala
i prilagodila tekst prema komentarima MPUDT-a, ostavljajuci nekoliko otvorenih pitanja za daljnju raspravu sa
Savjetodavnom skupinom projekta. Revidirana verzija Smjernica poslana je dana 22. listopada 2025. ¢lanovima
Savjetodavne skupine na dostavu pisanih komentara, kojih naknadno nije bilo. S obzirom na to da je projekt
Barnahus produljen do kraja lipnja 2026., prethodno postavljeni rokovi za izradu konacne verzije Smjernica
produljeni su s 19. prosinca 2025. na 15. veljace 2026.

Dana 26. studenog 2025. odrzan je online sastanak projektnog tima VE, MPUDT-a (gde Ana Kordej i Petra
Gluhak) i Ureda pravobranitelja za djecu (gde Daska Leppee Pazanin i Nina Cur¢i¢) s ciljem rasprave o otvore-
nim pitanjima nacrta Smjernica, posebice u pogledu organizacijske strukture buduce Dje¢je kuce. Sastanak je
zaklju¢en zajednickom odlukom da se odrzi bilateralni sastanak uzivo izmedu predstavnika MPUDT-a i Ureda
pravobranitelja za djecu kako bi se detaljno raspravila organizacijska struktura Barnahusa. Navedeni sastanak
odrzan je dana 16. prosinca 2025. u prostorijama MPUDT-a (gde Ana Kordej i Daska Leppee PazZanin).

U meduvremenu, s obzirom na to da je gda lvana Celio Cega paralelno s izradom Smijernica radila na Nacrtu
Zakona o Djecjoj kudi, a kako bi se osigurala koherentnost i uskladenost izmedu ta dva dokumenta, gda Ivana
Celio Cega dala je daljnje prijedloge za razradu nacrta Smjernica, koje je dana 3. prosinca 2025. dostavila autorici
Smjernica. Prilikom daljnjeg razvoja Smjernica zaprimljeni prijedlozi ve¢inom su uzeti u obzir.

Sukladno prethodnom odgovoru, Ured pravobranitelja za djecu dostavio je VE saZetak konzultacija s djecom
koje su provedene dana 17. studenog 2025., a koji je pripremila i analizirala gda lvona Makvi¢ Salaj. Konzultacije
s djecom provele su gde Helenca Pirnat Dragicevi¢, Davorka Osmak-Franji¢ i lvona Makvi¢ Salaj.

S obzirom na to da je postojalo nekoliko nerijesenih pitanja u vezi s organizacijskom strukturom Djecje kuce,
za koja pitanja Savjetodavna skupina nije dostavila prijedloge, komentare ili rjeSenja, a da je navedena pitanja
trebalo rijesiti na strukturiraniji i formalniji nacin (putem radne skupine sastavljene i imenovane posebno za
izradu Zakona o Dje¢joj kudi), na sastanku odrzanom dana 16. prosinca 2025. u prostorijama MPUDT-a done-
sena je zajednicka odluka da se projektnom timu VE i gdi lvani Celio Cega predlozi da Smjernice, osobito u
organizacijskom dijelu, ostanu opéenite, pruzajuci osnovne prijedloge i preporuke, dok bi prijedlog Zakona
o Dje¢joj kudi bio detaljniji, pruzajuci konkretna i pravno obvezujuca rjeSenja. Nakon 3to je gda Ana Kordej
navedeno predstavila projektnom timu VE i gdi Ivani Celio Cega na sastanku odrzanom 17. prosinca 2025.,
sudionici sastanka izrazili su suglasnost s navedenim prijedlogom. Uzimajuci u obzir preporuke i ogranicenija,
rok za izradu i dostavu drugog nacrta Smjernica produljen je do 12. sije¢nja 2026.

Na 5. sastanku Savjetodavne skupine odrzanom 3. veljace 2026. u Zagrebu, stru¢ni tim za izradu Smjernica
predstavio je Savjetodavnoj skupini drugi nacrt Smjernica na kona¢nu raspravu i dostavu povratnih informacija.
Svi sudionici iskazali su jednoglasnu podrsku i Sirok konsenzus tekstu Smjernica, ¢cime je dokument potvrden
kao ¢vrsta osnova i jasan putokaz za uspostavu Djecje kuce u Hrvatskoj. Kona¢nu verziju Smjernica odobrila
je Savjetodavna skupina te su Smjernice predstavljene na zavrinoj konferenciji projekta odrzanoj 19. svibnja
2026. u Zagrebu.
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Prilog 4: Sudjelovanje djece

1. Konzultacije s djecom koje su prethodno odrzane
u okviru zajednickog projekta EK/VE

U okviru Analize pravnog, strateskog i institucionalnog okvira zastite djece i postupanja u slucajevima nasilja
nad djecom, uklju¢ujuci seksualno nasilje u Hrvatskoj omoguceno je sudjelovanje djece kroz dvije ankete ¢iji
je cilj bio identificirati stajalista djece o klju¢nim podru¢jima za uspostavljanje modela Barnahus u Hrvatskoj,
ukljucujuci lokaciju i unutarnji prostor. Djeca su izrazila Zelju za diskretnom lokacijom, u Sirem dijelu grada,
koja ¢e im jamciti privatnost i sigurnost. Kao najvaznije djeca isti¢u atmosferu te osjecaj sigurnosti i udobno-
sti. Djeca Zele ugodan prostor nalik domu, a ne “hladnoj” ustanovi, s prostorom za opustanje te igraonicom s
igrackama, knjigama, bojicama, vre¢ama za sjedenje, televizorom i igracom konzolom. Zidovi ne bi trebali biti
plavi ili bijeli, ve¢ po moguénosti beZ boje. Polovica djece izrazila je Zelju za Zivotinjama u prostorijama (psi,
ribice itd.). U odnosu na stru¢njake koji ¢e raditi u Djec¢joj kuci, djeca smatraju vaznim da strucnjaci razumiju
djecu, da znaju kako raditi s djecom te kako steci njihovo povjerenje i da ih ne osuduju (najé¢esée su spominjani
psihijatri i psiholozi).

Nakon provedenih konzultacija, Agencija Ipsos je izradila istraZivacko izvje$¢e "Razumijevanje seksualnog nasilja
nad djecom u Hrvatskoj", s ciliem rasvjetljavanja percepcije Barnahusa i nac¢ina na koji bi Dje¢ja kuca trebala
biti organizirana i dizajnirana. Od trenutka kada dijete ude u Djecju kucu, fokus bi trebao biti u potpunosti
na djetetu. Dijete bi se trebalo osjecati zasticeno i sigurno. Okruzenje bi trebalo biti prilagodeno djeci, nalik
domu, s vedrim i umirujué¢im dekorom i opustaju¢im namjestajem. Prostor ne bi trebao izgledati kao sudnica
ili lije¢nicka ordinacija, vec¢ bi trebao djelovati neformalno i opusteno — ne kao prostor u kojem se dijete
ispituje, ve¢ kao mjesto gdje dijete ima sve $to mu je potrebno da se osjeca $to ugodno. Djeca su pohvalila
video koji predstavlja Barnahus na Islandu te smatraju da bi se takav prostor trebao replicirati u Dje¢joj kudi
u Hrvatskoj. Stru¢njaci koji rade u Barnahusu trebali bi biti suosjecajni, empati¢ni i pouzdani, prilagodavajuci
svoj pristup svakom pojedinom djetetu te uzimajudi u obzir situaciju i okolnosti u kojima se dijete nalazi, kao
i njihove strahove.

Istrazivacko izvjesée pokazalo je da naziv "Dje¢ja kuca" stvara dojam da se radi o mjestu za smjestaj ili skloniste
za djecu, $to Barnahus nije. Potrebno je naglasiti da se radi o mjestu koje integrira povezane usluge, ali koje
nema smjestajne kapacitete. Navedeno je potrebno istaknuti ne samo u opisu, vec i u nazivu, primjerice "Djecji
centar" ili slicno. Takoder, anketa je pokazala da su ispitanici kroz fokus grupe dobili dojam da je Barnahus
mjesto gdje zrtve mogu doci direktno prijaviti nasilje.

2. Konzultacije s djecom provedene u svrhu izrade Smjernica - cilji opseg

Prema Mapi puta osnivanja Djecje kuce s analizom strukture troSkova za uspostavljanje Barnahus modela u
Hrvatskoj faza planiranja, koja prethodi fazi obnove prostora Djecje kuce, treba ukljucivati perspektive djece
koja imaju izravno iskustvo s pravosudnim sustavom, dok je moguée dodatno savjetovanje s Mrezom mladih
savjetnika pravobranitelja za djecu, posebice vezano uz osnovno poznavanje prava djece i opce perspektive
o okruzenju prilagodenom djeci.

U skladu s povratnim informacijama iz Analize nedostataka u osposobljavanju, djeca su naglasila vaznost anga-
Ziranja educiranih stru¢njaka s iskustvom komunikacija prilagodenih djeci. U svrhu pripreme djece za dolazak,
Djecja kuca bi trebala od djece, ukljucujudi i onu koja su prethodno posjetila Djecju kucu, dobiti informacije
o tome $to smatraju vaznim znati o stru¢njacima s kojima dolaze u kontakt. Stvaranje ugodnog okruzenja u
Djecjoj kuci potrebno je razmotriti i s aspekta vizualne identifikacije osoblja.

Na temelju prethodnih konzultacija s djecom provedenih u sklopu projekta, kao i ukazane potrebe da djeca
budu konzultirana o prostornom konceptu Djecje kucée, okruzenju prilagodenom djeci, osoblju i radnim
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rutinama, Ured pravobranitelja za djecu proveo je dvije ankete u kojima su sudjelovala djeca. Dana 17. stude-
nog 2025. Ured pravobranitelja za djecu dostavio je VE izvjes¢e koje sazima iskustva, razmisljanja i prijedloge
djece prikupljene kroz razgovore s djecom koja su dozivjela nasilje, kao i s djecom koja nisu bila Zrtve nasilja,
osiguravajuci time Siroku perspektivu o potrebama i ocekivanjima djece razli¢ite dobi i iskustava. U suradniji s
Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu provedeni su individualni razgovori s djecom koja su dozivjela nasilje
(spolnoi u drugim oblicima; N=10; u dobi od 10 do 16 godina; M:6, Z:4). Grupni razgovori provedeni su s djecom
koja su ¢lanovi dvaju savjetodavnih tijela pravobranitelja za djecu — MreZe mladih savjetnika i Foruma 16+, a
koja nemaju izravno iskustvo spolnog nasilja (N=32; u dobi od 13 do 18 godina). Razgovori su provedeni od
rujna do listopada 2025.

Naziv "Dje¢ja kuca" djeca smatraju sigurnim i prikladnim, medutim predlozila su kreativne alternative poput
naziva "Djecji centar", "Sigurna kuc¢a" i "Kuc¢a prava djece". Naglasavaju da ime i logotip trebaju biti prijateljski,
razigraniiveseli, bez asocijacija na probleme ili nasilje. Predlozeni simboli uklju¢uju zagrljaj, srce, sunce, oblak
ili zvijezdu, dok bi boje trebale biti svijetle i pastelne, bez koristenja crvene i crne. U svrhu zastite privatnosti,
djeca Zele da Djecja kuc¢a bude smjeStena na diskretnoj lokaciji, ali lako dostupnoj - po moguc¢nosti u sredi-
$tu grada ili blizu $kole, s puno zelenila i prostora za igru. Ideje djece ukljucuju zelene povrsine, djecji park,
opremu za igraliSte, umjetnu vegetaciju, prostor za uzgoj biljaka, pijesak, staze za igru i klupe za sjedenje na
otvorenom. Takoder, djeca naglasavaju vaznost moguénosti sadnje i brige o biljkama, $to dodatno potice
osjecaj pripadnosti prostoru.

Ulaz u kucu zamisljaju kao topao i gostoljubiv (natpis na vratima, otira¢ s pozitivnom porukom), s kliznim
vratima i dizalom za djecu s teskoc¢ama u kretanju. Radi sigurnosti, pristup bi trebao biti diskretan — ne izravno
s ulice, vec iz dvorista. Prostor bi trebao biti svijetao, prozracan i ugodan, ne nalik bolnici. Zidovi bi trebali bili
ukraseni dje¢jim crtezima i slikama s motivima sunca, cvijeda, srca ili Zivotinja, pretezito plave i bijele boje,
kao i njeznih, pastelnih tonova koji stvaraju osjecaj mira i sigurnosti. Djeca naglasavaju kako im mnogo znaci
mogucnost sudjelovanja u uredenju prostora — primjerice pri odabiru ukrasa. Takve aktivnosti dodatno jacaju
njihov osjecaj pripadnosti i sigurnosti, ¢Cineci prostor "njihovim". Dekoraciju na zidovima trebalo bi biti moguce
mijenjati, pri ¢emu su djeca, kao vazan detalj za opustanje, ¢esto spominjala i miris doma, poput vanilije ili cvijeca.

Dizajn unutarnjih prostorija djeci je posebno vazan: preferiraju prostore s puno prirodnog svjetla (prirodno
i ugodno osvjetljenje, nikada ostro bijelo svjetlo), toplih i umjerenih boja, pastelnih zidova, s foteljama, vre-
¢ama za sjedenje ili sofama. Sobe za psihologa i lije¢nika trebale bi biti ugodne, s prirodnim svjetlom; ukoliko
postoji kamera, ona mora biti neupadljiva, a dijete je potrebno obavijestiti da se provodi snimanje. Djeca su
naglasila vaznost privatnosti — vrata bi trebala biti zatvorena tijekom razgovora, poZeljni su zvu¢na izolacija i
mogucnost zaklju¢avanja, kao i prozori koji ne otkrivaju unutrasnjost prostorije.

Cekaonice bi trebale biti blago odvojene, ali medusobno povezane, uz moguénost boravka i mlade i starije djece
-zamladu djecu tapete i crtezi, a za stariju minimalisticki dizajn. U ¢ekaonicama i drugim prostorijama pozeljne
su knjige, slikovnice, drustvene igre, plisane zivotinje, antistres loptice, biljke i crtadi pribor. Igracke bi trebale biti
dostupne svima, uz mogucnost posudbe ili odnosenja kudi. Djeca naglasavaju vaznost Zivotinja, osobito akvarija
s ribama, ali i moguc¢nosti kontakta s psima, mackama ili manjim Zivotinjama poput hrcaka ili ze¢eva.

Hrana i voda trebali bi uvijek biti dostupni, s naglaskom na voce, zdrave obroke, ali i grickalice ili slatkise.
Djeca zele mogucnost slobodnog izbora aktivnosti — od crtanja, ¢itanja, igara, slusanja glazbe, do koriste-
nja mobitela ili PlayStationa (s nenasilnim igrama). Glazba u prostoru treba biti umjerena i opustajuca, dok bi
djeci trebalo omoguditi slusalice. Posebno se naglasava potreba za prostorom za odmor i opustanje, gdje
se dijete moZze povuci i umiriti, uz sofu, knjige, televiziju ili igre.

Djeca jasno izrazavaju zelju za prijateljskim, vedrim, strpljivim i empati¢nim osobljem. Stru¢njaci bi trebali biti
educirani, slusati dijete, graditi odnos povjerenja i komunicirati jasnim, jednostavnim jezikom. Djeca Zele da
se prema njima postupa s postovanjem, da ih se pozdravi pri ulasku u prostoriju, da im se ponudi ¢asa vode,
a da osoblje bude opusteno, bez previse formalnosti. Odjeca bi trebala biti lezerna i u veselim bojama (bez
uniformi), dok je bedz s imenom pozeljan, ali ne i nuzan. Struc¢njaci bi trebali poznavati djec¢ja prava i potrebe
te biti spremni prilagoditi svoj pristup svakom djetetu. Djeci s iskustvom nasilja posebno je vazno da stru¢njak
razumije kroz $to su prosla te da im zna pristupiti.

Kada je rije¢ o pruzanju informacija, djeca preferiraju verbalnu komunikaciju, uz jednostavne i vizualno
privla¢ne materijale s malo teksta te puno slika i grafickih prikaza. Povratne informacije mogu biti verbalne,
putem crteza, emotikona, kratkog upitnika ili online ankete (za stariju djecu). Najvaznije im je da se mogu
slobodno izraziti osobi od povjerenja.

Zanimljive su razlike izmedu odgovora djece s iskustvom nasilja i djece bez takvog iskustva. Djeca s iskustvom
nasilja esto naglasavaju vaznost osjecaja sigurnosti — kroz prisutnost poznatih odraslih osoba, mogu¢nost izbora
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osobe u pratnji te potrebu za dodatnim izlazima i privatno$¢u (zatvorena vrata, zvuc¢na izolacija, moguénost
osame). Njihovi odgovori takoder pokazuju vecu osjetljivost na detalje kao $to su moguénost zakljucavanja
vrata, prozori koji ne otkrivaju unutrasnjost prostorije i jasna pravila ponasanja. Posebno naglasavaju koliko
im znaci da prostorija nalikuje domu - sa sofama, pokrivacima, igrackama i osobnim stvarima, uz slobodu
odabira aktivnosti i nacina provodenja vremena u prostoru.

Djeca bez iskustva nasilja vise su usredotoCena na uredenje prostora i grupne aktivnosti. Njihovi prijedlozi
Cesto ukljucuju kreativne ideje za dekoraciju, pristup igrackama, drustvenim igrama i interaktivnom sadrzaju
na zidovima. Posebno isti¢u vaznost osjecaja zajednistva, moguénost druzenja i medusobne podrske medu
djecom, kao i fleksibilnost u koristenju prostora — primjerice dijeljenje ¢ekaonica prema dobi, moguénost da
se viSe djece druzi zajedno ili da se osame ako to Zele.

Obje skupine djece naglasavaju vaznost da prostor ne nalikuje bolnici, ve¢ da bude topao, ugodan i nalik
domu. Djeca Zele mogu¢nost slobodnog izbora aktivnosti, izraZzavanja kroz crtanje, razgovor ili igru, kao i
slobodu sudjelovanja u oblikovanju prostora (primjerice vlastitim crteZima na zidovima). Hrana i voda trebale
bi biti lako dostupne, dok bi stru¢njaci trebali biti prepoznatljivi po svom dobrom raspolozenju i empatiji, a
ne po uniformama.

Zaklju¢no, djeca naglasavaju vaznost sigurnosti, privatnosti, topline i fleksibilnosti prostora, kao i mogucnost
slobodnog izbora i aktivnog sudjelovanja u oblikovanju svog okruZenja. Posebno su istaknuli koliko je vazno
da prostor bude prilagodljiv - da onima kojima je to potrebno pruzi mir i privatnost, ali i da im omoguci
druzZenje i grupne aktivnosti. Glasovi djece pruzaju vrijedne smjernice za stvaranje prostora koji je siguran,
poticajan i prilagoden djeci.
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Prilog 5

Table 1: Examples of Team Composition in Barnahus or Barnahus-like Sites across Europe

Barnahus staff Coordinating institution

(professionals)

Johansson et al.,
Denmark Social Worker, Psychologists Ministry of Social Services (

2017a)
Social Workers, Barnahus
Coordinators, Psychologists, National Institute for Health
Finland Gynaecologists, and and Welfare {Kakil, 2000)
Paediatricians
Po— Social Workers, Psychologists, = World Childhood Foundation (Greijer and Wenke,
Y Medical Professionals Germany (NGO) 2023)
: - Government Agency for Child Johansson et al
Iceland g?if‘:ai:‘:gr?:::' Psychologists, o itection (of Ministry of (201 7a) E
9 Social Affairs)
i Social Workers, Clinical Sl Bl (Johansson et al.,
y Psychologists 2017a)

Cooperating authorities are not

organised under a special (Johansson et al,,
authority; they are accountable 2017a)

to their respective inspection

and regulatory agencies.

Social Workers, Psychologists or
Sweden Police, depending on the
Barnahus
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Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije

HRV

Drzave ¢lanice Europske unije odlucile su Vije¢e Europe vodeca je organizacija za zastitu

povezati svoje znanje, resurse i sudbine. ljudskih prava na nasem kontinentu. Broji 46 drzava
Zajednicki su izgradile zonu stabilnosti, ¢lanica, ukljucujudi sve ¢lanice Europske unije. Sve
demokracije i odrzivog razvoja uz istodobno drzave ¢lanice Vijeca Europe potpisale su Europsku
zadrzavanje kulturne raznolikosti, tolerancije konvenciju o ljudskim pravima, medunarodni ugovor

i osobnih sloboda. Europska unija posvecena kojemu je cilj zastita ljudskih prava, demokracije te

je dijeljenju svojih postignuca i vrijednosti sa vladavine prava. Europski sud za ljudska prava nadgleda
zemljama i narodima izvan svojih granica. provedbu Konvencije u drzavama ¢lanicama.

www.europa.eu www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Sufinancira Sufinancira i implementira
Europska unija Vije¢e Europe

EUROPSKA UNIJA  CONSEIL DE LEUROPE
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