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1. Uvod

U kontekstu Zajednickog programa Evropske unije i Saveta Evrope pod nazivom “Horizontal Facility
za Zapadni Balkan i Tursku (2019-2022)", Savet Evrope i nacionalni partneri utvrdili su potrebu za
osnazivanjem sprovodenja prava deteta, koja su zrtve eksploatacije i trgovine ljudima ili u riziku od
navedenog, da bude saslusano. Klju¢no za postizanje ovog cilja je potreba da se ojacaju kapaciteti
nacionalnih aktera u oblasti komunikacije prilagodene deci i intervjuisanja i procene kredibilnosti
dece Zrtava koja postupaju kao svedoci u krivicnim istragama i sudskim postupcima.

Izrada smernica i materijala za obuku u ovoj oblasti doprinosi sprovodenju preporuka Komiteta za
prava deteta, kao i preporuka grupe Grupe eksperata za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA).!
Takode, to doprinosi postepenom sprovodenju relevantnih standarda i preporuka Saveta Evrope,
narocito Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, kao i pravnih tekovina EU (EU
acquis) kojima se unapreduju prava dece Zrtava kriminaliteta da budu saslusana u upravnosudskom
i sudskom postupku koji se njih tice.

Ovaj dokument sa smernicama namenjenim praksi izraden je u okviru projekta ,Prevencija i borba
protiv trgovine ljudima u Srbiji*, oslanja se na medunarodne i evropske standarde, najnovija istra-
Zivanja i modele dobre prakse u vezi sa komunikacijom prilagodenom deci i forenzi¢kim intervjuima
sa decom zrtvama kriminaliteta.?

1.1 Komunikacija prilagodena deci: Kljuc zastitnog mehanizma za decu Zrtve eksploatacije
i trgovine ljudima i decu u riziku

Deca koja su Zrtve eksploatacije i trgovine ljudima ili su u riziku mogu se susresti sa mnogo razli-
Citih drzavnih sluzbenika i pruzaoca usluga i ucestvovati u brojnim intervjuima i saslusanjima. Od
kvaliteta ovih razgovora zavise vazne odluke. Dobra komunikacija je preduslov da deca iskoriste
svoje pravo da budu saslusana i da dobiju pristup informacijama. Ona omogucava identifikaciju ek-
sploatacije i trgovine ljudima ili bilo kakvih rizika i pomaze da se razjasne sumnje. Dobra komunika-
cija je takode preduslov za pruzanje usluga u najboljem interesu deteta i nalaZenje trajnog resenja

1 Komitet za prava deteta, Zaklju¢na zapazanja o kombinovanom drugom i treCem periodicnom izvestaju Republike Srbije, CRC/C/
SRB/CO/2-3, 7. mart 2017, stav 29. Grupa eksperata za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA), IzvesStaj o sprovodenju Konvencije
Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima za Srbiju, Drugi krug evaluacije usvojen 24. novembra 2017. godine, objavljen 29.
januara 2018. godine, str. 47 https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-en/16807809fd

2 Ovaj dokument se oslanja i ukljucuje prethodne radove autora u ovoj oblasti, a posebno sledece: Wenke, Daja, Smernice o ljudskim
pravima i najboljim interesima deteta u transnacionalnim situacijama, Odeljenje za decu i Grupa eksperata za saradnju sa decom
u riziku Saveta drzava Baltickog mora, 2015, https://www.childrenatrisk.eu/projects-and-publications/protect-children-on-the-move/.
Wenke, Daja, SluSajte! Stvaranje uslova da deca progovore i da se Cuje njihov glas, Profesionalna komunikacija sa decom u riziku
od eksploatacije i trgovine ljudima — Iskustva i naucene lekcije iz Regiona Baltickog mora, Projekat ZASTITIMO (PROTECT) decu
u pokretu, Savet drZava Baltickog mora i Nordijski savet ministara, 2019 http://www.childrenatrisk.eu/wp-content/uploads/2019/02/
Listen-Up-2019.pdf. Wenke, Daja, PruZaoci usluga kao sampioni nenasilnih detinjstava, PruZanje usluga za decu i roditelje radi uki-
danja telesnih kazni, Projekat nenasilnih detinjstava, Savet drZava Baltickog mora, 2018, http://www.childrenatrisk.eu/nonviolen-
ce/2018/11/09/service-providers-as-champions-for-non-violent-childhoods/. Wenke, Daja, Zakljucci iz Osla o identifikaciji dece u riziku
od eksploatacije i trgovine ljudima: jacanje odrednica komunikacije prilagodene deci i najboljim interesima deteta — Saslusati pricu
deteta, ZakljuCci i Izjava sa konferencije iz Osla o saradnji u najboljem interesu deteta: dobre prakse u identifikovanju dece u rizi-
ku od eksploatacije i trgovine ljudima, koju su organizovali Savet drZava Baltickog mora i Nordijski savet ministara, Ciji je domacin
bila Norveska direkcija za decu, omladinu i pitanja porodice, 29-30. maj 2018. godine, http://www.childrenatrisk.eu/wp-content/
uploads/2018/06/0slo-Conclusions-on-Identifying-Children-at-Risk-of-Exploitation-and-Trafficking-May-2018-FINAL-15-June.pdf, http://
www.childrenatrisk.eu/blog/hearing-the-childs-story-regional-expert-consultation-to-take-place-in-may-in-oslo-norway/. Savet drzava
Baltickog mora, Smernice za unapredivanje ljudskih prava i najboljih interesa deteta u predmetima transnacionalne zastite deteta,
Prilog, 2016.
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koje pruza podrsku oporavku i rehabilitaciji deteta. Slusanje prie deteta nudi dragocene indicije za
identifikaciju trgovine decom, posebno kada se ne raspolaze informacijama iz drugih izvora. Da bi
komunicirali sa detetom na smislen nacin i mogli da saslusaju pricu deteta, strucni radnici moraju
da budu obuceni, da raspolazu odredenim vestinama i da budu osposobljeni da koriste prakti¢ne
metode koje su delotvorne.

Razgovori sa decom koja su zZrtve eksploatacije i trgovine ljudima ili su u riziku odrzavaju se u
neformalnom okruzenju, kroz zvaniCne i forenzicke intervjue i kroz sasluSanja u okviru sudskog ili
upravnosudskom postupka. Ovi razgovori su ¢esto veoma osetljive prirode zbog stepena nasilja koji
su deca prezivela i problema o kojima je re€. Brojni i razliciti faktori, kao Sto su strah i trauma, isku-
stva diskriminacije i zastrasSivanja, pretnje upuéene njima ili ¢lanovima njihovih porodica ili dugovi u
koje su upali kod trgovaca ili krijumcara mogu sprecavati dete da otvoreno govori.

Regrutovanje dece za trgovinu ljudima Cesto predstavlja vrhunac proslosti nasilja i eksploatacije.
Mnoga deca koja su eksploatisana odrasla su u situacijama koje karakteriSe zanemarivanje i emoci-
onalno, fizicko ili seksualno nasilje i oni su neprekidno dozivljavali razocarenja od odraslih u okviru
porodice ili zajednice, ili od strane pruzalaca usluga i onda kada su pokusavali da traze pomo¢.
Zbog ovakvih iskustava detetu je posebno teSko da uspostavi saradnju poverenja i komunikaciju
sa drzavnim sluzbenicima i stru¢nim radnicima. Pored toga, uzrast deteta, pol, jezik, socijalno i kul-
turno okruzenje, razvojni kapaciteti i nivo razvoja, kao i zdravstvena ogranicenja ili invaliditet imaju
uticaja na sposobnost i volju deteta da komunicira.

Posebno kada su deca eksploatisana u kriminogenim ili ulicnim aktivnostima, oblici pritiska koji se
nalaze u osnovi pretnji, zavisnosti ili eksploatacije ugrozene situacije deteta retko se mogu identi-
fikovati prostim posmatranjem. Stereotipi o deci i mladima koji Zive u veoma opashim situacijama
u kojima zavise od drugih, koji Zive i rade na ulici ili su u sukobu sa zakonom jo$ viSe otezavaju
mogucnost da se ova deca Cuju i da se saslusa Sta imaju da kazu. U ovakvim slucajevima, slaba
komunikacija povecava rizik da identifikacija eksploatacije i trgovine ljudima ne uspe i da se dete
pogresno oznaci kao ,.begunac od" ili u sukobu sa zakonom. Uspostavljanje komunikacije poverenja
i otvorenosti Cesto je za strucne radnike jedini nacin koji im preostaje da razumeju Seme eksploa-
tacije i sprece pogresnu identifikaciju i sekundarnu viktimizaciju deteta.

Strucni radnici koji rade sa decom zrtvama i decom u riziku moraju da budu sigurni u nacin na
koji procenjuju situaciju deteta, njegovu proslost i iskustva i da u skladu sa tim prilagode svoje
ponasanje i komunikaciju. Uspesnost komunikacije izmedu deteta i stru¢nog radnika je odlucujuci
faktor za tacnu identifikaciju i upucivanje deteta na vrstu usluga koje su mu potrebne. Kvalitetna
komunikacija pomaZze stru¢nim radnicima da prevazidu unapred formirane stavove o deci Zrtvama
trgovine ljudima i da stupe u kontakt sa detetom na nacin koji nije optereéen predrasudama i
stereotipima. Prevodioci i kulturni medijatori mogu biti od pomoéi kada dete dolazi iz drugacijeg
jezickog i kulturoloskog okruzenja.

1.2 KiljuCne cinjenice i nacCela za komunikaciju sa decom koja su Zrtve eksploatacije i
trgovine decom ili su deca u riziku:

— Prava i nacela Konvencije UN o pravima deteta nude smernice za komunikaciju stru¢nih rad-
nika sa decom. Deca imaju pravo da budu saslusana i da se njihova gledista uzmu
u obzir u svim pitanjima koja ih se ticu. Neophodno je da strucni radnici u komunikaciji
sa decom postuju zakonske i standarde kvaliteta u pogledu etike, bezbednosti i privatnosti.
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Oni moraju da pokazu sigurnost u vodenju osetljivih razgovora, izveStavanju o incidentima
ili sumnjama na nasilje i eksploataciju i obezbedivanju daljih usluga.

— Deca su u stanju da zapamte dogadaje i da iskaZzu secanja od ranog uzrasta.
Tacnost redosleda dogadaja o kojima se dete izjaSnjava zavisi od brojnih faktora kao Sto su
uzrast, razvojni kapaciteti, trauma, kao i zakonska podrska koju im pruzaju strucni radnici.
Strucnim radnicima je neophodna specijalizovana obuka da mogu da pruze podrsku u skladu
sa specificnim potrebama i u najboljem interesu deteta. Maksimalna delotvornost obuke se
moZze posti¢i kada strucni radnici koriste dugorocni proces supervizije, metode zasnovane na
dokazima i prakti¢ne smernice.

— Pribavljanje tacnih izjava od dece Zrtava je posebno vazno u slucajevima eksploatacije i
trgovine ljudima, kada je izjava deteta Cesto najvazniji dokaz. Nacin vodenja intervjua i
kapacitet ispitivaca imaju znaCajnog uticaja na kvalitet izjave deteta. Protokoli koji se
zasnivaju na dokazima pruzZaju jasnu strukturu koja vodi ispitivaca ka dobijanju
detaljnih i pouzdanih izjava od dece. Kada su strucni radnici obuceni i vesti u vodenju
osetljive komunikacije sa decom Zrtvama eksploatacije i trgovine ljudima, omoguce okruze-
nje prilagodeno detetu i koriste protokole zasnovane na dokazima kao vodic€ za intervju, oni
mogu biti uvereni da ¢e dobiti tacnu i pouzdanu izjavu od deteta zrtve.
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2. Pravo deteta da bude saslusano i razvojni period detinjstva

2.1 Pravo deteta da bude saslusano

Konvencija UN o pravima deteta daje pravo detetu koje

je sposobno da formira svoje sopstveno misljenje na slo-

bodno izraZzavanje tog mislienja o svim pitanjima koja se  Konvencija UN o pravima deteta (CRC)
ticu deteta, s tim Sto se midlienju deteta posvecuje duzna  Jje najvise ratifikovan medunarodni
paznja u skladu sa uzrastom i zrelo&¢u deteta. Ovo pravo ~ Ugovor o ljudskim pravima. U njoj se
se odnosi na ucesce deteta u drustvenim i politi¢kim pita- EO njqi?:l?jrsoncqijeg;’;niaéig:gmskgg;‘;c\’/gj
njima (Clan 12.1), kao i u krivicnom i prekrsajnom postupku | iturna i politicka prava.

(Clan 12.2). CRC potvrduje i tumaci prava koja se

garantuju medu-narodnim ugovorima

Odredbe iz ¢lana 12 Konvencije UN o pravima deteta se 0 ljudskim pravima konkretno za decu.
smatraju toliko fundamentalnim pravom da je to pravo po-  Dete se definise kao svako ljudsko bice

. . . ) . . " koje nije navrsilo 18 godina zivota (Clan
novljeno u svim evropskim regionalnim standardima koji 1).
se ticu dece, kao Sto su Konvencije i Preporuke Saveta
Evrope i relevantne Direktive EU. Komitet za prava deteta
je posvetio svoj Opsti komentar br. 12 (2009) pravu deteta
da bude saslusano.3

2.2 Participatorna prava dece

Pravo da se bude saslusan se Cesto tumaci kao pravo ,ucesca". UceSce se odnosi na konsultacije
i sasluSanja dece kako bi se osiguralo da mislienja dece informiSu procese donosSenja odluka i
procedure koje se tiCu dece. Ucesce je vazno za svako dete pojedinacno i za grupe dece i Sire za
celu decju populaciju. Zbog znacaja koji ima, pravo da se bude saslusan se smatra opstim nacelom
Konvencije UN o pravima deteta. To znaci da biti saslusan predstavlja ljudsko pravo koje se moze
ostvariti, zahtevati i sprovoditi i koje treba razmotriti u sprovodenju i tumacenju svih drugih prava.*

Zajedno sa ostalim gradanskim pravima i slobodama, ¢lan 12 je u sredistu takozvanih “participator-
nih prava dece”. Ona narocito obuhvataju pravo deteta na slobodu izrazavanja (Clan 13), slobodu
misljenja, savesti i veroispovesti (Clan 14), slobodu udruZivanja (Clan 15), i pravo na trazenje i pri-
stup informacijama (¢lan 17).5

Pravo da se bude saslusan je takode tesno povezano sa drugim opstim nacelima iz Konvencije UN:

— pravo na zastitu od diskriminacije (Clan 2),
— prvenstveno uzimanje u obzir najboljeg interesa deteta (Clan 3), i
— pravo na zivot, opstanak i razvoj (¢lan 6).

Konvencijom se nadalje potvrduje da se moraju uzeti u obzir razvojni kapaciteti deteta da bi se
shvatio stepen do koga deca mogu da ostvaruju pravo da budu saslusana, na nacin koji je u skladu

3 Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 12 (2009), Pravo deteta da bude saslusano, CRC/C/GC/12, 1. jul 2009.

4 Decji fond Ujedinjenih nacija, Priru¢nik za sprovodenje Konvencije o pravima deteta, Kompletno revidovano izdanje, 2002, str. 159.
Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 12 (2009), Pravo deteta da bude saslusano, CRC/C/GC/12, 1. jul 2009., stav 2.

5 Dedji fond Ujedinjenih nacija, Priru¢nik za sprovodenje Konvencije o pravima deteta, Kompletno revidovano izdanje, 2002, str. 159.
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sa njihovim uzrastom i zreloS¢u. U Clanu 5 se navodi da je usmeravanje od strane roditelja — ili
staratelja — vazno za pruzanje podrske detetu u ostvarivanju njegovih/njenih prava uz postepeno
povecavanje samostalnosti deteta kako se ono bude razvijalo.®

2.3 Informacije prilagodene detetu

Dete ima pravo da bude informisano o svrsi svakog zvani¢nog intervjua ili saslusanja u kome uce-
stvuje i o tome kako ¢e se informacije koje saopsti naknadno koristiti. Informacije se moraju pruziti
na jeziku koje dete razume, prilagodene uzrastu i zrelosti deteta, jeziku, polu i kulturi.” Pristup
informacijama prilagodenim detetu je vazan da deca mogu da ostvaruju svoja prava i ucestvuju
u postupcima koji ih se ticu. Prilikom pruzanja informacija deci, strucni radnici moraju da procene
specificnu komunikaciju deteta i potrebe za informisanjem i da u skladu sa tim prilagode jezik,
metode i sadrzaj svoje komunikacije.®

2.4 Deca kao informisani donosioci odluka i aktivni ¢lanovi drustva

Dajuéi deci sva ova prava, koja su tesno povezana, Konvencijom se priznaje pravo deteta da razvija
svoje razvojne kapacitete, resurse i potencijale, pravo na zastitu od svih oblika nasilja i eksploata-
cije i pravo deteta da trazi, prima i Siri informacije i da se njegovo/njeno misljenje saslusa i uzme
u obzir u svim pitanjima koja se ticu dece. Ovako Siroko stajaliSte odrazava koncept dece kao za-
stupnika vlastitih izbora, posmatra decu ne samo kao osobe sa ograni¢enim zakonskim kapacitetom
i kojima je potrebna posebna zastita, ve¢ i kao donosioce informisanih odluka i aktivne clanove
drustva — i kao nosioce prava .°

2.5 Deca kao kompetentni korisnici usluga

Usvajanje Konvencije UN o pravima deteta 1989. godine pokrenulo je proces promena u pogledu
uloge dece u drustvu i njihovog vaspitanja. Iako se strukture iz detinjstva i porodice oblikuju pre-
ko tradicija, kulture i religije, nacin na koji se deca podizu i vaspitavaju u porodicama se menja
poslednjih decenija. Od dece se viSe ne ocekuje da bespogovorno slusaju odrasle, ve¢ se ona uce
da iskazuju i formiraju misljenje, da ucestvuju u pitanjima koja se njih tiCu i da postupaju kao
odgovorni ¢lanovi svojih porodica i zajednica. Odrasli ohrabruju decu da preuzmu odgovornost za
svoje postupke i da donose sud o tome Sta je dobro za njih i za druge. Deca zahtevaju poStovanje
od roditelja, nastavnika i pruzalaca usluga i zale se kada smatraju da se njihovo glediste i interesi
ne uzimaju u obzir.

U svetlu ovakvog razvoja dogadaja, odrasli moraju da se osvrnu na vlastite uloge u odnosu na
decu — kao roditelji, pruzaoci usluga i drzavni sluzbenici. Odnos izmedu odraslih i dece nije vise
usmeren samo na zastitu vec se zasniva i na komunikaciji, uzajamnom postovanju, pokusajima da
se razumeju nacini gledanja i nacini razmisljanja deteta i odraslih. Ove promene takode uti¢u na
ulogu strucnih radnika koji rade sa decom i roditeljima. Socijalni radnici, strucni radnici u decjoj

6 Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 12 (2009), Pravo deteta da bude saslusano, CRC/C/GC/12, 1. jul 2009, stav 68, 69, 80.
7 Savet Evrope, Smernice za pravosude prilagodeno deci, 2010.

8 Savet Evrope Kako prenositi informacije prilagodene deci u migraciji, Prirucnik za struc¢ne radnike u prvim redovima, Izgradnja
Evrope sa i za decu, 2018.

9 Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 12 (2009), Pravo deteta da bude saslusano, CRC/C/GC/12, 1. jul 2009, stav 1.
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zastiti, radu sa omladinom i obrazovanju, medicinski stru¢ni radnici i pripadnici policije primeéuju i
osecaju ove promene u svom radu. Pred njima je izazov da na odgovarajuéi nacin prilagode svoje
vestine, ponasanje i metode rada.

Deca mogu biti kompetentni korisnici usluga od ranog uzrasta, sve dok dobijaju odgovarajucu po-
drsku da ucestvuju i da se ukljuce u skladu sa svojim razvojnim kapacitetima. Konsultovanje dece
moze biti od sustinske vaznosti da se razume kako bi usluge mogle da se ucine smislenim za njih,
kako im pruzati podrsku tako da oni imaju poverenja i saraduju sa pruzaocima usluga i kako ih
bolje zastititi od rizika nasilja i eksploatacije.

Komunikacija prilagodena deci je korisna za sve situacije kada pruzaoci usluga komuniciraju sa
decom. Materijal prilagoden deci takode pomaze toku informacija, komunikaciji i uzajamnom razu-
mevanju dece i pruzaoca usluga.

2.6 Trend metoda rada zasnovanih na dokazima i alati za pruZanje usluga

Kako se detinjstvo i uloga dece u drustvu razvijaju, neke metode i alati koje su u proslosti koristili
pruzaoci usluga danas se vise ne smatraju odgovarajucim ili delotvornim. Sirom Evrope prisutan je
trend koriS¢enja metoda zasnovanih na dokazima koje sve vise tretiraju decu i roditelje kao partne-
re u pruzanju usluga i podsticu njihovo aktivho ucesée u planiranju, pruzanju i reviziji usluga. Neki
od ovih alata usmeravaju pruzaoce usluga da transformiSu vlastite profesionalne uloge, stavove i
ponasanja i da postepeno preuzimaju ulogu moderatora koji usmerava i vodi decu i porodice ka
preuzimanju odgovornosti za reSavanje izazova sa kojima se bore. Na primer, protokoli za intervjue
zasnovani na dokazima pokazuju kako jaki alati mogu da pruze podrsku profesionalnim pruzaocima
usluga i deci da ostvare bolju komunikaciju.
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3. Stvaranje osnove poverenja za saradnju sa detetom

Deca koja su zrtve eksploatacije i trgovine ljudima mogu imati poteskoc¢a da veruju drugim ljudima.
Mozda ne veruju da im pruzaoci usluga mogu ponuditi smislenu pomo¢, a mozda uopste nisu ni
svesna da postoje usluge koje bi im mogle pomodéi. Kada se ukljucuju u programe pomoci, neka
deca bi mogla da oseéaju da u potpunosti zavise od odluka drugih ljudi. Ovo moZe da stvori osecaj
bespomocnosti i da im se cini kao nastavak iskustva trgovine ljudima. Kako bi povratila osecaj kon-
trole, poStovanja i osecaj vlastite vrednosti, deca cene kada pruzaoci usluga sa njima razgovaraju,
postavljaju im pitanja i istinski ih slusaju, objasnjavajuci sve korake i kada su otvoreni po pitanju
odluka i procedura.

Deca u pokretu i deca koja su zrtve trgovine ljudima Cesto nisu voljna da podele informacije sa
predstavnicima drzavnih organa iz straha da odavanje tih informacija mozda ne bi bilo u njihovom
interesu i da bi prie o tome Sta su proziveli mogle da dovedu do vracanja u mesto ili zemlju
porekla. U njihovoj zajednici kod kuce, povratak bi se mogao dovesti u vezu sa ose¢anjem srama
zbog toga Sto nisu ispunili ocekivanja, posebno finansijska ocekivanja i potrebu da se radi i otplate
dugovi koji su nastali zbog putovanja sa porodicom ili krijumcarima. Moguée je da su deca dobila
naloge od trgovaca ili krijumcara da otkrivaju samo odredene delove svojih prica, moguce je da
su u pitanju i pretnje i strah od represalija i dete mozda ne veruje da bi policija i ostali pruzaoci
usluga bili u stanju da ih zastite. Sistem prihvata i pruzanja pomoci koji pokazuje postovanje i Cuva
dostojanstvo deteta od sustinske je vaznosti za negovanje osecanja poverenja kod deteta prema
zvani¢nicima i stru¢nim radnicima sa kojima se ono susrece.

Za pruzaoce usluga od sustinske vaznosti je da saslusaju misljenje deteta, pitanja i ono Sto ga
zabrinjava i da odgovore na njih i dobiju od deteta informacije za procenu i sve istrage koje se
ticu detetovog slucaja. Saslusati Sta dete ima da kaze i razumeti potrebe deteta je preduslov da
pruzaoci usluga mogu da isplaniraju i pruze usluge koje

imaju smisla za dete. 5
Pruzaoci usluga mogu postavljati

jednostavna pitanja, kao: “Sta ti mislis o

Deca uglavnom cene kada pruzaoci usluga pokazuju is-
tinsku zainteresovanost za to kako se ona osecaju. Dete
razume da ¢im njega/nju pitamo da kazu Sta misle i to
Sto ih sluSamo znaci da nam je njihovo misljenje vazno.

Kako bi zadobili poverenje deteta, pruzaoci usluga tre-
balo bi da mu posvete odredeno vreme i da pokazu
da im je stalo do deteta kao osobe. Moguce je da e
morati duZze vremena da iznova postavljaju pitanja, a
da pri tome ne budu suviSe napadni. Pruzalac usluga
¢e mozda morati da bude uporan i zadrzi neutralan i
saosecajan pristup i kada se dete ponasa na neprijatelj-
ski ili agresivan nacin. UkljuCivanje deteta u razgovore
o hobijima ili sportovima moze posluziti za ,razbijanje
leda". Vazno je da se pruzaoci usluga uzdrze od okrivlji-
vanja ili osudivanja deteta ili odustajanja od deteta zbog
njegovog/njenog ponasanja.

ovome?” ili “reci mi kako se ti osecas u
vezi ovoga.” Nakon Sto saslusa odgovor
deteta, pruzalac usluga moze da sumira
Sta je dete reklo, na primer, tako Sto ce
reci: “dakle, ti mislis da...jesam li te dobro
razumela/-0?”".

Ovo omogucava da dete i pruzalac usluga
isprave nesporazume koji mogu nastati
kada se radi o osetljivim pitanjima. Dete
koje oseca da ga zaista slusaju i uzimaju
za ozbiljno, vise je sklono da poveruje
da je pruzalac usluga tu da njemu/njoj
pomogne.

Ako nema dobre komunikacije, deca mogu
doziveti pruzaoca usluga kao nekog ko se
meSa u njihov licni Zivot, a da pri tome
niSta ne zna o njima i to bi moglo da
dovede do situacija u kojima deca odbijaju
usluge i uskracuju saradnju.
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Jacanje pouzdanja i poverenja takode zahteva sposobnost da se prenese informacija na jeziku koji
dete razume. 1z straha, brige, nedostatka informacija ili pogresnih informacija, moguce je da dete
ne govori otvoreno u razgovoru sa pruzaocima usluga. Da bi ovo predupredili, pruzaoci usluga bi
trebalo da obaveste dete o tome ko su oni i kakva je njihova uloga, koju vrstu usluge oni mogu
da ponude detetu, gde mogu da ga upute i o razli¢itim koracima u proceduri. Pruzaoci usluga
takode moraju da budu otvoreni o propisima o zastiti podataka, pravilima struke o poverljivosti i
obavezama izvestavanja po kojima su obavezni da postupaju. Ovo je vazno da bi dete znalo kako
se informacije koje ono daje koriste, dele i ¢uvaju. Kada obavestava dete o svemu ovome, pruzalac
usluge moze da upita dete da ponovi te informacije vlastitim rec¢ima kako bi bio siguran/-na da ih
je dete razumelo.

Kada izlaze iz situacije eksploatacije i trgovine ljudima, deca nisu samo Zrtve kriminaliteta, ona
su takode vlasnici prava i oni koji su preziveli, sa konkretnim talentima, vestinama i ambicijama.
Uklju¢ivanjem deteta u komunikaciju poverenja, strucni radnici su u stanju da procene i ojacaju
razvojne kapacitete i otpornost deteta. Uz podrsku, deca uspevaju da razviju svoje potencijale, da
zauvek napuste Stetne i izrabljivacke odnose i da ponovo izgrade svoje Zivote. Deca koja prezive
situaciju eksploatacije i trgovine ljudima zahtevaju stalnu podrsku za (re)integraciju u zajednice,
Skolu i stru¢nu obuku, kao i zastitu od stigmatizacije.

Sta struéni radnici mogu da urade da ostvare saradnju poverenja sa detetom?
e Predstavite se i objasnite svoju struc¢nu ulogu.

¢ Odvojite dovoljno vremena da porazgovarate sa detetom.

» Pitajte dete kako je, kako se on/ona oseca u smestaju i da li im je bilo Sta potrebno.
e Ukljucite dete u neobavezan razgovor o svakodnevnim stvarima.

» Obezbedite informacije na jeziku koje dete razume i pitajte dete da ponovi informacije svojim re¢ima da
budete sigurni da ih je razumelo.

» Daijte detetu dovoljno vremena da razmisli o informacijama koje ste mu saopstili i da se vrati na drugi ili
treéi sastanak da postavi pitanja, ukoliko je potrebno i prikladno.

o Pitajte dete o tome Sta ono misli i pokazite istinsko interesovanje za misljenje deteta.

o Slusajte dete.

e Sumirajte Sta je dete reklo i pitajte da li ste vi to dobro razumeli.

» Postupajte prema detetu sa saosecanjem i postovanjem.

¢ Ne osudujte i ne okrivljujte dete.

e Budite otvoreni u vezi usluga i koracima u relevantnim procedurama koje se ticu deteta.

e Obratite paznju na to da li se dete dobro oseca dok vam se obraca, umirite dete i omogudite detetu da
ima osecaj kontrole nad onim Sto se desava.

e Ucinite da soba za sastanke bude prilagodena detetu, ¢ak i sa manjim priborom i gestovima.

» Objasnite svrhu vaseg sastanka i o ¢emu se tu radi, zasto ste vi tu da razgovarate sa detetom i Sta ¢e se
desiti nakon toga.

e Obezbedite kvalitetno prevodenje i kulturnu medijaciju, kadgod je to potrebno.
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4. Vodenje intervjua sa decom zrtvama nasilja, eksploatacije i trgovine
ljudima i decom u riziku

Dobijanje tacnih iskaza od dece Zrtava je posebno vazno u slucajevima eksploatacije i trgovine lju-
dima, kada su iskazi deteta Cesto najvazniji dokazi. Nacin vodenja intervjua i sposobnost ispitivaca
imaju znacajan uticaj na kvalitet iskaza deteta. Protokoli koji se zasnivaju na dokazima nude jasnu
strukturu koja usmerava ispitivaca da dobije detaljne i pouzdane iskaze od dece.

Protokoli za vodenje intervjua koji se zasnivaju na doka-

zima mogu da olaksSaju intervjue sa decom u socijalnoj Kada se alati za intervju koji su zasnovani
i zdravstvenoj zastiti, policiji i pravosudu, useljenickim  Nha dokazima ispravno primenjuju, ispitivaci
i sluzbama za tra¥enje azila. ,Zasnovani na dokazima" ~ MC9Y da razmotre is_ti”itOStviS_kaza deteta.
znadi da su ovi protokoli za intervjuisanje nau¢no testi- dO;" i:;zgtﬁf‘gosgt‘;iz\;?é‘eSlt;”acn':ga ri"“‘i';'t‘\:/';:
rani i vaI|d|_ran|_. Istra_zwanje je polfazalo da oni p(_)boI]-_ smislene rézultate, I e
savaju kvalitet intervjua sa decom i da su pouzdani alati g veoma osetljive prirode.

za pribavljanje tacnih iskaza od dece.

Rad prema protokolima koji se zasnivaju na dokazima ima nekoliko prednosti za stru¢ne radnike i
decu. Oni omogucavaju profesionalnim ispitivaCima da vode intervju na nacin koji je i eticki i bez-
bedan i postuje specificne potrebe deteta. Oni nude strukturu i pristup koji omoguéava da dete da
tacan i pouzdan iskaz. To je preduslov da dete izraZzava misljenja i daje informacije, i za pruzaoce
usluga da uzmu u obzir iskaz deteta u radu na predmetu, planiranju usluga, sudskom i upravnosud-
skom postupku i svim odlukama koje se ticu deteta.

Alati za intervju zasnovani na dokazima koriste se u zvani¢nim intervjuima sa decom koja su obu-
hvacena upravnosudskim ili sudskim postupkom kao Zrtve ili svedoci. U sluajevima kada dete
svedoci kao Zrtva ili svedok krivicnog dela, forenzicki ispitivaci koriste protokole za intervjue koji su
zasnovani na dokazima da bi dobili iskaz koji ima veliku dokaznu vrednost u krivicnim istragama i
sudskim postupcima. Medutim, nacela metoda koje se zasnivaju na dokazima su relevantna i van
forenzickog konteksta. Oni nude pravac za sve kontekste kada pruzaoci usluga komuniciraju sa de-
com, kao Sto su intervijui za identifikaciju slucajeva trgovine ljudima, procene slucaja i utvrdivanje
najboljeg interesa deteta.

Intervju prilagoden detetu zahteva jasnu strukturu i pravila:
o IspitivaC postupa kao moderator detetu za razgovor o konkretnom dogadaju.
o IspitivaC obezbeduje da dete ima potrebno vreme, uslove podrske i prijateljsko okruzenje za razgovor.

o Intervju se organizuje na nacin koji uzima u obzir potrebe deteta, na primer, u pogledu pola ispitivaca,
odgovarajuceg termina i trajanja intervjua i prisustva lica za podrsku detetu, kada je prikladno.

e Prostorija za intervju je tiha i udobna, sa Sto je moguée manje stvari koje odvracaju paznju.

e Dete i ispitivaC sede u udobnim stolicama koje su poredane u polukrug, u idealnim uslovima bez koris¢enja
stolova, a raspored sedenja za stolom jedno naspram drugog trebalo bi izbegavati.

o Ispitivac bi trebalo da izgleda neupadljivo, da se ponasa na profesionalan nacin i da postupa prema detetu
sa empatijom.

» Ukoliko se ukljucuje prevodilac, on/ona sedi do ispitivaca i ponasa se neutralno.
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4.1 Priprema intervjua: razmatranja tokom faze planiranja

Zvanicni intervjui sa decom moraju da prate set osnovnih pravila koja se ti¢u uloge ispitivaca, kao
i priprema i ambijenta za intervju. Tokom priprema za intervju, mora se uzeti u obzir i razmotriti
sledece:

a) Priprema intervjua

Kada se priprema za intervju, ispitiva¢ uzima u obzir specificne potrebe deteta i obezbeduje uslove
za intervju koji su podrzavajuci za razgovor sa detetom. Na primer, ovo se odnosi na pol ispitivaca,
odgovarajuce vreme i trajanje intervjua i prisustva lica za podrsku detetu, kada je to prikladno.

Ispitiva¢ mora da obezbedi da dete bude obavesteno o intervjuu i da razume informacije.

Dete ima pravo da bude obavesteno:

— gde i kada ¢e se intervju odrzati,

— ko ce biti prisutan tokom intervjua i ko ¢e ga pratiti preko zatvorenog video prenosa ili na
drugi nacin,

— koja je svrha intervjua,
— kako ce se informacije sa intervjua koristiti, deliti i nakon toga Cuvati i ko ¢e imati pristup njima,

— da li ¢e se intervju snimati putem videa i kako ¢e se snimak koristiti, deliti i Cuvati.

U zavisnosti od okolnosti slucaja, ispitivaC bi mogao da podeli ove informacije sa detetom u uvod-
nom delu intervjua, ili bi ispitivac, referent za predmet ili neki drugi kompetentni strucni radnik
mogao/-la unapred da obavesti dete o tome. U skladu sa uzrastom deteta i relevantnim domacim
zakonodavstvom, ove informacije bi mogle biti pruzene direktno detetu i/ili roditelju ili staratelju
deteta.

b) Ko obavlja intervju?

Dete ima mogucénost izbora u pogledu roda ispitivaca. Narocito u sluajevima rodno zasnovanog i
seksualnog nasilja, dete bi moglo da se ose¢a smirenije kada razgovora sa ispitivacem koji je istog
pola kao i dete. Ako je dati pocinilac muskarac, dete bi mozda viSe volelo da ga ispituje Zena, i
obrnuto. Ovo mora da se pojasni sa detetom i roditeljem i/ili starateljom deteta pre intervjua.

c) Izgled i ponasanje ispitivaca

IspitivaC postupa sa detetom sa empatijom, paznjom i postovanjem. Ispitivac postupa kao modera-
tor, ponasa se na profesionalan nacin, govori mirnim glasom i ostaje fokusiran na razgovor sa de-
tetom. Da bi sledio strukturu intervjua, ispitivaC preuzima vodstvo i lagano usmerava taj razgovor,
pri éemu nije previSe zahtevan ili kontroliSudi. IspitivaC izbegava da pokazuje sopstvena osedanja
i miSlienja dok dete govori i uzdrzava se od davanja obecanja ili probudivanja bilo kakvih nada
u pogledu situacije deteta. Izgled ispitivaca treba da bude neutralan, ne treba da bude previse
svecano odeven niti neuredan, uz izbegavanje noSenja ili donosSenja stvari koje bi mogle detetu da
odvraéaju paznju.
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d) Mesto intervjua

Tiha i udobna prostorija sa Sto je moguce manje stvari koje odvracaju paznju prikladno je okru-
Zenje za obavljanje intervjua sa detetom. Prednost se daje manjim prostorijama. Na stolici treba
da bude jastuk da bi detetu bilo udobno. Meka antistres loptica, pliSani meca ili neki drugi mali
predmet koji dete moze da drZi u rukama tokom intervjua moze da pomogne da se smanje tenzije.
Osim ovih predmeta, ispitiva¢ mora da se pobrine da ukloni sve igracke ili druge predmete koji od-
vracaju paznju. U zavisnosti od sluaja i uzrasta deteta, ispitivaC bi mogao u prostoriji za razgovor
da drzi bojice i papir ili plastelin koji su dostupni detetu kako bi olakSao razgovor, narocito ukoliko
se radi o mladoj deci.

e) Ambijent za intervju

Nekoliko prakti¢nih uslova pomazu sa se stvori ambijent pogodan za vodenje intervjua da bi dete
govorilo. Treba izbegavati koriS¢enje stolova u prostoriji za razgovor. IspitivaC nikada ne treba da sedi
u ispitivackom stilu ispred deteta ili da gleda dete preko stola. Pozeljno je koristiti udobne stolice koje
su rasporedene pod nekim uglom, tako da ispitivaC i dete mogu da se gledaju, a da ne budu okrenuti
direktno jedan naspram drugog. Treba da postoji slobodan pristup vratima tako da dete ne bi steklo
osecaj da je uhvaceno u zamku ili zarobljeno. Korisno bi bilo da postoji neki prostor u kome bi dete
moglo da se krece, iako intervju ne bi trebalo da se obavlja u vrlo velikoj prostoriji.

f) Osobe za podrsku i ostali ucesnici u intervjuu

U nekim slucajevima, ispitiva¢ moze da razmotri pozivanje lica za podrsku detetu da bude prisutno
tokom intervjua, na primer, kada je dete stidljivo, zastraseno ili okleva da govori, sa vrlo malom
decom ili decom sa invaliditetom. Lice za podrsku bi moglo da bude neki ¢lan osoblja objekta u
kome dete zivi, ¢lan porodice ili staratelj kome dete veruje. Taj izbor i prijem lica za podrsku mo-
raju da budu potkrepljeni procenom najboljih interesa (deteta). U odredenim okolnostima, kao Sto
su intervjui za azil ili drugi zvanicni ambijenti za intervjue koji su deo nekog upravnog sudskog ili
sudskog postupka, dete ima pravo da bude u pratnji svojih roditelja ili staratelja i pravnog zastu-
pnika ili advokata.

g) Prevodioci

Kada je prevodilac ukljucen u intervju, prevodilac se postavlja da sedi pored, i eventualno malo iza,
ispitivaa. Tokom intervjua, ispitivaC odrzava kontakt o¢ima sa detetom, bez gledanja u prevodioca.
Prevodilac nikada ne treba da sedi pored deteta i okrenut prema ispitivacu, posto bi ovaj nacin
sedenja naterao dete da okreée glavu kako bi uspostavilo kontakt oc¢ima sa prevodiocem, umesto
sa ispitivacem.

Pre intervjua, ispitivac pojasnjava formulaciju pitanja sa prevodiocem i daje uputstva za ulogu pre-
vodioca. U nekim jezicima, duzina recenica i broj reci koji se koristi mogu znacajno da se razlikuju.
IspitivaC treba da bude svestan tih razlika i da se pozabavi ovim opstim pitanjima sa prevodiocem
pre intervjua.

Prevodilac mora da bude obucen i kvalifikovan da se drzi neutralne uloge kada prevodi. Kada ispi-
tiva€ ima sumnje da prevodilac menja ili dodaje sadrzaj, vrsi pritisak na dete ili utice na razgovor
na bilo koji drugi nacin, intervju treba momentalno da se prekine. Neke zajednice u dijaspori su
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posebno male i zatvorene, tako da bi prevodilac mogao da bude poznat ili u srodstvu sa detetom
ili ¢lanovima porodice deteta. IspitivaC ima odgovornost da pojasni da li postoje bilo kakve relaci-
je/rodbinske veze koje bi mogle da koce dete i da spreCavaju dete da govori otvoreno. Posebno
kada otkriva dela nasilja unutar porodice ili zajednice, kada govori o osetljivim pitanjima, kao Sto
je seksualna orijentacija ili seksualno nasilje, ili kada su upletene pretnje i rizici, Sto bi moglo da
se desi kada je dete zrtva trgovine ljudima, prisustvo prevodioca tokom intervjua moze da bude
zastrasujuce za dete. Ako je potrebno, prevodilac mora da se promeni kako bi se sprecilo da on
ili ona uti¢e na interviju ili dete.

Mnogi strucni radnici viSe vole da koriste usluge telefonskog prevodenja ili onlajn komunikacionu
tehnologiju kako bi se povezali sa nekim prevodiocem iz nekog drugog grada ili zemlje. Ove opcije
se cene narocito kada se radi o retkim jezicima, malim grupama u dijaspori i osetljivim slu¢ajevima,
posto one nude dodatnu bezbednost i Stite identitet i privatnost deteta.

h) Izbor vremena i trajanje

Intervjui treba da budu Sto je moguce kraci i koncizni, a idealno treba da traju najvise 40-45
minuta. Kadgod je moguce, decu treba intervjuisati tokom prepodneva. Uzrast deteta, kognitivne
sposobnosti i li¢na situacija bi mogli da zahtevaju kraéi intervju. Treba uzeti u duzno razmatranje i
sve ostale faktore koji utiCu na koncentraciju i u¢esce deteta u intervjuu, kao Sto su glad, vreme
za popodnevno spavanje ili davanje leka.

i) ReSavanje teskih situacija tokom intervjua

Ponasanje deteta u ambijentu u kome se odvija intervju moze da bude nepredvidivo i, povremeno,
tesko da se sa njim izade na kraj. Kadgod nastane neka teska situacija, ispitivac mora da se njo-
me pozabavi uz ispravan balans strpljenja, odlu¢nosti i jasnih uputstava. Ispitivac nikada ne sme
da podize glas ili da se razljuti. U nekim slucajevima, moZze biti potrebno da se intervju prekine ili
zavrsi, Sto je pozeljnije nego pokuSavati da se pomeraju granice mogucnosti deteta.

4.2 Protokol NICHD: Delotvoran metod za dobijanje pouzdanih iskaza od dece

Protokol Nacionalnog instituta za zdravlje dece i ljudski razvoj iz Sjedinjenih Americkih Drzava (The
National Institute of Child Health and Human Development — NICHD)™ jedna je od najsire korisce-
nih metoda za intervjuisanje dece. Obimno testiranje je potvrdilo njegovu delotvornost, ono una-
preduje kvalitet intervjua sa decom i omogucava ispitivacu da pribavi tacne i pouzdane informacije
od deteta. Taj protokol je razvio jedan multidisciplinarni tim na osnovu istrazivanja o decijem pam-
¢enju, lingvistickim i sposobnostima komunikacije, socijalnom poznavanju sugestibilnosti, efekata
stresa i traume, forenzickih potreba, kao i ponasanja i komuniciranja ispitivaca.!

Protokol NICHD nudi operativhe smernice strucnim radnicima koji sprovode istrazne i forenzicke
intervjue sa decom. Protokol je izraden posto je istrazivanje pokazalo ograniceni uticaj obuke

10 protokol NICHD, Internacionalno istrazno intervjuisanje dece zasnovano na dokazima, http://nichdprotocol.com/. Skorasnjoj verziji
Protokola NICHD moze da se pristupi sa http://nichdprotocol.com/wp-content/uploads/2017/09/InteractiveNICHDProtocol.pdf.

1 protokol NICHD, Internacionalno istrazno intervjuisanje dece zasnovano na dokazima, http://nichdprotocol.com/. Lamb, Michael E.,
Orbach, Y., Hershkowitz, 1., Esplin, PW., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenziCke intervjue unapreduju kvalitet i informa-
tivnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koriSéenjem Protokola NICHD za istrazne intervjue, Child Abuse and
Neglect, 2007, 31(11-12): 1201-1231.


http://nichdprotocol.com/
http://nichdprotocol.com/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
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na vestine komunikacije i intervjuisanja strucnih radnika. Strucni radnici su ustanovili da im je
tesko da primenjuju teoretsko znanje koje su stekli na seminarima za obuku, tako da su kvalitet
njihovih intervjua i tacnost informacija dobijenih od deteta Cesto bivali kompromitovani, cak i
nakon obuka.!?

Protokol NICHD je imao za cilj da iznova reSava ovaj problem. On daje prakti¢ne smernice ispiti-
vacu korak po korak o svim fazama intervjua. On sadrZi primere otvorenih i nesugestivnih pitanja,
podsticanja na slobodno prisecanje i tehnike za dobijanje maksimalnih rezultata iz nekog intervjua,
i u smislu detalja i koli¢ine informacija izvucenih iz deteta i njihove tacnosti i pouzdanosti. Ovaj pro-
tokol usmerava profesionalne ispitivace u vodenju intervjua na nacin koji postuje eticke standarde
u komuniciranju sa decom o osetljivim pitanjima.t3

Metode vodenja intervjua zasnovanog na dokazima, kao Sto je protokol NICHD, koriste se za istraz-
ne ili forenziCke intervjue sa decom. Ispitivaci ih koriste da pribave iskaze od dece koja su Zrtve
ili svedoci nasilja u razlicitim kontekstima, ukljucujuci fizicko ili seksualno nasilje, eksploataciju i
trgovinu ljudima. Ta metoda se takode pokazala delotvornom za intervjuisanje dece u pokretu, koja
su pobegla od nasilja u zemljama iz kojih dolaze ili koja su dozivela tesko nasilje tokom migracije.
Barnahus (Decije kuce) i uporedivi modeli Sirom Evrope koriste protokole NICHD, kao i NCAC, koji
su uporedivi po strukturi, metodi i pristupu.*

Protokol NICHD je strukturisan u vidu razlicitih faza i koraka koji moraju da se slede Sto je blize
moguce. Intervju pocinje sa uvodnom fazom, posle koje sledi narativna faza u kojoj dete govori o
sadrzajnim pitanjima, i zavrSava se zavrSnom fazom.

Faza 1: Uvod

Uvodna faza sluzi u sledece glavne svrhe:
» Predstavljanje ispitivaca i deteta
e Objasnjavanje pravila za intervju i zadataka deteta

e Upoznavanje i uspostavljanje dobrog kontakta

Predstavljanje ispitivaca, deteta i prevodioca

Na pocetku intervjua, ispitivac se predstavlja detetu i objasnjava svrhu intervjua i ulogu ispitivaca.
Ispitivac nastoji da postigne da se dete ose¢a opusteno i uverava dete da mu je dopusteno da
govori o bilo ¢emu, pozitivnim i negativnim stvarima.

Ukoliko je prevodilac ukljucen u interviju, ispitivaC predstavlja prevodioca, bez obzira na to da li je
prevodilac prisutan u prostoriji ili povezan telefonom ili Internetom.

12 Lamb, Michael E., Orbach, Y., Hershkowitz, I., Esplin, P.W., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzike intervjue unapreduju
kvalitet i informativnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koriS¢enjem Protokola NICHD za istrazne intervjue,
Child Abuse and Neglect, 2007, 31(11-12): 1201-1231.

13 Lamb, Michael E., Orbach, Y., Hershkowitz, I., Esplin, P.W., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzic¢ke intervjue unapreduju
kvalitet i informativnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istraZivanja koris¢enjem Protokola NICHD za istrazne intervjue,
Child Abuse and Neglect, 2007, 31(11-12): 1201-1231.

14 Nacionalni centar za zastupanje dece, Struktura forenzi¢kog intervjuisanja dece Nacionalnog centra za zastupanje dece, 2012,
http://www.nationalcac.org/wp-content/uploads/2016/10/NCAC-Child-Forensic-Interview-Structure.pdf.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
http://www.nationalcac.org/wp-content/uploads/2016/10/NCAC-Child-Forensic-Interview-Structure.pdf
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Nakon ovog osnovnog predstavljanja, ispitivaC daje slede¢e dodatne napomene i pitanja:

— Ovde smo da neSto saznamo o tvojoj situaciji.

— Ovde smo da bismo razumeli kako je to biti u tvojoj situaciji.

— Vazno je da treba da se osecas slobodnim(om) da kazeS Sta osecas.

— Da li postoiji bilo Sta Sto bi Zeleo(la) da pitas ili da kazeS pre nego Sto po¢nemo da razgovaramo?
Nakon ovih uvodnih objasnjenja, ispitivaC zamoli dete da se predstavi i postavlja neka osnovna

pitanja o detetu, kao Sto je uzrast deteta i obrazovni nivo u Skoli. Ukoliko je dete iz neke druge
zemlje, ispitiva¢ bi mogao da postavlja opsta pitanja o Zivotu deteta u zajednici porekla.

Objasnjavanje pravila za intervju i koji su zadaci deteta

Ispitivac objasnjava koji su zadaci deteta tokom intervjua, a to je da detaljno opiSe dogadaje i
da govori istinu. IspitivaC objasnjava pravila intervjua i ocekivanja od deteta, poziva dete da po-
stavlja pitanja za pojasnjenje kadgod dete ima neke sumnje ili nesto ostane nejasno. Postizanje
zajednickog razumevanja ovih osnovnih pravila je vazno da bi se iskaz deteta ucinio preciznijim i
pouzdanijim. Ispitivac bi mogao da koristi slede¢a pitanja i objasnjenja:

— Obavesti me ako postavim isto pitanje vise od jedan put. Ako se to dogodi, to je jednostav-
no zato Sto sam zaboravio da sam pre postavio to isto pitanje.

— Vazno je razjasniti ovo pravilo zato Sto bi dete moglo da se oseti nesigurno u pogledu svog
odgovora, kada mu se isto pitanje postavi dva puta i da misli da se ispitivacu nije dopao ili
da ne odobrava odgovor koji je prethodno dat. Neka deca su sklona da preinacuju ili me-
njaju svoj odgovor kada im se pitanje postavi u viSe navrata.

— Obavesti me ako ne razumes pitanje.
— Ispravi me ako greSim.
— Ako ne znas odgovor na jedno od mojih pitanja, u redu je da kazes ‘Ne znam'.

Dete bi moglo da ne zna kako da odgovori na neko pitanje. Dete bi moglo da ne razume
neku re¢ zbog ranog uzrasta, nivoa razvoja, jezika ili kulturnih razlika.

— Da li znas razliku izmedu istine i lazi?

Ispitivac daje neke primere o ocigledno istinitim i pogresnim iskazima kako bi pojasnio tu
razliku, na primer, pitajuci za boju njegovih/njenih cipela, opisujuéi prvo pogresnu boju a,
kada dete utvrdi taj pogresan iskaz, pustite dete da potvrdi ispravan iskaz. Cilj je da se po-
stigne opste razumevanje sa detetom o vaznosti toga da bude iskreno i da se dete obaveZe
da odgovara iskreno.

— Hajde da se dogovorimo da govorimo samo istinu tokom ovog intervjua.
Upoznavanje i uspostavljanje dobrog kontakta

Nakon ovakvog upoznavanja, ispitivac ukljuCuje dete u kratak razgovor koji je zanimljiv za dete, na
primer, razgovarajuci o vestinama ili hobijima deteta.

— Reci mi nesto viSe o sebi.

— Reci mi nesto o tvojim hobijima.

— U ¢emu si dobar(dobra)?
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Ova vrsta razgovora pomaze da se ublazi formalnost situacije. Ona takode pruza priliku ispitivacu
da proceni vestine u komunikaciji i slobodnu naraciju deteta. Stoga je vazno da najviSe prica dete,
a ne ispitiva€. Ukoliko dete govori o muzickim vestinama, crtanju ili sportovima, ispitiva¢ moze da
se veze za ove teme i da postavlja otvorena pitanja o ovim temama, kako bi pustio dete da odgo-
vara u slobodnoj naraciji.

— Ispriaj mi sve o svojim crtezima, ispricaj mi sve o poslednjoj slici koju si nacrtao(la).

— Dakle, ti volis fudbal, ispricaj mi sve o poslednjoj utakmici koju si odigrao.

Pre prelaska na glavnu temu intervjua, ispitivaC¢ daje detetu priliku da vezba slobodno prisecanje.
Ovo se radi tako Sto se dete pita o nekom nedavnom dogadaju u Zivotu deteta, na primer, o ak-
tivnostima tokom proslog vikenda. Ukoliko dete mnogo okleva i stidljivo je u ovoj tacki intervjua,
verovatno Ce jos visSe oklevati da otkrije bolna iskustva i slucajeve nasilja ili eksploatacije u drugoj
fazi intervjua.

Ove uvodne napomene, objasnjenja i pitanja imaju za cilj da se uspostavi dobar kontakt.

U formalnim intervjuima, faza uspostavljanja dobrog kontakta pomaze ispitivacu da se upozna sa
detetom i da uspostavi poverenje. U neformalnim ambijentima, strucni radnici imaju dobro iskustvo
su stekli dobro iskustvo u ukljuéivanju dece u razgovore o sportovima, hobijima ili ostalim temama
koje ih zanimaju. >

Uspostavljanje dobrog kontakta
Uspostavljanje dobrog kontakta je komunikacioni alat koji sluzi u nekoliko svrha:

e izgradnjom dobrog kontakta sa detetom, ispitivac ima za cilj da uspostavi pozitivhu atmosferu u kojoj
ispitivaC i dete naizmenic¢no komuniciraju i uz medusobno poverenje. Mirna i poverljiva interakcija izmedu
ispitivaca i deteta je preduslov za uspeh intervjua.

o Izgradnja dobrog kontakta omogucava ispitivaCu da proceni dete i njegovu emocionalnu situaciju, ko-
munikacione vestine i ostale faktore koji bi mogli da imaju uticaj na sposobnost deteta da pruzi tacne
informacije tokom intervjua.

* Na osnovu ove procene, ispitivac mora da prilagodi stil intervjua, kako bi stvorio najpogodnije uslove i
uslove koji pruzaju podrsku da se dete izjasni.

» Ta procena omogucava ispitivacu da pozitivno utiCe na osecanja deteta u pogledu intervjua i da ohrabri
dete da jasno komunicira bez osecanja da je spreceno od strane ispitivaca, stilom ili tempom pitanja iz
intervjua ili bilo kojim drugim pitanjima.

e Ukoliko je dobro uspostavljen dobar kontakt, dete i ispitiva¢ imaju kontakt oc¢ima dok govore, dete je
mirno i smatra da je ispitivaC dostojan poverenja. Dobar kontakt olakSava detetu da otkrije viSe licne ili
osetljivije informacije.!

15 videti, na primer: Tickle-Degnan, L., Rosenthal, R., Priroda dobrog kontakta i njegovi neverbalni korelati, Psy-
chological Inquiry, Vol. 1(4) 1990, str. 285-293. Collins, R., Lincoln, R.A:, Frank, Efekat dobrog kontakta u foren-
zickom intervjuisanju, Psychiatry Psychology and Law, Vol. 9(1), 2002. Roberts, K. P., Lamb, M. E. i Sternberg,
K. J., Efekti stila izgradnje dobrog kontakta na izveStaje dece o nekom fingiranom dogadaju, Applied Cognitive
Psychology, 2004, 18, 189-202. Sternberg, K. J., Lamb, M. E., Hershkowitz, 1., Yudilevitch, L., Orbach, Y., Esplin,
P. W. i Hovav, M., Efekti uvodnog stila na sposobnosti dece da opisuju iskustva seksualnog zlostavljanja, Child
Abuse & Neglect, 1997, 21, 1133-1146. Collins, Kimberly, Doherty-Sneddon, Gwyneth i Martin J. Doherty, Pogledi
praktiCara o izgradnji dobrog kontakta u toku istraznih intervjua dece, Psychology, Crime and Law, Volume 20,
2014, Issue 9, 884-901.


https://www.researchgate.net/journal/1047-840X_Psychological_Inquiry
https://www.researchgate.net/journal/1047-840X_Psychological_Inquiry
https://www.researchgate.net/journal/1321-8719_Psychiatry_Psychology_and_Law
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Faza 2: Narativ — Razgovaranje o sadrzajnim pitanjima

Faza narativa sluzi sledec¢im glavnim svrhama:

1. Dete prica kroz slobodno prisecanje.

2. Ispitiva¢ usmerava naraciju deteta, ali ne utice na nju.
3. Dete deli informacije o sadrzajnim pitanjima.
4

. Kada je primenljivo, ovaj deo iskaza deteta mogao bi da se koristi kao dokaz u sudskim ili upravnosudskim
postupcima.

U narativnoj fazi, ispitivaC usmerava razgovor na glavnu temu intervjua i pusta dete da govori u
slobodnom prise¢anju. Kako bi usmerio naraciju deteta, ispitivac postavlja otvorena i nesugestivna
pitanja i ta pitanja sve viSe konkretizuje kako dete govori. KoriSéenjem otvorenih i nesugestivnih
pitanja, ispitivaC ne utice na odgovore deteta. Ovo je posebno vazno u slucajevima forenzickih
intervjua koji se odvijaju u kontekstu sudskih ili upravno sudskih postupaka.

Moraju se izbegavati zatvorena i sugestivna pitanja, posto bi nacin na koji se ta pitanja iskazuju
mogao da utiCe na odgovore deteta. Stoga se odgovori deteta na zatvorena i sugestivna pitanja ne
bi smatrali potpuno pouzdanim. Kao posledica toga, moglo bi da se desi da iskaz deteta ne bude
prihvaéen kao dokaz u sudskim ili upravnosudskim postupcima. U Tabeli 1 je dato nekoliko primera
otvorenih i nesugestivnih pitanja, nasuprot zatvorenim i sugestivnim pitanjima.

Tabela 1: Primeri sugestivnih i nesugestivnih pitanja

Primeri otvorenih i nesugestivnih pitanja: Primeri zatvorenih i sugestivnih pitanja:
Reci mi Sta se dogodilo? Da li te je udario?

Gde se to desilo? Da li se ovo dogodilo u tvojoj kuéi?

Ko ti je to uradio? Da li ti je ovo uradio tvoj stric/ujak?

U slucajevima dece koja su bila eksploatisana ili kojom se trgovalo ili koja su bila izlozena riziku,
ispitivac bi mogao da upravlja naracijom postavljajuéi pitanja o kuéi deteta i porodicnom poreklu i
trenutnoj Zivotnoj situaciji deteta.

Ukoliko je dete migrant ili dete koje trazi azil, ispitivac Ce pitati o situaciji deteta u zemlji porekla i
iskustvu tokom tog putovanja. Pitanja bi mogla da se iskazuju, na primer, kako sledi:

— Sada kada te bolje poznajem, voleo bih da znam kako si dosao(dosla) u ovu zemlju.

— Reci mi sve o svojoj porodici i svojoj zajednici kod kuée.

— Reci mi sve 0 svom putovanju.

— Reci mi sve o svom Zivotu u tvojoj zemlji.
Intervju zapocinje opstim pitanjima i postaje progresivno sve viSe fokusiran. Na pocetku, ispitivac
postavlja otvorena pitanja, a onda se prebacuje na konkretnija pitanja koja uvek moraju da ostanu
nesugestivna. U mnogim kontekstima, intervju ima za cilj da pribavi pojedinosti iz perspektive de-
teta o porodicnoj situaciji, koliko ima ¢lanova porodice, o kvalitetu odnosa i komunikaciji u porodici.
Tek pri kraju intervjua, ukoliko dete nista nije otkrilo, u redu je da ispitivac postavlja konkretnija

pitanja, kako bi podstakao otkrivanje nekog iskustva nasilja, eksploatacije ili trgovine ljudima. Kon-
kretna pitanja bi mogla da obuhvataju sledece:

— Da li je od tebe zatrazeno da uradis nesto Sto nisi voleo(la) da radis?
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— Da li te je bilo ko primoravao da radis nesto Sto nisi voleo(la)?
— Da li je bilo ko radio bilo sta tvom telu, a ti to nisi dozvolio(la) ili ti se to nije dopalo?
— Ako mislis da Ce ti neko raditi stvari koje mu nisu dopustene da radi, Zelimo da znamo o tome.

— Ispric¢aj mi sve o tome. Ispri¢aj mi sve od pocetka do kraja, ¢ak i ako misli§ da neSto mozda
nije vazno.

Ukoliko je ispitiva¢ prethodno imao informacije o tome Sta se detetu dogodilo kao, na primer, in-
formacije o delima eksploatacije i trgovine ljudima ili drugim oblicima nasilja, a dete ih ne otkriva,
ispitivaC moZe da pita dete o tome na kraju intervjua:

— Znam da si zabrinut(@) oko necega Sto ti se dogodilo, ispricaj mi o tome.

Ispitivac mora da izbegava da postavlja sugestivna pitanja i da sugeriSe nesto o ¢emu dete josS
uvek nije govorilo. Ukoliko dete otkrije neko delo nasilja, onda ispitivac to treba da isprati sa pita-
njima o pojedinostima tog incidenta i koliko se Cesto to dogadalo. Cilj je da se pribave informacije o
kontekstu i okruZenju i svemu Sto ima veze sa Culima deteta, kao Sto su osecanja, mirisi, sluh i vid.

U slucajevima dece u pokretu, takode je vazno da se razume kako je dete platilo za to putovanje i
da li mu je neko bio u pratnji. Ispitiva¢ bi mogao da pita da li je dete imalo bilo kakvu mogucnost
da trazi pomo¢ tokom tog putovanja i da li je tu bilo ikoga kome je moglo da veruje. Ispitivac pita
dete kako se osecalo kada je zivelo u svojoj domovini, kako se osecalo na putu do zemlje u kojoj
se sada nalazi i kako se oseca na dan intervjua. Kada su deca zrtve nasilja, eksploatacije i trgovine
ljudima i kada se bore sa pogorsanjima mentalnog zdravlja kao posledicom, vazno je zapitati dete
o suicidnim mislima ili da li zeli da umre. Pored izvlaCenja informacija o putovanju deteta, intervjui
sa decom u pokretu, koji slede protokol NICHD, pruzaju informacije za postupke za azil ili imigraciju
i za utvrdivanje rizika od eksploatacije i trgovine ljudima.

Pri kraju narativne faze, vazno je upitati dete o ¢emu sanja ili kako bi volelo da zZivi u buducnosti,
0 njegovim nadama i Zeljama. Ovo pomaZze detetu da zatvori priCu o teskim iskustvima i da nastavi
ka pozitivnijim i mislima usmerenim ka buducnosti.

Pribavljanje informacija od dece u pokretu o rizicima od eksploatacije i trgovine ljudima:

Kada se vodi intervju sa decom u pokretu gde postoji sumnja da bi dete moglo biti zrtva eksploatacije
i trgovine ljudima, ispitivaC ¢e nastojati da prikupi odgovore na nize navedena pitanja, a da pri tome ne
postavlja ova pitanja direktno. Odgovori deteta mogu da daju naznake i putokaze za identifikaciju eksploatacije
i trgovine ljudima. Cilj intervjua jeste da se prikupi Sto je moguce viSe informacija o ovim temama od deteta
u slobodnom prise¢anju. Samo ukoliko dete nije govorilo o ovim pitanjima do kraja intervjua, ispitivac moze
da postavlja direktna pitanja. Moguce je da ¢e ovu listu pitanja biti neophodno prilagoditi, u skladu sa
kontekstom i svrhom intervjua.

e Koliko si dugo u ovoj zemlji?

Da li ima nekih odraslih sa kojima imas viSe kontakta nego sa ostalima?

e Ko je tvoj primarni kontakt ili staratelj?

» Koliko Cesto vidas svoj primarni kontakt?

o Da li postoji neko sa kim mozesS da razgovaras ukoliko je nesto tesko ili kada si tuzan(na)?
e Ako dobijesS posetioce, gde mozesS da provedes vreme sa njima?

e Da li imas sopstveni telefon ili moZesS da pozajmis telefon?

e Da li postoji neko ko kontroliSe koga zoves ili Sta kazeS?
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Faza 3: ZavrSetak

Zavrsna faza sluZi u sledece glavne svrhe:
1. Ispitivac se vrac¢a na razgovor o neutralnim temama
2. Dete moze da postavlja pitanja

3. IspitivaC i dete razmatraju bezbednosni plan za dete.

Ispitiva¢ sumira ono Sto je dete reklo koristeéi reci deteta. IspitivaC se onda vraéa na neutralnu
temu, na primer, pricajuci o hobiju koji je dete pomenulo u uvodnoj fazi. Ispitiva¢ odgovara na sva
pitanja ili zabrinutosti deteta i zahvaljuje detetu na njegovom uceséu.

Ukoliko je intervju bio o nekom osetljivom pitanju, kao Sto su iskustva eksploatacije i trgovine ljudi-
ma ili drugih oblika nasilja, ispitivac koristi zavrsnu fazu da razmotri bezbednosni plan sa detetom,
na primer, postavljajuéi slede¢a pitanja:

— Sa kim mozes$ da razgovaras ako te nesto mudi i kada si tuzan(na)?

— Ko je tu za tebe kada ti treba pomo¢?

Bezbednosni plan pomaZze detetu da se oseca sigurnijim u pogledu traZzenja pomoci nakon intervjua
i da se bavi bilo kojim neprijatnim secanjima ili problemima koji bi mogli da uznemire dete.

Na kraju intervjua, ispitivaC kaze detetu Sta ce se dalje dogadati, kada i kako ¢e dete biti obave-
Steno o vaznim odlukama ili postupcima i koje usluge podrske ¢e mu biti pruzene i kako.
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5. Deca kao svedoci: IzvlaCenje tacnog i pouzdanog iskaza od dece Zrtava

nasilja, eksploatacije i trgovine ljudima

Deca koja su prozivela iskustva eksploatacije i trgo-
vine ljudima se Cesto percipiraju prvenstveno kao
ranjive zZrtve. Usled njihove rane Zivotne dobi i izla-
ganja traumatskim dogadajima, strucni radnici mogu
da imaju malo poverenja u sposobnost dece zrtava
da detaljno pamte dogadaje i da daju tacne iskaze
o svojim iskustvima. Ove sumnje su otklonjene na-
lazima istrazivanja, koji pokazuju da su deca u sta-
nju da pamte, iskazuju svoja secanja i postupaju kao
pouzdani svedoci, ¢ak i nakon izlaganja traumatskom
stresu.

5.1 Procenjivanje kredibilnosti iskaza deteta

svedoka

Deca koja su Zrtve nasilja, eksploatacije i trgovine lju-
dima Cesto se smatraju nepouzdanim svedocima u kri-
vi€nim istragama i sudskim postupcima. Kako bismo
rasprsSili sumnje i osigurali da iskaz deteta ima visoku
dokaznu vrednost, procena kredibilnosti svedoka uklju-
Cuje razmatranje nekoliko faktorat®:

Istrazivanje potvrduje sposobnost dece
da daju tacne i pouzdane iskaze, cak
i u ranom uzrastu i nakon traumatskih
dogadaja. Deca su u stanju da zapamte
dogadaje i iskazuju svoja se¢anja od ranog
uzrasta.

TaCnost iskaza deteta zavisi od uzrasta
deteta i razvojnih sposobnosti, traume,
pogodnog okruZenja prilagodenog deci,
kao i od zakonske podrske koju pruzaju
obuceni strucni radnici.

Strucnim radnicima je potrebna
specijalizovana obuka da pruzaju podrsku
u skladu sa konkretnim potrebama i
najboljim interesima deteta. Delotvornost
obuke moZe da se maksimizira kada strucni
radnici imaju koristi od dugorocnog procesa
nadzora, koriS¢enja metoda zasnovanih na
dokazima i prakticnog usmeravanja.

— Pamcdenje: Da li svedok pamti dogadaj za koji mu je trazeno da svedoci? Koliko je detaljno
i tacno pamcenje tog svedoka? Istrazivanje pokazuje da su deca generalno i pocev od ranog
uzrasta u stanju da pamte dogadaje koje su dozivela. Mlada deca imaju tendenciju da pamte

manje detalja nego starija deca.

— Sugestibilnost. Do kog stepena je svedok u stanju da se protivi sugestivnim i tenden-
cioznim pitanjima? Da li ima indikacija da je iskaz svedoka bio pod uticajem ili iskrivljen
nacinom na koji su pitanja bila formulisana i postavljena ili ambijentom intervjua? Protokoli
koji se zasnivaju na dokazima pomaZzu stru¢nim radnicima da tokom vodenja intervjua izbe-
gavaju sugestivna i pitanja koja navode na odredeni odgovor.

— Sposobnost komuniciranja: Koliko su dobro razvijene komunikacione sposobnosti i ve-
Stine svedoka? Da li svedok moze da razume svrhu i kontekst intervjua ili saslusanja i
odredena pitanja? Do kog stepena je svedok u stanju da izrazi Sta pamti kao odgovor na ta
pitanja? U uvodnoj fazi intervjua, strucni radnik ispitivac procenjuje sposobnost deteta da
komunicira. Na osnovu ove procene, obuceni ispitiva€ je u stanju da shodno tome prilagodi
stil komuniciranja tokom intervjua i da podrzi dete u davanju tacnog iskaza.

— Iskrenost: Da li je svedok iskren i daje iskaz u dobroj veri kako bi pruzio tacne i istinite
informacije? Da li svedok namerno laze ili namerno uskracuje neke informacije?

16 Bala, Nicholas; Ramakrischnan, Karuna; Lindsay, Roderich; Lee, Kang, Sudska procena kredibilnosti dece svedoka, Alta Law Rey,
2005, april, 42(4): 995-1017, pristupljeno sa https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4640896/.
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Obuceni forenzicki ispitivaci ¢e moci da prosuduju o drZzanju svedoka tokom intervjua. Po-
smatrajuci konzistentnost price, tok iskaza, pauze i nacin govora, mimike i gestove svedoka,
forenzicki eksperti su u stanju da donesu sud o iskrenosti i pouzdanosti iskaza.

Policajci koji vode kriviénu istragu nekog predmeta ¢e moéi da prosuduju u kom stepenu
je svedocenje svedoka konzistentno i kompatibilno sa drugim dokazima prikupljenim u tom
predmetu.

Procenjivanje kredibilnosti iskaza koje je dalo neko dete zZrtva nasilja, eksploatacije i trgovine ljudi-
ma stoga zahteva saradnju razli¢itih eksperata. KoriS¢enje protokola za vodenje intervjua zasnova-
no na dokazima, pazljiva priprema intervjua i postovanje nacela komunikacije prilagodene deci su
najprimerenije mere da se otklone sumnje oko kredibilnosti dece Zrtava koja postupaju kao svedoci.
U slede¢im odeljcima se detaljnije objasnjava kako razliCiti faktori utiCu na sposobnost dece da
postupaju kao pouzdani svedoci u krivicnim istragama i sudskim postupcima i kako stru¢ni radnici
mogu najbolje da podrze decu u davanju pouzdanih i tacnih iskaza.

5.2 Da li su deca u stanju da daju tacne iskaze?

Deca su generalno u stanju da pamte dogadaje i emocije koje su doZivela. Njihova sposobnost da
pruze tacne informacije i otkriju Sta pamte zavisi od nekoliko faktora. Najvazniji faktori su sposob-
nost ispitivaca da izvlaci informacije i spremnost i sposobnost deteta da ih otkrije. Istrazivanje u
ovoj oblasti je odredilo neka osnovna nacela i pravila koje strucni radnici moraju da slede kako bi
pozitivno uticali na spremnost i sposobnost deteta da iskaze ¢ega se seta. Ova pravila i aspekti
¢ine osnovu protokola za vodenje intervjua zasnovanog na dokazima, koji vode ispitivaca kroz in-
tervju korak po korak i pomazu stvaranju uslova koji pruzaju podrsku da se dete izjasni i da pruzi
tacan iskaz.'” Protokol NICHD, na primer, jeste protokol za vodenje intervjua zasnovanog na dokazi-
ma, na koji stru¢ni radnici mogu da se oslone kako bi izvukli tacne iskaze od dece zZrtava kriminala.

5.3 Kako uzrast utice na sposobnost deteta da daje tacne iskaze?

Deca su u stanju da daju tacne iskaze o njihovim iskustvima, ¢ak i u ranom uzrastu. Sposobnost
deteta da pri¢a u slobodnom priseéanju i da se protivi sugestivnim pitanjima ispitivaca znacajno
se razvija sa uzrastom.

Pocev od tre¢e godine Zivota, deca su generalno u stanju da pruze informacije o nekom konkret-
nom dogadaju koji su dozivela. U tom uzrastu, sposobnost deteta da deli informacije u slobodnoj
naraciji je jos uvek ograni¢ena tako da ispitivaC mora da mu postavlja odredena pitanja i dete ¢e
modi da odgovori na osnovu svog secanja. Deca uzrasta od 4—6 godina imaju tendenciju da daju
malo viSe informacija kada im se postave odredena i usmeravajuca pitanja, dok bi otvorena pita-
nja mogla da izvuku manje informacija od ove starosne grupe. Pocev od uzrasta od 5—6 godina,
deca imaju bolju sposobnost da dele informacije u slobodnom prise¢anju i da pamte vise detalja o
nekom dogadaju koji su doZivela.

Mlada deca su osetljivija na nacin na koji se pitanja iskazuju i verovatnije ¢e pre nego starija deca
odgovoriti pogresno na tendenciozna i sugestivna pitanja, ili na pitanja koja im ostavljaju izbor iz-

17 Lamb, Michael E., Orbach, Y., Hershkowitz, 1., Esplin, P.W., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzike intervjue unapreduju
kvalitet i informativnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koriS¢enjem Protokola NICHD za istrazne intervjue,
https://www.ncbi.nIm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872.
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medu razli¢itih opcija. Medutim, ispitivaci, koji su obuceni i iskusni u koriS¢enju pitanja i podsticaja
za slobodno prisecanje, u stanju su da izvuku tacne i detaljne informacije ¢ak i od male dece.
Istrazivaci savetuju da ispitivaCi koriste metode prilagodene deci i zasnovane na dokazima za ko-
municiranje sa decom i njihovo intervjuisanje bez obzira na uzrast deteta.'®

5.4 Kako iskustva nasilja uticu na komuniciranje deteta?

Za pruzaoce usluga, moZze biti tesko i skoro nemoguée da na osnovu ponasanja ili komuniciranja
deteta prosuduju da li je dete Zrtva nasilja, eksploatacije i trgovine ljudima. Dok neka deca Zrtve
izgledaju narocito povredena, zastrasena i uplasena, druga postupaju na osnazen nacin i oslikavaju
jake li¢nosti, a neka bi pak mogla da se ponasaju agresivno. Ponasanje i komuniciranje zavise od
niza faktora, kao Sto su nivo razvoja, podrska koju dete dobija, samopouzdanje, licna Zilavost, te
od stepena izbora ili samoopredeljenja u Zivotu.

Medutim, nije netipi¢no da se deca koja su imala traumatska iskustva osecaju umorno, imaju nisko
samopouzdanje, nemaju poverenja u odrasle i drzavne zvanicnike, imaju osecaj stida i krivice i
nalaze da je teSko da se koncentriSu. Strah i pretnje detetu ili clanovima porodice deteta bi mogle
da spreCe dete da otvoreno govori o svojim iskustvima. Deca zrtve bi mogla da pate od fizickih
i psihogenih simptoma, ukljucujuéi i bolest, loSe zube i higijenu, anksioznost i depresiju. Iskustva
nasilja, zanemarivanja i eksploatacije, koja traju tokom dugih perioda vremena, usporavaiju fizicki i
kognitivni razvoj deteta. Svi ovi simptomi imaju uticaj na komunikaciju i ponasanje deteta. Strucni
radnici treba da budu spremni da postupaju sa detetom sa paznjom, postovanjem i empatijom, bez
obzira na komuniciranje i ponasanje deteta. Komunikacija prilagodena deci moze da pomogne deci
da se osecaju vrednima kao osobe, da se izjaSnjavaju o svojim emocijama i da povrate samopo-
uzdanje i Zilavost da bi se nosila sa negativnim iskustvima.®

5.5 Kako traumatski stres utice na pamcenje deteta?

Stres i traumatska iskustva imaju uticaj na pamcenje. Deca ipak razli¢ito reaguju na stres i traumu,
posto specificne okolnosti datog slucaja, njihova licna Zilavost i nivo podrske koju dobijaju uti¢u na
njihovu sposobnost da se sa njima nose i da pamte. Mozak tipicno povezuje traumatske dogadaje
sa emocijama i osecajima tog trenutka i Cuva ove asocijacije na nesvesnom nivou. Posle odredenog
traumatskog dogadaja, se¢anja na njega mogu da se pokrenu fragmentima dogadaja, osecajima ili
emocijama koje su slicne onima dozivljenim tokom tog traumatskog dogadaja. Pamcenje i pricanje
o traumatskim iskustvima je uvek stresno. Ovaj nivo stresa moze da stvori teskoée detetu da pam-
ti, pronade prave redi i izrazi svoja se¢anja. Dugotrajnu izlozenost traumatskim iskustvima je po-
sebno teSko pamtiti posto hronicni stres koji ona stvaraju utice na pamcenje deteta na duzi rok.?°

18 Hershkowitz, Irit, Lamb, M.E., Orbach, Y., Katz, C., Razvoj komunikativnih i narativnih vestina medu predskolskom decom: Lekcije
iz forenzickih intervjua o zlostavljanju dece, Child Development, decembar 2011, 83(2): 611-22. Lamb, Michael E., Orbach, Y., Her-
shkowitz, 1., Esplin, P.W., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzicke intervjue unapreduju kvalitet i informativnost istraznih
intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koris¢enjem Protokola NICHD za istrazne intervjue, Child Abuse and Neglect, 2007,
31(11-12): 1201-1231.

19 Deciji fond Ujedinjenih nacija, Hajde da razgovaramo, Razvijanje delotvorne komunikacije sa decom Zrtvama zlostavljanja i trgovine
ljudima, Prakti¢ni prirucnik za socijalne radnike, policiju i druge profesionalce, UNMIK, Vlada Kosova, Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, od Barbara Mitchels, septembar 2004, str. 10, 12-14.

20 Deciji fond Ujedinjenih nacija, Hajde da razgovaramo, Razvijanje delotvorne komunikacije sa decom Zrtvama zlostavljanja i trgovine
ljudima, Prakti¢ni priru¢nik za socijalne radnike, policiju i druge profesionalce, UNMIK, Vlada Kosova, Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, od Barbara Mitchels, septembar 2004, str. 13, 18.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
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Ispitiva¢ mora da bude svestan ovih dinamika kada intervjuiSe decu zrtve eksploatacije i trgovine
ljudima, da odvoji vreme za intervju, bude strpljiv i empati¢an. Preporucuje se da se intervjui sa
decom zrtvama nasilja odvijaju Sto je moguce ranije, nakon datog incidenta, dok je pamcenje
deteta joS uvek sveze.?! U slucajevima dugog izlaganja nasilju i eksploataciji, Sto moze da bude
slucaj kada je dete bilo izlozeno nasilju i eksploataciji tokom dugackog perioda vremena, moze biti
primereno da se detetu prvo pruzi moguc¢nost za odmor i oporavak pre obavljanja intervjua.?

Kvalifikovani strucni radnici i komunikacija prilagodena deci: Kljucni elementi funkcionalnog
sistema za zastitu dece

Komunikacija prilagodena deci je osnovni element funkcionalnog sistema za zastitu dece. Deca moraju da
se Cuju i da budu saslusana kako bi imala korist od zastite i usluga podrske koje su usmerene na njihove
potrebe. Konstruktivne procene i upucivanja mogu da se urade samo kada strucni radnici imaju vestine,
uslove i metode da stvore zakonsko okruzenje za decu da se izjasnjavaju i da se cuju i da budu saslusana.

Strucni radnici, koji nisu imali moguc¢nost da budu obucavani iz komunikacije prilagodene deci i vodenja
intervjua, mogli bi da se osecaju nesigurnim u interakciji sa decom i postavljanju pitanja. Bez pristupa
informacijama o prici i gledistima deteta, strucni radnici bi mogli da se uzdrZavaju od donosSenja odluka, da
donose odluke prekasno ili da donose pogresne odluke. Kako bi se ovo sprecilo, obuka mora da obezbedi
da strucni radnici budu pripremljeni da obraduju osetljive razgovore kako bi pribavili informacije od dece kao
osnovu njihove individualne pomodi.

Kombinacija obuke, smernica i nadzora omogucava stru¢nim radnicima da delotvorno primenjuju
komunikacione vestine i vestine vodenja intervjua u praksi

Istrazivanje o delotvornosti obuka u vodenju intervjua prilagodenih deci otkrilo je da strucni radnici cesto
nalaze da je tesko da na njihovom radnom mestu primenjuju znanje i tehnike koje su stekli tokom nekog
kursa obuke. Dokazi pokazuju da efekti obuke mogu da se maksimiziraju kada iza obuke sledi dugorocniji
proces nadzora. Ova stalna podrska pomaze strucnim radnicima da usvoje i odrzavaju preporucene prakse u
svom radu. Stalna podrska nakon obuka moze da se obezbedi verbalnim i pisanim povratnim informacijama
i preispitivanjem, nadzorom i materijalom sa smernicama. Periodi¢an nadzor sa trenerima i sesije kritickog
osvrta strucnjaka sa kolegama omogucavaju stru¢nim radnicima da konzistentno razmisljaju o i unapreduju
svoje vestine, ponasanje i praksu, da ojacaju ucenje i steknu viSe sigurnosti oko metoda ili alata koje su
obuceni da koriste. Pored toga, materijal sa praktiénim smernicama, kao Sto je protokol NICHD, pruzaju
orijentaciju i pomoc¢ stru¢nim radnicima da operacionalizuju znanje steceno na kursevima obuke u njihovoj
svakodnevnoj radnoj praksi.??

Obavljanje osetljivih razgovora sa decom koja su Zrtve eksploatacije i trgovine ljudima je stresno za strucne
radnike posto je Cesto tesko obradivati te slucajeve i nivoe nasilja. Stoga je takode potrebna obuka za jacanje
otpornosti strucnih radnika da se nose sa pricama koje ¢uju od dece na njihovom radnom mestu. Adekvatna
obuka i radni uslovi koji pruzaju podrsku, ukljucujuéi i vr.eme za odmor i oporavak, kao i nadzor bitni su da
se spreci hronicna iscrpljenost, sagorevanje ili premorenost.*

21 Lamb, Michael E., Orbach, Y., Hershkowitz, I., Esplin, P.W., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzike intervjue unapreduju
kvalitet i informativnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koriS¢enjem Protokola NICHD za istrazne intervjue,
Child Abuse and Neglect, 2007, 31(11-12): 1201-1231.

22 videti: Unicef, Referentni vodi¢ za zastitu prava dece Zrtava trgovine ljudima u Evropi, 2006, https://www.refworld.org/pd-
fid/49997af7d.pdf.

23 Lamb, Michael E., Orbach, Y., Hershkowitz, I., Esplin, PW., Horowitz, D., Protokoli za strukturirane forenzi¢ke interv-
jue unapreduju kvalitet i informativnost istraznih intervjua sa decom: Preispitivanje istrazivanja koris¢enjem Protokola
NICHD za istrazne intervjue, Child Abuse and Neglect, 2007, 31(11-12): 1201-1231.

24 Deiji fond Ujedinjenih nacija, Hajde da razgovaramo, Razvijanje delotvorne komunikacije sa decom Zrtvama zlostav-
lianja i trgovine ljudima, Prakticni prirucnik za socijalne radnike, policiju i druge profesionalce, UNMIK, Vlada Kosova,
Ministarstvo rada i socijalnog staranja, Barbara Mitchels, septembar 2004, str. 19.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872
https://www.refworld.org/pdfid/49997af7d.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/49997af7d.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/eutils/elink.fcgi?dbfrom=pubmed&retmode=ref&cmd=prlinks&id=18023872

SASLUSANJE DECE KOJA SU ZRTVE EKSPLOATACIJE I TRGOVINE LJUDIMA I DECE U RIZIKU 25

6. Reference

Committee on the Rights of the Child (Komitet za prava deteta), Concluding observations on the
combined second and third periodic reports of Serbia (Zaklju¢ne primedbe na kombinovani drugi
i tredi periodicni izvestaj Srbije), CRC/C/SRB/CO/2-3, 7. mart 2017, pristupljeno sa https://thin-
ternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2f-
CO0%2f2-3&Lang=en.

Committee on the Rights of the Child (Komitet za prava deteta), Consideration of reports submitted
by States parties under article 44 of the Convention (Razmatranje izvestaja koje su podnele drzave
potpisnice po ¢lanu 44. Konvencije), Second and third periodic reports of States parties due in 2013
(Drugi i treci periodicni izvestaj drzava potpisnica koji dospevaju u 2013.), Serbia (Srbija), CRC/C/
SRB/2-3, 21. juni 2016, pristupljeno sa https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/
Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%?2f2—-3&Lang=en.

Council of Europe (Savet Evrope), European Union (Evropska unija), Gender aspects of combating
human trafficking in Serbia and recommendations for strengthening the inclusion of gender per-
spective in the implementation of the Horizontal Facility action (HF26) “Preventing and Combating
Trafficking in Human Beings in Serbia” (Rodni aspekti borbe protiv trgovine ljudima u Srbiji i prepo-
ruke za jacanje ukljucivanja rodne perspektive u realizaciju akcije u okviru Horizontal Facility (HF26)
"Sprecavanje i borba protiv trgovine ljudima u Srbiji”), Summary (Rezime), mart 2020.

Council of Europe (Savet Evrope), Committee of the Parties to the Council of Europe Convention on
Action against Trafficking in Human Beings (Komitet drzava potpisnica Konvencije Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima), Recommendation CP(2018)6 on the implementation of the Council of
Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings by Serbia (Preporuka CP(2018)6
0 primeni Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima od strane Srbije), usvojena
na 22. sastanku Komiteta drzava potpisnica 9. februara 2018, pristupljeno sa https://rm.coe.int/
cp-2018-6-srb-en/1680789573.

Group of Experts on Action Against Trafficking in Human Beings (GRETA) (Grupa eksperata za bor-
bu protiv trgovine ljudima), Report concerning the implementation of Konvencija Saveta Evrope o
borbi protiv trgovine ljudima by Serbia (Izvestaj o primeni Konvencije Saveta Evrope o borbi protiv
trgovine ljudima od strane Srbije), Second Evaluation Round (Druga runda evaluacije), usvojen 24.
novembra 2017, objavljen 29. januara 2018, pristupljeno sa https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-
en/16807809fd.

Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 12 (2009.), Pravo deteta da bude saslusano, CR-
C/C/GC/12, 1. juli 2009, https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-
GC-12.pdf.

Komitet za prava deteta, Opsti komentar br. 14 (2013.) o pravu deteta da njegovi najbolji interesi
budu od prvenstvenog znacaja, CRC/C/GC/14, 29. maj 2013, https://wwwz2.ohchr.org/English/bo-
dies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf.

Republika Srbija, Strategija sprecavanja i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama i decom i
zastite Zrtava, 2017.-2022, nedatirana .

Savet Evrope, Smernice o pravosudu prilagodenom deci, 2010, https://www.coe.int/en/web/cdcj/
activities/child-friendly-justice.


https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2fCO%2f2-3&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2fCO%2f2-3&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2fCO%2f2-3&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2f2-3&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fSRB%2f2-3&Lang=en
https://rm.coe.int/cp-2018-6-srb-en/1680789573
https://rm.coe.int/cp-2018-6-srb-en/1680789573
https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-en/16807809fd
https://rm.coe.int/greta-2017-37-frg-srb-en/16807809fd
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
https://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/AdvanceVersions/CRC-C-GC-12.pdf
https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
https://www.coe.int/en/web/cdcj/activities/child-friendly-justice
https://www.coe.int/en/web/cdcj/activities/child-friendly-justice

26 SASLUSANJE DECE KOJA SU ZRTVE EKSPLOATACIJE I TRGOVINE LJUDIMA I DECE U RIZIKU

Savet Evrope, Kako deci u toku migracije prenositi informacije prilagodene deci, Prirucnik za struc-
ne radnike u prvim redovima, Gradenje Evrope za decu i sa decom, 2018, https://rm.coe.int/
how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91.

Savet Evrope, Slusaj — Deluj — Menjaj, Prirucnik Saveta Evrope o participaciji dece, Za stru¢ne rad-
nike koji rade za decu i sa decom, 2021, https://rm.coe.int/publication-handbook-on-children-s-par-
ticipation-eng/1680a12699.


https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
https://rm.coe.int/how-to-convey-child-friendly-information-to-children-in-migration-a-ha/1680902f91
https://rm.coe.int/publication-handbook-on-children-s-participation-eng/1680a12699
https://rm.coe.int/publication-handbook-on-children-s-participation-eng/1680a12699




Ova publikacija je pripremljena uz finansijsku podrsku Evropske unije i Saveta Evrope, kroz zajednicki
projekat ,Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Srbiji". Stavovi izraZeni u njoj ne predstavljaju nuzno
zvanicne stavove Evropske unije ili Saveta Evrope.

Savet Evrope je vodeca organizacija za ljudska prava na
kontinentu. Obuhvata 47 drzava, ukljucujudi sve ¢lanice
Evropske unije. Sve drzave ¢lanice Saveta Evrope
potpisale su Evropsku konvenciju o ljudskim pravima,
sporazum Ciji je cilj zastita ljudskih prava, demokratije i
vladavine prava. Evropski sud za ljudska prava nadgleda
primenu Konvencije udrzavama ¢lanicama.

www.coe.int

Zemlje ¢lanice Evropske unije su odlucile da udruze svoja
znanja, resurse i sudbine. Zajedno su izgradile stabilno
okruzenje, demokratiju i odrzivi razvoj zadrzavajuci
kulturnu raznolikost, toleranciju i individualne slobode.
Evropska unija je posvecena deljenju svojih dostignuca i
vrednosti sazemljamai narodima van svojih granica.

www.europa.eu

COUNCIL OF EUROPE

Finansirano Implementirano
od strane Evropske - od strane Saveta Evrope
unije i Saveta Evrope

EUROPEAN UNION  CONSEIL DE 'EUROPE

SRP




	_Hlk71983461
	_Ref534104540
	_Ref534485281
	bookmark2

