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Uvod

1. Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije utvrdena je u izvjestaju prethodnog Generalnog
sekretara Vijeca Evrope “Spremni za izazove buducnosti — ja¢anje Vije¢a Evrope” kao jedan od
glavnih izazova s kojima se suocava Evropa, pozivajudi se na nalaze Grupe eksperata Vijeca Evrope
za suzbijanje trgovine ljudima (GRETA). Na 129. zasjedanju Komiteta ministara, 17. maja 2019.
godine u Helsinkiju, Komitet ministara dogovorio je da se nastavi s analiziranjem zastite koju
pruzaju postojeci evropski standardi s ciljem utvrdivanja praznina i izrade konkretnih sektorskih
preporuka, smjernica i kodeksa ponasanja, kao i, ukoliko je potrebno, drugih instrumenta, i nalozio
je svojim zamjenicima da ispitaju nacine za snaznije suprotstavljanje trgovini ljudima.?

2. Tokom drugog kruga evaluacije Konvencije Vijeca Evrope za borbu protiv trgovine ljudima
(Konvencija), GRETA je posebnu paznju posvetila mjerama koje drzave ugovornice preduzimaju na
sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. GRETA je u svom Sedmom
opstem izvjestaju posvetila jedno tematsko poglavlje ovom pitanju.> RaspolozZivi podaci ukazuju
na to da je trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije u porastu i da se javlja kao preovladujuci
oblik eksploatacije u nekim drzavama ugovornicama Konvencije. Ovaj oblik trgovine ljudima javlja
se i u zvanicnoj i u sivoj ekonomiji, a odnosi se na zene, muskarce i djecu. On donosi znacajne
profite i moZe biti povezan s drugim nezakonitim aktivnostima, kao $to su utaja poreza, prevare
socijalnog osiguranja, korupcija ili pranje novca. GRETA je konstatovala da je borba protiv trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije problemati¢na po vie osnova. Cinjenica da je svijest institucija
o specificnim karakteristikama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije dugo bila ogranic¢ena,
u poredenju sa nivoom svijesti o trgovini ljudima u svrhu seksualne eksploatacije, ima jasne
posljedice na odsustvo proaktivnog utvrdivanja situacija radne eksploatacije. Dalji izazovi javljaju
se usljed razlika u tumacenju i primjeni standarda rada i u definisanju radne eksploatacije, zato $to
zrtve nerado ulazu zalbe ili se pojavljuju kao svjedoci, posto one Cesto zavise od svojih krijumcara
kada su u pitanju rad i smjestaj, a nije nevazno ni to Sto borba protiv trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije zahtijeva koordinirano djelovanje drzave, civilnog drustva, sindikata i privatnog
sektora.

3. GRETA je na svom 35. Zasjedanju, u julu 2019. godine, donijela odluku da formira ad hoc radnu
grupu za jaCanje aktivnosti za borbu protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, koja je
sacinila pregled dobrih praksi u oblasti borbe protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.*
Na osnovu ovog pregleda GRETA je usvojila ovo Stru¢no uputstvo kako bi se jo$ viSe ojacalo
preduzimanje mjera za sprecavanje i borbu protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

' Dostupno na: https:/search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=090000168093af03
2 Vidjeti Odluku Komiteta ministara CM/Del/Dec(2019)129/2 (17.maj 2019).

Dostupno na: https://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=09000016809477f1
3 Sedmi opsti |zv1estaj o aktivnostima GRETA- - kOJI obuhvata perlod od 1 Januara do 31. decembra 2017.godine, GRETA (2018)1.
J//rm.coe.int/ di fi
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Klju¢ni koncepti i definicije

4. Medunarodno prihvacena definicija trgovine ljudima,® ponovljena u ¢lanu 4 Konvencije Vije¢a
Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, kao i drugim instrumentima,® ukljucuje tri komponente:
“djelovanje” (vrbovanje, prevoz, premjestanje, skrivanje ili prihvat lica), koje se vrsi putem “sredstva”
kojim se takvo djelovanje postize (uz primjenu prijetnje ili sile ili drugih oblika prinude, otmice,
prevare, obmane, zloupotrebe ovlastenja ili ugrozenosti ili davanjem ili primanjem novcanih
sredstava ili druge koristi u svrhu dobijanja pristanka lica koje ima kontrolu nad drugim licem) u
“svrhu” eksploatacije. Definicija obuhvata nepotpunu listu praksi “eksploatacije’, koje obuhvataju
iskoriStavanje prostitucije ili drugih oblika seksualne eksploatacije, prisilan rad ili usluge, ropstvo
ili prakse slicne ropstvu, sluzenje ili vadenje organa. Pristanak Zrtve na planiranu eksploataciju
nema znacaja ni u jednom slucaju kada se koriste pomenuta “sredstva”ili kada je predmet trgovine
ljudima dijete.

5. Trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije kao izraz koristi se da se napravi razlika izmedu
trgovine u svrhu seksualne eksploatacije i trgovine ljudima u svrhu eksploatisanja u razli¢itim
sektorima ekonomije, kako u formalnoj, tako i u sivoj ekonomiji. Smatra se da koncept “radne
eksploatacije” u kontekstu trgovine ljudima, u najmanju ruku, ukljucuje prisilan rad ili usluge,
ropstvo ili prakse slicne ropstvu i sluzenje, pojmove koji su dobro poznati u medunarodnom
pravu, ukljucujuci i sudsku praksu Evropskog suda za ljudska prava koja se tice ¢lana 4 Evropske
konvencije o ljudskim pravima (EKLJP). Znacajno je da je prisilan ili prinudni rad definisan u ¢lanu
2(1) Konvencije Medunarodne organizacije rada (MOR) (br. 29 iz 1930) koja se tice prisilnog ili
prinudnog rada kao “svaki rad ili pruzanje usluga koji je licu iznuden pod prijetnjom kazne i za koji
se to lice nije dobrovoljno prijavilo”

6. Eksploatacija je osnovni element kriminalizacije trgovine ljudima. Medutim, koncept
eksploatacije nije definisan u medunarodnom pravu. lako su mnoge discipline (ekonomija, politika,
filozofija, pravo) nastojale da ustanove 3$ta je zapravo “eksploatacija’, ovaj koncept ostaje nejasan
i ima i vremensku i kulturnu dimenziju. U kontekstu trgovine ljudima, postoji opsta podrska za
shvatanje“eksploatacije”- u smislu nepravednog iskoristavanja ugrozenosti osobe ili stanja potrebe
- kao kontinuuma, iako je to lose definisano i nije stati¢no. Na jednom kraju imamo situacije koje
se svode na krienje zakona o radu, kao 3to je neplacanje minimalno zagarantovane zarade, a drugi
kraj ekstrema Cine situacije gdje je nepravi¢no iskoristavanje akutno, a Stete koje iz toga proizilaze
veoma ozbiljne.” U ovom trenutku nije jasno gdje u toj cjelini neprekidno povezanih dijelova
(kontinuumu) radna eksploatacija, koja je smatrana problemom zakona o radu, postaje pitanje
koje potpada pod krivi¢ni zakon. Nepostojanje jasne definicije “eksploatacije” oteZzava povlacenje
linije izmedu eksploatacije u smislu krdenja radnih prava i ekstremne eksploatacije koja se svodi na
prisilan rad.®

s Clan 3 Protokola za spre¢avanje, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudima, posebno Zena i djece, kojim se dopunjuje Konvencija
Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala (Protokol iz Palerma).

¢ Npr. Direktiva 2011/36/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 5. aprila 2011. godine o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti
Zrtava i zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/JHA

7 Vidjeti UNDOC, Koncept ,eksploatacije” u Protokolu o krijumcarenju ljudi, Be¢, 2015.

8Klara Skrivankova, Izmedu dostojnog i prinudnog rada: istrazivanje kontinuuma eksploatacije, Joseph Rowntree Foundation, novembar 2010.
Vidjeti i Marija Jovanovi¢, Sustina ropstva: eksploatacija u Zakonu o ljudskim pravima, 20 Human Rights Law Review 3 (2020).
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KONTINUUM EKSPLOATACIJE
MANJA KRSENJA GRUBA KRSENJA
DO%-IAODJAN ZAKONA O ZAKONA O PRIIRSAII‘)AN
RADU RADU

+ C

| | |

Prekr3ajneili Krivi¢ne sankcije
administrativne sankcije prema krivicnom
(ili krivi¢ne sankcije) zakonu

7. Ugrozenost i zloupotreba ugrozenosti od centralne su vaznosti za razumijevanje trgovine
ljudima. Dok se ugrozenost koristi u medunarodnom diskursu ljudskih prava da naglasi narocite
vrste ranjivosti konkretnih grupa, za koje je opsteprihvaceno da zahtijevaju narocitu ili posebnu
podrsku, ne postoji definicija koncepta niti kriterija koji bi se koristili za utvrdivanje ugrozenosti
neke grupe ili osobe.® Medunarodna organizacija rada (MOR) smatra da ugrozenost moze biti
rezultat neke urodene karakteristike zrtve trgovine ljudima (fizicki ili psihicki nedostatak, lose
zdravlje ili mladost) ili se moze razviti zbog situacije u kojoj se osoba nade u zemlji odredista
(siromastvo, neizvjestan administrativni status).'® Pa ipak, neophodan uslov za pojam eksploatacije
jeste zloupotreba ugrozenosti, a ne ugrozenost sama po sebi. Eksplanatorni izvjestaj uz Konvenciju
definise poziciju ugrozenosti kao zloupotrebu svake situacije u kojoj osoba o kojoj je rije¢ nema
nikakvu stvarnu i prihvatljivu alternativu osim da se povinuje zloupotrebi. Ugrozenost moze biti
bilo koje vrste, bilo da je fizicka, psiholoska, emocionalna, porodi¢na, socijalna ili ekonomska, a
moze obuhvatati nesigurnost ili neregularnost administrativhog statusa zrtve trgovine ljudima,
ekonomsku zavisnost ili slabo zdravlje. Ukratko, to moze biti bilo koje stanje oskudice, kada je ljudsko
bic¢e primorano prihvatiti da bude eksploatisano.™

8. Teska radna eksploatacija koncept je koji koristi Agencija za osnovna prava Evropske unije
(FRA) prilikom pozivanja na sve oblike radne eksploatacije koji su kaznjivi prema zakonodavstvu
drzave ¢lanice u kojoj se eksploatacija desava.'?

9 Elif Celik, Uloga Komiteta o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD) u novom promisljanju predmeta ljudskih prava, 21 The International
Journal of Human Rights 7 (2017) str. 933-955.

%Rohit Malpani, Pravni aspekti trgovine ljudima u svrhu prisilnog rada u Evropi, ILO Working Paper, januar 2006, str. 4

""Vijece Evrope, Eksplanatorni izvjestaj uz Konvenciju Vijec¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima (2005) stav 83. Vidjeti i Direktivu 2011/36/
EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 5. aprila 2011. godine o sprec¢avanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti zrtava i izmijenjenu
Okvirnu odluku Vije¢a 2002/629/JHA, ¢lan 2(2) i UNODC, Pripremna dokumenta za donosenje i izradu Konvencije Ujedinjenih nacija za
borbu protiv transnacionalnog organizovanog kriminala i odgovarajucih protokola (2006).

2Agencija za osnovna prava EU, Teska eksploatacija radne snage: obaveze i prava Zrtava radnika koji se kre¢u u okviru ili ka drzavama EU
(2015). Dostupno na: http://fra.europa.eu/en/news/2015/zero-tolerance-severe-forms-labour-exploitation-needed-fra-study-says
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Kriminalizacija trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

9. Clan 18 Konvencije predvida da se trgovina ljudima tretira kao krivi¢no djelo. Postojanje
zakona koji kriminalizuju trgovinu ljudima igra vaznu preventivnu ulogu koja je, izmedu ostalog,
naglasena i onda kada zakon propisuje odgovarajuce sankcije i kada ih odmah mogu provesti u
djelo visokospecijalizovani stru¢njaci, tuzioci i sudije. U tom smislu, a narocito u kontekstu radne
eksploatacije, od sustinske vaznosti su sveobuhvatne, detaljne i jasne definicije krivi¢cnog djela.

10. Pored kriminalizacije trgovine ljudima, neke DrZave ugovornice zabranjuju prisilan rad u svom
krivicnom zakoniku i takoder ga ukljucuju u zakonik o radu. Drzave bi trebale osigurati da tumacenje
Sta Cini radnu eksploataciju u svrhu definisanja krivicnog djela trgovine ljudima bude dosljedno
standardima koji su sadrzani u zakonu o radu. Drzave bi trebale redovno analizirati zakonodavstvo,
u svjetlu novih dokaza o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije na njihovoj teritoriji, kako bi
se popunile eventualne pravne praznine.

11. Samo nekoliko drzava potpisnica Konvencije definisalo je “eksploataciju” u svojim nacionalnim
zakonima, dok su druge definisale “radnu eksploataciju” u kontekstu trgovine ljudima.” Drzave
bi trebale definisati parametre koncepta eksploatacije, bilo u zakonu ili smjernicama, kako bi se
izbjeglo neusaglaseno tumacenje i pravna nesigurnost. Takva definicija trebala bi obuhvatiti sve
oblike trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, uklju¢ujuci rad u domacinstvu i sluzenje.

n X

12. Razgrani¢avanje aspekata “prisile’, Sto je jedan od elemenata pravne definicije trgovine
ljudima, od sustinske je vaznosti za razumijevanje faktora koji leze u osnovi trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije. Umjesto da koriste direktne prijetnje ili silu, krijumcari ¢esto primoravaju
radnike da se povinuju nedostojanstvenim radnim uslovima suptilnim sredstvima prinude, kao 3to
su prijetnja ili neisplacivanje zarada i iskoriStavanje ugrozenosti, kao $to je neregularan imigracioni
status i odsustvo sredstava za zivot. U predmetu Chowdury i ostali protiv Grcke, u kojem je Evropski
sud za ljudska prava prvi put konstatovao krsenje ¢lana 4 Evropske konvencije o ljudskim pravima
koje se odnosi na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije, Sud je smatrao da, kada poslodavac
zloupotrebljava svoja ovlastenja ili iskoristava ugrozenost svojih radnika da bi ih eksploatisao, oni
ne rade dobrovoljno." Sud je dalje smatrao da ogranicenje slobode kretanja ne predstavlja uslov
svih uslova za utvrdivanje situacije prisilnog rada ili trgovine ljudima, posto je situacija trgovine
ljludima moguca uprkos slobodi kretanja zrtve.'> Drzave bi trebale usaglasiti pojam zloupotrebe
ugrozenosti, koja je jedan od elemenata pravne definicije trgovine ljudima, sa onim iz Konvencije.
Zloupotreba ugrozenosti, kako je definisana Konvencijom, obuhvata svaku zloupotrebu ugrozenosti,
bilo da je ona fizicka, psiholoska, emocionalna, porodi¢na, socijalna ili ekonomska.

13. Pristanak na namjeravanu eksploataciju Zrtve trgovine ljudima nema znacaja kad se
koriste bilo koja sredstva zloupotrebe u slu¢aju odraslih osoba (koriStenje sredstava nema znacaja

3GRETA, Pregled dobrih praksi za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu eksploatacije radne snage,
GRETA (2020)08, str. 5-7.

“Chowdury and Others v. Greece (predstavka br. 21884/15), presuda od 30. marta 2017. godine, stav 96.

|bid., stav 123.
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kad je u pitanju dijete), $to bi trebalo izri¢ito navesti u nacionalnim mjerama koje kriminalizuju
trgovinu ljudima. Naime, osobe koje su podvrgnute radnoj eksploataciji mogu svjesno prihvatiti
eksploataciju jer nemaju drugu alternativu za zivot ili zato Sto to ne dozivljavaju kao eksploataciju.
Tacno je da je pristanak vazan faktor u razli¢itim fazama predmeta trgovine ljudima, naprimjer:
ukoliko se Zrtva trgovine ljudima uzdrzi od samoidentifikovanja kao zZrtve, posto smatra da je
pristala na eksploataciju; kada se donosi odluka o tome da li istraziti i procesuirati predmet kao
predmet trgovine ljudima kada je osoba ocigledno pristala na eksploataciju; kada se odlucuje o
sankciji za pocinioce i kada postoje navodi da je zrtva dala svoju saglasnost.'® Izri¢ito navodenje u
zakonu da pristanak na namjeravanu eksploataciju nema znacaja moglo bi poboljsati provodenje
odredbi za borbu protiv trgovine ljudima i doprinijeti vecem samopouzdanju zrtve da se sama
prijavi nevladinim organizacijama i nadleznim organima.

14. Stru¢ni radnici u mnogim drZzavama nailaze na veliku potesko¢u da razdvoje lose uslove
rada od situacija koje bi mogle ili bi trebale da se istraze i procesiraju kao krivicna djela trgovine
ljludima. Odredena tumacenja sudova o tome $ta Cini trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije
mogu dovesti do oslobadajucih presuda ili slucajeva koji se smatraju krsenjem zakona o radu ili
eksploataciji koja ne ukljucuje trgovinu ljudima. Slicno ovome, odredena tumacenja nadleznih
organa zaduzenih za identifikovanje Zrtava trgovine ljudima o tome $ta Cini eksploataciju mogu
dovesti do toga da se Zrtvama uskrati priznavanje statusa zrtve i pristup pomoci, pravnom lijeku
i zastiti. Stoga obezbjedivanje uputstva koje je karakteristicno za zemlju i koje nudi razjasnjenje
obuhvata i znacenje “radne eksploatacije”, i njegova primjena u kontekstu trgovine ljudima moze
pomodi pripadnicima policije, inspektorima rada, tuziocima, sudijama i drugim akterima koji su
ukljuceniusprecavanje, identifikovanjeiborbu protivtrgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.”

Kriminalizacija trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

Definisati parametre koncepta eksploatacije, bilo zakonom ili uputstvom, u svrhu izbjegavanja
neujednacenog tumacenja i pravne nesigurnosti

Usaglasiti pojam zloupotrebe ugrozenosti koji se koristi u nacionalnom zakonodavstvu sa onim
iz Konvencije, koji obuhvata svaku zloupotrebu ranjivosti, bilo da je ona fizicka, psiholoska,
emocionalna, porodic¢na, socijalna ili ekonomska

U zakonu izri¢ito navesti nevaznost pristanka na namjeravanu eksploataciju

Redovno analizirati zakonodavstvo, u svjetlu novih dokaza o trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije, kako bi se popunile eventualne pravne praznine

'Viidjeti UNODC Issue Paper, Protokol o ulozi saglasnosti u trgovini ljudima, Ujedinjene nacije, Be¢, 2014.
'7Za primjere smjernica po zemljama vidjeti: GRETA, Pregled dobrih praksi za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije, str. 6-7.
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Politi¢ki i institucionalni okvir

15. Clan 29(2) Konvencije nalaze svakoj strani potpisnici da preduzme mijere i obezbijedi
koordinaciju izmedu nacionalnih sektorskih politika i postupanja u borbi protiv trgovine
ljudima, uklju€ujuci i uspostavljanje posebnih koordinacionih tijela. Naravno, bez koordiniranog
i sveobuhvatnog institucionalnog okvira podrske napori za rjeSavanje trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije ostaju rasprseni i nedjelotvorni. Posto su prisilan rad i trgovina ljudima pitanja
koja spadaju u nadleznost razli¢itih ministarstava, koordinacija sektorskih politika od sustinske je
vaznosti. Drzave bi trebale uspostaviti multidisciplinarne strukture ili radne grupe zaduzene za
koordinaciju i upravljanje postupanjem na nacionalnom nivou za borbu protiv trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije, kao i za rjeSavanje konkretnih problema i slucajeva. Multidisciplinarni,
integrisani pristup, koji ukljucuje sve relevantne organizacije, omogucéava razmjenu informacija i
obavjestajnih podataka, kao i medusobno dopunjavanje i kombinovanje razli¢itih uloga i ovlastenja
(vidjeti i stav 22)."® Multidisciplinarna saradnja bi, kao minimum, trebala obuhvatiti predstavnike
relevantnih ministarstava i regionalnih vlasti, policijska tijela, inspektorate rada, organizacije
poslodavaca, sindikate i organizacije civilnog drustva. Ostali relevantni akteri uklju¢uju opstinske
vlasti, organizacije migranata i poslovnih subjekata. Kada je moguce i prikladno, zrtve trgovine
ljludima trebalo bi ohrabriti da uzmu ucesce u osmisljavanju i sistematskom prac¢enju mjera.

Multidisciplinarna saradnja u borbi protiv trgovine radnom snagom

Uspostavljanje multidisciplinarne strukture ili radnih grupa za rjeSavanje prakti¢ne politike i
operativnih pitanja

Koristenje prednosti razli¢itih uloga, nadleznosti i pristupa razlicitih organizacija

Dijeljenje informacija i obavjestajnih podataka

Organizovanje visedisciplinarne obuke i razmjene stru¢nih znanja

Vrsenje zajednickih inspekcija i posjeta

16. Nacionalne strategije ili akcioni planovi za borbu protiv trgovine ljudima trebali bi biti
sveobuhvatniiukljucivati konkretne mjere zarjeSavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.
Vlade bi trebale uzeti puno ucesce, imati duznost i odgovornost za definisanje ciljeva, provodenje
aktivnosti i ispunjenje ishoda akcionih planova.' Trebalo bi primijeniti participatorni pristup, pocev
od pripremnih faza, ukljucivanja relevantnih zainteresovanih strana, ukljucujuci inspektorate rada,
sindikate i organizacije civilnog drustva. Strategije i akcioni planovi trebali bi predvidjeti istrazivanje
i prikupljanje podataka u svrhu mapiranja razmjera ovog fenomena i identifikovanja sektora u
riziku i ciljnih grupa; analize pravnog okvira i sudske prakse; preventivnih mjera, ukljucujuci one
koje su usmjerene na traznju; mjere konkretne pomodi i zastite zrtava; okvir sistematskog pracenja i
evaluacije; i namjensko izdvajanje iz budzeta za njihovo provodenje.?

'8Vidjeti: Vlada Holandije, Priru¢nik za eksperte o multidisciplinarnoj saradnji u borbi protiv trgovine ljudima (2016) Poglavlje I.
Dostupno na: https.//www.government.nl/documents/publications/2016/01/18/manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-
trafficking-in-human-beings-for-labour-exploitation

YICMPD, Smjernice za izradu i provodenje sveobuhvatnog drzavnog odgovora u borbi protiv trgovine ljudima (2008).

MOR, Jacanje akcije za okoncanje prisilnog rada (Medunarodna konferencija rada, 103. Zasjedanje 2014) ILC.103/IV/1, stavovi 59-64.
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17. Drzave bi takoder trebale uspostaviti Nacionalni mehanizam za upucdivanje (NRM) za
otkrivanje, identifikaciju i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima za razli¢ite oblike eksploatacije, pa i za
radnu, koji jasno definise uloge i odgovornosti relevantnih aktera, ukljucujudi inspektorate rada
i sindikate (vidjeti stav 51 i dalje). Strukture za koordinaciju i saradnju trebale bi biti postavljene i
realizovane na osnovu takvog mehanizma.

Ovlastenja inspektorata rada da rjeSavaju pitanja trgovine ljudima

18. U svrhu ovog Stru¢nog uputstva, izrazi ,inspektorati rada” i ,inspektori rada” koriste se da
oznace sve nadlezne organe i institucije, generalno i posebno, koji su odgovorni da obezbijede
primjenu radnog zakonodavstva na radnom mjestu.?' lako je najvaznija funkcija inspektora rada
da obezbijede postupanja u skladu s nacionalnim zakonom o radu,?? inspektori rada mogu odigrati
klju¢nu preventivnu, savjetodavnu i izvrSnu ulogu u borbi protiv trgovine ljudima. U obavljanju
svojih zadataka oni vjerovatno nailaze na situacije trgovine ljudima/prisilnog rada na radnim
mjestima ili situacije koje ukazuju na rizik od eksploatacije. S obzirom na zaduzenja koja imaju,
inspektori rada dobro su pozicionirani za angazovanje u borbi protiv trgovine ljudima, ukljucujudi
sprecavanje, identifikaciju zrtava trgovine ljudima, kao i istrage slucajeva za koje postoji sumnja na
trgovinu ljudima.

19. Inspektori rada obi¢no imaju ovlastenje da slobodno i u svako doba danaili noci ulaze na radno
mjesto koje podleze inspekciji, bez prethodne najave. Oni mogu slobodno obavljati ispitivanje i
posebno nasamo razgovarati s radnicima, pregledati dokumentaciju i uzimati uzorke. Ovlasteni
su da izdaju naloge u pogledu otklanjanja praznina i da odlucuju je li prikladno dati upozorenje i
savjet ili pokrenuti ili preporuciti vodenje postupka.”® Njima bi trebalo omoguditi da ukazuju
nadleznim organima na krsenja ili zloupotrebe koje nisu konkretno obuhvacene postojec¢im
zakonskim odredbama i trebalo bi ih ukljuciti u proces razmatranja manjkavih normi.?* Osim toga,
od inspektora rada zahtijeva se da ispitaju svaku prituzbu koja se tice krsenja zakona o radu bez
otkrivanja izvora prituzbe, ¢ime se ohrabruju Zrtve trgovine ljudima da istupe. Saradnja sa, i rano
ukljucivanje socijalnih partnera, ukljucujuci civilno drustvo i specijalizovane sluzbe za zastitu Zrtava
(vidjeti i stav 53), kao i predstavnike sindikata i osoblja, predstavlja glavni alat za utvrdivanje krsenja
prava i obezbjedivanje postovanja zakona.

20. Kad je rije¢ o trgovini ljudima, inspektori rada ¢esto nemaju jasna zaduzenja. Prvo, zato $to
je u mnogim zemljama trgovina ljudima krivi¢no djelo koje prvenstveno istrazuje policija. Drugo,
moguce je da obuhvat sistema inspekcije rada ne pokriva sektore u kojima se deSava trgovina
ljudima, kao $to su rad u domacinstvima i seksualna industrija. Takoder je moguce da postoji jazizmedu

21Za primjere organizacionih struktura i zaduZenja raznih nacionalnih inspektorata vidjeti GRETA, Pregled dobrih praksi za rjesavanje
pitanja trgovine ljudima u svrhu eksploatacije radne snage, str. 11-15.

22 Vidjeti: Konvencija MOR o inspekciji rada br. 81 iz 1947. godine i Konvencija MOR o Inspekciji rada (Poljoprivreda) br. 129 iz 1969. godine.

ZKonvencija MOR o inspekciji rada br. 81 iz 1947. godine, ¢lan 3. Vidjeti i MOR, Jacanje akcije za okoncanje prisilnog rada (Medunarodna
konferencija rada, 103. Zasjedanje 2014) ILC.103/IV/1.

24Vidjeti: Beate Andrees, Prisilan rad i trgovina ljudima: priru¢nik za inspektore rada, MOR (2008), str. 3; GRETA, Pregled dobrih praksi za rjeSavanje
pitanja trgovine ljudima u svrhu eksploatacije radne snage, str. 11-15.
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zakonskih odredbi i njihove primjene u praksi. Davanje inspektorima rada ovlastenja za borbu protiv
trgovine ljudima zahtijeva politicku volju da se ojacaju sistemi inspekcije rada u cjelini, poveéavanjem
broja inspektora i pruzanjem adekvatnih resursa inspektorima.?

21. Ovlastenja inspektorata rada trebalo bi prosiriti, da izri¢cito obuhvate trgovinu ljudima
u svrhu radne eksploatacije. Ona bi trebala ukljucivati otkrivanje i prijavljivanje takvih slucajeva
na svim mjestima gdje se rad obavlja, uklju¢ujuc¢i domacinstva i neformalni sektor, bez obzira na
administrativni status radnika ili vrstu ugovora koji postoji izmedu radnika i poslodavca. Ovlastenja
inspektora rada bi zatim trebala obuhvatiti utvrdivanje procesa nepropisnog zaposljavanja,
uklju€ujuci pridruzene podruznice poslovanja. Takva ovlastenja trebala bi imati ¢vrsto utemeljenje
u nacionalnom zakonu i administrativnim propisima. Detaljne smjernice o nacinu postupanja
kada inspektori rada otkriju mogucdi sluc¢aj trgovine ljudima mogle bi biti ustanovljene, naprimjer, u
memorandumu o razumijevanju, u akcionom planu ili u internoj uredbi.?

Glavna zaduzenja inspektora rada koja se ticu borbe protiv trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije

Obezbjedivanje postupanja u skladu sa zakonom o radu: sprec¢avanje krsenja propisa, provodenje
zakona o radu, prikupljanje podataka o nivoima usaglasenosti u raznim sektorima
Savjetovanjeiinformisanje: unapredivanje standarda rada, pruzanje obuke, u¢eS¢e u kampanjama
informisanja, predlaganje zakonodavnih i sektorskih mogu¢nosti razvoja

Zastita: direktni kontakti s radnicima, pruzanje informacija o pravima i putevima za pomo¢,
otkrivanje eventualnih zrtava trgovine ljudima i njihovo upucivanje na pruzanje pomoci

22. Drzave bi trebale preduzeti mjere da osiguraju djelotvornu saradnju i koordinaciju aktera
koji su angazovani u borbi protiv trgovine ljudima,?” ukljucujudi provodenje operativne saradnje
i formiranje zajednickih istraznih timova inspektorata rada i drugih agencija (npr. policije,
poreskih organa, socijalnog osiguranja, sindikata). VrSenje zajednickih inspekcija omogucava
multidisciplinarni pristup i objedinjavanje informacija na jednom mjestu, sto moZe poboljsati
djelotvornost operacija.

23. U isto vrijeme, od sustinske vaznosti je osigurati da strani radnici bez boravisne i/ili radne
dozvole (neregularni radnici) mogu prijaviti svoje uslove rada bez rizika, cak i hipoteti¢ckog, da budu
prijavljeni imigracionim vlastima. Postavljanjem zastitnih zidova javne vlasti i akteri privatnog
sektora ne bi trebali razmjenjivati licne podatke o neregularnim migrantima s imigracionim
vlastima u svrhu kontrole ulaska u zemlju i provodenja propisa.?® Naravno, kad uloge i zaduzenja
nadleznih organa rada, krivicnog zakona i imigracionih vlasti nisu jasna, migrantski radnici bez
dokumenata za boravak i rad mogu oklijevati da pruze informacije iz straha od protjerivanja. Zato

2Beate Andrees, Prisilan rad i trgovina ljudima: priru¢nik za inspektore rada, MOR (2008), str. 13

26Za primjere vidjeti: GRETA, Pregled dobrih praksi u rjeSavanju pitanja trgovine ljudima u svrhu eksploatacije radne snage, str. 11-15.

#Vidjeti: MOR, Jacanje akcije za okonc¢anje prisilnog rada (Medunarodna konferencija rada, 103. Zasjedanje 2014) ILC.103/IV/1; MOR,
Protokol uz Konvenciju o prisilnom radu br. 29 iz 1930.

Vidjeti: Preporuka opste politike ECRI-ja br. 16 o zastiti neregularno prisutnih migranata od diskriminacije (CRI(2016)16), str. 13.
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je vazno razgraniciti uloge razlicitih drzavnih agencija. Ukoliko inspektori rada takoder vrse funkciju
provjere neregularnih migranata, ovo podriva povjerenje radnika, posebno onih s neregulisanim
statusom, kojima prijeti deportacija ili sankcije. Kada zakonodavstvo ne uspije da razjasni uloge
i odgovornosti, nacionalni akcioni plan, nacionalni mehanizam za upucivanje ili poseban
memorandum o razumijevanju, trebalo bi da popuni ovu prazninu. Glavni cilj sistema inspekcije i
dalje ostaje zastita prava i interesa svih radnika i poboljSanje njihovih uslova rada.? U tom smislu,
Platforma za medunarodnu saradnju o neregularnim migrantima (PICUM) nudi,Smjernice za izradu
djelotvornih mehanizama za prituzbe neregularnih radnika migranata“>°

Princip ,zastitnog zida”

Zastitni zid je jasno razdvajanje po zakonu i u praksi izmedu ulaganja Zalbe odgovarajucem
nacionalnom tijelu i svih postupaka koji se ticu imigracije. Podnosenje prituzbe ne bi trebalo
dovesti ni do kakvih reperkusija po neregularnog radnika u odnosu na njegov imigracioni status.
Ovo obuhvata zastitu od placanja nov¢anih kazni i drugih administrativnih sankcija, progon zbog
krivicnog djela vezanog za ulazak u zemlju, hap3enje, pritvor i deportaciju

Princip zastitnog zida trebao bi se primjenjivati i kod rutinskih inspekcija rada koje ne pokrecu
sami radnici, ve¢ inspekcije relevantnih tijela

24. Metode i tehnike vrsenja inspekcije koje se odnose na radnu eksploataciju, a koje bi trebali
primjenjivati inspektori rada, kako nezavisno tako i u saradnji s drugim akterima, obuhvataju
intervjueidirektnoposmatranje, verifikacijudokumenata, isticanje obavjestenjaikontrolu materijala
i supstanci koje se koriste na radnom mjestu?'. Sve kontrole i postupci koje preduzimaju inspektori
rada, policija ili bilo koje drugo tijelo ili organizacija, trebale bi biti srazmjerne eventualnom riziku od
posljedica s kojima bi radnike mogli suociti njihovi poslodavci kad kontrola bude zavriena. Ovaj rizik
moze se umanijiti diskretnim slanjem informacija koje se ti¢u telefonskih linija za pomoc ili na druge
povjerljive nacine informisanja nadleznih organa o situaciji ili praksi eksploatacije.

25. Inspektorati rada trebali bi izdvojiti potrebne ljudske, finansijske i materijalne resurse kako
bi obezbijedili djelotvornost svojih postupanja.?? lako bi specijalizovane inspektorate rada trebalo
osnivati u sektorima u kojima postoji visok rizik od neprijavljenog rada i radne eksploatacije, svi
inspektori rada trebali bi pro¢i obuku za otkrivanje indikatora za trgovinu ljudima/prisilan rad.
Inspektorati rada trebali bi biti osposobljeni za utvrdivanje karakteristika i trendova trgovine ljudima
u svrhu radne eksploatacije duz lanaca snabdijevanja i trebali bi uspostaviti sisteme za upravljanje
rizikom u svrhu sistematskog pracenja i otkrivanja ovog fenomena.

»Vidjeti, izmedu ostalog, MOR, Administracija rada i inspektori rada (Medunarodna konferencija o radu, 100. Zasjedanje, 2011) ILC.100/V, stav 304;
MOR, Inspekcija rada u Evropi: neprijavljen rad, migracije, trgovina ljudima (2010) LAB/AD MIN Radni dokument br. 7, str. 6. i 30.

%Dostupno na: https://picum.org/press-release-european-labour-authority-new-agency-should-address-labour-rights-of-undocumented workers/

31Beate Andrees, Prisilan rad i trgovina ljudima: priru¢nik za inspektore rada, MOR (2008), str. 21

2MOR smatra da bi broj inspektora rada trebao iznositi 1/10.000 radnika u industrijskim trziSnim privredama, 1/15.000 u industrijalizovanim
privredama; 1/20.000 u privredama u tranziciji i 1/40.000 radnika u manje razvijenim zemljama. Vidjeti: MOR, Komitet o zaposljavanju i socijalnoj
politici, strategije i praksa za inspekciju rada (2006) GB.297/ESP/3, stav 13. Formula za izracunavanje broja inspektora na 10.000 ljudi zaposlenih u
datoj zemlji je sljedeca: broj inspektora rada/broj zaposlenih lica koji podlijezu inspekciji rada x 10.000.
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Zastita prava zrtava trgovine ljudima tokom inspekcija

Obezbijediti sistematsku, multidisciplinarnu i prakti¢cnu obuku za inspektore rada o trgovini
ljudima u svrhu radne eksploatacije i o tome kako postupati sa zrtvama trgovine, uz pristup koji u
sredistu ima Zrtvu i ljudska prava

Obavljati povjerljive intervjue s radnicima, uz koristenje usluga prevodilaca i kulturnih medijatora
Obezbijediti da sve kontrole i postupanja koja preduzimaju inspektori rada, kao i svi ostali akteri
koji su ukljuceni u zajednicke inspekcije, budu uravnotezena s obzirom na eventualni rizik od
represalija poslodavaca s kojima se radnici mogu suociti kad inspekcija bude zavrsena
Obezbijediti zastitne zidove izmedu nadleznih radnih i imigracionih vlasti za sve vrijeme i nakon
zajednicke inspekcije, tako da se svi radnici, ukljucujuci i one bez boravisne i/ili radne dozvole,
mogu osjecati bezbjedno da istupe i da nastave s davanjem izjave

Obuka i podizanje svijesti o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije

26. Obuka je od sustinske vaznosti za podizanje svijesti o karakteristikama trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije i njenim modalitetima i za pruzanje relevantnim stru¢nim radnicima pravih
alata za sprecavanje, identifikovanje i borbu protiv ovog fenomena.

27. Ona bi trebala biti sistemati¢no integrisana u redovan plan obuke raznih grupa struc¢njaka,
a procjenu uticaja (obuke) trebalo bi vrsiti u redovnim intervalima. Pored inspektora rada, stru¢ni
radnici koji trebaju biti ukljuceni u ovu obuku obuhvataju zaposlene u poreskim i carinskim
organima, pripadnike policije, tuzioce, sudije, grani¢nu policiju, stru¢ne radnike za migracije,
konzularno osoblje, socijalne radnike, stru¢ne radnike lokalnih/opstinskih vlasti, nevladine
organizacije, zaposlene u sindikatima, privatnim agencijama za zaposljavanje i kompanijama.

28. Multiinstitucionalna i multidisciplinarna obuka obezbjeduje dodatne koristi. Kad obuka
ukljucuje stru¢njake razli¢itih agencija, stvaraju se optimalni uslovi za razmjenu iskustava, izgradnju
povjerenja i mreza za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije na koordiniran
nacin. Obuka takoder moze obuhvatiti vjeZbe zasnovane na simulaciji u svrhu jacanja kapaciteta
zemalja za identifikovanje i pomoc¢ zrtvama trgovine ljudima putem novog, multinacionalnog i
medusektorskog pristupa.*

29. Podizanje svijesti o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije i pravima Zzrtava trgovine
ljudima vazno je jer mnogi jo$ uvijek nemaju dovoljno znanja o ovom fenomenu. Kampanje
i dogadaji za podizanje svijesti mogu za ciljne grupe imati opstu javnost, poslovne subjekte,
zainteresovane strane u konkretnim sektorima koji se smatraju rizi¢nim, kao i relevantne stru¢ne
radnike, ukljucujuci policiju, inspektore rada, poreske radnike, tuzioce i sudije. Kampanje koje se
vode na internetu ili u direktnom kontaktu mogu po prirodi biti opste ili usmjerene na konkretna
pitanja, npr. eksploataciju radne snage u lancima snabdijevanja, ulogu privatnih agencija za

3Vidjeti npr. OSCE obuku zasnovanu na simulaciji. Informacije dostupne na:_https://www.osce.org/cthb/simulation-based-training
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zaposljavanje i kompanija za izdavanje licenci u trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije, prava
Zrtava trgovine ljudima i njihovo ponovno ukljucivanje u trziste rada.

30. Podizanje svijesti i dalje ostaje najvazniji alat za prevenciju, narocito kad cilja i direktno angazuje
rizicne grupe, tj. Skole, zajednice, agencije za zaposljavanje, prihvatne centre i prostore za rad. Mobilne
ekipe, inspektori rada, kulturni medijatori i organizacije civilnog drustva mogu imati klju¢nu ulogu
da dopru do ranjive populacije i trebale bi raspolagati odgovarajuéim resursima za taj rad. Pored
toga, pozitivne rezultate moguce je ostvariti masovnim kampanjama ¢iji je cilj davanje informacija
na brojnim jezicima, kroz razli¢ite kanale komuniciranja, pa i na aerodromima i saobracajnim

mrezama.

31. Podizanje svijesti trebalo bi se zasnivati na istrazivanju i uvoditi u glavne tokove u obrazovne
i programe obuke, ukljuCujuci i one koji za cilj imaju ugrozene grupe. Trebalo bi naglasiti rizike i
posljedice trgovine ljudima u svrhu eksploatacije radne snage, kao i prava Zrtava trgovine ljudima.
Trebalo bi ohrabrivati Sirenje informacija, npr. u broSurama, videomaterijalima, na oglasnim
prostorima, javnim konferencijama i informativnim radionicama, a izbjegavati jacanje rodnih
stereotipa i pretpostavki koje se tiCu ugrozenosti i zastupanja zrtava trgovine ljudima.

32. Nakon zavrsetka kampanja za podizanje svijesti, drzave bi trebale uraditi procjene uticaja da
utvrde jeli produbljeno znanje o ovoj temiije li se promijenilo ponasanje ciljne grupe, radi planiranja
buducih kampanja i drugih aktivnosti koje se zasnivaju na konkretnim dokazima i podacima. To
moze biti, izmedu ostalog, u formi intervjua ili istrazivanja putem interneta.

Ciljana prevencija za grupe u riziku

33. Konvencija nalaze da drzave ugovornice uspostave i/ili ojacaju djelotvorne prakticne politike i
programe u svrhu sprecavanja trgovine ljudima, posebno za lica koja su u riziku od trgovine ljudima.
Konkretne grupe stanovnistva sklonije su ovom riziku posto se ranjivost na eksploataciju i trgovinu
ljudima utvrduje kombinacijom faktora, od kojih su mnogi strukturalni i povezani sa socijalnim,
ekonomskim, radnim i imigracionim prakti¢nim politikama.

34. Li¢na ugrozenost pojacana je kad su ljudi izolovani - bilo fizi¢ki ili socijalno — i kad nisu
organizovani ili kolektivho predstavljeni.** Radnici migranti, radnici u domacinstvu (ukljucujudi
diplomatska domacinstva), trazioci azila, korisnici medunarodne ili druge vrste zastite, kao i ¢lanovi
ugrozenih etni¢kih manjina, posebno su ranjivi na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije.

35. Prosirenje obuhvata zastite rada na sve sektore ekonomije, ukljucujuci rad u domacinstvima,
neregulisane sektore, sivu ekonomiju i radnike bez radnih i/ili boravidnih dozvola, od sustinske je
vaznosti za zastitu radnika koji su ranjivi na eksploataciju, kao i za obeshrabrivanje traznje (vidjeti
stav 40 i nadalje). Radno zakonodavstvo i inspektori koji kontroliSu radna mjesta, ukljucujudi zdravlje i
bezbjednost, postovanje standarda rada i zakona o dohotku, igraju vaznu ulogu u odvrac¢anju pojava
trgovine ljudima u svrhu prisilnog rada i identifikovanju eventualnih Zrtava trgovine ljudima.

3*MOR, Jacanje akcije za okoncanje prisilnog rada (Medunarodna konferencija rada, 103. Zasjedanje 2014) ILC.103/IV/1, stav 91
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36. Djelotvorna regulativa za obezbjedivanje radne snage i prava radnika,* ukljucujudi zastitu
prava radnika na sindikalno udruzivanje, takoder je vazna za spreCavanje trgovine ljudima.
Sloboda udruzivanja i djelotvorno priznavanje prava na kolektivnhe ugovore spada u principe i
prava na Cije postovanje i unapredivanje su se drzave obavezale u Deklaraciji MOR-a 0 osnovnim
principima i pravima na radu iz 1998. godine.*®

37. Inicijative za socijalno i ekonomsko osnazivanje mogu povecati individualnu i kolektivnu
otpornost na trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije. Ovakve inicijative uklju¢uju mogucnosti
i Seme zaposljavanja, pristup mati¢noj knjizi rodenih i licnim dokumentima, pristup programima za
razvoj i obrazovanje na maternjem jeziku i pruzanje zdravstvene njege, pravne i psiholoske savjete,
kao i materijalnu podrsku. Pored toga, trebale bi obuhvatiti i kampanje koje jacaju mogucénosti
radnika na pristup pravima koja im pripadaju, narocito kroz zastitu prava na organizovanje.

38. Prakse prevencije ukljucuju pristup dostojnom radu u zemljama iz kojih dolaze i pruzanje
informacija radnim migrantima, kako prije tako i nakon odlaska, tako da oni mogu donositi
informisane odluke o odlasku, kao i uspostavljanje prihvatnih centara za radnike migrante bez
boravisne i/ili radne dozvole u zemljama odredista, a koji pruzaju besplatno savjetovanje, i to
anonimno.

39. Odsustvo zakonitih kanala migracije moze dovesti raseljena lica ili migrante u situacije
ugrozenosti, ¢ime postaju plijen praksi eksploatacije, bez obzira na to da li njihovo zaposljavanje
organizuje posrednik ili agencija u zemlji porijekla.’” Stoga je prevenciju moguce ojacati usvajanjem
zakona ili pojednostavljivanjem postojecih zakona u nizu oblasti koje se tiCu imigracije i rada,
ukljuc€ujucipropise o zaposljavanjuradnikazarad udomacdinstvima, mjerezasprecavanjeizrabljivanja
radnika u diplomatskim domacinstvima, propise o slobodi radnika migranata da pristupe trzistu rada
bez vezivanjaza odredenog poslodavcaio pravu na promjenu poslodavca bez saglasnosti prvobitnog
poslodavca i regulisanje rada privatnih agencija za zaposljavanje.

Prevencija: rjeSavanje pitanja ugrozenosti

o Sirenje obuhvata zastite rada kroz sve sektore privrede, uklju¢ujuci rad u domacinstvima,
neregulisane sektore i radnike bez boravisnih i/ili radnih dozvola
Djelotvorno regulisanje obezbjedivanja radne snage i prava radnika, ukljucujudi zastitu prava
radnika na udruzivanje
Pristup dostojnom radu i socijalnoj zastiti
Obezbjedivanje informacija radnicima migrantima
Uspostavljanje prihvatnih centara za neregularne migrante
Uvodenje zakonitih kanala migracije
Pristup pravnom lijeku u slucaju krsenja prava

* Vidjeti, izmedu ostalog, Evropsku socijalnu povelju i Konvencije MOR-a br. 29, 87.i 98.

36U Deklaraciji MOR-a o osnovnim principima i pravima na radu (1988) jasno se navodi da su prava koja su zagarantovana u osam
fundamentalnih Konvencija MOR-a koja se odnose na slobodu udruZivanja i kolektivnih ugovora, prava koja se odnose na eliminaciju
djecijeg i prisilnog rada i diskriminacije na radu - univerzalna prava.

*Vidjeti Multilateralni okvir MOR-a o migraciji radne snage (2006), koji navodi neobavezujuce principe i smjernice za pristup zasnovan na pravima na
radne migracije
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Mjere za obeshrabrivanje traznje, uklju¢ujudi zahtjeve za izvjeStavanje o
javno-privatnim partnerstvima, javnim nabavkama i lancima snabdijevanja

40. Konvencija namece obavezu drzavama potpisnicama da usvoje zakonodavne, administrativne,
obrazovne, socijalne, kulturne ili druge mjere da obeshrabre traznju za uslugama Zrtava trgovine
ljudima, posebno Zena i djece. Clan 6 Konvencije predvida listu minimalnih mjera, uklju¢ujuci
istrazivanje najboljih praksi, metoda i strategija, koristenje medija u svrhu podizanja svijesti, ciljane
informativne kampanje i obrazovne programe za djecu koji promovisu rodnu ravnopravnost i
ljudsko dostojanstvo. Konvencija takoder sadrzi odredbu kojom se ohrabruju drzave potpisnice da
proglase krivi¢nim djelom svjesno koristenje usluga Zzrtve trgovine ljudima, kao nacin za potiskivanje
traznje koja pogoni trgovinu ljudima (¢lan 19).

41. Mjere za obeshrabrivanje traznje trebaju ciljati poslodavce (ukljucujuci drzavne institucije),
potrosace, kao i trece strane (npr. agencije za zaposljavanje, prevoznike), a mogu ih provoditi
drzave, poslovni subjekti i organizacije civilnog drustva.*® Kao dio nastojanja da smanje traznju,
drzave mogu kriminalizirati koristenje usluga Zrtava trgovine ljudima uz znanje da je lice Zrtva.
Drzave bi trebale usvojiti mjere za poboljsanje uslova rada u sektorima koji su skloni da kao radnu snagu
koriste Zrtve trgovine ljudima, kroz jacanje i provodenje radnih standarda i propisa. Takoder se mogu
preduzimati postupanja protiv eksploatacije koja se dovodi u vezu s procesom migracije, uklju¢ujudi
strozije propise o privatnim agencijama za zaposljavanje i angazovanje radne snage i bolju zastitu
radnika migranata. Dodatne mjere obuhvataju inicijative privatnog sektora na rjeSavanju pitanja
radne eksploatacije u lancima snabdijevanja, kao i akcije potrosaca protiv proizvoda koji su dobijeni
radnom eksploatacijom. *

42. Jacanje standardarada od sustinske je vaznosti za obeshrabrivanje traznje za radnom snagom
ili uslugama zrtava trgovine ljudima. Tamo gdje se standardi rada dosljedno sistematski prate i
provode, trosak zbog nepostovanja propisa moze biti veci od potencijalne koristi od eksploatacije
lica. U isto vrijeme, teski oblici eksploatacije predstavljali bi ponasanje koje podlijeze krivicnim
sankcijama, $to znaci da djelotvorno provodeni standardi rada imaju efekat i prevencije i kaznjavanja.*
Drzave bi trebale osigurati da se osnovni principi i prava na radu odrazavaju i primjenjuju u
nacionalnim zakonima i obuhvataju sve radnike, uklju¢uju¢i one u domacinstvima, bez obzira
na njihov migrantski status ili neke druge faktore, i da postoje mehanizmi za njihovu primjenu.*'
Drzave bi trebale regulisati, kao minimum, osnovne uslove rada, uklju¢ujuéi radno vrijeme, uslove
bezbjednosti na radu i placeno odsustvo.

43. Licenciranje agencija za zaposljavanje i angazovanje radne snage i sistematsko pracenje
njihovih aktivnosti, u smislu izbjegavanja nezakonitih praksi, dodatni je alat za sprelavanje
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Naravno, nezakonite prakse agencija za zaposljavanje

*¥Mike Dottridge, Novonastale dobre prakse drzavnih organa, poslovne zajednice i civilnog drustva u oblasti smanjenja traznje za trgovinom ljudima
u svrhu eksploatacije radne snage (2016). Dostupno na: https://rm.coe.int/16806846be

3]CAT, Prevencija trgovine ljudima rjeSavanjem pitanja traznje (2014) str. 9.

“Vidjeti: Shahrzad Fouladvand, ,Decentralizovanje pristupa orijentisanog na tuzilastvo: rjeSavanje i pitanja snabdijevanja i traznje u borbi
protiv trgovine ljudima” (2018), Casopis Medunarodno pravo, Zlo¢in i pravda, 52: str. 129-143.

“IDeklaracija MOR-a 0 osnovnim principima i pravima na radu (1998).
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i angaZovanje radne snage, koje pogoduju trgovini ljudima, uklju¢uju pla¢anje provizija za
zaposljavanje koje tjeraju radnike u duznicko ropstvo ili neplacanje minimalne nadnice i doprinosa
za socijalno osiguranje. Drzave bi trebale regulisati i sistematski pratiti aktivnosti privatnih agencija
za nalaZenje posla i radno angazovanje,* koje rade i u formalnim i neformalnim sektorima privrede
i one koje su zaduZene za lakSe pronalazenje posla za radnike u domacinstvima, umjesto da se
oslanjaju na dobrovoljnu samoregulaciju industrije zaposljavanja. Kada drzave same angazuju
agencije za zaposljavanje, one ne bi trebale koristiti agencije koje se ne pridrZzavaju lokalnih zakona
o radu u zemlji u kojoj se radnici regrutuju. Takvu zabranu trebalo bi prosiriti na privatne kompanije
i poslovne subjekte.

44, Slicno ovome, drzave bi trebale sistematski pratiti poslodavce ¢ija je baza u zemljama EU, koji
angazuju radnike za upucivanje na privremeni rad u druge zemlje EU, uz obracanje posebne
paznje na sektore u riziku, u smislu sprecavanja ekonomske eksploatacije ovih radnika.

45. Prema Vodecim principima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima iz 2011. godine, drzave bi
trebale razmotriti pametan sastav mjera - nacionalnih i medunarodnih, obaveznih i dobrovoljnih
- kako bi poslovni subjekti njegovali poStovanje ljudskih prava. Polaze¢i od Vodedih principa
UN-a, Komitet ministara Vijeca Evrope usvojio je Preporuku CM/Rec(2016)3 o ljudskim pravima i
poslovanju. Ona sadrzi smjernicu da se pomogne drzavama ¢lanicama u sprecavanju i ispravljanju
povreda ljudskih prava koje se dovode u vezu s poslovnim subjektima, pa i u pogledu prava radnika,
$to takoder ukljucuje mjere koje trebaju navesti poslovne organizacije da postuju ljudska pravaida
u svim svojim aktivnostima primjenjuju temeljnu pravnu analizu ljudskih prava.** DrZave bi trebale
usvojiti nacionalne akcione planove za provodenje Vodecih principa UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima, ukljucuju¢i mjere koje su relevantne za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima, kao Sto su
zakonodavstvo koje integrise sprecavanje trgovine ljudima u sektorskim politikama javnih nabavki
i promovise transparentnost u lancima snabdijevanja, kako bi se osigurao nadzor nad ucinkom
kompanija da sprijece trgovinu ljudima i eksploataciju radne snage.

46. Vlade imaju obavezu da osiguraju da sve vladine organizacije izbjegavaju podsticanje traznje
koja se dovodi u vezu s trgovinom ljudima u kontekstu javnih nabavki usluga i roba.* Drzave
bi trebale, u fazi planiranja javnih nabavki, utvrditi kategorije proizvoda ili usluga koje su
najvjerovatnije podlozne krienjima ljudskih prava, ukljucujudi trgovinu ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Procjene rizika su instrumentalne u ocjeni obuhvata u kojem su lanci snabdijevanja
roba ili proizvoda poznati javnim organima kao ranjivi i stoga zahtijevaju veci nadzor, odnosno
dublju pravnu analizu.** Drzave bi mogle uciniti javnim liste proizvoda visokog rizika, koje bi stru¢ni
radnici za nabavke razmotrili, kao i lako dostupne baze podataka i informacija koje bi svi nivoi vlasti
mogli konsultovati.

“Vidjeti, npr. MOR, Privatne agencije za zaposljavanje: regulativa, monitoring i provodenje (2007); MOR, Trgovina ljudima za prisilni rad: kako vrsiti
monitoring angazovanja radnika migranata (2006).

“Dostupno na: https://edoc.coe.int/en/fundamental-freedoms/7302-human-rights-and-business-recommendation-
cmrec20163-of-the-committee-of-ministers-to-member-states.html

“Mike Dottridge, Novonastale dobre prakse drzavnih organa, poslovne zajednice i civilnog drustva u oblasti smanjenja traZnje za trgovinom ljudima
u svrhu eksploatacije radne snage (2016), str. 12.

“Model smjernica OSCE za sprecavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja (2018), str. 25.
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47. Mogu se osnivati meduministarske i radne grupe za korporativhu socijalnu odgovornost
(CSR) koje ukljucuju sve zainteresovane aktere, naprimjer Drzavu, kompanije, sindikate i nevladine
organizacije, radi podizanja svijesti medu kompanijama o korporativnoj odgovornosti za postovanje
ljudskih prava kroz sve njihove operacije u inostranstvu i u lancima snabdijevanja, kao i u svrhu
koordinacije i usaglasavanja takvih napora. Od poslovnih kompanija se takoder moze zahtijevati da
otkriju informacije o procesima proizvodnje, kao i da javno izvjeStavaju o mjerama koje preduzimaju
da smanje rizike od trgovine ljudima u njihovim lancima snabdijevanja.*®* Najmanje sto
kompanija moze uraditi jeste da mapira svoj lanac snabdijevanja i pruzi informacije o lokacijama gdje
se nalaze objekti za proizvodniju, isporuciocima koje koristi i da li neki od njihovih objekata zaposljava
radnike migrante za koje se zna da su posebno ugroZeni zbog trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Drzave bi zatim mogle provoditi ili zahtijevati nezavisne revizije lanca snabdijevanja i
sistematsko pracenje mjesta rada i trebale bi obezbijediti da se kompanije pozovu na odgovornost
u slucaju krienja ljudskih prava, kako kroz procesuiranje, tako i kroz sankcije.*’ S druge strane, mogle
bi uspostaviti mehanizam da nagraduju dobre prakse kada kompanije objelodane informacije u vezi
s trgovinom ljudima i ustanove garancije, kao 5to su dodjela ugovora i kredita za izvoz, kojima na
najbolji nacin koriste kupovnu moc koju imaju kod isporucilaca.

48. Drzave bi trebale osigurati da sve preferencijalne carinske tarife koje se ti¢u uvezene robe,
ukljucujuci povlasteno smanjenje redovnih tarifa, ne budu dostupne i ne primjenjuju se na robe
koje su proizvedene eksploatacijom radne snage.®®

49. Drzave bi trebale tijesno saradivati sa sindikatima, civilnim drustvom i privatnim sektorom
na rjeSavanju korijena problema i faktora koji tome doprinose, ukljucujudi socijalne norme koje
omogucavaju cvjetanje praksi eksploatisanja. Pristupi zasnovani na kupcima ukljucuju eticke
oznake, pored ostalih mjera kao $to su kampanje oglasavanja i podizanja svijesti koje su osmisljene
da podstaknu kupovinu proizvoda koji su proizvedeni “bez eksploatacije”. U tom smislu, masovni
mediji imaju vaznu ulogu u obrazovanju javnosti i jacanju svijesti o dobrim praksama.*

Primjeri mjera za smanjenje traznje

Kriminalizacija koriStenja usluga zZrtava trgovine ljudima uz saznanje da je ta osoba zrtva
Usvajanje mjera za poboljsanje uslova rada u sektorima koji su podlozni koristenju Zrtava trgovine
ljudima jacanjem i provodenjem standarda rada i propisa

Regulisanje/licenciranje agencija za zaposljavanje i radno angazovanje

Usvajanje zakona s ugradenom prevencijom trgovine ljudima u sektorskim politikama javnih
nabavki i promovisanje transparentnosti u lancima snabdijevanja

Promovisanje javno-privatnih partnerstava

Ukljucivanje NVO i sindikata kroz strateska partnerstva

Podrska akcijama samih potrosaca protiv proizvoda koji su dobijeni eksploatacijom radne snage

4Za primjere vidjeti GRETA , Pregled dobrih praksi za rjesavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 28-32.

“Vidjeti npr. Olga Martin-Ortega, Opi Outhwaite and William Rook, “Kupovna mo¢ i ljudska prava u lancu snabdijevanja: pravne opcije za socijalno
odgovorne javne nabavke elektronske robe” (2015), 19 The International Journal of Human Rights 3, str. 357-358.

“8Vidjeti, npr., MOR, Odredbe o radu u sporazumima G7: Komparativna perspektiva (2019), dostupno na https://www.ilo.org/global/publications/
books/WCMS_719226/lang--en/index.htm Vidjeti i Mike Dottridge, Novonastale dobre prakse drzavnih organa, poslovne zajednice i civilnog
drustva u oblasti smanjenja traznje za trgovinom ljudima u svrhu eksploatacije radne snage (2016), str. 14.

““MOR, Jacanje akcije za okoncanje prisilnog rada (Medunarodna konferencija rada, 103. Zasjedanje 2014) ILC.103/IV/1.
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Identifikovanje Zrtava i obezbjedivanje perioda za oporavak i razmisljanje

50. Clan 10 Konvencije nalaze drzavama ugovornicama da usvoje mjere za identifikovanje Zrtava.*”
Identifikacija je od sustinske vaznosti. Mnoge osobe koje su Zrtve trgovine ljudima ne dozivljavaju
sebe kao“zrtve”i nisu svjesne pravnog znacenja tog izraza. Zato teret utvrdivanja lezi na nadleznim
organima. Da bi provele identifikaciju, drzave ugovornice Konvencije moraju u svojim nadleznim
organimaimati osobe koje su obucenei kvalifikovane za sprecavanje i borbu protiv trgovine ljudima
i za identifikovanje i pomaganje Zrtvama trgovine ljudima, uklju¢ujuci djecu, bez obzira na njihovu
nacionalnost i imigracioni status. Istovremeno, specijalizovane nevladine organizacije, inspektorati
rada i drugi organi rada, sindikati, kao i kulturni i zdravstveni medijatori, mogu znacajno doprinijeti
procesu identifikacije i trebali bi biti ukljuceni u aktivnosti vise agencija kako bi se obezbijedilo da
nijedna Zrtva trgovine ljudima ne ostane neidentifikovana. Ovo je predvideno ¢lanom 10, prema
kojem je identifikacija saradnicki proces nadleznih organa i relevantnih organizacija za podrsku.
Neosnovana kasnjenja u identifikaciji i upucivanju na sluzbe pomo¢i mogu dovesti do krsenja
prava zZrtve trgovine ljudima na pomoc i zastitu, kao i na povecanije rizika od ponovljene trgovine
ljudima i dalje eksploatacije.

51. Sciljemidentifikovanjazrtavatrgovineljudima, paiusvrhuradne eksploatacije, nablagovremen,
proaktivan i dosljedan nacin, drzave bi trebale ustanoviti Nacionalni mehanizam upucivanja
(NRM), koji nalaze formalizovanu proceduru identifikovanja — koja moze biti u obliku Standardnih
operativnih procedura - i kojim se definisu uloge i zaduZenja svih uklju¢enih aktera. NRM bi trebao
obuhvatiti, izmedu ostalih, inspektore rada i sindikate, koji igraju klju¢nu ulogu u pruzanju pomoci
za identifikovanje i podrsku Zrtvama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

52. Klju¢ni element NRM-a trebao bi biti izrada i periodi¢no azuriranje indikatora koji pomazu
inspektorima rada da procijene da li bi se odredena situacija mogla podvesti pod trgovinu ljudima
u svrhu eksploatacije radne snage. Jednoobrazni indikatori na cijeloj teritoriji, kao i u sektorima
zaposljavanja, mogli bi dodatno doprinijeti dosljednijem otkrivanju situacija eksploatacije i
identifikovanju zZrtava trgovine ljudima. lako je takve indikatore moguce razviti u svakoj zemlji i
prilagoditi ih kontekstu u kojem djeluje inspektor rada, Medunarodna organizacija rada (MOR)
sacinila je opSte uputstvo i predlozila jedanaest indikatora prisilnog rada.”’

53. Potrebno je ojacati multidisciplinarnu prirodu procesa identifikacije, uklju¢ujudi podsticanje
redovnih multiagencijskih kontrola u sektorima koji su najvise u riziku i koordinirano djelovanje po
otkrivanju pretpostavljenih zrtava. Uloge razlicitih aktera koji su ukljuceni u takve multiagencijske
kontrole trebalo bi jasno definisati memorandumom o razumijevanju ili standardnim operativnim
procedurama. Kao 5to je ranije pomenuto u ovom Sluzbenom uputstvu, od ogromne je vaznosti
osigurati da neregularni radnici migranti mogu prijaviti svoje stanje i/ili biti identifikovani bez

*00sim toga, u predmetu Chowdury i ostali protiv Greke (predstavka br. 21884/15), Evropski sud za ljudska prava ustanovio je da, prema
¢lanu 4 Evropske konvencije o ljudskim pravima, Drzave imaju pozitivhu obavezu da identifikuju potencijalne zrtve trgovine ljudima.

*TMOR je izradio listu indikatora prisilnog rada, koja uklju¢uje elemente prisutne u definiciji trgovine ljudima, kao i druge indikatore, kao sto su:
ograni¢avanje slobode kretanja, izolacija, fizicko i seksualno nasilje, zadrzavanje licnih dokumenata, neisplacivanje nadnica, duzni¢ko ropstvo,
nedostojni uslovi rada i Zivota i pretjerani prekovremeni rad. Vidjeti: https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS 203832/

lang--en/index.htm
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izlaganja riziku, ¢ak i hipoteticnom, da ¢e biti prijavljeni imigracionim vlastima. Rano ukljucivanje
nevladinih organizacija i organizacija civilnog drustva u proces identifikacije moze imati klju¢nu
ulogu u obezbjedivanju da radnici migranti razumiju svoja prava.

54. Kada se kontrole vr3e na lokacijama gdje je visoko prisustvo radnika odredene nacionalnosti,
inspekcijski tim trebao bi ukljuciti i kulturne ili zdravstvene medijatore ili upuéene sluzbenike iz
zemlje porijekla potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, da pomognu u kontroli i doprinesu njenoj
djelotvornosti.

55. Utvrdivanje je li neko zrtva trgovine ljudima ne bi trebalo zavisiti od prisutnih elemenata koji
su potrebni za pokretanje krivicnog predmeta ili saradnje lica s organima policije. Osim toga,
pravni status radnika ili priroda odnosa zaposljavanja ne bi trebala negativno uticati na proces
identifikovanja Zrtve. Svako lice koje pokazuje znake da je podvrgnuto elementima iz definicije
trgovine ljudima (djelovanje, sredstvo i cilj) trebalo bi se smatrati zrtvom trgovine ljudima.* Tijela
koja vrie identifikovanje Zrtve trebala bi primijeniti operativne indikatore trgovine, nezavisno
od kriviéne istrage. Cim se steknu razumne osnove za uvjerenje da je neka osoba Zrtva trgovine
ljudima, takvu osobu treba obavijestiti o mogucénostima koje joj stoje na raspolaganju i uputiti je na
organizacije koje pruzaju pomoc¢.

56. Identifikovanje Zrtve trgovine ljudima proces je koji zahtijeva vrijeme. Medutim, mnoge Zrtve
mogle bi se naci u riziku da budu protjerane s teritorije neke zemlje prije nego sto se zavrsi njihova
identifikacija, zato $to nemaju odgovarajuce dokumenteili se na drugi nacin bespravno nalaze u zemlji
u kojoj su eksploatisane. Clan 13 Konvencije predvida da, kada postoji razuman osnov da je neko lice
Zrtva trgovine ljudima, drzave moraju omoguciti period za razmisljanje i oporavak u trajanju od
najmanje 30 dana i garantovati da u tom roku lice nece biti protjerano iz zemlje. Potencijalne zrtve
trgovine ljudima trebalo bi blagovremeno i na jeziku koji razumiju obavijestiti o njihovim pravima
i o procesu identifikacije, ukljucujuci i garancije da nece biti deportovane iz zemlje. Nadalje, period
za razmisljanje i oporavak mora biti odobren bez obzira na to saraduje li lice s nadleznim organima.

57. Neprejudicirajucipotrebudasedrzave proaktivnouklju¢e uidentifikacijuzrtavatrgovineljudima
u svrhu radne eksploatacije, one bi trebale preduzimati mjere s ciljem ce$¢e samoidentifikacije
zrtavatrgovine ljudima. Prema Agencijiza osnovna prava, takve mjere ukljucuju: stvarnu moguénost
regulisanja boravisnog statusa zrtve trgovine ljudima i pristup trzistu rada; obezbjedivanje ciljanih
i prilagodenih usluga podrske, ukljucujudi informacije o njihovim pravima; realnu $ansu da dobiju
naknaduineispla¢enu zaradu;ilaksi pristup i bezbjedno i smisleno u¢esce u krivi¢nim postupcima.>

58. Pored NRM-a, drZave bi trebale uspostaviti Transnacionalne mehanizme upucivanja (TRM)
kako bi osigurale temeljnu pomo¢ zZrtvama trgovine ljudima u prekograni¢nim predmetima tokom
faza identifikacije, prve pomocii zastite, dugoro¢ne pomodii socijalne inkluzije, povratka i socijalne
inkluzije, kao i krivi¢nih i gradanskih postupaka. Clan 16, stav 1 Konvencije namece obavezu strani
potpisnici Ciji je zrtva drzavljanin ili u kojoj je to lice imalo pravo na stalan boravak da, pozeljno je

*2Dijete se smatra zrtvom cak i kada nijedno od sredstava koja su navedena u ¢lanu 4(a) Konvencije nije upotrijebljeno.
*3FRA, Teska eksploatacija radne snage: radnici koji se kre¢u u okviru ili ka Evropskoj uniji. Obaveze drzava i prava zrtava (2015) str. 74.
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dobrovoljno, olaksa i prihvati povratak Zrtve bez neopravdanog ili nerazumnog odlaganja. Takav
povratak, koji nije uvijek bez rizika, mora biti uz poStovanje prava, bezbjednosti i dostojanstva
tog lica. TRM su instrumenti uspostavljeni izmedu zemalja porijekla i zemalja odredista, koji
nadograduju, ali ne zamjenjuju NRM.>*

Koraci za djelotvornu identifikaciju

Uspostavljanje nacionalnog mehanizma upudivanja koji objedinjuje sve relevantne aktere
Obezbijediti da proces identifikovanja bude multidisciplinaran i da ukljuci organizacije civilnog
drustva u ranoj fazi

Usvajanje konkretnih indikatora za trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije kako bi se
pomoglo svim akterima koji mogu doci u kontakt sa Zrtvama trgovine ljudima (inspektori rada,
policija, tuzioci, imigracioni i organi nadlezni za kontrolu granice, organi za trazioce azila, poreski
organi, zdravstveni radnici, organizacije civilnog drustva, sindikati, agencije za angazovanje radne
snage...)

Davanje informacija pretpostavljenim Zrtvama o njihovim pravima i moguénostima, kao i o
odredbi o nekaznjavanju, tako da mogu napraviti siguran i informisan izbor o tome hoce li
saradivati s vlastima

Obezbijediti da identifikovanje zrtava trgovine u svrhu procjene pomoci i zastite ne zavisi od
njihovog ucesca u krivi¢nim postupcima

Obezbijediti da, kada postoji razuman osnov za vjerovanje da je lice zrtva trgovine ljudima,
takvom licu sljeduje period za razmisljanje i oporavak u trajanju od najmanje 30 dana, kada protiv
takvog lica nije moguce provesti nijedan nalog za protjerivanje iz zemlje

Uspostavljanje transnacionalnog mehanizma upudivanja (TRM) kako bi se obezbijedila detaljna
pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u prekograni¢nim predmetima

Mjere pomodi zrtvama

59. Obaveza pruzanja pomodi zZrtvama trgovine ljudima za koje postoji ,razuman osnov za
vjerovanje” da su predmet trgovine ljudima proizilazi iz ¢lana 12, stav 1 i stav 2 Konvencije. Ove
mjere primjenjuju se na sve Zrtve trgovine ljudima, bez obzira na njihov imigracioni status, tokom
perioda za oporavak i razmisljanje u trajanju od najmanje 30 dana, kako je predvideno ¢lanom
13 Konvencije, prije odobravanja bilo kakve boravisne dozvole. Clan 12 predvida listu mjera koje
se zakonom moraju garantovati, a ukljuc¢uju, kao minimum, Zivotni standard koji omogucava
zrtvi osnovna sredstva za zivot (kao i prikladan i bezbjedan smjestaj, psiholosku i materijalnu
pomo¢), pristup hitnoj medicinskoj pomoci, usluge pismenog i usmenog prevodenja, savjetovanje
i informisanje, pomo¢ u zastupanju prava Zrtava tokom krivicnog postupka protiv pocinilaca
krivicnog djela i pristup obrazovanju za djecu. Drzave potpisnice imaju slobodu da omoguce
dodatne mjere pomoci.

*Vidjeti, npr. Odjeljenje za jednake mogucnosti - Prezidij Vijec¢a ministara Italije i Medunarodni centar za razvoj politike migracija (ICMPD), Smjernice
za izradu Transnacionalnog mehanizma upudivanja zrtava trgovine ljudima u Evropi: TRM-EU (2010), Dostupno na: https://ec.europa.eu/anti-
traficking/sites/antitrafficking/files/guidelines_for_the_development_of _a_trm_1.pdf i IOM Francuska, Model transnacionalnog mehanizma
upucivanja - TRM (2017), Dostupno na: http://www.iomfrance.org/tact/
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60. Drzave bi trebale osigurati dugoro¢no, dosljedno i prikladno finansiranje u svrhu pomoci
Zzrtvama trgovine ljudima, bez obzira na njihov imigracioni status. U svjetlu najnovijih kretanja
koja pokazuju rast u utvrdivanju slucajeva trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, drzave bi
trebale osigurati dovoljne resurse i raspolagati sklonistima za smjestaj osoba koje su identifikovane
kao zZrtve radne eksploatacije (od kojih vec¢inu ¢ine muskarci), uzimajuci u obzir i rodnu dimenziju
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i u tom cilju posebne potrebe osoba koje su zrtve
trgovine ljudima. Drzave bi trebale u svako doba obezbijediti usluge koordinacije u svrhu pruzanja
pomoci osobama koje su zrtve trgovine ljudima.

61. Kako se osobe koje su zZrtve trgovine u svrhu radne eksploatacije Cesto nalaze u velikim
grupama, moguce je da e biti teSko smjestiti ih u postojeca sklonista. U tom smislu, drzave bi
trebale izraditi planove, uklju¢ivanjem organizacija civilnog drustva, uz precizne naznake pruzanja
smjestaja, ishrane, psiholoske i medicinske pomodi, ukljucivanja socijalnih sluzbi u slucaju da su
identifikovane Zrtve djeca, prevodenje i pruzanje informacija o pravima zrtava trgovine ljudima.>

62. Pomoc zrtvama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije ne bi trebala biti uslovljena
njihovom saradnjom u istrazi i procesuiranju krivi¢nih i drugih djela. Na isti nacin, zrtve trgovine
ljudima ulaze u mehanizme pomoci tek kada daju informisanu saglasnost za tako nesto. U tom
cilju, zrtvama trgovine ljudima trebalo bi pruziti informacije o uslugama i pomod¢i koje im stoje na
raspolaganju i o tome kako mogu pristupiti takvim uslugama, na sveobuhvatan nacin i na jeziku koji
razumiju. Takve usluge mogu ukljuciti repatrijaciju, pri ¢emu bezbjednost Zrtava trgovine ljudima i
njihovih ¢lanova porodice mora biti garantovana, kada su se Zrtve trgovine ljudima stvarno saglasile
da te usluge iskoriste.

63. Rani pristup pravnojpomociibesplatnojpravnojpomodije vazan, narocitoza nelegalneradnike.
Posto su sudski i gradanski postupci cesto veoma slozeni, pravna pomoc¢ je neophodna zrtvama
kako bi mogle zahtijevati prava koja im pripadaju, ukljucujudi i neisplacene zarade i nadoknadu
Stete (vidjeti stav 76 i nadalje).

64. Drzave bi trebale ponuditi, u saradnji s drugim relevantnim akterima, uklju¢uju¢i nevladine
organizacije i sindikate, pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u smislu njihove socijalne inkluzije.
Stru¢na obuka, radna savjetovalista i programi za pronalazenje posla, narocito kada se zasnivaju
na procjeni ukupnog trzista rada koja ukljucuje prikladne i bezbjedne mogucnosti za rad u nizu
oblasti, predstavljaju alate ekonomskog osnazivanja koje drzave mogu koristiti za pomo¢ zrtvama
trgovine u njihovoj reintegraciji u drustvo. Povecano uce$ée drzavnih agencija za zaposljavanje
i privatnog sektora, uz vecu senzibilizaciju poslodavaca u odnosu na fenomen trgovine ljudima,
moze povecati djelotvornost procesa reintegracije i ekonomskog osnazivanja.

5 GRETA, Pregled dobrih praksi za rje3avanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 36-37.
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Djeca zrtve trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

65. Drzave imaju obavezu da promovisu, postuju i ostvaruju princip djelotvornog ukidanja djecijeg
rada,*® u skladu s Konvencijom Medunarodne organizacije rada o minimalnim godinama starosti (br.
138) i Konvencijom o najgorim oblicima djecijeg rada (br. 182). Djeca iz ugrozenih grupa, kao 5to su
djeca ulice, etnickih manjina, djeca smjestena u socijalne institucije i djeca bez pratnje ili razdvojena
djeca, nalaze se u povec¢anom riziku da postanu Zrtve trgovine ljudima i da budu prinudena na
djeciji rad. Drzave bi trebale podizati svijest javnosti o rizicima i razli¢itim ispoljavanjima trgovine
djecom (u svrhu prisilnog rada, eksploatacije prosjacenjem ili kriminalne aktivnosti) i trebale bi
kao prioritet postaviti senzibilizaciju i obuku relevantnih stru¢nih radnika (nastavnika, obrazovnog
osoblja, stru¢nih radnika djecije zastite, socijalnih radnika, staratelja).”’

66. lako do trgovine djecom obi¢no dolazi u sivoj ekonomiji, medunarodne kompanije rizikuju
da se trgovina djecom desava kao rezultat sve slozenijih sporazuma o podugovaranju u njihovom
lancu snabdijevanja.’® U svrhu sprecavanja trgovine djecom u lancima snabdijevanja, neophodni
su transparentnost i strog monitoring nezavisnih agencija sa dobrim resursima.>

67. Promocija obrazovanja dodatni je alat u sprecavanju trgovine ljudima. Drzave imaju
odgovornost da osiguraju pristup besplathom osnovnom obrazovanju svoj djeci, bez obzira
na njihov imigracioni status, i da to obuhvati podizanje svijesti o trgovini ljudima u nastavnim
planovima i programima.

68. Clan 10 Konvencije predvida specijalne mjere i postupke za djecu u kontekstu identifikacije
zrtava. Drzave bi trebale preduzeti mjere da poboljsaju identifikaciju djece Zrtava trgovine
ljludima, naprimjer sacinjavanjem indikatora za trgovinu djecom® i uspostavljanjem mehanizma
za identifikaciju i upucivanje koji uzima u obzir posebne okolnosti i potrebe djece Zrtava, ukljucuje
djecije specijaliste, usluge za zastitu djece i specijalizovane pripadnike policije i tuzilastva i
obezbjeduje da najbolji interes djeteta bude od prvenstvene vaznosti. Od drzava se trazi da
pretpostave da je zrtva krijumcarenja dijete, ukoliko postoje razlozi za vjerovanje da je to slucaj
i ukoliko njihova starosna dob nije izvjesna. Dok njihov uzrast ne bude potvrden, moraju im biti
pruzene posebne mjere zastite. Za djecu bez pratnje i razdvojenu djecu mora biti imenovan pravni
staratelj. Deci bi trebalo obezbijediti blagovremen pristup informacijama o njihovim pravima i
mogucnostima, predstavljen na lako razumljiv nacin, u skladu s njihovim godinama i zrelos¢u.

69. Cim je dijete bez pratnje identifikovano kao Zrtva, potrebno je uloZiti sve napore da se pronade
njegova porodica kada je to u najboljem interesu djeteta, imajuci u vidu da je ponekad i sama
porodica uklju¢ena u trgovinu.

*Deklaracija MOR-a 0 osnovnim principima i pravima na radu (1998).

S’GRETA, Pregled dobrih praksi za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 16-17.

*MOR, Borba protiv trgovine djecom u svrhu radne eksploatacije: resursni alat za kreatore politika i stru¢ne radnike (2008), Knjiga 4, str. 39. Vidjeti i
MOR, Borba protiv djecijeg rada: Priru¢nik za inspektore rada (2002).

*GRETA, Pregled dobrih praksi za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 31. Vidjeti narocito inicijativu Holandskog
socijalno-ekonomskog savjeta koji je 2014. godine predlozio holandskoj Vladi da podrzi izradu sektorskih sporazuma o Odgovornom poslovhom
ponasanju (OPP), kojima se omogucéava kompanijama, drzavnim tijelima, sindikatima i predstavnicima civilnog drustva da zajedno rade na
rjeSavanju rizika od djecijeq ili prisilnog rada u lancima snabdijevanja.

S0GRETA, Pregled dobrih praksi za rjesavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 17.
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70. Drzave bi trebale obezbijediti sklonista specijalizovana za pomo¢ djeci zrtvama trgovine
ljudima, koja trebaju biti uspostavljena radi rjeSavanja njihovih potreba i omogucéavanja zastitne
sredine. Osim toga, trebale bi osigurati da djeca bez pratnje i razdvojena djeca imaju koristi od
programa djelotvorne brige, uklju¢ujuéi bezbjedan i poseban smjestaj, i preduzeti mjere da se
sprijeCi nestanak djece koja su smjestena u institucije. Trebalo bi osigurati pristup psiholoskoj
podrsci, kao i drugim mjerama pomoci, kao $to su pravna pomoc i prevodenje.

71. Posto je moguce da su djeca zrtve trgovine ljudima propustila obrazovanje ili se nalaze u
uzrastu kada bi trebala poceti sticati vjestine kako bi mogla pronadi dostojan posao, drzave bi
trebale procijeniti obrazovne i potrebe djece za obukom kada ih pripremaju za ulazak ili ponovni
ulazak u sistem obrazovanja. Ovo moze obuhvatiti prelazne Casove za nastavak Skolovanja, posebne
mehanizme umjesto zvani¢nog obrazovanja i/ili stru¢nu obuku.

72. Drzave bi trebale osigurati da djeca zrtve trgovine ljudima nikad ne budu kriminalizirana ili
stavljena u pritvor, pa ni i iz razloga koji se ti¢u njihovog imigracionog statusa. Policijski punktovi
prilagodeni djeci i obuceni policajci dodatni su cinilac u odgovoru na situacije eksploatacije i
rizika. Isto vaZi i za sve u pravosudnom sistemu - advokate, sudije, sluZzbenike suda - koji dolaze u
kontakt s djecom i od kojih zavisi ne samo da se za njih osigura pravda, ve¢ i pomo¢ za oporavak fer
postupanjem i postovanjem njihovih prava.®’

73. Djeca koja su zrtve trgovine ljudima ne smiju biti vra¢ena u zemlju iz koje poticu ukoliko, nakon
uradene procjene rizika i bezbjednosne procjene, postoji naznaka da njihov povratak ne bi bio u
njihovom najboljem interesu. Djeca koja su vracena, a nisu identifikovana kao Zrtve trgovine ili
bez propisne procjene o njihovom najboljem interesu ili riziku od povratka, suo¢avaju se s velikim
rizikom da im bude naudeno po povratku, ukljucujuci represalije i rizik da ponovo budu Zrtve
trgovine.

74. Drzave bi trebale osigurati i da se trgovina djecom smatra otezavaju¢om okolnos¢u u
odredivanju kazne za krivi¢na djela ustanovljena u skladu s ¢lanom 18, prema ¢lanu 24 Konvencije.

75. Konvencija (¢lan 28(3) i ¢lan 32) nalaZe drzavama potpisnicama da omoguce specijalne mjere
zastite za djecu koja su Zrtve i svjedoci, uzimajudi u obzir najbolje interese djeteta. Drzave bi trebale
primijeniti Smjernice Komiteta ministara Vije¢a Evrope o pravosudu po mjeri djeteta, kojima se
preporucuje da svistru¢niradnicikojirade s djecom produ krozneophodnuinterdisciplinarnu obuku
o pravima i potrebama djece.® Razgovor s djecom trebao bi se obavljati u okruzenju prilagodenom
djetetu. Kad je potrebno vise od jednog razgovora, pozeljno je da ih obavlja ista osoba, kako bi
se osigurala jednoobraznost pristupa, u najboljem interesu djeteta. Broj razgovora trebao bi biti
ogranicen koliko god je to moguce, a njihovo trajanje trebalo bi biti prilagodeno godistu i rasponu
paznje djeteta. Direktan kontakt, sukobljavanje ili interakciju izmedu djeteta zrtve/svjedoka i
navodnog pocinioca trebalo bi izbjegavati, koliko god je to moguce, osim ukoliko do nje ne dolazi

STMOR, Borba protiv trgovine djecom u svrhu radne eksploatacije. Alat za koristenje resursa za donosioce politika i stru¢ne radnike (2008), Knjiga 4,
str. 50.
52Dostupno na: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804b2cf3
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na zahtjev djeteta koje je zrtva. Drzave bi trebale predvidjeti moguénost audiovizuelnog snimanja
davanja iskaza djece, obezbjedujuci istovremeno ograni¢avanje broja ljudi kojima je dozvoljeno da
prisustvuju davanju iskaza i gledaju snimak. Isto tako, drzave bi trebale omoguciti djeci da se pojave
pred sudom putem videokonferencije, gdje dijete daje iskaz u posebnoj prostoriji, eventualno uz
prisustvo stru¢njaka.

Postovanje najboljeg interesa djeteta u borbi protiv trgovine djecom

o Uspostaviti indikatore za trgovinu djecom i osigurati da NRM bude prilagoden djetetu i da
angazuje djecije specijaliste
Osigurati da svi strucni radnici koji su ukljuceni u identifikaciju, pomo¢ i zastitu djeteta zrtve
produ obuku o djecijim pravima i potrebama
Obezbijediti siguran i specijalizovan smjestaj i preduzeti mjere za sprecavanje nestanka djece
Osigurati da se zZrtva trgovine ljudima smatra djetetom ukoliko je godiste neizvjesno, a postoje
razlozi da se vjeruje da je zrtva dijete. Procedure za utvrdivanje godista moraju se zasnivati na
pravima djeteta i biti mu prilagodene
Osigurati da djeca koja su zrtve trgovine ljudima nikada ne budu kriminalizirana niti pritvorena, ni
i iz razloga koji se ticu njihovog imigracionog statusa
U slucaju da je rije¢ o maloljetnim licima bez pratnje i razdvojenim od porodice, osigurati da se
imenuje pravni staratelj i da im se pruzi pravha pomoc¢ $to je prije moguce
Garancije da se krivi¢ni postupci vode u okruZenju i na nacin koji je prilagoden djetetu

Pristup nadoknadi Stete i drugim pravnim lijekovima

76. Clanom 15(3) Konvencije ustanovljeno je pravo Zrtve na naknadu stete. Clan 15(4) dalje nalaze
drzavama potpisnicama da preduzmu korake i garantuju nadoknadu Stete zrtvama trgovine ljudima,
naprimjer uspostavljanjem fonda za kompenzacije ili uvodenjem mijera ili programa za socijalnu
pomoc i socijalnu integraciju zrtava trgovine ljudima koji bi se mogli finansirati konfiskovanjem
sredstava stecenih kriminalnim aktivnostima.

77. Drzave bi trebale osigurati da zrtve trgovine ljudima sistematski budu obavjestavane, na
jeziku koji razumiju, o svom pravu da traze nadoknadu Stete i procedurama koje treba slijediti.
Pravnu pomoc trebalo bi obezbijediti svim zrtvama trgovine ljudima, bez obzira na drzavljanstvo i
imigracioni status. Drzave bi dalje trebale osigurati da zrtvama trgovine ljudima bude omoguceno
da ostanu na njihovoj teritoriji, na kojoj mogu zahtijevati nadoknadu $tete, i daim bude omoguceno
da ostanu u zemlji dok postupak ne bude okoncan i lice ne dobije nadoknadu Stete i/ili zaostala
pla¢anja.®® Tokom ovog vremena Zrtvama trgovine ljudima treba biti omogucéeno da rade, bez
obzira na njihov imigracioni status u vrijeme kada su identifikovane.

%Naprimjer, NVO FairWork u Belgiji zastupa radnike bez boravisne ili radne dozvole koji potrazuju zaostale isplate. Nakon podnosenja prijava,
neregularni radnici se ne deportuju i mogu ostati u zemlji dok se Zalba rjesava i mogu od poslodavca naplatiti zaostale nadnice i socijalne doprinose.
Vidjeti i Smjernice Platforme za medunarodnu saradnju u pitanjima vezanim za migrante bez dokumenata (PICUM ) o pravima radnika migranata.
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78. Drzave bi trebale usvojiti mjere za laksSi pristup nadoknadi Stete za Zrtve trgovine ljudima,
uklju€ujuciizgradnju kapaciteta pravnika radi pomaganja zrtvama trgovine ljudima u potrazivanju
nadoknade Stete i razmatranjem pitanja nadoknade Stete u programima obuke za pripadnike
policije i pravosuda. U kontekstu radne eksploatacije, nadoknada Stete vazna je ne samo zato $to
omogucava vracanje eventualnog gubitka zarade - prijetnja nepla¢anjem, ili stvarno neisplacivanje
nadnica, ustvari je najc¢esce sredstvo prinude koje se koristi za dobijanje rada ili usluga — ve¢ i zbog
toga $to to omogucava kriti¢cnu podrsku u pravcu oporavka.® Drzave bi trebale omoguciti Zrtvama
trgovine ljudima puteve, kroz sudove rada ili gradanske postupke, da naplate neispla¢ene nadnice.®®

79. Drzave bi trebale maksimalno iskoristiti zakone o zamrzavanju i konfiskaciji imovine, i onda
kada se radi o kompanijama, da osiguraju nadoknadu Stete za Zrtve trgovine ljudima. Kako bi se
garantovalo pravo na nadoknadu Stete kada pocinilac nije u stanju da isplati nadoknadu zrtvi i kada
nema konfiskovanih sredstava tokom istrage i postupka, drzave bi trebale razmotriti osnivanje
drzavnog kompenzacionog fonda, sa odgovaraju¢im i adekvatnim resursima, u svrhu isplate
nadoknade Stete. To je vazno kako bi se obezbijedilo pravo na kompenzaciju kada pocinilac nije u
stanju da isplati nadoknadu i kada nema konfiskovane imovine.

80. Prema definiciji iz Vodecih principa UN-a, mehanizam Zalbenog postupka je ,ustaljen, drzavni
ili nedrzavni, sudski ili nesudski proces, kroz koji se tuzbe koje se ticu povrede ljudskih prava u
sferi poslovanja mogu podnijeti i traziti pravni lijek.” Takav mehanizam trebao bi omoguciti
svim radnicima, ukljucuju¢i neregularne, da prijave zloupotrebe, bez rizika od gubitka posla.
Drzavni organi bi dalje trebali zahtijevati od isporucilaca i poslovnih subjekata da uspostave
proces sistematskog nadzora i evaluacije nad lancima snabdijevanja putem, naprimjer, Zalbenog
mehanizma na nivou kompanije, koji bi trebao angazovati nevladine organizacije i sindikate kroz
strateska partnerstva. ¢

81. Kada su identifikovane Zrtve trgovine ljudima strani drzavljani bez regulisanog imigracionog
statusa, drzave bi trebale razmotriti izdavanje boravisne dozvole koja nece biti uslovljena njihovom
saradnjom u krivicnom postupku. Izdavanje boravisne dozvole ne samo da uklanja prakti¢ne
i pravne prepreke s kojima se zrtve trgovine ljudima suocavaju u pristupu pravdi i djelotvornim
pravnim lijekovima, ukljuc¢ujuc¢i nadoknadu Stete, ve¢ to moze predstavljati pravni lijek sam po sebi.

Odredba o nekaznjavanju

82. Osobe koje su zrtve trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije mogu povremeno biti
prisiljene da ¢ine odredena djela u vezi s pristupom i boravkom na teritoriji drzave, kao i u vezi
s radom koji obavljaju, koja krse domaci zakon. U kontekstu radne eksploatacije, ove aktivnosti

%“Projekat Agencije Evropske unije za osnovna prava o,Teskim oblicima radne eksploatacije” (SELEX) pokazao je da su primanje nadoknade i zaostalih
isplata od poslodavca medu tri najvaznija pitanja za zrtve trgovine ljudima, prema odgovorima 105 od ukupno 251 ispitanog (organizacija za
podrsku zrtvama, radnickih organizacija i sindikata i pravnika).

%Za primjere, vidjeti: GRETA, Pregled dobrih praksi za rjesavanje pitanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, str. 39-41.

%Vidjeti OSCE Model smjernica o vladinim mjerama za sprec¢avanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u lancima snabdijevanja (2018) str.
32.
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mogu ukljuciti kréenje administrativnih, zakona o radu ili imigraciji, naprimjer bespravni ulazak,
bespravni boravak i bespravan rad.

83. Drzave bi trebale postupati u skladu s obavezama koje imaju prema ¢lanu 26 Konvencije i
usvojiti posebnu pravnu odredbu i/ili smjernicu koja se tice nekaznjavanja zrtava trgovine
ljudima, i predvidjeti moguénost neizricanja kazni zrtvama zbog njihove umijesanosti u nezakonite
aktivnosti, u onoj mjeri u kojoj su one bile prinudene na to.®” Obuhvat odredbe nekaznjavanja
trebalo bi prosiriti na sve prekrsaje koje pocine zrtve trgovine ljudima, ukljucujuci administrativne
i imigracione. Zrtve trgovine ljudima trebalo bi blagovremeno i na prikladan nacin obavijestiti o
odredbi o nekaznjavanju ¢im se uspostavi kontakt s nadleznim organima ili s drugim uslugama
pomodi.

84. Drzave bi takoder trebale pruziti obuku i smjernice pripadnicima policije, inspektorima rada,
tuZiocima, advokatima i ostalim stru¢nim radnicima u vezi s primjenom odredbe o nekaznjavanju.®®
Stavise, drzave bi se trebale obavezati na sistematsko prikupljanje podataka u pogledu primjene
odredbe nekaznjavanja, u svrhu sistematskog prac¢enja njenog provodenja i garantovanja skladne
i dosljedne primjene.

Odgovor krivicnopravnog sistema

85. Clan 23 nalaZe drzavama ugovornicama da prilagode svoje postupanje ozbiljnosti krivi¢nog
djela i da utvrde krivi¢ne sankcije koje su,efikasne, srazmjerne i koje odvracaju od vrsenja krivicnog
djela”. Zatim se, u ¢lanu 23 stav 3, postavlja dodatna obaveza drzavama ugovornicama da donesu
zakonodavne ili druge mjere koje im omogucavaju da zaplijene ili na drugi na¢in oduzmu sredstva
ili prihode od krivicnih djela trgovine ljudima. Posto se trgovina ljudima skoro uvijek odvija u
svrhu finansijske dobiti, mjere koje liSavaju pocinioce sredstava koja su povezana sa, ili su proizvod
krivicnog djela, djelotvorno su oruzje protiv kriminala. Zapljena prihoda stecenog kriminalom od
sustinske je vaznosti za jacanje efekta sankcije, kao i obezbjedivanje pla¢anja nadoknade Stete
Zrtvama trgovine ljudima.

86. Istrazivanje slucajeva radne eksploatacije izazov je po vise osnova i zahtijeva odgovarajuce
postupanje na mnogim nivoima. Mnoge Zrtve trgovine ljudima su migranti, ¢esto bez prijave
boravka i radne dozvole, koji nisu radi da ulazu zalbe ili daju iskaze, poSto ¢esto zavise od krijumcara
za rad i smjestaj i oCekuju da im se isplate zaostale nadnice. U nekim slu¢ajevima legalni poslovni
subjekti zaposljavaju radnike koji su zrtve trgovine ljudima i eksploatisane radnike u lancima
snabdijevanja, koji mogu biti slozeni i obuhvatati nekoliko zemalja.

%Vidjeti i MOR , Protokol uz Konvenciju MOR-a o prisilnom radu (2014), ¢lan 4.

%Vidjeti, npr. OHCHR, Vaznost provodenja odredbe o nekaznjavanju: obaveza da se zastite Zrtve (2020), Dostupno na: https://www.ohchr.org/
Documents/Issues/trafficking/Non-Punishment-Paper.pdf; UNODC, Smjernica o pruzanju prikladnih odgovora krivi¢nopravnog sistema zrtvama
koje su bile prinudene na vrienje krivi¢nih djela zato $to su zrtve trgovine ljudima, CTOC/COP/WG.4/2020/2 (2020), Dostupno na: https://www.
unodc.org/documents/treaties/WG_TIP/WEBSITE/CTOC COP_WG.4 2020 2/CTOC_COP-WG.4 2020 2 E.pdf OSCE, Preporuke za prakti¢nu
politiku i zakonodavstvo u cilju djelotvornog provodenja odredbe o nekaznjavanju prema Zrtvama trgovine ljudima, 2013, Dostupno na: https://
www.osce.org/secretariat/101002?download=true
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87. Drzave bi trebale preduzeti zakonske i ostale neophodne mjere da osiguraju da se krivi¢na
djela povezana s trgovinom ljudima proaktivno istraze, procesuiraju i brzo dobiju sudski epilog, koji
vodi ka djelotvornim, proporcionalnim i odvracajucim sankcijama. Postupak pregovaranja o krivici
trebalo bi koristiti samo izuzetno u predmetima trgovine ljudima, pod uslovom odgovarajucih
garancija, kada prednosti koje nudi postupak pregovaranja odnose jasnu prevagu nad smanjenjem
kazne (ove prednosti se navode u sudskoj odluci kojom se odobrava pregovaranje o krivici), a
sporazum nije ni na koji nacin Stetan po prava Zrtava, uklju¢ujuci njihov pristup nadoknadi stete.

88. Zatim, drzave bi trebale osigurati da nadlezni organi koji su zaduZeni za istragu o slu¢ajevima
trgovine ljudima raspolazu adekvatnim resursima. Trebalo bi obezbijediti stalnu obuku
za policiju, sudije i tuzioce o istrazi i procesuiranju predmeta za trgovinu ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Drzave bi takoder trebale obucavati pravosudne i policijske organe o razli¢itim
oblicima diplomatskog i konzularnog imuniteta i ograni¢enjima kojima oni podlijezu.

89. Osnivanje specijalizovanih jedinica u okviru policije i tuzilastva, kao i specijalizacija medu
sudijama, omogucava sticanje iskustva i znanja i doprinosi vecoj stopi procesuiranja i osudujucih
presuda.

90. Drzave bi mogle usvojiti specifican protokol o istragama trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije koji bi bio koristen u svrhu prikupljanja svih potrebnih dokaza (ukljucujuci predmete
koji sluze kao dokazi, dokumentarne dokaze, iskaze svjedoka pred sudom i digitalne dokaze),*®
rutinskim koristenjem specijalnih istraznih tehnika, u svrhu pomoci tuziocima i sudijama u krivi¢nim
postupcima i izbjegavanja oslanjanja na dokaze Zrtava trgovine ljudima.”® Dokazi bi trebali biti
usmjereni na to da se ustanove radnje izvrSenja, sredstva i svrha eksploatacije (kad je rije¢ o djeci,
koristenje sredstava nema znacaja). Posto su dokazi koji potvrduju postojanje zloupotrebe pozicije
ranjivosti ¢esto manje opipljivi nego oni kojima se dokazuju druga sredstva, istrage bi trebale
nastojati da ustanove eventualnu ranjivost zrtve trgovine ljudima i da ih je krijumcar bio svjestan i
iskoristio ih za eksploataciju zrtve trgovine ljudima.”

91. Istrage krivi¢nih djela za trgovinu ljudima trebale bi sistematski biti pracene finansijskim
istragama, narocito kad su umijeSane kompanije, kako bi se navodi o trgovini ljudima poduprli
dokazima i obezbijedilo djelotvorno pracenje, oduzimanje i zapljena sredstava i imovine ostvarene
kriminalnim aktivnostima vezanim za ova krivicna djela. Kada ima elemenata koji karakterisu
krivicno djelo trgovine ljudima, drzave bi trebale osigurati da se procesuiranjem trgovina ljudima
ne prekvalifikuje u druga krivi¢na djela kojima su zaprije¢ene blaze kazne i da se zZrtve trgovine
ljludima ne lise pristupa zastiti, pomoci i nadoknadi Stete.”

%Dokazi koji se mogu prikupljati klasifikuju se, izmedu ostalog, kao usmeni iskazi svjedoka pred sudom, dokumentarni dokazi, dokazi u vidu
predmeta i digitalni dokazi. Vidjeti UNODC, Pitanja dokazivanja u predmetima trgovine ljudima (2017). Dostupno na: https://www.unodc.org/
documents/human-trafficking/2017/Case Digest Evidential Issues in_Trafficking.pdf

"%Vidjeti: MOR, Istrazivanje predmeta za trgovinu ljudima koristenjem pristupa usmjerenog na zrtvu (2018), Dostupno na:_https://publications.iom.
int/system/files/pdf/investigating human_trafficking.pdf

“Vidjeti: UNODC, Pitanja dokazivanja u trgovini ljudima u predmetima lica (2017), str. 53-112.

2\/idjeti: HEUNI, Otkrivanje trgovine radnom snagom: istrazni alat i lista za provjeru za inspektore rada (2020), dostupno na: https://www.heuni.fi/en/
index/tiedotteet/2020/06/howtobetteruncoverlabourtraffickingnewinvestigationtoolreleasedforlawenforcementandlabourinspectors.html
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92. Vedcina procesuiranja u kontekstu trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije zahtijeva dokaze
od lica koja su zrtve kako bi se osigurale osudujuce presude, $to naglasava potrebu za adekvatnim
mjerama zastite. Prilikom postupanja sa zrtvama trgovine ljudima potrebe provodenja krivicnog
zakona treba uvijek paZzljivo odmjeriti u odnosu na postojecu brigu za ljudska prava. Lica za koja
se pretpostavlja da su zZrtve trgovine ljudima trebalo bi, Sto je prije moguce, uputiti u programe
podrske i ponuditi im zastitu. Moguce je potpisivanje memoranduma o razumijevanju izmedu
policije i organizacija civilnog drustva koje pruzaju podrsku licima koja su Zrtve trgovine ljudima i
radnicima migrantima, kako bi se olak3ala saradnja, ¢ime se istovremeno Stite interesi Zrtava trgovine
ljudima u cjelokupnom krivicnom postupku.

Formiranje krivicnog predmeta za trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije

Neka vam cilj bude formiranje predmeta prikupljanjem dokaza (dokumentarnih, materijalnih,
digitalnih), nezavisno od iskaza zrtve

Maksimalno koristite specijalne istrazne tehnike (npr. presretanje telekomunikacija i sistematsko
prisluskivanje, prosireno i/ili tehni¢ko nadziranje, tajno prikupljanje obavjestajnih podataka)
Vodite finansijske istrage na sistemati¢an nacin

Obratite paznju na povezana krivicha djela (prevare u vezi socijalnih davanja, utaju poreza,
kradu...)

Imajte na umu da zrtve ne vide sebe uvijek kao Zrtve, niti se tako ponasaju

Ponudite pretpostavljenim zrtvama pomoc i zastitu

Koristite prevodioce i kulturne medijatore

Saradujte s organizacijama civilnog drustva i sindikatima

Postujte odredbu o nekaznjavanju

93. Anonimnost ili neotkrivanje identiteta svjedoka bilo kojoj drugog strani osim tuzilastvu trebalo
bi biti standardna praksa za vrijeme istrage, a tokom krivicnog postupka trebalo bi uvesti zastitne
mjere. Broj pojavljivanja Zrtava/svjedoka na saslusanjima u toku postupka trebao bi biti ograni¢en
koliko kod je moguce, vodeci racuna da se sprijeci direktan kontakt izmedu zrtve i okrivljenog.
Drzave bi dalje trebale ponuditi mjere za svodenje na najmanju mjeru dodatne traume, kao $to
su preliminarna podnosenja dokaza, preliminarna saslusanja i svjedo¢enja u odsustvu navodnog
krijumcara. Trebale bi donijeti odgovarajuée smjernice ili propise i osigurati da relevantne agencije
automatski daju informacije o zastiti svjedoka zrtvama trgovine ljudima koje odluce da ucestvuju u
krivicnom postupku i njima bliskim ljudima. Programe i mjere za zastitu svjedoka drzave bi trebale
odgovarajuce finansirati, a mogu obuhvatiti, izmedu ostalog, bezbjedan smjestaj, povjerljivost,
promjenu identiteta i, u izuzetnim sluc¢ajevima, premjestaj zrtve trgovine ljudima i njenih rodaka.

Korporativna odgovornost

94. Clanom 22 Konvencije od drzava se zahtijeva da usvoje zakonodavne i druge neophodne mjere
da osiguraju da preduzeca i/ili predstavnici preduzeéa odgovaraju po krivicnom zakonu ili nekom
drugom odgovaraju¢em zakonu za pocinjena krivi¢na djela za trgovinu ljudima u svrhu radne
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eksploatacije. U praksi, primjena ove odredbe je problemati¢na i samo je nekoliko zemalja prijavilo
krivicne postupke za korporativhu odgovornost vezano za trgovinu ljudima. Drzave bi trebale
osigurati djelotvornu primjenu zakona o korporativnoj odgovornosti u praksi.”?

95. Moguce administrativne, prekrsajne i krivicne sankcije obuhvataju sudske naloge kojima
se unose izmjene, placaju novéane kazne, kompanija se zatvara privremeno ili trajno, priviemeno
ili trajno se oduzimaju licence za rad u odredenom sektoru, kompanija dobija sudskog izvrsitelja,
plijene joj se sredstva, uskracuju prava na potpisivanje ugovora ili obavezivanje fondova, nalaze se
povrat pretrpljene finansijske Stete, saniranje moralne Stete i vracanje radnika na posao.”

96. Pored provodenja zakonodavstva koje osigurava da se poslovni subjekti mogu pozivati na
odgovornost, drzave mogu primjenjivati razlicite pristupe da osiguraju da poslovni subjekti
postupaju tako Sto Ce ispitati sve relevantne Cinjenice vezano za ljudska prava i na taj nacin sprijeciti
trgovinu ljudima. Dodatne zakonodavne mjere mogu obuhvatiti, kao $to je ranije pomenuto,
promovisanje transparentnosti u lancima snabdijevanja. Protokol uz Konvenciju MOR-a o
prisilnom radu iz 2014. godine predvida spreCavanje trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije
tako Sto drzavni i privatni sektor podrzava ispitivanje svih relevantnih ¢injenica. Drzave bi trebale
obezbijediti smjernice poslovnim subjektima o tome kako se postuju ljudska prava u njihovim
aktivnostima, pa i u pogledu upravljanja rizikom u lancima snabdijevanja i podugovaranja.”
Poslovni subjekti bi trebali dati prioritet korporativnoj socijalnoj odgovornosti (CSR) kako bi sprijecili
pozivanje na korporativhu odgovornost, i ustanoviti programe ili metode koje preispituju uticaj
njihovih aktivnosti na drustvo na transparentan, posvecen i informisan nac¢in. Kompanije, posebno
one koje rade u visokorizi¢nim sektorima, trebale bi smanjiti rizik od umijesanosti, direktno ili
indirektno, u trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije odgovornim vodenjem poslovanja, $to
je paradigma koja ukljucuje, kao najmanju mjeru, samoprocjenu faktora rizika kojima je kompanija
izloZzena (npr. da li se angaZzovanje radne snage obavlja direktno ili preko trecih strana, da li su
podugovaraci obavezani stalnom odredbom u kojoj se navodi da se trgovina ljudima i radna
eksploatacija nece tolerisati, jer ¢e u protivnom ugovor biti nistavan, ili da li je kompanija uvela
mehanizam za ulaganje Zalbe koji je raspoloziv i dostupan svim radnicima, ukljucujudi i one kod
podugovaraca).’

Prikupljanje podataka i istrazivanje

97. Raspolozivi pouzdani, kvalitetni podaci vezani za stepen trgovine ljudima i profil Zrtava trgovine
ljludima od sustinske su vaznosti za izradu odgovora za borbu protiv trgovine ljudima i mjerenje
njihovih efekata. lako u Konvenciji nema odredbe o prikupljanju podataka o razli¢itim aspektima

730psti izvjestaj o aktivnostima GRETA-e, koji obuhvata period od 1. januara do 31. decembra 2019 (2020), tatke 175-177. Vidjeti i Preporuku Vijeca
Evrope CM/Rec(2016)3 o ljudskim pravima i poslovanju, tacke 44-46.

74Beate Andrees, Prisilan rad i trgovina ljudima: priru¢nik za inspektore rada, MOR (2008), str. 24.

*Vidjeti npr. HEUNI, Smjernice za poslovanje i poslodavce za upravljanje rizikom u lancima podugovaranja (2019), Dostupno na: https://www.heuni.
fi/en/index/publications/heunireports/HEUNI_report_88c.html. Vidjeti i MOR, Borba protiv prisilnog rada: priru¢nik za poslodavce i poslovanje
(2015), Dostupno na: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_101171.pdf

76Ostali alati ukljucuju izradu ili jacanje politiku kodeksa ponasanja kompanije; vr$enje procjenaili socijalne revizije na nivou preduzeca; promovisanje
i nudenje obuke na nivou preduzeca; i uspostavljanje interne fokus tacke za trgovinu ljudima i radnu eksploataciju.
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trgovine ljudima, ono je vazno zato $to predstavlja alat za informisanje, prilagodavanje i procjenu
prakti¢nih politika za borbu protiv trgovine ljudima, kao i za vrienje procjene rizika.

98. Drzave bi trebale razvijati i odrzavati sveobuhvatan sistem statistike o trgovini ljudima u
svrhu radne eksploatacije prikupljanjem pouzdanih i usaglasenih podataka o mjerama za zastitu
i unapredenje prava Zrtava trgovine ljudima, istragama, procesuiranjima i sudskim odlukama
u predmetima za trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije. Statisticke podatke trebalo bi
prikupljati od svih klju¢nih aktera, sve dok se odnose na sferu odgovornosti, kako bi se izbjeglo
dupliranje, a prikupljanje vrsiti na osnovu usaglasenih definicija i indikatora trgovine ljudima i
oblicima radne eksploatacije. Podaci bi trebali biti ras¢lanjeni po spolu, godistu, vrsti eksploatacije
i zemlji (regionu unutar zemlje) porijekla i/ili odredista.

99. Protokoli (sporazumi) o razmjeni podataka trebali bi postojati izmedu relevantnih
zainteresovanih strana u svakoj zemlji, kao i na medunarodnom nivou. Prikupljanje podataka
trebalo bi biti pra¢eno svim potrebnim mjerama za postovanje prava doti¢nih lica na zastitu li¢nih
podataka, pa i kada se nevladina organizacija koja radi sa zrtvama trgovine ljudima poziva da pruzi
informacije za nacionalnu bazu podataka.

100. Konvencija se poziva na istrazivanje u kontekstu sprecavanja trgovine ljudima, prema ¢lanu
5(2) i ¢lanu 6, ali istrazivanje je relevantno i za druge aspekte borbe protiv trgovine ljudima, i vazno
je za oblikovanje buducih mjera prakti¢ne politike. Sve je vise istraZivanja o trgovini ljudima u svrhu
radne eksploatacije koja bi se mogla koristiti za informisanje razvoja zakonodavstva, prakti¢nih
politika i drugih inicijativa. Drzave bi trebale promovisati i finansirati istrazivanje o razli¢itim
aspektima trgovine ljudima, novim trendovima i uticaju mjera.
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Sazeti prikaz preporucenih mjera

Definisati parametre koncepta eksploatacije, bilo zakonom ili smjernicama, kako bi se
izbjegle nedosljednosti u tumacenju i pravna nesigurnost.

Usaglasiti pojam zloupotrebe ugrozenosti koji se koristi u nacionalnom zakonodavstvu
sa onim iz Konvencije, koji obuhvata svaku zloupotrebu ranjivosti, bilo fizicku,
psiholosku, emocionalnu, porodi¢nu, socijalnu ili ekonomsku.

Jasno u zakonu navesti nevaznost pristanka na namjeravanu eksploataciju, kako bi zrtve
trgovine ljudima imale viSe povjerenja da se same prijave nevladinim organizacijama i
drZzavnim organima.

Uspostaviti multidisciplinarne jedinice za posebne namjene ili radne grupe zaduzene
za koordinaciju i upravljanje nacionalnom akcijom za borbu protiv trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije, kao i za postupanje s konkretnim problemima i slucajevima.

Usvojiti nacionalne strategije ili akcione planove za borbu protiv trgovine ljudima koji
su sveobuhvatni i uklju¢uju konkretne mjere za rjeSavanje pitanja trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije.

Prosiriti mandat inspektorata rada da jasno obuhvati trgovinu ljudima u svrhu radne
eksploatacije, ukljuCujuci otkrivanje i izvjeStavanje o takvim slucajevima na svim
mjestima gdje se rad obavlja, paiudomadinstvima i neformalnom sektoru, bez obzira na
administrativni status radnika ili vrstu ugovora koji postoji izmedu radnika i poslodavca.

Uspostaviti mehanizam za prijavljivanje i prituzbe, koji omogucava da svi radnici,
uklju€ujuci one bez boravi$ne i/ili radne dozvole, prijave zloupotrebe bez rizikovanja
da izgube posao ili da budu prijavljeni imigracionim vlastima.

Dodijeliti dovoljne ljudske, finansijske i materijalne resurse da se obezbijedi
djelotvornost inspekcija rada.

Integrisati obuku za trgovinu ljudima u redovni nastavni plan i program obuke razlicitih
stru¢nih grupa i organizovati multidisciplinarnu obuku koja ukljucuje stru¢ne radnike
razlicitih agencija.

Provesti ocjenu efekata po zavretku kampanja za podizanje svijesti kako bi se ocijenilo
je li znanje prosireno i je li se ponasanje promijenilo, u svrhu planiranja buducih
kampanja i drugih aktivnosti koje se zasnivaju na konkretnim dokazima i podacima.

Prosiritiobuhvat zastite rada u svim sektorima privrede, uklju¢ujucirad udomacinstvima,
neregulisanim sektorima i radnike bez boravisne i/ili radne dozvole i obezbijediti
mehanizme za provodenje osnovnih principa i prava na rad.

Regulisati i sistematski pratiti aktivnosti privatnih agencija za nalazenje posla i
zaposljavanje, koje rade i u formalnom i neformalnim sektorima ekonomije, i onih
zaduzenih za lakSe pronalazenje posla radnicima u domacinstvima.
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Usvojiti nacionalne akcione planove za provodenje Vodecih principa UN-a o poslovanju
i ljudskim pravima, ukljucujuci mjere koje su relevantne za rjeSavanje pitanja trgovine
ljudima.

Usvojiti zakonodavstvo koje integriSe spreCavanje trgovine ljudima u prakti¢ne
politike javnih nabavki i promovise transparentnost u lancima snabdijevanja u smislu
sprecavanja trgovine ljudima i radne eksploatacije.

Ponuditi kompanijama smjernice o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije, i u
pogledu upravljanja rizikom u lancima snabdijevanja i podugovaranja.

Provesti ili zahtijevati nezavisne revizije lanaca snabdijevanja i sistematsko pracenje
mjesta rada i obezbijediti da se kompanije pozivaju na odgovornost u slucaju krsenja
ljudskih prava.

Uspostaviti nacionalni mehanizam za upucivanje (NRM) koji nudi zvani¢nu proceduru
identifikacije i definiSe uloge i zaduzenja svih uklju¢enih aktera. NRM bi trebao ukljuciti
inspektore rada i sindikate, koji mogu igrati klju¢nu ulogu u identifikaciji i podrsci
zrtvama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Osigurati dugorocno, redovno, dosljedno i prikladno finansiranje za pomo¢ Zrtvama
trgovine ljudima, bez obzira na njihov imigracioni status.

Osigurati posStovanje najboljeg interesa djeteta u svim postupanjima koja se ti¢u

identifikacije i pomodi djeci Zrtvama trgovine ljudima.

Usvojiti mjere za laksi i sigurniji pristup neispla¢enim nadnicama i nadoknadi Stete za

zrtve trgovine ljudima, a narocito:

« obezbijediti da Zrtve trgovine ljudima budu sistematski informisane, na jeziku koji
razumiju, o svojim pravima da zahtijevaju neisplacene zarade i traze nadoknadu
Stete i procedurama koje treba slijediti;
pruziti pravnu pomoc¢ svim Zrtvama trgovine ljudima, bez obzira na njihov
imigracioni status;
obezbijediti da zrtve trgovine ljudima borave na doti¢noj teritoriji kako bi mogle
zahtijevati neispla¢ene zarade i nadoknadu Stete i kako bi im se omogucilo da
ostanu u zemlji do zavrsetka postupka i dobijanja nadoknade Stete i/ili zaostalih
placanja;
izgradivati kapacitete pravnih stru¢njaka da pomazu zZrtvama trgovine ljudima da
zahtijevaju neisplacene zarade i nadoknadu Stete i da rjeSavaju pitanja kompenzacije
kroz programe obuke za pripadnike policije i pravosuda;

u potpunosti koristiti zakone o zamrzavanju i zapljeni, i kada je rije¢ o kompanijama,
kako bi se obezbijedila nadoknada Stete za Zrtve trgovine ljudima.

Kada su identifikovane Zrtve trgovine ljudima strani drzavljani bez regulisanog
imigracionog statusa, razmotriti izdavanje boravisne dozvole koja nije uslovljena
saradnjom u krivicnom postupku.
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Usvoijiti konkretne pravne odredbe i/ili smjernice koje se ticu nekaZnjavanja Zrtava
trgovine ljudima, koje predvidaju mogucénost da se sankcije ne izricu zrtviza umijeSanost
u nezakonite aktivnosti, u obimu u kojem su na to bile prinudene. Obuhvat odredbe
o nekaznjavanju trebalo bi prosiriti na sva krivicna djela koja pocine zrtve trgovine
ljudima, uklju¢ujuc¢i administrativne i imigracione prekriaje. Zrtve trgovine ljudima
trebale bi hitno i na odgovarajuci nacin biti informisane o odredbi o nekaznjavanju, ¢im
se uspostavi kontakt s nadleznim organimaiili s drugim sluzbama pomaodi.

Preduzeti zakonske i druge neophodne mjere kako bi se obezbijedilo da krivi¢na djela
koja se odnose na trgovinu ljudima budu proaktivno istrazena, hitno procesuirana i
dobiju svoj sudski epilog, izricanjem djelotvornih, proporcionalnih i odvracajucih
sankcija. Ovo obuhvata mjere da se obezbijedi da nadlezni organi zaduzeni za istragu o
slucajevima trgovine ljudima raspolazu adekvatnim resursimai obukom. Uspostavljanje
specijalizovanih jedinica u okviru policije i tuzilastva, kao i specijalizacija sudija,
omogucava sticanje iskustava i znanja i doprinosi vioj stopi procesuiranja i osudujucih
presuda.

Usvojiti poseban protokol za istragu o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije, koji
treba biti razvijen u svrhu prikupljanja svih potrebnih dokaza (ukljucujuci predmete
koji sluze kao dokazi, dokumentarne dokaze, iskaze svjedoka pred sudom i digitalne
dokaze), rutinskim koriStenjem specijalnih istraznih tehnika s ciliem pomoci tuziocima i
sudijama u krivi¢nim postupcima i izbjegavanja pretjeranog oslanjanja na izjave zrtava
trgovine ljudima. Istrage krivi¢nih djela trebale bi sistematski biti pra¢ene finansijskim
istragama, narocito kada su umijesane kompanije.

Primijeniti odgovarajuce zastitne mjere za Zrtve i svjedoke, za vrijeme i nakon postupka,
s ciljem sprecavanja zastrasivanja i odmazde krijumcara i svodenja na najmanju mjeru
dodatne traume za zrtve.

Osigurati da se u praksi djelotvorno primjenjuje zakonodavstvo o korporativnoj
odgovornosti u slu¢ajevima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Razviti i odrzavati sveobuhvatan statisticki sistem o trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije prikupljanjem pouzdanih i usaglasenih podataka o mjerama za zastitu
i unapredivanje prava zZrtava trgovine ljudima, istrage, procesuiranja i sudske odluke
u predmetima za trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije. Trebalo bi donijeti
protokole (sporazume) o dijeljenju podataka izmedu relevantnih zainteresovanih
strana u okviru svake zemlje, kao i na medunarodnom nivou.

Promovisati i finansirati istraZivanje razli¢itih aspekata trgovine ljudima, novih trendova
i efekata mjera.
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Ovaj prijevod je pripremljen koristenjem sredstava
zajednickog programa Evropske unije i Vijec¢a Evrope.
Stavovi izrazeni u njemu ne odrazavaju nuzno zvanicne
stavove Evropske unije.

BOS

Zemlje ¢lanice Evropske unije odlucile su
da udruze svoja znanja, resurse i sudbine.
Zajedno su izgradile zonu stabilnosti,

Vijece Evrope je glavna organizacija za

' zastitu ljudskih prava na kontinentu.

' Obuhvata 47 drzava ¢lanica, ukljucujuci sve
demokratije i odrzivog razvoja, ' Clanice Evropske unije. Sve drzave ¢lanice
zadrzavajuci kulturnu raznolikost,  Vijeca Evrope su potpisale Evropsku
toleranciju i individualne slobode. ' konvenciju o ljudskim pravima, sporazum
Evropska unija poklanja posebnu paznju ' koji ima za cilj da zastiti prava Covjeka,
razmjeni postignuca i vrijednosti sa  demokratiju i pravnu drzavu. Evropski sud za
zemljama i narodima izvan + judska prava kontrolise implementaciju
svojih granica. ' Konvencije u drzavama ¢lanicama.
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