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0d 2015. godine, Bosna i Hercegovina biljezi znacajan priliv i tranzit mjeSovitih migracijskih tokova
osoba u bijegu od rata i sukoba, terorizma, siromastva i oskudice na Bliskom istoku. Vecina
migranata i izbjeglica ulazi u zemlju iz Srbije i Crne Gore, premda znacajan broj prelazaka granice
i dalje nije dokumentovan. Od 2018. godine institucije BiH registrovale su vise od 85.000
migranata koji su pristigli u zemlju, od ¢ega njih 29.300 tokom 2019.i 16.190 tokom 2020. godine,
i prema podacima Medunarodne organizacije za migracije, preko 11.100 migranata tokom prva
tri kvartala 2021. godine. Prema evidenciji medunarodnih organizacija, do kraja 2019. oko 8.600
migranata i izbjeglica boravilo je u prihvatnim objektima u Bosni i Hercegovini, ukljucujuci gotovo
1.000 djece, od Cega je 30% bilo bez pratnjeili razdvojeno. U zemlji Zivi oko 3,5 miliona stanovnika.

U odgovoru na velik broj pristiglih migranata i izbjeglica, u razli¢itim dijelovima zemlje
uspostavljeni su privremeni prihvatni centri. Medutim, znacajan broj migranata i izbjeglica nisu
registrovani i nalaze se u privatnom smjestaju i neformalnim kampovima Sirom zemlje.

Smatra se da migrantima i izbjeglicama koji pristizu u Bosnu i Hercegovinu prijeti opasnost od
iskoristavanja i trgovine ljudima, prvenstveno za djecu koja nisu ispravno identificirana niti im je
pruzena pomo¢. Buduci da mnogi migranti i izbjeglice ne nose licne dokumente, dob mladih
osoba medu njima Cesto ostaje neodredena. Zbog ograni¢enog pristupa postupcima procjene
dobi, djeca migranti i izbjeglice su pod rizikom da budu tretirani kao odrasle osobe. Ako nisu
ispravno identificirana kao djeca, odnosno maloljetnici, ne upucuju se na usluge na koje imaju
pravo prema zakonu te im prijeti opasnost od nasilja, iskoriStavanja i trgovine ljudima, ukljuc¢ujuci
i situacije kada su smjesteni zajedno s odraslim osobama koje nisu njihovi srodnici. Medutim, do
sada nije bilo sluzbene identifikacije djece Zrtava trgovine ljudima ili pretpostavljenih Zrtava
unutar te grupe.

Jacanjem postupka procjene dobi moglo bi se znacajno doprinijeti ispravnoj identifikaciji djece
unutar mjesovitih migracijskih tokova. Postupak nudi i vazne mogucnosti za utvrdivanje iskustava
u vezi s nasiljem, iskoriStavanjem i trgovinom tom djecom, kao i specifi¢nih rizika. U trenutnim
okolnostima, postupak procjene dobi je strateski medusektorski problem jer je jednako
relevantan i vazan za zastitu djece, upravljanje migracijama, kao i strategije za suzbijanje trgovine
ljudima.

Procjena dobi smatra se formalnim postupkom kojim organi nastoje utvrditi dob ili raspon dobi
pojedinca ili utvrditi je li osoba odrasla ili maloljetnik. Procjena dobi smatra se nuznom jer se
zakonskim dobnim ograni¢enjima ureduju prava i duznosti pojedinaca u razli¢itim fazama
njihovog djetinjstva i mladosti.!

Ne postoje medunarodni ili evropski sporazumi kojima se ureduje postupak procjene dobi.
Medutim, medunarodnim i evropskim pravom predvidaju se pravni standardi, procesne garancije
i principi koji se primjenjuju u kontekstu procjene dobi. Bududi da se postupci procjene dobi
obi¢no provode u kontekstu migracija, relevantni medunarodni i evropski standardi u postupcima

' Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 7. - 8.




procjene dobi odnose se na prava djeteta, medu ostalim u kontekstu migracija, zastite djece i
sprecavanja svih oblika nasilja nad djecom, kao i iskoriStavanja i trgovine ljudima.

Postupci procjene dobi moraju biti u skladu sa principima ljudskih prava, kao 5to je pretpostavka
maloljetne dobi. Drugim rije¢ima, za osobu ¢ija dob nije poznata vazi pretpostavka da je rije¢ o
djetetu sve dok postoje razlozi za pretpostavku da ta osoba jeste dijete. Imajudi u vidu navedeni
princip, procjena dobi u svim okolnostima mora postovati prava djeteta i provoditi se u skladu s
principom najboljeg interesa djeteta.

Cilj studije je ocijeniti relevantnost procjene dobi u Bosni i Hercegovini, utvrditi i preispitati
primjenjivo pravo i okvire politika te institucionalne nadleznosti, kao i postojecu praksu. Istrazene
su mogucnosti za jacanje ili razradu postupka procjene dobi koji je smislen i izvodljiv u kontekstu
Bosne i Hercegovine te proveden u skladu s medunarodnim i evropskim standardima.

U studiji je utvrdeno da postupci procjene dobi do sada nisu uredeni zakonomiili politikom u Bosni
i Hercegovini. Kao posljedica toga, pristup djeci Cija je dob nepoznanica danas je u Bosni i
Hercegovini izuzetno fragmentiran. Takav fragmentirani pristup stvara nesigurnost za stru¢njake
koji rade sa djecom i za djecu koja su u riziku od iskoristavanja i trgovine djecom te djecom koja
su zrtve. Time se stvaraju i rizici za sigurnost, dobrobit i razvoj djece. Potrebno je integrirati i
konsolidirati postojece elemente procjene dobi u formalni i dobro regulisan postupak procjene
dobi. Okosnica tog razvojnog procesa trebaju biti razmatranja o tome kako da sam postupak
promovise najbolje interese djeteta, bez obzira na djetetovu drustvenu ili nacionalnu pripadnost,
porijeklo i okolnosti migracije, uz istovremeno smanjenje rizika za djecu.

U studiji je utvrdena nova obecavajuéa praksa u Kantonu Sarajevo, zasnovana na zajednickim
intervjuima djeteta ¢ija je dob upitna, uz uc¢esce stru¢njaka razlicitih profila. Ovaj primjer prakse
mogao bi biti osnov za dalju definiciju modela koji se moZe ponoviti na drugim lokacijama kako
bi se osiguralo da se djeca ¢ija je dob nepoznanica ocjenjuju i priznaju kao maloljetnici u skladu
sa medunarodnim i evropskim standardima.

Nadalje, u studiji su utvrdene zakonske starosne granice utvrdene zakonodavstvom na svim
nivoima u Bosni i Hercegovini. Te zakonske starosne granice su jedan od razloga zasto je dob bitna
za djecu, pruzaoce usluga i drzavne sluzbenike, s obzirom na to da je dob ¢esto glavni odlucujuci
faktor za odlucivanje o pravima djeteta u pogledu pruzanja usluga, procesnih garancija i pitanja
koja se odnose na status. Izvjesnost u pogledu dobi mlade osobe vazan je element u naporima
drzave i civilnog drustva da se sprijeci i odgovori na sve oblike nasilja i iskoriStavanja djece,
uklju€ujudi i kontekst trgovine ljudima.

Rezultati ukazuju na relativno snazan pravni i okvir politika za pruzanje odgovora djeci koja su
sluzbeno identificirana kao (pretpostavljene) Zrtve trgovine ljudima, bez obzira na to je li dijete
drZavljanin Bosne i Hercegovineili ne. Pravni okvir dovoljno je ¢vrst da ponudi pravnu zastitu djeci
od iskoriStavanja i trgovine ljudima, izmedu ostalog u situacijama u kojima dob djeteta ostaje
nejasna.

Osim toga, u studiji je utvrdeno posebno razmatranje opcih principa prava djeteta, kako je
predvideno Konvencijom UN-a o pravima djeteta (engl. CRC) i ponovljeno u standardima Vijeca




Evrope i pravu EU-a, kao $to su pravo djeteta da bude saslusano i da se njegova misljenja uzmu u
obzir (¢lan 12. Konvencije o pravima djeteta), najbolji interes djeteta kao primarno razmatranje
(¢lan 3. Konvencije o pravima djeteta), pravo na nediskriminaciju (¢lan 2. Konvencije o pravima
djeteta) i pravo na razvoj (¢lan 6. Konvencije o pravima djeteta). Ti principi su jednako relevantni i
vazni za postupke procjene dobi i odgovore na iskoristavanje djece i trgovinu djecom. Razrada
formaliziranog postupka za procjenu dobi moze se zasnivati na utvrdenim zakonima i politikama.

Do sada je princip pretpostavke maloljetne dobi formalno priznat u relevantnom Pravilniku
isklju¢ivo u odnosu na djecu zZrtve trgovine ljudima koja nisu drzavljani Bosne i Hercegovine.
Druge kategorije djece ne uzivaju iste mjere zastite u domacim propisima i politikama. Za djecu
migrante i izbjeglice Zakonom o strancima predvideno je da se prema njima postupa u skladu s
njihovim identitetom. Kao posljedica toga, ako dijete izjavi da je punoljetno, dijete bi trebalo
tretirati kao odraslu osobu. Ograni¢ena primjena principa pretpostavke maloljetne dobi na djecu
Zrtve trgovine ljudima koja nisu drzavljani zemlje stvara razli¢ite standarde koji su zasnovani na
statusu te bi se stoga mogla smatrati diskriminiraju¢om, ako nije popracena uporedivom
odredbom koja se odnosi na djecu migrante i izbjeglice te djecu uopste.

lako je pretpostavka maloljetne dobi osnovni princip za zastitu djece Cija dob nije poznata, princip
je smislen samo ako je uvrsten u postupak procjene dobi. Ako postupak ostane nedefiniran ili
izostane, postoji rizik da se odrasle osobe pogreSno smatraju djecom i da se s njima postupa kao
sa djecom te da se smjeste u iste smjesStajne objekte, sklonista ili prihvatne centre sa djecom sa
kojom nisu u srodstvu. Upravo ovakve situacije se nastoje sprijeciti razradom postupka procjene
dobi.

Kako bi procjena dobi bila u skladu s ljudskim pravima i pravima djeteta, postupak i posljedice
koje iz njega proizlaze moraju biti u skladu s medunarodnim i evropskim standardima, a posebno
sa principom najboljeg interesa djeteta. Stoga je potrebno razmotriti razradu postupka procjene
dobi u Bosni i Hercegovini u svjetlu Sirih razmatranja o pravima i dobrobiti djece te njihovoj zastiti
od svih oblika nasilja i iskoristavanja, ukljucujuci i kontekst trgovine ljudima.

U studiji je navedeno da postoje jasni izazovi u osiguravanju da se pravni standardi realizuju kroz
konkretne radnje u praksi. U studiji su utvrdene postojece mjere i inicijative u vezi sa navedenim
opcim principima, a koje predstavljaju prilike na kojima bi se mogle zasnivati buduce aktivnosti za
izradu postupka procjene dobi.

Opcenito se smatra da djeca migranti i izbjeglice imaju visok rizik od iskoristavanja i trgovine
ljudima u kombinaciji sa smanjenim nivoom otpornosti zbog svojih migracijskih okolnosti, $to je
Cesto povezano s ograni¢enim pristupom uslugama podrske. U mjeSovitim migracijskim tokovima
koji pristizu i prolaze kroz Bosnu i Hercegovinu, mnogi odrasli i djeca zele nastaviti svoj put ka
Evropskoj uniji. Mozda nemaju poseban interes da ih identificiraju i da im pomazu tijela u Bosni i
Hercegovini. Njihov neregistrovani migracijski status i pazljivo kontrolisane granice Evropske unije
mogu povecati rizik od iskoristavanja i trgovine ljudima, posebno kod prihvatanja usluga
krijumcara kako bi im se olakSao neregistrovani prelazak granice u drzavu ¢lanicu EU-a.




Izvjestaji navode da djeca i odrasle osobe u tranzitu kroz Bosnu i Hercegovinu naknadno stignu u
drzave ¢lanice EU-a u kojima podnose zahtjev za dozvolu za boravak ili medunarodnu zastitu.
Nekima je zabranjen ulazak u drzave ¢lanice EU-a te ih se vraca, Sto nije u skladu sa medunarodnim
i evropskim standardima. Stoga, tacna identifikacija ima nacionalnui transnacionalnu vaznost koja
bi se i dalje mogla ticati organa Bosne i Hercegovine nakon $to te osobe napuste zemlju.

Mjesoviti migracijski tokovi pristizu u situaciji u kojoj se stanovnistvo zemlje suocava sa brojnim
drustvenim i ekonomskim izazovima i slabim sistemom socijalne zastite. Znacajan dio
stanovnistva Zivi u nesigurnim uslovima. Smatra se da je oko 50% stanovnistva izlozeno riziku od
siromastva?, 15% gradana ne moze si priustiti osnovne usluge, a djeca su nesrazmjerno pogodena.
Prema UNICEF-ovom lIstrazivanju visestrukih pokazatelja, u periodu od 2011. do 2012. godine u
zemlji je Zivjelo 170.000 djece.?

Bosna i Hercegovina ima slozeno uredenje, u kojem svaka jedinica ima vlastiti ustav, predsjednika,
izvrsnu, zakonodavnu i sudsku vlast. Tu izrazito decentraliziranu strukturu krakterise izuzetno
slozen pravni sistem sa Cetiri krivi¢na i gradanska zakona i povezanim procesnim zakonima te jo$
slozenijom strukturom upravnih propisa. Navedeno dovodi do znatnog stepena
fragmentiratnosti nadleznosti i visokih administrativnih troskova, sto utice na efikasnost drzavne
uprave u svim sektorima, ukljucujuci zastitu djece i socijalnu zastitu, prihvat migranata i trazitelja
azila, sprecavanje trgovine ljudima i pomo¢ zrtvama nasilja i iskoristavanja.

Pandemija bolesti COVID-19 stvorila je nove izazove za stanovnistvo. Ogranicenja i rizici povezani
sa pandemijom i kontrolnim mjerama nesrazmjerno pogadaju osobe koje Zive u nesigurnim
uslovimai osobe koje se iskoristavaju i kojima se trguje ili kojima prijeti opasnost, ukljucujuci djecu
i mlade, marginalizovane grupe te migrante i izbjeglice. Kriza je takoder povecala pritisak na javnu
upravu.

Predmetna studija prvenstveno je izradena kao istrazivanje dostupne dokumentacije (engl. desk
review), a dodatne informacije prikupljene su u razgovorima sa klju¢nim ispitanicima. IstraZivanje
dostupne dokumentacije zasnivalo se na analizi medunarodnih i evropskih standarda u pogledu
procjene dobi, prevencije i odgovora za djecu koja su Zrtveiili su u riziku od iskoristavanjai trgovine
ljudima te prava djeteta u Sirem smislu. Analiza je dopunjena revizijom zakonodavnih i okvira
politika u Bosni i Hercegovini, nadleznosti institucija i referalnih mehanizama za djecu u Bosni i
Hercegovini te usmjerenim pregledom literature. Kroz konsultacije, klju¢ni ispitanici su osigurali
znacajne informacije za studiju. Medu njima su stru¢njaci iz drzavnih agencija i civilnog drustva,
ukljucujudi pruzaoce usluga. U periodu od novembra 2020. do januara 2021. godine, provedene
su konsultacije s ukupno 15 klju¢nih ispitanika.

2 Evropska komisija, Bosna i Hercegovina - izvjestaj o napretku 2020. priloZeno Komunikaciji Komisije Evropskom parlamentu, Vijecu, Evropskom

ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija; https://ec.evropa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/bosnia_and_herzegovina_report_2020.pdf
3 UNICEF-ovo Istrazivanje visestrukih pokazatelja, https://mics-surveys-

prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-
2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf. UNICEF definira siromastvo djece kao ,djecu kojoj su uskraceni
materijalni, duhovni i emocionalni resursi potrebni za prezivljavanje, razvoj i napredak. Zbog toga ne mogu uzivati svoja prava, ostvariti svoj puni
potencijal ili ucestvovati kao punopravni i ravnopravni ¢lanovi drustva.” Unicef, Djeca koja Zive u siromastvu: Pregled definicija, mjerenja i politika
(2006.), https://www.unicef.org/socialpolicy/files/Children_Living_ln_Poverty.pdf.
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https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf
https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/Children_Living_In_Poverty.pdf

Studija je provedena u kontekstu zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope ,Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022". S obzirom na navedeno, opdi cilj studije je
doprinijeti promociji progresivne implementacije relevantnih standarda i preporuka Vijeca
Evrope, posebno Konvencije Vijec¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima i preporuka koje je
izdalo tijelo za pracenje Konvencije GRETA, kao i pravne steCevine EU-a kojom se promovise pravo
djece zrtava krivi¢nih djela te preporuka Komiteta za prava djeteta.

Na osnovu revizije zakona, politika i praksi, u studiji se navode prijedlozi mjera za ja¢anje postupka
procjene dobi u Bosni i Hercegovini s ciliem predlaganja rjeSenja za uskladeniju praksu u skladu
sa zajednickim standardima te integrisanja postupka u Sire aktivnosti odgovora za djecu zrtve
nasilja, iskoristavanja i trgovine ljudima te djecu u riziku u zemlji.




PRIJEDLOZI ZA DJELOVANJE

ZAKONODAVNA TLJELA

Izmjeniti Zakon o strancima kako bi se ukljucio princip pretpostavke
maloljetne dobi u odnosu na djecu migranteiizbjeglice ¢ija je dob upitna;

> Izraditi pravni ili okvir politika za uredivanje postupka procjene dobi u
skladu sa medunarodnim i evropskim standardima, pravima djeteta i principom
najboljeginteresadjeteta.

AKTERI UKLJUCENI U DONOSENJE POLITIKA | IZRADU PROGRAMA

» Izraditi model postupka za procjenu dobidjece migranata

Jacanje metode socijalnih intervjua za procjenu dobi koja je razvijena u Kantonu
Sarajevo njenom integracijom u postupak procjene dobi, ureden zakonom ili
politikama, te protokol za meduagencijsku i multidisciplinarnu saradnju. Formalno
regulisanim postupkom procjene dobi bi se dodijelile jasne institucionalne
odgovornosti, promovisala odgovornost i osigurale zastitne mjere za djecu. Takoder bi
trebao da se usmjeri na povezivanje postupka procjene dobi s postojecim mehanizmima
upucivanja (referalnim mehanizmima) za djecu kako bi se osiguralo efikasno i
odgovarajuce dalje postupanje u slucajevima u kojima su utvrdeni ili se sumnja na
nasilje, iskoristavanje ili trgovinu ljudima.

Donositi zakone i jacati procesne garancije, osjetljive na prava i potrebe djece, u
skladu sa medunarodnim i evropskim standardima kojima se usmjeravaju postupci
procjene dobidjece u kontekstu migracija.

Promovisati konsenzus o nacionalnom tipskom postupku za procjenu dobi te
njegovoj distribuciji i provodenju, na osnovu metode socijalnih intervjua,
poprac¢eno edukacijom, ukljucujuéi zajedni¢ku meduagencijsku i multidisciplinarnu
edukaciju, paket metoda rada i alata koji e se upotrebljavati u postupku, kao i priru¢nik
sa prakti¢nim smjernicama za strucnjake. Postupak bi se trebao u najve¢oj mogucoj mjeri
zasnivati na postojecim standardima i alatima koji se upotrebljavaju u zemlji te ih
integrirati, kao $to su alati za intervju s obzirom na potrebe djeteta i utvrdivanje najboljih
interesa. Smjernice bise trebale objaviti na sluzbenim jezicima BiH.

> Informacijezadjecu

Jacati svijest i informisanje djece migranata i izbjeglica u pogledu pristupa
mehanizmima savjetovanja i prijavljivanja za djecu, uklju¢ujuci anonimno prijavljivanje,
u slucajevima kada su tokom postupka procjene dobiili u drugim kontekstima prekrsena
njihova prava.

Izraditi informativne materijale prilagodene djeci na razlicitim jezicima, za Stampane
i digitalne medije, videozapise ili drustvene mreZe, ukljucujuci materijale izradene sa
djecom, te nadograditi informativne materijale za djecu koji su ve¢ dostupni, kao sto je
videoanimacija koju je izradilo Vije¢e Evrope i Evropski ured za azil.*

4 Vijece Evrope, Procjena dobi djece u migracijama: animacija predstavljena na $est novih jezika, | letak prilagoden djeci, 18. Juni 2021




» Prikupljanje podataka, istrazivanjei monitoring

Preispitati mehanizme za prikupljanje podataka i izradu nacionalnih statistickih
podataka o djeci migrantima i izbjeglicama, djeci traZiteljima azila, djeci Zzrtvama
trgovine ljudima i pretpostavljenim zrtvama kako bi se osiguralo odgovarajuce
razvrstavanje podataka. Navedeno bi moglo ukljucivati reviziju obrazaca koji se
upotrebljavaju za registraciju i prijavljivanje dobi djece migranata, traZitelja azila i
izbjeglica, uz dob od 18 godina kao pokazatelj u razvrstavanju podataka o odraslim
osobama i djeci te mogucnost evidentiranja opravdanih sumnji u pogledu dobi
osobe kao pokazatelja za upucivanje na procjenu dobi. Razvoj postupka procjene
dobitrebao bi ukljucivati razmatranja o tome kako registrovatii prijaviti procijenjenu
dob u nacionalnim evidencijama podataka i statistikama.

Aktivirati prac¢enje postupka procjene dobi i svakog koraka u zemlji, na svim
nivoima, istrazivanjem i drugim prikladnim sredstvima te savjetovanjem sa djecom i
mladim odraslim osobama koje su prosdle procjenu dobi, kao i s uklju¢enim
duZnosnicima i stru¢njacima. Pracenje koje provode strukture za ljudska prava,
prema potrebi, trebalo bi doprinijeti ja¢anju odgovornosti drzavnih aktera i aktera
civilnog drustva na svim nivoima.

Jacanjedomacih sluzbiza brigu o djeciisocijalnu zastitu

Nastaviti sa promocijom efikasnijih mjera kako bi se osiguralo da sva djeca rodena u
Bosni i Hercegovini budu registrovana pri rodenju. U skladu s Konvencijom UN-a o
pravima djeteta pravo na upis u mati¢nu knjigu rodenih primjenjuje se bez
diskriminacije nadrzavljane BosneiHercegovineinadjecu migranataiizbjeglica koji
borave u BosniiHercegoviniili tranzitiraju kroz Bosnu i Hercegovinu rodenu u Bosni i
Hercegovini.

Nastaviti jacanje mjera za osiguravanje jednakosti zastite i prava na razvoj za svu
djecu koja Zive u Bosnii Hercegovini kao gradani, migranti, traziteljiazilailiizbjeglice,
bez obzira na njihov imigracijski status ili status zrtve nasilja, iskoristavanja ili
trgovine ljudima.

Jacati usluge zastite i podrske za mlade pri njihovoj tranziciji u odraslu dob i
samostalan Zivot kako bi se ublaZili svi poremecaji nakon navrsavanja 18 godina za
djecu bez roditeljskog staranja, bez obzira na imigracijski status djeteta ili status
Zrtve nasilja, iskoristavanjailitrgovine ljudima.

Medunarodna saradnja

Ukljuciti nacionalne, regionalne i medunarodne aktere u regiji jugoisto¢ne Evrope

Srednjoroc¢na i dugoro¢na promocija uporedivih standarda i postupaka procjene
dobi Sirom regije moze imati koristi za djecu i drzave. Ukoliko se odluke o procjeni
dobi donose u skladu sa medunarodnim i evropskim standardima te najboljim
interesima djeteta, ako su valjane, eticke i pouzdane, drzavne vlasti u razli¢itim
zemljama regije i Sire, ukljucujuci drzave ¢lanice Evropske unije i Vije¢a Evrope, mogu
priznati odluke o procjenidobi.




MEDUNARODNI AKTERI

Ponuditi i pruziti tehnicku pomo¢, finansijsku i organizacijsku podrsku domacem
procesu za izradu modela postupka za procjenu dobi djece migranata i djece izlozene
riziku od iskoristavanja i trgovine ljudima, kao i provedbu smjernica usmjerenih na
nadlezna tijela i druge relevantne aktere iz javnog i civilnog drustva na drzavnom,
entitetskomilokalnom nivou.

Podrzati domace aktere u izradi i uvodenju meduagencijske i multidisciplinarne
strategije edukacije na temu modela postupka za procjenu dobi koji je izraden na
nacionalnom nivou, ukljucujuci sva relevantna tematska razmatranja i potrebne alate, kao
Sto su alati za intervju usmjereni na djecu, izrada odluka o procjeni dobi, izrada procesnih
mjera zastite prilagodenih djeci i registracija licnih podataka u svjetlu pravila o zastiti
podataka.

Podrzati razmjenu iskustava, naucenih lekcija i dokaza o upotrebi intervjua za
procjenu dobi u razli¢itim evropskim zemljama, na primjer putem medunarodne
konferencije ili savjetovanja, s ciljem utvrdivanja klju¢nih naucenih lekcija na kojima bi se
mogao zasnivati postupak izrade i distribucije informacija u Bosni i Hercegovini, regiji

jugoistocne Evrope te drzavama ¢lanicama Evropske unijeiVije¢u Evrope u Sirem smislu.

Afganistanske izbjeglice u Velikoj Kladusi, Bosna i Hercegovina, Fotografija: Anadolu Agency




Vec nekoliko godina Bosna i Hercegovina prima velik broj migranata i izbjeglica, ukljucujudi djecu
bez pratnje. Smatra se da su u mjeSovitim migracijskim tokovima mnoge odrasle osobe i djeca u
riziku od iskoriStavanja i trgovine ljudima, posebno djeca koja nisu ispravno identificirana i kojima
se ne pruza pomoc¢ jer nemaju licne isprave i njihova je dob ¢esto nejasna. Zbog ograni¢enog
pristupa postupcima procjene dobi djeca migrantiiizbjeglice riskiraju smjestaj zajedno s odraslim
osobama koje nisu srodnici. Ukoliko nisu ispravno identificirana kao djeca, mozda nece biti
upucena sluzbama na koje imaju pravo u skladu sa zakonom te su izloZena riziku od nasilja,
iskoriStavanja i trgovine ljudima. Medutim, dosad nije bilo sluzbene identifikacije djece Zrtava
trgovine ljudima ili pretpostavljenih Zrtava unutar te grupe.

Jacanjem postupka procjene dobi moglo bi se znatno doprinijeti ispravnoj identifikaciji djece
unutar mjesovitih migracijskih tokova. Ovaj postupak pruza vazne mogucnosti za utvrdivanje
iskustava nasilja, iskoristavanja i trgovine tom djecom, kao i posebnih rizika. U trenutnoj situaciji
postupak procjene dobi strateski je medusektorski problem jer je jednako relevantan i vazan za
zastitu djece, upravljanje migracijama, kao i strategije za suzbijanje trgovine ljudima.

Procjena dobi smatra se formalnim postupkom kojim organi nastoje utvrditi dob ili dobni
raspon pojedinca i utvrditi je li osoba odrasla ili dijete. Procjena dobi smatra se
neophodnom jer se zakonskim dobnim ogranic¢enjima ureduju prava i duznosti pojedinaca

eve

u razlicitim fazama njihovog djetinjstva i mladosti.’

Ne postoje medunarodni ili evropski ugovori kojima se ureduje postupak procjene dobi. Medutim,
medunarodnim i evropskim pravom predvidaju se pravni standardi, procesne garancije i principi
koji se primjenjuju u kontekstu procjene dobi. Upravni odbor Vijeca Evrope za prava djeteta radi
na izradi neobvezujucih pravnih standarda za postupke procjene dobi u skladu s ljudskim pravima
usmjerenih na kreatore politika i stru¢njake.® Predmetna studija oslanja se i na postojece smjernice
Vijeca Evrope o procjeni dobi.’

Ovom studijom se istrazuju nacionalni regulatorni okviri za procjenu dobi djece pod rizikom od
iskoriStavanja i trgovine ljudima u kontekstu migracija. Svrha je bila ocijeniti trenutnu praksu
procjene dobi i uporediti je s medunarodnim i evropskim standardima. Na osnovu toga cilj je
predloziti klju¢ne korake i principe kojima se vodi model postupka za procjenu dobi djece
migranata, $to bi moglo posluziti kao osnov za nastavak rada u toj oblasti u Bosni i Hercegovini.

Bududi da se ova studija zasniva na pravima djeteta i drugim medunarodnim i evropskim
standardima kao referentnom okviru, teZi se tome da se pri predlaganju daljih mjera vodi
nacionalnim kontekstom. Navedeno je zahtijevalo razmatranje specificnog uredenja drzave

5 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 7. - 8.

¢ Vijece Evrope, Djeca i migracije, pristupljeno 21. septembra 2021.

7 Vijece Evrope, Procjena dobi kod djece u migracijama, Pristup zasnovan na ljudskim pravima. Smjernice za kreatore politika. Izgradnja Evrope za
djecu i sa djecom, 2019. Vijeée Evrope, Mi smo djeca, Cujte nas!, Djeca govore o procjeni dobi, lzvjestaj o konsultacijama sa djecom bez pratnje na
temu procjene dobi, 2019. Vijece Evrope, Politike, postupci i prakse drZava clanica Vijeca Evrope koje se odnose na prava djece, Vijece Evrope, Ad
hoc odbor za prava djeteta (CAHENF), Grupa stru¢njaka za prava djece i zastitne mjere u kontekstu migracija (CAHENF-Safeguards), 2017.
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https://www.coe.int/en/web/children/migration
https://rm.coe.int/ageassessmentchildrenmigration/168099529f
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https://rm.coe.int/age-assessment-council-of-europe-member-states-policies-procedures-and/168074b723

Bosne i Hercegovine i njenog decentraliziranog sistema, specificne socioekonomske situacije
stanovnistva, kao i uticaja nedavne pandemije.

Slozeno uredenje Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina ima decentralizovano uredenje i sastoji se od Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH), Republike Srpske (RS), kao i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (BDBiH), jedinstvene
administrativne jedinice pod suverenitetom Bosne i Hercegovine. Svaki od entiteta ima vlastiti
ustav, predsjednika, izvrSnu, zakonodavnu i sudsku vlast.

[ ] FBiH
] RS
[] Bréko Distrikt

KANTONI:

1. UNSKO-SANSKI

2.POSAVSKI

3.TUZLANSKI
4.ZENICKO-DOBOJSKI
5.B0SANSKO-PODRINJSKI
6.SREDNJEBOSANSKI
7.HERCEGOVACKO-NERETVANSKI
8.ZAPADNO-HERCEGOVACKI
9.SARAJEVSKI

10.KANTON 10 (LIVNO)

Mapa federalnog uredenja Bosne i Hercegovine (izvor: www.parco.gov.ba)

Federacija Bosne i Hercegovine sastoji se od deset kantona, sa vlastitim ustavima, vladama i
pravosudnim ovlastima. Kantoni djeluju u skladu sa zakonima Federacije Bosne i Hercegovine i
kantonalnim zakonima i imaju podstrukturu opcina i gradova koji Cine jedinice lokalne
samouprave s izvrSnim i zakonodavnim ovlastenjima. Republika Srpska obuhvata jedan nivo
lokalne samouprave sa 57 opstina. Brcko distrikt obuhvacen je zakonodavstvom na nivou BiH, pri
¢emu su njegova podruéja nadleznosti jednaka onima dvaju entiteta, ukljucujudi izvrsna,
zakonodavna i pravosudna tijela.

Administrativni sistem Bosne i Hercegovine ima 14 nivoa upravljanja i pravnih sistema, 13 ustava,
vise od 332 administrativne jedinice i vise od 150 ministarstava, ukljucujuci ministarstva svakog
kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine. Zemlja ima slozen pravni sistem sa Cetiri krivicna i
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gradanska zakona (drzavni, entitetski i Br¢cko distrikt) i povezanim procesnim zakonima te jos
slozenijom strukturom upravnih propisa. Takva izrazito decentralizirana struktura povezana je s
izuzetno visokim administrativnim troSkovima.®? Navedeno dovodi do znatnog stepena
rascjepkanosti administrativnih i zakonodavnih nadleZnosti, sto utice na efikasnost javnog
upravljanja u svim sektorima, ukljucujuci u pogledu provodenja zakona i politika za zastitu djece,
prihvata migranata i izbjeglica te sprecavanja trgovine ljudima.

Stanovnistvo zemlje ¢ine: BoSnjaci (50%), Srbi (31%), Hrvati (15%), ostali (3%) i neizjasnjeni (1%). U
upotrebi su tri sluzbena jezika (bosanski, srpski i hrvatski) i dva pisma (latinica i ¢irilica).®

Sistem sa viSe nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini i razli¢itost struktura u entitetima moraju se uzeti
u obzir kod izrade modela postupka za procjenu dobi. Model postupka moze biti smislen za
repliciranje u cijeloj zemlji jedino ako ostavlja dovoljno prostora za prilagodavanje razli¢itim
poslovima institucija, nadleznostima i pravnim okvirima na nivou entiteta i na lokalnom nivou.

Socioekonomsko stanje u zemlji

Bosna i Hercegovina je svrstana u zemlje srednjeg dohotka. Smatra se da je otprilike 50%
stanovnistva izlozeno riziku od siromastva,'® a 15 % gradana ne moze si priustiti osnovne usluge
kao Sto su hrana, Cista voda, gorivo ili zdravstvena zastita. Djeca su nesrazmjerno pogodena
siromastvom. Prema UNICEF-ovom Istrazivanju visestrukih pokazatelja (MICS) za period 2011. do
2012., u Bosni i Hercegovini u siromastvu zivi 170.000 djece."

Bosna i Hercegovina trosi 4,6% svog bruto domaceg proizvoda (BDP) na socijalna davanja, sto je
u velikoj mjeri uporedivo sa prosje¢cnom potrosnjom u mnogim drugim evropskim zemljama.
Socijalna davanja i usluge za djecu i porodice Cesto su nedostatna, nejednaka i ne zadovoljavaju
osnovne potrebe djece. Broj osoba koje napustaju skolovanje vrlo je visok u Bosni i Hercegovini.
Prema vladinoj platformi za razvoj predskolskog obrazovanja za period od 2017. do 2022. samo
14% djece u dobi do 3est godina upisano je u predskolsko obrazovanje, dok djeca mlada od tri
godine ¢ine 9,5% ukupnog broja djece upisane u predskolskoj dobi.'

Vrijednost Indeksa humanog razvoja (HDI) Bosne i Hercegovine za 2018. iznosila je 0,769, ¢ime se
zemlja nalazi na 75. mjestu medu 189 zemalja i teritorija.” Usljed niskog indeksa humanog razvoja

8 Administrativni troskovi procijenjeni su na 50% bruto domaceg proizvoda (BDP), CIA World Factbook (2020.);
https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/bosnia-and-herzegovina/;

9 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Revidirani zajednicki osnovni dokument, dio izvjestaja drZava stranaka, 2010.;
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/common%?20core%20document%20BH-rev-ENGLISH.pdf;

19 Evropska komisija, Bosna i Hercegovina - Izvjestaj o napretku 2020. priloZzeno Komunikaciji Komisije Evropskom parlamentu, Vijecu, Evropskom
ekonomskom i socijalnom odboru i Odboru regija;
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/bosnia_and_herzegovina_report_2020.pdf;

" UNICEF-ovo Istrazivanje visestrukih pokazatelja,
https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-
2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf.

UNICEF definira siromastvo djece kao ,djecu kojoj su uskrac¢eni materijalni, duhovni i emocionalni resursi potrebni za prezivljavanje, razvoj i
napredak. Zbog toga ne mogu uzivati svoja prava, ostvariti svoj puni potencijal ili u¢estvovati kao punopravni i ravnopravni ¢lanovi drustva.”
UNICEF, Djeca Zive u siromastvu: Pregled definicija, mjerenja i politika (2006.),
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/Children_Living_In_Poverty.pdf.

12 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 2/18; Platforma za razvoj predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosni i Hercegovini za razdoblje 2017.
do 2022, https://propisi.ks.gov.ba/content/platforma-za-razvoj-pred%C5%A1kolskog-odgoja-i-obrazovanja-u-bosni-i-hercegovini-za-razdoblje;
13 Bosna i Hercegovina - indeks humanog razvoja (HDI), https://countryeconomy.com/hdi/bosnia-herzegovina;
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https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/bosnia-and-herzegovina/
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/common%20core%20document%20BH-rev-ENGLISH.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/bosnia_and_herzegovina_report_2020.pdf
https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf
https://mics-surveys-prod.s3.amazonaws.com/MICS4/Europe%20and%20Central%20Asia/Bosnia%20and%20Herzegovina/2011-2012/Final/Bosnia%20and%20Herzegovina%202011-12%20MICS_English.pdf
https://www.unicef.org/socialpolicy/files/Children_Living_In_Poverty.pdf
https://countryeconomy.com/hdi/bosnia-herzegovina

i visoke stope nezaposlenosti, gradani, posebno mladi, tragaju za bolje placenim poslovima u
inostranstvu, ¢ak i pod nesigurnim uslovima i prevarnim ugovorima o radu.

Slab sistem socijalne zastite stvara izazove za implementaciju prava djeteta u Bosni i Hercegovini,
$to posebno pogada djecu i porodice koje se bore s drustvenom i ekonomskom marginalizacijom,
djecu bez odgovaraju¢e njege, posebno djecu koja zZive u siromasnim domacdinstvima sa
samohranim roditeljem, djecu iz nefunkcionalnih porodica, Zrtve nasilja, iskoristavanja i
zanemarivanja te djecu sa poteSko¢ama u ponasanju, kao i djecu migrante i izbjeglice. Ta djeca se
suocavaju sa posebnim izazovima u pristupu obrazovanju, socijalnoj zastiti i drugim relevantnim
uslugama. Djeca s invaliditetom i romska djeca izloZzena su visokom riziku od trgovine ljudima i
iskoristavanja, ukljucujuci djec¢ji rad.™

Romsko stanovnistvo Zivi u uslovima ekstremnog siromastva i drustvene marginalizacije. Mnoga
djeca nikada nisu upisana u mati¢nu knjigu rodenih, nemaju licne dokumente i stoga im je
uskracena socijalna i zdravstvena zastita. U MICS-u iz 2012." se navodi da je samo 2% romske djece
u dobi od 3 do 5 godina uklju¢eno u organizirane programe ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja.

Ako postoji sumnja u dob romskog djeteta, lokalni sluzbenici i pruzaoci usluga mogli bi ra¢unati
na znanje zajednice kako bi procijenili djetetovu dob, bez pribjegavanja formalnom postupku
procjene dobi. U ovoj studiji nisu utvrdena nikakva istrazivanja kojima bi se procijenila kvaliteta te
neregulirane prakse i njen uticaj na prava romske djece. Potrebno je vise istrazivanja kako bi se
razumjelo mogu li i kako romska djeca koja nisu upisana u mati¢nu knjigu rodenih imati koristi od
formalnog postupka procjene dobi.

Losa socioekonomska situacija u zemlji dovodi do finansijskih ograni¢enja za izradu postupka
procjene dobi, posebno s obzirom na velik broj mladih migranata i izbjeglica koji pristizu u zemlju.
Konkretno, drzavni sistemi i sluzbe bit ¢e suoceni s znacajnim izazovima kod efikasnog odgovora
kada je rije¢ o djeci migrantima i izbjeglicama s invaliditetom te romskoj djeci koja migriraju
unutar regije.

Svaki model postupka trebao bi da bude ekonomican i u najvecoj mogucoj mjeri smanji
finansijsko opterecenje za drzavnu upravu i pruzaoce usluga. Mjere za promociju prava i najboljih
interesa djece migranataiizbjeglica poduzimaju se s ciljem trajnih napora za postizanje jednakosti
zastite i jednakih mogucnosti za svu djecu u zemlji. Iskustvo pokazuje da integrirani sistemi za
zastitu djece’® s jedinstvenim mehanizmom upucivanja koji funkcionira za svu djecu u riziku mogu
biti najbolje mjesto za pruzanje odgovora djeci razli¢itog porijekla u situacijama u kojima su javni
i privatni resursi ograniceni.

4 |zvjestaji Ministarstva rada SAD, Biroa za medunarodna pitanja rada, o djecijem i prisiinom radu za Bosnu i Hercegovinu;
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/bosnia-and-herzegovina;

'S https://datacatalog.worldbank.org/dataset/bosnia-and-herzegovina-multiple-indicator-cluster-survey-2011;

6 Agencija Evropske unije za osnovna prava, Sistemi za zastitu djece, bez datuma.
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Uticaj pandemije bolesti COVID-19 na rizike od iskoriStavanja i trgovine ljudima

Pandemija bolesti COVID-19 prouzrocila je nove poteskoce odraslim osobama i djeci koji su
predmetom iskoriStavanja ili ugrozeni. Mjere donesene za kontrolu pandemije ukljucivale su
karanten i policijski sat, ograni¢enja kretanja i putovanja, zatvaranje $kola, skolovanje kod kuce i
ucenje na daljinu. Stoga su mnoga djeca viSe vremena provodila na internetu za obrazovne svrhe,
drustvene kontakte i zabavu, $to se smatra povezanim s povecanim rizikom od potencijalno
Stetnog sadrzaja ili kontakata u digitalnom okruzenju. Pandemija je dovela i do ograni¢enog
pristupa uslugama podrske zajednici, zdravstvenim uslugama, sportskim aktivnostima i
aktivnostima u slobodno vrijeme, kao i smanjenju drustvenih kontakata. Ta su ogranicenja uticala
na mentalno zdravlje mnogih gradana Bosne i Hercegovine, ukljucuju¢i djecu."” Nevladina
organizacija ,Nova generacija” koja vodi SOS liniju za nasilje u porodici ,Plavi telefon” zabiljeZila
je povecanje broja prijava tokom pandemije.®

UNODC je prepoznao da identifikacija zrtava trgovine ljudima i njihovo upucivanje na sisteme
socijalne zastite mogu postati sve veci izazov tokom pandemije.” Interpol izvjeStava da ce
ograniCenja koja su nametnule evropske vlade u nastojanju da kontroliraju pandemiju i njene
globalne ekonomske posljedice vjerojatno povecati broj ugrozene djece i vjerovatnost njihovog
iskoriStavanja i trgovine, ukljucujuci putem interneta ili na internetu.®

U Bosni i Hercegovini pandemija koronavirusa je uticala na rad tijela krivicnog progona i njihovu
operativnu sposobnost u vezi s utvrdivanjem i istraZzivanjem slucajeva ili sumnje na iskoriStavanje
i trgovinu djecom jer je njihova uloga u kontroli uskladenosti s preventivnim mjerama stvorila
dodatan pritisak na ve¢ oskudne kapacitete. Pandemija je uticala na rad drzavne uprave, socijalnih
sluzbi i drzavnih institucija, a ograni¢eno dnevno radno vrijeme smanjilo je pristup javnosti. Vlasti
Bosne i Hercegovine preusmijerile su dio ograni¢enih javnih sredstava za borbu protiv pandemije,
ali to uveliko zavisi od medunarodne pomoci i podrske. Istovremeno se smanjila medunarodna
finansijska podrska nevladinim organizacijama u Bosni i Hercegovini, $to je dovelo do smanjenja
usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva.?’ Tokom prve faze pandemije (mart do juna
2020.) svi sudski postupci prekinuti su na nekoliko mjeseci, sto je usporilo postupke i odgodilo
pristup pravosudu.??

Pregled izvjestaja

Predmetna studija provedena je u kontekstu zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope
+Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku 2019-2022". Cilj programa je pomo¢i drzavnim
akterima i akterima civilnog drustva u jugoisto¢noj Evropi da se usklade sa standardima Vijeca

7 Centar za sigurniji internet Bosne i Hercegovine, www.sigurnodijete.ba; https://www.unicef.org/bih/en/press-releases/usaid-and-unicef-
procure-communication-equipment-centres-mental-health-within-covid;

18 Statisticki podaci nevladine organizacije ,Nova Generacija” koja upravlja SOS linijom za naslje u porodici i povezano nasilje ,Plavi telefon”
pokazuju povecanje broja prijava na SOS liniju tokom pandemije - zapisi su predstavljeni tokom konferencije o rizicima digitalnih tehnologija koju
je u decembru 2020. organizirala Fondacija , Tijana Juri¢” u Beogradu;

9 UNODC - Ured Ujedinjenih nacija za droge i kriminal, Tematski izvjestaj: Uticaj pandemije bolesti COVID-19 na trgovinu ljudima, 2020.;
https://www.un.org/ruleoflaw/wp-content/uploads/2020/05/Thematic-Brief-on-COVID-19-EN-ver.21.pdf;

20 Interpol, COVID-19 Uticaj na krijumdarenje migranata i trgovinu ljudima, 2020.;
https://www.interpol.int/en/News-and-Events/News/2020/COVID-19-impact-on-migrant-smuggling-and-human-trafficking;

2! Informacije se razmjenjuju na koordinacijskim sastancima aktera odgovornih za aktivnosti suzbijanja trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini;

22 Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine, https://vstv.pravosudje.ba/;
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Evrope i pravhom stecevinom Evropske unije u okviru procesa prosirenja. U okviru tog Sireg
programa, Vijec¢e Evrope provodi projekat ,Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini” u vremenskom okviru od 24. maja 2019. do 31. decembra 2022. Cilj djelovanja je
pomodi institucijama u Bosni i Hercegovini u pracenju preporuka Grupe stru¢njaka Vijec¢a Evrope
za borbu protiv trgovine ljudima (GRETA) u vezi s provedbom Konvencije Vije¢a Evrope o akciji
protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Time se nastoji poboljati zastita osoba koje su Zrtve
trgovine ljudima i promovirati snaznije mjere zastite za njihova prava.

Jedna od glavnih komponenti projekta odnosi se na sprecavanje i odgovor na trgovinu djecom u
Bosni i Hercegovini. Jedna od tema koje treba razmotriti u tom kontekstu jeste istrazivanje
procjene dobi djece izlozene riziku od trgovine ljudima kako bi se nadlezna tijela informirala o
metodama kojima se uzimaju u obzir psiholoski, kognitivni i bihevioralni faktori i tako im se
omogucilo da preispitaju postojece postupke kako bi se osiguralo efikasno utvrdivanje i zastita
najboljih interesa djeteta. Rezultati i prijedlozi djelovanja zasnivat ¢e se na kontinuiranom procesu
reforme zakona, kreiranju i programiranju politika, kao i edukaciji i drugim ciljanim mjerama za
podrsku procjeni dobi u skladu s ljudskim pravima u Bosni i Hercegovini.

Izvjestaj je strukturiran na sljededi nacin:

Poglavlje 1. sadrzi pregled zakonskih dobnih granica u Bosni i Hercegovini, $to se smatra vaznim
za razumijevanje zasto i kako dob odreduje pristup djece pravima i uslugama u zemlji te se stoga
utvrduju podrucja u kojima je procjena dobi posebno vazna.

U poglavlju 2. predstavljena je praksa procjene dobi utvrdena u ovoj studiji, odnosno, metoda
socijalnih intervjua razvijena u Kantonu Sarajevo. Kao novija praksa, metoda predstavlja vrijedan
osnov na kojem bi se mogao razviti postupak procjene dobi te bi se on mogao smisleno
distribuirati Sirom zemlje.

U poglavlju 3. navode se glavni koraci postupka procjene dobi sa standardima kvalitete i
zahtjevima koji moraju biti uspostavljeni kako bi se osiguralo da se postupak provodi u skladu s
evropskim i medunarodnim normama. Taj je model postupka ambiciozan za domaci kontekst
Bosne i Hercegovine, a zapravo i za zemlje Sirom Evrope. Stoga moZda nije realisticno teziti
potpunom prenosenju tog modela u domaci kontekst. Medutim, taj model moze usmjeravati
diskusije kako bi se razvio i uredio postupak procjene dobi uz duzno postivanje medunarodnih i
evropskih standarda.

U poglavlju 4. razmatraju se opci principi i standardi ljudskih prava koje postupak procjene dobi
mora postovati.

U zaklju¢cima su sazeti glavni nalazi studije i predlozen niz mjera koje drzavni i medunarodni
akteri trebaju razmotriti kako bi promovirali izradu i distribuciju modela postupka za procjenu
dobi djece migranata, ukljucujudi djecu u riziku od iskoriStavanja i trgovine ljudima, djecu Zrtve i
pretpostavljene zZrtve.




Metodologija

Izvjestaj je izraden u vise koraka, ukljucujuci pregled literature i fazu konsultacija u kojoj su
ucestvovali klju¢ni ispitanici iz relevantnih institucija i organizacija u Bosni i Hercegovini.
Preliminarni nalazi predstavljeni su na okruglom stolu odrzanom 19. maja 2021. godine?, a
rezultati diskusija s vodecim akterima iz drzavnih tijela, specijaliziranih institucija i organizacija te
pruzalaca usluga koristeni su u finalizaciji studije. Osim toga, za izradu studije koristeni su i podaci
s regionalne konferencije ,Zajednicko preduzimanje mjera tokom krize: Zastita djece od trgovine
i eksploatacije na Zapadnom Balkanu”, u organizaciji Vijeca Evrope i Evropske unije, odrzane 22. i
23.juna 2021. godine.

Istrazivanje dostupne dokumentacije obuhvatalo je nekoliko podru¢ja analize. Naime, jedan dio
je bio usmjeren na analizu medunarodnih i evropskih standarda u pogledu procjene dobi i
povezanosti sa prihvatom djece migranata te sprecavanjem i odgovorom na iskoristavanje i
trgovinu ljudima. U drugom dijelu razmatra se nacin na koji se te medunarodne i evropske norme
odrazavaju u zakonima i okvirima politika u Bosni i Hercegovini, poslovima institucija i referalnim
mehanizmima za djecu. U tre¢oj komponenti ocijenjen je nivo i kvalitet provedbe tih standarda za
djecu u zemlji, uzimajuci u obzir djecu u riziku od iskoristavanja i trgovine ljudima, kao i djecu
Zrtve, s posebnim naglaskom na djecu migrante i izbjeglice. Cilj te revizije bio je razumjeti u kojoj
mjeri su ispravna identifikacija i priznavanje djece bitni da bi se osiguralo da se djeca upucuju na
usluge u Bosni i Hercegovini koje su primjerene dobi i koje se zasnivaju na pravima.

Provedene su konsultacije s klju¢nim ispitanicima kako bi se prikupilo stru¢no znanje drzavnih
sluzbenika, stru¢njaka iz civilnog drustva, ukljuCujuc¢i pruzaoce usluga, i predstavnika
medunarodnih organizacija. U periodu od novembra 2020. do januara 2021. provedene su
konsultacije s petnaest klju¢nih ispitanika, uklju¢uju¢i duznosnike Ministarstva sigurnosti i
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, Drzavnu agenciju za istrage i zastitu, Federalnu upravu
policije, Tuzilastvo BiH i Tuzilastvo Federacije Bosne i Hercegovine, centre za socijalni rad u Banja
LuciiSarajevu, kao i ispitanike sa Fakulteta za kriminalistiku u Sarajevu, iz Organizacije za sigurnost
i saradnju u Evropi (OSCE), Medunarodnog centra za izradu politika u oblasti migracija (ICMPD),
Cetvero predstavnika organizacija civilnog drustva, ukljucujuci romske organizacije i organizacije
koje pruzaju usluge pomoci zrtvama trgovine ljudima. Pandemija je uticala na implementaciju,
posebno konsultacijski dio, tako da su se sastanci i konsultacije uglavhom morali organizirati u
digitalnom okruzenju na internetu.

2 Evropska unija/Vijece Evrope Projekat Horizontal Facility, ,Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini”, Postupci procjene
dobi, Okrugli stol, 19. maj 2021. (online dogadaj).
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Prema medunarodnom pravu o ljudskim pravima dobna granica oznacava razliku izmedu djece i
odraslih. Sva djeca uzivaju prava i zastitne mjere predvidene Konvencijom UN-a o pravima djeteta,
u kojoj se dijete definira kao svaka osoba mlada od 18 godina (¢lan 1.). Punoljetna dob je dob u
kojoj dijete postaje punoljetno i stice punu poslovnu sposobnost.** Djeci je do punoljetnosti
potrebna podrska roditelja ili staratelja kao dopune njihovoj ograni¢enoj poslovnoj sposobnosti
u formalnim postupcima i odlukama te u upravnim ili sudskim postupcima.

Bududi da se Konvencijom UN-a o pravima djeteta utvrduje dob punoljetnosti, medunarodno i
evropsko pravo suzdrzavaju se od odredivanja drugih dobnih granica i ostavljaju to diskreciono
pravo nacionalnim zakonodavnim tijelima. Diskriminacija na osnovu dobi zabranjena je
Konvencijom UN-a o pravima djeteta (¢lan 2.), ¢lanom 21. Povelje EU-a 0 osnovnim pravima,
¢lanom 14. Evropske konvencije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama?® te brojnim drugim
evropskim i medunarodnim instrumentima. Sprecavanje diskriminacije ne znaci samo jednako
postupanje prema svoj djeci. Pozitivna radnja, tj. ,legitimna diferencijacija u postupanju s
pojedinacnom djecom” vazna je za spreCavanje i rjeSavanje marginalizacije i isklju¢enosti. Komitet
za prava djeteta ,kontinuirano naglasava potrebu za posvecivanjem posebne paznje grupama u
nepovoljnom polozZaju i ranjivim grupama“.?

Konvencija UN-a o pravima djeteta daje djetetu pravo na oCuvanje njegovog identiteta (¢lan 8.).
Ispravna identifikacija djetetove dobi i njegovo sluzbeno priznanje kao maloljetnog dio su prava
djeteta na oCuvanje vlastitog identiteta.

Dob je stoga vazan element identiteta osobe i utice na status. Ako je dob osobe neizvjesna,
nedokumentovanaili osporena, tesko je ispravno primjenjivati zakonske dobne granice. To
moze biti slucaj ukoliko dijete nije upisano u maticnu knjigu rodenih, ako je izgubilo
identifikacijske dokumente zbog migracije ili bijega ili ako iz drugih razloga nije u
mogucnosti pruziti dokumentovane dokaze o svojoj dobi. U tim slucajevima mogu se
pokrenuti postupci procjene dobi kako bi se utvrdilo je li osoba odrasla ili maloljetnik ili
kako bi se donijela odluka o posebnim pravima osobe u skladu s njenom dobi.

U nacionalnom zakonodavstvu obi¢no se definiraju zakonske dobne granice za uredivanje prava
ili obaveza gradana, drzavnih tijela i pruzatelja usluga. Stoga utvrdivanje dobi djeteta moze biti
presudno da dijete dobije pristup uslugama za sigurnost i zastitu, dobrobit i razvoj, kao i za
socijalno i politicko u¢es¢e. U mnogim su zemljama zakonske dobne granice relevantne za pravo
djeteta na pristup obrazovanju ili obaveznom $kolovanju. Mlada dob pomaze u zastiti djece od
dje¢jeg rada, djec¢jeg braka ili prisiinog braka, regrutiranja u vojnu sluzbu i u¢e$c¢a u aktivnim
borbama. Djeca mlada od 18 godina imaju pravo na posebnu zastitu od svih oblika nasilja i

24 Agencija Evropske unije za osnovna prava, Punoljetstvo;

25 Evropski sud za ljudska prava, Vodic o ¢lanu 14. Evropske konvencije o ljudskim pravima i ¢lanu 1. Protokola br. 12 uz Konvenciju, Zabrana
diskriminacije, azurirano 31. avgusta 2021.

2 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prirucnik za provedbu Konvencije o pravima djeteta, cjelovito revidirano izdanje, koje su za UNICEF pripremili
Rachel Hodgkin i Peter Newell, New York i Zeneva, 2002,, str. 19.
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iskoristavanja, ukljucujuci u kontekstu trgovine ljudima i prodaje. Postoje posebne zastitne mjere
za zastitu djece zrtava krivicnih djela tokom krivi¢nih istraga i postupaka te za osiguravanje
podrske za oporavak i rehabilitaciju.

Ako su djeca u sukobu sa zakonom, mlada dob povezana je s posebnim postupcima i zastitnim
mjerama u pravosudnom sistemu za maloljetnike.?” Kod djece smjeStene u alternativne centre za
zbrinjavanje ili u prihvatne centre za migrante i izbjeglice koja navrsavaju 18 godina, mlada
odrasla osoba gubi pravo na usluge brige i podrsku staratelja. Kako bi se osigurala trajna podrska
prelasku djeteta u odraslu dob, prema Smjernicama UN-a za alternativnu brigu o djeci pruzaju se
usluge naknadne brige za djecu koja navr3avaju dob s kojom izlaze iz sistema brige i zastite. Ako
je naknadna briga uredena nacionalnim pravom, obi¢no se utvrduje dobna granica tako da
provjera dobi moze biti relevantna i u pogledu mladih odraslih osoba.?®

U skladu s medunarodnim i evropskim pravom djeca migranti i izbjeglice uZivaju posebne zastitne
mjere i prava, kao 3to su smjestaj prilagoden djeci, usluge njege i zastite, pristup obrazovanju i
osposobljavanju te podrska staratelja za djecu bez pratnje. Djeca bez pratnje imaju pravo na trajno
rjeSenje u skladu s najboljim interesima djeteta. Ako se utvrdi da je povratak ili repatrijacija u
najboljem interesu djeteta, nadlezna drzavna tijela duzna su osigurati da dijete dobije zastitu i
podrsku u pripremi za povratak, tokom putovanja i nakon povratka. Djeca koja traze azil, bez
pratnje ili zajedno sa ¢lanovima porodica, imaju pravo na priznavanje osnove za azil prilagodene
djeci.

Djeca koja su uklju¢ena u upravne ili sudske postupke, bez obzira na to da li se oni odnose na
gradanske, krivi¢ne ili upravne stvari, uzivaju procesne garancije koje su osjetljive na njihova prava
i individualne potrebe, kao sto su pravo na informacije prilagodene djeci, pravo na saslusanje,
starateljstvo i zastupanje, pravo na blagovremen i transparentan postupak s jasnim pravnim
obrazloZenjem i pristup pravnim lijekovima. Procesne garancije u kontekstu postupka procjene
dobi detaljnije se razmatraju u poglavlju 5.

Dob je stoga odlucujudi faktor koji odreduje pristup djece uslugama. Ako djeca nisu tacno
identificirana, postoji rizik da ¢e ostati isklju¢ena iz usluga na koje imaju pravo ili da primaju usluge
koje nisu primjerene njihovoj dobi i potrebama. To moze biti povezano s rizicima za njihovu
sigurnost, na primjer, ako su djeca smjestena zajedno s odraslim osobama koje nisu srodnici.
Njome se djeci moze onemoguditi pristup obrazovanju ili uslugama zdravstvene zastite koje su
potrebne za njihov zdrav razvoj. Ako djeca ne dobiju informacije prilagodene njihovoj dobi i
zrelosti, moze im se onemoguditi da na smislen nacin ucestvuju u procjeni njihove situacije,
istragama i postupcima koji se na njih odnose ili ispunjavanju administrativnih obaveza kao sto je
registracija migranata.

Kako bi se razumjela vaznost dobi i, posljedi¢no, procjene dobi u Bosni i Hercegovini, u sljede¢em
odjeljku razmatraju se zakonske dobne granice utvrdene u relevantnom zakonodavstvu,
uzimajuci u obzir zakone na nivou drzave i entiteta te Brcko distrikta.

27 Vijece Evrope, Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci, 2011. Direktiva (EU) 2016/800 Evropskog parlamenta i Vije¢a od 11. maja 2016. o
procesnim garancijama za djecu koja su osumnjicena ili optuzena u krivi¢nim postupcima.

28 Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, Smjernice za alternativnu brigu o djeci, Rezolucija koju je donijela Generalna skupstina o izvjestaju Treceg
komiteta (A/64/434) 64/142, 24. februar 2010., https://digitallibrary.un.org/record/673583?In=en.
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Pravne definicije ,,djeteta” i zakonske dobne granice u Bosni i Hercegovini

lako se pojam ,dijete” u velikoj mjeri upotrebljava u nacionalnom zakonodavstvu, trenutno ne
postoji jedinstvena pravna definicija ,djeteta” u Bosni i Hercegovini. U nekim kontekstima se u
krivicnim zakonima, zakonima o zastiti djece, porodi¢nim zakonima, zakonima o radu i drugim
zakonima dijete navodi kao osoba koja jo$ nije navrsila 18 godina. Medutim, u nekim zakonima
nije definiran pojam ,dijete”, a neki krivi¢ni zakoni razlikuju ,dijete” i ,maloljetnika”. Definicija
.djeteta” i zakonske dobne granice razlikuju se ne samo medu sektorskim zakonima nego i izmedu
zakonodavstva na drzavnom i nizim nivoima.

Dijete svjedok daje izjavu pred praznim sudom (izvor: https://lawtimesjournal.in/can-a-child-testify/)

Zakoni o socijalnoj zastiti:

U zakonima o socijalnoj zastiti dijete se?° definira kao ,0soba do 18 godina“, dok Zakon o socijalnoj
zastiti Br¢ko distrikta®® ne predvida definiciju djeteta.

Porodi¢ni zakoni i zakoni o zastiti od nasilja u porodici:

Porodicni zakoni u Bosni i Hercegovini®' ne predvidaju definiciju djeteta.?? U porodi¢nim zakonima
entiteta i Brcko distrikta spominje se ,maloljetnik” u vezi s brakom te se predvida da sud moze

2% Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodica s djecom Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine br. 36/1999, 54/2004, 39/2006, 14/2009, 7/2014 - odluka Ustavnog suda BiH, 45/2016, 19/2017 - drugi zakon i 40/2018; i Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 37/12,90/16,94/19i42/20

30 Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta Bosna i Hercegovina br. 1/04,4/04,19/07, 2/08, 21/1832/19;

31 Porodicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 5/2005, 41/2005 - ispravka, 31/2014 i
32/2019 - odluka Ustavnog suda; https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/porodicni-zakon-federacije-bih.html

Porodi¢ni zakon Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 54/2002, 41/2008, 63/2014 i 56/2019 - odluka Ustavnog suda;
https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/porodicni-zakon.html;

32 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, kombinirani Peti i Sesti izvjestaj Bosne i Hercegovine o provedbi Konvencije o pravima djeteta, 2017.,
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/djeca_bih/E%20Kombinovani%20V%20i%20VI%20periodicni%20izvjestaj%20BiH.pdf
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dopustiti ,maloljetniku” starijem od 16 godina da stupi u brak. U skladu sa zakonima entiteta o
zastiti od nasilja u porodici, dijete je svaki ¢lan porodice mladi od 18 godina.*

Zakoni o obrazovanju:

Okvirnim zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini** predvideno je da
je dijete svaka osoba mlada od 18 godina, dok Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju
Republike Srpske* i Zakon o osnovnom i srednjoskolskom obrazovanju u Brcko distriktu®® ne
definiraju dijete. Obavezno obrazovanje pocinje u dobi od Sest godina i traje osam godina. U
Federaciji Bosne i Hercegovine neki su kantoni definirali dijete kao osobu mladu od 18 godina u
zakonima o obrazovanju, dok drugi ne nude pravnu definiciju u tom kontekstu.

Zakon o zdravstvenom osiguranju:

Zakon o zdravstvenom osiguranju entiteta®’ i zakon Br¢ko distrikta®® ne definiraju pojam djeteta,
vec ukljucuju djecu razli¢itih dobnih grupa u definiciju osiguranika.*

Iz krivicnog zakona:

U krivicnom zakonodavstvu Bosne i Hercegovine upotrebljavaju se izrazi ,dijete” i ,maloljetnik” u
odnosu na razlicite dobne granice i kontekste. U krivicnim zakonima Bosne i Hercegovine®,
Federacije Bosne i Hercegovine*' i Br¢ko distrikta dijete se*? definira kao osoba koja nije navrsila
14 godina, dok se djeca u dobi od 14 do 17 godina smatraju ,maloljetnicima“. U Krivic(hnom
zakoniku Republike Srpske navodi se da su djeca zrtve krivi¢nih djela mlada od 18 godina. Izmjene
Krivicnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine su u parlamentarnoj proceduri i ukljucuju
definiciju djeteta u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta (¢lan 1.). Ne postoje dosljedne
odredbe u pogledu pravne definicije ,dijete Zrtva trgovine ljudima” u Bosni i Hercegovini.

Krivicnim zakonima entiteta i Krivicnim zakonom Br¢ko distrikta zabranjuju se sve seksualne
radnje s djetetom mladim od 14 godina, ¢ak i ako se smatraju dobrovoljnimaili ih je iniciralo dijete.

33 Zakon o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, 20/2013 i 75/2021 ;i Zakon
o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 102/12, 108/2013, 82/2015 i 84/2019;

34 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 18/2003 i 88/2007; https://www.paragraf.ba/propisi/bih/okvirni-zakon-o0-osnovnom-i-srednjem-
obrazovanju-u-bosni-i-hercegovini.html;

35 Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 44/17, 31/18, 84/19, 63/20; https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpk/PAO/Pages/Osnovno_obrazovanje.aspx;

36 Sluzbeni glasnik Bréko  distrikta Bosne i Hercegovine br. 4/13, 48/16, 22/17 i 2/20; https://skupstinabd.ba/3-
zakon/ba/Zakon%200%20obrazovanju%20u%20osnovnim%20i%20srednjim%20s--kolama/06B20-
20%20Zakon%200%200brazovanju%20u%200snovnim%20i%20srednjim%20s--kolama%20u%20Brc--ko%20distriktu%20BiH%20-%20prec--is--
c-eni%20tekst.pdf;

37 Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 30/97,7/02, 70/08, 48/11
i 36/18; https://www.fmoh.gov.ba/index.php/zakoni-i-strategije/zakoni/zakon-o-zdravstvenom-osiguranju;

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 18/99, 51/01, 70/01,51/03,57/03,17/08,1/09 106/09,
39/2016 - odluka US, 110/2016, 94/2019 i 44/2020 - dr. uredba; https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/zakon-o-zdravstvenom-
osiguranju.htmi;

38 Zakon o zdravstvenom osiguranju Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta Bosne i Hercegovine br. 19/2020 -
preciscen tekst; https://www.paragraf.ba/propisi/brcko/zakon-o-zdravstvenom-osiguranju-brcko-distrikta-bosne-i-hercegovine.html;

39 Osigurano dijete moze biti dijete koje je navrsilo 15 godina, tj. stariji maloljetnik do 18 godina, koje nije zavrsilo osnovno obrazovanije ili nije bilo
zaposleno nakon zavrietka osnovnog obrazovanja, pod uslovom da se prijavilo u Zavod za zaposljavanje. Osiguranik je i dijete od rodenja, kao i
djeca tokom redovnog $kolovanja u osnovnim i srednjim $kolama, tj. tokom studija na visokim skolama i fakultetima”.

40 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 3/03, 32/03 - korigovan, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 8/10,47/14, 22/15, 40/15,35/18 146/21
(Odluka Visokog predstavnika za BiH); https://www.paragraf.ba/propisi/bih/krivicni-zakon-bosne-i-hercegovine.htmi;

41 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 36/03, 21/04 - ispravka, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, 46/16 i 75/17;
https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/krivicni-zakon-federacije-bosne-i-hercegovine.html;

42 Sluzbeni glasnik Brcko distrikta Bosne i Hercegovine br. 19/2020 - preciscen tekst; https://www.paragraf.ba/propisi/brcko/krivicni-zakon-brcko-
distrikta-bosne-i-hercegovine.html;
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Izvanbracna zajednica odrasle osobe s djetetom mladim od 16 godina smatra se krivicnim djelom
u skladu sa svim krivi¢nim zakonima.*

Zakonom o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnim postupcima Federacije
Bosne i Hercegovine* i Republike Srpske* dijete se definira kao ,svaka osoba koja nije navrsila 18
godina”. Dob za krivicnu odgovornost u Bosni i Hercegovini je 14 godina.*

Ustavno pravo:

Ustavom Bosne i Hercegovine predvida se izric¢ito uvrstavanje Konvencije UN-a o pravima djeteta
i drugih medunarodnih ugovora kojima je Bosna i Hercegovina strana potpisnica (Aneks | Ustava,
vidjeti Okvir 1.). Prednost se daje medunarodnim ugovorima navedenim u Aneksu Ustava ukoliko
nacionalno pravo nije u skladu s normama koje su u njima predvidene. Stoga se direktno
primjenjuje definicija ,djeteta” predvidena Konvencijom UN-a o pravima djeteta (¢lan 1.).

lako jedinstvena definicija djeteta jo$ nije uspostavljena, Ustav pruza vaZzan pravni osnov za
postupak procjene dobi. Na osnovu toga definicija djeteta kao osobe mlade od 18 godina, kako je
propisano Konvencijom UN-a o pravima djeteta, mogla bi se dosljedno primjenjivati u cijeloj
zemlji u svim zakonima, politikama ili protokolima kojima se ureduju postupci procjene dobi na
lokalnom, kantonalnom ili entitetskom nivou.

4 Kriviéni zakon Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 216 https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/krivicni-zakon-federacije-bosne-i-
hercegovine.html; Krivi¢ni zakonik Republike Srpske, ¢lan 184., Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 64/17, 104/18 - odluka US, 15/21 i 89/21;
https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/krivicni-zakon-republike-srpske.html; Krivi¢ni zakon Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, ¢lan
213., https://www.paragraf.ba/propisi/brcko/krivicni-zakon-brcko-distrikta-bosne-i-hercegovine.html

4 Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 7/2014 i 74/2020; https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o-zastiti-i-postupanju-sa-
djecom-i-maloljetnicima-u-krivicnom-postupku.html;

4 Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 13/2010, 61/2013 i 68/2020; https://www.paragraf.ba/propisi/republika-srpska/zakon-o-zastiti-i-
postupanju-sa-djecom-i-maloljetnicima-u-krivicnom-postupku.html;

46 Zakon o zastiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivi¢nim postupcima donesen u Republici Srpskoj 2010., u Br¢ko distriktu u Bosni i
Hercegovini 2011. i u Federaciji Bosne i Hercegovine 2014.; Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 3/2003, 32/2003 - ispravak, 36/2003, 26/2004,
63/2004, 13/2005, 48/2005, 46/2006, 29/2007, 53/2007, 58/2008, 12/2009, 16/2009, 53/2009, 93/2009, 72/2013 i 65/2018;
https://www.paragraf.ba/propisi/bih/zakon-o-krivicnom-postupku-bosne-i-hercegovine.html; Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br.
35/2003, 56/2003 - ispravak, 78/2004, 28/2005, 55/2006, 27/2007, 53/2007, 9/2009, 12/2010, 8/2013, 59/2014 i 74/2020;
https://www.paragraf.ba/propisi/fbih/zakon-o-krivicnom-postupku-federacije-bosne-i-hercegovine.html; Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta Bosne i
Hercegovine br. 34/2013, 27/2014, 3/2019 i 16/2020; https://www.paragraf.ba/propisi/brcko/zakon-o-krivicnom-postupku-brcko-distrikta-bosne-
i-hercegovine.html; Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 53/2012, 91/2017, 66/2018 i 15/2021; https://www.paragraf.ba/propisi/republika-
srpska/zakon-o-krivicnom-postupku-republike-srpske.html;
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Okvir 1: Ustavno pravo Bosne i Hercegovine

Ustavom Bosne i Hercegovine predvida se da su drzava i oba entiteta obavezni osigurati ,najvisi nivo
medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda“, ukljucujuci pravo da se ne drzi u ropstvu ili
potcinjenosti ili da obavlja prisilni ili obavezni rad,”” pravo na nediskriminaciju i dodatne sporazume o
ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati kroz anekse.

Ustavom su obuhvaceni medunarodni ugovori o ljudskim pravima kojim je drZava potpisnica.”® Clanom
2., na primjer, predvida se da se ,.... prava i slobode utvrdeni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda i njenim protokolima direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini [...] i imaju
prioritet nad svim drugim zakonima®“.** Ustavom se nadalje predvida da ¢e ,pruzanje prava i sloboda
predvidenih ovim ¢lanom ili medunarodnim sporazumima navedenima u Aneksu | Ustava biti osigurano
svim osobama u Bosni i Hercegovini bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi kao sto je spol, rasa, boja
koze, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, pripadnost nacionalnoj
manjini, imovina, rodenje ili drugi status”.

Ustavima Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Statutom Brcko
distrikta ureduju se nadleznosti za izradu i sprovodenje pravnih okvirai politika u jurisdikciji sa vise nivoa.
Za implementaciju medunarodnih konvencija nadlezne su institucije na drzavnom nivou, $to se odnosi
na politike koje se odnose na imigraciju, izbjeglice i traZitelje azila, provodenje medunarodnih propisa i
krivicnopravnih propisa medu entitetima.

Institucije u entitetima i Brcko distriktu odgovorne su kao garant ljudskih prava i osnovnih sloboda, za
sigurnosne politike i borbu protiv kriminala, za zdravstvene i socijalne politike, politike rada i
zaposljavanja, obrazovanja, ekonomske i finansijske politike te politike drzavljanstva. U Federaciji Bosne
i Hercegovine nadleznosti su podijeljene izmedu entiteta i 10 kantona, ukljucujuci, u podrucjima
provedbe ljudskih prava, zdravstvene zastite, socijalne politike, provedbe zakonodavstva i drugih
propisa koji se odnose na drzavljanstvo, imigraciju i azil.

Opdcim okvirnim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini®® utvrduje se pravna uskladenost Bosne i
Hercegovine s pravima dodijeljenima Konvencijom UN-a o pravima djeteta. Op¢i principi Konvencije
odrazavaju se u zakonodavstvu Bosne i Hercegovine na svim nivoima uprave, ukljucujuci odredbe o
najboljim interesima djeteta. Medutim, trenutno ne postoji sveobuhvatan pregled cjelokupnog
zakonodavstva na nacionalnom nivou, nivou entiteta ili kantona kako bi se ocijenila uskladenost
nacionalnih i zakona nizih nivoa sa Konvencijom.”'

Imajuci u vidu ove slozene ustavne odredbe, nadleznosti relevantne za razvoj postupka procjene dobi
djece migranata rasporedene su na vise nivoa - drzave, entiteta i Br¢ko distrikta, kao i kantona Federacije
Bosne i Hercegovine. Za razvoj uskladenog postupka procjene dobi i promociju njegove dosljedne
primjene u praksi potrebna je saradnja i koordinacija drzavnih agencija i javnih organa na svim tim
nivoima.

47 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 25/2009 - Amandman Il; Clan II. stav 3.; https://www.paragraf.ba/propisi/bih/ustav-bosne-i-
hercegovine.html;

48 Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan Il. ljudska prava i osnovne slobode; U Prilogu su, medu ostalim, ukljuceni sljedeci ugovori koji su relevantni za
sprecavanje i odgovor na trgovinu djecom: Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966.) i Fakultativni protokoli (1966. i 1989.),
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966.), Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena (1979.),
Konvencija protiv muéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajudih postupaka ili kaznjavanja (1987.), Konvencija o zastiti djece iz 1989.,
Evropska konvencija o spre¢avanju mucenja, neljudskog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja iz 1990.

49 Clan II. 1 2 Ustava Bosne i Hercegovine - Ljudska prava i medunarodne norme; Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (1950.);
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=005;

50 Poznat kao Daytonski mirovni sporazum, potpisan u Parizu 1995.;

51 World Vision & Stronger Voice for Children Network, indeks zastite djece 2.0 u Bosni i Hercegovini: Mjerenje napora vlasti za zastitu djevojcica i
djecaka, 2019.; https://www.wvi.org/sites/default/files/2019-06/Child%20Protection%20Index%202.0%20for%20BiH_engl_0.pdf;
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Vaznost dobi za prihvat djece migranataiizbjeglica

Proteklih godina u Bosni i Hercegovini zabiljeZen je znatan porast mjeSovitih migracijskih tokova
i neregistrovanih migracija, $to je povezano s ukupnom migracijskom krizom na Balkanu tokom
posljednje decenije. Masovni migracijski tokovi preko zapadnobalkanske rute zapoceli su u drugoj
polovini 2015. i trajali su do 2016. kada su za migrante i izbjeglice zatvorene granice duz te rute.
Zatvaranje je dovelo do promjena migracijskih trendova i razvoja alternativnih ruta migranata i
izbjeglica kroz Grcku, Albaniju, Makedoniju ili Bugarsku kroz Crnu Goru i/ili Srbiju, preko drzavnog
podrucja Bosne i Hercegovine prema Hrvatskoj te na sjeveru i zapadu prema drugim drzavama
¢lanicama EU-a. Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine izvijestilo je o organiziranim
operacijama krijumcarenja i trgovine ljudima kojima se olakSsava nedokumentovani ulazak i tranzit
kroz zemlju u znacajnom obimu pocetkom 2017., uz dalje povecanje od 2018. nadalje.> Od 2018.
drZavne institucije registrovale su vise od 74.300 migranata koji su pristigli u zemlju, od ¢ega oko
29.300 tokom 2019. i 16.190 tokom 2020.* Prema podacima Medunarodne organizacije za
migracije (IOM) preko 11.100 migranata registrovano je tokom prva tri kvartala 2021. godine.®
Prema evidenciji medunarodnih organizacija, do kraja 2019. oko 8.600 migranata i izbjeglica
boravilo je u prihvatnim centrima u Bosni i Hercegovini, uklju¢ujuci gotovo 1.000 djece, od ¢ega
je 30% bilo bez pratnje ili razdvojeno.

lako grani¢na policija nekim migrantima i izbjeglicama koji nemaju valjane putne isprave
zabranjuje ulazak na grani¢nim prelazima Bosne i Hercegovine, vecina, ukljucujudi djecu bez
pratnje, se obraca jednom od podruénih ureda Sluzbe za poslove sa strancima*® kako bi izrazili
namjeru da zatraze azil.>® Osobi koja je izrazila namjeru da zatrazi azil Sluzba za poslove sa
strancima izdaje potvrdu koja se izdaje svim osobama koje izraze namjeru da zatraze azil. Potvrda
vrijedi 14 dana. U tom roku osoba podnosi zahtjev za azil Sektoru za azil Ministarstva sigurnosti
Bosne i Hercegovine. IzraZavanje namjere podnosenja zahtjeva za azil u Bosni i Hercegovini je
instrument kojim se osobi omogucuje boravak na drzavhom podrucju Bosne i Hercegovine tokom
razdoblja valjanosti.’” Nakon izdavanja potvrde osobe dobivaju upute o ,smjeru kretanja“, pri
¢emu se upucuju na Azilantski centar ,Delijas” ili na jedan od privremenih prihvatnih objekata u
zemlji, zavisno od odluke podru¢nog ureda Sluzbe za poslove sa strancima i utvrdenom identitetu
i/ili dobi osobe. U skladu sa Zakonom o azilu, osobe koje podnose zahtjev za azil zasti¢ene su od
vra¢anja u zemlju u kojoj postoji stvarna opasnost da ce biti podvrgnute smrtnoj kazni ili
pogubljenju, mucenju, necovje¢nom ili ponizavaju¢em postupaniju ili kazni, u skladu s principom
zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja (¢lanovi 109.i 110.).

52 Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Sektor za imigracije, Migracijski profil Bosne i Hercegovine za 2017. i 2019., 2020.; Http: //
www.msb.gov.ba/PDF/MIGRACIONI%20PROFIL_2017_%20HRV.pdf i https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-
profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf;

53 Statisticke evidencije drzavnih institucija za potrebe ovog istrazivanja i Migracijski profil Bosne i Hercegovine — mehanizam razvijen za
prikupljanje statistickih podataka o migracijama i medunarodnoj zastiti, koji je donijelo Vijece ministara Bosne i Hercegovine 2009.;
Http://msb.gov.ba/dokumenti/arhiva/default.aspx?id=4362&langTag=bs-BA ;

4 Europe — Mixed Migration Flows to Europe, Quarterly Overview (July - September 2021) | Displacement (iom.int)
55 Ministarstvo sigurnosti, Sektor za imigraciju, Migracijski profil Bosne i Hercegovine 2019., 2020.;

56 Zakon o strancima, ¢lan 110.;

57 Zakon o azilu, ¢lan 32.; Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 11/16i 16/16;



http://www.msb.gov.ba/PDF/MIGRACIONI%20PROFIL_2017_%20HRV.pdf
https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf
https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf
https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf
http://msb.gov.ba/dokumenti/arhiva/default.aspx?id=4362&langTag=bs-BA
https://migration.iom.int/reports/europe-mixed-migration-flows-europe-quarterly-overview-july-september-2021?close=true

o S
—
| AR

®

Ll | | N ill!!:'ﬂ!‘_m' il

‘!..-!'! uu‘,.. {_._: - o s -

Prihvatni centar ,Delijas” (Fotografija D.S. klix.ba)

lako u Bosni i Hercegovini postoje specijalizirani centri za smjestaj i usluge prihvata za djecu bez
pratnje, nije zagarantirano da se djeca upucuju na te usluge. Djeca bez pratnje smjestaju se ne
samo u prihvatne centre, ve¢ i u imigracijske centre za zadrzavanje i smjestaj za porodice.
Prihvatnim centrima upravljaju drzavne agencije ili medunarodne organizacije ili u okviru javno-
privatnog partnerstva medunarodnih i nacionalnih organizacija s drzavnim agencijama (vidi Okvir
2.).




Okvir 2: Pregled prihvatnih centara i smjestaja za djecu bez pratnje

Drzavni prihvatni centri ukljucuju Azilantski centar ,Delijas” s kapacitetom za prihvat 150 djece, kojim
upravlja Sektor za azil Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine®; Prihvatni centar za izbjeglice
,Salakovac” kojim upravlja Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglica Bosne i Hercegovine®?; i Imigracioni
centar kojim upravlja Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine s kapacitetom od 120 osoba.®°

Privremeni prihvatni centri kojima upravljaju medunarodne organizacije, od kojih su neki u saradnji sa
Sluzbom za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine, osnovani su uglavhom u dva kantona:

Unsko-sanski kanton: ,Sedra” u Cazinu uspostavljena u julu 2018. s kapacitetom od 420 mjesta
za porodice i djecu bez pratnje; ,Bira” u Bihacu u oktobru 2018. s kapacitetom za prihvat 1.500
osoba, uglavnom porodica i djece bez pratnje; ,Bori¢i” u Biha¢u osnovan u januaru 2019. za
migrante samce; ,Miral” u Velikoj Kladusi otvoren u novembru 2018. sa 700 mjesta za djecu bez
pratnje®' i ,Lipa” za muskarce samce, osnovana u aprilu 2020.%

Kanton Sarajevo: Prihvatni centar ,Blazuj” i bivsa kasarna ,USivak” uspostavljena 2018. za
migrante samce, porodice i djecu bez pratnje®?, dok su u Usivku trenutno smjestena samo djeca
bez pratnje i njime upravlja Sluzba za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine.

Smjestajni objekt ,Centar za djecu i mlade” u Doboju Istok, kojim upravlja nevladina organizacija
Medunarodni forum solidarnost — EMMAUS u skladu s protokolima potpisanim s Ministarstvom
sigurnosti/Sektorom za azil i Sluzbom za poslove sa strancima, ima kapacitet za prihvat 130 djece bez
pratnje. Osim toga, mnoga druga djeca, koja nisu registrovana, borave Sirom zemlje u privatnom
smjestaju i neformalnim kampovima.®

Tokom 2020. Centar za djecu i mlade smjestio je i pruzao pomo¢ za 34 maloljetnika bez pratnje koji su
izrazili namjeru traZenja azila i koji su premjesteni iz drugih prihvatnih centara u Bosni i Hercegovini te
133 djece koja su identificirana na razli¢itim lokacijama u Bosni i Hercegovini i koje su uputili terenski
uredi Sluzbe za poslove sa strancima®, uglavnom iz Pakistana 69, Afganistana 74, Egipta 8, Maroka 8,
Alzira, Libije, Nepala i drugih zemalja.

Prema podacima drzave®®, na dan 19. maja 2021. broj djece bez pratnje smjestene u privremene
prihvatne centre bio je 8 u ,Bori¢ima“, 17 u ,Miralu”, 43 u ,Sedri””, 7 na ,Blazuju” i 151 u USivku. Jo$ 350
djece smjesteno je u porodicama u prihvatnim centrima ,Borici”, ,Sedra” i ,Usivak” ¢, a 14 u Centru za
djecu i mlade u Doboj Istoku.%®

%8 http://msb.gov.ba/onama/default.aspx?id=1673&langTag=bs-BA;

%9 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 6/14, Pravilnik o radu i ku¢nom redu prihvatnog centra za izbjeglice Salakovac u Mostary;
http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/Dcg2n1d3tNQ=;

60 http://sps.gov.ba/imigracioni-centar/;

61 https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf;

62 https://www.dw.com/hr/korona-pomogla-migrantima-u-bosni-i-hercegovini/a-53207523;

63 https://dijaspora.mhrr.gov.ba/wp-content/uploads/2020/07/Migracijski-profil-Bosne-i-Hercegovine-za-2019.-godinu.pdf;

64 Zapisnik sa sastanka meduagencijske koordinacije IOM-a i UNHCR-a, decembar 2019., zgrada UN-a, Sarajevo;

65 Statisticke evidencije koje je dostavila organizacija civilnog drustva IFS-EMMAUS;

%6 Statisticki pregled/evidencije SluZbe za poslove sa strancima Bosne i Hercegovine od 20. maja 2021. dostavljene za potrebe ovog istrazivanja;
67 Zapisnik sa sastanka meduagencijske koordinacije IOM-a i UNHCR-a, decembar 2019., zgrada UN-a, Sarajevo;

68 Statisticke evidencije koje je dostavila organizacija civilnog drustva MFS-EMMAUS
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lako se drzavni sistemi teSko nose s ovako velikim brojem migranata i izbjeglica, nevladine
organizacije i medunarodne organizacije pruzaju mnoge usluge, kao $to su smjestaj, hrana,
zdravstvena njega i zastita. Mnoga djeca traumatizirana su iskustvom u mati¢nim zemljama ili
tokom putovanja. Nedovoljni i neprimjereni prihvatni objekti, preoptereceni sistemi za zastitu
djece i azil te rastuca ksenofobija, izlaZzu posebno migrantice, djevojcice i djec¢ake visokom riziku
od fizickog i rodno zasnovanog nasilja, iskoriStavanja i trgovine ljudima.®®

Kljucni ispitanici u konsultacijama za ovu studiju smatraju da su migranti i izbjeglice pod posebno
visokim rizikom od trgovine ljudima.”® Nevladine organizacije koje migrantima pruzaju besplatnu
objekata jer su krijumcari i trgovci ljudima medu migrantima i izbjeglicama te ih se ne moze lako
razlikovati od ostalih. Napomenuli su i da je zbog ogranicenog pristupa postupcima procjene dobi
i uslugama starateljstva tesko ta¢no identificirati djecu u mjesovitim migracijskim tokovima i
uputiti ih u odgovarajuce skloniste i usluge. U toj situaciji mnoga djeca koja nisu ispravno
identificirana izloZena su visokom riziku od iskori$tavanja i trgovine ljudima. Osim toga, moze biti
tesko identificirati djecu bez pratnje u tranzitu kroz Bosnu i Hercegovinu zajedno s porodicamaili
U manjim grupama. IstraZivanje i iskustvo pruzatelja usluga pokazuju da te manje grupe
nepovezane djece i odraslih, kao i porodica koje prate djecu bez pratnje, mogu predstavljati rizik
od nasilja i iskoristavanja, ali mogu imati i zastitnu ulogu. Pruzaocima usluga cesto je tesko
procijeniti prirodu i kvalitetu tih odnosa i ta¢no utvrditi jesu li mladi koji putuju u grupama
maloljetni.”?

lako su klju¢ni ispitanici iz drzavnih agencija i nevladinih organizacija zabrinuti da bi medu
migrantima i izbjeglicama mogle biti Zrtve trgovine, u toj grupi nije bilo sluzbene identifikacije
djece zrtava trgovine ljudima ili seksualnog iskoristavanja. Kao jedan od razloga, kljucni ispitanici
napomenuli su da mnogi migranti i izbjeglice ne Zele ili se plase razgovarati o iskustvima
iskoristavanja, a mnogi od njih napustaju prihvatne centre preko noci, a da o tome ne obavijeste
nadlezna tijela ili pruzaoce usluga. Neki klju¢ni ispitanici sumnjaju da odlaze kako bi nastavili
putovanje prema zapadnoj Evropi, pokusavajuci izbjeci kontrole pri prelasku hrvatske granice, na
tzv. ,game”.?

Smatra se da su djeca migranti koja nemaju licne dokumente izloZzena vecem riziku od trgovine
ljudima i iskoriStavanja. Za tu grupu djece sluzbeno priznavanje statusa djeteta bi donijelo
znacajnu promjenu, jer bi se doprinijelo upucivanju djece u objekte za smjestaj djece, kvalitetniju
ishranu, usluge njege o djeci, obrazovanje i povezane usluge podrske za djecu te njihovo
odvajanje od krijumcara, trgovaca ljudima i drugih osoba koje bi ih mogle iskoristavati ili im
nanijeti Stetu. U slucaju adolescenata bez pratnje koji nemaju licne dokumente, procjena dobi je

69 UNICEF-ova Analiza stanja djece u Bosni i Hercegovini, 2020,
https://www.unicef.org/bih/media/4971/file/Situation%20Analysis%200f%20Children%20in%20Bosnia%20and%20Herzegovina.pdf;
70Klls1-4iKIS8-10;

71 Organizacije civilnog drustva ,Vasa prava” i Fondacija BH inicijativa zena (BHWI) intervjuirane su u okviru druge studije Vijeca Evrope o trgovini
ljudima u svrhu iskoriStavanja radne snage;

72 UNICEF, U¢initi nevidljive vidljivima, Identifikacija razdvojenih i djevojcica bez pratnje u Bugarskoj, Grckoj, Italiji i Srbiji, 2020.

73 ,Game” (igra) je pojam kojim migranti i izbjeglice opisuju prakse izbjegavanja hrvatske (ili druge) policije u njihovim ocajnickim i stalnim
pokusajima prelaska granice prema Evropskoj uniji; Evropska unija i Vije¢e Evrope Horizontal Facility projekat ,Prevencija i borba protiv trgovine
ljudima u Bosni i Hercegovini*, Postupci procjene dobi, Okrugli stol, 19. maj 2021. (online dogadaj).
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posebno vazna za dobijanje pristupa uslugama i sprecavanje njihovog smjestaja u imigracijskom
pritvoru kao ,nedokumentovanih migranata”.”

Vaznost dobi za odgovor na trgovinu djecom

Kao poslijeratna zemlja u tranziciji koja je u neposrednoj blizini Evropske unije, sa sloZzenim
politickim uredenjem i nedovoljno razvijenom privredom, Bosna i Hercegovina gotovo je dvije
decenije zemlja porijekla, odredista i tranzitna zemlja za trgovinu ljudima. Veliki broj migranata,
izbjeglica i interno raseljenih lica, izazovi izgradnje socijalne drzave i efikasnog upravljanja
migracijama stvaraju uslove za iskoristavanje drzavljana i osoba koje nisu drzavljani, ukljucujuci
kontekst trgovine ljudima. U periodu 2000. do 2019. sluzbeno su utvrdene 1552 osobe kao zrtve
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini’*, od kojih su 376 bila djeca mlada od 18 godina.”®

Dob je odlu¢ujuca za ispravnu identifikaciju djece Zrtava trgovine ljudima u skladu sa
medunarodnim, evropskim i pravom Bosne i Hercegovine. Prema medunarodnoj definiciji
trgovine djecom, dijete ima pravo da bude priznato kao zrtva trgovine ljudima ¢ak i ako trgovci
ljudima nisu upotrijebili niti jedno od ,nezakonitih sredstava” koja ¢ine klju¢ni element definicije
trgovine ljudima koja se odnosi na odrasle osobe, kao $to su prisila, prijetnja ili upotreba sile,
zloupotreba ovlastenja ili polozaja ranjivosti.”” Razlic¢ita definicija trgovine djecom uklju¢ena je u
krivicne zakone na drzavnom nivou i nivou entiteta Bosne i Hercegovine i Bréko distrikta.”® Dob
odreduje i u kojoj mjeri osoba koja je Zrtva ima pravo na posebne zastitne mjere i garancije.

Domace pravo i okvir politika kojima se ureduju odgovori na trgovinu djecom u Bosni i
Hercegovini relativno su snazni i predvidaju vazne zastitne mjere za djecu Zrtve trgovine ljudima
i pretpostavljene Zrtve. Djeca koja nisu drzavljanii koja se smatraju Zrtvama trgovine ljudima imaju
ista prava na brigu i zastitu kao i djeca drzavljani Bosne i Hercegovine.”® Clanom 10. stavom 5.
Pravilnika propisano je da, ako se dob Zrtve trgovine ljudima ne moze utvrditi sa sigurnoscu i ako
postoje razlozi za pretpostavku da se radi o djetetu, s osobom se postupa kao sa djetetom sve dok
se ne utvrdi ta¢na dob.® Pravilnik propisuje pretpostavku maloljetnosti za djecu Zrtve trgovine
ljudima i pretpostavljene Zrtve. lako je ta odredba Cvrsta i vazna, rijetko se primjenjuje u praksi jer
vecina identificirane djece Zrtava i pretpostavljenih Zrtava posjeduje identifikacijske isprave.

U ovom poglavlju se detaljnije razmatra relevantnost dobi u identifikaciji djece Zrtava trgovine
ljudima i djece u riziku.

74V, Feltz (2015.), Procjena dobi maloljetnika bez pratnje; https://mdmeuroblog.files.wordpress.com/2014/01/age-determination-def.pdf;

75 Ministarstvo  sigurnosti Bosne i Hercegovine,  drzavni registar  identificiranih  Zzrtava  2000. do 2019,
http://msb.gov.ba/anti_trafficking/dokumenti/godisniji_izvjestaj/Archive.aspx?langTag=bs-BA&template_id=104&pagelndex=1;

76 Prema podacima drzave za period 2005. do 2019. Ne postoje sluzbeni statisticki podaci o broju djece zrtava trgovine ljudima za period 1999. do
2004.;

77 Ured Ujedinjenih nacija za droge i kriminal, Trgovina ljudima, 2011., http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/what-is-human-
trafficking.html.

78 Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 210.a. Krivi¢ni zakon Bréko distrikta, ¢lanovi 207.a i 207.b. Krivi¢ni zakonik Republike Srpske,
¢lanovi 198.a, 198.b, 198.v.

79 Pravilnik o zastiti stranih zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, ¢lan 20. stav 2.;

80 Ibid
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Duznost identifikacije djece Zrtava iskoristavanja i trgovine ljudima

Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima prepoznaje dva vazna faktora za
identifikaciju zrtava trgovine ljudima. Naime, jedno je da se identifikacija osobe kao Zrtve trgovine
ljludima smatra ,procesom”, a ne jednokratnim dogadajem (¢lan 10. stav 2.); druga je Cinjenica da
je ispravna identifikacija Zrtava trgovine ljudima cesto izazov iz vise razloga. Stoga, sluzbena
provjera statusa osobe kao zrtve trgovine ljudima se ne smatra preduslovom za odobravanje
pristupa pomodi i kratkotrajnog reguliranja boravka, ali se moze shvatiti kao mogudi ishod i
posljedica mjera podrske. Osoba ima pravo na pomoc i zastitu kao zrtva trgovine ljudima ako
postoje opravdani razlozi za pretpostavku da je osoba zrtva.®!

Konvencijom Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima predvideno je da drzave
potpisnice stave na raspolaganje kvalificirano osoblje za identifikaciju Zrtava trgovine
ljudima te da razlicita tijela i organizacije saraduju u postupku identifikacije (clanovi 10. i
35.). U lzvjestaju s objasnjenjima uz Konvenciju pojasnjava se da je pruzanje pomoci
zrtvama trgovine ljudima u skladu sa ¢lanom 12. Konvencije u nadleznosti drzave
potpisnice na ¢ijem se drzavnom podrucju zrtva nalazi.*

Za zemlje sa izrazenim tranzitom migranata i izbjeglica, kao 5to je Bosna i Hercegovina, to
podrazumijeva obavezu identifikacije pretpostavljenih zrtava trgovine ljudima, odraslih i djece
medu migrantima i izbjeglicama te pruzanja pomo¢i kako bi se omogucila njihova ispravna
identifikacija. Postupak procjene dobi pruza vazne mogucénosti za ta¢nu identifikaciju djece, da se
saslusa djetetova prica i procijeni djetetov slucaj te, u tom kontekstu, provjere pokazatelji ili
znakovi nasilja, iskoriStavanja i trgovine ljudima.

Prepoznajuci poteskoce u identifikaciji osoba koje su Zrtve trgovine ljudima, u Konvenciji Vijeca
Evrope o akciji protiv trgovine ljudima upotrebljava se koncept ,pretpostavljene” Zrtve trgovine
ljudima.?2* Odnosi se na osobe za koje nadlezna tijela ili pruzaoci usluga smatraju da su Zrtve
trgovine ljudimaiili ranjive osobe i koje su upuéene posebnim sluzbama za podrsku dok se njihovi
slu¢ajevi dodatno procjenjuju* Pojam ,pretpostavljene Zrtve trgovine ljudima” nudi vazne
mogucnosti za identifikaciju i pomo¢ djeci u riziku, kao i djeci koja su bila izlozena nasilju ili
iskoristavanju, ¢ak i ako nije odmah jasno moze li se slu¢aj smatrati trgovinom ljudima u skladu sa
relevantnom definicijom iz krivi¢cnog prava.

Bududi da su prema Konvenciji Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima drzave odgovorne za
identifikaciju djece koja su zrtve trgovine ljudima, duznost identifikacije nije ograni¢ena na
slu¢ajeve trgovine djecom. Jednako je vazno da se utvrde i prioritetno rijese i drugi konteksti u
kojima se djeca iskoriStavaju ili su u riziku od iskoristavanja. Konvencijom UN-a o pravima djeteta
zabranjuje se iskoristavanje djece u bilo kojem obliku (¢lanovi 19., 32. do 36.), a drzave stranke
obavezale su se na pruzanje pomoci i zastitu sve djece koja su zrtve nasilja ili iskoristavanja (¢lan

81 Konvencija Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, ¢lanovi 10.113.

82 Komitet ministara Vijeca Evrope, Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, Izvjestaj s objasnjenjima, CM(2005)32 Dopuna 2.
finalno, 3. maj 2005., tacka 148.

83 Konvencija Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, ¢lan 13.

84 Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi, Ured za demokratske institucije i ljudska prava, nacionalni referalni mehanizmi, Zajednicki napori
na zastiti prava Zrtava trgovine ljudima, Prakticni priru¢nik, OSCE /ODIHR, Var$ava, 2004, pristupljeno na http://www.osce.org/odihr/13967, str. 17.
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39.). U skladu sa medunarodnim standardima, djeca koja su iskoriStavana u bilo kojem obliku
smatrat ¢e se ,djecom zrtvama krivicnih djela” i imati pravo na podrsku i pomo¢ pri njihovu
oporavku i (ponovnoj) integraciji. Kao zrtve krivi¢nih djela uzivaju posebna prava i zastitne mjere
u kontekstu sudskih postupaka. Iz perspektive prava djeteta, utvrdivanje situacije trgovine ljudima
stoga je jednako vazno kao i utvrdivanje situacija nasilja i iskoristavanja djece op¢enito. Verifikacija
statusa djeteta kao Zrtve trgovine ljudima je sloZen i ponekad dugotrajan proces. Cesto je realnije
i prakti¢nije utvrditi status djeteta kao zrtve iskoristavanja pa ¢ak i kratkoro¢no.

U Bosni i Hercegovini je utvrdivanje statusa zrtava trgovine ljudima koje su drzavljani Bosne i
Hercegovine uredeno Pravilima o zastiti zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Pravila).®> U Pravilima se definisu ,nadleZne institucije” i ,ovlastene
organizacije” u Bosni i Hercegovini zaduzene za identifikaciju i pomoc¢ Zrtvama trgovine ljudima,
ukljucujudi djecu zrtve. U skladu sa ¢lanom 4., nesluzbenu identifikaciju moZze provesti bilo koja
institucija, organizacija civilnog drustva, fizi¢ka ili pravna osoba koja sumnja da bi osoba mogla
biti Zrtva trgovine ljudima. O tim bi se slu¢ajevima trebalo obavijestiti Drzavnu agenciju za istrage
i zastitu ili tuzilastva ili policijske uprave na nivou drzave, entiteta ili Brcko distrikta koji provode
sluZzbeni razgovor i nadlezni su za sluzbenu identifikaciju osobe kao Zrtve trgovine ljudima.
Clanom 7. propisuje se da se Zrtva ili Zrtva-svjedok identificira na osnovu prijave ili informacija koje
su prikupile ovlastene ustanove ili organizacije u Bosni i Hercegovini ili ,Cinjenica prikupljenih
tokom dobrovoljnog saslusanja osobe za koju se osnovano smatra da je Zrtva ili svjedok trgovine
ljudima...”. Tom odredbom se pruzaocima usluga omogucava da nastave pruzati pomoc¢i podrsku
za djecu zZrtve, ¢ak i ako status zZrtve nije sluzbeno potvrden sudskom presudom. Sluzbeno
priznanje osobe kao zrtve trgovine ljudima zahtijeva pokretanje sudskog postupka i osudujucu
presudu protiv pocinilaca za krivicno djelo trgovine ljudima.

Utvrdivanje statusa Zrtava trgovine osobama koje nisu drzavljani Bosne i Hercegovine uredeno je

Pravilnikom o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini® (dalje u tekstu:
Pravilnik). Prijavljivanje u takvim sluc¢ajevima provodi Sluzba za poslove sa strancima odgovorna
za intervjue i identifikaciju stranaca Zrtava trgovine ljudima. Nakon identifikacije i prvog intervjua
provedenog u okviru domaceg referalnog mehanizma slijede procjena i planiranje slucaja te
upudivanje na usluge smjestaja i pomo¢i.¥” Kad je rije¢ o djeci koja nisu drzavljani Bosne i

85U Pravilima se detaljnije definiraju drzavna, entitetska, kantonalna i opcinska tijela i institucije u Bosni i Hercegovini sa zakonskim nadleznostima
za koordinaciju ili provedbu aktivnosti za sprecavanje i suzbijanje trgovine ljudima te odgovornost za pruzanje pomodi i zastite. Ta tijela i institucije
su: Ured drzavnog koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalnih migracija u Bosni i Hercegovini, Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine, Drzavna agencija za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine (SIPA), Interpol Bosna i Hercegovina, Grani¢na policija Bosne i Hercegovine,
Tuzilastvo i Sud Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine, Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, i
entitetske, kantonalne i opéinske/opstinske institucije i organizacije, kao i relevantna odjeljenja Brcko distrikta Bosne i Hercegovine za unutrasnje
poslove, socijalnu, porodi¢nu i zdravstvenu zastitu, nauku i obrazovanje, raseljena lica i izbjeglice, gender centri, sudovi i tuzilastva.

86 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima takoder definira institucionalni okvir za suzbijanje trgovine ljudima i nadlezne institucije:
Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Sluzba za poslove sa strancima, Grani¢na policija Bosne i Hercegovine, kao i tuzilastva, organi gonjenja,
inspekcijska tijela i nadlezna tijela za socijalnu zastitu — centri za socijalni rad na nivou BiH, entiteta, Brcko distrikta Bosne i Hercegovine,
kantonalnom i opc¢inskom nivou. Pravilnikom se takoder utvrduje da usluge direktne asistencije Zrtvama trgovine ljudima mogu pruzati
organizacije civilnog drustva koje je drzava ovlastila da imaju kapacitete i resurse za obavljanje tih zadaca i koje su potpisale protokole o saradniji s
Ministarstvom sigurnosti Bosne i Hercegovine.

87 U zavisnosti od identifikovane Zrtve, Zrtvama trgovine ljudima mozda nece uvijek biti potreban smjestaj u sklonistima, koji se obi¢no pruza
strancima zrtvama koji nemaju odgovarajuci smjestaj ili se suocavaju sa sigurnosnim problemima i/ili zrtvama koje su drzavljani Bosne i
Hercegovine sa sigurnosnim problemima ili ¢ija porodica/poznanici su bili uklju¢eni u postupak trgovine ljudima, a zrtva mora biti smjestena i
zasti¢ena na siguran nacin.
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Hercegovine, Pravilnik propisuje da se, kad god postoji sumnja da je dijete Zrtva trgovine ljudima,
s djetetom postupa kao sa zrtvom dok se ne dokaze suprotno (¢lan 3.e).

Pravilnikom i Pravilima se ureduju obaveze prijavljivanja i referalni mehanizam za djecu Zrtve
trgovine ljudima i pretpostavljene Zrtve. Sve nadlezne institucije i organizacije, pojedinci i pravne
osobe, obavezni su odmah prijaviti centrima za socijalni rad kada stupe u kontakt sa djetetom za
koje se pretpostavlja da je Zrtva trgovine ljudima. Kao odgovor na takve prijave, centri za socijalni
rad odgovorni su za upucivanje djeteta tijelu nadleznom za starateljstvo.®

Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine izdalo je Smjernice o postupanju centara za socijalni
rad sa Zrtvama trgovanja ljudima, u kojima se naglasava vaznost ispravne identifikacije djece
Zrtava i naglasava da se iskoristavano dijete moze smatrati Zrtvom trgovine ljudima ¢ak i ako se
nije koristila prijetnja, sila ili obmana ili drugo nezakonito sredstvo te da se svaki oblik pristanka
djeteta na iskoriStavanje smatra nevaznim.®

Clanom 20. Pravilnika predvideno je da djeca Zrtve trgovine ljudima koja nisu drzavljani imaju ista
prava na brigu i zastitu kao i djeca drzavljani Bosne i Hercegovine. Clanom 10. stavom 5. propisuje
se da, ako se dob Zrtve trgovine ljudima ne moze utvrditi sa sigurnosc¢u i ako postoje razlozi za
pretpostavku da je zrtva trgovine ljudima dijete, s osobom se postupa kao s djetetom.

Dob osobe koja je identificirana kao Zrtva trgovine ljudima ili pretpostavljena zrtva odreduje njen
status i upucivanje sluzbama, u skladu sa razli¢itim definicijama trgovine ljudima koje se odnose
na odrasle i djecu. Djeca drzavljani i stranci koja su identificirana kao zrtve trgovine ljudima u Bosni
i Hercegovini imaju pravo na poseban tretman i mjere zastite u skladu sa Pravilnikom® i
Pravilima.°* Posebne mjere zastite za djecu Zrtve ukljucuju pravo djeteta zrtve na skloniste i
sigurnost, pravo djeteta da bude saslusano i da se njegova misljenja uzmu u obzir, pravo na zastitu
podataka i privatnost, pravo na informacije, razmatranja u najboljem interesu djeteta, kao i
podrsku staratelja i upucivanje na alternativnu brigu ako je dijete bez roditeljskog staranja.®

Zastita djece Zrtava trgovine ljudima od sankcija ili krivicnog gonjenja

Princip nekaznjavanja kljucan je za situacije u kojima se djeca koja se iskoristavaju ili krijumcare
nadu u sukobu sa zakonom. Zapravo, medunarodni standardi pruzaju tu zastitu svoj djeci Zrtvama
i sviedocima krivi¢nih djela tako da se, ako je dijete Zrtva krivicnog djela, pravilno utvrdivanje
djetetove dobi u tom specificnom kontekstu moze smatrati jos vaznijim od utvrdivanja statusa
Zrtve trgovine ljudima. Stoga je uklanjanje sumnji u pogledu dobi i osiguravanje ispravne
identifikacije djece od klju¢ne vaznosti za zastitu djece Zrtava krivi¢nih djela koja imaju poteskoca
sa zakonom.

U Smjernicama UN-a o pravosudu u pitanjima koja uklju¢uju djecu Zrtve i svjedoke krivi¢nih djela
prepoznaje se da ,djeca koja su Zrtve i svjedoci mogu trpjeti dodatne poteskoce ako ih se

8 Pravilnik, ¢lan 9. stav 2. i Pravila, ¢lan 7. stav 3.;

8 Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine, Smjernice o postupanja centara za socijalni rad sa Zrtvama trgovanja ljudima; Catholic Relief Services
i MFS-EMMAUS, 2010.; http://www.msb.gov.ba/anti_trafficking/dokumenti/prirucnici/?id=5318;

% Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 33/04 i 79/16;
http://msb.gov.ba/PDF/Pravilnik_o_zastiti_stranaca_zrtava_trgovine_ljudima_B03112016.pdf;

91 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine 66/07; http://www.podaci.net/_gBiH/propis/Pravila_o_zastiti/O-upzzsz02v0766.html;

92 Clan 3. tacka (f) Pravilnika i ¢lan 3. Pravila;



http://www.msb.gov.ba/anti_trafficking/dokumenti/prirucnici/?id=5318
http://msb.gov.ba/PDF/Pravilnik_o_zastiti_stranaca_zrtava_trgovine_ljudima_B03112016.pdf
http://www.podaci.net/_gBiH/propis/Pravila_o_zastiti/O-upzzsz02v0766.html

pogredno smatra pociniocima krivi¢nih djela ako su zapravo Zrtve i svjedoci.”* U smjernicama se
naglasava da bi djecu zZrtve trebalo smatrati djecom zrtvama ,.... bez obzira na njihovu ulogu u
krivicnom djelu ili u krivicnom gonjenju navodnog pocinioca ili grupe pocinilaca”.** Taj Siroki
pristup zahtijeva zastitu djece Zrtava trgovine ljudima od krivicnog gonjenja bez obzira na bilo
koji oblik ,pristanka” ili aktivhog ucesc¢a djeteta u nezakonitom ili kriminalnom ponasanju,
nezavisno od domacih zakona kojima se definira dob za krivi¢cnu odgovornost.®

U preporucenim principima i smjernicama Ureda visokog povjerenika UN-a za ljudska prava i
trgovinu ljudima te u smjernicama UNICEF-a o zastiti djece zZrtava trgovine ljudima ponovno se
istice pravo na nekriminalizaciju, posebno u vezi sa situacijom Zrtava trgovine ljudima koje treba
zastititi od krivicne odgovornosti za ,bilo koje krivicno djelo koje je direktno proizaslo iz trgovine
ljudima“.®® Ta je odredba dodatno ojacana klauzulom o nekaznjavanju iz Direktive EU-a o
suzbijanju trgovine ljudima iz 2011.°” i Konvencijom Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima:
»Svaka potpisnica, u skladu s osnovnim principima svog pravnog sistema, predvida mogucnost
nenametanja sankcija Zrtvama za njihovo ucesce u nezakonitim aktivnostima, u mjeri u kojoj su
na to bile prisiljene” (¢lan 26.).

U Bosni i Hercegovini trenutno ne postoje opce zakonske odredbe kojima bi se osiguralo da su
djeca Zrtve trgovine zasticena od gonjenija ili sankcija za krivi¢na djela pocinjena u vezi s njihovim
poloZajem Zrtava. Kad je rije¢ o imigracijskim pitanjima, u ¢lanu 5. Pravilnika predvida se da se
Zrtva trgovine ljudima nece krivi¢no goniti zbog neregistrovanog ulaska i boravka u zemlji sve dok
su takve radnje pocinjene kao posljedica trgovine ljudima. Do sad nije bilo izvjestaja o djeci
Zrtvama trgovine ljudima koja su sankcionirana ili krivicno gonjena za krivi¢na djela pocinjena kao
posljedica trgovine ljudima.

Privremene boraviSne dozvole za Zrtve trgovine ljudima

Konvencijom Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima predvida se da drZzave potpisnice
Zrtvama trgovine ljudima izdaju obnovljivu boravisnu dozvolu ako se smatra da je potrebno da
Zrtve trgovine ljudima ostanu u zemlji zbog njihove li¢ne situacije i/ili ako je njihov boravak
potreban u svrhu njihove saradnje s nadleznim tijelima u krivi¢nim istragama i postupcima.®® U
Konvenciji se navodi da se za djecu Zrtve trgovine ,boravisna dozvola [..] kada je to zakonski
potrebno izdaje u skladu s najboljim interesima djeteta i, prema potrebi, obnavlja pod istim
uslovima.”®

Ako drzavna tijela utvrde da je dijete koje nije drzavljanin drzave ¢lanice bez pratnje ili odvojeno
od roditelja ili njegovatelja te ako ne postoje razlozi da se djetetu izda dozvola za ostanak u zemlji,

93 Ekonomsko i socijalno vijece Ujedinjenih nacija, Smjernice o pravosudu u stvarima koje ukljucuju djecu Zrtve i svjedoke krivi¢nih djela, Rezolucija
Ekonomskog i socijalnog vije¢a 2005/20, 22. juli 2005., pristupljeno na https://www.un.org/en/ecosoc/docs/2005/resolution%202005-20.pdf, tacka
7.e.

9 Ibid, tacka 9.a.

% Ibid, tacka 6.

% Ekonomsko i socijalno vije¢e Ujedinjenih nacija, preporuc¢ena nacela i smjernice o ljudskim pravima i trgovini ljudima, Izvjestaj visokog
povjerenika Ujedinjenih nacija za ljudska prava Ekonomskom i socijalnom vije¢u, E/2002/68/Add.1, 20. maj 2002, str. 3. Fond Ujedinjenih nacija za
djecu, Smjernice o zastiti djece Zrtava trgovine ljudima, priviemena verzija, septembar 2006., str. 20.

97 Evropski parlament i Vijece Evropske unije, Direktiva 2011/36/EU Evropskog parlamenta i Vijeca od 5. aprila 2011. o sprecavanju i suzbijanju
trgovine ljudima i zastiti njegovih Zrtava te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP, Sluzbeni list Evropske unije, 15. april 2011.

% Konvencija Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, ¢lan 14. stav 1.

9 Ipid, ¢lan 14. stav 2.
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procijenit ¢e se mogucnost vra¢anja djeteta u zemlju porijekla. Komitet za prava djeteta naglasava
da se povratak djeteta bez pratnje ili djeteta razdvojenog od porodice mora odvijati na siguran,
djeci prilagoden i rodno osjetljiv nacin te u skladu s najboljim interesima djeteta.'® Konvencijom
Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima predvida se da bi odluke koje se odnose na boraviste
i povratak trebalo donositi u skladu s najboljim interesima djeteta (¢lanovi 14.i 16.).

Konvencija Vijec¢a Evrope predvida da svaka drzava potpisnica ,... osigurava da se, ako nadlezna
tijelaimaju opravdane razloge za sumnju da je osoba bila zrtva trgovine ljudima, ta osoba ne udalji
s njenog drzavnog podru¢ja dok nadlezna tijela ne zavrSe postupak identifikacije..”.'”" U
Konvenciji se nadalje navodi da se dijete Zrtvu nece vratiti u drzavu ako postoje naznake na
osnovu procjene rizika i sigurnosti da takvo vra¢anje ne bi bilo u najboljem interesu djeteta.”’*
Prije nego 3to se dijete vrati u drugu zemlju, najbolji interes djeteta stoga se mora utvrditi od
slu¢aja do slucaja.

U Bosni i Hercegovini strani drzavljani koji su Zrtve trgovine ljudima i nemaju reguliranu dozvolu
boravka u zemlji, imaju status zasti¢ene osobe i mogu podnijeti zahtjev za privremeni boravak iz
humanitarnih razloga nadleznoj jedinici Sluzbe za poslove sa strancima. Privremeni boravak
odobrava se na najvise Sest mjeseci i moze se produziti pod istim uslovima pod kojima je boravak
odobren.'” Zahtjev se obi¢no podnosi preko pruzalaca besplatne pravne pomodi ili, u slucaju
djece Zrtava trgovine ljudima, staratelja djeteta. Ako dob djeteta koje je zrtva trgovine ljudima nije
jasna, priznavanje statusa djeteta relevantno je za primanje podrike staratelja u pitanjima koja se
odnose na reguliranje boravka i, prema potrebi, posebne zastitne mjere u postupku repatrijacije,
kao i za usluge pomodi i smjestaj za vrijeme trajanja privremene boravisne dozvole.

U Pravilniku o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 11. stav 1., definirano je da ,stranac za
kojeg se sumnja da je zrtva trgovine ljudima stice status zasticene osobe u periodu od 30 dana od
datuma prihvata u skloniste, $to se smatra viemenom oporavka i promisljanja, daju¢i mu vrijeme
da donese informiranu odluku bez uticaja pocinioca, da li ¢e saradivati s nadleznim tijelima Bosne
i Hercegovine u svrhu istrage u otkrivanju i krivicnom gonjenju krivi¢nih djela trgovine ljudima®“.
Osobe koje nisu drzavljani BiH, a za koje se pretpostavlja da su Zrtve trgovine ljudima i imaju status
zasticene osobe, zasticene su od protjerivanja iz Bosne i Hercegovine, ¢lan 11. stav 2.

Pravilnikom se predvida da se djeca bez pratnje koja nisu drzavljani BiH i za koja se pretpostavlja
da su Zrtve trgovine ljudima smjestaju u skloniste dok se ne zavrsi postupak procjene djetetovog
slu¢aja i uspostavi kontakt sa nadleznim tijelom zemlje porijekla, roditeljem ili zakonskim
starateljem te dok se ne osigura djetetov povratak. Nadlezna sluzba, uz pristanak staratelja,
obavezna je da smjesti dijete bez pratnje ako postoji opravdana sumnja da je dijete Zrtva trgovine
ljudima. Pravilnikom je predvideno da djeca budu smjestena, ako je moguce, u posebnim
sklonistima za djecu i odvojeno od odraslih osoba, osim ako je to u suprotnosti sa najboljim

100 Komitet Ujedinjenih nacija za prava djeteta, Opsti komentar br. 6 (2005.): Postupanje prema djeci bez pratnje i djeci razdvojenoj od porodice
izvan njihove zemlje porijekla, CRC/GC/2005/6, 1. septembar 2005., tacka 87.

191 Konvencija Vijeca Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, ¢lan 10., tacka 2. Vidjetii ¢lan 13. stav 1.

102 1bid, ¢lan 16., tacka 7.

103 Zakon o strancima Bosne i Hercegovine, ¢lan 58., Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 88/2015 i 34/2021; https://advokat-
prnjavorac.com/zakoni/Zakon-o-strancima-BiH.pdf; Zakon o azilu, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br: 11/16 i 16/16,
https://www.parlament.ba/law/DownloadDocument?lawDocumentld=b5f199f4-8733-44d4-a676-48a26a3e1af2&langTag=bs
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interesima djeteta (¢lan 21.)."* Tekstom se ostavlja dovoljno prostora za diskreciju za smjestaj
djece sa odraslim osobama koje nisu srodnici, gdje god je to jedina dostupna moguénost. Mjere
za jaCanje postupka procjene dobi za djecu bez drzavljanstva koja su pretpostavljene Zrtve
trgovine ljudima trebalo bi stoga kombinirati sa zastitnim mjerama kako bi se osigurao smjestaj u
skladu s pravima i najboljim interesima djeteta, kao i postupak utvrdivanja najboljeg interesa kod
traZenja trajnog rjeenja za dijete.

Prema Pravilniku je SluZba za poslove sa strancima nadlezna za povratak djece u njihove zemlje
porijekla, osiguravajuci da je dijete primljeno u zemlju porijekla ili uobi¢ajenog boravista ili u
zemlju u kojoj dijete prima nadlezno tijelo za zastitu djece i/ili njegov roditelj ili zakonski staratelj.
Staratelj djeteta, uz pomo¢ Sluzbe za poslove sa strancima i drugih nadleznih drzavnih tijela,
zaduzen je za pribavljanje dokumentacije i informacija iz djetetove zemlje porijekla ili uobi¢ajenog
boravista kako bi se provela procjena rizika i sigurnosti, nakon ¢ega se donosi odluka, ako je to u
najboljem interesu djeteta, da se ponovno spoji s porodicom u drzavi porijekla ili uobic¢ajenog
boravista. U nekim slucajevima vrac¢anje se organizuje i provodi u saradnji sa medunarodnim
organizacijama.'”® Postoje programi asistiranog dobrovoljnog povratka migranata iz Bosne i
Hercegovine u njihove zemlje porijekla. Ta praksa dosad nije provedena u pogledu djece bez
pratnje.

104 Pravilnik, ¢lan 21.: Smjestaj djeteta u skloniste;
195 Pravilnik, ¢lan 22.: Povratak djeteta;




2. PROCJENA DOBI U BOSNI | HERCEGOVINI: METODA SOCLUALNIH
INTERVJUA U KANTONU SARAJEVO KAO PRIMJER DOBRE PRAKSE

U Bosni i Hercegovini postupak procjene dobi trenutno nije ureden zakonom ili politikom, a ova
studija nije identifikovala sluzbene protokole, smjernice ili preporuke o procjeni dobi.'® Postoje
drzavni zakoni i politike kojima se ureduje postupanje u slucajevima kada migrant ili izbjeglica ili
stranac zrtva trgovine ljudima nema li¢ne isprave, a njegova dob nije jasna. lako se primjenjivim
zakonima i politikama predvida pretpostavka maloljetnosti, odredbe su nedosljedne i jos nisu u
potpunosti u skladu sa medunarodnim standardima. Zasad ne postoji sistematski pregled nacina
na koji su te osobe primljene i kako se s njima postupalo u zemlji.

Suocene s velikim brojem mladih migranata i izbjeglica Cija je dob nejasna pri dolasku u Kanton
Sarajevo, ustanove socijalne zastite u glavhom gradu razvile su metodu procjene dobi, tzv.
»socijalni intervju”.'”’

U Kantonu Sarajevo migranti i izbjeglice obavljaju inicijalni razgovor sa terenskim sluzbenikom
Sluzbe za poslove sa strancima. Migranti i izbjeglice koji se smatraju djecom bez pratnje upucuju
se u Privremeni prihvatni centar ,USivak” u opcini Hadzi¢i gdje prolaze medicinski pregled i
dobijaju medicinsku pomoc i druge usluge u skladu sa njihovim trenutnim potrebama. Stru¢njaci
SluZbe za poslove sa strancima identificiraju djecu cija je dob nejasna i upucuju ih na socijalni
intervju radi procjene dobi.

Privremeni prihvatni centar Usivak u op¢ini Hadzici, Fotografija: D.S. / klix.ba

Socijalni intervju vodi multidisciplinarni tim od nekoliko profesionalaca, sastavljen od socijalnog
radnika, djecijeg psihologa, stru¢nog radnika iz Sluzbe za poslove sa strancima, stru¢nog radnika
iz sluzbe socijalne zastite zaposlenog u prihvatnom centru te priviemenog zakonskog staratelja
koji je imenovan da se stara o djetetu. Privremeni zakonski staratelj obi¢no je ¢lan osoblja Centra

106 Muratbegovi¢ i Lu¢i¢-Cati¢, Mapiranje borbe protiv trgovine u potencijalnoj migrantskoj krizi u Bosni i Hercegovini, originalni nau¢ni rad, 2018.;
https://www.researchgate.net/publication/343114147_Mapping_Counter-Trafficking_in_Potential_Migrant_Crisis_in_Bosnia_and_Herzegovina;
197 Metoda socijalnog intervjua temelji se na protokolu intervjua koji je izraden za djecu ¢ija je dob upitna i za takozvane ,muske porodice”, tj.
odrasle osobe koje putuju zajedno s adolescentskom djecom ili nekoliko muskih adolescenata i odraslih koji putuju zajedno, koji tvrde da su
srodnici i od kojih se neki ili svi smatraju djecom. Vodi¢ za intervjue je nesluzbeni dokument dostupan u Kantonalnom centru za socijalni rad
Kantona Sarajevo. Ovo poglavlje je zasnovano na konsultacijama sa klju¢nim ispitanicima i diskusijama u okviru Horizontal Facility projekta
Evropske unije i Vije¢a Evrope, ,Prevencija i borba protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini“, Postupci procjene dobi, Okrugli stol, 19. maj 2021.
(online dogadaj).
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za socijalnirad ili drugi stru¢ni radnik kojeg imenuje Centar. Socijalni intervju odvija se uz prisustvo
tumaca i/ili kulturnog posrednika.

Razgovor se provodi u prostorijama prihvatnog centra. Razgovor sa djetetom provodi se u najvise
dvije do tri sesije sa pauzama. Ako je potrebno, razgovor se moze odrzati tokom dva dana. Time
se smanjuje nivo stresa i rizik od retraumatizacije za dijete. Cjelokupni postupak procjene dobi
obi¢no se dovr3ava u roku od nekoliko dana.

Kao sto su primijetili kljucniispitanici s kojima su obavljene konsultacije u okviru izrade ove studije,
multidisciplinarni tim generalno uspijeva prikupiti dovoljno informacija od djeteta kako bi se
donijela odluka o djetetovoj dobi. U mnogim slucajevima dijete izjavljuje svoju dob, a stru¢njaci
je procjenjuju na osnovu odgovora djeteta tokom intervjua. Ako dijete navodi dob koja se
podudara sa procjenom multidisciplinarnog tima, odlukom o procjeni dobi potvrduje se djetetova
dob. Ako se djetetova prijavljena dob znatno razlikuje od procjene, multidisciplinarni tim izjavljuje
da sumnja u djetetovu dob i moze izdati misljenje u kojem navodi da je osoba odrasla.

Multidisciplinarni tim ne donosi rjeSenje o rezultatima procjene dobi, ve¢ misljenje koje u pisanom
obliku dostavlja inspektoru Sluzbe za poslove sa strancima i ustanovi socijalne zastite. Inspektor
SluZbe za poslove sa strancima donosi kona¢nu odluku na osnovu misljenja tima i njegove/njene
diskrecije. U vecini slucajeva odluka inspektora Sluzbe za poslove sa strancima podudara se sa
misljenjem tima.

Odluke donesene na osnovu metode socijalnih intervjua Cesto osporavaju osobe koje su
podvrgnute procjeni dobi. Klju¢ni ispitanici smatraju da bi neke osobe koje su tvrdile da su djeca
mogle promijeniti svoje izjave i izjaviti da su odrasle osobe ako shvate da ce za njih biti imenovan
zakonski staratelj koji ¢e biti zaduzen za donosenje odluka u ime djeteta. Odluku o procjeni dobi
mogu osporavati osobe ocijenjene kao odrasle osobe koje ra¢unaju na smjestaj i tretman kao
djeteta. Medutim, trenutno ne postoje dokazi kojima bi se potkrijepila ta razmatranja i ocijenila
kvaliteta i pouzdanost misljenja multidisciplinarnog tima i odluka inspektora Sluzbe za poslove sa
strancima.

Osoba se odmah obavjestava o ishodu procjene, a obi¢no to ¢ini stru¢ni radnik sluzbe socijalne
zastite ili psiholog koji je u¢estvovao u intervjuu. Osobe za koje se procijeni da su odrasle osobe
upucuju se u Privremeni prihvatni centar ,Blazuj”, koji prima odrasle osobe.

Ako se procijeni da je osoba dijete, ostaje smjestena u Privremenom prihvatnom centru ,USivak”
i prolazi postupak prijema u prihvatni centar, $to ukljuuje uzimanje biometrijskih podataka
djeteta, registraciju, ljekarski pregled, smjestaj i, odmah nakon toga, imenovanje ,posebnog
staratelja za maloljetnike bez pratnje”. Posebnog staratelja imenuje nadlezna sluzba za socijalnu
zastitu kao organ starateljstva, Sto ostaje na snazi sve dok dijete boravi u prihvatnom centru.
Potom, 48 sati nakon $to dijete napusti centar, odluka o imenovanju posebnog staratelja stavlja
se van snage i prestaje mandat staratelja.

Privremeni prihvatni centar ,USivak” ima prostor prilagoden djeci i nudi usluge njege i zastite,
psiholosku podrsku, sitnice, odjecu i druge potrepstine, rekreaciju i radnu terapiju, obrazovne
kurseve ili pristup skoli, kao i lije¢enje djece Zrtava nasilja. Kada su kapaciteti centra prepunjeni,
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djeca se mogu premijestiti u Centar za djecu i mlade kojim upravlja organizacija civilnog drustva
MFS-EMMAUS. ™08

Dok je socijalni intervju usmjeren na procjenu djetetove dobi, slusanjem djetetove price pomaze
se i da se utvrde pokazatelji iskoristavanja i trgovine ljudima. Ako postoji sumnja da je mozda
doslo do trgovine djetetom, upucivanje na podrsku i pomo¢ omogucuje djetetu da prekine
kontakt sa mogucim eksploatatorima sa kojima je dijete moglo putovati.

Intervjui se ne vode samo sa djecom koja su identificirana kao bez pratnje, nego i sa takozvanim
~muskim porodicama”“, odnosno, grupama odraslih muskaraca i djecaka koji putuju zajedno i
tvrde da su u rodu. Clanovi tih grupa ispituju se zasebno, koristedi ista ili sli¢na pitanja, kako bi se
mogli uporediti odgovori pojedinih ¢lanova grupe. Tokom intervjua multidisciplinarni tim nastoji
da utvrdi da li djecaci zele biti smjesteni odvojeno od odraslih osoba sa kojima putuju, ako postoje
porodi¢ni odnosi izmedu djece i odraslih osoba koje putuju zajedno te da li se dijete osjeca
sigurno i zasti¢eno u prisustvu odraslih osoba. Na osnovu odgovora multidisciplinarni tim donosi
zakljucke o dobi djeteta, kvaliteti njegovog odnosa s odraslim osobama u pratnji te o tome mogu
li se oni zajednicki smjestiti.

Multidisciplinarni tim koristi standardizovani vodi¢ za intervju kako bi pribavio relevantne
informacije o djetetu (vidjeti Okvir 3.). Dodatna pitanja mogu se dodati tokom intervjua, u
zavisnosti od informacija koje dijete podijeli.

1% Do januara 2021. 376 djece bez pratnje smjesteno je u Priviemeni prihvatni centar ,Usivak”;




Okvir 3: Vodic za za socijalni intervju za procjenu dobi u Kantonu Sarajevo

Socijalni intervju strukturiran je na sljedeci nacin:

- Inicijalna pitanja:

Vase ime i prezime?

Datum rodenja?

Vasa zemlja i mjesto porijekla?

Koji je vas materniji jezik?

Imena roditelja?

Imate li bracu i sestre? Kako se zovu?

- Pitanja koja se odnose na porodicu:

Koliko imate brace i sestara?

Ako nemate bracu i sestre, koliko rodaka imate? Koji su drugi bliski rodaci u vasoj
porodici?

Koliko imaju godina vasa braca i sestre? Ko je najstariji, a ko najmladi? Mozete li ih
poredati po dobi i koji ste vi po redu?

- Pitanja o obrazovanju:

Jeste li pohadali Skolu? Kada ste zapoceli Skolovanje?

Znate li pisati i ¢itati? Kada ste to naucili u 3koli? Sta ste jo$ ucili u $koli?
U kojoj dobi djeca u vasoj zemlji zapocinju Skolovanje?

Koliko ste dugo pohadali Skolu? Koliko ste razreda zavrsili?

Jeste li imali prijatelje u svojoj zemlji? Koliko su imali godina?

- Pitanja koja se odnose na putovanje:

O

O

Kada ste napustili svoju mati¢nu zemlju? Zasto ste otisli? Mozete li se sjetiti godisnjeg
doba u kojem ste otisli?

S kime ste putovali? Je li ta osoba rodak ili prijatelj porodice ili vas prijatelj? Jeste li se
znali od ranije? Je li ta osoba iz vaseg rodnog grada?

Zna li ta osoba koliko imate godina? Jeste li zajedno isli u Skolu?

Koliko ste dugo putovali? Koje ste zemlje presli? Koliko ste dugo boravili u svakoj od tih
zemalja? Jeste li ondje pohadali skolu i, ako jeste, koliko dugo?

Kada ste stigli u Bosnu i Hercegovinu? Koliko ste dugo ovdje?

- Pitanja o licnim ispravama:

Imate li identifikacijske isprave?

Imate li neke druge dokumente, na primjer ljekarske dokumente ili fotografije?

Jeste li imali bilo kakve dokumente pri izlasku iz svoje zemlje? Sta se s njima dogodilo?
Jesu li vam izdane isprave u zemljama kroz koje ste putovali?

Ima li osoba s kojom putujete isprave koje vam pripadaju?




Vodic za intervjue izraden je na osnovu protokola za forenzicke intervjue sa djecom koja su Zrtve
i svjedoci krivicnog djela, u skladu sa Priru¢nikom za postupanje s djecom Zrtvama i svjedocima
krivicnih djela.’® Priru¢nikom se definiraju razli¢ite faze forenzi¢kog intervjua sa djetetom te niz
principa i pravila za provodenje takvih intervjua. Primjena ovog protokola je prednost metode
socijalnih intervjua i treba je potvrditi, ako bi se ta metoda promovisala u cijeloj zemlji. Protokoli
za provodenje forenzickih intervjua sa djecom, kao $to je NICHD protokol'?, zasnivaju se na
dokazima i omogucavaju stru¢njacima koji su osposobljeni za rad s tim protokolima da dobiju
tacne i pouzdane izjave djece. Izjave dobivene na taj nacin imaju veliku dokaznu snagu kada se
upotrebljavaju kao dokaz u upravnim ili sudskim postupcima, ¢ak i ako je dijete maloljetno i
traumatizirano.

Metoda socijalnih intervjua razvijena je na inicijativu Ministarstva sigurnosti Bosne i Hercegovine,
Sluzbe za poslove sa strancima i Kantonalnog centra za socijalni rad Kantona Sarajevo. Ova
inicijativa je predstavljala odgovor na velik broj mladih migranata i izbjeglica koje pristizu u
Kanton Sarajevo, uklju¢ujudi djecu bez pratnje. Metoda se primjenjuje od sredine 2020., a grupa
stru¢njaka koji provode intervju sluzbeno je formirana u decembru 2020.

U periodu od 1. januara do 31. avgusta 2021. Sluzba socijalne zastite Hadzi¢i obavila je 480
imenovanja privremenih zakonskih staratelja za djecu u Privremenom prihvatnom centru
,USivak”, a dodatnih 310 zahtjeva zaprimljeno je od Ministarstva sigurnosti/Sektora za azil, sto
ukupno iznosi 790 djece ili pretpostavljene djece koje je identifikovala i kojima pomaze Sluzba
socijalne zastite Hadzi¢i tokom tog osmomjese¢nog perioda. 206 socijalnih intervjua za procjenu
dobi koje je do kraja avgusta 2021. proveo ili pokrenuo multidisciplinarni tim stoga Cine vise od
Cetvrtine slucajeva mladih migranata i izbjeglica primljenih u prihvatnom centru. Kako je
napomenuo jedan od klju¢nih ispitanika, potraznja za socijalnim intervjuima je prevelika da bi se
zadovoljila raspolozivim kapacitetima i resursima.'

Kljucni ispitanici sa kojima su obavljene konsultacije u okviru ove studije napomenuli su da
migranti i izbjeglice obi¢no nastavljaju putovanje i rijetko ostaju dugo na istom mjestu. Takvo
zapazanje povlac¢i u pitanja o pracenju djece koja su podvrgnuta procjeni dobi u Kantonu
Sarajevo. Drzavna tijela, pruzaoci usluga i predmetna djeca imali bi legitiman interes za izdavanje
pisane i/ili digitalne odluke o procjeni dobi sve dok je postupak procjene dobi u skladu sa
standardima ljudskih prava i zasticen procesnim garancijama. Uno3enje odluke o procjeni dobi u
digitalni registar djece bez pratnje moze osigurati dostupnost drzavnim tijelima i pruzaocima
usluga koji s djetetom dolaze u kontakt na drugim mjestima u zemlji i duz rute kroz susjedne
zemlje i drzave ¢lanice EU-a.

Konkretni troSkovi vodenja socijalnih intervjua dosad nisu procijenjeni. Multidisciplinarni tim
koristi jedan od kontejnera koji je uz podrsku UNICEF-a dodijeljen Sluzbi socijalne zastite Hadzici
i smjeSten u Privremenom prihvatnom centru ,Usivak”. Prostor nije odgovarajuée opremljen i ne

199 UNICEF (2017.), Priru¢nik za postupanje s djecom Zrtvama i svjedocima krivicnog djela; https://portalfol.pravosudje.ba/vstvfo-
api/vijest/download/69663;

119 NICHD Protocol, Medunarodno ispitivanje djece u istragama zasnovano na dokazima, http://nichdprotocol.com/. Najnovija verzija NICHD
protokola dostupna je na http://nichdprotocol.com/wp-content/uploads/2017/09/InteractiveNICHDProtocol.pdf.
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sluzi iskljucivo toj svrsi, a ¢esto se dogada da djeca koja prolaze procjenu dobi zbog pretrpanosti
moraju Cekati da se prostorije oslobode za socijalni intervju. Bila bi korisna dalja ulaganja kako bi
prostorija za intervju bila prilagodenija djeci, s odgovaraju¢om opremom i namjestajem.

Clanovi tima imaju troskove prevoza kako bi dosli do Sluzbe za poslove sa strancima. Uvijek postoji
potreba za usmenim prevodenjem, sto je skupa usluga. Medutim, u poredenju sa metodama
medicinske procjene dobi, metoda socijalnih intervjua smatra se efikasnom i razumnom iz
perspektive budzeta i troskova.

Metoda socijalnih intervjua za sad je izolovana i poprilicno nova praksa koju su razvili prakticari
koji rade direktno sa migrantima i izbjeglicama u Kantonu Sarajevo. Metoda jo$ nije uredena ni
zakonom ni protokolom o saradnji za razli¢ita uklju¢ena drzavna tijela i sluzbe te je stoga jos uvijek
neformalna praksa. Medutim, predstavlja vrijednu osnovu za razvoj formalnog postupka procjene
dobi u Bosni i Hercegovini.

Prednosti metode su njen multidisciplinarni pristup, primjena protokola za provodenje intervjua
zasnovanog na dokazima i relativno niski troskovi u poredenju sa invazivnim medicinskim
pregledima. Osim toga, slusanje djetetove price tokom socijalnih intervjua otvara vazne
mogucnosti za utvrdivanje dogadaja ili rizika od nasilja, iskoriStavanja i trgovine ljudima. Metoda
bi se mogla ojacati institucionalizacijom u formalni postupak, osiguravanjem postovanja
procesnih garancija i postovanjem principa pretpostavke maloljetnosti i nedonosenja
preuranjenih zakljucaka.

U narednom poglavlju opisuje se model postupka za procjenu dobi u skladu sa medunarodnim i
evropskim normama. Taj medunarodni model sluzi kao osnov za naknadno istraZivanje
postojeceg pravnog okvira na kojem bi se moglo zasnovati jacanje postupka procjene dobi u
Bosni i Hercegovini. Detaljnija razmatranja i prijedlozi za djelovanje predstavljeni su u zavrSnom
poglavlju.




Ne postoje medunarodni niti evropski ugovori kojima se posebno ureduje procjena dobi.
Medutim, korpus medunarodnog i evropskog prava predvida pravne standarde, procesne
zastitne mjere i principe koji se primjenjuju na procjenu dobi. Ti standardi proizlaze iz konvencija
Vijeca Evrope i Ujedinjenih nacija te iz prava Evropske unije. Osim toga, nekoliko preporuka i
smjernica daje orijentacionu sliku o tome 3ta treba poduzeti kako bi se postupci procjene dobi
zasnivali na pravima i bili osjetljivi na potrebe djece.''? Obzirom da se postupci procjene dobi
obi¢no provode u kontekstu migracija, medunarodni i evropski standardi kojima se usmjeravaju
postupci procjene dobi odnose se na prava djeteta, ukljucujuci u kontekstu migracija, zastite djece
i sprecavanja svih oblika nasilja nad djecom, kao i iskoriStavanja djece i trgovine djecom.'"*

U ovom poglavlju se daje pregled glavnih koraka u postupku procjene dobi, od upucivanja do
procjene dobi, uklju¢ujudi razlic¢ite metode koje su u primjeni, sve do donosenja odluke o procjeni
dobi i odgovarajuceg daljeg postupanja.'* Glavni koraci navedeni u poglavlju zasnovani su na
medunarodnim i evropskim standardima i mogu posluziti kao referenca za razvoj formalnog
postupka procjene dobi u Bosni i Hercegovini.

Upucivanje na procjenu dobi

Institucionalna nadleznost za upucivanje djeteta na procjenu dobi trebala bi biti jasno uredena
zakonom ili politikom. Institucija mora biti nadlezna za provodenje procjene najboljih interesa kao
osnova za odluku o upudivanju i nepristrasna prilikom razmatranja najboljih interesa djeteta na
prvom mjestu.

Obrazlozenje, dokumentacija i transparentnost odluke o upucivanju

Upucivanje na procjenu dobi trebalo bi biti obrazlozeno u pisanom obliku u svakom
pojedinacnom slucaju, uz navodenje razloga zbog kojih nadlezno tijelo ozbiljno sumnja u dob
djeteta, zasto se upucivanje na procjenu dobi smatra potrebnim i kako je procijenjeno da je to u
najboljem interesu djeteta.'”

Dokumentacija o odluci o upucivanju trebala bi sadrzavati informacije o koracima poduzetim kako
bi se procijenili najbolji interesi djeteta u pogledu procjene dobi, informacije o djetetovoj izjavi o
njegovoj dobi te drugi izvori informacija koji su pretrazeni kako bi se potvrdila djetetova
prijavljena dob. Dokumentacija bi trebala da sadrzi obrazloZenje o tome koliko je vjerodostojnosti
pridato svakom izvoru informacija i na koji nacin su razliciti interesi i mogucdi rizici izbalansirani u
postupku odlucivanja. Bilo bi uputno izraditi standardizirane module za dokumentovanje
postupka odlucivanja i razloga koji opravdavaju upucivanje djeteta na procjenu dobi.

"2 Evropski ured za azil, EASO-ov prakti¢ni vodic o procjeni dobi, drugo izdanje, EASO-ova serija prakti¢nih vodica, 2018. Komitet Ujedinjenih nacija
za prava djeteta, Op¢i komentar br. 6 (2005.): Postupanje s djecom bez pratnje i djecom razdvojenom od porodice izvan njihove zemlje porijekla,
CRC/GC/2005/6, 1. septembar 2005. Vijece Evrope, Efikasno starateljstvo za djecu bez pratnje i djecu razdvojenu od porodice u kontekstu migracija,
Preporuka CM/Rec(2019)11 Komiteta ministara, 2019.

113 Za pregled relevantnih normi i smjernica vidjeti: Vije¢e Evrope, Politike, postupci i prakse drZava Clanica Vijeca Evrope koje se odnose na prava
djece, Vijece Evrope, Ad hoc odbor za prava djeteta (CAHENF), Grupa stru¢njaka za prava djece i zastitne mjere u kontekstu migracija (CAHENF-
Safeguards), 2017.

14 Ovo poglavlje se u velikoj mjeri temelji na: Vije¢e Evrope, Politike, postupci i prakse drzava ¢lanica Vijeca Evrope koje se odnose na prava djece,
Vijec¢e Evrope, Ad hoc odbor za prava djeteta (CAHENF), Grupa strucnjaka za prava djece i zastitne mjere u kontekstu migracija (CAHENF-
Safeguards), 2017.

5 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 8.
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Dokumentacija bi trebala biti dostupna djetetu i njegovom staratelju, odnosno roditelju ili
pravnom zastupniku.

Pravo djeteta na informisanje

Dijete bi trebalo obavijestiti o upucivanju na procjenu dobi te o tome ko ¢e provesti procjenu i
gdje, ko ¢e ga pratiti i pruzati mu podrsku tokom procjene, o duzini trajanja postupka, o tome
kada ¢e dijete biti obavijesteno o ishodu i ko ¢e jos biti obavijeSten. Takoder je neophodno pruziti
informacije o mogucim ishodima procjene i njihovim posljedicama. Dijete se takoder obavjestava
0 procesnim garancijama u postupku procjene dobi, ukljucujuéi pravo na pravno zastupanje i
pravo na zalbu. Informacije moraju biti tacne i pouzdane i saopstene na jeziku koji dijete razumije.
Pruzanje informacija klju¢no je kako bi se djetetu omogucilo da formira misljenje i ucestvuje u
postupku.'®

Sprecavanje ponovljenih ili visestrukih procjena dobi

Osobe koje tvrde da su dijete i Cija je dob dovedena u pitanje trebale bi biti zasticene od
podvrgavanja ponovljenim ili visestrukim procjenama dobi, osim ako se smatra da je upudivanje
na ponovljenu procjenu dobi u najboljem interesu djeteta.'"” Postoji rizik od ponovljene procjene
dobi u slu¢ajevima kada se osoba krece ili se premjeSta unutar zemlje ili izmedu zemalja, kada
nadlezna tijela u novom mjestu ili zemlji dolaska ne obavijeste o rezultatima prethodne procjene
dobi ili te rezultate ne priznaju. Postupci ponovljene procjene dobi mogu izloziti dijete novim
intruzivnim i potencijalno Stetnim procjenama i ispitivanjima te povecati rizik od (ponovne)
traumatizacije. Provodenje novog postupka procjene dobi moze biti u najboljem interesu djeteta
ako se rezultati prethodne procjene dobi smatraju ocigledno neosnovanim i ako su koristeni
rezultati i metode bili nepouzdani, nesigurni ili na neki drugi nacin neprikladni.

Metode procjene dobi

Kao opci princip, postupci procjene dobi moraju u svakom trenutku postovati dostojanstvo i
integritet osobe.'®

Procjene dobi obi¢no podrazumijevaju visefazni postupak u kojem se prvo primjenjuju najmanje
invazivne metode, a upucdivanje na medicinske preglede u svrhu procjene dobi predstavlja krajnju
mjeru. Metode procjene dobi i pregled dokaza trebali bi se provoditi primjenom
multidisciplinarnog pristupa te bi trebali biti osjetljivi na spol, kulturu i posebne ranjivosti osobe
koja je podvrgnuta procjeni dobi. Procjena dobi trebala bi se provoditi u prijateljskoj i sigurnoj
atmosferi."’® Razgovori i fizicki pregledi moraju se provoditi u prostorijama u kojima je moguce

¢ Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 12. - 13,, 16. Médecins du Monde, Ocjena dobi maloljetnika bez
pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju djetinjstvo, 2015., str. 10.

"7 Vidjeti primjer dobre prakse Barnahusa (,Children’s House”) na Islandu: Barnaverndarstofa (Agencija za zastitu djece), Barnahus kako se provodi
na Islandu, konferencija Vijeca baltickih drzava i Vijeca Evrope, Tallinn, 19.i 20. februara 2015., izlaganje Bragija Gudbrandssona, glavnog direktora,
2015., pristup: https://rm.coe.int/1680700233.

18 Vidjeti Direktivu 2013/32/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 26. juna 2013. o zajedni¢kim postupcima za priznavanje i oduzimanje
medunarodne zastite, ¢lan 25. stav 5.

19 Komitet za prava djeteta, Opc¢i komentar br. 6 (2005.), tacka 20.
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oCuvati privatnost. Fizi¢ki pregledi ne smiju ukljucivati golotinju niti preglede razvoja spolnih
organa i dojki.'®

Metode procjene dobi ukljucuju sljedece:

- pregled dokumenata koje je dostavila osoba cija se dob osporava,

- intervju o procjeni dobi,

- prikupljanje i pregled dodatnih materijalnih dokaza, prema potrebi i datoj situaciji
- fizicka i dentalna zapazanja,

- fizicke i medicinske preglede kao krajnju mjeru.

Pregled dokumenata

Procjena dobi obi¢no se pokrece kada mlada osoba ne nosi osobne dokumente ili kada se dovodi
u pitanje autenticnost osobnih dokumenata. Identifikacijski dokumenti pruzaju dokaze o
osnovnim identifikatorima osobe, kao $to su ime, datum i mjesto rodenja. Vecina drzava priznaje
putovnice, osobne iskaznice i rodni list kao dokaz jedinstvenog identiteta osobe, iako se kriteriji
kada govorimo o osobnim dokumentima razlikuju od zemlje do zemlje i mjenjaju se u skladu sa
razvojem novih tehnologija i sve ve¢om relevantnosti i znacajem digitalnih dokaza identiteta.
Osobne dokumente obi¢no izdaju nadlezna tijela ili druga tijela drzave u njihovo ime. Osobe sa
statusom izbjeglica mogu dobiti dokaz o identitetu od strane medunarodne organizacije sa
relevantnim mandatom. '

Nije rijetkost da djeca bez pratnje izgube svoje osobne dokumente tokom putovanja, da su u
mogucnosti dati samo kopije svojih dokumenata ili da iz drugih razloga nisu u mogucnosti
dokazati svoj identitet. U tom slucaju, djetetu treba dati mogucnost da kontaktira vlasti svoje
zemlje porijekla kako bi pribavila potrebne dokumente, osim ako to nije u najboljem interesu
djeteta. To moze zahtijevati produzenje svih postavljenih vremenskih ograni¢enja u postupku
procjene starosne dobi s obzirom na moguca konzularna kadnjenja. U slucaju djece koja traze azil,
ne smiju se kontaktirati vlasti zemlje porijekla djeteta. '*2

U pravilu se osoba koja posjeduje ispravan osobni dokument ne smije upucivati na procjenu
starosne dobi. Odbor za prava djeteta istaknuo je da dokumente koje izdaje ili ovjerava relevantno
drzavno tijelo ili veleposlanstvo treba prihvatiti kao originalne.™?

Intervju o procjeni dobi

Svrha intervjua o procjeni dobi je da se od djeteta sazna njegova pri¢a i da mu se omogudi da
iznese svoja sjecanja na dogadaje koji bi mogli upucivati na djetetovu dob. Razgovor takoder

120 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 15.

121 Vidi, na primjer, Konvenciju o statusu izbjeglica iz 1951. godine, ¢lan 25. i 27. i Statut Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice iz
1950. godine

122 Visoki povjerenik UN-a za izbjeglice (UNHCR), Globalne konsultacije o medunarodnoj zastiti/Treci kolosijek: Postupci azila (Posteni i ucinkoviti
postupci azila), 31. maja 2001. godine, EC/GC/01/12, §50 (m).

123 Odbor UN-a za zastitu prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica (CMW), Zajednicki opsti komentar br. 4 (2017.) Odbora za zastitu
prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica i br. 23 (2017) Odbora za prava djeteta o obavezama drzave u pogledu ljudskih prava
djece u kontekstu medunarodnih migracija u zemljama porijekla, tranzita, odredista i povratka, 16. novembra 2017. godine, CMW/C/GC/ 4-
CRC/C/GC/23, par. 4.
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pruza priliku za procjenu mentalnog, kognitivhog i emocionalnog razvoja djeteta, djetetovog
fizickog izgleda i drzanja.’*

Od djeteta se moze zatraziti da podijeli sjecanja na posebne ili cikli¢cne dogadaje. Razumijevanje
sastava porodice, posebno u pogledu mlade i starije brace i sestara, moze dati korisne naznake.
Na osnovu informacija o stepenu obrazovanja djeteta i njegove brace i sestara moze se
pretpostaviti djetetova dob. Za procjenu moze biti korisno etnolosko znanje o tradicionalnim
dobnim razredima i inicijacijskim obredima.'?

Sve razgovore s djetetom u kontekstu postupaka procjene dobi trebale bi provoditi kvalificirane
stru¢ne osobe u okruzenju prilagodenom djeci. Pitanja tokom razgovora moraju biti otvorena
poticati dijete da se slobodno izraZava, izbjegavajudi pritom sva navodeca pitanja ili druge
postupke kojima se vrsi uticaj na djetetovu pricu.'®

Prikupljanje i pregled dodatnih materijalnih dokaza o starosnoj dobi

Ukoliko dijete nije u mogucnosti dati dostatne naznake, informacije ili materijalne dokaze o dobi,
nadlezna tijela trebala bi poduzeti korake ka provjeri drugih izvora informacija, poput skolskih
evidencija, ako su dostupne. Dijete ima pravo da bude obavijesteno o vrstama dokumenata i
dokaza koji se prikupljaju za potrebe procjene dobi. Dijete mora dati svoj informirani pristanak za
prikupljanje dokumenata i dokaza uz podrsku staratelja ili roditelja i pravnog zastupnika. Mjere
koje se poduzimaju za prikupljanje i razmjenu materijalnih dokaza moraju postovati djetetovo
pravo na privatnost i zastitu podataka. Ako dijete trazi ili namjerava traziti medunarodnu zastitu,
ne smiju se kontaktirati vlasti u zemlji djetetovog porijekla, uz duzno postivanje principa zabrane
prisilnog udaljenja ili vracanja, jer bi se time djetetu mogla nanijeti steta.’’

Fizicki i medicinski pregledi kao krajnja mjera

Medicinske i fizicke metode procjene dobi mogu se opravdati kao krajnja mjera u sluc¢ajevima
kada postoje ozbiljne sumnje u pogledu dobi osobe ¢ak i nakon razgovora i pregleda materijalnih
dokaza; ako se procijeni da je u najboljem interesu djeteta da se procijeni njegova dob; i kada se
iscrpe svi drugi izvori informacija i sredstva za identifikaciju i provjeru dobi osobe.?®

Metode fizicke i medicinske procjene dobi omogucavaju, u najboljem slucaju, informirana
nagadanja. Fizicko posmatranje moze ukljucivati pedijatrijsko opazanje fizickog razvoja djeteta il
stomatoloska opazanja. Medicinski pregledi obi¢no uklju¢uju zracenje, kao $to su rendgenska
snimanja karpalne kosti, klju¢ne kosti ili zubi. Pored nau¢nih slabosti i neta¢nosti metoda procjene
dobi, dokazano je da nekoliko metoda ima Stetan ucinak na fizi¢cko i mentalno zdravlje i dobrobit
osobe koja je podvrgnuta procjeni dobi. U tom kontekstu, koriStenje invazivnih medicinskih

124 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 18.

125 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prakse za procjenu dobi: Pregled literature i anotirana bibliografija, 2011., str. 7. Fond Ujedinjenih nacija za
djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 13. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u
Evropi, 2012, str. 8.

126 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 19.

127 Visoki povjerenik UN-a za izbjeglice (UNHCR), Globalne konzultacije o medunarodnoj zastiti/Treci kolosijek: Postupci azila (Posteni | ucinkoviti
postupci azila), 31. Maja 2001., EC/GC/01/12, §50 (m). Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 13. Program
razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 8.

128 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 13. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi
u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 8.
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pregleda, kao $to su rendgenska snimanja ili druge metode u kojima se primjenjuje zraCenje, treba
svesti na najmanju mogucu mjeru i koristiti samo u krajnjem slucaju.'®

Rizici povezani s medicinskim pregledima i nizak stepen ta¢nosti ili dodatne vrijednosti ishoda ne
idu u korist primjeni navedenih metoda kao etic¢ki primjerenih. Smatra se da je koristenje
potencijalno Stetnog ioniziraju¢eg zracenja u svrhu procjene dobi, koja osobu izlaZze zracenju u
nemedicinske svrhe i nema terapeutsku korist, u suprotnosti s medicinskom etikom i potencijalno
je nezakonita. Takoder mogu smanjiti kapacitet nadleznih odjela medicinskih ustanova za
preglede gradana koji imaju utvrdenu medicinsku potrebu.° Stoga bi trebalo postovati odbijanje
osobe da se podvrgne procjeni dobi na osnovu rendgenskog pregleda bez nametanja sankcija ili
negativnih posljedica.”' Kada se radi o djevojkama, obavezno je prvo iskljuciti trudnocu prije
narucivanja medicinskih pregleda koji uklju¢uju zracenje.

Ispitivanje zrelosti spolnih organa mora se iskljuciti iz metoda procjene dobi ne samo zbog
njegove dokazane neta¢nosti nego i zbog povrede privatnosti i fizickog integriteta doti¢ne osobe,
$to moze predstavljati ne¢ovjecno i ponizavajuce postupanje.'?

Informirani pristanak

Dijete se upucuje na medicinski pregled u svrhu procjene dobi tek nakon Sto su dijete i njegov
roditelj ili staratelj dali informirani pristanak za u¢es$ce u postupku.'?

Prije davanja informiranog pristanka dijete ima pravo zatraZiti i primati informacije o koristenoj
metodi, te o svim ucincima na zdravlje, odnosno rizicima i mjerama koje su poduzete za
ublazavanje rizika. Dijete mora biti obavijeSsteno o tome da ima pravo da odbije ucedée u
predlozenoj metodi i o posljedicama odbijanja. Djetetu se mora omoguciti da izrazi svoja
misljenja, da postavi sva pitanja u svrhu pojasnjenja, da izrazi dvojbe ili nedoumice i da dobije
dodatne informacije i savjete o tim pitanjima, u skladu sa potrebama.*

Pri trazenju informiranog pristanka od djeteta, komunikacija s djetetom mora biti osjetljiva na
djetetovu dob, rod i nivo razvoja, sposobnosti djeteta u razvoju i sve poteskoce ili invaliditet, kao
i kulturoloske i jezicke faktore te iskustva nasilja ili traumatizacije.”®® Trebalo bi procijeniti
sposobnost djeteta za davanje informiranog pristanka i, prema potrebi, dati mu vrijeme, uslove i

129 Direktiva EU-a o postupcima azila (preinacena), clanovi 19. i 25.5. Program razdvojenost djece u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu
odvojene djece u Evropi, 2012., str. 8. Vidjeti takoder: ,Euratom” Direktiva o standardima za zastitu od opasnosti koje potjecu od izloZzenosti
ioniziraju¢em zra¢enju 2013/59. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prakse za procjenu dobi: Pregled literature i anotirana bibliografija, 2011., str. 13.
130 Aynsley-Green, A. i sar., Medicinska, statisticka, eticka i razmatranja ljudskih prava u procjeni dobi djece i mladih koji su podvrgnuti imigracijskoj
kontroli, British Medical Bulletin, juni 2012. Svezak 102 izdanje 1 uklju¢eno u: Evropsko vijece za izbjeglice i prognanike, Razrjesenje sumnje:
Procjena dobi djece traZitelja azila bez pratnje, baza podataka o azilu, pravni izvjestaj AIDA-e br. 52015,, str. 5. Fond Ujedinjenih nacija za djecu,
Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 12. - 13. Médecins du Monde, Ocjena dobi maloljetnika bez pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju
djetinjstvo djece, 2015., str. 3.

31 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 12. - 13. Médecins du Monde, Ocjena dobi maloljetnika bez
pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju djetinjstvo djece, 2015., str. 3.

132 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012, str. 9., 17. Médecins du Monde, Ocjena
dobi maloljetnika bez pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju djetinjstvo djece, 2015., str. 8. Evropski ured za azil, Praksa procjene dobi u Evropi,
2014., str. 33. Vidjeti takoder: Agencija Evropske unije za osnovna prava, Odvojena djeca trazitelja azila u drzavama ¢lanicama Evropske unije -
komparativni izvjestaj, 2010., str. 53.

133 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 12. Direktive EU-a o postupcima azila (preinacena), ¢lanovi 19.i 25.5. Parlamentarna skupstina Vijeca
Evrope, djeca bez pratnje u Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011., tacka 5.10.

134 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 12. - 13,, 16.
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mogucnost oporavka prije poduzimanja bilo kakvih koraka za trazenje informiranog pristanka za
odredenu metodu.'¢

Informirani pristanak djeteta i njegovog staratelja, roditelja ili zakonskog zastupnika trebalo bi
potkrijepiti dokumentacijom u kojoj ¢e se navesti pojedinosti o tome kako su dijete i roditelj,
staratelj ili pravni zastupnik obavijesteni te kako su odgovorni sluzbenik ili stru¢na osoba utvrdili
da je dijete razumjelo pruzene informacije.”™”

Pravo na odbijanje medicinskog pregleda

Dijete bi trebalo daima moguénost da uskrati pristanak na ljekarski pregled u svrhu procjene dobi.
Odbijanje bi, uz podrsku pravnog zastupnika, trebalo proizaci iz zabrinutosti da ¢e predlozena
metoda imati Stetan ucinak na fizicko ili mentalno zdravlje i dobrobit djeteta, odnosno da ¢e na
neki drugi nacin biti u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. To ne smije biti razlog da se
automatski donesu odluke o dobi iliimigracionom statusu djeteta, odnosno njegovog zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Prilikom odbijanja dijete ne treba da strahuje od direktnih ili indirektnih
negativnih posljedica koje proizlaze iz odbijanja. Neophodno je postivati pretpostavku
maloljetnosti.'*®

Kada dijete odbije da ucestvuje u procjeni dobi, nadlezno tijelo trebalo bi saslusati dijete i
njegovog pravnog zastupnika kako bi stekli uvid u djetetove razloge za odbijanje i razloge za
zabrinutost u vezi sa predlozenom metodom. S obzirom na tu zabrinutost, nadlezno tijelo i dijete
mogu pristupiti razjasnjenju svih neizvjesnosti, nesporazuma ili otvorenih pitanja koja prethodno
nisu rijeSena na odgovarajuci nacin. Nadlezno tijelo moze na osnovu tih konsultacija razmotriti
preispitivanje svoje prethodne odluke ili predloziti drugacije metode procjene kako bi se sprijecili
Stetni ucinci na fizicko ili mentalno zdravlje djeteta.

Okvir 4: Primjer prakse iz drugih evropskih zemalja

U Italiji dijete moze da odbije medicinski pregled u svrhu procjene dobi. Ako dijete ulozi prigovor na
odredenu metodu, procjenu treba provesti bez primjene te metode. U slucajevima u kojima nadlezne

stru¢ne osobe smatraju da je konkretna metoda na koju je dijete ulozilo prigovor klju¢na i dostatna za
procjenu djetetove dobi, trebali bi o tome obavijestiti sudiju staratelja. Sudija razmatra prigovore djeteta
i razloge koje su iznijeli zdravstveni radnici te mozZe ovlastiti medicinsko osoblje da obavi preglede koji
se smatraju neophodnim i dostatnim.'*®

Primjena dopustenog odstupanja u korist osobe

S obzirom na nau¢nu netacnost i nepouzdanost ve¢ine metoda procjene dobi, rezultati procjene
dobi moraju se prikazati uz dopusteno odstupanje. Dokumentacija o procjeni dobi trebala bi
sadrzavati jasnu izjavu o koristenim metodamaii, u slu¢aju ljekarskih pregleda, nau¢no dopustenoj

136 Ibid, str. 19.

137 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 12.

138 Direktiva EU-a o postupcima azila iz 2013,, ¢lan 25. stav 5. tacka (c). Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013,,
str. 12. - 13. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012, str. 14.

139 |talija: Zakonodavni dekret 25/2008, ¢lan 19. stav 3. Uredba o procjeni dobi maloljetnika bez pratnje koji su Zrtve trgovine ljudima, ¢lan 4.
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pogresci za odredenu metodu. S obzirom na principe pretpostavke maloljetne dobi i najboljeg
interesa djeteta, dopusteno odstupanje uvijek treba primijeniti u korist osobe koja je podvrgnuta
procjeni dobi. S osobom bi trebalo postupati kao s djetetom u skladu s najnizom dobi utvrdene
granice sve dok se ne dostave dodatni dokazi kojima bi se potkrijepila dob osobe.'*°

Sigurnost, etika i sprecavanje nasilja tokom fizickih pregleda

Ako metode procjene dobi uklju¢uju medicinska opazanja i preglede, pregledi se moraju obavljati
na siguran i eti¢ki nacin te se njima mora osigurati spreCavanje nasilja, u skladu sa standardima
predvidenim Konvencijom UN-a o pravima djeteta. Smatra se dobrom praksom da odgovorna
stru¢na osoba provodi ispitivanje uz prisutnost druge stru¢ne osobe kako bi se osigurala
uskladenost sa etickim standardima, zastitnim mjerama i principom nepristrasnosti. U pratnji
djeteta bi trebao biti njegov staratelj ili roditelj ili druga odgovarajuca odrasla osoba, osim ako to
prema procjenama nije u najboljem interesu djeteta.

Ukoliko zdravstveni radnik ima sumnje u pogledu informiranog pristanka djeteta i njegovog
shvatanja postupka ili uoci bilo kakav rizik koji pregled moze predstavljati za dijete, kao $to su
uznemirenje i rizik od ponovne traumatizacije, zdravstveni radnik bi trebao obustaviti pregled.'*

Metode osjetljive na spol, kulturu i ranjivosti

Metode procjene dobi moraju u svakom trenutku biti osjetljive na spol i kulturu, kao i na sve
posebne ranjivosti djeteta. Djeci bi trebalo postaviti pitanje o tome da li imaju preference u
pogledu spola osobe koja provodi procjenu, bez obzira na odabrane metode, i postivati njihove
preference. Kada god je to moguce, treba postovati rodne preference i u pogledu odabira
staratelja, pravnog zastupnika i tumaca. U slucaju fizickih opazanja ili medicinskih pregleda
neophodno je postovati djetetove preference u odnosu na spol zdravstvenog radnika i bilo koje
druge osobe prisutne tokom pregleda.’*

Procjene bi po moguc¢nosti trebale provoditi stru¢ne osobe upoznate s nacionalnom, drustvenom
i kulturoloskom pozadinom djeteta. Drustvene i kulturoloske predodzbe o djetinjstvu i razvoju
djece ne smiju uticati na procjenu.'*

Djetetove porodi¢ne prilike i porijeklo mogu uticati na nivo razvoja djeteta, njegov fizicki izgled i
ponasanje. Fizi¢ki razvoj zavisi, na primjer, od prehrane djeteta, uslova Zivota i okruzenja kod kuce
i tokom putovanja, pristupa zdravstvenoj zastiti, fizickih aktivnosti ili u¢es¢a u dje¢jem radu i
kucanskim poslovima. Komunikacijske vjestine, nivo znanja i kognitivne vjestine zavise od
mogucnosti djeteta za ucenje, Skolovanje i obrazovanje. IzloZzenost nasilju i iskoristavanju moze
Stetno djelovati na razvoj i sposobnosti djeteta. Djeca izloZena seksualnom iskoriStavanju mogu
ispoljavati seksualizirano ponasanje koje je neuobicajeno za njihove vrinjake koji su odrasli u

140 parlamentarna skupstina Vije¢a Evrope, Djeca bez pratnje u Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011,
tacka 5.10. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehni¢ka napomena, 2013,, str. 15. - 16.

41 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 15.

42 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prakse za procjenu dobi: Pregled literature i anotirana bibliografija, 2011, str. 28.

43 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 15.

144 Ibid, str. 15.




zasticenom okruzenju. Kulturoloske i rodne norme te drustveni konstrukti djetinjstva mogli bi
uticati na djetetovu interakciju s odraslima. Djeca mogu biti podvrgnuta inicijacijskim obredima u
ranoj dobi i pocinjati preuzimati odgovornost za doprinos prihodima i egzistenciji porodice. Djeca
mogu biti u braku ili imati djecu u ranoj dobi. Djeca koja su svjedocila nasilju ili su bila prisiljena
pociniti nasilje, na primjer, u kontekstu oruzanih sukoba, mozda su bila prisiljena da demonstriraju
visok nivo nasilja ili agresije u interakciji s drugima.'® Procjene dobi moraju biti osjetljive na
iskustva i ranjivosti djeteta i razmotriti ih pri tumacenju rezultata.

Multidisciplinarni i holisticki pristup

Prilikom procjene dobi trebalo bi primjenjivati holisti¢ki pristup zasnovan na razmatraniju fizickih,
psiholoskih, razvojnih, okolisnih i drustveno-kulturoloskih faktora. Kako bi se ovi razliciti faktori
izbalansirali, potrebno je osigurati uces¢e stru¢nih osoba iz razlicitih disciplina, odnosno
konsultacije sa njima.'¢ Stru¢ne osobe koje posjeduju ekspertizu u oblasti razvoja djece, kao $to
su pedijatri, dje¢ji psiholozi ili psihijatri, trebali bi imati centralnu ulogu.’™” Multidisciplinarni
pristupi trebali bi podrazumijevati stru¢no znanje o drustvenim i kulturoloskim razlikama u
djetinjstvu i razvoju djeteta kako bi se osiguralo da se u okviru socijalne procjene djeteta vaznost
pridaje djetetovom porijeklu i prici.'*®

Multidisciplinarni postupci procjene trebali bi biti definisani, regulisani i obavezni u skladu s
relevantnim nacionalnim zakonima, politikama i propisima.'*® Multidisciplinarna saradnja
vjerovatno ce biti efikasnija kada se uredi pisanim sporazumom, standardnim operativnim
postupcima i jasnim protokolima za saradnju.

Procesne garancije u postupcima procjene dobi

Procesne zastitne mjere klju¢ne su karakteristike svakog upravnog ili sudskog postupka. Njima se
osigurava da su postupci zakoniti i u skladu s principima vladavine prava i pravicnog postupka.
Kada je rijec o djeci, procesne garancije moraju biti osjetljive na prava i potrebe djeteta.

Odluka o procjeni dobi

Odluku o procjeni dobi potrebno je saciniti u pisanom obliku s jasnim i transparentnim pravnim
obrazlozenjem.’*® Takva odluka sadrzi informacije o koristenim metodama, njihovoj naucnoj
pouzdanosti i dopustenoj pogresci rezultata. Odluka o procjeni dobi i sva popratna
dokumentacija trebale bi se odmah staviti na raspolaganje djetetu, djetetovom pravnom
zastupniku i roditelju ili staratelju.'” Ako se procjenom dobi zakljuci da procijenjena dob djeteta
pripada rasponu koji uklju¢uje maloljetnu dob, osobu bi trebalo sluzbeno priznati kao dijete. Ako

145 Ibid, str. 16.

146 parlamentarna skupstina Vijeca Evrope, Djeca bez pratnje u Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011.,
tacka 5.10. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 16. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o
procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 9.

147 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 10.

148 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013, str. 16. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi
u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012, str. 9. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prakse za procjenu dobi: Pregled literature i anotirana
bibliografija, 2011, str. 41. - 42.

149 Nedostatak jasnih definicija i postupaka za multidisciplinarnu saradnju i holisticki pristup u procjeni dobi navedeni su kao prepreka za postizanje
holistickog postupka u praksi. Vidjeti: Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Prakse za procjenu dobi: Pregled literature i anotirana bibliografija, 2011.,
str. 37.

150 Komitet za prava djeteta, Opci komentar br. 14 (2013.), tacka 97.

151 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 13. - 14.




je dijete prijavilo svoj datum rodenja prije procjene dobi i taj datum spada u raspon koji je
potvrden procjenom, treba ga evidentirati i priznati kao zvani¢ni datum djetetovog rodenja. Ako
dijete nije moglo navesti svoj datum rodenja, kao djetetovu dob treba zabiljeziti najnizu dob na
granici koja je utvrdena procjenom.'?

Pravo na saslusanje

Dijete ima pravo da izrazi svoja misljenja i da se njegova misljenja uzmu u obzir u svim fazama
postupka procjene dobi. Drzave se moraju pobrinuti da dijete ima pristup pomodi pravnog
zastupnika te kvalificiranog tumaca i kulturnog posrednika, prema potrebi, kako bi mu se
omogucilo da izrazi svoja misljenja.™?

Pravo na informacije

Dijete u svakom trenutku tokom postupka procjene dobi ima pravo da trazi, prima i prenosi
informacije. Informacije se moraju pruziti na jeziku koji dijete razumije.”™ Informacije i savjeti
trebali bi biti rodno i kulturoloski osjetljivi te bi se trebali pruzati djetetu na nacin prilagoden
njegovoj dobi i zrelosti.™>

Okvir 5: Primjeri prakse iz drugih evropskih zemalja

Brosura za osobe koje se podvrgavaju procjeni u Belgiji na jednostavnom i lako razumljivom jeziku
objasnjava postupak procjene dobi i zasto se taj postupak smatra neophodnim. Brosura je dostupna na
razli¢itim jezicima i dopunjuje informacije koje su osobi date usmenim putem. Tu se navode informacije
o sumnjama koje su izrazene u pogledu dobi pojedinca, onoga Sto ¢e se dogoditi tokom procjene, nacina
provedbe medicinskog pregleda te posljedica procjene dobi. Takoder se objasnjava i koja se vrsta
dokumentacije moze smatrati dokazom o dobi.

U Italiji se Nacionalnim zakonom br. 47 od 21. aprila 2017. godine o zastitnim mjerama za maloljetnike
bez pratnje predvida da se osoba za koju se pretpostavlja da je dijete i koja je podvrgnuta procjeni dobi
obavjeStava da se njena dob procjenjuje na osnovu socijalne i medicinske procjene. Dijete se
obavjestava o vrsti procjene kojoj se podvrgava, 0 mogucim ishodima i posljedicama te o moguc¢nosti
da odbije da bude podvrgnuto takvim ispitivanjima. Dijete mora biti obavijeSteno na jeziku koji razumije
i, prema potrebi, uz pomo¢ kulturnog posrednika i vodeci racuna o nivou njegove zrelosti i pismenosti.
Informacije se dostavljaju i djetetovom staratelju.'*®

Vijece Evrope i Evropski ured za podrsku azilu izradili su videoanimaciju o procjeni dobi djece migranata.
Videozapis je dostupan na vise jezika kao sto su engleski, francuski, portugalski i Spanjolski te arapski,
bambara, dari, marokanski arapski, pastunski, pandzZapski, somalski, tigrinja i wolofski. Osim toga, na
raspolaganju je brosura prilagodena djeci koja pruza informacije na engleskom i francuskom jeziku o
pravima djeteta u postupku procjene dobi.’’

152 Ibid, str. 10. - 11.

153 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 12. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 14. Komitet za prava djeteta, Opc¢i
komentar br. 6 (2005.), tacka 25. Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 12 (2009.). Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 14 (2013.),
tacka 90.

154 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 17. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 19. Komitet za prava djeteta, Opci
komentar br. 6 (2005.), tacka 25. Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 12 (2009.). Komitet za prava djeteta, Opc¢i komentar br. 14 (2013.),
tacka 90.

155 Smjernice Komiteta ministara Vijeca Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, 2010., Smjernica IV. A. 2.

156 |talija: Zakon br. 47 od 7. aprila 2017. o zastitnim mjerama za maloljetnike bez pratnje (Disposizioni in materia di misure di protezione dei minori
stranieri non accompagnati), Sluzbeni glasnik br. 93 od 21. aprila 2017., ¢lan 5. stav 5.

157 Vijece Evrope, Ocjena dobi maloljetnika bez pratnje: animacija predstavijena na Sest novih jezika i letak prilagoden djeci, 18. juni 2021.
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https://vimeo.com/481625433
https://vimeo.com/481625740
https://vimeo.com/481625873
https://vimeo.com/481625585
https://vimeo.com/541607963
https://vimeo.com/507046343
https://vimeo.com/541608036
https://vimeo.com/507047212
https://vimeo.com/541608076
https://vimeo.com/541608000
https://vimeo.com/541608101
https://vimeo.com/541608144
https://vimeo.com/507045022
https://www.coe.int/en/web/children/-/age-assessment-for-children-in-migration-animation-launched-in-6-new-languages-and-child-friendly-leaflet-

Pomoc¢ pravnog zastupnika i staratelja

Potrebno je imenovati pravnog zastupnika koji ¢e pomagati djetetu u svim pravnim i procesnim
pitanjima povezanim sa postupkom procjene dobi. Pravni zastupnik pruza podrsku djetetu u
trazenju i dobivanju informacija na jeziku koji dijete razumije, osigurava da se djetetova misljenja
uvazavaju i uzimaju u obzir te da se postupkom u svakom trenutku postuju prava djeteta.'*®
Takoder, treba dodjeliti kvalifikovanog pravnog zastupnika, bez odgadanja i besplatno. Bilo koji
privatni advokat izabran da zastupa dijete treba biti priznat kao njihov zakonski zastupnik. ™*°

U slucaju djece bez pratnje ili djece odvojene od porodica ili djece ciji roditelji nisu u mogucnosti
da postupaju u ime svog djeteta sa ogranicenom pravnom sposobnoscu, dijete ima pravo na
imenovanje staratelja. Ako se staratelj ne moze brzo imenovati, privremeni staratelj trebao bi
obavljati funkciju staratelja do njegovog imenovanja. Staratelj je ovlasten da promovise najbolje
interese djeteta i nadopunjuje ograni¢enu pravnu sposobnost djeteta u svim pitanjima koja se
odnose na dijete. Podrska staratelja je stoga neophodna prije i tokom procjene dobi i sve dok se
ne potvrdi djetetova dob. Pravni zastupnik i staratelj trebali bi biti prisutni u svakom trenutku
tokom postupka procjene dobi.'®®

Osposobljavanje, kvalifikacije i nepristrasnost stru¢nih osobe koje provode procjenu dobi

Procjene dobi trebale bi provoditi stru¢ne osobe posebno osposobljene i kvalificirane u tu svrhu i
koje imaju iskustvo u radu i komunikaciji s djecom.'®' Stru¢njaci koji provode procjenu dobi trebali
bi poznavati nacionalnu, drustvenu i kulturolo$ku pozadinu osobe ¢iju dob procjenjuju te bi
trebali modi razmotriti uticaj razli¢itih Zivotnih stilova, okoliSnih uslova i iskustava na djetetov
fizicki, emocionalni i kognitivni razvoj.'?

Stru¢ne osobe koje provode postupke procjene dobi moraju biti institucionalno i profesionalno
nezavisne od tijela nadleznih za imigraciju, tijela koja pruzaju usluge djeci ili bilo kojeg drugog
tijela koje ima vlastiti interes za ishode postupaka procjene dobi.'®®

Sve stru¢ne osobe uklju¢ene u procjenu dobi, kao $to su imigracijski sluzbenici, policajci i
tuziteljstva, sudije, advokati i staratelji, lije¢nici, prevodioci i drugi relevantni stru¢njaci, trebale bi
proci periodi¢ne obuke, uklju¢ujuci zajednic¢ke i multidisciplinarne obuke o pravima djeteta,

158 Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, ¢lan 12. stav 2., ¢lan 37. tacka (d) i ¢lan 40. Medunarodni pakt o gradanskim, kulturnim i
politickim pravima, ¢lan 13., ¢lan 14. stav 2. tacka b. iz 2013. Direktiva EU-a o uslovima prihvata u podrudju azila (preinacena), ¢lan 2. tacka (j), ¢lanovi
9.,24.126. Direktiva EU-a o postupcima azila (preinacena), preambula 23., ¢lan 2. tacka (n), ¢lanovi 7., 20. do 23., 25. Direktiva EU-a o kvalifikacijama
(preinacena), ¢lanovi 31.1., 31.2.i 31.6. Preambula 19,, 23. i 24. Direktive EU-a o suzbijanju trgovine ljudima iz 2011., ¢lanovi 12.2,, 14.2,, 15.i 16.3.
Preambula 19., 23. i 24. Direktive EU-a o suzbijanju trgovine ljudima, ¢lanovi 12.2., 14.2,, 15. i 16. Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 14
(2013), tacka 90., 96. Op¢i komentar Komiteta za prava djeteta br. 6 (2005.), tacke 25., 33. - 38.,63.,69.,72., 89., 95., 99. Médecins du Monde, Ocjena
dobi maloljetnika bez pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju djetinjstvo, 2015., str. 11. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, procjena dobi: Tehnicka
napomena, 2013, str. 14.

159 Stavovi koje je Odbor usvojio u skladu sa ¢lanom 10. Fakultativhog protokola, u vezi sa saopstenjem br. 22/2017, CRC/C/81/D/22/2017, 9. jula
2019. godine, paragraf. 14.

160 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 14. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi
u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012, str. 12. - 13,

161 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lanovi 3., 20. i 25. Direktiva EU-a o uslovima prihvata azila (preinacena), ¢lan 24. stav 4. Direktiva EU-a o
postupcima azila iz 2013., ¢lan 25. stav 5. Direktiva EU-a o kvalifikacijama (preinacena), ¢lan 31. Komitet za prava djeteta, Opci komentar br. 6 (2005.),
tacke 95. - 97. Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 14 (2013), tacka 94. Médecins du Monde, Ocjena dobi maloljetnika bez pratnje, Kad
evropske zemlje uskracuju djetinjstvo, 2015., str. 11. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 17. Program
razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 10.

162 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 15.

163 Ibid, str. 17.
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prihvatu djece migranata, i provodenju procjene dobi u skladu sa najnovijim nau¢nim saznanjima.
Obuke bi trebalo osigurati u oblasti intervjuiranja prilagodenog djeci, komunikacije sa djecom iz
razli¢itih nacionalnih i kulturnih sredina te sa traumatiziranom djecom, kao i u saradnji sa
prevoditeljima ili kulturnim posrednicima u komunikaciji s djecom.'*

Blagovremenost postupka procjene dobi

Procjene dobi se provode blagovremeno, imajuci u vidu vaznost procjene za druge postupke ili
postupke donosenja odluka. Izbjegava se nepotrebno odlaganje jer se pretpostavlja da svako
kasnjenje Steti djetetu.’® Vrijeme potrebno za procjenu dobi ne smije, na primjer, sprijeciti
pojedinca da zatraZi medunarodnu zastitu kao dijete i da iznese razloge za azil koji su specifi¢ni za
dijete.

Pri zakazivanju postupka procjene dobi treba voditi raCuna o svim neposrednim potrebama
djeteta. Procjenu dobi stoga ne bi trebalo zapoceti nakon prvog kontakta po dolasku, ve¢ nakon
sto se dijete uputi sluzbama za smjestaj, zbrinjavanje i zastitu.'®® Potreba za imenovanjem
(privremenog) staratelja i/ili pravnog zastupnika ne smije dovesti do nepotrebnog odgadanja
postupka.

Blagovremeno poduzimanje naknadnih aktivnosti nakon procjene dobi

Kad god se procjenom dobi potvrdi da je dijete maloljetno i ako dijete prije toga nije bilo
smjesteno u ustanove za zbrinjavanje djece ili druge smjestaje prilagodene djeci, dijete bi trebalo
odmah uputiti na takav smjestaj.’®” Ako je dijete prethodno bilo isklju¢eno iz usluga i lije¢enja
prilagodenog djeci, pristup tim uslugama neophodno je osigurati bez odlaganja.

Mehanizam za ulaganje prituzbi

Osobe koje su podvrgnute procjeni dobi trebale bi imati pristup mehanizmu za prijavljivanje i
ulaganje prituzbi koji je prilagoden djeci. Trebale bi biti obavijeStene na jeziku koji razumiju da
imaju pravo na prijavu krdenja njihovih prava tokom postupka procjene dobi i o tome kako
pristupiti tim mehanizmima. Vazno je osigurati da se po zaprimanju prijava i prituzbi
blagovremeno poduzmu potrebne mjere.'®®

Pravo zalbe

U postupcima procjene dobi trebalo bi predvidjeti pravo pojedinca ¢ija se dob procjenjuje da
zatraZi preispitivanje ili preinacenje rezultata procjene. Moze se smatrati da je preispitivanje ili
preina¢enje odluke u najboljem interesu djeteta kada je dijete u mogucnosti da predoci
informacije ili dokumentaciju koja je postala dostupna ili ispravi sve informacije koje su pogresno
navedene u popratnoj dokumentaciji odluke.

164 Odbor Ujedinjenih naroda za prava djeteta, Opsti komentar br. 6 (2005.): Postupanje sa djecom bez pratnje i razdvojenom djecom izvan njihove
zemlje porijekla, CRC/GC/2005/6, 1. septembra 2005. godine, Poglavlje VIII. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu
odvojene djece u Evropi, 2012., str. 10.

165 Komitet za prava djeteta, Op¢i komentar br. 14 (2013.), tacka 93. Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu
odvojene djece u Evropi, 2012, str. 14. - 15.

166 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 14. - 15.

167 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 21.

168 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 12. Komitet Ujedinjenih nacija za prava djeteta, Op¢i komentar br. 2 (2002.). Generalna skupstina
Ujedinjenih nacija, Nacionalne institucije za promociju i zastitu ljudskih prava, A/RES/48/134, 1993.
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Ako materijalni dokazi o dobi postanu dostupni nakon 3to je izdata odluka o procjeni dobi, takve
dokaze trebalo bi preispitati i odmah uzeti u obzir. Ako se takvim dokazom utvrdi datum rodenja
unutar utvrdene dobne granice ili se njime ponistavaju rezultati prethodne procjene dobi,
evidentirana dob osobe prilagodava se u skladu s tim.'®®

Odluke o procjeni dobi i sam postupak trebali bi podlijegati zalbi u upravnom ili sudskom
postupku.””® Zalbeni postupci moraju biti prilagodeni djetetu i dostupni djetetu i njegovu
pravhom zastupniku. Informacije o mogucnosti Zalbe moraju se pruziti na jeziku koji dijete
razumije.'”!

Kako bi moglo zatraziti preispitivanje ili preinacenje odluke o procjeni dobi, te uloziti zalbu na
odluku, dijete treba imati pristup pravnim lijekovima, uklju¢ujuéi besplatnu pravnu pomoc¢ i
zastupanje od strane kvalificiranog pravnog zastupnika, kao i usmeno prevodenje kad god je to
potrebno. Zalbeni postupci moraju biti blagovremeni i prilagodeni djeci.

Pravo na konzularnu pomo¢

Tokom boravka u inostranstvu djeca imaju pravo na pomo¢ i podrsku ambasada ili konzularnih
ureda koji predstavljaju zemlje njihovog porijekla u zemlji u kojoj trenutno borave. Konzularna
predstavnistva mogu pomocdi djetetu da ostvari pristup li¢nim ispravama i drugim relevantnim
sluzbenim dokumentima koji se traZe u svrhu procjene dobi.'”?

Ako dijete podnosi zahtjev za medunarodnu zastitu, nikada se ne bi trebalo stupiti u kontakt s
vlastima njegove zemlje porijekla, u skladu s principom zabrane prisilnog udaljenjaili vracanija, jer
bi to moglo ugroziti dijete i ¢lanove njegove porodice u zemlji porijekla. Ovo opce pravilo
primjenjuje se na kontakte djeteta, djetetovog staratelja, pravnog zastupnikaiili tijela koja provode
procjenu dobi.

169 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 10. - 11.

170 Povelja EU-a, ¢lan 47. Evropska konvencija o ljudskim pravima, ¢lan 13. Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lanovi 2., 13.i 14.
stav 5. Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope, Djeca bez pratnje u Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011.,
tacka 5.10. Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehni¢ka napomena, 2013, str. 17. Médecins du Monde, Ocjena dobi maloljetnika bez
pratnje, Kad evropske zemlje uskracuju djetinjstvo, 2015., str. 11.

71 Direktiva EU-a o postupcima azila iz 2013. ¢lan 19. i ¢lan 25. stav 4.

172 Be¢ka konvencija Ujedinjenih nacija o konzularnim odnosima.




U nedostatku jasno reguliranog postupka procjene dobi, praksa procjene dobi u Bosni i
Hercegovini izrazito je fragmentirana. Metoda socijalnih intervjua razvijena u Kantonu Sarajevu
najistaknutija je praksa utvrdena u ovoj studiji i predstavlja pozitivan primjer koji moze posluziti
kao osnov za razvoj uskladenog i reguliranog postupka procjene dobi za cijelu zemlju.

U pojedinim slucajevima u kojima je migrant ili izbjeglica osumnji¢ena u krivi¢noj istrazi i smatra
se djetetom bez pratnje, provodi se analiza DNK kako bi se utvrdilo da li je osoba ,dijete” ili
+maloljetnik”.””®* U Bosni i Hercegovini trenutno se ne primjenjuju druge metode medicinske
procjene dobi, kao 3to su rendgenski snimak karpalne ili klju¢ne kosti ili promatranje spolne
zrelosti.'”*

U ovom poglavlju se daje pregled op¢ih principa ljudskih pravai prava djeteta na kojima se zasniva
procjena dobi djece u kontekstu migracija. Op¢i principi proizlaze iz medunarodnih i evropskih
normi i od medusektorske su vaznosti za sve korake postupka procjene dobi opisane u
prethodnom poglavlju. Navedeni principi se, izmedu ostalog, odnose na pretpostavku
maloljetnosti, razmatranje najboljih interesa djeteta na prvom mjestu, pravo na nediskriminaciju,
pravo na razvoj i pravo na saslusanje.

U ovom se poglavlju usporeduju relevantne medunarodne i evropske norme s pravnim
odredbama i politikama koje su na snazi u Bosni i Hercegovini kako bi se procijenila uskladenost i
utvrdili elementi na kojima bi se mogao zasnivati buduci postupak procjene dobi. Analizom se
nastoje utvrditi postoje¢e pravne odredbe koje su relevantne za postupak, kao i drzavni i
nedrzavni akteri kojima bi se mogle dodijeliti nadleZznosti u procjeni dobi.'”?

Pretpostavka maloljetnosti

Pretpostavkom maloljetnosti osigurava se da se za osobu ¢ija je dob nepoznata pretpostavlja da
je dijete sve dok postoje razlozi za pretpostavku da je ta osoba dijete. Princip se primjenjuje u svim
fazama postupka procjene dobi, sve dok ne postoje dokazi kojima se potvrduje da je osoba
odrasla.'® U skladu s tim principom, osoba ima pristup uslugama i zastitnim mjerama na koje djeca
mlada od 18 godina imaju pravo u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta i drugim
relevantnim medunarodnim i evropskim normama.'”’

73 KII3 i KIIS;

74 Ibid.

75 Ovo poglavlje se temelji na prethodnom radu Vijeca Evrope na procjeni dobi djece migranata: Vijece Evrope, Politike, postupci i prakse drzava
¢lanica Vijeca Evrope koje se odnose na prava djece, Vijece Evrope, Ad hoc odbor za prava djeteta (CAHENF), Grupa stru¢njaka za prava djece i
zastitne mjere u kontekstu migracija (CAHENF-Safeguards), 2017.

176 Komitet za prava djeteta, Opc¢i komentar br. 6 (2005.), tacka 31. podtacka A. Direktiva 2013/32/EU o postupcima azila iz 2013., ¢lan 25. stav 5.
Direktiva EU-a o suzbijanju trgovine ljudima iz 2011., ¢lan 13. stav 2. Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, ¢lan 10.3. Smjernice
UNHCR-a o zahtjevima za azil djece, 2009., tacka 75. Visoki povjerenik Ujedinjenih nacija za izbjeglice, Zaklju¢ak o ugrozenoj djeci br. 107 (LVIII),
2007., 5. oktobar 2007, tacka g(ix). UNHCR, Smjernice o djeci bez pratnje koja traze azil, 1997., tatke 5.11.i 6. Parlamentarna skupstina Vijec¢a Evrope,
Djeca bez pratnje u Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011., ta¢ka 5.10. Izjava SCEP-a o dobroj praksi, 2009.,
tacke D.5.1.1D.5.3. Vidjeti takoder: Direktiva EU-a o kvalifikacijama iz 2011, ¢lan 4.5.

177 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 12. Médecins du Monde, Procjena
dobi za maloljetnike bez pratnje, Kada evropske zemlje uskracuju djetinjstvo, 2015., str. 10., 15. UNHCR, Smjernice o zastiti i njezi, str. 103.
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Imajuci u vidu navedeni princip, drzave su duzne osigurati da osoba ¢ija je dob nepoznanica ne
snosi teret dokazivanja u postupcima procjene dobi. Od osobe cija se dob procjenjuje ne moze se
ocekivati da provede medicinske preglede kako bi dokazala svoju dob i osobe koje u trenutku
rodenja nikad nisu bile upisane u mati¢nu knjigu ne mogu se smatrati odgovornim za
nedostavljanje rodnih listova.'”®

Zakonom o strancima Bosne i Hercegovine predvideno je da se s osobama koje nisu drzavljani
postupa u skladu s informacijama koje pruzaju o svom identitetu dok se ne dobiju druge
informacije ili dok se ne utvrdi identitet te osobe. Ova odredba se primjenjuje ¢ak i ako postoje
sumnje u pogledu identiteta osobe (¢lan 14. stavovi 2. i 6.)."”° U skladu s ovim zakonom, ukoliko
migrant ili izbjeglica tvrdi da je dijete, s tom osobom treba postupati kao s djetetom dok se ne
dokaze suprotno. Medutim, ako dijete migrant ili dijete izbjeglica tvrdi da je punoljetno, od
nadleznih tijela o¢ekuje se da s njima postupaju kao s odraslom osobom, ¢ak i ako sumnjaju da bi
ta osoba mogla biti dijete. U potonjem sluc¢aju zakon nije u skladu s principom pretpostavke
maloljetne dobi i djeca koja tvrde da su odrasle osobe izgubila bi posebnu zastitu na koju imaju
pravo. Klju¢ni sagovornici u konsultacijama u okviru ove studije napomenuli su da se ta odredba
Zakona o strancima primjenjuje u praksi i da se izjava migranta ili izbjeglice o njihovu identitetu
smatra valjanom dok se ne dokazZe suprotno.'®®

Pravilnikom o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima predvideno je da ako se ne moze sa
sigurno$¢u utvrditi dob osobe koja nije drzavljanin BiH, a zZrtva je trgovine ljudima ili
pretpostavljena Zrtva, i ako postoje razlozi za pretpostavku da je osoba dijete, s osobom se
postupa kao s djetetom. U skladu s Pravilnikom, strane Zrtve trgovine ljudima ili pretpostavljene
Zrtve za koje se pretpostavlja da su mlade od 18 godina imaju ista prava na brigu i zastitu kao i
djeca drzavljani Bosne i Hercegovine.'®'

Zbrinjavanje i zastita prije i tokom procjene dobi

Za vrijeme trajanja postupka procjene dobi, osobe ¢ija je dob nepoznata i za koje se pretpostavlja
da su djeca trebalo bi uputiti na odgovarajuci smjestaj, usluge, brigu i zastitu u skladu sa pravima
djece.’® Odbor za prava djeteta istaknuo je da djeca bez pratnje koja su Zrtve nasilja trebaju dobiti
kulturoloski primjerenu i rodno osjetljivu mentalnu zdravstvenu skrb i psihosocijalno savjetovanje
kako bi se olak$ao njihov oporavak. '#

Sve dok je dob osobe nepoznata, smatra se da su rizici od nezakonitog smjestanja djeteta u
ustanovu ili centar za zadrzavanje s nesrodnim odraslim osobama ve¢i od rizika koji proizlaze iz

178 Evropsko vijece za izbjeglice i prognanike, RazrjeSenje sumnje: Procjena dobi djece traZitelja azila bez pratnje, baza podataka o azilu, pravni
izvjeStaj AIDA-e br. 52015., str. 1.

179 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 88/15;

180 KI13 i KII5;

181 Pravilnik o zastiti stranih Zrtava trgovine ljudima, ¢lan 10. stav 5., ¢lan 20. stav 2,;

182 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lanovi 2., 3., 19., 20. i 22. Direktiva EU-a o uslovima prihvata iz 2013,, ¢lanovi 11., 23. i 24. Evropski sud za
ljudska prava, A. B. i dr. protiv Francuske (br. 11593/12), 12. juli 2016., t. 110. Vije¢e Evrope, Komitet ministara, Preporuka Rec(2003) 5 Komiteta
ministara drzavama ¢lanicama o mjerama zadrzavanja trazitelja azila, 16. april 2003., tacka 23. Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lanovi 3., 19. i
20.

'830dbor Ujedinjenih naroda za prava djeteta, Opstii komentar br. 6 (2005.): Postupanje sa djecom bez pratnje i razdvojenom djecom izvan njihove
zemlje porijekla, CRC/GC/2005/6, 1. septembra 2005., paragraf. 48.
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toga Sto je mlada odrasla osoba smjeStena u smjestajne objekte za djecu.'® Kako bi se izbjeglo
smjestanje osoba cija je dob sporna u ustanove za brigu o djeci, za smjestaj te grupe osoba do
procjene njihove dobi trebale bi biti namijenjene posebne jedinice ili odjeli.'®

U Bosni i Hercegovini djeca koja nisu drzavljani te zemlje uzivaju ista zakonska prava na brigu i
zastitu kao i djeca drzavljani Bosne i Hercegovine.'®® Priznavanje djetetove dobi stoga je presudno
za pristup djece tim uslugama. Trenutno u Bosni i Hercegovini ne postoje posebni smjestajni
objekti za smjestaj osoba koje prolaze procjenu dobi u zasebnim smjestajnim objektima ili
jedinicama.

Nadlezna tijela u drZavi delegirala su zada¢u pruzanja usluga brige i zastite djeci Zrtvama trgovine
ljudima organizacijama civilnog drustva, kako je uredeno Pravilnikom o zastiti stranih Zrtava
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (¢lan 10.) i Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava
trgovine ljudima drZavljana Bosne i Hercegovine (¢lan 17.). Pomo¢ zvani¢no utvrdenim i priznatim
Zrtvama trgovine ljudima pruza se u skladu s protokolima o razumijevanju koje su potpisali
Ministarstvo sigurnosti, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice i ovlastene organizacije civilnog
drustva. Usluge za djecu zrtve trgovine ukljuc¢uju odgovarajudi i siguran smjestaj, hranu, odjecu,
higijenske potrepstine, primarnu zdravstvenu zastitu i hospitalizaciju, ako je potrebno, psiholosku
podrsku, usluge rehabilitacije i repatrijacije, pristup trziStu rada, obrazovanje i osposobljavanje,
uklju€ujudi radnu terapiju, stru¢no osposobljavanje i obuku na radnom mijestu te besplatnu
pravnu pomoc.

Dva ministarstva nadlezna u oblasti borbe protiv trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti Bosne
i Hercegovine i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, pokrenula su 2019.
u saradnji s organizacijom civilnog drustva ,MFS-EMMAUS” i uz podrsku USAID-a izradu
minimalnih standarda za pomo¢ zrtvama trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini. Ocekuje se da ¢e
se tim standardima definirati minimalna kvaliteta usluga brige i zastite i za djecu Zrtve trgovine
ljudima. Ocekuje se da ¢e dokument biti dostavljen Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine'® na
usvajanje tokom 2021. godine kao obavezuju¢a osnova za standardiziranu pomo¢ zrtvama u toj
oblasti. Izrada ovog dokumenta dobra je prilika za razmatranje smjernica o procjeni dobi djece
Zrtava trgovine ljudima koja nisu drzavljani BiH, a ¢ija je dob nejasna, i gdje postoji sumnja da bi
osoba mogla biti dijete.

Djeca migranti i izbjeglice ¢ija dob nije jasna moraju se tretirati u skladu s njihovom prijavljenom
dobi. Oni koji tvrde da su odrasle osobe stoga ¢e i dalje biti isklju¢eni iz usluga prihvata djece. Cak
i ako se pretpostavlja da je dijete migrant ili izbjeglica dijete, dijete se ne moZe osloniti na
upucdivanje na smjestaj i usluge primjerene dobi jer upucivanje nije strogo regulirano, a raspoloZivi
prostori za djecu u prihvatnim objektima ¢esto nisu dovoljni za prihvat velikog broja djece koja
pristizu (vidi poglavlje 3.).

184 Vijece Evrope, Lanzarote komitet, Tematski izvjestaj: Zastita djece pogodene izbjeglickom krizom od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja, mart 2017., str. 34.

185 Program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 13.

186 Porodic¢no pravo entiteta i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine;

87K i KI2;




Postupci procjene dobi u najboljem interesu djeteta

Konvencijom UN-a o pravima djeteta predvida se da je najbolji interes djeteta na prvom mjestu u
svim radnjama koje se odnose na djecu (¢lan 3. stav 1.). U ¢lanu 24. stavu 2. Povelje EU-a jos je
snaznije formulirano da najbolji interesi djeteta moraju biti na prvom mjestu. U skladu s
pretpostavkom maloljetne dobi, najbolji interes djeteta prvenstveno se uzima u obzir u svim
fazama postupka procjene dobi, ukljucujuci u odluci o upucivanju.'®®

U najboljem interesu djeteta je sluzbeno priznati status djeteta, a procjena dobi moze rijesiti
ozbiljne sumnje u pogledu dobi. Postoje ozbiljne sumnje kada fizicki izgled osobe i dojam osobe
ne omogucuju donosenje jasnih zakljucaka o tome je li osoba mlada od 18 godinaili starija od 18
godina; Ako osoba nema li¢ne isprave ili se isprave smatraju nedovoljnim za utvrdivanje identiteta
ili ako postoje ocite nedosljednosti izmedu dobi koju je osoba prijavila i dobi navedene u ispravi;
te kada osoba nije u moguc¢nosti navesti svoju dob.'®°

Procjena dobi moze biti u najboljem interesu osobe koja tvrdi da je odrasla osoba ako postoji
opravdana sumnja da se ta osoba smatra djetetom. To mozZe biti slu¢aj kada djeca tvrde da su
starija od 18 godina kako bi lakse presdla u svoju krajnju odredisnu zemlju, kako bi pristupila
zaposljavanju, ili zato $to su ih uputile, potaknule ili prisilile trece strane da to ucine, na primjer u
kontekstu krijumcarenja, trgovine ljudima i iskoristavanja ljudi.'®

Konvencija UN-a o pravima djeteta daje djetetu pravo na identitet, a drzave moraju postovati
pravo djeteta na ocCuvanje njegova identiteta (¢lan 8.). Obzirom da je dob vazZan element
djetetovog identiteta,”' postupci procjene dobi mogu predstavljati mjeru za (ponovno)
utvrdivanje djetetovog identiteta ako se provode u skladu s pravima i najboljim interesima
djeteta.

Postupci procjene dobi mogu biti zastrasujuci za djecu. U nekim slucajevima postupci mogu
uticati na tjelesni integritet i dostojanstvo djeteta, a postupci procjene dobi u nekim slucajevima
mogu dijete izloZiti (ponovnoj) traumi. U takvim slu¢ajevima dijete mozda nec¢e mo¢i da ucestvuje
u procjeni dobi na odgovarajuci nacin, $to bi moglo ugroziti valjanost rezultata. Procjenu dobi
stoga ne bi trebalo pokretati kao rutinski ili proizvoljan postupak, ve¢ samo ako se na osnovu
utvrdivanja najboljih interesa zakljuci da je procjena potrebna za promociju najboljih interesa
djeteta.’”

Pri utvrdivanju najboljeg interesa djeteta u odnosu na potrebu procjene dobi, nadlezna tijela
trebala bi utvrditi primjenu najmanje invazivne metode, pouzdanost rezultata i postivanje
djetetovog dostojanstva u svakom trenutku u okviru postupka. Procjenom najboljih interesa
stoga bi se trebale utvrditi posebne potrebe i rizici djeteta te njihov uticaj ili uticaj postupka
procjene dobi. Navedeno je vazno kako bi se osiguralo da postupak procjene dobi ne teti zdravlju

188 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 3. Povelja EU-a, ¢lan 24. stav 2. Direktiva EU-a o postupcima azila (preinacena), ¢lan 25. stav 6. Direktiva
EU-a o kvalifikacijama (preinacena), ¢lan 20.5. Direktiva EU-a o uslovima prihvata (preinac¢ena), ¢lan 23. stavovi 1.i 2.

189 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013, str. 13. Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope, djeca bez pratnje u
Evropi: Pitanja dolaska, boravka i vracanja, Rezolucija 1810(2011), 15. april 2011, tacka 5.10.

19 program razdvojena djeca u Evropi, Stavovi o procjeni dobi u kontekstu odvojene djece u Evropi, 2012., str. 7.- 8.

191 Agencija Evropske unije za osnovna prava, Odvojena djeca traZitelja azila u drzavama ¢lanicama Evropske unije — Usporedni izvjestaj, 2010.,

192 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, procjena dobi: Tehnicka napomena, 2013., str. 12.
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i dobrobiti djeteta. Procjenom najboljih interesa takoder bi se trebalo utvrditi da su stru¢ne osobe
koje provode procjenu dobi kvalificirane i nepristrane te da su procesne garancije uspostavljene i
dostupne djetetu. U najboljem interesu djeteta je da se procjena dobi provodi u okruzenju
prilagodenom djeci.'®?

Smijernice za procjenu i utvrdivanje najboljih interesa djeteta izradene su 2019. godine u Bosni i
Hercegovini.'* U njima se pruzaju smjernice stru¢nim osobama u podrudju socijalne i porodi¢ne
zastite, zdravstvene njege, obrazovanja te gradanskih i krivi¢nih postupaka. Smjernice su izradene
u okviru Akcijskog plana za djecu u Bosni i Hercegovini za period od 2015. do 2018. godine'” i kao
odgovor na zaklju¢na zapazanja Komiteta UN-a za prava djeteta iz 2012. godine.'*

Smjernicama se daje pravac za utvrdivanje najboljih interesa s obzirom na pojedinacne potrebe
svakog djeteta, konkretnu situaciju i vremenski okvir u kojima se donosi odluka te s ciljem
postizanja najboljeg moguceg rjesenja za dijete. Cilj je usmijeriti stru¢ne osobe u provedbi zakona
u svim podru¢jima koja se odnose na dijete i njegov polozaj u porodici i Siroj zajednici, u
ustanovama za obrazovanje, zdravstvenu zastitu i socijalne usluge te u krivicnim i upravnim
postupcima.'”’

U Pravilniku o zastiti stranih zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (¢lan 3.f: Poseban
tretman djeteta) i Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i
Hercegovine (¢lan 3. stav 3.: Osnovni principi), nadlezne ustanove i ovlastene organizacije
obavezne su ,zastititi najbolje interese djeteta”.

Unato¢ tim vaznim elementima, princip najboljeg interesa djeteta jos se ne primjenjuje efikasno
na svim nivoima vlasti i uprave.'® Smjernice za utvrdivanje najboljih interesa izradene 2019.
godine dobra su prilika za podrobnije razmatranje u svrhu osiguranja najboljih interesa djeteta.
Usmjeravanje postupanja primjenom smjernica direktno je relevantno za pruzanje usluga i
donosenje odluka u vezi sa migrantima i djecom traZiocima azila.

Obzirom da jo$ nije usvojen zvani¢no utvrdeni postupak za procjenu dobi djece u kontekstu
migracija i djece zZrtava trgovine ljudima, nedavne inicijative za pruzanje zvani¢nih smjernica za
postupak utvrdivanja najboljih interesa i s tim povezane aktivnosti na pojasnjenju znacenja
principa u praksi pruzanja usluga nude moguénost za razvoj postupka procjene dobi. U tom
kontekstu bit ¢e potrebno definirati koje bi ,0zbiljne sumnje” u pogledu dobi osobe dovele do
upucivanja na postupak procjene dobi u najboljem interesu djeteta, kao i situacije u kojima bi se
smatralo da procjena dobi nije u najboljem interesu djeteta. Osim toga, potrebno je pojasniti
princip kao pravilo za procjenu dobi, pruzanje usluga djeci prije, tokom i nakon procjene,

193 Evropski ured za azil, Praksa procjene dobi u Evropi, 2014., str. 16. Mougne, Christine i Amanda Gray, Novi pristup procjeni dobi djece bez pratnje
i odvojene djece: Trenutne prakse i izazovi u Ujedinjenom Kraljevstvu, 2010, str. 5.

194 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (2019.);
https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2019020112314016bos.pdf;
95 Vlasti Bosne i Hercegovine, Akcijski plan za djecu u Bosni i Hercegovini za period 2015 do 2018;

http://www.mhrr.gov.ba/PDF/djeca/akcijski%20plan%20za%20djecu-BH-web.pdf;
"9http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRICAqhKb7yhsh8%2FU426pHwccUxzN5kmnhLtdnrWm 1h)zGwfi
rOtSF7im%2Btj4%2BJ5n5CPIpIDWXA35DpHXskxTdDvCoaORWIyOJTACORyOJ17Auf%2Bpplgz6CB;

197 https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2019020112314016bos.pdf;

198 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Kombinirani Peti i Sesti izvjestaj Bosne i Hercegovine o provedbi Konvencije o
pravima djeteta, 2017.;
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osposobljavanje i kvalifikacije uklju¢enih stru¢njaka, kao i okruzenje u kojem ¢e se postupak
provoditi.

Pravo na nediskriminaciju

Politike, postupci i prakse za procjenu dobi moraju biti uskladene sa opéim principom
nediskriminacije u skladu s ¢lanom 2. Konvencije UN-a o pravima djeteta i drugim relevantnim
medunarodnim i evropskim normama. Zastita prava na nediskriminaciju u procjeni dobi zahtijeva
standardizirani postupak kojim se sprecavaju razli¢iti standardi ili diskriminacija pojedinaca ili
odredenih grupa. Postivanje principa nediskriminacije zahtijeva razmatranje osposobljavanja
osoblja, informiranje osoba koje prolaze procjenu dobi, kao i efikasne mehanizme pracenja i
podnosenja prituzbi.'®

lako bi se standardizirani postupak trebao primjenjivati na ujednacen nacin na sve osobe o ¢ijoj
dobi se raspravlja, u njemu bi se trebale uzeti u obzir posebne potrebe pojedinca. Pri upucivanju
na procjenu dobi i tokom cijelog postupka osoba ne smije biti diskriminirana na osnovu spola,
jezika, vjere, nacionalnog ili socijalnog porijekla, kulture, boje kozZe, invaliditeta, seksualne
orijentacije, dolaska u pratniji ili bez pratnje, imigracionog ili drugog statusa.

Bosna i Hercegovina donijela je 2009. godine Zakon o zabrani diskriminacije** kojim se osigurava
zastita prava djeteta od diskriminacije, uklju¢ujuc¢i zastitu porodica, drustva i drzave od
diskriminacije. Zakonom se uspostavlja okvir za provedbu jednakih prava i moguénosti za sve
osobe u Bosni i Hercegovini te se ureduje sistem zastite od diskriminacije. Clanom 2. stav 1.
zabranjuje se direktna ili indirektna diskriminacija po bilo kojoj osnovi. Nedostatak zakona je u
tome $to nije uveden kodeks ponasanja niti druge odgovaraju¢e mjere kojima bi se zabranilo
stereotipno i stigmatiziraju¢e medijsko izvjestavanje o pripadnicima manjinskih grupa, kao $to su
Romi.?

Odredbe o zabrani diskriminacije po bilo kojoj osnovi sadrzane su i u Ustavu Bosne i Hercegovine,
entitetskim i kantonalnim ustavima te u Statutu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine te zakonima
koji se odnose na obrazovanje, socijalnu i zdravstvenu zastitu, krivicno zakonodavstvo i druga
podrudja.

Potrebno je efikasnije primjenjivati navedene zakone i poboljsati provedbene mehanizme.
Trenutno ne postoje strategije za borbu protiv diskriminacije na nivou cijele zemlje. Akcijski plan
za djecu Bosne i Hercegovine za period od 2015. do 2018. godine sadrzavao je poglavlje o
nediskriminaciji koje je usmjereno na djecu koja su drzavljani Bosne i Hercegovine, ukljucujudi
romsku djecu. Trenutno ne postoje usporedive mjere za promociju prava na nediskriminaciju
djece migranata i trazZitelja azila ili djece Zrtava trgovine ljudima. Pravilima o zastiti Zrtava i
svjedoka zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine (¢lan 3.) propisano je da je

199 Fond Ujedinjenih nacija za djecu, Procjena dobi: Tehnic¢ka napomena, 2013., str. 13. - 14.

200 Zakon o zabrani diskriminacije, Poglavlje Ill., Zasticena prava, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 59/09; | Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zabrani diskriminacije, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 66/16;

201 Vijece UN-a za ljudska prava, Izvjestaj posebnog izvjestitelja za pitanja manjina, 2015.,www.ohchr.org ;
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princip nediskriminacije i posStovanja ljudskih prava osnovni standard zastite koji ovlastene
ustanove i organizacije osiguravaju za sve zrtve i sviedoke u Bosni i Hercegovini.

U 2016. godini promovisan je prvi Indeks zastite djece (CPI) za Bosnu i Hercegovinu?® s ciljem
razvoja uskladenog i usporedivog programa pracenja napretka ostvarenog u provedbi reformi za
zastitu djece Sirom regiona i medu zemljama. U Indeksu se procjenjuje da li Bosna i Hercegovina
ostvaruje rezultate u pogledu posebnih pitanja zastite djece u pet dimenzija vladinih mjera:
politike i propisi; usluge; kapacitet te koordinacija i odgovornost. Cilj indeksa zastite djece je
promocija provedbe Konvencije UN-a o pravima djeteta, a obuhvata pokazatelje kojima se mjere
drzavne politike Bosne i Hercegovine te mjere za zastitu i zbrinjavanje djece u njenoj nadleznosti.
Kad je rije¢ o pokazateljima povezanim s ¢lanom 2. Konvencije o pravima djeteta, Bosna i
Hercegovina je 2019. godine ostvarila 0,812 bodova od mogudih 1. Relativho visok rezultat
upucuje na to da su tijela u drzavi poduzela znacajne korake za provedbu prava djeteta u pogledu
nediskriminacije.?*

Za razvoj postupaka procjene dobi u Bosni i Hercegovini bit ¢e vazno osigurati da se pri
upucivanju na procjenu dobi i tokom cijelog postupka osobu ne diskriminira na osnovu spola,
jezika, vjere, nacionalnog ili socijalnog porijekla, kulture, boje koze, invaliditeta, spolne
orijentacije, dolaska u pratnji ili bez pratnje, imigracionog ili drugog statusa. Subjektivne
predodzZbe o valjanosti identifikacijskih isprava ili vierodostojnosti osoba odredenog nacionalnog
ili socijalnog porijekla ne smiju uticati na postupke, metode ili odluke u pogledu procjene dobi.

Pravo na saslusanje

U skladu s ¢lanom 12. Konvencije UN-a o pravima djeteta, dijete ima pravo da se njegova misljenja
saslusaju i uzmu u obzir u svim pitanjima koja se na njega odnose, ukljucujuci u sudskim i
upravnim postupcima. Konvencijom je predvideno nekoliko drugih prava koja su klju¢na kako bi
se djeci omogucilo da formiraju misljenje i iznesu svoja stajalista, a uklju¢uju pravo na slobodu
izraZavanja te pravo na trazenje, primanje i davanje informacija (¢lan 13.), slobodu misljenja,
savjesti i vjeroispovijesti (¢lan 14.) i slobodu udruzivanja (¢lan 15.) te pravo na pristup
informacijama (¢lan 17.). Konvencijom se prepoznaje da djeca razvijaju vjestine, kompetencije i
sposobnosti u razli¢itoj dobi te da djeca trebaju razli¢ite nivoe podrske kako bi ostvarila svoje
pravo na smisleno saslusanje i s obzirom na njihove razvojne sposobnosti (¢lan 5.). Drzave su
duzne uzeti u obzir misljenja djece u skladu sa dobi i zrelo3¢u djeteta, ukljucujuéi u kontekstu
upravnih i sudskih postupaka (¢lan 12.).

Kad je rije¢ o postupcima procjene dobi, pravo na saslusanje podrazumijeva da se djeca opcenito
smatraju kompetentnom za uce$cée u postupku, iako im moze biti potrebna podrska u skladu sa
njihovim razvojnim sposobnostima i posebnim potrebama. Djetetovo uces¢e moze biti smisleno
samo ako se postupak procjene dobi odvija uz informirani pristanak djeteta i kada dijete ima

202 Mreza ,Snazniji glas za djecu” i World Vision Bosna i Hercegovina, uz podrsku UNICEF-a; Okvir pokazatelja za indeks u velikoj se mjeri oslanja na
Priru¢nik za provedbu Konvencije o pravima djeteta koji je objavio UNICEF;

203 World Vision i ,Snazniji glas za djecu” (2019.), indeks zastite djece 2.0 u Bosni i Hercegovini: Mjerenje napora vlasti za zastitu djevojcica i djecaka;
https://www.wvi.org/sites/default/files/2019-06/Child%20Protection%20Index%202.0%20for%20BiH_engl_0.pdf;
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podrsku u izrazavanju svojih misljenja, na primjer od strane kvalificiranog tumaca, pravnog
zastupnika i staratelja, ako je primjenjivo.

U ustavnom pravu, pravo na saslusanje opcenito se priznaje svim osobama u nadleznosti Bosne i
Hercegovine, bez obzira na dob. Zakonodavstvom Bosne i Hercegovine priznaje se pravo djeteta
da izrazi svoja misljenja posebno u porodi¢nim zakonima i u kontekstu socijalne skrbi i zastite
djece. To se odnosi i na pravo na saslusanje u sudskim i upravnim postupcima koji se odnose na
dijete.

U kontekstu odluka o zbrinjavanju, u porodi¢cnom pravu na nivou entiteta i Brcko distriktu Bosne
i Hercegovine propisano je da je organ starateljstva duzan djetetu da omoguci slobodno
izrazavanje misljenja o porodi¢cnom smjestaju i procjenu djetetovog misljenja u skladu s
njegovom dobi i zreloscu. ?°* Dijete ima pravo blagovremeno dobiti sve informacije koje su mu
potrebne za formiranje misljenja.

U prethodno navedenim smjernicama za utvrdivanje najboljih interesa djeteta naglasava se da su
ucesce djeteta i pravo na saslusanje osnovni elementi za procjenu i utvrdivanje najboljih interesa
djeteta. Smjernice sadrze i uputstva za stru¢ne osobe o tome da je saslusanje djetetovih misljenja
jedna od metoda koje je potrebno primijeniti kako bi se procijenili i odredili najbolji interesi
djeteta.

U Bosni i Hercegovini postoji op¢a pravna osnova za osiguravanje prava djeteta na saslusanje u
upravnim i sudskim postupcima, a koja bi se mogla proSsiriti i detaljnije odrediti za razvoj postupka
procjene dobi. Kako bi se djetetu pruzila smislena prilika da ga se saslusa, postupkom procjene
dobi trebale bi se predvidjeti jasne mjere za informiranje djeteta o njegovim pravima, svim
koracima postupka i uslugama koje su dostupne djetetu. Informacije treba navesti u kontinuitetu
prije, tokom i nakon postupka procjene dobi. Priru¢nik Vijeca Evrope o informacijama
prilagodenim djeci za djecu migrante nudi smjernice za praksu.?®® Postupak procjene dobi trebao
bi ukljucivati posebne metode, alate i osposobljavanje stru¢njaka o tome kako informirati i
saslusati djecu iz razlic¢itih dobnih grupa i sredina.

Pravo narazvoj

Postupci procjene dobi obi¢no se provode za adolescente i mlade odrasle osobe kako bi se
utvrdilo je li osoba mlada od 18 godina. Doti¢ni pojedinci u kritichom su trenutku prelaska iz
djetinjstva u odraslu dob. U tom periodu Zivota postupanje prema mladoj osobi te mjere zastite i
podrske koje su im na raspolaganju mogu imati odlucujudi uticaj na njihov razvoj.

Pravo na razvoj je osnovni princip Konvencije UN-a o pravima djeteta (¢lan 6.). Djeca imaju pravo
razvijati svoje razvojne sposobnosti, vjestine, talente i potencijale. Od drzava se zahtijeva da
podrzavaju i Stite djecu u njihovu individualnom razvoju te da u tu svrhu pruzaju podrsku

204 | skladu s porodi¢nim zakonima na nivou entiteta i Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, dijete ima ,pravo na izrazavanje i pravo na priznavanje
njegova/njena misljenja, u skladu s njegovom dobi i zrelosti”; Porodi¢ni zakoni Federacije Bosne i Hercegovine (¢lan 125.), Republike Srpske (¢lanovi
81.ai81.b) i Breko distrikta (¢lan 108.). Nadalje, u skladu s ¢lanom 81.b Porodi¢nog zakona Republike Srpske, ,dijete ima pravo dobiti informacije
potrebne za formiranje njegova/njena misljenja”.

205 vijece Evrope, Kako djeci u migracijama prenijeti njima prilagodene informacije, Priru¢nik za lokalne stru¢njake, lzgradnja Evrope za i sa djecom,
2018.
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roditeljima, starateljima i skrbnicima (¢lanovi 5., 7., 9., 18., 20.). Pravo na razvoj usko je povezano s
pravom na zdravlje, socijalnu sigurnost, odgovarajudi zivotni standard i pravo na obrazovanje
(¢lanovi 24., 26. do 29.). Djeca koja traze medunarodnu zastitu imaju pravo na posebnu podrsku u
skladu s ¢lanom 22.; Djeci ¢iji se roditelji ili ¢lanovi porodica ne mogu pronadi osigurava se ista
zastita kao i drugoj djeci kojoj je trajno ili privremeno uskracena roditeljska briga. Za djecu
smjestenu u alternativhu brigu, medunarodnim standardima omogucuje se da ¢ak i nakon
navrsenih 18 godina mlade odrasle osobe i osobe koje su napustile brigu i dalje uzivaju prava u
pogledu naknadne brige i podrske za njihov razvoj u samostalan Zivot.>®

Posljedice dugotrajne izlozenosti ratu i oruzanim sukobima, visoki nivoi opcéeg nasilja, seksualnog
nasilja i iskoristavanja, humanitarnih kriza i kriznih situacija ili siromastva mogu usporiti razvoj
djece i mladih. Postoji velik rizik da su djeca migrantii izbjeglice te mladi tokom putovanja izlozeni
nasilju i iskoriStavanju.?®” Takva iskustva mogu uticati na njihovu potrebu za podrskom mnogo
vise od njihove dobi.

U tom kontekstu, postupke procjene dobi treba osmisliti tako da se ne ometa razvoj adolescenata
i mladih odraslih osoba. Stoga bi postupak procjene dobi trebalo institucionalno i strukturno
integrirati sa sistemima socijalne zastite, njege i zastite djece, razvoja mladih i naknadne njege
kojima se podrzava prelaz mlade osobe u odraslu dob i samostalan Zivot. Institucionalno gledano,
u postupcima procjene dobi treba uzeti u obzir uskladenost i kontinuitet izmedu ljudskih prava
djece i mladih odraslih osoba, propise kod useljavanja i azila, kao i posebnu podrsku koja se pruza
posebnim grupama kao $to su Zene, osobe s invaliditetom i osobe koje su Zrtve krivi¢nih djela kao
$to su trgovina ljudima, seksualno nasilje, necovje¢no ili ponizavajuce postupanje ili mucenje.

Okvir 6: Zakonodavstvo kojim se podrzava prelazni period za mlade migrante

Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope u svojoj rezoluciji ,Djeca migranti: Koja su prava sa navrsenih 18
godina?” (2014.) predlaze uspostavu prelaznog perioda za mlade migrante u dobi od 18 do 25 godina.

Prelazni period omogudio bi mladim odraslim osobama pristup zdravstvenim uslugama, socijalnoj
zastiti, obrazovanju i stambenom zbrinjavanju. Time bi se adolescentima i mladim odraslim osobama
pomoglo u njihovom razvoju i smanjio negativan ucinak prestanka usluga sa navrsenih 18 godina ili
procjene koja osobu svrstava medu mlade odrasle osobe unutar tog dobnog raspona.>®

U Bosni i Hercegovini dijete bez roditeljskog staranja ima pravo na smjestaj do punoljetnosti, tj.
do kraja redovnog 3kolovanja i do 26 godine, pod uslovom da je i dalje upisano u 3kolu ili druge
oblike obrazovanja. Pravo na smjestaj mladih koji su napustili sistem brige direktno je povezano s
pohadanjem obrazovnih ustanova. Ti se propisi primjenjuju i na djecu migrante i izbjeglice.*®
Djeca koja zive i rade na ulici ne uzivaju posebne zastitne mjere u Bosni i Hercegovini, $to Steti
njihovom razvoju. Zbog razlika u zakonima o socijalnoj zastiti na nivou entiteta, razlikuju se i
usluge i postupanje prema djeci koja prose na ulicama, $to se odnosi i na sklonista, zdravstvenu
njegu, obrazovanje i zastitu.?’® Postoje neki op¢i minimalni standardi za institucionalizirane

206 Smjernice UN-a o alternativnoj brizi, 2010., tacke 131. - 136.

207 UNICEF, Smrtonosno putovanje za djecu: centralna sredozemna migracijska ruta, februar 2017.

208 Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope, Rezolucija 1996 (2014.) Djeca migranti: Koja su prava sa navrsenih 18 godina?, 23. maj 2014.

209 Clan 76.: Prava traZitelja azila propisuju prava traZitelja azila na: 76(1c) smjestaj u centrima za traZitelje azila; 76 (1e) osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje.

210 Save the Children, Istrazivanje o oblicima i rasirenosti prisilnog, Stetnog i rada djece na ulici u Bosni i Hercegovini, 2013,
http://www.novageneracija.org/literatura/ostala_literatura/istrazivanje_o_oblicima_i_rasirenosti_prisilnog_%C5%A1tetnog_i_rada_djece_na_ul
ici_u_BiH.pdf;
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socijalne usluge u Bosni i Hercegovini, ali se ne odnose konkretno na djecu koja Zive i/ili rade na
ulicama.?"

Zakonima i okvirima politike u Bosni i Hercegovini pruzaju se posebne norme i usluge za podrsku
razvoju djece koja su sluzbeno priznata kao zZrtve trgovine ljudima, bez obzira na to je li dijete
drzavljanin ili ne. Dijete zrtva trgovine ljudima koje nije drzavljanin Bosne i Hercegovine ima ista
prava na brigu i zastitu kao i djeca drzavljani Bosne i Hercegovine, $to znaci da se na njih
automatski primjenjuju svi zakoni kojima se ureduje obrazovanje, socijalna zastita, briga o djeci i
zdravstvena zastita. Tokom boravka u sklonistima, sva djeca imaju pravo na te usluge (vidi
poglavlje 3.). Medutim, u praksi se obim i kvaliteta usluga razlikuju jer zavise od finansijske podrske
dostupne organizacijama civilnog drustva koje su ovlastene za zastitu djece Zrtava trgovine
ljudima i njihovo zbrinjavanje.

Pravo na privatnost i zastitu podataka

Djeca cija se dob osporava imaju pravo na zastitu podataka i pravo na zastitu od proizvoljnog
uplitanja u njihovu privatnost, u skladu s medunarodnim i evropskim zakonima i propisima o
zastiti podataka.?'? U kontekstu procjene dobi dijete ima pravo biti obavijeSteno o tome koji se
licni podaci i informacije razmjenjuju medu tijelima ili se traze od tijela ili drugih izvora, unutar
zemlje ili preko granica. Stru¢njaci i sluzbenici uklju¢eni u postupke procjene dobi moraju biti
osposobljeni za razumijevanje relevantnih propisa o zastiti podataka i njihovo postivanje u praksi.

Sva Cetiri krivi¢na zakona u Bosni i Hercegovini predvidaju krivicno djelo neovlastenog koristenja
licnih podataka. Bosna i Hercegovina donijela je 2006. godine i Zakon o zastiti licnih podataka
kojim se propisuje da su li¢ni podaci koje obraduju stru¢ne osobe zaposlene u nadleznim
institucijama i organizacijama sluzbena tajna.?"® Taj zakon treba uskladiti s Opcom uredbom EU-a
o zastiti podataka 2016/679 (GDPR) i Direktivom EU-a o izvrSavanju zakonodavstva 2016/680.2'

Zakonom se ne ureduje koristenje li¢nih podataka u medijima, iako se ¢lanom 19. propisuje da
obrada li¢nih podataka u novinarske svrhe, u svrhu umjetni¢kog i knjizevnog izrazavanja mora biti
u skladu s posebnim propisom i kodeksima ponasanja. Postoje slucajevi u kojima novinari
objavljuju licne podatke djece i mladih koji su zZrtve ili pocinioci krivi¢nih djela, uklju¢ujudi djecu
migrante i izbjeglice.?” Na drzavhom nivou ne postoji zakonodavstvo kojim se medijima i
novinarima zabranjuje objavljivanje licnih podataka djece, ¢ime bi se osigurale odgovarajuce
kazne za takvo ponasanje.?'® Ne postoje posebni mehanizmi pomocu kojih bi se djeca mogla zaliti
na krsenje njihove privatnosti.?"

211 Ministarstvo sigurnosti Bosne i Hercegovine/Catholic Relief Service, Smjernice o postupanju centara za socijalni rad sa Zrtvama trgovanja
ljudima, 2010.; http://www.msb.gov.ba/anti_trafficking/dokumenti/prirucnici/?id=5318;

212 Konvencija UN-a o pravima djeteta, ¢lan 16., Konvencija Vije¢a Evrope za zastitu osoba glede automatizirane obrade li¢nih podataka, ETS br.
108, 28. januar 1981. Direktiva 95/46/EZ Evropskog parlamenta i Vijeca od 24. oktobra 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom li¢nih podataka
i 0 slobodnom protoku takvih podataka. Direktiva EZ-a o postupcima azila (preinacena), 2013/32/EU, preambula 52. i ¢lan 48. Visoki povjerenik
Ujedinjenih nacija za ljudska prava, Opsti komentar br. 16, ¢lan 17., Pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog zivota, doma i dopisivanja te zastita
Casti i ugleda, HRI/GEN/1/Rev.9 (Vol. .), 8. april 1988.

213 Zakon o zastiti licnih podataka u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 49/06, 76/11i189/11;

214 Direktiva (EU) 2016/680 EVROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o zatiti pojedinaca u vezi s obradom li¢nih podataka od strane nadleznih tijela u
svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona krivi¢nih djela ili izvrSavanja krivi¢nih sankcija i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vije¢a 2008/977/PUP, 2016.; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0680;
215 UN Women, Istrazivanje o medijskom izvje$tavanju o rodno zasnovanom nasilju nad Zenama u Bosni i Hercegovini, 2016.;

216 Media Centar Online, Mediji u BiH i pravo djeteta - pravni osnov, 2008.; https://www.media.ba/bs/etikaregulativa-novinarstvo-pravda-i-
sigurnost-etika/mediji-u-bih-i-prava-djeteta-pravni-osnov;

217 |nstitucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, Preporuke za unapredenije zastite prava djece na privatnost kada su prava djece
naru$ena od strane medija u BiH, 2012.; https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen_doc2013020406523264cro.pdf;
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Zakonom o komunikacijama®'® predvida se da Vijece ministara i Regulatorna agencija za
komunikacije poduzimaju sve razumne mjere za provedbu zakonskih propisa o privatnosti,
ukljucujuci pravo djeteta na privatnost u elektronickim medijima.

Do sada nije bilo kampanja za podizanje svijesti novinara i drugih medijskih stru¢njaka o pravu
djeteta na privatnost. Pravilnik o stranim Zrtvama trgovine ljudima bavi se tim pitanjem u ¢lanu
20., kojim se predvida da se moraju poduzeti sve mjere kako bi se zastitila privatnost i identitet
djeteta Zrtve trgovine ljudima. Identitet djeteta Zrtve trgovine ljudima i svi podaci koji omogucuju
identifikaciju djeteta ne objavljuju se putem medija niti na bilo koji drugi nacin, osim ako se u
izuzetnim slucajevima to smatra u skladu s najboljim interesima djeteta, na primjer u svrhu
pronalaZzenja porodice i otkrivanja samo potrebnog minimuma li¢nih podataka.

U prvoj polovini 2018. godine, Bosna i Hercegovina ratificirala je Fakultativni protokol uz
Konvenciju UN-a o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi. Protokolom se djeci daje pravo
na prituzbu ako je drzava stranka prekrsila njihova prava koja proizlaze iz Konvencije UN-a,
uklju€ujudi pravo na zakonsku zastitu od proizvoljnog mije$anja u njihovu privatnost.”®

Postojece zakonske odredbe o zastiti podataka i pravu na privatnost predstavljaju osnov na kojem
se moze zasnivati postupak procjene dobi. Potrebno je ojacati relevantne zakone, posebno u
pogledu zastite licnih podataka djece migranata i izbjeglica. Medunarodni i evropski standardi u
ovoj oblasti, posebno Op¢a uredba EU-a o zastiti podataka 2016/679 (GDPR), trebaju osigurati
pravac za razvoj postupka procjene dobi. Postupkom bi se trebalo regulirati kako se li¢ni podaci
djece koja prolaze procjenu dobi trebaju upotrebljavati, dijeliti i pohranjivati, posebno u okviru
multidisciplinarnog tima koji provodi procjenu, kao i u pogledu svakog upucivanja djeteta unutar
zemlje, kao i transnacionalne saradnja u pogledu prihvata, transfera i premjestanja djece
migranata i izbjeglica.

https://www.liberties.eu/en/stories/why-do-thousands-of-refugees-children-disappear-from-europe-asylum-system/7574

218 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 31/03, 75/06, 32/10 1 98/12; https://www.rak.ba/hr/articles/80;
219 Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 2/18, Medunarodni sporazumi;
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Cilj studije bio je ocijeniti zakon i okvire politika kojima se ureduje procjena dobi djece izlozene
riziku od trgovine ljudima i relevantnu praksu u Bosni i Hercegovini. U studiji je utvrdena
potreba za procjenom dobi s obzirom na to da veliki broj djece migranata i izbjeglica koji
pristizu u zemlju nema pri sebi identifikacijske dokumente i njihova je dob nepoznanica.
Osim toga, odredene kategorije stanovnistva nisu pouzdano upisane u trenutku rodenja, $to
moze dovesti do sumnje u pogledu dobi takve djece.

Zakonima i politikama kojima se ureduje prihvat djece migranata i izbjeglica te registrovanih
trazitelja azila predvidaju se posebne zastitne mjere i usluge za djecu. Ta¢na identifikacija djece
migranata i izbjeglica preduslov je za pristup tim uslugama i zastitnim mjerama.

Obzirom da se smatra da mnoga od te djece nastavljaju putovanje iz Bosne i Hercegovine u
susjedne zemlje i drzave ¢lanice EU-a, legitimni interes za utvrdivanje njihovog identiteta,
ukljucujudi dob, nije samo problem vlasti u Bosni i Hercegovini, nego i drugih evropskih
zemalja. Stoga se u razradi postupka procjene dobi treba uzeti u obzir nacin na koji se rezultati
procjene dobi dokumentuju, registriraju i distribuiraju unutar zemlje i, po potrebi, prekograni¢no,
u skladu s medunarodnim i evropskim pravom.

Do sada je princip pretpostavke maloljetne dobi, koja je osnov svakog postupka procjene
dobi, sluzbeno priznat samo u odnosu na djecu koja nisu drzavljani i koja su zrtve i
pretpostavljene zrtve trgovine ljudima u relevantnom Pravilniku. Obzirom da se odredbe
Pravilnika primjenjuju samo na tu posebnu kategoriju djece, migranti i djeca izbjeglice ne
uzivaju iste zastitne mjere u nacionalnom pravu i politikama. Prema njima se postupa u skladu
s njihovom prijavljenom dobi, u skladu sa Zakonom o strancima, te ih se stoga moze smatrati
odraslima ukoliko se na taj nacin sami izjaSnjavaju.

lako je pretpostavka maloljetne dobi osnovni princip za zastitu djece cija je dob nepoznata,
princip je smislen samo ako je uvrsten u postupak procjene dobi. Procjena dobi klju¢na je za
pretvaranje pretpostavke o maloljetnoj dobi u potvrdeni i priznati status osobe kao djeteta.
Ukoliko postupak izostaje, postoji rizik da se odrasle osobe pogresno smatraju djecom i da se s
njima postupa kao s djecom te da ih se smjesti zajedno sa djecom sa kojom nisu u srodstvu; ili da
se djeca koja nisu ispravno identificirana smjeStaju s nesrodnim odraslim osobama. Takva
neprikladna mjesta povezana su s povecanim rizikom od nasilja i iskoristavanja djece. Upravo se
to nastoji sprijeciti i izradom postupka procjene dobi, uz osiguravanje pruzanja usluga koje su
primjerene dobi i zasnovane na pravima.

Postojedi pristup djeci ¢ija je dob nepoznanica izrazito je fragmentiran u Bosni i Hercegovini i
zasniva se isklju¢ivo na odredbama zakona o djeci migrantima i izbjeglicama te stranim Zrtvama
trgovine ljudima. Takav fragmentirani pristup stvara neizvjesnost za stru¢ne osobe koje rade s
djecom i za djecu u &iju dob se sumnja, ukljucujudii djecu pod rizikom od iskori§tavanja i trgovine
ljudima te djecu Zrtve. Postojece elemente procjene dobi potrebno je uvrstiti u formalni i
jasno regulirani postupak procjene dobi, u skladu s pravima i najboljim interesima djeteta




i bez obzira na djetetovo socijalno ili nacionalno porijeklo, pozadinu i migracijske
okolnosti.

Bududi da je studija pokazala da postupci procjene dobi dosad nisu bili regulirani zakonom ili
politikom u Bosni i Hercegovini, utvrdena je nova i obecavajuca praksa u Kantonu Sarajevu,
gdje je osmisljena metoda socijalnih intervjua za procjenu dobi. Multidisciplinarni tim koji
primjenjuje metodu socijalnih intervjua u Kantonu Sarajevu postavio je vazne temelje. Ta je praksa
i dalje ograni¢ena na metodu procjene dobi i ne predstavlja cjelovit i formalizovan postupak.
Medutim, dovoljno je ¢vrst da se dalje razvija i integrira u cijeloj zemlji kako bi se osiguralo da se
djeca ¢ija je dob nepoznata ocjenjuju i priznaju kao djeca u skladu s medunarodnim i evropskim
standardima.

Metoda socijalnih intervjua razvijena u Kantonu Sarajevu dobar je primjer prakse zbog svog
multidisciplinarnog pristupa i ¢vrstog nastojanja da se uspostavi metoda usmjerena na djecu, ¢ak
i u svjetlu teskih uslova u kojima rade stru¢ne osobe te velikog broja slucajeva. lako metoda
predstavlja opterecenje za javne budzete, istovremeno je relativno finansijski povoljna imajuci u
vidu da se ne provode medicinski pregledi, poput rendgenskih snimanja, koji su znacajno
finansijsko opterecenje za sistem javnog zdravstva. Model socijalnih intervjua, kao relativno nova
praksa, morat ¢e se regulisati i institucionalizirati kako bi postao sastavni dio postupka procjene
dobi s jasno regulisanim koracima od upucivanja do odluke o procjeni dobi te uzimajudi u obzir
procesne garancije koje su osjetljive na prava i potrebe djece migranata i izbjeglica. Metoda
donosi znacajne prednosti koje se mogu nadogradivati kroz promoviranje postupaka procjene
dobi u Bosni i Hercegovini i $iroj regiji jugoistocne Evrope. Multidisciplinarnu i zajedni¢ku obuku,
kaoievaluaciju i pracenje, treba posmatrati kao mjere koje prate uvodenje metode u Sirem obimu.

Metoda socijalnih intervjua zasniva se na intervjuu s djetetom, u skladu sa standardizovanim
vodi¢em za intervjue i primjene protokola intervjuisanja prilagodenog djeci koji primjenjuju
obucene stru¢ne osobe. Intervju pruza dobru priliku za multidisciplinarni tim da saslusa djetetovu
pricu i procijeni djetetov slucaj. Taj je pristup klju¢an za utvrdivanje pokazatelja ili znakova nasilja,
iskoristavanja i trgovine ljudima te za upucivanje djeteta sluzbama za zastitu i pomoc¢ u skladu s
utvrdenim potrebama i rizicima. Kako bi se ovakav dvostruki pristup intervjua za procjenu dobi
ojacao, vazno je osigurati saradnju sa socijalnim sluzbama i sluzbama za prihvat te razmatranje
upucivanja.

Postupak procjene dobi smislen je samo ako su postupak i njegove posljedice u skladu s
medunarodnim i evropskim standardima, a posebno principom najboljeg interesa djeteta. Stoga
je osmisljavanje postupka procjene dobi u Bosni i Hercegovini potrebno sagledati u svjetlu Sirih
razmatranja o pravima i dobrobiti djece, smislenih usluga kojima se podrzava njihov razvoj te
njihova zastita od svih oblika nasilja, iskoristavanja i trgovine ljudima. Osiguranje kontinuiteta
podrske za adolescente u okviru sistema brige i njihovog prelaza u odraslu dob i nezavisan Zivot
je klju¢no kako bi procjena dobi bila postupak zasnovan na pravima kojim se osnazuju i
promoviraju dobrobit i razvoj djece.

U studiji je utvrdeno da je pravni i okvir politika kojom se ureduje identifikacija i pomo¢ za
(pretpostavljenu) djecu zZrtve trgovine ljudima dobro razvijen u Bosni i Hercegovini. Na snazi su i
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zakoni i politike za promociju primjene opcih principa Konvencije UN-a o pravima djeteta te za
regulisanje brige i usluga zastite djece, kao i prihvata djece migranata i izbjeglica. lako su u studiji
utvrdena podrucja u kojima se preporucuje reforma propisa, zakonodavni okvir i okvir politika
predstavljaju dobar osnov za zastitu i podrsku djeci migrantima i izbjeglicama, djeci zrtvama
trgovine ljudima, pretpostavljenim zrtvama i ugrozenoj djeci. Razvoj postupka procjene dobi
mozZe se zasnivati na postoje¢im zakonima i politikama. Postojeci pravni okvir dobra je osnova za
razvoj postupka procjene dobi jer se on moze blagovremeno pokrenuti, bez da se ¢ekaju rezultati
dugotrajnih procesa reforme domaceg zakonodavstva.

Medutim, postoje znacajni izazovi u osiguravanju provedbe tih zakona i politika za zastitu prava
djeteta u praksi. Kao $to je GRETA istaknula u svom drugom krugu evaluacije, posebno je vazno
ojacati nacionalne sisteme i sluZzbe za socijalnu skrb, zastitu i inkluziju te zastitu djece kao klju¢nu
mjeru za sprecCavanje iskoristavanja i trgovine djece i za zastitu djece Zrtava.*?° U Analitickom
izvjeStaju Evropske komisije iz 2019. godine potvrdeno je i da su u velikoj mjeri uspostavljeni
zakonodavni i institucionalni okviri za zastitu osnovnih prava u Bosni i Hercegovini, ali da isti jo$
nisu u potpunosti provedeni u praksi. Medutim, u izvjeStaju se preporucuje uskladivanje
zakonodavstva u cijeloj zemlji radi cjelovitog uskladivanja s evropskim standardima i osiguranja
odgovarajucih sredstva za efikasnu provedbu i ostvarivanje osnovnih prava.??’

Iskustvo u Kantonu Sarajevu nudi naucene lekcije koje su relevantne za pitanja povezana s
procjenom dobi i prihvatom djece migranata i izbjeglica. Osim ovih tematskih konteksta, model
ima neprocjenjiv potencijal za poticanje procesa implementacije odozdo prema gore zasnovanim
na inovacijama i poduzetnistvu na lokalnom nivou. Uéenje kroz inovacije jednako je vazno kao i
njihova tehnicka vrijednost za procjenu dobi. S obzirom na velike izazove u osiguranju efikasne i
smislene provedbe drzavnih zakona i politika u Bosni i Hercegovini, dinamika lokalnih inicijativa
nudi potencijal za promociju inovativnih pristupa provedbi koji se ne mogu podcijeniti i koji bi se
mogli snaZznije promovisati. StrateSka podrska kombinaciji pristupa ,odozdo prema gore” i
,0dozgo prema dole” s ciljem njihovog povezivanja na odgovarajuci nacin moze se pokazati
neophodnom u kontekstu osmisljavanja postupka za procjenu dobi. Takav kombinovani pristup
nudi dobre mogucénosti, posebno za izuzetno decentralizirane sisteme uprave na vise nivoa kao
$to je to slu¢aj u Bosni i Hercegovini.

Kako bi se sprijecilo da op¢i izazovi u provedbi uspore uvodenje postupka procjene dobi u cijeloj
zemlji, decentralizovana provedba mogla bi biti primjerenija za postizanje konkretnog napretka u
ovoj oblasti. Kako bi se to omogucilo, potrebno je pokrenuti konsultacije na nivou cijele zemlje o
metodi socijalnog intervjua koja je osmisljena u Kantonu Sarajevo i o modelu postupka koji se
predlaze u ovoj studiji, na osnovu medunarodnih i evropskih normi te zakonodavstva u zemlji.
Proces konsultacija bi prema tome bio klju¢an za osiguranje posvecéenosti daljnjem djelovanju.
Tamo gdje je to slucaj, odnosno, ukoliko se vodeci akteri na vise nivoa u Bosni i Hercegovini
usaglase o cilju te odredeni duznosnici na entitetskom ili lokalnom nivou obavezu da preuzmu
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odgovornost za ova pitanja, postoji moguénost pokretanja decentralizovanog razvojnog procesa
odozdo prema gore, pri ¢emu bi klju¢na pitanja o institucionalizaciji postupka procjene dobi bila
prepustena nadleznim akterima na lokalnom nivou. Sve decentralizovane inicijative trebalo bi
obuhvatiti Sirim nacionalnim programom koji daje orijentaciju i omogucava zajednicko
preispitivanje, poducavanje i pruzanje potrebne podrske, u skladu sa domacim, evropskim i
medunarodnim pravom.

U svjetlu navedenih razmatranja, studija zavrsava sljede¢im prijedlozima za djelovanje:

Prijedlozi za djelovanje:

Zakonodavna tijela:

> Reforma Zakona o strancima kako bi se ukljucio princip pretpostavke maloljetne dobi
u odnosu na djecu migrante i izbjeglice Cija je dob upitna;

» lzraditi pravni ili okvir politika za uredivanje postupka procjene dobi u skladu sa
medunarodnim i evropskim standardima, pravima djeteta i principom najboljeg

interesa djeteta.

Akteri uklju¢eni u donosSenje politika i izradu programa:

» lzraditi model postupka za procjenu dobi djece migranata

Jacanje metode socijalnih intervjua za procjenu dobi koja je razvijena u Kantonu
Sarajevo njenom integracijom u postupak procjene dobi, ureden zakonom ili
politikama, te protokol za meduagencijsku i multidisciplinarnu saradnju. Formalno
regulisanim postupkom procjene dobi bi se dodijelile jasne institucionalne odgovornosti,
promovisala odgovornost i osigurale zastitne mjere za djecu. Takoder bi trebao da se
usmjeri na povezivanje postupka procjene dobi s postoje¢im mehanizmima upucivanja
(referalnim mehanizmima) za djecu kako bi se osiguralo efikasno i odgovarajuce dalje
postupanje u sluc¢ajevima u kojima su utvrdeni ili se sumnja na nasilje, iskoristavanje ili
trgovinu ljudima.

Donositi zakone i jacati procesne garancije, osjetljive na prava i potrebe djece, u
skladu sa medunarodnim i evropskim standardima kojima se usmjeravaju postupci
procjene dobi djece u kontekstu migracija.

Promovisati konsenzus o nacionalnom tipskom postupku za procjenu dobi te
njegovoj distribuciji i provodenju, na osnovu metode socijalnih intervjua, popraceno
edukacijom, uklju¢ujuci zajedni¢ku meduagencijsku i multidisciplinarnu edukaciju, paket
metoda rada i alata koji ¢e se upotrebljavati u postupku, kao i priru¢nik sa prakti¢nim
smjernicama za stru¢njake. Postupak bi se trebao u najveéoj mogucoj mjeri zasnivati na
postojecim standardima i alatima koji se upotrebljavaju u zemlji te ih integrirati, kao $to su
alati za intervju s obzirom na potrebe djeteta i utvrdivanje najboljih interesa. Smjernice bi
se trebale objaviti na sluzbenim jezicima BiH.




» Informacije za djecu

Jacati svijest i informisanje djece migranata i izbjeglica u pogledu pristupa
mehanizmima savjetovanja i prijavljivanja za djecu, ukljucujuci anonimno prijavljivanje, u
slucajevima kada su tokom postupka procjene dobi ili u drugim kontekstima prekrsena
njihova prava.

Izraditi informativne materijale prilagodene djeci na razli¢itim jezicima, za Stampane i
digitalne medije, videozapise ili drustvene mreze, uklju¢uju¢i materijale izradene sa
djecom, te nadograditi informativne materijale za djecu koji su ve¢ dostupni, kao sto je
videoanimacija koju je izradilo Vijece Evrope i Evropski ured za azil.*??

» Prikupljanje podataka, istraZivanje i monitoring

Preispitati mehanizme za prikupljanje podataka i izradu nacionalnih statistickih
podataka o djeci migrantima i izbjeglicama, djeci traziteljima azila, djeci zrtvama trgovine
ljudima i pretpostavljenim zrtvama kako bi se osiguralo odgovarajuce razvrstavanje
podataka. Navedeno bi moglo ukljucivati reviziju obrazaca koji se upotrebljavaju za
registraciju i prijavljivanje dobi djece migranata, trazitelja azila i izbjeglica, uz dob od 18
godina kao pokazatelj u razvrstavanju podataka o odraslim osobama i djeci te moguénost
evidentiranja opravdanih sumnji u pogledu dobi osobe kao pokazatelja za upudivanje na
procjenu dobi. Razvoj postupka procjene dobi trebao bi ukljucivati razmatranja o tome
kako registrovati i prijaviti procijenjenu dob u nacionalnim evidencijama podataka i
statistikama.

Aktivirati pracenje postupka procjene dobi i svakog koraka u zemlji, na svim nivoima,
istrazivanjem i drugim prikladnim sredstvima te savjetovanjem sa djecom i mladim
odraslim osobama koje su prosle procjenu dobi, kao i s uklju¢enim duznosnicima i
stru¢njacima. Pracenje koje provode strukture za ljudska prava, prema potrebi, trebalo bi
doprinijeti ja¢anju odgovornosti drzavnih aktera i aktera civilnog drustva na svim nivoima.

» Jacanje domacih sluzbi za brigu i zastitu djece

Nastaviti sa promocijom efikasnijih mjera kako bi se osiguralo da sva djeca rodena u Bosni
i Hercegovini budu registrovana pri rodenju. U skladu s Konvencijom UN-a o pravima
djeteta pravo na upis u maticnu knjigu rodenih primjenjuje se bez diskriminacije na
drzavljane Bosne i Hercegovine i na djecu migranata i izbjeglica koji borave u Bosni i
Hercegoviniili tranzitiraju kroz Bosnu i Hercegovinu a koja su rodena u Bosni i Hercegovini.

Nastaviti jaCanje mjera za osiguravanje jednakosti brige i prava na razvoj za svu djecu
koja zive u Bosni i Hercegovini kao gradani, migranti, trazitelji azila ili izbjeglice, bez obzira
na njihov imigracijski status ili status Zrtve nasilja, iskoriStavanja ili trgovine ljudima.

Jacati pratecu njegu za mlade koji su napustili brigu i podrsku pri njihovoj tranziciji
u odraslu dob i samostalan Zivot kako bi se ublaZili svi poremecaji nakon navrsavanja 18
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godina za djecu bez roditeljskog staranja, bez obzira na imigracijski status djeteta ili status
Zrtve nasilja, iskoristavanja ili trgovine ljudima.

» Medunarodna saradnja

Ukljuciti nacionalne, regionalne i medunarodne aktere u regiji jugoisto¢ne Evrope kako bi

.....

Srednjoro¢na i dugoro¢na promocija uporedivih standarda i postupaka procjene dobi
Sirom regije moze imati koristi za djecu i drzave. Ukoliko se odluke o procjeni dobi donose
u skladu sa medunarodnim i evropskim standardima te najboljim interesima djeteta, ako
su valjane, eticke i pouzdane, drZzavne vlasti u razli¢itim zemljama regije i ire, ukljucujudi
drzave ¢lanice Evropske unije i Vijeca Evrope, mogu priznati odluke o procjeni dobi.

Medunarodni akteri:

Ponuditi i pruziti tehnicku pomo¢, finansijsku i organizacijsku podrsku domaéem
procesu za izradu modela postupka za procjenu dobi djece migranata i djece izlozene
riziku od iskoristavanja i trgovine ljudima, kao i provedbu smjernica usmjerenih na
nadlezna tijela i druge relevantne aktere iz javnog i civilnog drustva na drzavnom,
entitetskom i lokalnom nivou.

Podrska domacim akterima u izradi i uvodenju meduagencijske i multidisciplinarne
strategije edukacije na temu modela postupka za procjenu dobi koji je izraden na
nacionalnom nivou, uklju¢ujudi sva relevantna tematska razmatranja i potrebne alate, kao
$to su alati za intervju usmjereni na djecu, izrada odluka o procjeni dobi, izrada procesnih
mjera zastite prilagodenih djeci i registracija licnih podataka u svjetlu pravila o zastiti
podataka.

Olaksati razmjenu iskustava, naucenih lekcija i dokaza o upotrebi intervjua za
procjenu dobi u razlicitim evropskim zemljama, na primjer putem medunarodne
konferencije ili savjetovanja, s ciljem utvrdivanja klju¢nih naucenih lekcija na kojima bi se
mogao zasnivati postupak izrade i distribucije informacija u Bosni i Hercegovini, regiji
jugoisto¢ne Evrope te drzavama ¢lanicama Evropske unije i Vije¢u Evrope u Sirem smislu.
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Srpske, br: 21/2003, 61/2004, 55/2005;

Zakon o radu, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br: 26/16 i 89/18;
Zakon o radu, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: 1/2016, 66/2018;

Zakon o radu Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, br. 19/2006
- konsolidirana verzija, 19/2007, 25/2008, 20/2013,31/2014,i 1/2015;

Zakon o zaposljavanju stranaca FBiH, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine br. 8/09;

Zakon o zaposljavanju stranaca Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: 128/2014,
113/2017,50/2018,i31/2019;

Zakon o zaposljavanju stranaca Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH, br: 15/09, 19/10, i 20/10;

Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH, SluZbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br:
46/10,75/13;

Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: 106/09,
44/15;



Zakon o zdravstvenoj zastiti Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
BiH, br: 52/18,34/19i 16/20;

Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, br: 30/97,7/02, 70/08,48/11i 36/18;

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br: 18/99,
51/01,70/01,51/03,57/03, 17/08, 1/09; 39/16 - odluka US, 110/16, 94/19 i 44/20 - dr. uredba)

Zakon o zdravstvenom osiguranju Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH, br: 19/2020 - preciscen tekst;

Porodic¢ni zakon Federacije BiH, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br: 35/05, 41/05;
Porodi¢ni zakon Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: 54/02, 41/08, 63/14;
Porodi¢nizakon Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, br. 23/07;

Zakon o upravnom postupku Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br:
29/02,12/04,88/07i93/09;

Zakon o upravnom postupku Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine, br: 2/98 i 48/99;

Zakon o opstem upravnom postupku Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br:
13/02,87/07i50/10);

Zakon o upravnom postupku Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bréko distrikta
BiH, br: BD BiH 48/11;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine, br: 20/2013i75/2021;

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br:
102/12,108/2013,82/2015, and 84/2019;

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti obitelji s djecom Federacije Bosne i
Hercegovine, SluZzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br: 36/1999, 54/2004, 39/2006,
14/2009, 7/2014 - rjeSenje Ustavnog suda BiH, 45/2016, 19/2017 - drugi zakon i 40/2018;

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 37/2012, 90/2016,
94/2019142/2020;

Zakon o socijalnoj zastiti Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH,
br: 1/04,4/04,19/07,2/08,21/18i32/19;

Zakon o obrazovanja u osnovnim i srednjim skolama Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, Sluzbeni
glasnik Brcko distrikta BiH, br: 4/13, 48/16, 22/17,i 2/20;



Zakon o osnovnom obrazovanja i vaspitanju, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br: 44/17,31/18,
84/19i63/20;

Zakon o pruzanju besplatne pravne pomo¢i Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 83/16;

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br:
120/08, 89/13,i63/14)

Zakon o kancelariji za pravnu pomo¢, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH, br. 19/07;

Pravilnik o radu i ku¢nom redu Centra za prihvat izbjeglica Salakovac u Mostaru, Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine, br: 6/14;



LISTA INTERVJUA:

RELEVANTNI AKTERI, DRZAVNI NIVO:

Kl Ministarstvo sigurnosti BiH (MoS) 19. novembar 2020.
Kll2 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (MHRR) 27. novembar 2020.
KII3 DrZavna agencija za istrage i zastitu (SIPA) 11. decembar 2020.

. . . 06 May 2021.
Kll4 Sluzba za poslove sa strancima BiH (SFA) 10 May 2021,
Kil5 TuzZilastvo Bosne i Hercegovine 11. decembar 2020.

RELEVANTNI AKTERI NA ENTITETSKOM, KANTONALNOM | OPCINSKOM NIVOU | STRUCNJACI
MEDUNARODNIH ORGANIZACLJA:

Kllé Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova 08. decembar 2020.

K7 Bivsi glavni tuzilac Tuzilastva Federacije Bosne i Hercegovine 26. novembar 2020.

11. decembar 2020.

KIlI8 Centar za socijalni rad Kantona Sarajevo 23.januar 2021.
02. februar 2021.

G e 06. maj 2021.

Kll9 Centar za socijalni rad HadzZi¢i 10. maj 2021,
KIIT0  Centar za socijalni rad Banja Luka, Republika Srpska 26. novembar 2020.
KllI11  Zemlja djece (dnevni centar za djecu sa ulice, Tuzla) 23. novembar 2020.

Univerzitet u Sarajevu, Fakultet za kriminalistiku, kriminologiju

.. It 26. novembar 2020.
i sigurnosne studije

Kil12

Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi (OSCE) u Bosni i

o 02. decembar 2020.
Hercegovini

Kl13

Istrazni tim Ujedinjenih naroda za promicanje odgovornosti
KIl14 protiv zlo¢ina ISIL-a (UNITAD); bivsi sluzbenik Komisije za 08. decembar 2020.
nestala lica



Ovaj dokument je izraden uz finansijsku podrsku
Evropske unije i Vije¢a Evrope. Stavovi izrazeni u njemu

ne predstavljaju nuzno zvanicne stavove
Evropske unije ili Vije¢a Evrope.

Vijec¢e Evrope je glavna organizacija za
zastitu ljudskih prava na kontinentu.
Obuhvata 46 drzava ¢lanica, ukljucujudi
sve ¢lanice Evropske unije. Sve drzave
¢lanice Vijeca Evrope su potpisale
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima,
sporazum koji ima za cilj da zastiti prava
¢ovjeka, demokratiju i pravnu drzavu.
Evropski sud za ljudska prava kontrolise
implementaciju Konvencije u drzavama
¢lanicama.

www.coe.int

Zemlje ¢lanice Evropske unije odlucile su
da udruze svoja znanja, resurse i sudbine.
Zajedno su izgradile zonu stabilnosti,
demokratije i odrZivog razvoja,
zadrzavajuci kulturnu raznolikost,
toleranciju i individualne slobode.
Evropska unija poklanja posebnu paznju
razmjeni postignuca i vrijednosti sa

zemljama i narodima izvan svojih granica.

www.europa.eu
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