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1. REZIME

Ovaj Priruénik o zastiti uzbunjivac¢a daje smernice kako institucijama tako i potencijalnim uzbunjiva¢ima
u skladu sa Zakonom br. 06/L-085 o zastiti uzbunjivata na Kosovo, uklju€ujuéi saznanja na osnovu
medunarodnog istrazivanja. Priru¢nik daje informacije i smernice o prijavljivanju nepravilnosti, i obradi
prijava o nepravilnostima. Osim toga, ovaj Priru¢énik moze da se koristi za svrhe obuke, i za
osmisljavanje i realizaciju internih sistema izvesStavanja.

Kljuéna razmatranja za uzbunjivace sadrzana su u Sekciji 3 ovog Priru¢nika su:

v~ Prijavljivanje nepravilnosti moze da bude stresno jer ¢ete morati da odgovorite na mnogo
pitanja pre i posle podno$enja prijave;

v~ Postoje razlicite vrste nepravilnosti koje zakon obuhvata;

v~ Potrebno je darazumno verujete da su informacije koje posedujete istinite i da ukazuju na Stetu
iliopasnost po javniinteres, ali nije neophodno da posedujete dokaze;

v~ Postoje tri nivoa prijavljivanja nepravilnosti, i potrebno je da razmotrite koji nivo je najprikladniji;

v~ Zakon vas §titi od odmazde ali postoje i koraci koje mozete da preduzmete da se sami zastitite.

Klju€na razmatranja za institucije sadrzana su u Sekciji 4 ovog Priru¢nika su:
v~ Ozbiljno pristupanje internim prijavama donosi brojne koristi samoj instituciji, ukljucujuci bolju
detekciju prevarnih radniji, bolju identifikaciju rizika, zadrzavanje kadrova, i zastitu reputacije;
v~ Nacin na koji ustanova odgovara na interne prijave odreduje da li ¢e uzbunjivaci i¢i dalje i
podnositi prijave drzavnim organima ili medijima;
v~ Svim fazama ciklusa uzbunjiva nja treba dobro upravljati ukljuujuci: svest, trijazu, istragu,
mere protiv nepravilnosti, i institucionalno sazrevanje;

Dobra je praksa obezbediti razlicite kanale za prijavljivanje nepravilnosti, uklju€ujuci i neki
elektronski odnosno online kanal;

v~ Potrebno je dainstitucije imenuju lice nadlezno za vr§enje nadzora nad primljenim i obradenim
prijavama, i koje je zaduzeno da zastiti poverljivost identiteta uzbunjivata kada god je to
potrebno;

v~ Preduzimanje mera u odnosu na nepravilnosti (ili propust da se preduzmu odgovaraju¢e mere)
Salje signal svim zainteresovanim stranama o profesionalizmu i integritetu institucije;

v~ Zastita uzbunjivata od odmazde je najdelotvornija kada se rizik od odmazde procenjuje
odmah nakon podno$enja prijave, i pre nego $to dode do konkretne odmazde.
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2. UvoD

Ovaj Priruénik daje prakticne smernice u vezi sa uzbunjivanjem, odnosno prijavljivanjem nepravilnosti
u institucijama. Priruénik ¢e biti koristan svima, bilo kao osnovna obuka ili za konkretne uloge u
instituciji ili organu. Svrha ovog Priru¢nika je da olak8a prijavljivanje kako uzbunjivadima, tako i
institucijama.

Uzbunjivac¢ima, Priru¢nik pruza informacije o tome $ta mogu da o€ekuju, i koji koraci mogu da se ucine
da prijavljivanje bude delotvornije i bezbednije.

Institucijama, Priru¢nik daje smernice o tome kako da se napravi interni sistem prijavljivanja koji ima
vrednost i koji ce otkriti nepravilnosti ve¢ u ranoj fazi, i koji ée istovremeno obezbedi poverenje
zainteresovanih strana.

Smernice formulisane u ovom Prirucniku se zasnivaju na istrazivanju i dobroj praksi u raznim
zemljama, sektorimaiinstitucijama.

Napomena:

Ikone i klipovi koji se koriste u ovom tehnickom dokumentu objavljeni su po osnovu kreativne
zajednicke licence, na adresi: https://openclipart.org .

Dijagrame je izradio autor, posebno za ovaj dokument.

3. KAKO SE POSTAVITIKAO UZBUNJIVAC | POSTATIISTI

3.1 Uvod

Ovo poglavlje daje smernice za one koji rade u javnom ili privatnom sektoru i Zele da podnesu prijavu, ili
one koji su ve¢ podneli prijavu o nepravilnosti a kojima su potrebne smernice o tome da li i na koji nacin
da podnesu dodatnu prijavu. Ovaj odeljak ée takode biti od koristi i licima koja imaju druge uloge (licima
koja primaju iliistrazuju prijave), i koja treba da razumeju uzbunjivace.

Ovaj odeljak daje objasnjenje o tome zasto je normalno da osoba kada razmislja o prijavljivanju
nepravilnosti ima mnogo pitanja i neizvesnosti. Date su smernice o tome $ta moZe da bude predmet
prijave, koja vrsta dokaza je potrebna, kome se moze podneti prijava, i kada mozete da razmisljate o
dodatnoj prijavi.

Takode su data uputstva o tome kako traziti zastitu od odmazde.

3.2 Pitanjakoja uzbunjivaci postavljaju sebi

Istrazivanje pokazuje da vecina uzbunjivaca nije sigurna da li su oni stvarno uzbunjivaci. To je Cesto
slu€aj zato Sto odluka da se prijavi nepravilnost kanalima za uzbunjivanje dolazi nakon $to su ve¢
neformalno razgovarali sa nekim unutar institucije.

Osobe koje razmisljaju o prijavljivanju nepravilnosti vrlo ¢esto nisu sigurne da li su informacije koje
poseduju dovoljne da uvere nekoga da postoji nepravilnost. Takode nisu sigurne da li nepravilnost koju
su primetili predstavlja krSenje zakona i da li je dovoljno ozbiljno da potpada pod uzbunjivanje. Slika 1
daje primer &estih pitanja koja ljudi sebi postavljaju’ pre uzbunjivanja.

1

UNODC (2015), Resource Guide on Good Practices in the Protection of Reporting Persons. Available at:
www.unodc.org/
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Kako ¢e se
obraditi
informacije?

Kome treba da
podnese uzvestaj?
Postoje li razli¢ite

opcije?

Koja vrsta
zastite se moze
ocekivati? Sada

| kasnije?

Dali je informacija
vredna izveStavanja?
Koliko je detalja
potrebno?

Slika 1. Pitanja koja ljudi postavljaju pre prijavljivanja

Ovo stanje neizvesnosti kada ,nismo sigurni* ¢esto se nastavlja i nakon podno$enja prijave. Osoba
kojoj je podneta prijava u ovom treunutku razmatra da li moze da se pokrene istraga i, ukoliko moze,
kako da je i pokrene. Za to ¢e mozda biti potrebno odredeno vreme a ¢ekanje moze da pokrene
dodatna pitanja, kako je prikazano na Slici 2.

ZaSto tako dugo
traje? Dalijeu
Dali seistraga pitanju
obavlja pravilno | prikrivanje?
nezavisno

Gde mogu da
odem kada je
neko ko je povezan
sa mnom iskusi
odmazdu?

Slika 2. Pitanja koja ljudi postavljaju nakon prijavljivanja problema
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Moguce je da ¢ete dobiti poruku od vase institucije ili institucije kojoj ste podneli prijavu, kojom vam se
zahvaljuju $to ste izlozili svoju zabrinutost i obavestavaju vas da je sprovedena istraga. To moze da
pokrene dodatne neizvesnostii pitanja, na primer:*

v~ Kakav je bio ishod istrage? Mogucée je da istraZitelji nece biti u mogucnosti da vam kazu
detaljne pojedinosti o sprovedenoj istrazi. Ukoliko vasa prijava dovede do otkrivanja kriviénog
dela, takvo razotkrivanje detalja o istrazi moglo bi da ugrozi krivicno gonjenje pocinioca;

v~ Dalije nepravilnost zaustavljena? Ukoliko je uzbunjivanje bilo uspe$no, nepravilnosti koju ste
prijavili ¢e biti zaustavljene. Medutim, to ne znaci uvek da ¢e lice koje je €inilo nepravilnost biti
otpusteno.Uspeh vaseg uzbunjivanja stoga mozda nece uvek biti odmah vidljiv. Mozda Cete se
nadi u iskudenju da sami vrsite pretrage uvidom u predmete. Cineéi to moZete ugroziti svoju
tajnost, mozete povrediti propise o privatnosti, iliiza¢i izvan okvira svojih ovlaséenja;

v~ Kako sam zasti¢en u ovoj fazi? Odmazda protiv uzbunjivaca ponekad nastupi tek u kasnijoj
fazi. lako je vazno biti pazljiv, ipak pokusajte da se usredsredite na svoj posao.

Osnovna poruka ovde je da je uzbunjivanje pra¢eno brojnim neizvesnostima na strani uzbunjiva¢a, u
bilo kojoj fazi procesa. Mnogi aspekti uzbunjivanja se ne odvijaju na otvoren nacin: vi podnosite prijavu
na poverljiv nacin ili anonimno, istraga mora da postuje pretpostavku nevinosti dok se ne dokaze
suprotno, disciplinske mere protiv pocinilaca ne mogu uvek biti javne, itd. Prema tome, nije moguce
ukloniti sve neizvesnosti sa kojima se uzbunjiva¢ suo¢ava. To moze da bude uzrok stresa.

Pravni Zdravlje i Emocionalna
saveti Blagostanje podrska

Slika 3. Nesigurnosti oko zvizdanja mogu dovesti do pretrpljenog stresa za zvizdace

? UNODC (2015). Resource Guide on Good Practice in the Protection of Reporting Persons. Available at:
www.unodc.org/
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Uzbunjivanje je Cesto delotvorno i moze da bude bezbedno za uzbunjivaca. Studije pokazuju da u
razligitim zemljama u proseku 7 od 10 slugajeva ubunjivanja prode uspe$no.® Ipak, Sak i kada postujete
procedure, i kada sve u vezi sa uzbunjivanjem te€e dobro, postoji verovatno¢a da vam to stvoriti
odredenu meru stresa.* Zato je dobra ideja da potrazite pravni savet od kvalifikovane osobe, i obratiti se
za emocionalnu podrsku kada je ona potrebna.

3.3 Koje vrste nepravilnosti mogu da prijavim?

Kada primetite nepravilnostiili loSu praksu u instituciji u kojoj radite, €¢esto vam nije odmah jasnodalije
prijavljivanje nepravilnosti u javhom interesu.

Nepravilnost moze da bude izolovan slu€aj ili moze da bude praksa koja se ponavlja. Veci broj manjih
nepravilnosti uzetih skupa moze da predstavlja ozbiljnu povredu. Takode, kada otvoreno dovedete u
pitanje odredenu loSu praksu mozda ¢ete se suociti sa neprijatnom reakcijom okoline.

Prijavljivanje vaSe zabrinutosti moZe da bude u javnom interesu kada:

v~ ona proistiCe iz zbira manjih nepravilnosti, poput komadi¢a slagalice koji se medusobno
uklapaju,

v~ je onarezultat ponovljenih nepravilnosti, kao kapi koje napune ¢asu, ili

v~ dobija na znacaju prema reakcijama koje uslede kada otvoreno dovedete u pitanje neko
postupanje.

Nije vazno kako je doslo do zabrinutosti. Prijavljivanje vase zabrinutosti je u javhom interesu kada
nepravilnosti potpadaju pod kategorije navedene na Slici 4. U principu se pretpostavlja da je
izvjeStavanje ili objavljivanje u javnom interesu, osim ako se ne dokaze suprotno.

° Brown, A.J. (2008). Whistleblowing in the Australian Public Sector. Enhancing Theory and Practice of Internal
Witness Management in Public Sector Organisations. ANU Press.

Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). International Handbook on Whistleblowing
Research. Edward Elgar.

* Brown, A.J. & Lawrence, S. (2017). Strength of Organisational Whistleblowing Processes - Analysis from Australia.
Preliminary findings from the Whistling While They Work Il project. Available at: www.whistlingwhiletheywork.edu.au
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4 N\
okolinu

Propusti
pravosuda
pravde

Zloupotreba
Javnog novca Diskriminatorno,
iliresursa represivno ili grubno

ponasanje od straneili
uime javne institucije

Ozbiljno loSe
upravljanje od
straneiiliuime Opasnost po zdravlje
javne institucije ili sigurnost pojedinca
e Ili pokuSaj da se bilo $to od navedenog prikrije
& J

Slika 4. Kategorije nedela koje spadaju u javnu korist

3.4. Dalije neophodno daposedujem dokaze?

Bitno je da vi verujete da su informacije koje prijavljujete istinite. Zakon koristi koncept 'razumno
verovanje', $to znaci da na osnovu informacija koje dajete i za koje smatrate da su istinite i u javnom
interesu, razumna osoba moze da zakljuci da se deSavaili ¢e se desiti neka nepravilnost.

'Razumno verovanje' nije isto $to i 'dokaz', $to je pravni termin koji oznacava neku €injenicu koja van
svake sumnje ukazuje da se nesto desilo. Nije neophodno da posedujete dokaze, jer bi pribavljanje
dokaza mozda znacilo da time poredujete neciju privatnost ili pokuSavate da pribavite informacije na
koje nemate pravo. Uzbunjivanje u javnom interesu ne zahteva od vas da krsite bilo koji zakon.

Medutim, kada izvrSite prijavljivanje, poku$ajte u najve¢oj mogucoj meri da jasno navedete o kakvoj
nepravilnosti se po vaSem misljenju radi, navodeci svoja opazanja ili iskustva koja vas dovode do
dotiénog uverenja. Hronologija je vazna. Mozda ste se neko vreme borili sa idejom da prijavite
nepravilnost, ali za osobu koja prima vasu prijavu to je mozda prvi put da se srece sa tim informacijama.
Jasno strukturisana prijava ¢e biti od pomoc¢i da ta osoba brze shvati vasu zabrinutost.
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Razumno verovanje

Cinjenice za koje smatrate da su
istinite (zapazanja, iskustva)

w 2

nema detektivskog posla

Svaka osoba u vasoj situaciji bi
takode verovala da ove
¢injenice upucuju na nedele

Nema ubedljivih dokaza
\_ J \_ J

Slika 5. Razumno verovanje u odnosu na dokaze

Kada se kod vas javi zabrinutost da se desila ili se deSava neka nepravilnost, ili ona moze da nastupi,
mozda necete biti sigurni da to zaista predstavlja nepravilnost ili da je informacija koju prijavljujete
autenti€na. Koncept 'razumne sumnje' podrazumeva da €ak i kada gresite, ipak postupate ispravno
kada ste prijavili svoju zabrinutost, i necete za to biti kaznjeni niti ¢ete izgubiti svoja prava. S druge
strane, prijavljivanje informacija za koje znate, ili morate znati da su neistinite, predstavlja zlonamerno
prijavljivanje, i u takvoj situaciji necete imati zakonsku zastitu.

3.5. Kako mogu da se zastitim?

Kod prijavljivanja nepravilnosti uvek je neophodno da se postuje odgovarajuca procedura. Raspitajte
se kakva politika u tom pogledu postoji u instituciji u kojoj radite.

Vecina institucija ¢e preferirati da otvoreno govorite o svojoj zabrinutosti. Medutim, ukoliko smatrate da
to nije moguce ili je suvise opasno, onda svoju prijavu podnesite na nacin koji titi poverljivost,’ putem
kanala propisanih relevantnim pravilima. Osoba koja prima prijavu obavezna je da zastiti poverljivost
vaseg identiteta. To znaci da ta osoba ne sme nikome da kaze ko ste vi bez vase prethodne saglasnosti.

Mozda Cete se opredeliti za podnoSenje anonimne prijave. Medutim, ukoliko osoba koja prima prijavu
ne zna ko ste vi, onda ta osoba ima veoma ograni¢enu mogucnost da vas zastiti. Anonimna prijava
takode ne omogucava istraziteljima da od vas traze dodatne informacije koje im omogucavaju da dodu
do dokaza o nepravilnosti. Konac¢no, ukoliko ste o svojoj zabrinutosti razgovarali sa kolegamaili svojim
rukovodiocem pre anonimnog prijavljivanja, onda je verovatno da ¢e osoba koja vrsi istragu znati da ste
vita osoba koja je podnela prijavu.

° Council of Europe (2016). Protection of Whistleblowers: A Brief Guide for Implementing a National Framework.
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Poverljivi izvestaj Anonimni izvestaj

- primalac zna ko ste vi, - primalac ne zna ko ste vi,

- ali nikome ne kaze bez
vaseg pristanka,

- ne moze vam postaviti
dodatna pitanja,

- moze vam postaviti
dodatna pitanja,

- moze uraditi malo da vas zastiti,

- moze delovati ali samo ako

- moze da vas zastiti. ste stvarno anonimni.

Slika 6. Povjerljivo naspram anonimnog izve$tavanja

3.6. Kometrebadapodnesem prijavu?

Najbolje nacin da se nepravilnost prijavi je onaj koji omogucava da se nepravilnost Sto pre zaustavi.
Odgovor na pitanje kome je najbolje prijaviti nepravilnost zavisi od toga ko je pocinilac, od ¢ega se
nepravilnost sastoji, i kako su prosli vasi raniji pokusaiji da prijavite svoju zabrinutost.

A svakom slu&aju, javno uzbunjivanje preko medija je poslednje sredstvo.® Potrebno je da pre toga

pokusate druge nacine prijavljivanja nepravilnosti. Slika 7 daje pregled mogucnosti koje su na
raspolaganju.

® Vandekerckhove, W., (2010). European Whistleblower Protection: Tiers or Tears? In D. Lewis (ed). A Global
Approach to Public Interest Disclosure, pp 15-35.

Council of Europe (2014), Recommendation CM/Rec(2014)7 of the Committee of Ministers to member States on the
Protection of Whistleblowers.
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Interno: odgovoronom
sluzbeniku kako je
navedeno u

organizacionim pravilima EReteina:

nadleznoj agenciji

viade
Javno:

medijima i drugim tre¢im

stranama

(
Ako:

- va$ interni izvestaj je zapostavljen,

- najvisi nivo menadzmenta je krivac, )\
- ne postoje organizaciona pravilane spominje Ako:

kanal, VaSa prethodna dojava je bila zane-
- prethodni zvizdadi u va$oj organizaciji su marena,

iskusili odmazdu, - postoji neposredna opasnost po Zivot,
- dozivljavate odmazdu za interno prijav- javno zdravlje ili sigurnost,

livanje. - imate razumno uverenje da nista drugo

nece uspeti

Ako radite u javnom sektoru, mozZete se

obratiti Agendiji za borbu protiv korupcije Potrazite pravni savet od kvalifikovane

osobe u ovoj fazi, ako imate vremena ili $to
Ako radite u privatnom sektoru, mozete se

» je pre moguce
obratiti regulatoru

\_ J J

Slika 7. Interno izveStavanje, izve$tavanje regulatornoj agenciji i javno objavljivanje

3.7 Kako dasastavim svoju prijavu?

Kod izrade prijave vazno je da prijava bude jasna i zasnovana na Cinjenicama. Mozda cete odluciti da
svoju prijavu strukturiSete na sledec¢i nacin:
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Imam zabrinutost da praksa u [kompaniji/ institucijil nanosi $tetu javhom interesu.
Moja zabrinutost je da [Steta po javni interes].

Ovo uverenije je zasnovano na slede¢im zapazanjima:

[Navesti €injenice: Sta ste primetili, Culi, iskusili]

[Navedite datume uz odredene Cinjenice]

Ova zapazanja zajedno uzeta pobuduju kod mene zabrinutost u pogledu [kompanije / institucije] i
Sireg drustvenog interesa.

[Navedite sa kim ste razgovarali pre podno$enja prijave (na primer sa neposrednim
rukovodiocem)]

[Ukoliko ste zabrinuti zbog odmazde, to ovde navedite]

[Ukoliko ste biliizloZeni odmazdi, to ovde navedite]

3.8 Kako ¢u znati da se moj izvjeStaj zanemaruje?

Kada ste podneli prijavu o nepravilnosti, primalac prijave ¢e napraviti prvu procenu o tome da
li postoji dovoljno informacija da se na njima radi. Kriterijumi koje za tu svrhu mogu da se
primenjuju ukljucuju sledece:

v~ Da li vasa prijava na uverljiv nacin oslikava nepravilnost za koju verujete da postoji?
v~ Da li su date informacije dovoljno detaljne da se zapocne istraga?
v~ Kakav prioritet treba pripisati nepravilnosti koju prijavljujete?

Ovo moze da potraje par nedelja.” Potrebno je medutim da budete obavesteni o bilo kojoj
odluci koju donosi osoba kojoj ste podneli prijavu. Ukoliko ste podneli anonimnu prijavu, nece
biti moguce da dobijete informacije.

Ukoliko ste podneli prijavu na poverljiv nacin, i dobijete informaciju da se po va$oj prijavi nece
dalje postupati, mozda ¢ete Zeleti da trazite objasnjenje za takvu odluku. Sa jedne strane,
mozda nije bilo dovoljno informacija, ili ste vi pogresili. Sa druge strane, odgovor koji dobijete
moze da bude pokazatelj da ¢ete morati da podnesete prijavu na viSem nivou, kod
regulatornog tela.

Ukoliko se po vasoj prijavi postupa i nepravilnost je predmet istrage, i za to ¢e biti potrebno
neko vreme. Sada je vazno da ostanete u kontaktu sa osobom kojoj ste podneli prijavu, da
biste mogli da date dodatne informacije kada je to moguce i da se istraga sprovede a da se
pri tom zastiti poverljivost vaseg identiteta.

Takode bi trebalo da budete obavesteni o ishodu istrage. Nec¢ete dobiti sve detaljne podatke o
istrazi usled propisa o zastiti privatnosti i radi osiguranja preduzimanja potrebnih koraka u
odnosu na pocinioca. To moze da za vas bude razo€arenje u kontekstu neizvesnosti s kojima
ste se nosili. Medutim, to ne mora da znaci da se nepravilnost zataskava. Mozda Cete hteti da
pitate zasto vam se ne daje viSe informacija. ste se nosili. Medutim, to ne mora da znaci da se
nepravilnost zataSkava. Mozda cete hteti da pitate zasto vam se ne daje viSe informacija.

” Zakon za ovo daje 45 dana, i ovaj rok se moze produziti za dodatnih 45 dana.
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Ukoliko, obzirom na €injenice koje ste prijavili, ishod istrage bude neuverljiv, i imate razumno uverenje
da je prijavljivanje nepravilnosti u javnom interesu, mozete dalje da podnesete prijavu regulatornom
telu ili Agenciji za borbu protiv korupcije. | u ovom slu€aju, i poCetna procena i istraga mozda ce
zahtevati odredeno vreme. Trebalo bi da dobijete obavestenje o prijemu, inicijalnoj odluci i ishodu.
Trebalo bi da saekate najmanje $est mesecu pre nego $to preduzmete bilo kakve dalje korake.

Dakle, klju€ni pokazatelji zanemarivanja su:

v~ ne primanje nikakvog obavestenja o odluci iliishodu,
v~ nekredibilna odluka iliishod na osnovu €injenica koje ste prijavili.

Vazno je znati da svako ko pokuSava da vas onemoguci u uzbunjivanju time €ini krivi¢no delo (vidi i
odeljak 5).

Ukoliko smatrate da je vaSa prijava zanemarena, ili da neko Zeli da vas spreci u uzbunjivanju, potrebno
je datrazite pravni savet od kvalifikovane osobe.

3.9 Staznaéizastita?

Zakon §titi uzbunjivace koji vrSe prijavljivanje u javnom interesu i u skladu sa procedurama, od
odredenih vrsta odmazde. Medutim, zakon moZe da se koristi kada se odmazda ve¢ deSava, kroz
podnosenje zahteva za 'privremenu zastitu' kao i kroz osporavanje Stetnih mera kroz sudski postupak.
Takode postoji i odredeni broj mera koje je moguce preduzeti radi spre¢avanja odmazde.’ To je
predstavljeno na Slici 8.

( ) Privremena pomo¢ ]
- Pratite proceduru
- Odrzavati povijerljivost q o N
. o . - Otpustanje
- Dokumentujte svoje informacije - Suspenzija
iradnje i bezbedno ih Cuvajte -Transfer
- Koristiti pouzdana, i sigurna N -Rasporedivanje na
sredstva A nize radon mesto
- Brinite seo svom zdravlju —~ ¢ = - Smanjenje primanja
- Znajte svoja prava = - Odb!janje obuka
} - Gubitak statusa

- Trazite pravni savet - Gubitak dozvole

L J _ ﬁ | - Druga Stetna djela

J

[ Zvizdas, povezana osoba, zvizdas$ koji je pogresio, istraziteljili lice koje pruza podrsku (uloga) ]

Slika 8. Zastita koja izbjegava odmazdu i zastitu koja se odnosi na odmazdu

® Brown, A.J. (2008). Whistleblowing in the Australian Public Sector. Enhancing Theory and Practice of Internal
Witness Management in Public Sector Organisations. ANU Press.
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Najbolji nacin da se ostvari zastita je zastita pre nego Sto dode do odmazde. U instituciji koja poseduje
dobru kulturu rada, interno prijavljivanje e biti delotvorno i bezbedno. Kanali prijavljivanja ¢e sa vaSom
prijavom postupati uz zastitu poverljivosti, uz uveravanje da vas identitet nije obelodanjen i uz pruzanje
saveta i podrske koji su vam potrebni.

Postoje i odredene stvari koje mozete sami da preduzmete. Verovatno ¢ete imati odredene sumnje dali
da podnesete prijavu, i mozda ¢ete imati joS viSe neizvesnosti nakon podnosenja prijave. To moze da
bude stresno. Zato je vazno da se pobrinete za svoje zdravlje i dobrobit.

Takode je vazno da postujete proceduru kako je navedeno u pravilima institucije. Ukoliko u bilo kom
momentu morate da se pozovete na zakon da biste se zastitili, vazno je da ste poStovali proceduru.
Ukoliko ne postoji uspostavljena procedura, iliimate ozbiljne sumnje u pogledu delotvornosti postojece
procedure, onda treba da zatrazite pravni savet od kvalifikovane osobe pre preduzimanja daljih koraka.

Nisu svi uzbunjivadi izlozeni odmazdi. Ali ukoliko jesu, odmazda obi¢no pocinje manjim promenama u
ponasanju rukovodilaca ili kolega, i onda se vremenom pojacava.’ MozZe biti korisno beleZiti $ta se
desSava, jer ¢e vam to pomoci da ukoliko bude potrebno dokazete svoj predmet pred sudom.

Ukoliko ste izloZzeni formalnoj odmazdi, na primer putem suspenzije, otpustanja, ili gubitka licence,
dozvole ili ugovora, mozete da zahtevate privremene mere sudske zastite. Bi¢e potrebno da u takvom
slu€aju brzo zatrazite pravni savet i da delujete brzo, ali zakon vam omogucava da sudije ponisti neku
meru dok se predmet ne resi pred sudom. U tom smislu, teret dokazivanja mora biti na poslodavcu da
utvrdi da Steta nema uzro€nu vezu sa uzbunjivanjem.

3.10 Staukoliko se moja prijava ti¢e nacionalne bezbednosti ili poverljivih informacija?

Ukoliko nepravilnost koju prijavljujete ili informacije koje navodite u svojoj prijavi predstavljaju pitanje
nacionalne bezbednosti, zastite, obavestajnog rada ili medunarodnih odnosa, onda je potrebno da
prijavu podnesete nadleznom organu u ovim oblastima i u skladu sa relevantim procedurama.

4. INSTITUCIONALNO PROCESUIRANJE PRIJAVA

Ovo poglavlje sadrzi smernice o tome kako osmisliti sistem prijavljivanja nepravilnosti u institucijama.
Delotvoran i kredibilan sistem internog prijavljivanja ostvaruje brojne koristi za instituciju i Siru javnost u
kojoj institucija napreduje.

Medutim, sistemi internog prijavljivanja nepravilnosti zahteva viSe od naglaSenog podsticanja na
prijavljivanje nepravilnosti. Odgovor na prijavu nepravilnosti zahteva odgovaraju¢u paznju.

Neobracéanje paznje na interne prijave nepravilnosti ili neadekvatan odgovor na prijave nanose Stetu
vasoj instituciji jer ¢ete tada biti manje delotvorni u detekciji i zaustavljanju nepravilnosti.

U ovom delu se daju i smernice o razli¢itim aspektima delotvornih sistema internog prijavljivanja,
razlicitim kanalima prijavljivanja, trijazi, istrazi, preduzimanju mera protiv pocinilaca, i na€inima kako
institucija moze da uci o pitanjima podnosenja prijava i postupanja po njima.

° Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). International Handbook on Whistleblowing
Research. Edward Elgar..
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4.1. Koristizainstitucije

Uspostavljanje i primenjivanje delotvornog sistema internog prijavljivanja je troSak za organizaciju.
Medutim, taj troSak se nadoknaduje kroz razliCite naCine gde organizacija moze da ostvari koristi od
takvog sistema.

Koristi za organizaciju uklju€uju: 1) visi stepen detekcije prevarnih radnji, 2) otkrivanje oblasti rizika u
vasoj organizaciji, 3) bolje zadrzavanje zaposlenih, 4) zastita reputacije.

Poboljsana Otkrije
zaStita od rizicne
prevare probleme

Koristi za
organizaciju

Zastitite svoju Zadrzite
reputaciju svoje zaposlene

Slika 9. Prednosti internog izvje$tavanja za instituciju

4.1.1. Bolja detekcija prevarnih radnji

Sistem internog prijavljivanja olakSava i ubrzava detekciju operativnih prevarnih radnji u organizaciji.
Sistemi internog prijavljivanja su najvazniji nagin upravljanja otkrivanjem internih prevarnih radniji."

Istocna Evropa: 47% je otkriveno

Sustavi unutarnjeg izvje$éivanja A e N

najvazniji su nacin otkrivanja
profesionalnih prijevara

Zapadna Evropa: 41% je otkriveno
putem internog izvje$éivanja

Slika 10. Otkrivanje prevare kroz unutarnje prijave

Cak i kada ne postoje sistemi internog prijavljivanja, rukovodstvo ¢e dobijati 'naznake' o moguéim
prevarnim radnjama koje se deSavaju u okviru organizacije. Medutim, dobro osmisljeni sistemiinternog
prijavljivanja mogu da u€ine otkrivanje prevara mnogo efikasnijim.

' ACFE (2016). Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse. Assosiation of Certified Fraud Examiners.
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Slika 11. Zvizdanje povecava efikasnost

Procenjuje se da ¢e iznos novca koji vaSa organizacija gubi zbog operativnih prevara opasti za 50%
kada se uspostavi sistem internog prijavljivanja, a ti sistemi internog prijavljivanja vam omoguéavaju da
prevaru otkrijete dvostruko brze nego kada taj sistem ne postoji."

50%

Manje novca
izgubljeno zbog
profesionalne prevare

Prevara otkrivena
2X brze

Slika 12. Uzbunjivanje povecéava efikasnost

4.1.2 Utvrdivanje oblastirizika u vasoj instituciji

Sistem internog prijavljivanja moze vam pomoéi da utvrdite kako postoje¢e tako i potencijalne
opasnosti po vasu organizaciju. To mogu da budu opasnosti krivicne, eti¢ke ili prosto operativne

prirode.
Nece se sve interne prijave odnositi na prevarne radnje, i neée sve interne prijave obezbediti dovoljno
informacija za zapoginjanje istrage.” Ipak, ak i prijave koje su na prvi pogled 'beskorisne' mogu da
obezbede vredne informacije o:

v~ percipiranoj organizacionoj kulturi u vasoj organizaciji,

v~ oblastimai pitanjima koje zabrinjavaju vaSe zaposlene.

" ACFE (2016). Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse. Association of Certified Fraud Examiners.

' ACCA (2016). Effective Speak-Up Arrangements for Whistleblowers: A Multi-Case Study on the Role of
Responsiveness, Trustand Culture. Available at: www.accaglobal.com/
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Neeticko ponasanje:
zlostavljanja, - Problemati¢na kultura
uznemiravanje u delovima vase
organizacije
- potencijalni gubitak ili
Operativne: / oStecéenje organizacije
greske propusti, i ljudi
zdravlje i bezbednost

Ostale dojave
osim prevare

Slika 13. Svako uzbunjivanje mozZe da bude od koristi po instituciju

Prijave navodnih ili potencijalnih nepravilnosti i loSe prakse mogu da daju informacije o tome ko moze
da bude oSte¢ena strana i na koji nacin, $to vam omogucava da preuzmete proaktivniji pristup
upravljanju rizicima. Sistemi internog prijavljivanja omogucavaju svakom zaposlenom u organizaciji da

budu ,usi i o€i“ organizacije, i da se na taj nacin premosti jaz izmedu redovnih zaposlenih i najviSeg
rukovodstva.

4.1.3 ZadrZavanje zaposlenih

Institucije napreduju kada postoji lojalnost i profesionalizam zaposlenih. Bez delotvornog i bezbednog
sistema internog prijavljivanja nasSe organizacije ne¢e moc¢i da odgovore na profesionalnu zabrinutost
na profesionalan i kredibilan nacin.

To moze da bude Stetno po lojalnost i profesionalizam koji Zelite da zadrzite, i zaposleni mogu da
napustaju organizaciju ukoliko su demoralisani usled nedovoljnog profesionalizma ili percipirane
nesposobnosti da se prema njima postupa na ozbiljan nacin kao prema profesionalcima.
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Secéam se vrlo dobrog inzenjera koji je nekada radio za nas.
Prijavio je zabrinutost zbog sigurnosnih provera. Nismo dobro
postupili prema njegovoj prijavi.

Reagovali smo suviSe sporo i nismo komunicirali s njim. Odlucio
je da napusti organizaciju. Sada radi za naSeg konkurenta.

Kakva Steta za nas. Bio je stvarno dobar inzenjer. Zbog toga
smo promenili nacin postupanja sa prijavama

Slika 14. Iskustvo rukovodioca

Pogledali smo broj izveStaja koji dolaze iz razliCitih delova
organizacije.

Bio je jedan tim koji nikada nije imao nikakav izvestaj. To je bilo
¢udno.

Ispostavilo se da je u tom timu postojala kultura nasilnickog

Slika 15. Iskustvo direktora

4.1.4. Zastitareputacijevase institucije

Zaposleni koji podnose interne prijave to Cine zato Sto im se €ini da ne mogu to pitanje da razrese
direktno sa onim ko Cini nepravilnosti, ili sa neposrednim rukovodiocem, ili su to vec¢ isprobali. Kakav
god da je razlog, oni koji podnose interne prijave jo$ uvek imaju poverenje u organizaciju.

Prema tome, funkcionalan sistem internog prijavljivanja ¢e vam omoguciti da otkrijete i ispravite
moguce nepravilnostiiloSu praksu pre nego Sto to eskalira u skandal i pre nego sto dode do intervencije
nadleznog organaili medija.

Sistem internog prijavljivanja unapreduje vasu sposobnost da sluSate i spremnost da odgovorite. Time
taj sistem postaje vitalni deo izgradnje i o&uvanja dobre reputacije™.

Uporno smo dobijali anonimne prijave o nedostatku toalet

papira na tre¢em spratu.

Pomalo smesno, ali odlucili smo da obratimo viSe paznje na to
odeljenje i utvrdile da postoji ogroman problem mita u javnim
nabavkama

Slika 16. Iskustvo referenta nadleznog za prijave

* ACCA (2016). Effective Speak-Up Arrangements for Whistleblowers: A Multi-Case Study on the Role of
Responsiveness, Trustand Culture. Available at: www.accaglobal.com/
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4.2. Brine vas da ¢e se uzbunjivaci obratiti medijima?

Da li ste znali?

Uzbunjivanje skoro uvek pocinje tako Sto se zaposleni obrate neposrednom rukovodiocu i s
njim razgovaraju o svojoj zabrinutosti.

Ljudi obi¢no pokuSaju i drugi put da prijave nepravilnost najviSem rukovodstvu ili putem
sistema internog prijavljivanja.

Ukoliko se njihova zabrinutost i dalje ignoriSe, ili dovodi do negativnih posledica, oni ¢e
razmisljati o tome da nepravilnost prijave nekom organu vlade.

Prijavljivanej nepravilnost medijima je skoro uvek poslednje sredstvo.

Ukoliko neki zaposleni podnese internu prijavu, to pokazuje da ta osoba i dalje ima poverenje u
instituciju. Ukoliko institucija ne odgovori na pravedan i profesionalan nacin, ta osoba ¢e izgubiti
poverenije u instituciju i moZe da se obrati izvan institucije nekom organu viasti ili medijima'.

Poverenje u
organizaciju

.l Y
I — -
Nedostatak
Nedostatak poverenja u
poverenjau organizaciju

linijskog
menadzera

' Vandekerckhove, W. & Phillips, A. (2017). Whistleblowing as a Protracted Process: A Study of UK Whistleblower
Journeys, Journal of Business Ethics. DOI: 10.1007/s10551-017-3727-8
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Pokvareno grejanje

Lekar u decijoj bolnici je primetio da grejanje u nekim bolesnickim sobama ne radi. Bolnica je
bila stara a deci je bilo suviSe hladno!

On je to prijavio medicinskom $efu bolnice, koji mu je rekao ,da se gubi®. Sokiran ovakvim
odgovorom, lekar je prijavio neispravno grejanje i neodgovorno postupanje medicinskog Sefa
bolnice najviSem rukovodiocu bolnice.

Sledece nedelje, medicinski Sef bolnice je ulozio prigovor protiv lekara.
U tom momentu lekar je podneo prijavu drzavnom organu da bolnica nanosi Stetu pacijentima.
U bolnicu je dosla inspekcija i sprovela procenu sa loSom ocenom. Bolnica je otpustila lekara.

Lekar se obratio medijima i tuZio bolnicu pred sudom. Bolnica je osramoc¢ena u medijima i
konacno je izgubila i sudski postupak, nakon $to je potroSila dosta novca na advokate.

Da su samo popravili grejanje u sobama sa decom.

Greska sa fakturom

Mlada ra¢unovoda je pocela da radi za kompaniju u sektoru energetike a kompanija je imala veliki
ugovor sa vladom. Uskoro nakon stupanja na ovo radno mesto, primetila je da su iznosi na
fakturama vec¢i nego Sto je navedeno u ugovoru.

Ona je na ovu gresku ukazala svom $efu tima, koji joj je rekao da 'ne brine za to'. Ona je znala da
ako posalju takvu fakturu, kompanija ¢e time prekrsiti zakon.

Bila je Sokirana kada je shvatila da je naduvana faktura ipak poslata. Ona je to prijavila centrali
firme, a centrala je njenu prijavu prosledila njenom Sefu tima.

Sef tima je bio besan, nazvao je 'cinkaro$em' na sastanku tima, i rekao joj da se sprema 'da
napusti firmu'.

Ona je ovu nepravilnost prijavila vladi i tuzila kompaniju. Istraga je utvrdila prevaru i mito, za Sta je
sud izrekao kompaniji visoku nov€anu kaznu i zabranu sklapanja ugovora sa vladom. Dobila je
sudski spor i kompaniji je dosudeno da joj isplati naknadu Stete.
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4.3. Dalitomoradase nazove uzbunjivanjem?

lako interno uzbunjivanje ili prijavljivanje mogu da budu komponente dobrog upravljanja i da ostvare
korist za institucije i drustvo, ovi termini se Cesto dozivljavaju kao negativni.

Rukovodioci se Cesto plase da ¢e sistemi internog prijavljivanja stvoriti mentalitet 'cinkarenja' u
instituciji.

Tacno je da uspostavljanje sistema internog prijavljivanja uti¢e na institucionalnu kulturu, ali taj uticaj
moze da bude i pozitivan. Ukoliko se sistem dobro osmisli i dobro funkcioniSe, onda sistem internog
prijavljivanja moze da doprinese izgradniji kulture poverenja i profesionalizma.

Ne morate to da nuzno oznac€avate izrazima 'uzbunjivanje'ili 'prijavljivanje’.

Postoji dosta alternativnih naziva, ovde su neki primeri:
v~ Kazite stvari glasno

v~ Kazite nam

v~ Pitajte nas

v~ Kazite

v~ Ukazite na zabrinutosti

v~ Neka se Vas glas Cuje

Naziv je manje vazan od samog procesa odgovora na prijave i procesa komunikacije o samom
procesu.

4.4. Upravljanje ciklusom uzbunjivanja

Obavezno je da institucija imenuje neko lice koje ¢e biti nadlezni referent za sistem internog
prijavljivanja. To lice vrSi nadzor nad prijemom prijava, kako se po njima postupa, i kako institucija moze
naucitiiz tog procesa te postupa u skladu s time.

Za nadleznog referenta, svaka prijava uzbunjivanja predstavlja ciklus sa fazama kako je navedeno na
Slici 18.

Organizacioni u€enje lzve$stavanje

Postupak Trijaza

Istrazivanje
Ne istrazivanje
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Vazno je da sve zainteresovane strane (uzbunjiva¢, navodni pocinilac, rukovodstvo, vlasnici) mogu da
imaju poverenje u sistem. To znaci da nadlezni referent treba da bude u stanju da postupa na nacin koji
je nezavisanizasnovan naintegritetu.

4.5. Ohrabrivanje prijavljivanja

Svako moze da oseti zabrinutost u pogledu nepravilnosti. Medutim, razliciti ljudi ¢e imati razli€ito
misljenje o tome koji nacin je za njih prihvatljiv za prijavljivanje takve zabrinutosti. Te razlike mogu da
zavise od njihovog polozaja unutar institucije, starosti, il tehnoloSkih kompetencija.

Zato je dobra praksa da se obezbede i ukaze na razliCite kanale za prijavljivanje zabrinutosti zbog
nepravilnosti®.

Neki uobi€ajeni primeri su:

v~ Imenovane osobe u instituciji (npr. referent za usaglasenost sa zakonom, direktor sluzbe za
upravljanje kadrovima, osoba koja je €lan upravnog odbora ali ne izvr$ni ¢lan);

v~ Posebna adresa elektronske poste;

v Poseban telefonski broj,

v~ Onlajnsucelje,

v~ Mobilna aplikacija.

Kada se odlu€uje o odredenoj kombinaciji kanala za prijavljivanje koji ¢e biti uvedeni, vazno je da se
osigura da ti kanali uklju€uju:

v~ Kanale koji koriste razliCite interfejse (li€no, govornom porukom, pismenim putem); i
v~ Kanale koji omogucavaju javno prijavljivanje, poverljivo prijavljivanje, i anonimno prijavljivanje.

Kada se koristi telefonski kanal, dobra praksa je da se obezbedi posebna linija za besplatno pozivanje
koja je dostupna 24 sata dnevno (24/7) u najboljem sluc¢aju. Mnoge institucije smatraju da je prakticnije i
efikasnije koristiti nekog eksternog provajdera za ove usluge.

Kanali sa onlajn kompjuterskim interfejsom su sve popularniji. Postoji tehnologija koja omogucava
stvaranje bezbednog kanala koji omoguc¢ava dvosmernu anonimnu komunikaciju izmedu uzbunjivaca i
primaoca prijave. Takvi kanali mogu delotvornije da upravljaju procesom trijaze i istrage. Onlajn kanali
zahtevaju manje resursa zarad u rezimu 24/7 na viSe jezika.

Od institucija se uglavnom zahteva da informiSu zaposlene o procedurama uzbunjivanja.

To mora da se sprovodi:

v Upismenom obliku;

v~ Redovno;

v~ U prostorijama institucije i na njenom websaijtu.

Dobra praksa nalaze da se osigura da kampanje informisanja:

v~ Salju pozitivnu poruku u vezi sa prijavljivanjem nepravilnosti — da se navede da je to profesionalno i
korisno za sve;

v~ Objasni ceo proces, ne samo kako podneti prijavu nego i Sta ce uslediti nakon Sto neko podnese
prijavu —time se uspostavljaju i odgovarajuc¢a ocekivanja i daje kredibilitet kanalima prijavljivanja;

v~ Jasno navode $ta poverljivost podrazumeva za uzbunjivaca ili bilo koju povezanu osobu, prijavljene
informacije i pocinitelja/e, i dali je moguce podnositi anonimne prijave.

® ACCA (2016). Effective Speak-Up Arrangements for Whistleblowers: A Multi-Case Study on the Role of
Responsiveness, Trust and Culture. Available at: www.accaglobal.com/
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4.6. Trijaza

Trijaza je prvi korak u odgovoru na primljenu prijavu nepravilnosti. U ovom koraku se donosi odluka o
tome kako postupiti sa nekom prijavom."”

Trijaza

Rizik i hitnost

Nezavisnost Poverljivost

Komunikacirati
zvizdacu

4 4

Slika 19. Trijaza primljenih prijava

Prva odluka koju je potrebno doneti je o tome da li je moguca istraga po prijavi nepravilnosti. To ¢e
zavisiti od sledecih okolnosti:

v’ Rizika i urgentnosti prijavljene nepravilnosti za instituciju;i
v~ Rizika i urgentnosti prijavljene nepravilnosti za zainteresovane strane.

Moguce je da prijava ne sadrzi dovoljno informacija za dono$enje takve odluke. U tom slu€aju potrebno
je razmotriti kako je moguée obratiti se uzbunjivacu i traziti od njega dodatne informacije.

Ukoliko se donese odluka o pokretanju istrage navodne nepravilnosti, onda je takode potrebno odluciti
oslede¢em:

v~ Ko ¢e sprovoditi istragu; moZda ¢e na primer biti primerenije angazovati eksternog istrazitelja,
v~ Kakvi su ogekivani rokovi za sprovodenje istrage,
v~ Kako najbolje pristupiti istrazi da bi se zastitila poverljivost identiteta uzbunjivaca.

Vazno je obavestiti uzbunjivaca o ovim odlukama.
Ukoliko se donese odluka da se ne sprovodi istraga o prijavi, onda je neophodno razmotriti da li je

pitanje na koje se prijava odnosi takvo da se na njega moze odgovoriti nekom drugom procedurom, na
primer kroz postupak predstavki/prituzbi.

" Brown, A.J. (2008). Whistleblowing in the Australian Public Sector. Enhancing Theory and Practice of Internal
Witness Management in Public Sector Organisations. ANU Press.
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Vazno je obavestiti uzbunjiva¢a o ovim odlukama.

Ukoliko se donese odluka da se ne sprovodi istraga o prijavi, onda je neophodno razmotriti da i je
pitanje na koje se prijava odnosi takvo da se na njega moze odgovoriti nekom drugom procedurom, na
primer kroz postupak predstavki/prituzbi.

Vazno je obavestiti uzbunjivaca o ovoj odluci.

U fazi trijaze, osnovno nacelo je 'filtrirati ali ne sasec¢i'. Bi¢e potrebno doneti odluku o prioritetima i
najboljem koris¢enju raspolozivih resursa za istragu. Medutim, svaka podnesena prijava ima odredenu
vrednost, i €ak i pitanja koja ne uklju€uju nepravilnosti ce mozda zahtevati neku meru. Trijaza se mora
obaviti uz odgovaraju¢u nezavisnost od svakodnevne radne prakse u instituciji.

Trijazu je neophodno obaviti uz duznu paznju da se zastiti poverljivost identiteta uzbunjivaca i
prijavljenih informacija.

4.7. Istraga
Kada neko prijavi nepravilnost preko sistema internog prijavljivanja, veoma je verovatno da je ta osoba
vec ranije o tom pitanju razgovarala sa rukovodiocem tima ili svojim kolegama (tacka 2.3).

Zbog toga istraga koja se sprovodi mozZe da dovede do krSenja poverljivosti identiteta uzbunjivaca.
Zbog toga je korisno razgovarati sa uzbunjivacem i prodiskutovati ove rizike.

Ukoliko osoba nadlezna za sistem internog prijavljivanja mora da obavesti druga lica o identitetu
uzbunjivaga, zakonski je obavezno pribaviti pismenu saglasnost uzbunjivaca za tu svrhu.

4.8. Nesprovodenje istrage
Ukoliko prijavljeno pitanje ne zasluzuje istragu po proceduri uzbunjivanja, i dalje je potrebno zastititi
poverljivost prijave.

Nije neobi¢no da bar jedna polovina prijava sadrzi nedovoljno informacija ili se odnosi na neprimereno
ponasanje medu pojedincima. Potrebno je biti pazljiv i ne izbrisati ovakve prijave i ne ostaviti ih
nereSene. Mozda su druge procedure u vasoj instituciji primerenije za reSavanje ovakvih pitanja. U
svakom slu€aju, vazno je o donesenoj odluci obavestiti osobu koja je podnela prijavu i obrazloziti takvu
odluku.

4.9. Preduzimanje mera

Nakon istrage navodnih nepravilnosti koje su prijavljene, potrebno je preduzeti odredene aktivnosti.
Ukoliko je utvrdeno postojanje nepravilnosti, potrebno je preduzeti mere za:

v~ Zaustavljanjeiispravljanje nepravilnosti;

v~ Sankcionisanje pocinioca nepravilnosti na odgovarajuéi nacin;

v~ Obavestenje uzbunjivaca oishodu.

Ukoliko nije utvrdeno postojanje nepravilnosti, potrebno je preduzeti mere za;

v~ Obavestenje uzbunjivaca o ishodu.

Nagin na koji postupate u sluéaju prijave o navodnim nepravilnostima uvek $alje odredeni signal®.
Ukoliko preduzimate mere za zaustavljanje nepravilnosti i sankcioniSete pocinioca, time Saljete poruku
da je institucija profesionalna i odgovara na nepravilnosti. Ta poruka se $alje uzbunjivaéu, pociniocu, i
svim drugima u instituciji.

** Vandekerckhove, W., Brown, A.J. & Tsahuridu, E. (2014). Managerial responsiveness to whistleblowing: Expanding
the research horizon. In Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). International Handbook
on Whistleblowing Research. Edward Elgar.
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Ukoliko ne preduzmete potrebne mere, Saljete poruku koja govori:
v~ Prijavljivanje nepravilnosti je beskorisno;
v~ Ljudi prolaze nekaznjeno za neeti¢no i neprofesionalno ponasanje.

Ukoliko ne preduzmete potrebne mere, nepravilnost ¢e na kraju naneti Stetu instituciji i njenim
zainteresovanim stranama dok ¢e potencijalni uzbunjivaci progresivno izgubiti povjerenje.

¥ ¥

o Postupak
Nedelo III» Izvestaj “.» Nema postupak

Slika 20. Odgovor na prijavu Salje povratnu poruku svim delovima institucije
4.10. Institucionalno uc¢enje

Zakonski ste obavezni da upisete i vodite evidenciju o prijavama uzbunjivaca u vasoj instituciji. Moguce
je ida ste obavezni da dotiéne podatke dostavljate Agenciji za Borbu protiv Korupcije .

Institucije su utvrdile da su im ovi podaci korisni za svrhu obuke ili svjesnosti, kao i za procenu i
unapredenje procesa i procedura uspostavljenih za svrhe uzbunjivanja®.

Izvestavanje o uzbunjivanju moze biti korisno za svrhu obuke na sledec¢e nacine:
v~ Podaci vam govore koja su pitanja koja izazivaju zabrinutost zaposlenih u vasoj instituciji,

v~ Govore vam koje kanale zaposleni u vasoj instituciji preferiraju za prijavljivanje svoje zabrinutosti, i
kako se te preferencije menjaju tokom vremena,

v"Mogu da vam kazu koji timovi ili odeljenja u instituciji imaju odredene potrebe u pogledu
profesionalne kulture, eti¢kih pitanja, stila rukovodenja, itd.

v~ Mogu da vam daju primere kako je sistem internog prijavljivanja bio od koristi za instituciju i
zainteresovane strane.

Moze biti korisno procijeniti vase procese i procedure uybunjivanja na sliedece nagine:

v odredivanje nadina na koji mozZete pobolj$ati kampanju za podizanje svijesti koja omogucava
v~ promjenu stavova prema uzbunjiva¢ima | uzbunjivanju;

v~ istraZivanje mogucnosti kako moZete pobolj$ati komunikaciju tokom ciklusa uzbunjivanja kroz jasne
i efikasne metode;

v~ Kada pogledate negativne dogadaje koji su se desili tokom prethodne godine u vasoj instituciji,
mozete da proverite koje od njih su bile prijavljene a koje ne. Ovakva analiza ¢e vam dati informacije
o potencijalnim unapredenjima svake faze procesa i procedura u pogledu uzbunjivanja kao i o
sveukupnom okruzenju uzajamnog povjerenja.

Prilikom evidentiranja podataka o nepravilnostima, vazno je posti¢i usaglaSenost sa zakonskim
ograni¢enjima o obradi podataka o li¢nosti.

' Institucije, regulatori i privatni entiteti su obavezni da izraduju document najkasniej do 31 decembra navodeci broj
prijava podnetih instituciji, kao | mere preduzete kao odgovor na ove prijave. Institucije su obavezne te informacije
dostaveAgenciji za borbu protiv korupcije najkasnije do 31 januara. Agenciji za borbu protiv korupcije ¢e do 31.
marta objaviti opsti godi$nji izvjestaj o uzbunjivanju.

* ACCA (2016). Effective Speak-Up Arrangements for Whistleblowers: A Multi-Case Study on the Role of
Responsiveness, Trust and Culture. Available at: www.accaglobal.com/
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5. ZASTITAUZBUNJIVACA

Na svetskom nivou, oko 30% lica koja prijavljuju nepravilnosti u svojoj instituciji izlozeno je nekoj vrsti
odmazde, bilo od strane rukovodstvaili kolega®'. Prema tome, zastita uzbunjivada je vitalni element koji
doprinosi da sistem internog prijavljivanja ima pozitivhu ulogu u instituciji.

Pod uslovom da se postuju zakonski uslovi i uspostavljene procedure, u pravilu je uzbunjivag zasticen
od parni¢nog postupka u bilo kom krivicnom ili gradanskom ili disciplinskom postupku koji se pokrece
kao rezultat uzbunjivanja.

Cinjenica da se izvestavanje vrsi u "dobroj veri" ne mora se pokazati sve dok je ispunjen uslov javnog
interesa. Sama ¢injenica da navodna pretnja ili o$tecenje javnog interesa nije materijalizovana, ne
moze, medutim, uticati na nivo zastite u korist zvizdaca.

Bitan aspekt zastite uzbunjivaca je zastita poverljivosti njegovog identiteta kad god je zatrazeno, kao i
obezbedivanje zastite prijavljenih informacija. Izuzetno, identitet uzbunjivac¢a moze se otkriti samo uz
njegov / njen pismeni pristanak ili za izvr§enje zakonske obaveze (npr. Efikasnu istragu krSenja zakona
ili sprecavanje kriminala ili krivicno gonjenje krivicnog djela). U takvim okolnostima, uzbunjivaé mora
dobiti prethodno obavjestenije prije otkrivanja njegovog / njenog identiteta.

Uzbunjiva¢ moze traziti sudsku zastitu u svakom trenutku kada se desi odmazda i bez obaveze
iscrpljivanja unutrasnjih pravnih sredstava u upravnom postupku.

Kao uzbunjivag, trebalo bi da znate period zastare $to je vremenski period unutar kojeg mozete podneti
zakonsku prijavu protiv Stetnog dela preduzetog nakon vase uzbunjivacke aktivnosti. Ovaj vremenski
period za podno$enje vaSe tuzbe nadleznom sudu je izmedu 6 meseci od datuma obavestenja o
Stetnom &inu (ili, u njegovom odsustvu, o datumu kada ste saznali za njega), ali ne kasnije od 3 godine
od datuma kada se to dogodilo. Takode imate mogucnost da zatrazite nadoknadu vec pretrpliene Stete.

Novi Kriviéni zakon (Zakon br. 06 / L-074, ¢lan 388, stav 2) uvodi kriviéno djelo protiv bilo koje osobe
koja poduzima $tetne radnje protiv uzbunjivaa s namjerom da se osveti za prijavljivanje ili otkrivanje
informacija za djela ili propuste koji predstavljaju prijetnjaili kr§enje javnog interesa.

U praksi, najdelotvorniji nacin zastite uzbunjivaca je procena rizika od odmazde odmah nakon prijema
prijave od uzbunjivaca, tj. u fazi trijaze, kako je predstavljeno na Slici 21.

Sprovodenje procene rizika u najranijoj fazi ¢e spreciti nastupanje odmazde. | pripremice vas da
preduzmete hitnu akciju ukoliko do odmazde dode™.

* Brown, A.J., Moberly, R.E., Lewis, D & Vandekerckhove, W. (2014). International Handbook on Whistleblowing
Research. Edward Elgar.

* Brown, A.J. (2008). Whistleblowing in the Australian Public Sector. Enhancing Theory and Practice of Internal
Witness Management in Public Sector Organisations. ANU Press.

Brown, A.J. & Lawrence, S. (2017). Strength of Organisational Whistleblowing Processes - Analysis from Australia.
Preliminary findings from the Whistling While They Work Il project. Available at: www.whistlingwhiletheywork.edu.au
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Slika 21. procena rizika od odmazde pre nego $to do nje dode

6. ZAKLJUCAK

Poduzimanje obaveze da se uspostavi i primeni sveobuhvatni sistem zastite uzbunjivaca nije lak
zadatak.

Uvodenije prilicno naprednog pravnog okvira samo je prvi korak u tom pogledu. Institucionalni okvir koji
pokriva i javni i privatni sektor, a posebno koriStenje uvedenih mehanizama i pojava odredene prakse
ostaje da se uspostavi.

Ocekivanja i nade razli¢itih zainteresovanih strana izrazena su u vise navrata u svetlu svih napora
preduzetih da se pobolj$aju mehanizmi u ovoj oblasti i uz duzno postovanije ranije teSkog iskustva.

Imajuci u vidu sve mjere koje bi trebalo uvesti i uprkos poteSkocama koje se mogu pojaviti, stvarna
posvecenost efikasnoj zastiti uzbunjivaca bi imala potencijal da bolje doprinese svim uklju¢enim
stranama i ukupnom javnom interesu.

Iskustvo ce biti kljuéno sredstvo u testiranju prednosti i slabosti sistema i buduceg rada na njegovom
daljem poboljSanju.
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Ovaj prirucnik daje informacije i smernice o prijavljivanju nepravilnosti, obradu prijava o

nepravilnostima. Bi¢e koristan kao osnovna obuka za institucionalne agencije | kao obuka u ovo polje.

Za uzbunijivace, Priruénik pruza informacije o tome $ta mogu da o¢ekuju, i koji koraci mogu da se ucine

da prijavljivanje bude delotvornije i bezbednije.

Institucijama, Priru¢nik daje smernice o tome kako da se napravi interni sistem prijavljivanja koji ima

vrednost i koji ce otkriti nepravilnosti veé u ranoj fazi.

Smernice formulisane u ovom priruéniku zasnivaju se na istrazivanju i dobrim praksama u zemljama,

sektorimaiiinstitucijama.

www.coe.int/peck2

Savet Evrope je vodeca kontinentalna organizacija
u oblasti ljudskih prava. Cine ga 47 zemalja
¢lanica od kojih su 28 ¢lanice Evropske unije. Sve
zemlje ¢lanice su potpisnice Evropske konvencije
o ljudskim pravima, ugovora koji je osmisljen da
Stiti ljudska prava, demokratiju i vladavinu prava.
Evropski sud za | judska prava nadgleda
sprovodenje konvencije u zemljama ¢Elanicama.

www.coe.int

SRB

Evropska unija je jedinstveno ekonomsko i
politicko partnerstvo 28 evropskih demokratskih
zemalja. Njeni ciljevi su mir, prosperitet i sloboda
za svojih 500 miliona stanovnika, u pravi¢nijem i
bezbednijem svetu. Kako bi se to ostvarilo, zemlje
EU su uspostavile tela koja vode EU i usvajaju
zakone. Glavna tela su Evropski parlament
(predstavlja narod Evrope), Savet Evropske unije
(predstavlja vlade drzava ¢lanica) i Evropsku
komisiju (predstavlja zajednicki EU interes

http://europa.eu
COUNCIL OF EUROPE
&

EUROPEAN UNION CONSEIL DE L'EUROPE



