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PREDMLUVA

oceniovany. Dulezité diskuse bylo tfeba prenechat dospélym. Dnes diky Gzasné praci déti a jejich obhajcl

a usili mnoha organizaci podporujicich détskou participaci vime, Ze déti jsou nejen schopny porozumét
slozitym situacim, ale jsou také schopny vyvolat dilezitd opatfeni a hnuti ke zlepSeni svéta. V roce 2014 se
Malala Jusafzaiova stala prvnim ditétem, kterému byla udélena Nobelova cena za mir, ¢imz byl ocenén jeji
jedine¢ny pfinos k véci vzdélavani divek navzdory véem prekazkam. Ackoli participace déti neni ni¢im novym,
tento milnik v uznani hodnoty détské participace a ptibéh Malaly nas musi inspirovat k tomu, abychom se vice
snazili o zakotveni smysluplné a bezpecné participace déti v nasi praci a rozhodnutich, zejména pokud se jedna
o takova, kterd pfimo ovliviuji déti.

S taré réeni ,déti maji byt vidét a ne slyset” naznacuje, ze jesté nedavno nebyly ndzory a pfani déti vitany ani

mmm Jako Ctenafi této prirucky a odbornici pracujici s détmi nebo pro déti jiz jisté vite, jak velkou hodnotu ma
naslouchani détem a reagovani na jejich ndpady. Participace déti pfinasi mnoho vyhod jednotlivcdm i spolec-
nosti. Kromé toho je vsak dulezité si uvédomit, Ze naslouchani détskym hlasim a zohlednovani jejich nazor(
neni dobrovolné. Je to lidské pravo ditéte i projev demokracie. Je proto nejvyssi ¢as zintenzivnit uplathovani
prav déti na participace.

mmm Clanek 12 Umluvy OSN o pravech ditéte, ktery vstoupil v platnost pfed vice nez 30 lety, potvrzuje pravo

déti vyjadiovat své nazory na vSechny zdlezitosti, které se jich tykaji, a pravo na to, aby byly nalezité zohlednény.
Doporuceni Rady Evropy CM/ Rec (2012)2 o participaci déti a mladych lidi mlad3ich 18 let se snazilo toto pravo

v ¢lenskych statech Rady Evropy uskutecnit a konkretizovat. Nase organizace rovnéz ucinila vyznamné pokroky

v za¢lenovani participaci déti do své prace tim, ze zajistila, aby déti mohly ovliviiovat jeji ¢innost v oblasti stano-
vovani norem, monitorovani a budovani kapacit, a tim, Ze na svych mezinarodnich akcich pfinasi jejich plsobivé

hlasy a silna poselstvi. Po sobé jdouci strategie Rady Evropy pro prava ditéte prosadily opatteni na podporu

participaci déti ve vSech prostfedich. Tato pfirucka proto predstavuje podstatny pfispévek k soucasné strategii

pro prava ditéte (2016 az 2021).

mmm Tato pfirucka je ur¢ena vdm: odbornikdm riizného zaméreni a vzdélani, ktefi pracuji s détmi nebo pro déti

a ptimo ¢i nepfimo ovliviuji jejich Zivoty v riiznych prostiedich. Véfim, Ze se budete citit inspirovani a pfipojite

se k hnuti tim, ze podniknete odvazné kroky k podpore a praktickému uplathovani participace déti. Nase star-
nouci spole¢nost musi vytvofit prostor pro angazovanou a dynamickou mladez. Nejlepsim zplGsobem, jak toho

dosdhnout, je zajistit prava déti a zacit utvaret budoucnost pro déti a s détmi.

Snezana SAMARDZIC-MARKOVIC
Generalni feditelka pro demokracii, Rada Evropy
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PODEKOVANI

autory jsou Anne Crowley, Cath Larkins a Luis Manuel Pinto z

Centra pro prava déti a mladeze ve spolupraci s University of
Central Lancashire. Dalsi podékovani patfi 120 détem, mladym lidem a
dospélym, ktefi prispéli svymi ndpady k vytvoreni této pfirucky ve velmi
kratkém case. Nase podékovani patfi také tisicdm déti, mladych lidi,
¢lend rodin a komunit a odbornikl z celé Evropy, ktefi pfispéli k nasemu
poznani za poslednich 30 let participacni praxe s détmi. Snazili jsme se
ucinit zadost viemu, co jste nas naucili.

P firu¢ku vypracovalo Oddéleni pro prava déti Rady Evropy a jejimi
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JAK POUZIVAT PRIRUCKU

dalsich zdravotnickych zafizenich, v zafizenich alternativni péce, ve sluzbach ochrany déti, viimigracnich

a azylovych sluzbach, ve sluzbach podpory rodin a v predskolnich zafizenich. Je uréena socidlnim
pracovnikdim, ucitelim, soudcim, pravnikim, imigracnim ufedniklim, psychologlim, statnim urednikiim,
pracovnikim s mladezi a pracovnikiim denni péce. Cilem ptirucky je pomoci témto a dalsim odbornikiim
pochopita podpofit pradvo déti byt vyslySen. Nabizi praktické pfistupy, které odbornikim pomohou,nastartovat”
participace déti a zajistit, aby fungovala. Vysvétluje, co znamend pojem ,participace déti", a ukazuje, jak mohou
odbornici podporovat déti, s nimiz pracuji jako s jednotlivci nebo skupinami, aby se podilely na rozhodnutich,
kterd se jich tykaji. Pfiru¢cka podporuje pfistup, jehoZ jadrem je proces, ktery navazuje dialog mezi dospélymi
odborniky a détmi, pfistup, ktery zvySuje pfistupnost pro viechny déti, a to véetné malych déti, déti se
zdravotnim postizenim, romskych déti a déti migrantd.

P firucka je urc¢ena lidem, ktefi pracuji s détmi ve $koldch a dalsich vzdélavacich zatizenich, v nemocnicich a

mmm V idedlnim pfipadé by se tato pFirucka méla &ist jako celek. Jednotlivé ¢asti viak Ize ¢ist a pouzivat i samo-
statné. Pochopeni oddilu 1 usnadnuje pouziti praktickych rad, které jsou uvedeny ve zbyvajicich ¢astech prirucky.
Na to jsou zaméreny dalsi oddily:

» Oddil 1: Chapani participace déti jako procesu: teorie a praktické souvislosti.

» Oddil 2: Vytvareni pfiznivého prostredi a naslouchajicich instituci nebo systému v oblasti zdravotnictvi,
vzdélavani, trestniho soudnictvi, pfistéhovalectvi a viech dalsich vefejnych sluzeb, které ovliviuji Zivot déti.

» Oddil 3: Podpora participaci déti jako jednotlivca.
» Oddil 4: Podpora participaci déti ve skupinach.
» Oddil 5: Seznam uzite¢nych zdrojl

mmm Jednotlivé oddily obsahuji vybrané ilustrativni,pfiklady” z praxe a fadu ,praktickych poznadmek”, které
poskytuji rady pro odborniky, ktefi se orientuji v praktickych otazkach participace déti.,Kontrolni seznamy” pro
odborniky pracujici s détmi jsou uvedeny jak v hlavni ¢asti pfirucky, tak v prilohach (pro snadné kopirovani a
stahovani). Tyto kontrolni seznamy jsou navrzeny tak, aby odbornikdim poskytly rychly prehled o nejdulezitéjsich
uvahach, napfiklad kdyz rozvijeji kulturu naslouchdani v zafizenich ,nahradni péce” nebo vysvétluji détem jejich
ulohu pti jednani nebo fizeni. Kazdy oddil je zakoncen souborem ,rad a tipG”. Pfirucka také pravidelné odkazuje
na vysledky prazkumu, ktery byl proveden specialné pro jeji pripravu; celkem bylo shromazdéno 120 odpovédi,
véetné odpovédi vice nez 50 déti, ale také mladych lidi a dospélych.
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ato ¢ast pfrirucky pomtGze odborniklim, ktefi pracuji v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, alternativni

péce, ochrany déti, imigrace a azylu, podpory rodin a predskolnich sluzeb, pochopit, co znamena

pojem ,participace déti” a jak dulezitou roli mohou hrat pfi zohledriovani nazorl déti pfi rozhodovani.
V této casti jsou vysvétleny zasady a koncepce, které jsou zakladem pro praxi, proces, kvalitu a formy smyslupIné,
etické a udrzitelné participace. Prectéte si o:

1.1 Pravo déti byt slyseny v zélezitostech, které se jich tykaji

1.2 Proc je participace déti tak dllezitd?

1.3 Proces participace déti co se s tim poji?

1.4 Vliv na proces participace déti

1.5 Délat to dobie bezpecn4, eticka, inkluzivni a u¢inna participace
1.6 Podplirné prostredi

Umluva OSN o préavech ditéte (UNCRC), kterou pfijalo Valné shromazdéni OSN v roce 1989, zahrnuje pravo
déti na zohlednéni jejich nazorl v zalezitostech, které se jich tykaji. Ustanoveni uvedené v ¢lanku 12 dmluvy
uvadi, ze:

1. Stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, zajisti ditéti, které je schopno formulovat své viastni ndzory, pravo
tyto ndzory svobodné vyjadrovat ve vsech zdlezitostech, které se ho tykaji, pficemz ndzorim ditéte musi byt
vénovdna ndleZitd pozornost odpovidajici jeho véku a vyspélosti.

2. Za timto Gcelem musi byt ditéti zejména poskytnuta moZnost byt vyslechnuto ve vsech soudnich a
sprdvnich fizenich, kterd se ho dotykaji, a to bud'prfimo, nebo prostrednictvim zdstupce i pfislusného orgdnu,
zpuisobem, ktery je v souladu s procesnimi pravidly vnitrostdtniho prdva.

Clanek 12 poprvé zavedl do mezinarodniho préava v oblasti lidskych prav uznani opravnéni a schopnosti
ditéte ovliviiovat jednani a rozhodnuti, kterd se ho tykaji. Zavadi povinnost zménit postaveni déti ve vztahu
k dospélym jak na individudlni, tak na kolektivni Urovni. Zpochybriuje myslenku, Ze déti jsou pouze objekty
ochrany dospélych. Déti jsou obc¢any pfitomnosti a budoucnosti s pravy a schopnostmi ovliviiovat rozhodnuti
tykajici se jejich Zivota a starosti.

Vybor OSN pro prava ditéte (CRC) chape participaci jako soucast ¢lanku 12 a prava na informace (¢lanek 17)
a svobody projevu, nabozenského vyznani, svédomi, shromazdovani a sdruzovani (¢lanek 13 a ¢lanek 15). Pojem
participace se velmi Siroce pouzivd jako zkratka pro popis prava déti na zapojeni do rozhodovani a ¢innosti, které
se jich tykaji, a na to, aby rozhoduijici organy zohlednily jejich nazory. Tyto ¢lanky, zejména ¢lanek 13, rovnéz
poskytuji podporu pro participace déti na aktivismu.V pokynech Vyboru OSN pro préava ditéte k participaci déti
(znamych jako obecny komentdr OSN ¢. 12) se uvadi:,Déti se mohou podilet na ¢innosti, kterd je pro né dulezita:

Svoboda projevu [¢ldnek 13] se tykd prdva zastdvat a vyjadiovat ndzory a vyhleddvat a pfijimat informace
prostrednictvim jakychkoli médii. Tvrdi prdvo ditéte nebyt omezovdno stdtem, ktery je smluvni stranou
umluvy, v ndzorech, které zastdvd nebo vyjadruje. Jako takovy uklddd smluvnim stdtim povinnost zdrzet se
zdsahu do vyjadrovdni téchto ndzor( nebo do pristupu k informacim a zdroveri chrdnit prdvo na pfistup ke
komunikacnim prostredkim a verejnému dialogu.
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Vybor ministr(i Rady Evropy pfijal doporuc¢eni CM/Rec (2012)2 o participaci déti a mladych lidi mladsich
18 let (dale jen .doporuceni o participaci”).. Vybor ministrd vypracovava doporuceni, ktera poskytuji voditko pro
politiky, jez jsou vlady vyzyvéany k provadéni na narodni drovni. Existence tohoto doporuéeni naznacuje vyznam,
ktery ¢lenské staty prikladaji participaci déti, a poukazuje na potiebu opatreni na podporu vétsi informovanosti
a zlepseni praxe. Doporuceni o participaci definuje participaci jako:

Jednotlivci nebo skupiny déti maji prdvo, prostiedky, prostor, pfilezZitost a v pripadé potreby podporu
svobodné vyjadrovat své ndzory, byt vyslechnuti a podilet se na rozhodovdni o zdlezitostech, které se jich
tykaji, pricemz jejich ndzorim je vénovdna ndlezitd pozornost odpovidajici jejich véku a vyspélosti.
Doporuceni o participaci bylo vypracovano na zékladé komplexniho prezkumu praxe participace détiv fadé
¢lenskych statl a za pfimého zapojeni déti do préace pfipravného vyboru. Zahrnuje prava déti a mladych lidi byt
slySeni ve viech prostfedich, véetné skol, komunit a rodin, jakoZ i na vnitrostatni a evropské Urovni. Tato pfirucka
ma rovnéz velmi praktickym zplisobem pfispét k odstranéni zbyvajicich rozdil mezi doporuéeni o participaci a
urovni jeho provadéni v raznych ¢lenskych statech Rady Evropy.

Normy Rady Evropy v dalSich relevantnich oblastech, jako je soudnictvi vstficné k détem a socialni sluzby
vstiicné k détem, obsahuji pokyny pro ¢lenské staty a pro mnoho riznych odbornikl pracujicich s détmi, jak
uplatfovat prava jednotlivych déti na slySeni v soudnich a spravnich fizenich. Témito normami se dale zabyva
oddil 3 ptirucky zaméreny na préava jednotlivych déti.

Vybor OSN pro prava ditéte zduraznil, Zze pro pochopeni vyznamu a rozsahu ¢lanku 12 je zésadni fada
rznych aspektd. Ty jsou shrnuty na obrazku 1 nize:

Univerzalni atribut participace

Participace je pravem vsech déti. Je tieba usilovat o zapojeni déti, které jsou
Vztahuje se na vsechny vice marginalizované, vcetné naptiklad divek, déti se zdravotnim postizenim,
déti bez rozdilu. déti z domorodych nebo mensinovych etnickych skupin, déti v pohybu,
pracujicich nebo LGBTQI.

Vsichni jednotlivci maji prdvo podilet se na rozhodnutich, ktera
se jich tykaji. Je to zaroven otazkou lidské duistojnosti a Ucty.

Participace je také prostiedkem realizace dalSich prav. Napiiklad pravo na
spravedInost vyzaduje, aby déti byly slySeny.

Déti maji pravo na to, aby jejich nézory byly zohlednény v individudlnich
zalezitostech, naptiklad ve skolach nebo v fizenich o péci, a v rozhodnutich,
ktera se jich tykaji kolektivné, jako jsou mistni nebo narodni politiky nebo
vyuzivani zdroja.

Vztahuje se na déti
jako jednotlivce i
jako na skupinu.

Participa¢ni prava se vztahuji nejen na otazky casto spojené s détstvim, jako
je vzdélavani nebo zdravi, ale také na Sirsi otazky, jako je Zivotni prostfedi,
doprava nebo pristéhovalectvi.

Vztahuje se na viechny
zalezitosti tykajici se déti

Dalsi atributy participace

Pravo na participaci plati stejné pro vsechny vékové kategorie. Zpusob,

VyZaduje rdzné formy jakym se déti ucastni, se bude lisit v zavislosti na jejich zajmech, véku a
pro riizné kontexty schopnostech a bude vyzadovat rizné prostredi, Uroven podpory a formy
informaci.

Participace muze probihat online i offline, pfimo i nepfimo. Participace mize
zahrnovat konzultace, aktivity vedené dospivajicimi nebo détmi a viechny
¢innosti mezi nimi.

Zahrnuje r(izné
pristupy a prostiredky
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Mocensky a odpovédnostni atribut participace

Participace neni v Déti maji narok na veskerou ochranu podle Umluvy o pravech ditéte. Pravo
rozporu s pravem na participaci musi byt realizovano v souladu s touto ochranou. Z participace
na ochranu plynou vyhody ochrany.

Déti maji jiné pravni postaveni nez vétSina dospélych a nemaji narok na
odskodnéni. Déti maji pravo pfijimat veskera rozhodnuti samostatné.

Podpora dospélych Podpora ze strany dospélych musi byt poskytovdna v zavislosti na véku,
kompetencich ditéte a kontextu. Dospéli jsou povinny se fidit nejlepsim
zajmem déti

Participace déti poskytuje pfilezitost k ziskani dalSich znalosti, dovednosti,
Podporuje sebedlivéry a zkusenosti. Participace podporuje prava déti a zvysuje
postaveni déti obcanskou angaZzovanost. Odstranéni prekazek branicich posileni postaveni
déti vyZzaduje zménu postojui dospélych a kontrolu zdroj(.

Déti maji pravo se rozhodnout, zda chtéji vyjadfrit svij nazor nebo se podilet
na rozhodovani o otazkach, které se tykaji jich nebo jejich komunity. Nékteré
déti, stejné jako mnoho dospélych, se pro participaci nerozhodnou. Nikdy
by k tomu nemély byt nuceny ani by na né nemél byt vyvijen natlak proti
jejich vali.

Je to pravo, nikoli
povinnost

Prevzato z: UNICEF (2018) Conceptual Framework for Measuring Outcomes of Adolescent Participation.

Pravo na participaci je dllezité nejen jako pravo a obecnd zasada, ale také proto, ze zohlednéni nazor( déti
v rozhodnutich a opatfenich, ktera se jich tykaji, pfinasi détem a komunitam vyznamné okamzité i dlouhodobé
vyhody, v¢etné:

Zlepseni zivota, sluzeb a politik: Déti maji jedinecné znalosti o svych Zivotech, potfebach a obavach.
Vyuziti téchto znalosti, jejich ndpadl a ndzord muze vést k efektivnéjsim, relevantnéjsim a udrzitelngjsim
vefejnym sluzbam, lepsim individudlnim rozhodnutim pro déti a lepSimu naplfiovani individudlnich i
kolektivnich prav déti.

Zvysena ochrana: Pravo a prostor byt vyslechnut v bezpedi je prostfedkem, ktery umoznuje Celit nasili,
zneuzivani, ohrozeni, nespravedinosti nebo diskriminaci. Budovani kultury a mechanismd, které podporuji
a umoznuji mluvit nahlas, umozni détem napadat a odhalovat porusovani jejich prav. Dospéli mohou déti
chrénit pouze tehdy, pokud védi, co se v jejich Zivoté déje a Casto jsou to pouze déti, které mohou tyto
informace poskytnout.

Rozvoj kapacit: Smysluplna participace umoznuje détem a odbornik{im ziskavat dovednosti, rozvijet kom-
petence a rozsifovat aspirace. Participace podporuje schopnost déti ob&ansky se angaZovat a respektovat
druhé a schopnost odbornik(i porozumét obavam lidi, se kterymi a pro které pracuiji.

Prispivani komunitam: Déti vyznamné prispivaji komunitam, ve kterych Ziji. Jejich energie, dovednosti,
aspirace, kreativita a nadseni mohou posilit demokraticky diskurz, zpochybnit nespravedinost, budovat
obcanskou spole¢nost, mir a nenasilné feseni konfliktd a rozvijet inovativni feseni dlouhodobych nerovnosti.
Vétsi odpovédnost: Participace posiluje odpovédnost. Vytvareni instituci a systém, v nichz je tfeba zohle-
driovat nazory déti, prispiva k vytvareni systém, v nichz mohou byt lidé u moci volani k odpovédnosti,
pokud neplni své zavazky. To zvy3uje dlivéru déti v systém.

Doporuceni o participaci uvadi, ze ,md-li byt participace ucinnd, smyslupind a udrZitelnd, je treba ji chdpat
jako proces, nikoli jako jednordzovou uddlost, a vyZaduje trvaly zdvazek, pokud jde o ¢as a zdroje”.

Doporuceni o participaci a obecny komentdi OSN ¢. 12 jasné ukazuji, ze nestaci pouze naslouchat détem.
Je také nutné vazné zvazit jejich ndzory a zohlednit jejich vyjadreni pii jakékoli nasledné cinnosti. Pro uvedeni
této myslenky do praxe byly vyvinuty rizné modely.
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Smysluplna participace byla uzite¢né konceptualizovéna v ,Lundyho modelu détské participace”, ktery
zahrnuje aspekty prostoru, hlasu, publika a vlivu (viz odkaz na oddil 5.8, zdkladni teorie):

Prostor: Aby se déti mohly aktivnéji podilet na
ovliviiovani zaleZitosti, které se jich tykaji, musi
mit moznost formulovat a vyjadiovat své nazory
a musi jim byt poskytnut prostor a cas, aby tak
mohly cinit. Musi jim byt poskytnuta pfilezitost
ziskat davéru, cas a ,bezpecny a inkluzivni pro-
stor’, aby mohly pfispét svymi nazory.

Publikum: Dulezité pro pravo na participace je,
aby dospéli s respektem naslouchali tomu, co
déti fikaji. Prdvo vyjadfovat nazory a pfikladat
jim nalezitou vahu lIze realizovat pouze tehdy,
pokud néazory déti vyslechnou osoby, které
maji pravomoc a autoritu na zakladé téchto
nazor( jednat.

Hlas: Vhodna a dostupna informovanost
je dulezitym predpokladem pro schopnost
vyjadfit svdj nazor a jednat o rozhodnutich.
Dospéli maji povinnost hledat zpusoby, jak
détem umoznit sdélit jejich nazory, obavy nebo
napady.

Vliv: Pravo na participaci nevede automaticky
k tomu, aby se néazory déti aplikovaly za viech
okolnosti a ve vsech ohledech. Vyzaduje
vsak, aby jejich nazory byly fadné zvazeny a
aby kazdé nasledné rozhodnuti bylo détem
ozndmeno s vysvétlenim, jaky vliv mély
jejich nazory a pro¢ bylo rozhodnuti pfijato.

Doporuceni o participaci a obecny komentdr OSN €. 12 rovnéz jasné uvadi, ze participace déti neni
jednorazovou zalezitosti. Participace je prabézny proces, ktery nekonci vyjadienim nazora déti a jejich naslednym
pfedanim spravnému publiku, ale zahrnuje dospélé a déti, ktefi se podileji na vytvareni vlivu a zmén na viech
urovnich. Takové chapani participace podporuje déti a dospélé ve spolupraci pfi realizaci myslenek prostoru,
hlasu, publika a vlivu. Participace déti zahrnuje opakované cykly: planovani a pfiprava, propojeni s détmi;
identifikace cilC a priorit; zkoumani ndpadd; pfijimani opatieni; nasledné kroky; prezkoumani a sdileni vysledk
(viz obrazek 2; a Larkins, C. (2019)).

2 Spojeni s détmi

7 Pfezkoumani, reflexe
a novy zacéatek

3 Identifikace
problém a priorit

1 Priprava

6 Nasledné akce a planovani 4 Zkoumani nazor( déti

5 Pfijimani

V kazdé z téchto sedmi fazi je dulezité zamyslet se nad kvalitou nabizené participaci a formami vlivu,
kterych mohou déti dosdhnout.

Page 18 » “NASLOUCHAT - JEDNAT - MENT” - Priru¢ka Rady Evropy o participaci déti



V kazdé fazi procesu priibézné participace (pfiprava, navazovani kontaktd, urcovani priorit, zkoumani,
pfijimani opatfeni, ndsledné kroky, pfezkoumani a opétovné zahdjeni) mohou mit déti k dispozici rizné formy
vlivu. Dosazitelnd uroven vlivu bude zaviset na kontextu, cilech, case, zdrojich a vlastnich pfanich déti v rdmci
procesu. V nékterych fazich mohou byt déti konzultovany, zatimco v jinych mohou pfevzit vedouci tlohu.

Zamysleni nad nasledujicimi Grovnémi vlivu miize pomoci urcit, do jaké miry jsou déti zapojeny do procesu
participace nebo v ném maiji vedouci tlohu:

Konzultativni participace: pfi tomto pfistupu dospéli zjistuji ndzory skupiny déti a poté s témito vysledky
pracuji zplsobem, ktery je pro déti transparentni.

Spoluprace: tento pfistup nabizi vétsi miru partnerstvi mezi dospélymi a détmi.Vznika tehdy, kdyz dospéli
po identifikaci problému, ktery je treba fesit, zapoji déti do vymysleni toho, co a jak je treba udélat.
Participace fizena détmi: v rdmci tohoto pfistupu je détem poskytnut prostor a pfileZitost k prosazovani
vlastnich programd, k iniciovani vlastnich aktivit a k prosazovani zajma.

Procesy participace, které zacinaji jako konzultac¢ni, se mohou stat vice kolaborativnimi, protoze déti i
dospéli ziskaji divéru a porozuméni. Spise nez o participaci jako o Zebfiku je proto uzite¢né uvazovat o ni jako
o mfizce. Prilezitosti ke zvyseni vlivu se mohou objevit v kazdé fazi a cyklu participacnich procesu. Postupem
¢asu by méla byt tendence k vétsimu pfimému rozhodovani déti.

Naptiklad obrazek 3 ukazuje typicky postup od neparticipace ke spolupraci na praktickém pfikladu.
Reditelka $koly, ve které neprobihaly participa¢ni aktivity, se rozhodla, Ze zlep3eni $kolni dopravy by mélo byt
konzultovano s détmi. Aby ziskala potiebné informace, pozadala zaméstnance, aby napsali dotaznik a pozadali
déti ve skole o nazory. Reditelka poté tyto napady predlozila vedeni $koly a détské skolni radé a na zakladé toho
Skola podnikla kroky vedouci ke zméné autobusové spolec¢nosti. O podporu rozhodnuti pozadali détskou skolni
radu. Spole¢né informovali vSéechny déti ve skole a pii hodnoceni procesu se dohodli na vétsim zapojeni déti v
naslednych rozhodovacich procesech.

ETAPY
DOPADY

Priprava a planovani
o 7 A Neni zapojen
Pfiprava a planovani

Urceni priorit

Konzultace
VySetfovani
S " Spoluprace
Prijimani opatfeni
Nésledné kroky Vedeni d&ti

Prezkoumani stranek

V druhé varianté tohoto pfikladu (viz obrazek 4) byla skolni rada dotazana, jak by se déti mély podilet na
vybéru nového autobusového dopravce. Skolni rada ve spolupraci s pracovniky $koly navrhla vyzvu pro podani
nabidky na nového poskytovatele autobusové dopravy. Soucasti byl popis dovednosti, které by fidi¢i autobus(
méli mit. Nékolik déti pak bylo soué¢asti komise, ktera provadéla pohovory s moznymi poskytovateli. Reditel $koly
o vysledku vybérového fizeni napsal do Skolniho zpravodaje, aby se 0 ném dozvédély viechny déti (a rodice).
Skolni rada diskutovala o obou fazich tohoto participa¢niho procesu a dosla k zavéru, ze vliv déti ve $kole roste.
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ETAPY

DOPADY
Priprava a planovani
Pripojeni Neni zapojen
Urceni priorit Konzultace
Vy3etfovani
o o Spoluprace
Prilimani opatfeni
Nasledné kroky Vedeni déti

prekumani

Odbornici by méli zkoumat moznosti a pfinosy rliznych pfistupt v riiznych obdobich. Skutecné participativni

prostfedi vyZzaduje mnohem vice nez jen vytvoreni formalni Skolni rady nebo skupiny uZivatel( sluzeb. Zahrnuje
vytvoreni bezpe¢ného, etického a inkluzivniho participativniho prostfedi a podporu irsich pfilezitosti pro vedeni
déti, jejich vliv a dopad.

Aby byla participace déti bezpecnd, etickd, inkluzivni a U¢innd, obsahuje obecnd pfipominka OSN ¢. 12

urcuje devét zakladnich pozadavk(, podle nichz by participace méla byt:

Transparentni a informovana: détem musi byt informace o jejich pravu svobodné vyjadrit svQj nazor
poskytnuty formou pfistupnou, adekvatni jejich riznorodosti a odpovidajici véku. Zarover je nutné jim dat
informace o tom, Ze jejich nazorlim bude vénovana nalezitad pozornost, a o tom, jak bude tato participace
probihat, jaky bude jeji rozsah, ucel a potencialni dopad.

Dobrovolna: déti by nikdy nemély byt nuceny vyjadfovat své nazory proti své vili a mély by byt informovény,
ze mohou kdykoli ukoncit svou ucast. Napfiklad rozhodnuti vstoupit do skolni rady musi byt volbou ditéte
(viz praktickd pozndmka nize).

Respektujici: détem je tfeba naslouchat, brat je vazné a zachdazet s jejich ndzory s respektem.
Relevantni: détem musi byt k dispozici pfileZitosti k vyjadieni jejich nazor(i na otazky, které jsou skutecné
dulezité pro jejich Zivot, a musi jim umoznit vyuzit jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, a mély by jim
byt poskytnuty prileZitosti k iniciovani vlastnich napadt a ¢innosti.

Vstficna k détem: pristupy k praci s détmi by mély byt pfizplsobeny jejich schopnostem. Mél by byt k
dispozici dostatecny cas a zdroje, aby déti byly nalezité pripraveny, ddvérovaly celému procesu a mohly
vyjadfit svQj nazor. Je tieba vzit v Uvahu skute¢nost, Ze déti budou potiebovat rznou Uroven podpory a
formy zapojeni v zavislosti na svém véku a vyvijejicich se schopnostech.

Inkluzivni: participace musi byt inkluzivni, musi se vyhybat stavajicim vzorctm diskriminace a podporovat
moznosti zapojeni viech déti, véetné divek i chlapch. Nemély by se vytvaret zadné predpoklady o tom,
co konkrétni skupiny déti mohou a nemohou délat. Déti musi mit rovnou pfileZitost vyjadfFit svlij nazor a
jejich prispévky musi byt reflektovany (priloha 4 obsahuje rady pro odborniky tykajici se inkluzivni praxe).
Podpoiena dostate¢nou pripravou: ucitelé a dalsi dospéli potrebuji pfipravu, dovednosti a podporu, aby
mohli G¢inné podporovat a vést participaci déti. Jedna se napfiklad o dovednost naslouchat, spolupracovat
s détmi a Ucinné je, v souladu s jejich rozvijejicimi se schopnostmi, do participace zapojovat.

Bezpecna a citliva vaci rizikm: v urcitych situacich maze vyjadieni nazord predstavovat riziko. Déti
by mély mit pocit jistoty, ze mohou kritizovat nebo zpochybriovat jakykoli aspekt sluzeb, které jsou jim
poskytovany, aniz by jim hrozil trest nebo odplata. Dospéli maji odpovédnost vici détem, se kterymi pracuiji.
Musi pfijmout veskera opatieni, aby u détskych ucastnikd minimalizovali riziko nasili, vykofistovani nebo
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jinych negativnich dlsledku jejich participace. Dospéli si musi uvédomit své pravni a etické povinnosti a
odpovédnost, napfiklad pokud jde o jejich vlastni chovani nebo o to, co maji délat, pokud jsou informova-
ni o nevhodném chovani jinych osob, a musi existovat systém pro hlaseni jakychkoli pfipad(l zneuzivani.
Cinnosti musi byt vyhodnoceny z hlediska rizik a musi byt pfijata opatfeni, kterd v maximalni mozné mife
minimalizuji zjisténa rizika pro déti (viz priloha 3 - kontrolni seznam pro zajisténi bezpecnosti pfi pofadani
akci a ¢innosti).

Zodpovédna: je nezbytné sledovat a reagovat na vsechny navrhy déti. Zvysuje to dopad participace déti
a respektovani jejich prav. Déti maji pravo na to, aby jim byla poskytnuta jasna zpétna vazba o tom, jak
jejich participace ovlivnila jakékoli vysledky. VSude, kde je to vhodné, by déti mély mit moznost Ucastnit se
naslednych procest nebo cinnosti. Je tieba vytvofit mechanismy, které détem umozni podavat stiznosti a
domahat se ndpravy. Je tfeba monitorovat a vyhodnocovat participaci, pokud mozno za G¢asti samotnych déti.

Podrobnéjsi popis toho, co kazdy z téchto deviti pozadavk({ znamena pro praxi, je uveden v dokumentu

Priloha 1této pfirucky.

5

Souhlas a ochrana déti

Participace je dobrovolna. Je dulezité, aby déti védély, Ze maji pravo se rozhodnout neticastnit se
nebo se aktivné rozhodnout zapojit. Déti by mély byt vyzvany k podpisu souhlasu a pfed zahajenim
participace by mély mit ¢as prodiskutovat, co to znamend. Mély by byt upozornény, Ze svij souhlas
mohou kdykoli odvolat.

Za urcitych okolnosti (napfiklad u déti mladsich 16 let) mGze byt nutné ziskat také souhlas rodic
nebo zékonnych zastupc, ktefi budou potfebovat podobné informace. Pti zvani déti k participaci
byste méli dbat na to, aby dostaly informace o:

«  obsahu

- coa proc¢ budou délat

- jak se ziskanymi informacemi nalozite

- davérnosti a anonymité

+  kdy a jak ziskaji zpétnou vazbu o tom, jak byly jejich nazory zohlednény.

které maji o sobé nebo o druhych. V zajmu ochrany déti mdize nastat situace, kdy bude nutné
porusit ml¢enlivost, napfiklad pokud je néci zivot v bezprostiednim ohroZeni. Organizacni postupy
ochrany déti a pIné integrované zasady ochrany déti musi pro tyto okolnosti stanovit rdmec, urcit

role pro oznamovani obav a podporu déti a poskytnout o tom jasné informace dospélym i détem.
Déti by mély dostat jasné informace o tom, s kym mohou o svych obavéach hovorit, a mély by byt

povzbuzovany, aby ziskaly podporu od nékoho, komu divéruji. Odbornici by méli déti informovat
o okolnostech, za kterych by mohla byt dlivérnost porusena, o tom, jaky druh informaci by musel

byt predan, a o tom, jak by mohly mit moznost rozhodovat o tom, jakym zplsobem se tak stane.
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Klicova opatieni umoznujici participativni prostfedi jsou popséna v Doporuceni o participaci:

Pravni normy a postupy jsou nezbytné k zajisténi pfiznivého a ochranného prostredi, které détem umozni
Ucastnit se v atmosfére vzajemného respektu, diivéry a porozuméni. Stanoveni zakonnych prav, jejich zaclenéni
do politik a poskytnuti nezbytné rozpoctové podpory pfispéje k vytvoreni prostiedi, v némz se participace stane
institucionalizovanou a kulturné zakotvenou pro viechny déti, a nikoli pouze sérii kratkodobych a jednorazovych
aktivit. Reditelé kol mohou zvézit zavedeni zasad a postup(i ve své 3kole, které zajisti, ze déti budou mit pravo
byt vyslechnuty pfi jakémkoli projednéavani jejich vylouceni. Socidlni pracovnici v mnoha zemich budou podle
vnitrostatnich zakond povinni vyslechnout pfani a pocity ditéte predtim, nez ucini rozhodnuti, napfiklad o tom,
kde bude dité zit nebo chodit do 3koly. V nékterych ¢lenskych statech maji déti postizené rozvodem ze zdkona
pravo, aby jejich zajmy zastupovala nezavisla osoba jmenovana rodinnym soudem.

Déti musi byt sezndmeny se svymi pravy na participaci a s tim, jak mohou byt tato prava v dané instituci,
procesu nebo systému vyuzity. Vzdélavani o pravech ditéte by mélo byt zakotveno ve Skolnich osnovach. Déti
by mély byt podporovany viemi odborniky, aby si vybudovaly dovednosti a sebedlvéru pfi vyjadifovani svych
nazor(. Skoly, nemocnice, zdravotni kliniky, denni centra, soudy a uprchlicka centra by mély détem poskytovat
informace o moznostech participace v jazyce a formatu, kterému rozumi. Napfiklad détsti uprchlici (viz pfiklad
nize: Déti na cestach) budou potrebovat rGizné prvky informaci v rliznych obdobich.

Vsichni odbornici, ktefi pracuji s détmi, potiebuji také skoleni o pravech déti na participace na vzdélavani,
a to jak na Urovni pred zahajenim, tak i na Urovni dalsiho vzdélavani. To by jim mélo umoznit pochopit dlisledky
pro jejich individudlni situaci, instituce nebo systémy, v nichz pracuiji, i vefejné politiky, které maji dopad na Zivoty
déti, s nimiz pracuji. Pokud napfiklad soud zavadi nové organizacni politiky s cilem zlepsit participaci déti v fizeni,
poskytnéte skoleni o pozadovanych kompetencich véem pfislusnym soudnim odbornikiim (soudctim, statnim
zastupcim, advokatim atd.) a uzivateldm soudu. Odbornici pracujici s détmi by méli rodi¢lim a détem poradit,
ze déti maji sva prava, veetné prava byt vyslechnuty, a pomoci jim promyslet dlisledky. Tuto roli mohou prevzit
napfiklad zdravotni sestry, uitelé, pracovnici denni péce a lékafi, ktefi s rodici a détmi pravidelné komunikuiji.

s

Zvysovani povédomi o pravech déti na cestach

Na Balkané zfidila organizace Savé the Children mobilni tymy, které pracuji s détmi a rodinami

uprchlikd a migrant® na rGznych vstupnich a vystupnich mistech mezi zemémi a v tranzitnich

centrech. Jednim z Ukol0 téchto tymu bylo poskytovat jim Ustni informace v jejich vlastnich jazycich

o tom, jak mohou vyjadfrit své obavy, a podporovat pfilezitosti pro divky a chlapce na cestéch,

aby mohli vyjadfit své nazory. To poukazuje na to, jak Ize déti na cestach podpofit v participaci

prostfednictvim:

- ,mista naslouchdani”, kterd poskytuji détem v pohybu pfilezitosti, aby jim pomohla rozvijet jejich
pozitivni strategie zvladani a podpofila je v pfistupu ke sluzbam, péci a ochrané.

- Konzultace s divkami a chlapci rlizného véku (v taborech, tranzitnich centrech, na ulici), které
zjistuji jejich nézory a slouzi jako podklad pro tvorbu, monitorovani, hodnoceni a u¢eni programu.

- Vyslechnout nazory jednotlivych déti a peclivé je zohlednit pfi rozhodovani, které se jich tyka,
zejména pfi feseni pripadd ochrany déti.

- Posilovani neformalnich socialnich siti déti a podpora détskych skupin a sdruzeni v uprchlickych
a vnitfné vysidlenych tdborech, na ulici a v dalSich tranzitnich komunitach.

- Sdileni informaci a $koleni divek a chlapcl (v riznych vékovych skupinach) o pravech ditéte,
ochrang, rovnosti Zen a muzQ, Zivotnich dovednostech v centrech pro déti a mladez a dalsich
zafizenich.

- Podporovat divky a chlapce, aby organizovali své vlastni iniciativy na podporu informovanosti,
c¢innosti a obhajoby, aby se ucastnili komunitnich mechanismi ochrany déti, provadéli participativni
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akéni vyzkum a Ucastnili se procestl v oblasti politiky a praxe na nizsi nez narodni, narodni,
regionalni a globalni rovni, které se jich tykaji.

Dalsi informace: Pfiru¢ka_programu Save the Children (2018) Children on the Move Programme Guide a
Priruc¢ka Rady Evropy o pfistupu k praviim, informacim a postupdm vstficnym k détem v migraci.

Détem musi byt poskytnut as a pfilezitosti, aby jejich nazory byly vyslySeny aaby mohly ovliviiovat rozhodnuti
a opatfreni, ktera se jich tykaji. To vyZzaduje vice nez jednorazové konzultace. Vyzaduje to ,institucionalizaci’
pfilezitosti pro jednotlivé déti a skupiny déti, aby byly vyslySeny napftiklad v jejich domovech, skolach, mistnich
komunitéach, zdravotnictvi, ochrané déti, na pracovistich a v soudnich systémech a vnitrostatnich procesech.
Vyzaduje rovnéz podporu déti pfi organizovani, identifikaci otazek, které se jich tykaji, a ziskani pfistupu k
pfislusnym tvarctim politik. Je rovnéz zapotiebi pfilezitosti k provadéni vyzkumu, vypracovani strategii ¢Cinnosti,

poskytovani vzajemné podpory a vedeni kampani a prosazovani zmén, a to jak online, tak tradi¢néjsimi cestami.

7

Skoly, nemocnice, policejni stanice a viechny vefejné sluzby by mély vytvofit mechanismy zpétné vazby,
jejichz prostifednictvim by déti mohly sdilet své obavy, zkuSenosti a napady na zlepseni sluzeb a pfistupu k nim.
Ktomu by mohly slouzit napfiklad jednoduché webové stranky nebo aplikace v chytrém telefonu (viz nasledujici
priklad), ale mély by zahrnovat i tradi¢néjsi cesty.

i

Vladni portal pro déti a mladez

V Némecku spolkova vlada vytvorila portal pro mladez s informacemi pro déti, ktery umoznuje
pfimy dialog mezi détmi a politiky. Portal byl zaloZen v roce 2005 a poskytuje détem od 12 let
moznost seznamit se s aktualnimi politickymi otazkami, provadét vyzkum, vypracovdvat strategie
¢innosti, poskytovat si vzajemnou podporu a vést kampané a prosazovat zmény. Vice informaci:
www.mitmischen.de

Zaciname

Pfi psani této pfirucky jsme se radili s vice nez 120 détmi a dospélymi z celé Evropy, ktefi nam
poskytli rady, jak celit nékterym vyzvam, s nimiz se vsichni potykdme, kdyz se snazime, aby byla
participace déti i¢innd a inkluzivni. Reflexe participace s cilem identifikovat vyzvy, kterym celime,

a hledani rad u dalsich zkusenych lidi (v¢etné déti) je vzdy nezbytnou soucasti procesu. Zde je
nékolik rad a tipU, které vam pomohou zacit:

- budovat sité a vazby a podporovat partnerské organizace, aby podporovaly snahy déti ovlivhovat
rozhodovani.

. Zacnéte s mensimi aktivitami a budujte dikazni zakladnu, zdokonalujte pfistupy a planujte
dalsi etapu.

- Kefektivni, kvalitni a etické participaci jsou zapotiebi prostfedky, ale s kvalifikovanymi facilitatory
Ize dosdhnout mnoha Gspéchd i s malym rozpoctem. Ucte se ze zkusenosti a rozvijejte participaéni
praxi, jakmile to zdroje a dlivéra dovoli.

. Zajistéte dostatek casu na pripravu a podporu déti pii zapojeni.

- Oslovte déti z riznych prostiedi a odstrante prekazky. Déti jsou stejné jako dospéli velmi rozdilné
a rady se ucastni rtznych akci riznymi zpUsoby. Nejlepsi radou je vyzkouset a provérit fadu
riznych metod a pfistupli a pracovat s détmi samotnymi.

- Vyuzijte rzné metody, jak déti oslovit a pozvat je k participaci.

- Nechte si od déti poradit, jak kontaktovat jejich vrstevniky, a zapojte je do procesu.

-V pravidelnych intervalech kontrolujte své postupy s détmi a spolupracovniky a ucte se za
pochodu.
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ato ¢ast se zaméfuje na organizace nebo systémy, v nichz odbornici pracuji - naptiklad skoly, strediska

predskolniho vzdélavani, nemocnice, zdravotni kliniky, Ufady, soudnictvi a systémy ochrany déti.

Zkoumd, jak lze organizace a systémy pfizpUsobit nebo zménit, aby se vytvoril prostor, ktery bude vice
respektovat déti a umozni jim vyjadfit své nazory s divérou a jistotou, a jak posilit kapacitu pro participaci.
Cilem je zaclenit participaci déti do kazdodenniho rozhodovani o jednotlivych détech a do fungovani a fizeni
organizaci ¢i systému. Toho je dosazeno zavedenim vysoce kvalitnich, priibéznych a na pravech zalozenych
procesu participace v celé organizaci, v¢etné reprezentativni struktury, jako jsou skolni rady, féra pacientl a
uzivatelu sluzeb.

Odbornici mohou podniknout fadu krokd, které jim pomohou spoluvytvaret s détmi prostiedi, v némz se
mUze dafit smysluplné, etické a efektivni participaci:

2.1 Zajisténi odpovédnosti na nejvyssi Urovni

2.2 Posouzeni soucasného stavu hry

2.3 Tvorba organizacni politiky a postupt

2.4 Budovani persondini kapacity

2.5 Zavedeni bezpecnych a dostupnych mechanismu pro podavani stiznosti
2.6 Monitorovani a kontrola provadéni

Prvnim krokem kazdého participac¢niho procesu je zajistit zadvazek, ze politiky a sluzby budou koncipovany
s ohledem na potieby a prava déti a mladych lidi, ktefi budou mit skute¢né slovo a skute¢nou moznost volby
ohledné politik a sluzeb instituce nebo agend, které se jich tykaji. Ucitelé, socidlni pracovnici, zdravotnici,
psychologové, soudni socidlni pracovnici, pravnici, soudci a politici, ktefi chtéji zlepsit rozsah a praxi participace
déti ve své organizaci nebo agenture, by méli hledat spojence (pokud mozno véetné déti a starsich odbornika)
a budovat sité. Odbornici by méli tyto spojence zapojit do pfehodnoceni zplsobu, jakym Ize prerozdélit zdroje
pro participaci déti, aby bylo mozné podporovat procesy participace, které uspokojuji potfeby viech déti. Rozvoj
infrastruktury a budovani organiza¢nich kapacit vyzaduje ¢as, odhodlani, dostate¢nou podporu zaméstnanct
a zavazek pfijmout pfistup zaloZeny na organizacnim uceni. Z velké ¢asti je stejné jako zdroje zapotiebi zména
kultury a je dulezité, aby se vedouci pracovnici citili byt jeji soucasti a $li prikladem. Rozhovory a dialog (viz
pfiklad nize) mezi détmi a vedoucimi pracovniky nebo ministry mohou vytvofit porozuméni a podnéty pro
tento druh zmény.

ven

Odbornici, ktefi chtéji podpofit participaci déti ve své organizaci nebo instituci, takzvani,mistfi” participace
déti (viz pfiklad na druhé strané), by méli pfipravit informace, které ilustruji vyhody participace déti a zd(raznuji
pravni a politické povinnosti, které ji umoznuji. Méli by poskytnout vedoucim pracovnikim rady ohledné
nékterych snadnych prvnich krokd, které je tfeba podniknout, a poté na tento pokrok navazat dalsimi radami,
jak je uvedeno v této casti prirucky. Kontrolni seznamy na konci oddilu 2 ilustruji ve dvou rliznych prostiedich
klicové prvky instituce pratelské k détem a podporuijici jejich participaci.

(7

Rozhovory a dialog s vladnimi ministry

Ve Finsku obsadila 20. listopadu 2019 stovka déti (ve véku 5-17 let) z celé zemé vladni palac a tii
hodiny pracovala s 15 ministry a 40 ufedniky. Absolvovaly workshopy o socialnich médiich, globalnim
oteplovani, dobré Zivotni Urovni a ptipravily prohlaseni nazvané «Détska zavét' Prohlaseni predali
kancléfi a naméstkovi ministra spravedlnosti a projednali ho na zasedéani vlady nazvaném «vecerni
Skolax, coz je neformdlni pracovni setkani pofadané jednou tydné.
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Problémy, které déti identifikovaly, byly nasledné zohlednény na nékolika mistech. Napfiklad ministr
pro rodinu a socialni sluzby vznes| prani déti, aby byl stanoven nizky prah pro pfistup ke sluzbam v
oblasti dusevniho zdravi. Otazky vznesené détmi byly prosazeny pfi tvorbé pfipravované Narodni
strategie pro déti. Akce také pomohla mnoha rozhodujicim ¢initelm uvédomit si, Ze mohou s
détmi a mladymi lidmi skute¢né pracovat a ze déti maji dllezité perspektivy a Uvahy. To mize
pusobit jako podnét k tomu, aby v budoucnu vice zohledriovali zaclenéni déti.

Viz https://www.lskl.fi/bloei/lasten-tahto-politiikan-tulisi-olla-vuorovaikutusta-ia-kuuntelua/.

Vytvareni participativniho prostiedi vyzaduje strategicky pfistup reagujici na mistni faktory, jako je
politické prostfedi, spravni struktury, pocet obyvatel a dostupné zdroje. Je tfeba posoudit soucasnou situaci v
oblasti participaci déti, aby bylo mozné urcit osvédcené postupy a oblasti, které je tieba zlepsit. Do takového
hodnoceni by mély byt zapojeny déti. Ndstroj Rady Evropy pro hodnoceni participace déti (Children’s Participation
Assessment Tool - CPAT) poskytuje vladam rady a navod, jak provést sebehodnoceni politiky a praxe v porovnani
s ustanovenimi Doporuceni o participaci.

Odbornici, ktefi zménu vedou, by méli spolupracovat se véemi zd¢astnénymi stranami (véetné dotéenych
déti) na definovani konkrétnich cill pro rlizné ¢innosti v oblasti participace, které maji byt provadény (napfiklad
féra uzivatell sluzeb, navrhovani postupl pro podavani stiznosti). Tyto cile by mély zahrnovat cile tykajici se
zapojeni rlznych skupin déti a cile tykajici se vysledkd (naptiklad dopad na Zivot déti, na odborné porozuméni
a praxi, na politiku, planovani a pravo a na postoje vefejnosti). To pomuze vyjasnit mysleni a zajistit spole¢né
porozuméni mezi détmi, zaméstnanci a partnerskymi organizacemi. Pfedpokladejte, Ze priority déti se mohou
lisit od priorit odbornik.

i

Nastroj pro hodnoceni participaci déti (CPAT)

Nastroj Rady Evropy pro hodnoceni participace déti poskytuje ramec 10 ukazatel, podle kterych
¢lenské staty hodnoti politiku a praxi v souvislosti s doporuceni o participaci. Clenské staty shromazduji
informace od déti, odbornikl pracujicich s détmi a vladnich uradd. Hodnoceni upozorniuje na
oblasti vyZadujici pozornost a planuje dalsi opatfeni. Zpétna vazba na hodnoceni pomoci tohoto
nastroje, které provedlo pfiblizné 10 ¢lenskych stata (ke kvétnu 2020), ukazuje, Ze samotny proces
pfispiva k vétsimu povédomi o smyslu a vyznamu participace déti; zvySuje zdjem o posileni
moznosti participace a upozornuje na nedostatky v sou¢asnych pravnich predpisech, politice a
provéadéni. Prvky nastroje mohou pomoci pfi rdmcovém hodnoceni praxe na Urovni organizace
nebo v konkrétnim kontextu. Naptiklad ukazatel 7 popisuje informacni opatreni, ktera by méla byt
zavedena v détskych domovech, skolach, nemocnicich a dalSich mistech, kde se pracuje s détmi.

Ukazatel 7: Déti jsou informovany o svém pravu podilet se na rozhodovani.

VIadni urady a Urady poskytujici klicové sluzby détem jsou povinny poskytovat informace o pravech
déti a mladych lidi na participaci, v¢etné informaci o mechanismech podavani stiznosti, pravnich
procesech a moznostech participace ve vlastnich organizacich a v rozhodovacich nebo plénovacich
procesech. Informace dostupné ve formatech vstiicnych k détem, a to i prostrednictvim socialnich siti,
by mély byt pfistupné détem rdzného véku a schopnosti. Mély by byt k dispozici na mistech, ktera
jsou détem pristupna, jako jsou specializované internetové stranky nebo linky davéry. Vzdélavani
o pravech déti, véetné prava na participaci, je povinnou soucasti skolnich osnov. Existuji vefejné
informacni a vzdélavaci programy (idedlné jako soucast narodni strategie), které zvysuji povédomi
Siroké vefejnosti, déti, mladych lidi, rodicd a odbornikl o pravu déti na participaci, véetné prava
zakladat détské nebo mladeznické organizace nebo byt jejich soucasti.
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Participativni zpUsoby prace musi byt podlozeny organiza¢nimi zdsadami a postupy vypracovanymi ve
spolupréci s détmi. Tyto zasady a postupy budou muset zakotvit praxi, kterd umozni a zajisti, aby déti mohly sdilet
své nazory, aby je odbornici mohli zohlednit a aby byla podporovana inkluze. Komplexni politika vypracovana
organizaci Eurochild tykajici se participaci déti v rdmci jejich vlastni sité pfedstavuje uzite¢ny model, ktery je
treba zvazit.

i

Strategie Eurochild pro participace déti

Spolec¢nost Eurochild vypracovala pfikladnou politiku participace déti, kterd je soucasti jeji strategie
participaci déti. Ta byla vytvofena spole¢né s détmi. Strategie stanovi celkové poslani a politiku
zapojovani déti do rdznych aspektl prace organizace Eurochild a podpory ¢innosti vedenych
détmi, v¢etné ovliviiovani ¢innosti, kampani, strategického planovani a akci. Popisuje tlohu Détské
rady Eurochild (ECC) a narodnich fér Eurochild (NEF), jakoZ i provozni pravidla a opatfeni pro
uznavani a hodnoceni. Déti jsou i nadéle zapojeny do vyvoje politiky prostfednictvim pravidelného
monitorovani a prezkumd.

Participace vyzaduje rozvoj vztahU s détmi, které jsou zalozeny na vzajemné ddvére a respektu. Politiky a
postupy, které organizace pfijimaji, by proto mély podporovat podminky, které umoznuji pozitivni mezilidské
vztahy s détmi. Zapojeni déti je pak nedilnou souéésti kazdodenni praxe, nikoliv jen dodate¢nou myslenkou
nebo pfilezitostnym zaskrtavanim policek, a jejich rozhodovani o vlastni péci, vzdélavani nebo jinych aspektech
jejich Zivota je prabéznym procesem.

Vzhledem k tomu, Ze vytvéreni participativniho prostfedi pro déti zpochybni pfevladajici postoje k détem,
musi strategie participace déti obsahovat mechanismy, které kontroluji a pfezkoumavaji dodrzovani zdkonnych
povinnosti. Strategie participace by proto mély vyslovné vyzadovat, aby organizace prokazaly, jak zohlednily
nazory déti, aby déti mély pfistup k mechanismim pro podavani stiznosti, pokud nejsou uplatriovana jejich
prava ovliviiovat rozhodnuti, a aby bylo zakotveno monitorovani, hodnoceni a pfezkoumavani, pficemz by mélo
byt zajisténo, aby se na ném podilely i déti.

Politiky a postupy by mély umoznovat spoluvytvareni fady prostor(i a procesu, jejichZ prostfednictvim
mohou déti ovliviiovat a podilet se na rozhodovani a ziskavat zpétnou vazbu. Odbornici se budou muset
zamyslet nad tim, jak nejlépe a udrzitelné umistit veskeré détské struktury (jako jsou féra a poradni skupiny) v
ramci organizaci, aby mohly ovliviiovat rozhodovaci platformy pro dospélé (napt. spravni rady a tribunaly). Ti,
kdo fidi zmény, by méli pracovat na zavedeni mechanismu, které ve vsech zafizenich zajisti, aby nazory déti byly
prezentovany na pfislusnych mistech, a aby vedly k redlnym opatfenim. Odbornici by méli zvazit, jak mohou
vybudovat jasné a pfimé vazby mezi jakymikoliv novymi strukturami pro déti a odpovidajicimi strukturami pro
dospélé a zajistit, aby se dospéli a déti v paralelnich strukturach navzajem znali a spolupracovali.

Konecnym cilem je rozvijet osvédcené postupy v celém prostiedi - ve Skole, ve zdravotnickych zafizenich,
v pedagogicko-psychologické poradné nebo v domoveé pro seniory - a institucionalizovat participaci. Ve Skolach
Ize napfiklad vytvorit kulturu respektu k nazorim déti, a to prostrednictvim pfistupu k u¢eni zaméreného na dité
ve stylu skoly respektujici prdva nebo Reggio Emilia. Tato hnuti vychazeji z profesiondiniho a instituciondlniho
zavazku k individualizovanému uceni, pficemz déti na zdkladé vysvétlovani a zkusenosti chapou, ze mohou
ovlivhovat své vlastni vzdélavaci programy. Vyuzivani rdznych neformalnich a formalnich prostor a aktivit v
rdznych fazich procesu kolektivni participace mlize zvysit pocit inkluze viech, a to zplsobem, ktery odpovida
jejich potfebam. Napftiklad déti ve formalnich prostorech mohou identifikovat problémy, ale jejich nazory Ize
zkoumat v neformalnich prostorech. To mlze pomoci formalnim prostor(im stat se inkluzivnéjsimi (viz pfiloha 4
o zpochybriovani nezamyslené organiza¢ni diskriminace). Na obrazku 5 niZe jsou uvedeny nékteré nejbézné;si
formalni a neformalni prostory, které by mohly byt soucésti procesu participace.
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Formalni prostory poskytuji pfilezitosti k Neformalni prostory jsou soucasti kazdodenni

zapojeni déti do fizeni a rozhodovani: praxe zaméfené na déti: umozniuji détem
Specializované mechanismy, naslouchat, jak a kdy to povazuji za vhodné.
veetné gkolnich rad, for pacient Poskytuji informace pro rozhodovani o osobni
nebo uzivatelt sluzeb. péci a sluzbach jako celku a mohou zahrnovat:
Jednorazové konzultace a dotazy Traveni ¢asu s d&tmi
Pravidelna skupinova setkani Pribézny dialog
Schranky na navrhy Pozorovani
Webové platformy Naslouchani spontanni komunikaci

Online portaly pro zpétnou vazbu

Pri vytvareni a zlepsovani prostor a aktivit pro participaci déti myslete na devét zakladnich pozadavk
na bezpecny, chranény, inkluzivni a pfijemny zazitek pro déti (viz pfiloha 1,devét zdsad pro efektivni a etickou
participace a pfiloha 3, kontrolni seznam tykajici se bezpe¢nosti a pohody).

Mezi dalsi organizacni politiky a postupy, které by odbornici méli povazovat za dulezité pro institucionalizaci
praxe participace v rdmci své organizace, patfi:

Soubor standardt kvality nebo charty pro sluzby (vypracované za Ucasti déti), které pomohou zajistit, aby
se participativni pfistup rozsifil na celou organizaci a zaved| participaci jako uznavany zplsob prace.

Zapracovani participace do popisu prace a zahrnuti prace na participaci jako soucast uvodniho 3koleni a
hodnoceni zaméstnanc.

Politika je samozfejmé nedostatecnd, pokud se zaroven neposkytne podpora a nevznikne odhodléni a
dovednosti zaméstnancil pro nové zplsoby prace.

[

Zdravotni péce pratelska k détem

Doporuceni Rady Evropy o zdravotni péci vstricné k détem obsahuje standardy v mnoha oblastech,
v¢etné naptiklad participace déti:

- Usnadni provadéni zasady uvedené v ¢lanku 6 Oviedské umluvy, kterd stanovi, Ze s rostoucim
vékem nebo vyspélosti déti by se pfi rozhodovani o jejich vlastnim zdravi mélo stale vice
pfihlizet k jejich nazordim.

- Zakladaji vechna rozhodnuti tykajici se zdravi déti na jejich nejlepSim zajmu v procesu, do
kterého jsou zapojeny samotné déti a jejich rodiny.

- Zlepsenizdravotni vychovy, aby se déti mohly informované rozhodovat o zdravém Zivotnim stylu.

- Konzultovani a zapojeni déti a pripadné jejich rodin do planovani, hodnoceni a zlepSovani
sluZzeb zdravotni péce.

- Usnadnéni vyvoje vhodnych praktickych nastrojd pro zdravotniky, aby mohli uplatfiovat pfistup
ke zdravotni péci vstricné k détem.

V nékterych ¢lenskych statech se toto doporuceni nyni provadi. Existuji také normy na narodni
rovni, napfiklad ve Spanélsku je udélovan status «<Nemocnice pratelské k détem» zafizenim, kterd
zajistuji, aby déti mély pristup k informacim o svém zdravotnim stavu. Tyto informace pomahaji
détem podilet se na rozhodovani o kazdodenni péci a 1é¢bé jejich zdravotniho stavu, jakoz i o
Iékarskych zakrocich.
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Zaméstnanci kazdé organizace by méli byt sttedobodem jakékoli strategie participaci a odbornici budou
muset napldnovat procesy pro budovanijejich schopnosti pracovat novymi zpusoby. Pro rozvoj znalosti, postoj,
dovednosti a sebedlvéry jakéhokoli tymu urcete a podpofte mechanismy pro:

Poskytovani Skoleni o pravech déti a jejich participaci.

Zajistit, aby vsichni zaméstnanci méli dostatek ¢asu na aktivni naslouchani détem.
Zapojeni zaméstnancll do piimych sezeni/projektd s détmi.

Zajisténi participace vrcholového vedeni na nékterych aktivitach.

Organizovani stinovani pro déti v ramci instituce/organizace.

Budovani vazeb s rodi¢i a rodinami.

o1

Identifikace stavajicich a nabor novych ,Sampion(” v oblasti participace déti (viz nize).

Zapojeni déti do poskytovani skoleni a ndboru zaméstnancu (viz nize).

Doporuceni o participaci vyzyva ¢lenské stéaty, aby:

posilili odborné kapacity tykajici se participace déti a mladych lidi u uciteld, prdvnikd, soudcd, policistd,
socidlnich pracovnikd, komunitnich pracovnikd, psychologt, pecovateld, dredniki komunitnich domd a
véznic, zdravotnikd, ufednikd, imigracnich urednikd, ndboZenskych predstavitelt a zdstupcl médii, jakoZ i
vedoucich organizaci déti a mlddeze.
Pokud je to mozné, mély by se na budovani kapacit podilet samotné déti a mladi lidé jako $kolitelé a
odbornici. Naplanujte si tedy, jak déti a mladé lidi do skoleni zapojit, a vyuZijte k tomu oddil 4, ktery vam poradi,
jak tento proces ucinit participativnim, a oddil 5, v némz najdete uzite¢né zdroje.

Skoleni pro déti a odborniky by mélo byt vypracovano na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb. Organizace
nebo instituce budou mit v nékterych oblastech silné stranky a v jinych slabiny. Odbornici by méli zvazit
dovednosti viech pracovnikl v tymu nebo organizaci a polozit si nasledujici otazky:

1.Rozuméji konceptu participace déti, jak je uveden v této pfirucce a v doporuceni Rady Evropy o participaci
a v obecném komentdri OSN ¢._12?

2. Odpovidaji skoleni pracovnikd pozadovanym postojim, kompetencim a znalostem?

3. Které aspekty participa¢nich procesl jsou relevantni pro jejich roli?

4. Potfebuji néktefi zaméstnanci nové znalosti a dovednosti, aby mohli plnit své povinnosti?

5. M4 organizace kontakty na dospélé a déti, ktefi by mohli pomoci poskytnout relevantni informace a
zajistit skoleni?

6. Jaky je nezbytny casovy ramec pro zavedeni tohoto vzdélavaciho programu?

7. Jak zjistite, ze Skoleni probéhlo Uspésné?

,Sampioni” détské participace mohou byt dospéli nebo déti, ktefi véFi, ze détska participace je a méla by
byt mocnym nastrojem pro zlep3eni praxe, obvykle na zakladé vlastnich zkusenosti, hodnot a pochopeni toho,
jak funguje. Tito lidé mohou byt skute¢nymi katalyzatory zmén a jakykoli vytvoreny program budovani kapacit
by se mél zaméFit na zapojeni stavajicich $ampion( v rdmci organizace a nabor novych. Sampioni mohou byt

,svédomim"” organizace, pfipominat ostatnim duleZitost zapojeni déti a poskytovat podporu a dlivéru v to, jak
to nejlépe udélat. Mohou pfinaset nové zplsoby mysleni a prace a pomahat vytvaret prostor pro inovace.
Podporuji zmény v celé organizaci, nejsou jedini, kdo pracuje participativnim zplsobem. Klicové otazky, které
je tfeba zvazit, zahrnuiji:

Existuji v této organizaci zastanci participaci déti?

Jaké jsou jejich pozice?

Jak jsou podporovani pfi vytvareni siti a propagaci svych vizi a znalosti?
Jaké jsou nejlepsi zplsoby vytvéareni novych Sampion( ve vasi organizaci?
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Existuje mnoho pfikladd participace déti na ndboru a vybéru zaméstnancti nebo dobrovolnikd ve
zdravotnictvi, ochrané déti, vzdélavani a alternativni péci. Déti mohou byt zapojeny v jakékoli fazi - pfi sestavovéni
popisu pracovnich mist a specifikaci osob, pfi vybéru do uzsiho vybéru, jako ¢lenové formalni komise pro pohovor
nebo jinych hodnoticich center. Existuji osvéd¢ené metody a modely, véetné nasledujicich:

Paralelni panel pro déti a mladez. Tato varianta vytvéii jedine¢nou pfilezitost pro déti a mladé lidi, aby
planovali, organizovali a usnadnovali své vlastni zapojeni. Mohou mit velkou kontrolu nad formatem
rozhovoru a svou roli v ném.

Rizena skupinova diskuse. P¥i ni se sejdou viichni uchaze¢i a jsou vyzvani, aby bud postupné odpovidali,
nebo oteviené diskutovali o nékolika tématech nebo tvrzenich, kterd se vztahuji k dané pozici nebo k détem
a mladym lidem, s nimiz budou pracovat.

Smiseny panel dospélych a mladych lidi. V této skupiné zasedaji vedle dospélych i déti, obvykle ve for-
malni komisi pro pohovor. Uchazeci by méli byt informovaéni o rozdilnych rolich ¢lenti komise.

PFi ndboru potrebuji déti stejné jako dospéli Skoleni a podporu. Ujasnéte si, jakou roli déti hraji, jaké
konkrétni aspekty prace nebo specifikace osoby budou posuzovat a jakou vahu budou mit jejich nazory pfi
kone¢ném vybéru. Vaha rliznych aspektl specifikace osoby (napfiklad strategické planovani a financni fizeni
nebo znalost problematiky mladych lidi a dovednosti v praci s détmi) se mGze u jednotlivych ¢lent vybérovych
komisi lisit.

[

Participace déti pfi vybéru ombudsmana

V Irsku byly déti zapojeny do procesu vybéru vefejného ochrénce prav pro déti v letech 2014/2015.
Poté, co byly vybrany prostfednictvim skolnich siti a s podporou organizaci obcanské spole¢nosti na
zakladé rady kritérii rozmanitosti (pohlavi, rasa, schopnosti a socioekonomicka skladba, véetné zfidka
slySenych déti a mladych lidi), byly konzultovény podle dvou rliznych vékovych skupin (zakladni
Skoly a mladi lidé). Proces vedl pfislusny ministersky utvar a zahrnoval metodiky odpovidajici
véku. S détmi byly nejen konzultovany «idealni vlastnosti» nového ombudsmana, ale nékteré z
nich byly skutecné vybrany, aby se zucastnily pohovoru s dospélymi kandidaty na ombudsmana.
Tento proces byl vétsinou zicastnénych stran hodnocen jako uspokojiva zkusenost a predstavoval
dalezitou kolektivni zkusenost.

Zdroj: Department of Children and Youth Affairs, Irsko, srpen 2020.

Déti maji pravo podat formalni nebo neformalni stiznost nebo napadnout rozhodnuti soudu ¢i jiné
spravni fizeni. Podpora pfi podavani stiznosti by méla byt poskytovana détem ve viech zafizenich, jako jsou
Skoly, stfediska denni péce, détské domovy, nemocnice nebo napravna zafizeni. Déti by mély mit dobry pristup
k relevantnim informacim a nezavislému obhdjci, ktery jim pom(ze Gcinné vyuzivat postupy. Déti by mély mit
moznost obratit se na ombudsmana nebo osobu ve srovnatelném postaveni, aby bylo zajisténo, ze stiznosti
budou v pfipadé potfeby projednany mimo prostredi, které je pficinou problému.

Zavedeni zakonem predepsanych postupt pro podavani stiznosti, které jsou vstiicné k détem, je jednim
z deseti ukazateld, které Rada Evropy vypracovala v rdmci nastroje pro hodnoceni participaci déti (CPAT), aby
pomohla ¢lenskym statliim pfi hodnocenijejich pokroku smérem k Giplné implementaci Doporuceni o participaci.

Postupy pro podavani stiznosti, které jsou vhodné pro déti, maji nasledujici prvky:

Jsou bezpeéné a dostupné. Déti jsou napiiklad chranény pred jakoukoli odplatou. Zkusenosti ilustruji, jak
se déti musi citit bezpec¢né a divérovat opatienim pro feseni svych obav a stiznosti, nez je za¢nou vyuzivat.
Existuji pozitivni ptiklady proaktivniho pfistupu, ktery je vyZzadovan u déti pfichazejicich do alternativni
péce, které jsou informovany o tom, Ze jakakoli stiznost nebo obava bude vyslySena a brdna vazné a Ze se
ji bude zabyvat nezavisla osoba.
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Détem jsou poskytovany informace a pomoc, aby mohly podat a uplatnit stiznost. Mnoho vefejnych
sluzeb ma postupy pro vyfizovani stiznosti zakaznik(, ale informace jsou ¢asto velmi technické. Priizkum
provedeny pro Ucely této pFiru¢ky poukazal na pfiklady nemocnic a skol, které vytvéreji pfistupné informace
o tom, jak vyjadfit svou obavu a kdo mUze poskytnout podporu pfi jejim feseni.

Informace jsou k dispozici ve formatech vhodnych pro vék a schopnosti déti. Pristupné informace
mohou mit podobu letakd, brozur, plakatl pro skoly a specializovanych webovych stranek rozmisténych
na mistech, kde je déti mohou najit. Jeden vedouci détského domova vysvétlil, ze na nasténce v domové
je po celou dobu umistén plakat s vysvétlenim, jak funguje postup pro podavani stiznosti, a s telefonnimi
Cisly, na ktera se mohou déti dlivérné obrétit. (Viz pfiloha 2 prirucky, kde jsou uvedeny nékteré rady tykajici
se vytvareni pfistupnych informaci).

Jsou dobie zavedeny mechanismy naslednych opatieni, postoupeni a reakce. Aby byly Gc¢inné, musi
byt demontovany zmény provadéné v reakci na opravnéné stiznosti. f V¢asna zpétna vazba je sdélovana
piimo détem. Zpétna vazba by méla byt v pfistupném formatu. Pokud nejsou terminy dodrzovany, podpoite
déti, aby se proti zpozdéni ohradily a pomohly véci rozhybat (nebo najdéte nékoho jiného, kdo to dokaze).

UNICEF (2019) vypracoval nastroj s podrobnymi pokyny k mechanismim podavani stiznosti vstficnym
k détem, zasadam, které je tfeba dodrzovat, klicovym prvkim, které je tfeba zvazit, béznym problémim a
zplUsoblm, jak pfekonat problémy, ktery obsahuje také fadu pfiklad(i z rdznych zemi.

Vytvéreni participativniho prostfedi vyZzaduje pravidelné ptileZitosti k reflexi praxe, k pfezkoumani pokroku
a k zachyceni a sdileni poznatkt a Uspéch. Priibézna reflexe a sebehodnoceni ze strany zaméstnancud a déti mize
pomoci zvysit pfistup k pfisluSnym prostorim a publiku a také zajistit, aby déti zazivaly inkluzivni pfileZitosti k
vyjadreni svych nazora a ovliviiovdni rozhodnuti (viz strana 16, oddil 1). Pro zaneprazdnéné pracovniky je casto
obtizné zastavit se a zamyslet se nad tim, co délaji. Participativni organizace nebo prostredi budou mit zasady
a postupy, které povzbuzuji a podporuji zaméstnance, aby si udélali cas na reflexi a u¢eni se.

Vytvoreni participativniho prostiedi pro déti mlize byt pro nékteré organizace velkym krokem. Pro jiné
organizace to mize znamenat jen fadu malych krokl vpred oproti jejich stavajici praxi. At uz se jedna o velké
nebo malé kroky, zi¢astnéni zaméstnanci a déti musi védét, Ze je bezpecné pojmenovat viechny problémy, se
kterymi se pfi zméné instituciondlniho prostredi setkali.

Vytvofeni prostiedi, ve kterém je bezpecné pojmenovat a reflektovat problémy a Uspéchy, vyzaduje kromé
¢asu také kombinaci jistoty, ochrany a anonymity. Ochranu a anonymitu lze zajistit tim, Ze se zajisti zpsoby
predavani poznatk, které jsou odosobnéné, tfeba prostfednictvim schranek na podnéty a skupinovych diskusi
bez pfitomnosti vedoucich pracovnikl. NejdUlezitéjsi je vsak zajistit ujisténi tim, Ze se détem, jejich obhajcliim
a pfidruzenym odbornikdm jasné sdéli, ze se jednd o ucici se organizaci. Doufdme, Ze z pfirucky jasné vyplyva,
Ze uceni a hledéni i¢innych zpUsobd, jak zajistit inkluzivni a U¢innou participace déti, je nepfretrzity proces.

™~
f

Participace v institucich «alternativni péce»

Zvlasté dulezité je, aby se zafizeni alternativni péce stala «<naslouchajicimi institucemi». Ve formalnéjsich
zafizenich mUZze byt obtizné aplikovat pozitivni a rodinny styl rozhovoru a naslouchani. Je tieba
podniknout cilené kroky k tomu, aby personal vyslechl a nalezité zohlednil nazory déti a respektoval
jejich obcanska prava.

Mezi uzitecné rady tykajici se téchto zamérnych krokd pro odborniky pracujici s détmi patti:
- Naslouchejte détem, jejich pranim a sdélenim, ktera dévaji o zplsobu, jakym pfijimaji jakékoli
informace.

- Pozadejte déti, aby se vyjadrily, pomuze to jim i dospélym zhodnotit, zda porozumély tomu,
o ¢em se mluvilo.

- Dejte détem moznost klast otazky.
- Nechte jim prostor pro vyjadreni jejich pocitl a vytvorte jim k tomu pfilezitost.
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- Kdyz déti promluvi, povzbudete je a pochvalte.

- Komunikujte s détmi jednoduchym jazykem, ktery je pro né jasny a srozumitelny v zavislosti
na jejich véku a Urovni vyspélosti.

- Ktomuto ucelu pouzijte pomlcky, jako jsou kresby, fotografie, osobni predméty ditéte, hracky
vcetné malych panenek (nebo jednoduché kousky dieva, které predstavuiji klicové osoby v
zivoté ditéte: matku, otce, bratra, sestru, prarodice, sebe sama).

Déti by se mély podilet na rozhodovani o uspofadani a vyzdobé mistnosti, véetné vlastniho pokoje
a spolecnych prostor. Mélo by se tak dit vielym zplsobem, ktery podporuje spole¢né souziti.
Kazdému ditéti by mél byt vytvoren prostor pro to, aby mélo kolem sebe pfedméty a prostor,
byt maly (poli¢ka, skFifika nebo ¢ast skiiné) pro své osobni pouziti. Déti by mély byt zapojeny do
rozhodovani o jidle, které jedi, napfiklad by mély pomahat planovat tydenni jidelni¢ek. Déti se
citi byt schopny svobodnéji vyjadiovat své nazory tam, kde neni ostré rozdéleni mezi obytnym
prostorem a kanceldfemi; toho Ize dosdhnout tim, Ze pracovnici travi vétsinu ¢asu v obytnych
prostorach a Ucastni se spole¢nych aktivit s détmi.

Zajisténi prav déti: Prirucka pro odborniky pracujici v alternativni péci

Trida pratelska k détem a podporujici jejich participaci

Zadné dvé tfidy nebudou Uplné stejné. Nasledujici seznam v3ak ilustruje rysy spojené s tfidou, kde

je plné respektovano pravo déti byt slysen:

. Z4ci a ucitelé se dohodnou na tfidnim kodexu chovani, dohodé nebo charté vyjadiené pravy
z Umluvy OSN.

- Z&ci maji moznost pravidelné poskytovat uéiteldim zpétnou vazbu o tom, co jim pomaha pfi
uceni, co je nejvice bavi a co jim v u¢eni brani.

- Studenti se plné podileji na hodnoceni vlastniho uceni a na hodnoceni své vlastni prace;
podporuji hodnoceni prace svych spoluzakd.

- Studenti jsou zodpovédni za organizaci vyuky ve tfidé

- Studenti maji moznost volby pfi uceni

- Velky duraz je kladen na vzajemnou podporu a spolupraci.

- Ucitelé vyuzivaji Sirokou skalu vyukovych strategii a zplsob0 uceni, pficemz si uvédomuiji, ze
zaci mohou mit rlizné preference ohledné zpUsobu uceni.

- Chovanije dobré nebo se zlep3uje, protoZe si vSichni navzajem naslouchaji a uznavaji a respektuji
prava vsech na vzdélani.

Ucitelé a asistenti pedagoga pozitivné naslouchaji ndzorlim zaka a respektuji jejich ndzory; vyhybaiji
se shazovani a sarkasmu; jasné zdGvodnuji pouziti sankci; ucitelé se vyhybaji pouzivani «plosnych»
sankci vlci celé tridé, pokud se Spatné chovaji pouze jednotlivi zaci; ucitelé projevuji respekt k
asistentim pedagoga a vsem ostatnim dospélym.

- Zéaci respektuji a ocefuji vzajemné podobnosti a odli$nosti a vzajemné se podporuiji; jen mélo
se vyskytuje negativni chovani, nadavky, rasistické nebo sexistické poznamky.

- Naslouchani nazorlim zak a jejich zohledrniovani, individudlnimu i kolektivnimu, napfiklad
prostfednictvim Skolni rady, je vénovén velky vyznam a dostatek ¢asu.

Prevzato z: Pravo kazdého ditéte byt vyslyseno: 12 (2)

https://resourcecentre.savethechildren.net/document/every-childs-right-be-heard-resource-quide-un-
committee-rights-child-general-comment-no-12/ vydaly UNICEF a Save the Children.
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Dlouhodoba participace déti
Vytvoreni participativniho prostredi je dlouhodoby projekt, zde je nékolik rad a tipQ, které vam
pomohou zadit:
Zapojte co nejdfive vedouci pracovniky.
Stanovte cile pro zaclenéni a vysledky a pravidelné kontrolujte pokrok.
Vezméte na tuto cestu i své kolegy.
Zapojte déti do skoleni o participaci déti a rozvoji zaméstnancu.
Budte kreativni pfi spoluvytvareni participativnich prostor a procest s détmi a zajistéte, aby
déti mély vice nez jen jeden zpUsob, jak se zapojit.
Najdéte a podporujte dalsi zastance participaci déti.

Udélejte si ¢as na zamysleni nad osobnimi a organiza¢nimi postupy. Budte otevieni chybam i
Uspéchlim a ucte se z nich.

Jakmile se participace rozbéhne, je tieba udrzet nadseni a dynamiku. Zde je nékolik napadd, jak
motivovat participace ve vasi organizaci:
Poskytovat prlibézna skoleni a prileZitosti k diskusim.
Zduraznéte vyhody a ptinosy pro zaméstnance a organizaci.
Oslavte Uspéchy se zaméstnanci a détmi.
Poskytovat profesni odmény a pobidky lidem, ktefi prokazi zménéné postoje a praxi: profilovani
jejich prace, prémie a povyseni.
Oslavte uznani zvenci (napf. navstévnici, reference, dobra povést projektu, pozitivni kontrola
nebo hodnoceni).
Vstupte do systému ocenéni, které ocenuji vysokou urover participaci.
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Tato ¢ast pfrirucky se zaméruje na prava jednotlivych déti na zohlednéni jejich nazor( pfi kazdodennim

rozhodovani, schizkach, rozhovorech, slysenich a fizenich, napfiklad ve Skolach, strediscich predskolniho

vzdélavani, nemocnicich, zdravotnich klinikach, dfadech a justi¢nich systémech nebo systémech ochrany
déti. Tato ¢ast obsahuje pokyny pro odborniky pracujici s détmi ohledné rdznych pfistupl, metod a nastrojd,
které mohou pouzit. Poradenstvi je strukturovano podle sedmi fazi stanovenych v postupném procesu (viz
obrdzek 2):

3.1 Priprava a planovani

3.2 Spojeni s détmi

3.3 Identifikace problému a priorit

3.4 Zjistovani nazorh déti

3.5 Pfijimani opatfeni

3.6 Nasledna opatieni

3.7 Zhodnoceni, reflexe a novy zacatek

Normy Rady Evropy vybizeji ¢lenské staty, aby do svych pravnich ramcl zaclenily pravni pozadavky, které

prislusnym organiim a institucim, jako jsou socialni sluzby, poskytovatelé zdravotni péce, soudy a skoly, ukladaji
povinnost zavést mechanismy pro vyslechnuti nazort jednotlivych déti na zalezitosti, které se jich tykaji, a
prikladat témto nazorlm nalezitou vahu v zalezitostech, které se jich tykaji. Strednédobé hodnoceni strategie

Rady Evropy v oblasti_prav ditéte (listopad 2019) zjistilo, ze ve vétsiné ¢lenskych stath Rady Evropy je tento
zavazek zahrnut ve vnitrostatnich pravnich predpisech, které se pfimo dotykaji déti v rliznych prostredich, v¢etné:

jejich domov;

skol a vzdélavacich sluzeb;

ko munitnich center a parkd;

sluZzeb v oblasti péce o déti, ochrany déti a nahradni péce;

rod innych fizenich, v¢etné rozvodu, rozluky, osvojeni, péce a styku;

zdravotni péce a lékaiského osetrenti;

imigrace a azylu;

sluZeb trestniho soudnictvi a prostredi.

Rada Evropy vytvorila rlizné normy a pokyny tykajici se prav jednotlivych déti byt vyslechnuty v soudnich
a spravnich fizenich. Zatimco vnitrostatni pravni a politické ramce se lisi, tyto evropské normy jsou univerzalni.
Patfi mezi né napf:

Pokyny Vyboru ministr(i o justici vstficné k détem

Pokyny Rady Evropy o zdravotni péci vstficné k détem

Doporuceni CM/Rec(2011) 12 Vyboru ministri ¢lenskym statlim o pravech déti a socialnich sluzbach pra-
telskych k détem a rodindm.

Umluva Rady Evropy o ochrané déti pied sexualnim vykofistovanim a sexualnim zneuzivanim (Lanzarotska
umluva).

Judikatura Evropského soudu pro lidskd prava rovnéz zddraznuje pravo ditéte vyjadfit svlj ndzor v
soudnim Fizeni. Clanek 3 Evropské imluvy o vykonu prav déti (ETS €. 160) spojuje pravo byt vyslechnut s pravem
byt informovan. Uvadi, Ze v soudnim fizeni by déti mély obdrzet vSechny dulezité informace, mély by byt
konzultovany a vyjadfit své nazory a mély by byt informovany o moznych dlsledcich vyhovéni témto nazoriim
nebo jakémukoli jinému rozhodnuti. Odbornici by méli tyto normy a pokyny sledovat spole¢né s pravnimi
predpisy zemi a kontextd, v nichz pracuji. Ziskaji tak pfehled o svych povinnostech a povinnostech ostatnich
odbornik(, jakoz i o konkrétnich pravech déti v daném prostredi - at uz se jedna o vzdélavani, zdravotni péci,
socialni péci, imigraci nebo obcanské ¢i trestni soudnictvi.
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Pravo byt slySen

V Andofe musi soudce v pfipadé zneplatnéni manzelstvi, rozluky nebo rozvodu zohlednit ndzor
ditéte pfi pfijimani opatfeni tykajicich se vychovy a péce o nezletilé dité. Stejné tak v pfipadé
osvojeni musi soudce vyslechnout nazor nezletilého ditéte, a to povinné od 10 let véku a nepovinné
pfed dosazenim tohoto véku. Jakmile nezletily dosahne véku 12 let, je pro souhlas s osvojenim
nutny jeho souhlas.

Vybor pro prava ditéte, Zprava smluvnich statl, Andorra, CRC/C/61/Add.3.

Mezi odborniky, ktefi maji povinnost naslouchat détem a zohledriovat jejich nazory, patfi socialni pracovnici,
prévnici, soudci, u¢itelé, zdravotnici, psychologové, soudni Gfednici a politici. Vyzkumy participaci jednotlivych
déti z celé Evropy i mimo ni ukazuji, ze postoje odbornikd mohou byt nejvétsi prekazkou nebo naopak
usnadnénim participaci déti. Odbornici by se tedy méli zamyslet nad svym postojem k participaci déti a nad
moznymi prekazkami, které mohou pramenit z postoji ostatnich odbornik(. Oddil 2 pfiru¢ky obsahuje pokyny
k vytvareni prostfedi umoznujiciho participaci.

Déti se mohou citit velmi zmatené a zranitelné, kdyz Celi soudnimu jednani, pfi projednavani Iékafského
rozhodnuti nebo dokonce i pfi neformalnich setkanich, naptiklad ohledné jejich vzdélavani. To, Ze jsou méné
silné nez dospéli, ktefi maji kontrolu, a nemaji znalosti a zkusenosti s tim, jak véci funguiji, zvysuje pocit ohrozeni a
zastraseni. Jasné, praktické informace mohou pomoci détem citit se pohodInéji a vyjadfit sviij ndzor. To zahrnuje
predbézné informace o jejich pravech na participaci, o tom, co se bude dit a jak se rozhoduje. Odbornici by tedy
méli pro déti pripravit pfistupné informace o kazdém rozhodovacim procesu, ktery by se jich mohl tykat jako
jednotlivcl. To zahrnuje rozhovory, schiizky, pohovory, slyseni a fizeni. Ujistéte se, Ze se tykaiji:

Projedndvané situace a jasné definuji, kdo se bude podilet na rozhodovani.

Jaka je uloha ditéte v rozhodovacim procesu, véetné: jeho prav, podpory, o kterou miize pozadat a kterou
muze obdrzet, moznosti, jak se mlze rozhodnout, zda se zicastni, nebo ne, jak budou jeho nazory zohle-
dnény, moznych omezeni, jak jeho nazory ovlivni rozhodovani, a zplGsobl prezkoumani rozhodnuti.

Jaka praktickd opatreni je potfeba pfijmout, véetné toho, kdy a kde se bude pfipadné slySeni konat, jak
dlouho bude trvat, kdo se ho zucastni, jaké bude zajisténo zastoupeni a ochrana, kdy a jak se bude rozho-
dovat a jak mohou ovlivnit veskera prakticka opatreni.

Informace mohou byt poskytovany osobné, v tisténé podobé a prostfednictvim digitalnich médii (viz
priloha 2, kterd obsahuje pokyny pro vytvareni pfistupnych informaci). Poskytovani informaci ve vice formach
zvysuje moznosti déti pIné jim porozumét. Abyste mohli tyto informacni potfeby naplanovat a reagovat na
né, zpracujte kontrolni seznam v pfiloze 5, ktery se podrobné zabyva tim, co je tfeba zahrnout pfi vysvétlovani
détem jejich role v fizeni.

Odbornici budou muset chranit prava déti na respektovani soukromi a divérnosti. Napiiklad v pokynech
Rady Evropy O justici vstficné k détem je uvedeno, ze soukromi ditéte by mélo byt chranéno, a to i pfed médii.
Zejména by nikdo nemél bez souhlasu otisknout jméno ditéte, jeho fotografii nebo osobni tidaje o ném a jeho
rodiné v novinach nebo na internetu. Zakony upravuiji, které informace musi byt sdileny mezi organizacemi a
které musi zlstat soukromé. Odborni pracovnici by se tedy méli sezndmit s pravidly své organizace tykajicimi
se ochrany soukromi a dUivérnosti a v pfipadé potieby je upravit.

Déti nemohou byt Gcinné vyslechnuty, pokud je prostiedi zastrasujici, nepratelské, necitlivé nebo nevhodné,
proto je dllezité vytvofit prostiedi pratelské k détskym pravim (viz priklad nize). Pomaha, kdyz jsou fyzické prostory
co nejvice neformalni a kdyz déti citi, Ze jsou jejich vlastniky, napriklad tim, Ze jsou v mistnosti dfive, nez do nivstoupi
dospéli, a ukazuji dospélym, kde maiji sedét. Pokud jsou déti vyslychany u soudu nebo v jiném Grednim prostredi,
mély by byt pfitomny pouze doté¢ené osoby. Pokyny pro soudnictvi vstficné k détem uvadéji priklad soudc(,
ktefi vynechavaji nékteré formality, jako je noSeni paruky nebo talaru, aby se dité citilo uvolnéné. Dulezité je také
promyslet dobu, kdy se bude jednani konat - déti se budou jednani Gi¢astnit s vétsi pravdépodobnosti samy, pokud
kvali tomu nebudou muset vynechavat skolni aktivity. Odbornici by se tedy méli na participace déti pfipravit tim,
Ze promysli, jak mohou poskytnout prostor a ¢as pro vybudovani pfijemnych vztah(, v nichZ je mozna komunikace.
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Prostredi pratelské k praviim ditéte

V Anglii maji déti zapojené do skupiny pro Poradni a podptrnou sluzbu pro soudy pro déti a rodiny
pri ministerstvu spravedInosti za Ukol radit rodinnym souddm, jak vytvofit prostredi pratelské k
détem. Déti z poradni skupiny navstévuji soudni budovy a hodnotici zafizeni a provadéji audity.
Jejich nazory jsou pak predavany zpét iradlim. Na zakladé zpétné vazby byly na nékterych mistech
provedeny zmény v soudnich budovach, aby byly vytvoreny vhodnéjsi prostory pratelské k détem.
Zmény zahrnuji zajisténi vétsiho poctu prostor pro ochranu soukromi a zajisténi véci, se kterymi
si déti a mladi lidé mohou hrat nebo se jimi zabavit.

Participace zavisi na tom, zda dospéli i déti véri v sebe navzajem a v proces. Déti musi védét, Ze odbornici
se zajimaji o jejich nézor a chtéji najit feSeni, které zohledni jejich nézory. Pokud jsou odborniky zapojenymi do
rozhodovani |ékafi, zdravotni sestry, ucitelé, sociadlni pracovnici, pracovnici rané péce nebo vedouci pracovnici,
ktefi jiz dité nebo déti, jichz se to tyka, znaji, budou déti pfi rozhodovani o tom, zda jim budou dlivérovat, vychazet
z pfedchozich zkusenosti s témito osobami. Napfiklad déti, které maji pocit, Zze ucitelé béhem kazdodennich
¢innosti ve tridé naslouchaji jejich napadidm a berou je vazné, budou s vétsi pravdépodobnosti s timto ucitelem
hovofit o zavaznych obavéch, kdyz se objevi, napfiklad o sikané nebo sexudInim nasili. Zndmi odbornici mohou
budovat divérné vztahy s détmi prostiednictvim respektovani jejich nazora.

Odbornici by méli poskytnout informace o sobé, o své roli, o limitech divérnosti, které se na né vztahuji,
a 0 dobé, po kterou budou pravdépodobné zapojeni do Zivota ditéte. To Ize provést s podporou pfistupnych
informaci (napt. letdk( nebo videfi) pfipravenych tak, jak je popséno v podkapitole vyse. Je viak také dilezité,
aby byly détem poskytovany individudlnim zplsobem. Nékdy bude tfeba, aby znami odbornici poskytli tento
druh informaci, protoze proces rozhodovani je pro dité novy. Pokud se jedna o setkani s novou osobou a nejedna
se o naléhavou situaci, mély by byt détem pfedem poskytnuty informace o tom, co se bude dit. Pokud je to
mozné, mél by odborniky, ktefi se s détmi setkdvaji poprvé, predstavit nékdo, koho dité zna. Napfiklad rodi¢
nebo péstoun muze ditéti predstavit nového sociadlniho pracovnika a zGstat s nim, dokud se dité nebude citit
jisté, Ze se muUze se socialnim pracovnikem setkat samo. Informace se Casto nejlépe poskytuji prostiednictvim
osobniho rozhovoru, aby déti byly povzbuzeny k rozhovoru a citily se byt vyslechnuty hned na zacatku.

Vyzkumy ukazuji, Ze i pfi nejkratsim setkani a za obtiznych okolnosti Ize navazat uc¢innou komunikaci, kdyz
se odbornici, jako jsou pracovnici v oblasti pfistéhovalectvi, podéli o néco ze sebe. Jedinou otazkou, napiiklad
o zélibach, mohou Iékafi vytvorit atmosféru, ve které se ditéti snaze mluvi. Jednim z cili této interakce je zajistit,
aby se déti citily pohodiné pfi sdélovani nebo projevovani svych preferenci a aby mély pocit, Ze jejich prani
budou zohlednéna. Odbornici by méli zvazit, jak mohou do prvnich setkani s détmi zakomponovat alespori
jeden moment lidského kontaktu.

Doba potiebna k navazani uc¢innych kontakt bude zéaviset na situaci kazdého ditéte a na schopnostech
odbornika. Investovani potfebného ¢asu do této faze pomuize zlepsit kvalitu procesu pro vsechny zicastnéné.
V pribéhu participacnich proces( se také mohou vyskytnout situace, kdy bude nutné se k této fazi budovani
vztahu a vazby vrétit. To je pravdépodobné zejména za okolnosti, kdy dité ztratilo dGvéru k dospélym, ktefi maji
byt za né nebo za péci o né zodpovédni. Odbornici mohou podporovat trvalé smysluplné spojeni s détmi tim,
ze budou upfimni a dostupni.

Kazda situace v rdmci participace je jina: jsou vice ¢i méné formalni a nékteré maji pfisna ¢i méné pfisna
omezeni tykajici se relevantnich otazek. Déti casto mohou utvéret témata, o nichz dospéli diskutuji, a vyjadfovat
své nazory na zalezitosti, které dospéli oznacili za dulezité. Naptiklad v situacich, kdy se rodina rozchazi, mohou
déti postizené rozvodem navrhnout rodinnému soudci (nebo obdobnému odbornikovi), aby na pofad jednani
zaradil Upravu péce o domaciho mazlicka. Odbornici by méli mit jasno o svych vlastnich cilech a o moznostech
déti zafadit na porfad jednani své vlastni otazky.
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Odbornici, ktefi zprostfedkovavaji participace déti, mohou vyuzivat neformdlni a kreativni aktivity, aby
détem umoznili predlozit své napady. Pfi strukturovanych diskusich je napfiklad jednou z technik, jak zajistit
sdileni a odsouhlaseni informaci o agendé a jejiho obsahu, pouziti karti¢ek (pokud mozno obsahuijicich slova a
obrazky a véetné prazdnych kartic¢ek). Kdyz tyto karticky rozdate détem, mohou odbornici nasledné diskutovat
o tom, které otazky musi byt na pofadu jednéni, zda do tohoto pofadu jednani pfidat dalsi, a pokud ano, vyzvat
déti, aby na prazdné karticky napsaly dal3i otazky.

Déti mohou vznést vice otazek, nez je ¢as, zejména pokud je program dospélych jiz velmi nabity. Odbornici
z praxe proto musi mit jasnou predstavu o ¢asovych IhGtach pro fesenijakychkoli otdzek a poskytovat pfilezitosti
k projednani problém{, kdykoli je to tfeba. Napiiklad pii setkani s ditétem muze pracovnik poskytujici azylovou
podporu zjistit, ze dité ma obavy o své zdravi, vzdélani, kontakt s rodinou a prateli a o svou soucasnou Zivotni
situaci. Pro poskytovatele sluzeb mudze byt prioritou zajisténi posouzeni zdravotniho stavu, ale pro dité mlze
byt prioritou kontakt s rodinou. Reagovat na priority ditéte co nejdfive je soucasti zajisténi jeho smysluplného
zapojeni do jakéhokoli procesu. Zajistéte alespori to, aby déti mély informace o tom, kdy budou feseny jejich
prioritni zalezitosti. Odbornici by méli projednat priority déti, které zalezitosti by mély byt feSeny jako prvni, a
pokud mozno je respektovat.

V nékterych pfipadech miize dité vznést problém, ktery je mimo oblast plisobnosti odbornika, s nimz se
setkdva, nebo presahuje ramec aktualné probiraného procesu. Napiiklad dité pfi rozhovoru s ucitelem maze
vznést otdzku tykajici se potizi v oblasti pratelstvi, kdyz bylo pozaddano o diskusi o volbé vzdélavaciho predmétu.
Za téchto okolnosti by odbornici méli détem poskytnout informace a spojeni na prislusné sluzby nebo odborniky,
ktefi mohou pomoci fesit problémy, jez presahuiji jejich oblast plsobnosti.

Jakmile je dohodnut program diskuse, mohou déti vyjadfit své nazory mnoha zpUsoby. Nékteré déti
budou rady mluvit jen o jednom problému za druhym. Jiné déti radéji pouziji kreativnéjsi prostfedky. Mize jit
o povidani o jejich pranich s vyuzitim ¢asového ramce (idedIni den, idedIni tyden, idedlni zvlastni udalost) nebo
o pouziti vytvarnych materialQ, které tyto zazitky a preference zprostiedkuji. Metody komunikace by mély byt
pfizpdsobeny kazdému ditéti zvIast. Nékteré déti sdéluji sva prani prostfednictvim svého chovéni, proto mlize
byt dllezité stravit spole¢né cas jeho pozorovanim. Odbornici by méli poskytovat r(izné prostredky, kterymi lze
déti podpofit pfi vyjadrovani jejich nazord. Rady pro komunikaci s détmi naleznete v pfiloze 6.

Urceni nebo vytvoreni specifickych bezpecnych prostorl a ¢asli pro zkoumani ndzor maze byt obzvlasté
uzitecné v situacich, kdy se déti mohou citit nervézni z dlisledkd sdileni svych zkusenosti nebo myslenek (viz
priklad ,Barnahus” nize). Odbornici by méli pozadat samotné déti, aby jim poradily, kde by se citily bezpecné,
pokud by chtély diskutovat o osobnich zaleZitostech. Nabidnéte mista, kterd mohou poskytnout bezpedi, a
vysvétlete proc. Pokud to ¢as dovoli, mlze participace na spole¢nych aktivitdch pomoci vytvofit bezpecny prostor,
at uz se jednd o rozhovor pfi hie, spole¢nou prochazku nebo pfipravu/vybér jidla ¢i piti. K tomu mze pfirozené
dochdzet v nékterych situacich, kdy odbornici a déti pravidelné sdileji stejny prostor pfi pfipravé jidla nebo tklidu
tfidy. V téchto prostorech, naptiklad pfi spole¢nych cestadch autem nebo vlakem, se déti ¢asto citi schopnéjsi
pojmenovat své obavy, protoZe se na né nesoustiedi tak intenzivné. Déti se samozifejmé mohou rozhodnout,
ze se k nékterym nebo viem otdzkam, které jsou na pofadu jednani, nebudou vyjadrovat, a vtomto pfipadé je
dulezité respektovat zasadu, Ze participace je dobrovolna (viz pfiloha 1, kontrolni seznam pro odborniky tykajici
se dUsledkl deviti zakladnich pozadavkl na bezpecnou, smysluplnou a etickou participace déti).

[

«BARNAHUS» (Détsky diim) specialni bezpecné prostredi

Na Islandu, v Norsku a ve Svédsku mohou byt ptipady sexualniho nebo jiného nasili a zneuzivani
reSeny v takzvanych «détskych domovech» (tj. «Barnahus» podle pivodniho islandského nazvu),
kde jsou v bezpec¢ném prostrfedi vyslechnuty déti, u kterych je podezieni, Ze byly vystaveny
sexualnimu nebo jinému nasili.

Hlavnimi cili tohoto modelu reakce jsou:
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koordinovat soubézné vysetiovani trestnych ¢inll a Setfeni v oblasti péce o déti a shromazdit
viechny pfislusné sluzby pod jednou stiechou a

zajistit, aby déti byly vyslechnuty v prostfedi pratelském k détem a pozitivné reagujicim na
jejich potreby.

V rdmci Barnahusu spolupracuji odbornici ze socidlnich sluzeb, soudni |Iékafi, pediatfi, policie a
soudci, ktefi poskytuji podporu a pomoc détem. Vyslechy provadéji specializovani pracovnici a
pocet vyslechid je omezen na minimum potfebné pro trestni vysetfovani a soudni fizeni. Viechny
vyslechy jsou audiovizualné zaznamendvany, s moznosti interakce s pozorovateli ve vedlejsich
mistnostech, a k dispozici jsou mistnosti vhodné pro lékarské vysetieni a poradenstvi pro déti.

Model Barnahus byl pfijat s cilem vytvorit specificky mechanismus, ktery reaguje na zvlastni potieby
podezielych détskych obéti sexudlniho nasili a zneuzivani, které se lisi od potieb dospélych v
podobnych situacich. Rada Evropy tento model propaguje jako ptiklad dobré praxe a podporuje
rozvoj «détskych domi» v rdznych evropskych zemich.

Dalsi informace naleznete na:

https://www.coe.int/en/web/children/barnahus-proiect-in-slovenia

https://childhub.org/en/child-protection-multimedia-resources/what-barnahus-and-how-it-works

https://www.childrenatrisk.eu/promise/

V nékterych situacich by déti radéji mluvily s nékym, kdo se pfimo nepodili na rozhodovéni. Mdze to
byt zdkonny zastupce, ustanoveny opatrovnik nebo advokat. Tyto osoby, kterymi mohou byt odbornici nebo
vrstevnici, mohou déti podpofit pfi vyjadifovani jejich ndzor(i a zastupovat ndzory jménem déti, pokud si nepfeji
mluvit osobné. Na rozdil od mnoha odbornikd, ktefi pracuji pfimo s détmi, nemaji advokati povinnost radit, jaké
jednénije v nejlepsim zajmu ditéte, ale maji formalni povinnost zajistit, aby byla vyslySena pfani déti bez ohledu
na to, jakd tato pfani jsou. Pokud se odbornici pfimo podileji na rozhodovani, méli by zajistit, aby déti mély
informace o tom, kde mohou ziskat nezavislou pomoc, aby mohly vyjadfit svdj ndzor. Déti mohou potrebovat
dalsi informace, aby si mohly vytvofit jasné rozhodnuti o konkrétnich moznostech nebo rizicich. Odbornici by

proto méli, pokud je to mozné, usnadnit détem pfistup k nezavislé podpore.

7

Pristup k nezavislé podpofe pFi vyjadfovani nazori

nékterych ¢lenskych statech Rady Evropy jsou détem a mladym lidem k dispozici nezavislé sluzby,
kde mohou ziskat jak informace o pravech ditéte obecné, tak i pravni poradenstvi tykajici se jejich
konkrétniho problému nebo situace.

Belgii a Nizozemsku existuji v nékterych oblastech «obchody s détskymi pravy» (Kinderrechtswinkels
nebo KRW).V Bruggéch a v Gentu funguje «obchod s détskymi pravy» od roku 1987. KRWs poskytuji
détem a mladym lidem informac¢ni sluzby a poradenstvi. V Gentu mohou déti a dospéli (v¢etné
pracovnikd s mladezi) v ramci tydennich prednaskovych sezeni pfijit a polozZit otazky tykajici se prav
déti (v¢etné prav nezletilych v konfliktu se zdkonem) a ziskat bezplatné informace a rady. Dotazy
Ize pokladat také e-mailem a na féru na internetovych strankdch sdruzeni. KRW rovnéz vytvareji
vyukové materidly pro déti a odborniky a poskytuji skoleni.

KRW v Belgii také poskytuji anonymni linku pomoci pro déti a mladé lidi s ndzvem Awel. Dobrovolnici
mohou détem a mladym lidem poskytovat rady a informace - odpovidat na jejich otazky a resit
jejich obavy. Poradenstvi je poskytovano prostrednictvim bezplatné telefonni linky, e-mailu, chatu
nebo féra - vse je dostupné prostrednictvim jejich webovych stranek.
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Pri zjistovani ndzord déti jsou odbornici povinni brat je vazné a uznavat rozmanité a vyvijejici
se schopnosti kazdého jednotlivého ditéte. Déti mohou formulovat a vyjadfovat své nézory jiz
od nejutlejsiho véku, ale povaha jejich participace a rozsah rozhodnuti, na nichz se podileji, se
nutné zvysuje v zavislosti na jejich véku a vyvijejicich se schopnostech. To vyZaduje, aby odbornici
rozpoznali rizné schopnosti kazdého jednotlivého ditéte a prizpUsobili své interakce s nimi tak, aby
neprecenovali ani nepodcerovali jejich schopnosti. Pro nékteré z nich to mize znamenat zasadni
posun v jejich pohledu na déti diky tomu, Ze nebudou vnimat jejich vék jako prekazku. Je jasné,
ze velmi malé déti a nékteré déti s postizenim nemohou délat urcité véci. Stejna omezeni mohou
byt ale i dospélych, ktefi maji urcité omezené schopnosti. To by vSak nemélo zpochybnovat jejich
schopnosti na obecné trovni.

Déti mohou cinit slozitd rozhodnuti nebo se na nich podilet. Vyzkumy ukazuji, Ze dospéli ¢asto
podceniuji schopnosti déti a tyto moznosti jim upiraji. V odstavci 20 obecny komentdr OSN €. 12
se uvadi, ze formulace «pravo byt vyslechnut» kazdého ditéte «schopného formulovat své vlastni
nazory» by méla byt vnimana jako povinnost, nikoli jako omezeni. Déle se v ném uvadi:

Stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, by mély predpoklddat, Ze dité je schopno formulovat své
vlastni ndzory, a uznat, Ze md prdvo je vyjddrit; neni na ditéti, aby svou schopnost nejprve prokdzalo.

Obecny komentdr OSN ¢. 12 rovnéz uvadi, Ze nejlepsi zajem ditéte nelze posoudit bez porozuméni
jeho nézorlim. Odbornici musi dbat na to, aby détem umoznili vyjadfit jejich ndzory, a podporovat
tak rozvijejici se schopnost déti rozhodovat.

Za predpokladu kapacity

Ve Slovinsku zékon o détech se zvlastnimi potfebami (2011) stanovi, Ze dité se zvlastnimi potfebami, tj.
s télesnym nebo mentéalnim postizenim, se musi podilet na pfipravé a sledovani svého individudlniho
vzdélavaciho programu v zavislosti na svém véku a vyspélosti. Toto ustanoveni podle nazoru
odbornikl pfindsi kulturni zménu ve vnimani déti s postizenim, nebot poprvé stanovi povinnost
a také pravni predpoklad, Ze déti s postizenim jsou schopny rozhodovat o svém vzdélavani.

Vedle toho, Ze odbornici budou jasné chapat nazor ditéte na zalezitosti, které jsou na pofadu dne, budou
muset také porozumét tomu, jakym zplsobem chtéji déti do téchto rozhodovacich procesl vnést své nazory a
jaké kroky mohou byt od rozhodujicich ¢initelt pozadovany. Rlizné prostfedi zahrnuji moznosti a omezeni, pokud
jde o zplsob, jakym mohou byt nazory déti predneseny rozhodujicim organtim. Pfi konzultativnim rozhodovani,
napfiklad v trestnim Fizeni, které je vysoce formalni, maji déti jen malou moznost ovlivnit rozhodnuti nebo zplsob,
jakym mohou vyjadfit své ndzory. Témér ve viech ostatnich situacich je mozny pfistup zaloZzeny na spolupraci.
Déti se napfiklad mohou rozhodnout, Ze budou hovofit samy nebo prostfednictvim prostfednika (napf. advokata).
Mohou si prét byt fyzicky pfitomny pfi sdileni svych ndzord nebo se mohou chtit pfipojit prostfednictvim zivého
vysilani nebo pfedem nahraného videa.

Mohou se rozhodnout, ze budou po celou dobu pfitomni a budou se sami podilet na rozhodovani. Pfi
rozhodovani vedeném détmi rozhoduji déti samy o viech aspektech pfijimanych opatfeni se svymi nazory.

Pokud se déti podéli o své ndzory mimo formalni procesy, mohou je vyjadfit rdznymi zplsoby, napfiklad
v rozhovorech s vrstevniky nebo odborniky, na schlizkach, v poznamkach k pfipadu nebo v e-mailech. Vsichni
odbornici, nejen ti, ktefi se podileji na zjistovani nazorh déti, by se méli, pokud mozno, fidit preferencemi déti,
pokud jde o zplsob vyjadreni jejich ndzorl v rdmci rozhodovéni. Odborni pracovnici pak maji povinnost pfijmout
opatreni v reakci na vyslechnuti nazort déti.
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Naptiklad dité v predskolnim zafizeni mUGze vyjadfit nepohodli s ur¢itym pracovnikem, pracovnik a jeho
vedouci tymu mohou s ditétem prozkoumat, zda zména pracovnika nebo ¢innosti pom{ze zvysit jeho pohodli.
Pracovnik, vedouci tymu a jeho nadfizeny maji povinnost jednat na zékladé prani ditéte.

Opatfeni, kterd prikladaji nazorim déti ,nalezitou vahu” pfi rozhodovani, mohou zahrnovat presné
dodrZovani prani déti a zvazovani, které aspekty nazorl déti Ize realizovat okamzité a které nikoli. Odbornici,
ktefi pfi rozhodovani pfikladaji ndzorlim déti nalezitou vahu, by méli urcit vztahy, zdroje a sluzby, které
Ize spojit, aby bylo mozné pfijmout opatreni, kterd déti pozaduji. Napfiklad déti se zdravotnim postizenim,
jejich rodiny a odbornici, ktefi s nimi pracuji, mohou potiebovat informace o dostupnych komunitnich a
specializovanych sluzbach a vice osobni asistence, aby bylo mozné spinit prani déti, napfiklad zapojit se do
vice volnocasovych aktivit.

15

Nejlepsi zajem ditéte

Pfi rozhodovani v fizenich tykajicich se déti je tfeba kromé préani a pocitli ditéte zohlednit fadu
faktorud. Nejdulezitéjsim je nejlepsi zajem ditéte. Stat musi ucinit vSe, co povazuje za nejlepsi pro
ochranu, vyvoj a blaho ditéte. Nazory ditéte na to, co je «nejlepsi», jsou rovnéz velmi dulezité a jejich
nazory je treba brat vazné. Odbornici nemohou posoudit nejlepsi zajem ditéte, aniz by zohlednili
jeho nazory. Pfi jakémkoli rozhodovani dospélych o nejlepSim zajmu ditéte se vaha vyjadrenych
prani déti zvysuje s jejich vékem a vyspélosti. Zdsada «nejlepsiho zajmu» nema prednost pred
ostatnimi pravy uvedenymi v Umluvé OSN o pravech ditéte, a neméla by tedy slouzit k odmitani
nazor( ditéte. Je napfiklad tfeba posoudit, zda vyloucit dité ze soudniho jednani, kterého se chce
zUcastnit, zddvodu obav z mozné Ujmy. Rozhodnuti, zda vyhovét pfani ditéte zdcastnit se soudniho
jednani, by mélo byt spise zvdzeno a zvazeno v souladu s vékem a vyspélosti ditéte.

Zpétna vazba o pfijatych opatfenich a dalsich naslednych krocich je zdsadnim prvkem participace déti,
protoze prokazuje, Ze nazory déti jsou vyslyseny a respektovany. Odbornici by méli pravidelné a co nejdfive
poskytovat zpétnou vazbu o tom, co se stalo v dlsledku vyslechnuti ndzorl déti (ndpady, jak poskytovat
dostupnou zpétnou vazbu, viz pfiloha 2. Bez ohledu na to, zda jsou déti pfi rozhodovani pfitomny, mély by
mit co nejdiive moznost diskutovat o vsech rozhodnutich. Odbornici by méli détem poskytnout informace a
pfilezitosti k diskusi o viech rozhodnutich, ktera se snazily ovlivnit. Pokud se napfiklad dité snazi zpochybnit
rozhodnuti o vylouceni ze 3koly, ucitelé by méli ditéti sdélit, zda byla jeho vyzva pfijata, a pokud ne, pro¢ ne.

Rozhodnuti nejsou pevné dand a je tfeba informovat o moznostech jejich prezkumu a zpochybnéni. Détem
by mély byt poskytnuty rady a informace o tom, jak podat stiznost nebo se domahat napravy, pokud maji pocit,
ze jejich prava nebyla dodrzena (viz oddil 2.5 o mechanismech podavani stiznosti). Aby déti mohly podniknout
nasledné kroky, méla by jim byt poskytnuta trvald podpora ze strany dospélé osoby, ktera jejich nazory vyslechla,
nebo jiné organizace, pokud to neni mozné. Jednou z moznosti, jak mohou déti napadnout rozhodnuti, mohou
byt aktivity kolektivni participaci (viz oddil 4 o kolektivni participaci).

Je tieba udrzovat vztahy s détmi (a jejich rodinami), aby déti mohly i nadale vyjadfovat své nazory a promitat
je do daldich moznosti rozhodovani. Proces, v némz je dité vyslechnuto a ma vliv na rozhodnuti, ktera ovliviuji
jeho kazdodenni Zivot, mGze byt velmi emotivni. Kdyz se véci dafi, bez ohledu na to, zda déti dosahnou vysledku,
o ktery usiluji, mohou si vybudovat pozitivni vztah k osobé, kterd jim pomaha vyjadfit jejich nazory. Pro podporu
pohody déti a jejich divéry v budouci procesy participace je dllezité zajistit, aby ukonéeni nebo proména téchto
vztaht byly dobfe zvladnuty. Jak jiz bylo uvedeno, to zahrnuje informovéni déti o ¢asovém harmonogramu od
samého pocatku. To také zahrnuje, pokud je to mozné, osobni setkdni s ditétem a rozlouceni. Fyzické oznaceni
ukonceni takového procesu muize byt uzite¢né, zejména v piipadé delSich nebo intenzivnéjsich procesu.
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Participace je proces, nikoli jednorazova udalost nebo setkani. Pro maximalizaci u¢eni bude uzite¢né
zamyslet se nad individudlnimi zkusenostmi a organiza¢nimi nebo kontextovymi faktory, které ovlivnily jakykoli
proces. Tyto poznatky pak mohou byt vyuzity v planech, jak usnadnit participace jednotlivych déti v budoucnu a
jak vytvofit participativni prosttedi (viz oddil 2). Prevladajici spole¢enské postoje a organiza¢ni postupy mohou
omezovat prostor pro vyjadieni nazor(i déti, zplsoby, jakymi jsou tyto nazory slyseny riznymi skupinami, a
vliv, ktery jejich ndzory maji. Je proto dulezité zamyslet se nad osobnimi a organiza¢nimi postupy. Tyto otazky
mohou byt voditkem pro takové uvahy.

Co musim ja nebo moje organizace zménit?:

Zajistit, aby déti védély, kdo jsem a jakd je moje role

Povédomi o tom, jaké osobni Udaje o sobé& mohu sdilet

Zajistit, aby déti mély potifebné informace o tomto procesu

Vytvofit prostor pro prioritni zajmy déti vedle mych vlastnich

Ujistit se, Ze ja/moje organizace slysi vSe, co nam déti fikaji, a neodmitat véci jen proto, ze se dospélym
nezdaji vazné

Zajistit, aby nazory déti byly pfi jakémkoli rozhodovéni co nejjasnéji a nejbezpecnéji zastoupeny

Zajistit, aby se v ramci jakéhokoli rozhodovaciho procesu mohlo vice uplatnit pfani déti

Poskytnout détem jasnou zpravu o tom, jak jejich ndzory mohou ovlivnit nebo ovlivnily rozhodovani

Kromé pfilezitosti k sebereflexi by méli pracovnici pracujici s détmi vytvaret prostor pro reflektivni dialog
s détmi, kolegy, rodinami a SirsSimi ¢leny komunity. Prostfednictvim téchto procesli mohou vsechny ztcastnéné
strany revidovat dosazené vysledky a spolecné cile. Tito lidé se pak mohou stat také spojenci zapojenymi do
kolektivnich participacnich procesu, jejichz cilem je tyto cile nebo zmény uskutecnit.

f
™~

Zamysleni nad diskriminaci

Vzhledem k tomu, ze postoj k détem je jednou z hlavnich prekéazek, které brani zohlednéni jejich
nazoru pfi rozhodovani, pouzijte nize uvedeny kontrolni seznam a zamyslete se nad diskriminaci
ve vasi praxi a kontextu. Zeptejte se sami sebe:

1. Existuji néjaké dikazy o internalizovaném adultismu, kdy déti zpochybnuji legitimitu
svych vlastnich nazor? Pokud ano, co mizete udélat, abyste je uklidnili a podpotili jejich
vyjadfovani nazor(?

2. Existuji néjaké dukazy o institucionalizovaném dospélém pfistupu, kdy se vék pouziva k
zahrnuti nebo vylouceni déti z urcitych prav? Co Ize udélat pro to, aby se zpochybnila jakakoli
omezeni a predpoklady tykajici se kompetenci déti na zakladé véku?

3. Existuji néjaké dlkazy o kulturnim adultismu, ktery ovliviiuje lidi a procesy, s nimiz jste v
kontaktu? Co Ize udélat pro zvyseni povédomi lidi o tomto jevu?

A konecné, pfezkoumani a sdileni toho, co se povedlo, je dilezitou soucasti pfipravy na dalsi
procesy zapojeni déti a bude inspiraci pro ostatni. Ptejte se sami sebe a déti, se kterymi pracujete:

1. Na co jsme hrdi, pokud jde o zpUsob, jakym sdilime informace s détmi?

2. Na co jsme pysni, pokud jde o to, jak vedle vlastnich prioritnich zajm0 ddvame prostor i
zajmOm déti?

3. Na co jsme pysni, pokud jde o to, jak zajistujeme, abychom slyseli vse, co nam déti rikaji?

4. Na co jsme pysni, pokud jde o to, jak zajistujeme, aby byly ndzory déti co nejjasnéji a
nejbezpecnéji zastoupeny pfi jakémkoli rozhodovani?
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5. Na co jsme pysni, pokud jde o to, jak zajistujeme, aby se prani déti stale vice uplatriovala v
ramci vSech rozhodovacich procesi?

6. Na co jsme hrdi, pokud jde o to, jak détem jasné sdélujeme, jak jejich nazory mohou ovlivnit
nebo ovlivnily rozhodovani?

Vazby s détmi

Dlvérné vazby s jednotlivymi détmi jsou umoznény, kdyz:

Déti jsou zapojeny do celého procesu.
Déti dostanou informace o procesu v jim srozumitelné formé a s casem na diskusi.
Détem je naslouchdno a jsou povzbuzovény, aby vyjadrily své obavy.

Déti vidi jasné dukazy o tom, ze jejich preference a potieby jsou v pfislusnych rozhodnutich
zohlednény.

Déti jsou priibézné informovany o tom, co se déje a proc se véci déji pravée timto zplisobem.

Procesy individudlni participace déti se mohou stat vice fizenymi détmi, pokud jsou déti:

.

Podporovano predsedani vlastnim schlizkam.
Rozhodnéte, kdy a kde se schlzky konaji.
Rozhodnéte, kdo je pritomen.

maji moznost prerusit jednani a zajistit, aby diskuse byla ukoncena, zatimco do¢asné opusti
mistnost (tfeba aby si vyzadali radu nebo prfehodnotili své ndzory na dostupné moznosti).

Na setkani se oslavuji Uspéchy a diskutuje se o problémech.

Nezapomerite:

Déti maji pravo na informace, poradenstvi a podporu.
Déti maji pravo vyjadfrit svij nazor na kazdou zalezitost, kterd se jich tyka.
Dospéli maji povinnost naslouchat détem a brat v tvahu jejich nazory.

Vliv ndzoru déti na rozhodnuti zavisi na véku a vyspélosti ditéte a na konkrétnim rozhodnuti.
Vzdy ditéti vysvétlete, pro¢ bylo ¢i nebylo v konkrétni situaci postupovano podle jeho pfani.
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T Tato ¢ast prirucky se zaméruje na prava skupin déti vyjadiovat své ndzory a na to, aby jim byla vénovana
nalezita pozornost pfi rozhodovani, které se jich tykd, napfiklad pokud jde o odbornou praxi, sluzby a zafizeni,
planovani, politiku, pravo a vyzkum. Obsahuje rady ohledné otéazek, které je tfeba zvazit, pokyny o pfistupech
a prikladech z praxe, které odbornikiim pomohou pfi realizaci aktivit kolektivni participace, pficemz postupné
prozkouma kazdou ze sedmi fazi:

i. Pfiprava a planovani

ii. Spojeni s détmi

iii. Identifikace probléma a priorit

iv. Zjistovani nazorl déti

v. Pfijimani opatfeni

vi. Nasledna opatreni

vii. Zhodnoceni, reflexe a novy zacdatek

Standardy Rady Evropy jasné uvadéji, Ze nazory skupin déti by mély byt vyslySeny a odbornici by jim
méli vénovat nalezitou pozornost ve vsech prostiedich, véetné skol, nemocnic, véznic, systému ochrany déti
a vzdélavacich sluzeb. Doporuceni o participaci vyzyva k tomu, aby viechny verejné sluzby mély zavedeny
mechanismy pro konzultace s détmi a ziskavani zpétné vazby od nich. Existuje jen velmi mélo vefejnych sluzeb,
politik nebo otazek, které by se nedotykaly déti jako pfimych nebo nepfimych uzivatel(i. Kromé sluzeb, které jsou
urceny détem, jako jsou skoly, vzdélavani, predskolni vzdélavani, détska oddéleni v nemocnicich a zafizenich
alternativni péce, maji na déti obrovsky dopad i dalsi sluzby a politiky, jako je doprava, bydleni, planovani,
imigrace, zdravotni péce a Zivotni prostredi.

V nékterych zemich poskytnou vnitrostatni pravni predpisy a politika dalsi pokyny a pravni pozadavky
tykajici se zplsobu kolektivni participace. Napfiklad ¢lanek 6 finské Ustavy obsahuje ustanoveni, ze déti by mély
mit moznost ovliviovat zalezitosti, které se jich tykaji.

Néktera zafizeni (napfiklad Skoly, poskytovatelé zdravotni péce, socidlni a socialni sluzby a mistni
samospravy) maji pisemné strategie popisujici, jak bude participace déti podporovana, a vytvofily prostor pro
pfimy dialog mezi détmi a osobami s odpovédnymi osobami. Napady, jak vytvofit participativni organizaci a
prostiedi, naleznete v dsti 2.

Odbornici by méli tyto normy a pokyny sledovat spole¢né s pravnimi pfedpisy zemi a prostredi, ve kterych
pracuji. To jim poskytne piehled o profesnich povinnostech a kolektivnich pravech déti v oblastech jejich prace,
at uz se jedna o skolu, zdravotnické zafizeni, soud, imigracni fizeni nebo péci o déti.

Odbornici maji povinnost pfipravit se a naplanovat kolektivni participaci, s kym budou spolupracovat, aby
dosahli urcitych cil(, a zdroje, které mohou zajistit pro usnadnéni prace s détmi. Déti se mohou od samého pocatku
podilet na stanovovani cil(, pripravé a planovani ¢innosti nebo radit odbornikim pfi ¢cinnostech, které jsou vice
zaméreny na spolupraci nebo konzultace. Viz pfiloha 7, kontrolni seznam pro pfipravu na kolektivni participaci.
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Procesy participace déti jsou Uspésnéjsi, pokud jsou podporovany skupinami déti, odbornikd a ¢lent
komunity, ktefi spolecné pracuji na vybranych tématech. Odbornici jsou ¢asto v kontaktu se skupinami déti,
kterych se tyka oblast jejich profesni praxe (napf. pacienti, déti v kontaktu s pravnimi systémy, déti v nahradni
péci, studenti, viechny déti Zijici v urcité oblasti), a v pfipadé potieby je vhodné téz oslovi Sirsi skupiny déti
(napf. déti se zdravotnim postizenim, romské déti, déti zadateld o azyl). Dalezitymi potencidlnimi spojenci pfi
navazovani kontakt s détmi, podpore jejich zapojeni a zajisténi toho, aby jejich nazory vedly k ¢indim, jsou
konkrétni dospéli (napf. ¢lenové rodiny a komunity, mladi lidé s pfedchozi zkusenosti s participaci, advokati,
poskytovatelé sluzeb, tvirci politik a politici).

Odbornici by se méli zamyslet nad tim, kdo by mohl a mél byt zapojen do participace, aby se maximalizoval
potencidl pro G¢inné ainkluzivni procesy participace. Méli by se zamyslet nad Urovnivlivu détiv ramci procesu - napf:

Maji byt studenti zapojeni do spravni rady Skoly? Existuje pfilezitost k vice kolaborativnimu pfistupu, kdy
by se dospéli spole¢né s détmi podileli na tvorbé podoby spravni rady? Nebo prostor pro to, aby déti samy
urcovaly body programu jednani spravni rady?

Odbornici by také méli premyslet o moznostech zvyseni vlivu déti: Existuji konkrétni momenty (naptiklad
pfi planovani novych sluzeb, pfi konzultacich o zménach v politice), kdy bude mit vétsi dopad, kdyz se na
zasedani spravni rady objevi ndzory déti na urcitou problematiku?

Nebo existuji jiné moznosti pfimého dialogu s fediteli Skol a sdruzenimi rodica, které by mohly byt uzitecné,
aby pomohly zvysit vdhu nazord déti?

Odbornici by méli ve své organizaci identifikovat vSechny oblasti a cesty, kde Ize ndzory déti uplatnit, a
pokud je to mozné, zajistit zavazky organizace aktivné zohlednovat nazory vyplyvajici z ¢innosti souvisejicich
s Ucasti déti.

Odbornici budou mit moznost volby, jak a kde se s détmi propojit. Mohou existovat struktury a sité jiz
vytvofené organizacemi nebo institucemi, napfiklad skolské rady, poradni skupiny nebo sité sluzeb. Mohou
existovat mista, kde se setkdvaji nebo ziji skupiny déti, kterych se dana problematika tykd, napfiklad klub
mlddeze, hiisté nebo détsky domov. M{iZze existovat potieba vytvofit novou skupinu oslovenim déti, které byly
doposud do sluzby zapojeny pouze jako jednotlivci, napfiklad pacienti, déti rozvadéjicich se rodict nebo déti
zasazené migraci.

Pri kontaktu s détmi by odbornici méli poskytovat informace o:
pravdépodobnych otdzkach, které se budou projednavat, a planovanych ¢innostech
praktickych zaleZitostech, jako je misto a ¢as setkani
tom, co se od déti o¢ekava
zasady dGvérnosti a bezpecnosti
jak Ize vyjadfit souhlas s participaci

V nékterych situacich je treba informovat také rodice, zejména pokud je od nich vyzadovan souhlas stejné
jako od samotnych déti. Viz pfiloha 2, kontrolni seznam pro pfipravu informaci pfistupnych détem. Informace
jsou pfistupnéjsi, pokud se na jejich tvorbé a vyvoji podileji samy déti.

Pozvani k participaci Ize détem sdélit rllznymi zpusoby. Déti mohou byt napfiklad osloveny osobné,
prostiednictvim kontakt( a siti, sluzeb, existujicich fér a rad nebo online. Odbornici mohou tyto kontakty navazat
sami nebo mohou déti pfimo kontaktovat jiné déti.V rliznych situacich jsou vhodné r(izné pfistupy.V jednom z
piikladd, s nimiz jsme se setkali pfi pfipravé této prirucky, se nékteré déti zadatelll o azyl rozhodly zalozit skupinu,
aby prozkoumaly problémy, s nimiz se setkavaji ve svém zafizeni. Sly do tfid v oddéleni jazykové podpory a
pomoci prezentace se podélily o informace o procesu participace, ktery organizovaly. V jiném piikladu romské
déti, podporované nevladni organizaci, zalozZily strdnku na Facebooku, na které déti vyzvaly, aby se podélily o
své napady tykajici se bezpecnosti komunity a trestnych ¢inl z nenavisti. Odbornici by se méli snazit vyuzivat
rizné pristupy, aby byli inkluzivni.

Moznd bude potieba zaloZit novou skupinu, aby se do ni mohlo zapojit vice déti. Doporuceni o participaci
vybizi ¢lenské staty, aby zfidily poradni organy a poradni skupiny pro déti a mladez na mistni, regionalni nebo
celostatni urovni. Uvadi také, ze détem by méla byt poskytnuta pfimérend podpora pro sebeobhajovani.
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Poradni organy jsou féra nebo sité zfizené pro skupiny déti, které se pravidelné schézeji a jejichz hlavnim
Ucelem je ovliviiovat rozhodovani. Casto se jich U&astni $irsi skupiny déti, které si vybiraji své zastupce.
Jedna se naptiklad o skolni rady, féra uzivatell sluzeb a détské parlamenty (viz pfiklady z Kypru a Litvy nize).

Poradni skupiny déti a mladych lidi mohou byt podporovany, aby se pravidelné schazely a pomahaly fidit
nebo usmériovat sluzby nebo politiku. Déti se vyjadfuji k poskytovani sluzeb, schvaluji politiky, navrhuji
vyvoj sluzby a sleduji realizaci svych napadu v praxi (viz pfi klady nize).

Kolektivni sebeobhajoba zahrnuje déti, které se zasazuji o sva prava a myslenky prostfednictvim skupin
vedenych détmi, kampani a aktivismu. Déti mohou zastavat role obranct lidskych prdv, icastnit se kampani
nebo zakladat odbory (viz pfiklady nize).

Mohou byt zapotiebi fora a sité pro specifické skupiny déti, které byvaji mimo formalni struktury. Ty mohou
¢asem umoznit détem ucastnit se béznéjsich participa¢nich proces(. Napfiklad romské nevladni organizace
mohou byt podporovany pfi vedeni mistnich skupin a celostatnich siti pro déti zromskych komunit a tyto déti
mohou nakonec vyvinout vlastni strategie participace nebo navazat spojenectvi s radami mladeze a pfipojit
se k nim.

Déti, které Celi zvlastni diskriminaci, jako jsou déti azylant a uprchlikd, déti zromskych a jinych mensinovych
komunit a déti, které se zapojuji do kampani a jinych sebeobhajovacich akci, mohou byt obzvlasté zranitelné,
protoze jejich myslenky mohou zpochybriovat pfijaté normy. Je tieba pfipomenout, Zze doporuceni Rady Evropy
tvrdi, Ze: ,Déti a mladi lidé, ktefi uplatriuji své prdvo svobodné vyjadrovat své ndzory, musi byt chrdnéni pred djmou,
vCetné zastrasovdni, odvety, viktimizace a porusovadni jejich prdva na soukromi.”

i

Mezigeneracni podpora aktivismu

Ve Francii se koncem roku 2018 néktefi studenti postavili proti nedavné vladni reformé stfedoskolského
vzdélavani, ktera studenty dfive orientovala na konkrétni studijni obory, a proto zrusila tfi Siroké
moznosti volby predméta: prirodni védy, literatura nebo spolecenské védy. Studenti se rovnéz
postavili proti zpfisnéni prijimaciho fizeni na vysoké skoly, které povazovali za pfilis selektivni.V reakci
na to se déti, ucitelé a rodice zapojili do aktivismu. Od roku 1994 ve Francii funguje odborovy svaz
stfedoskolskych studentd. Ten podporoval studenty v demonstracich a hajeni jejich prav. Aliance
ucitelskych odbord, rodi¢t a pravnikd se rovnéz zorganizovaly, aby demonstrujicim studentiim
vyjadrily podporu tim, Ze v novinach zverejnily dopisy, v nichz zadaly, aby déti dostaly pravo na
stavku, a pozadovaly ochranu pfed postihem, ¢imz podpofily prava déti na svobodu projevu. Na_
internetovych strankach francouzského ministerstva skolstvi jsou uvedeny pokyny tykajici se
prav stredoskolskych student(i na vylepovani plakatd, zakladani skupin, setkdvani a publikovani.

Odbornici by méli zfizovat nebo podporovat détska féra, poradni skupiny a sité pro sebeobhajobu, aby
umoznili a chranili d¢ast déti ve zranitelnych situacich. U¢itelé a dal$i odbornici mohou podporovat prava déti
na vyjadrenijejich nazoru tim, ze zajisti, aby déti znaly sva prava, sdéli svou podporu nazordm déti a jejich pravu
na vyjadreni, protestuji proti jakémukoli nespravedlivému zachéazeni a poskytnou pfistup k prostoru a dalSim
zdrojlm. Déti a mladi lidé mohou chtit zalozit odbory skolnich déti, aby chranily sva prava, jako je tomu napfiklad
ve Francii a Norsku (viz pfiloha 8, kontrolni seznam pro podporu prava déti na svobodu projevu a sdruzovani). Ve
vsech skupinach by méli facilitatofi vytvorit bezpecné a uvolnéné prostredi, ve kterém si déti mohou vybrat, zda
chtéji mluvit, nebo ne, a které podporuje jejich pohodu. K tomu napomahaji ledolamky, hry a neformalni aktivity.
V édsti 5 této prirucky jsou uvedeny odkazy na fadu pfirucek k aktivitdm, z nichZ vétsina je k dispozici online.

2

Poradni skupina mladeze na konferenci o méstech pratelskych k détem

Ve Spanélsku byla na 5. kongres mést pratelskych k détem, ktery se konal v listopadu 2019, pozvana
poradni skupina mladych lidi slozena z 12 mladych lidi (ve véku 12 az 18 let) zastupujicich mistni
rady mladeze ze Sesti riznych Spanélskych obci. Skupina radila organizatorlim s programem
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kongresu, Ucastnila se jako fe¢nici panelu a vedla vlastni workshop vénovany vyhradné détem a
mladym lidem. Soucasti workshopu byly ¢tyfi diskusni stoly vénované témattm, kterd si skupina
vytycila: rovnost, volny ¢as, Zivotni prostfedi a vzdélavani.

Workshopu se ztcastnilo 40 déti a mladych lidi (ve véku 12 az 18 let). BEhem workshopu se
¢lenové poradni skupiny a dal$i mladi uc¢astnici zamysleli nad rliznymi otdzkami, které se tykaji
déti a mladeze. Z diskusi vzesly ndpady a hesla, jejichz zavéry byly nasledujici den predstaveny
celému kongresu. Mladi lidé dali jasné najevo, Ze je trapi témata jako zména klimatu, nerovnost
pohlavi a vzdélavani. Uvedli také, Ze se citi byt zapojeni do prosazovani inkluze, a domnivali se, Ze
byt vyslysen je stale problém.

Spolecné stanoveni priorit

Na Kypru byl détsky parlament zfizen v roce 2001 jako vysledek opakujici se akce nazvané «Tyden
déti», béhem niz déti «prebiraji» kiesla v parlamentu zemé. Parlament byl zfizen jako staly organ,
v némz vyskoleni dobrovolnici zprostfedkovavaji zasedani a diskuse détského parlamentu. Détsky
parlament tvoii 80 détskych zastupct (ve véku 13 az 18 let) kyperskych socidlnich skupin, véetné
tii Ustavné uznanych kyperskych mensin. Déti samy urcuji problémy a predkladaji opatreni k
provadéni Umluvy o pravech ditéte. Jsou rovnéz dotazovany na otéazky, které jsou na pofadu
jednani vlady. V roce 2017 byl Détsky parlament kyperskou vlddou vyzvan, aby ovlivnil Narodni
strategii pro sexualni a reprodukéni zdravi déti a mladeze. Na tomto zasedéani byly détem poskytnuty
informace o stavajicich politikdch na Kypru a v jinych zemich. Jejich podnéty byly zahrnuty do
prvotniho navrhu strategie a nasledné se jimi zabyvaly vybory odpovédné za planovani opatieni
(v€etné rozpoctu) a monitorovani.

Poradni skupina pro tabor 2getherLAND

Skupiny déti a mladych lidi mohou byt podporovany, aby se pravidelné schazely a fidily nebo
usmérniovaly sluzbu. Déti a mladi lidé se vyjadfuji k poskytovani sluzby, schvaluji zasady a navrhuiji
vyvoj sluzby. V Némecku se v fijnu 2019 konalo setkani 2getherLAND Camp, které poradala
Bertelsmannova nadace a partnefi. Celkem 220 dospélych a déti (8-18 let) diskutovalo na téma
nerovnosti v Némecku. Z akce odjizdéli se 14 projekty na feSeni mistnich nerovnosti prostfednictvim
mezigeneracnich partnerstvi. Rok pred akci byla vybrana poradni skupina mladych lidi, ktefi se
podileli na definovani prioritnich témat, rozhodovali o znacce, programové nabidce a podporovali
zapojeni dalSich mladych lidi do akce. Mladi ¢lenové poradni skupiny také vedli nékteré workshopy
tabora a byli klicovi pfi vyhodnocovani dopadu tabora a naslednych akci. Vysledkem akce byl
zavazek partnerd podporovat Ucast déti na probihajicich mistnich akcich.

Svaz litevskych studenti

Litevsky svaz studentt (LMS) je dobrovolné neziskové sdruzeni, které sdruzuje litevské studentské
rady. LMS je zastfesujici strukturou zastupujici studenty stfednich $kol v autonomnich studentskych
radach stfednich Skol, méstskych/okresnich studentskych radach a informacnich centrech
studentskych rad.
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V breznu 2020 se Vybor pro politiku mladeze Litevské studentské unie zaméfil na situaci v souvislosti
s pandemii COVID-19 a zucastnil se jednani s Meziresortni komisi pro ochranu déti, Litevskou radou
pro vzdélavani a Ministerstvem Skolstvi, védy a sportu. Vyménovali si nazory na otazky tykajici
se dalkového studia, zkousek a emocionalniho prostredi. Zucastnili se také tiskové konference s
vladou a vytvofili studentsky dotaznik. Existence této sité umoznila vliadé rychle ziskat informace,
které by mohly zlepsit politiku.

https://www.moksleiviai.lt/nauiienos/ka-geguzes-menesi-veike-iaunimo-politikos-komitetas/

Problémy a priority pro procesy

i déti mohou byt urceny konzultativnim zplUsobem, na zékladé spoluprace nebo pod vedenim déti. Pfi
konzultativnim stanoveni priorit dospéli zjiStuji ndzory skupin déti na jiz vybrané otazky. Napfiklad vedouci
domova pro seniory mize vypracovat navrh zasad a poté pozadat déti, aby se rozhodly mezi moznostmi prvkd,
které maji byt zahrnuty. Urcovani prioritnich otdzek miiZe byt stale vice zalozeno na spolupraci, kdyz déti a dospéli
ziskaji dlivéru a porozuméni. V ramci pristupu zaloZzeného na vétsi spolupraci mohou dospéli navrhovat otazky,
protoze védi o zaleZitostech, které se mohou tykat déti, nebo protoze Zadaji o radu, ale déti budou mit také
prostor k tomu, aby navrhly své vlastni priority. Jinymi slovy, jedna se o urcity stupen partnerstvi mezi dospélymi
a détmi. V pfistupu vedeném détmi je Ulohou dospélych plsobit jako prostfednici, ktefi détem umoznuji urcit
jejich vlastni cile, a to tim, Ze jim poskytuji pfileZitosti nebo podporu a sleduji jejich program.

€7

Stanoveni priorit pod vedenim déti

Narodni shromazdéni pro Wales se zeptalo 2 700 déti (ve véku 8 az 18 let) ve Walesu, co je znepokojuje.
Mezi respondenty byly déti Zijici v chudobé, déti se zdravotnim postizenim, zadatelé o azyl a déti
zromského a jiného mensinového etnika. Z vysledkl vyplynulo, Ze détem chybi bezpe¢na mista
pro hrani a traveni volného casu, coz vedlo Vybor k prosetieni tohoto problému. Vybor usporadal
verejnou konzultaci s odborniky i détmi. Déti uvedly, Ze si preji bezpec¢na mista ke hie pod
dohledem dospélych. Jejich nadzory predavali dospéli, ale déti mély také moznost zapojit se pfimo
do rozhodovani o tomto tématu. V roce 2010 byla zvefejnéna zprava obsahujici nazory déti, ktera
ovlivnila vypracovani zékonnych pokynll pro povinnosti tykajici se dostate¢ného mnozstvi her v
ramci opatfeni pro déti a rodiny (Wales) z roku 2010. Tuto iniciativu zahdjili a vedli dospéli. Déti a
dospéli rozhodli o otazce, kterou je tfeba prozkoumat - bezpecnd mista ke hrani - a déti vyjadrily
své nazory. Dospéli pak rozhodli o cilech, doporucenich a akénich planech.

Odbornici by méli zvazit, do jaké miry mohou détem umoznit, aby si samy vybiraly témata a priority (viz
nasledujici pfiklad z Walesu).

Aktivitou, kterd umoznuje ptistup k ur¢ovani prioritnich problému vedeny détmi nebo zaloZeny na
spolupraci, je mapovani komunity (viz pfiklad nize). Tato metoda se osvédcila v celé Evropé se skupinami déti
véech v&kovych kategorii a s riznymi komunika¢nimi styly. U¢astnici pracuji v malych skupinkéach a na velky
kus papiru zakresluji mista, kterd jsou dulezita v jejich kazdodennim zivoté, a to pomoci kresby, slov, predmétu
nebo fotografii. Vznikne tak ,mapa” jejich komunity, sluzby nebo dokonce budovy. Déti pak pomoci propisek,
listeckd, samolepek nebo predmétd ukazuji, kde se véci dafi a kde by chtély néco zménit. Téma Ize zaméfit na
prava a fici:,Ukazte mista, kde jsou vase prava dodrzovana a kde ne. Skupiny si navzdjem ukazuji dalezita mista
na svych mapach, diskutuji o potiZich a feSenich, sdileji napady na zmény, o které chtéji usilovat, a poté mohou
hlasovat o prioritnich otazkach pro svij participacni proces.
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Romské déti Mapa silnych stranek a potreb komunity

V deviti zemich Evropy se 550 romskych déti a mladych lidi za podpory romskych nevladnich organizaci
a akademiku zucastnilo mapovani komunit. Zjistili tak problémy, které nasledné prozkoumali a
podnikli dalsi kroky k dosazeni zmény pro sebe a své komunity. Viz www.peervouth.eu.

Tuto mapovaci aktivitu Ize vyuzit mnoha zpUlsoby. Romsti teenagefi mohou naptiklad vytvorit
mapu cesty ke zdravotni klinice a ukdzat prekazky a prekazky, které jim brani ve vstupu na kliniku.
Mohou si také vzajemné prohlizet mapy a vybrat priority, které je treba prozkoumat a sledovat,
a vytvorit tak uspésnéjsi sluzby (napfiklad vyjezdni zasedani na zdravotni kliniku) nebo pozitivni
postoje, které pomohly. V rdmci spoluprace pak dospéli poskytnou ndpady tykajici se jejich obav
a moznosti zmén, které by mohli nabidnout.

V mnoha situacich neni mozné okamzité prosadit véechny priority déti pro zménu. Odbornici a déti, ktefi
usnadnuji procesy participace, by proto méli détem poskytnout pfilezitost urcit priority, které otazky je treba
dale zkoumat.

Déti mohou sdélovat své myslenky riznymi metodamia mechanismy, a to jak online, tak offline. Potfebny
pfistup bude zaviset na skupiné déti a zvazovanych otazkach. Inkluzivni pfistup vyzaduje, aby odbornici
poskytovali rlizné pfileZitosti a zohledfovali riizné zajmy a potfeby. Cinnosti uré¢ené k usnadnéni participace
déti by mély usilovat o zapojeni viech déti, kterych se to tyka, v¢etné déti zranitelnych nebo zfidka slysenych. |
velmi malé déti se mohou zapojit, pokud se dba na vybér vhodnych metod. Déti samy nejlépe poradi, co bude
fungovat. Mezi nejbéznéjsi zplsoby zjistovani nazord déti patfi napf:

Rozhovory a priizkumy: Mohou byt osobninebo online a formalni nebo neformalni.V zavislosti na pouzitych
otazkach a zplsobu zaznamenavani odpovédi mohou ziskat jednoduché nebo podrobné informace. Priizkumy
mohou byt jednoduché dotazniky se zaskrtavacimi policky nebo slozité pisemné odpovédi. Nezapomerite ve
viech pisemnych materidlech pouzivat barvy a grafiku (viz nasledujici pfiklad).

7

Online prazkumy pro déti

V Srbsku se v roce 2020 zucastnilo 1 571 déti (ve véku 5 az 18 let) anonymniho online dotazniku.
Jednalo se o déti z méstskych a méné méstskych oblasti. Odpovidaly na otazky tykajici se krize
COVID-19 a toho, jak se jich dotkla mimofadna opatreni. Byly dotazovany na to, jak se dostéavaji k
informacim o viru, jak travi volny cas, jak se dostéavaji k podpore a jaké se jim dostava podpory pfi
vzdélavani. Vyjadrily se také k tomu, na ¢em jim nejvice zélezi a co jim chybi.

Vysledky prizkumu ukdzaly, Ze détem nejvice chybi spolecensky Zivot a svoboda. Nejvice je trapila
nejistota. Uvadély rozsahlé problémy s pfistupem k pocitacim a problémy spojené s pfechodem
na online vyuku. Nékteré déti identifikovaly potiebu vice informaci o tom, zda budou mit rodiny
dostatek penéz a jidla. Jejich obavy se promitly do advoka¢ni prace a politickych dokumentt na
narodni a evropské urovni.

Skupinové aktivity: Lze vytvofit malou skupinu, ktera se zaméfi na urcité téma nebo problém. Pripadné
Ize vétsi skupinu rozdélit na mensi skupiny. Promyslete r(izné otazky, na které chcete znat nazory déti. Zvolte
nékolik otevienych otéazek, které povedou diskusi, nebo nabidnéte kreativni aktivity, jejichZ prostfednictvim
mohou déti vyjadFit své myslenky. Zajistéte, aby akce byla pfijemna. To znamena dostatek prestavek a néjaky
Cas straveny zadbavnymi aktivitami.
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Vyuziti metody photovoice k naslouchani

Terminem photovoice se oznacuje fada metod, pfi nichz déti vyuzivaji fotografie k zachyceni a reflexi
riznych aspektl svého Zivota. V Nizozemsku se zdravotnici na novém détském oddéleni zajimali
o to, co si 0 novych prostorach mysli déti. Déti byly pozadany, aby vyfotografovaly véci, které se
jim libi, a ty, které se jim libi méné. Byly pozadany, aby vysvétlily, pro¢ kazdy obrazek pofidily. Déti
dostaly kopie vsech obrazkd, malou knizku a néjaké hobby potieby.

Naptiklad jedno dité (divka ve véku 12 let) vyfotilo sklenéné dvefre a vysvétlilo, ze kvili svétlu ma
problémy se spanim. Pii pozdéjsi diskusi s rodici o fotografiich uvedli, Ze se jim libilo vidét dceru z
chodby. To ukazuje, jak dulezity je pohled déti a jak se mUze lisit od jejich okoli. Projekt fotografii
pfinesl cenné informace pro oddéleni. Obavy déti ze soukromi a svétla byly vyreSeny zatemnénim
a zakrytim oken.

Viz Lorenz, L. S., & Kolb, B. (2009). Zapojeni vefejnosti prostfednictvim participativnich metod
vizudlniho vyzkumu. Health Expectations, 12(3), 262-274.

Konzultacni akce: Tyto akce mohou zahrnovat shromazdéni velkého poctu déti na jednom fyzickém
nebo online misté, kde se déti zapoji do raznych typt konzultaci a dalSich aktivit. Konzulta¢ni aktivity mohou
byt také prfeneseny na déti a mladé lidi v jejich komunitach. Existuje velké mnozstvi riznych technik a model(
konzultaci. Podivejte se na nékterou z knih v sekci zdroj(i, kde najdete napady na druhy aktivit, které Ize pouzit.
Zapojte déti do pfipravy a planovani akci, abyste podpofili vétsi ucast dalSich déti.

(7

Konzultace s malymi détmi o kvalité sluzeb

V Irsku v pribéhu roku 2017 Vybor pro sluzby détem a mladezi v Roscommonu poradal konzulta¢ni
setkdni se skupinami déti ve véku 3,5 az 4 roky v hrabstvi jako prostredek ke zlepseni svych sluzeb.
Tématem konzultaci bylo «Co si malé déti v Roscommonu mysli, ze by jim pomohlo Zit zdravéjsi,
Stastnéjsi a aktivnéjsi zivot?» Konzultace zahrnovaly pfipravu s détmi, rodinami a odborniky a
probihaly formou her a interaktivnich aktivit. Nékteré z pozadavk( déti zahrnovaly moznosti hrat
si venku, «objeti a pohlazeni» od dulezitych dospélych, dostatek spanku a vody a pfipominani a
pomoc pfi ¢isténi zub. Vysledky byly syntetizovany prostfednictvim metafory sopky predstavujici
véci, které déti podle svych slov potfebuji kazdy den, ¢asto a nékdy. «Stastna a zdrava sopka» byla
pouzita jako podklad pro Plan zdravi a pohody v raném véku pro Roscommon a byla poskytnuta
vsem sluzbam pro déti v raném véku v hrabstvi.

Znalci: Jedna se o rozhovory nebo setkéni s lidmi, ktefi mohou poradit, jak Ize ndzory déti proménit v
opatreni.

Pfi organizovani mapovacich aktivit, které maji udrzet zajem déti a umoznit jim vyjadfit své ndzory, mlze
pomoci kreativita a zabava pii skupinovych aktivitach. To se tyka pfistupu moderatora (moderator(), aktivit a
mist setkdvani. Facilitatofi by méli projevovat smysl pro humor, byt uvolnéni, kreativni a zd¢astnéni. Mohou
pouzivat fotoaparaty, nahravaci zafizeni, pocitace, webové kamery a vytvarny material. Mohou zapojit déti jako
spolukoordinatory, pfizvat je k navrhovani a vedeni setkanii.

Zdroje uvedené v oddile 5 obsahuji podrobnosti o ¢innostech, metodach a nastrojich, které Ize pouzit pfi
praci se skupinami déti. Organizatofi by méli promyslet mista konani, videdlnim pfipadé zapojit déti do vytipovani
vhodnych online i offline mist a zajistit, aby byla pro déti dostupna a snadno dosazitelna. Facilitatofi pfilezitosti
pro kolektivni participaci by méli zajistit, aby méli ¢as na stanoveni zakladnich pravidel nebo skupinové smlouvy
se véemi Ucastniky (viz praktickd pozndmka nize). Viz také priloha 1,kontrolni seznam pro odborniky tykajici se
dusledkl deviti zakladnich pozadavk( na bezpecnou, smysluplnou a etickou participaci déti, a priloha 3, kontrolni
seznam pro odborniky tykajici se podpory bezpeénosti a pohody déti na akcich a aktivitach kolektivni participace.
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Zakladni pravidla nebo skupinové smlouvy

Doporucujeme, aby facilitatoti zapojili dospélé i déti do stanoveni zakladnich pravidel pro ucast
na aktivitach na zacatku procesu a priibézné je kontrolovali, aby bylo zajisténo, ze aktivity budou
pro viechny zicastnéné pozitivni a bezpecné. Nékdy je lepsi to nazvat «jak se dohodneme na
spole¢né praci», protoze slovo «pravidla» mlze byt odrazujici.

Mezi body, kterymi se budeme zabyvat, patfi:

- Zdravotni a bezpec¢nostni hlediska - naptiklad pozarni ochrana, pristup, pocet osob.
- Naslouchani a oceriovani toho, co je fe¢eno.

- Respektovani vsech.

- Diskriminacni nebo Sikanujici vyrazy a jednani.

- Dlvérnost a ochrana déti.

- Pouzivani zargonu.

- Dostupna podpora pfi vznaseni jakychkoli obav.

- Pouzivani socialnich médii.

Pomoc détem pfi vyjadiovani jejich nazoru je pouze ¢asti procesu, jak je zdliraznéno v celé pfirucce.
Participace déti potfebuje prostor a hlas, ale zahrnuje také to, Ze déti maji publikum a urcity viiv. Nazory déti je tfeba
brét v tvahu a pfi rozhodovani jim pfikladat nalezitou vahu.V idedInim pfipadé se jiz ve fazi pfipravy planuje, jak
nazory a napady déti nejlépe prezentovat a pouzit jako dlikaz, ktery pomaze dosahnout zmény. Skola napfiklad
muze chtit konzultovat s détmi politiku, kterou pfipravuje v oblasti pouZivani genderové neutralnich toalet. Ve fazi
planovani by se feditel a fidici orgdn méli dohodnout na setkdni se zastupci déti a zprostfedkovateli a méli by si
udélat ¢as na vyslechnuti a fadné zvazeni nézor( a ndvrhd déti. Mélo by byt stanoveno datum, kdy déti dostanou
zpétnou vazbu o tom, jak byly jejich ndzory zohlednény, a mél by byt dohodnut zplsob, jakym bude tato zpétna
vazba a nasledna opatfeni sdélena viem zucastnénym détem. Ve fazi pfijimani opatifeni mohou déti vést nebo
se podilet na prezkoumani téchto planu a toho, co fekly ostatni déti, a na dalSich doporucenich pro opatfeni.

i

Urceni osob, které mohou byt pozadany o jednani

V letech 2012 az 2020 mladi vyzkumnici z celé Velké Britanie podporovani Centrem pro participaci
déti a mladeze fidili a provadéli vyzkum prav déti se zdravotnim postizenim. Méli moznost zvazit
prepisy rozhovor(, obrazky a souhrnné piibéhy o zkusenostech jinych déti se zdravotnim postizenim
a pomoci nize uvedeného grafu zjistit, co jiné déti zadaji, a premyslet o tom, kdo by jim pomohl
téchto cilt dosahnout. Tyto informace pak vyuzili k sepsani doporuceni pro komunitni, servisni
a vladni opatreni. Tato doporuceni predlozili ombudsmanovi, ktery financoval prvni rok prace, a
také podnikli kroky v britském parlamentu, v mistnich obcich, s rodinou a pfateli a podali zpravu
Vyboru OSN pro prava ditéte. Poté tento model rozsifili na mezinarodni Urovni a spolupracovali
s mladymi lidmi se zdravotnim postizenim a komunitami v Japonsku, aby tam provedli podobny
vyzkum a opét prispéli k alternativni zpravé pro Vybor OSN pro prava ditéte. V obou zemich
podporily zavérecné pripominky Vyboru OSN realizaci nékterych doporuceni mladych vyzkumnik.
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Pracovni list: Koho mizeme pozadat, aby nam pomohl dosahnout nasich cil@, a co po ném chceme?

Déti z4dajf o:

Jan mho tito lido pomoci? Doplrite predstavu o tom, co by méli délat:

Déti

Rodiny

Sluzby pro déti

Mistni komunity

Vlady

Spole¢nost

Déti mohou také chtit podporu odbornik(i pfi sebeobhajobé - podnikat kroky ke zvy3eni povédomi o svych
obavach a zméndch, které by chtély vidét, prostfednictvim skoleni, kampani, petic, psani politikim, svédectvi
pfi oficidlnich Setfenich nebo stdvek a demonstraci. Pokud je to mozné, mély by byt zmocnény k tomu, aby
vystupovaly jako obranci lidskych prav; organizace Child Rights Connect se sidlem v Zenevé vydala v roce 2021
Pravodce implementaci prav détskych obranct lidskych prav.

2

Sebeobhajoba - zakaz pouzivani pytli na odpadky

Déti v nahradni péci v jedné obci ve Velké Britanii si stéZzovaly na to, Ze kdyz se stéhovaly z jednoho
mista do druhého, musely si balit véci do pytlt na odpadky. Nemély vlastni kufry a stéhovani se
odehrdvalo v kratkém case. Kdyz obec odmitla jednat, mladi lidé podporovani svymi socidlnimi
pracovniky a péstouny promluvili do mistnich novin a vysvétlili, jak hrozné je nosit sviij majetek
v pytli na odpadky. V roce 2015 byla v reakci na zastoupeni déti zavedena nova pravidla, ktera
zakdzala pouzivani pytli na odpadky a zajistila dostupnost feseni pro skladovani a zavazadla v
pfipadé nouzového stéhovani.
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Odbornici a zprostfedkovatelé by méli détem pravidelné a co nejdfive poskytovat zpétnou vazbu o tom,
co se stalo v dlsledku vyslechnuti ndzor déti. Nékdy muze cekéni na oficidlni dokument trvat pfilis dlouho a je
tézké udrzet motivaci Ucastnikd, pokud na zpétnou vazbu ¢ekaji mésice (nebo roky!). Vsechny zi¢astnéné déti
by mély dostat rychlou zpétnou vazbu o svém zapojeni, dopadu, vysledcich a dalSich krocich. Jak vysvétluje
obecny komentdr OSN ¢. 12:

ProtoZe dité md prdvo na to, aby jeho ndzortim byla vénovdna ndlezitd pozornost, musi rozhodujici orgdn
dité informovat o vysledku procesu a vysvétlit, jak byly jeho ndzory zohlednény. Zpétnd vazba je zdrukou, ze
ndzory ditéte nejsou vyslechnuty pouze jako formalita, ale Ze jsou brdny vdzné.
Pokud je to mozné, déti by mély byt vyzvany a podporovany, aby se ucastnily naslednych procesu,
podnikaly dalsi kroky a sdilely své zkusenosti s participaci se skupinami vrstevnik(, mistnimi komunitami a
dal3imi organizacemi.

s

Nasledna opatreni po konzultaci s détmi

V italském Milané pri pfilezZitosti zvlastniho zasedani méstské rady, které bylo pfistupné détem,
vyjadfilo mnoho déti pfani zasdhnout do svych skolnich zahrad. To vedlo milansky magistrat k
zapojeni déti z mésta do participativni cesty planovani, pfemény a spolufizeni obnovy deviti $kolnich
zahrad v rliznych ¢astech Mildna. Projekt Skolnich zahrad zahrnoval 16 matefskych a zékladnich
skol, uvedené komunity, mistni zastupitelstva a technicky sektor a jeho cilem bylo zlepsit zelené
zdroje mésta naslouchanim prioritdm déti a podporou jejich pocitu soundlezitosti.

Proces trval vice nez ti roky a déti se podilely na zkoumani potfeb svych komunit, formulovani a
vybéru napadd, testovani vybranych napadu v terénu a pfipravé zahrad malovanim a vysadbou.
Jakmile byly zahrady otevieny, déti a rodiny definovaly pravidla spolufizeni zahrady a vytvorily
instruktazni panely, které byly umistény v jednotlivych zahradach.

Zprévy z Ucastnickych aktivit mohou mit rdznou podobu. Pro dosazeni maximalniho Ucinku je dulezité
zvolit takové formaty, které mohou oslovit,publikum” rozhodovacich organt a zaroven do jejich tvorby zapojit
primo déti. Priloha 2 poskytuje rady pro tvorbu pfistupnych informaci pro déti. Vedle tradi¢nich pisemnych zprav
mohou byt k dispozici plakaty, pfibéhy, zvukové nebo videozdznamy, divadelni pfedstaveni, vizualni schémata
a shrnuti, vystavy a mapy. Zpétna vazba by méla obsahovat nasledujici informace:

shrnuti nazor( a doporuceni déti.

planovana a pfijata opatreni.

pfipadné reakce rozhodovacich organu a jejich dohodnuté dalsi kroky.
plany pro dalsi ndsledné akce s rozhodovacimi organy.

jak mohou byt déti zapojeny do dal3ich naslednych opatfeni.

Mezi dalsi nasledné akce, které udrzuji dynamiku détskych pozadavkq, patfi lobbovéni déti a kampané
na socidlnich sitich, aby se lidé dozvédéli o zavazcich, které pfijali nebo nepfijali rozhoduijici ¢initelé. Prikladem
je probihajici hnuti za klima.

i

Nasledné kroky po vzneseni pozadavkii détmi

Déti na celém svété pozaduji opatieni ke snizeni klimatickych zmén a studentské stavky jsou
trvalym pfikladem vznaseni a opakovéni pozadavk( pomoci riznych akci a komunikacnich strategii
v riznych obdobich. Napfiklad v souvislosti s pandemii COVID-19 zorganizovali mladi klimaticti
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aktivisté v Polsku 3. dubna 2020 virtudlni stavky, pfi nichZ pouzili mobiliza¢ni heslo: Umyjte si ruce,
ale neumyvejte si ruce od odpovédnosti za klima. Jednalo se o Sest akci:

Vyfotte se s bannerem / kartou obsahujici hashtagy. Zverfejnéte fotografii na svych socialnich
sitich a oznacte nas!

Vyvéste klimaticky banner z okna nebo balkonu, vyfotte ho a umistéte na socialni sité.
Prihlaste se k nasi udalosti na Facebooku! Sledujte nas na nasich sociélnich sitich.

Dejte si nas prekryv na svij profilovy obrazek na FB! Sdilejte nase prispévky na Instagramu, aby
se 0 nasi stavce dozvédélo co nejvice lidi!

Umyijte si ruce, ale nedejte politikiim, aby si umyli ruce od odpovédnosti za klima!
Pripojte se k protestni skupiné ve vasem mésté!

Viz v Polsku https://www.msk.earth/strajk

Viz také v Némecku https://fridaysforfuture.org/digital-strike-24th-april/

Déti se také mohou zapojit do dalsich fazi provadéni rozhodnuti participaci ve skupinach nebo vyborech,
které vyuzivaji dikazy ziskané od déti k informovani o novych politikdch nebo sluzbach. Pokud je to mozné, méli
by odbornici déti podporovat, pokud chtéji na zpétnou vazbu navazat a nadale prosazovat zlepseni sluzeb, vétsi
respektovani svych prav nebo reformy pravnich predpist a politik. Zapojeni odbornikd vsak maze byt casové
omezené. Odhaleni prilezitosti ke zméné trva delsi dobu. Vytvareni rozsahlych zmén je dlouhodoby proces a v
nékterych okamzicich jsou pfilezitosti ke zméné vétsi nez v jinych.

Pfirucka zdarazriuje vyznam prezkoumavani, reflexe a uceni se z praxe. Facilitatofi by méli zvazit, jak se déti
do aktivit zapojuji, zda by se budouci aktivity nemély upravit tak, aby byly inkluzivnéjsi, a které komunikacni
styly jsou Uc¢inné. Zucastnéné déti by mély byt povzbuzovany k tomu, aby pfispivaly. Odbornici by se méli ptat
déti na jejich spokojenost s participativnimi procesy a na jejich nazory na to, jak by je bylo mozné zlepsit. Zde
je nékolik jednoduchych otazek, nad kterymi se mohou odbornici zamyslet spole¢né se viemi zdcastnénymi:

Ceho jsme chtéli dosdhnout?

Ceho jsme zatim dosahli?

Jaké jsou vyzvy?

Co jsme se dozvédéli o tom, co funguje?
Co jiného bychom mohli délat?

Na co jsme hrdi?

Co by se dalo pfisté zlepsit?

Pro podrobnéjsi vyhodnoceni kontextu skupinové participace poskytuje soubor nastroji organizace Save
the Children pro monitorovani a vyhodnocovani participace déti uzite¢ny ndvod pro pracovniky s détmi, jak
provadét participativni monitorovani a vyhodnocovani, a praktické nastroje, které mohou pomoci shromazdit
potfebné informace na organizacni Urovni.
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Priority odbornikii z praxe pro kolektivni ucast

Uceni se ze zkusenosti jinych lidi je pfinosné. V ramci priizkumu, ktery se uskutecnil pfi piipravé
této prirucky, se odbornici z celé Evropy, ktefi pracuji v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani, justice a
sluzeb pro déti a mladez, zamysleli nad svymi vlastnimi zkusenostmi s usnadriovanim participace
a identifikovali kolegy z praxe, ktefi se snazi zajistit, aby participace déti byla ucinnd, inkluzivni a
vedla ke zméné:

Vytvarejte podplrné prostiedi: Déti je tfeba vnimat jako nositele prav a uznavat je jako aktivni
a aktivistické obcany.

Usilujte o zastoupeni vSech déti: ZvaZzte, sledujte a snazte se pochopit, jak reprezentativni jsou
ti, ktefi se Gcastni, a jak Ize podpofit inkluzivné;jsi postupy.

Premyslejte o case: Uvédomte si, ze ke zménam v politice mUze dojit nékolik mésicl nebo
dokonce let poté, co se déti zucastnily.

Vytvoieni «interpersonalnich procesti vlivu»: Uspéch je pravdépodobnéjsi, kdyz se vliv uskute¢riuje
prostrednictvim propojeni a koordinace. Pokud déti nevedou dialog s osobami s rozhodovaci
pravomoci nebo je kontakt konfronta¢ni a nepratelsky, je méné pravdépodobné, ze jejich
nazory budou mit vliv.

Méjte jasnou predstavu o tom, o jaké zmény déti usiluji, a jasné ji sdélte osobam s rozhodovaci
pravomoci: Zmény se hiife dosahuje, pokud jsou cile nejasné nebo pokud nikdo nerozumi
organiza¢nimu nebo politickému prostredi. Je uzite¢né, kdyz rozhodovaci organy poskytnou
informace o moznostech diskuse a zmény.

Zvysit informovanost a porozuméni: Zvysovani povédomi pomaha vytvaret podporu pro
sdéleni déti, coz mlze vést k tomu, Ze se jejich problémy dostanou na vyssi uroveri. Pokud
dialog neptinese zménu, mulze ke zvyseni povédomi prispét vyuziti hlavnich a socidlnich médii.
Demonstrace a stavky v kombinaci s medialni publicitou mohou zajistit, Ze se lidé o obavach
déti alespon dozvédi.
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zavérecnd &ast prirucky obsahuje informace o dalsich zdrojich, které odbornikim pracujicim s détmi

pomahaji uplathovat pravo déti byt vyslySen. Vybér je uspofdadan tematicky. VSechny zdroje jsou k

dispozici online a v anglic¢tiné. Nékteré publikace jsou k dispozici i v dal3ich jazycich, coZ je v pfislusnych
pfipadech uvedeno.

Rada Evropy
Rec doporuceni CM/Rec (2012)2 o participaci déti a mladych lidi mladsich 18 let.

Doporuceni CM/Rec (2011)12 o pravech déti a socidlnich sluzbach pratelskych k détem a rodindm (2011).

Pokyny Vyboru ministri o zdravotni péci vstiicné k détem (2011)

Pokyny Vyboru ministrt Rady Evropy o justici vstiicné k détem (2010). Dalsi zdroje o justici vstficné k détem.

Doporuceni CM/Rec (2010) 7 k Charté Rady Evropy o vychové k demokratickému obcanstvi a vychoveé k
lidskym pravim.

Doporuceni 128 (2003) o revidované Evropské charté o participaci mladych lidi na mistnim a regiondalnim
Zivoté.

Organizace spojenych narodti

Obecny komentar €. 24 o pravech déti v systému détskeé justice (2019). Vybor OSN pro prava ditéte. Poskytuje
soucasnou Uvahu o Umluvé, kterd ma staty nasmérovat k ucelenému provadéni systému détské justice,
které podporuji a chrani prava déti. K dispozici v angli¢ting, francouzsting, Spanélsting, rustiné a také v
¢instiné a arabstiné.

Obecny komentar ¢. 20 o uplathovani prav ditéte v obdobi dospivani (2016). Vybor OSN pro prava ditéte.
Poskytuje sou¢asnou Gvahu o Umluvé, kterd ma statim poskytnout voditko pro legislativu, politiky a
sluzby potfebné k podpore komplexniho rozvoje dospivajicich v souladu s realizaci jejich prav. K dispozici
v anglic¢ting, francouzsting, Spanélsting, rustiné a také v ¢instiné a arabstiné.

Obecny komentéF ¢. 14 o pravu ditéte na to, aby byl jeho zdjem povaZovan za prvorfady (2013). Vybor OSN
pro prava ditéte. Hlavnim cilem tohoto obecného komentire je posilit chdpdani a uplatriovani prava ditéte
na to, aby byl jeho nejlepsi zajem posuzovan a bran jako prvoradé hledisko nebo v nékterych pfipadech jako
hledisko prvoradé. K dispozici v angli¢ting, francouzsting, Spanélstiné, rustiné a také v ¢instiné a arabstiné.
General Comment No. 12 on The Rights of the Child to be Heard (2009). Vybor OSN pro prava ditéte. Obecny
komentar poskytuje podrobnéjsi vyklad a rady tykajici se provadéni ¢lanku 12 pro jednotlivé déti a skupiny
déti. K dispozici v angli¢ting, francouzstiné, Spanélstiné a arabstiné.

Kdyz se déti ujmou vedeni: (2020), kterou vypracoval zvlastni zdstupce OSN pro nasili na détech, zkouma
10 priklad( postup(l participace déti, které se néjakym zplsobem zabyvaji nasilim na détech, v¢etné online
a offline konzultaci a prdzkuma vefejného minéni, vyzkumu a sbéru dat, mobilizace a propagace. Prehled
vénuje zvlastni pozornost roli déti v celkové ,participaci” a dochdzi k zavéru, Zze nejuspésnéjsi priklady z
praxe prisuzuji détem vyznamnou roli tvirct a vedoucich pracovnikll a vyuzivaji pristupy typu ,vrstevn
ik-vrstevn ik".

Sbornik o politické participaci mladych lidi (2019), ktery pfipravilo partnerstvi EU a Rady Evropy v oblasti
mladeze.

Nové a inovativni formy participe mlddeze na rozhodovacich procesech (2017), kterou vydala Rada Evropy.
Tato publikace obsahuje diskusi o aktualnich debatach a vyvoji v oblasti participace mladych lidi na rozho-
dovani na evropské, narodni, regiondlni a obecni Urovni. Poskytuje informace o vybranych inovativnich
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https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1621697
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https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f24&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f20&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f14&Lang=en
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/general-comment-no-12-2009-right-child-be-heard
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/documents/publications/10_cases_of_child_participation_report.pdf
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262631/Compendium-YouthPolPart-FINAL.pdf/ee5e0b8f-b2cb-6519-8658-25fbf424c18c
https://rm.coe.int/new-and-innovative-forms-of-youth-participation-in-decision-making-pro/1680759e6a

projektech participace mladeze v Evropé, v¢etné prehledd o dopadu téchto iniciativ a ziskanych zkusenos-
tech. Nékteré z pfipadovych studii se tykaji jak déti, tak mladeze.

Soubor néstrojl pro participaci déti a mladdeZe vydany agenturou Tusla (Child and Family Agency), Irsko

(2016). Tento soubor nastrojl nabizi rAmec a zplisoby, jak mohou odbornici pracujici v oblasti ochrany déti

a podpory rodin podporovat Ucast déti na rozhodovani. Obsahuje mnoho priklada ¢innosti, které mohou

podpofit participaéni praxi.

Kouzelna Sestka: Zkusenosti s participativni akci a u¢enim s romskou mladezi (2016). Jedna se o spole¢né
vytvorenou skolici pfiru¢ku financovanou Evropskou komisi a vydanou univerzitou Babes-Boylai. Poskytuje
ptiklady participativnich aktivit a participativnich projekt(i s romskymi détmi a mladymi lidmi a od romskych
déti a mladych lidi.

MWhPro¢ childrendéti s protectioochrana fropred violencnésilim musmusi bbyt at thbodem heart oustred-
nim the Pospo roce 2015" Developmenrozvojové Agendagendy .. Ufad zvlastniho zastupce generalniho
tajemnika OSN pro nasili na détech (UN SRSG), New York (2014). Pfehled konzultaci s détmi o rozvojové
agendé po roce 2015.

Prévo na slyseni a participaci déti bez doprovodu |: Nastroj na podporu shromazdovani nazord déti na
sluzby ochrany a pfijimani (2014). Vydal CONNECT a financovala Evropska komise. o_Zajisténi prav déti:
(2014) Vydala Rada Evropy a SOS détské vesnicky.

Participace déti v nemocnicich: strué¢ny ivod do teorie a praxe zapojovani déti do zlep3ovani kvality péce
(2012). Na objednavku nizozemské Nadace pro déti a nemocnice/ZorgBelang Nizozemsko. Pfiru¢ka zkouma
participaci déti v nemocni¢nim prostfedi a uvadi fadu metod zjistovani nazor( déti ovéfenych v nizozemskych
nemochnicich. Obsahuje rady tykajici se analyzy dat a pfevedeni vysledkd do praxe.

Pravo kazdého ditéte byt vyslySeno: (2011), ktery vydaly UNICEF a Save the Children. Tato pfiru¢ka posky-
tuje podrobnou analyzu provadéni ¢lanku 12 v riznych prostredich, véetné povinnosti statu tykajicich se
soudnich a spravnich fizeni (v¢etné vefejnopravnich a soukromopravnich a imigracnich a azylovych fizeni).
Poskytuje praktickou pomoc pfi provadéni prostfednictvim pfiklad( pravnich predpisti a politik, pokyn(
pro odborniky z praxe, dlikaz z vyzkumu a pfiklad{ smysluplné participace v praxi.

Valuing Children’s Potential - How children’s participation contributes to fight poverty and social exclusion
(Ocenovani détského potencidlu - Jak participace déti pfispiva k boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni)
(2010), kterou vydalo sdruzeni Eurochild. Tato publikace popisuje vybér pfipadovych studii, které modeluji
osvédcené postupy v oblasti zapojeni déti do vefejného rozhodovani a pfispivaji k boji proti chudobé a
socialnimu vylouceni déti. Modely zahrnuji détské narodni a regionalni parlamenty a projekty na mistni
urovni pracujici s marginalizovanymi détmi a mladymi lidmi.

Jsme tady: (2020), ktery vznikl v koprodukci Eurochild a nadace Learning for Well-being Foundation. Tato
publikace nabizi prakticky soubor nastrojl pro ty, kdo pracuji s détmi, aby mohli realizovat smysluplnou
détskou participaci a podpofit mezigeneraéni spolupraci.V Sesti modulech je uzivatel veden k tomu, jak vést
sezeni a aktivity s détmi a dospélymi na témata zahrnujici participaci, zastupovani, facilitaci a hodnoceni,
a zaroven jsou zde vysvétleny rlizné aspekty détské participace.

Participace déti na rozvojové spolupréci (2019), kterou vydala némeckd Kindernothilfe. Tato brozura vybizi
ke ,startu” na cesté k participaci déti. Jeji kapitoly byly pfizplsobeny nastroji pro analyzu situace vhodné-
mu pro déti - horkovzdusnému balonu. Tento vizudlni nastroj se s détmi obvykle pouziva k analyze vyzvy,
stanoveni cile a prozkoumani silnych stranek, rizik a jejich zmirnéni. Tato publikace mudze slouzit jako uvod
do problematiky participace déti a jako upravitelny ndvod k zapojeni déti do planovacich proces(.

Partnerstvi pro participaci: Pfiruc¢ka o participaci déti (2015), kterou vydalo Mezinarodni sokolské hnuti -
Socialisticka vzdélavaci internaciondla. Tato publikace zvy3uje povédomi o vyznamu détské participace a
podporuje pedagogy v tom, aby umoznili détem podilet se na rozhodovéni pomoci tipl a aktivit pro déti
ve véku 13-18 let. K dispozici je v angli¢ting, francouzsting, Spanélstiné a némciné.

ARC Foundation Module: (2014) vydany organizaci Save the Children. Tato publikace poskytuje praktické
informace, pokyny, Skolici materialy, inspirativni pfipadové studie a participacni néstroje na podporu
organizaci a odbornikl pracujicich s détmi pfi zapojovani déti jako nositelll prav a socialnich aktér( a pfi
podpofe jejich Ucasti v rozhodovacich procesech.

Ucast Mladé kofeni (2010) vydalo nakladatelstvi Dynamix. Tato publikace obsahuje mnoho osvédéenych
aktivit a nastrojli pro zapojeni déti a mladych lidi a vedeni kreativnich a spolec¢nych sezeni.
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https://www.tusla.ie/uploads/content/Tusla_-_Toolkit_(web_version).pdf
http://clok.uclan.ac.uk/14700/
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/2030_agenda/post-2015_2016_web.pdf
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/2030_agenda/post-2015_2016_web.pdf
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/2030_agenda/post-2015_2016_web.pdf
http://www.connectproject.eu/PDF/CONNECT-NLD_Tool1.pdf
https://edoc.coe.int/en/children-s-rights/7318-securing-childrens-rights-a-guide-for-professionals-working-with-children-in-alternative-care.html
https://edoc.coe.int/en/children-s-rights/7318-securing-childrens-rights-a-guide-for-professionals-working-with-children-in-alternative-care.html
https://each-for-sick-children.org/childrens-participation-in-hospitals/
https://www.unicef.org/french/adolescence/files/Every_Childs_Right_to_be_Heard.pdf
https://www.unicef.org/french/adolescence/files/Every_Childs_Right_to_be_Heard.pdf
https://www.unicef.org/french/adolescence/files/Every_Childs_Right_to_be_Heard.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/6516/pdf/6516.pdf
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/6516/pdf/6516.pdf
https://www.eurochild.org/resource/we-are-here-a-child-participation-toolbox/
https://www.kinder-und-jugendrechte.de/special/bibliothek/bibliothek-details/childrens-participation-in-development-cooperation
http://ifm-sei.org/publications-2/educational-resources/partnerships-for-participation-handbook-on-child-participation
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/arc-foundation-module-4-participation-and-inclusion
https://dera.ioe.ac.uk/4246/1/219.pdf

Youth Advocacy Toolkit (2019), ktery vydal UNICEF UK. Tento soubor nastroji je ur¢en vsem mladym lidem,
kteii chtéji zahajit vlastni advokac¢ni kamparni. Pokud jste ucitel nebo facilitator, mizete tuto sadu nastrojl
pouzit i se svou skupinou a inspirovat ji k tomu, aby zjistila, na jakych otazkach prav déti ji zalezi a jak pos-
tupovat pfi vytvareni zmény, kterou chce vidét.

Soubor nastroji pro obhajobu: (2018), vydany organizaci Eurochild. Cilem tohoto souboru nastroji je
podpofit pracovniky pracujici s détmi a mladymi lidmi a zapojit je do obhajoby prava déti na ucast v
rozhodovacich procesech. Obsahuje nastroje a metody, které umoznuji détem pfrispivat ke zménam ve
vefejném rozhodovani.

Détsti obranci lidskych prav: (2018). Child Rights Connect. Tato zprava vznikla v ramci projektu,Protecting
and Empowering Children as Human Rights Defenders” (Ochrana a posileni postaveni déti jako obrancu
lidskych prav). Jejim cilem je predstavit pfimé hlasy 2 695 déti, které se zicastnily celosvétovych konzultaci.

zdroje Rady Evropy pro vychovu k demokratickému ob¢anstvi a vychovu k lidskym pravim (do roku 2017).

Kompas (2015) vydany Radou Evropy. Zdroj informaci, nastroju, tipl a zazitkovych vzdélavacich aktivit pro
vzdélavani o lidskych pravech s détmi a mladymi lidmi. K dispozici v angli¢tiné a deseti dalSich jazycich.
Have your say (2015). Vydala Rada Evropy na podporu mistnich a regionalnich organd, mladeznickych
organizaci a mladych lidi, ktefi chtéji dat mladym lidem skute¢ny hlas pro smysluplnou demokratickou
participaci mladeze.

Advocacy Toolkit (2010), ktery vydal UNICEF. Sada nastroju obsahuje podrobné kroky, pokyny a nastroje
pro vypracovani a provadéni strategie prosazovani prav. Obsahuje oddil o praci s détmi a mladymi lidmi.

SALTO Participation & Information’s Resource Hub je fond zdrojd, jehoz hostitelem je SALTO Participation
and Information Resource Centre (SALTO PI) Fond zdroju pro participaci poskytuje kolitelim, pracovnikiim
s mladezi, vedoucim mladeze a pedagoglm pftistup k online nastrojlim pro skoleni v oblasti medialni
gramotnosti a inovativni praxe.

Supporting the Participation and Empowerment of Young Roma (2016) je financovana Evropskou komisi
a vydava ji Babes-Boylai University. Tento Skolici material je uréen odbornikaim, ktefi chtéji zvysit své dove-
dnosti pfi praci s romskymi komunitami. Poskytuje nejlepsi tipy a reflektivni cviceni.

Blast Off! Priivodce: (2010), vydany organizaci Save the Children. Tento privodce byl vytvoren na podporu
organizaci a jednotlivcy, ktefi chtéji poskytovat nebo zaddvat $koleni zaméfend na zvyseni participace déti
a mladych lidi na rozhodovani. Obsahuje dohodnuté zakladni prvky skoliciho programu, klicové body pro
jeho realizaci a odkazy na zdroje a podpUrné materidly.

Mésta pratelskd détem, webovy zdroj vydany UNICEF. Iniciativa UNICEF Mésta pratelska détem (Child
Friendly Cities, CFCI) podporuje mésta, kde jsou hlasy, potfeby, priority a prava déti nedilnou soucasti vere-
jnych politik, program( a rozhodnuti. Webové stranky obsahuji informace o rdmcich a Skolach ve méstech
prételskych k détem, soubory néstrojli a adresare partnerskych organizaci a bibliografii.

Cena pro Skoly respektujici lidska prava, webovy zdroj spravovany UNICEF UK, podporuje Skoly pfi zavadéni
lidskych prav déti do jejich etiky a kultury. Ocenéni je zaloZzeno na zasadach rovnosti, dlistojnosti, respektu,
nediskriminace a participaci. Iniciativa byla zahajena v roce 2006 a $koly zapojené do ocenéni hlasi pozitivni
dopad na vztahy a pohodu, coz vede k lepsimu uceni a chovani, lepsim studijnim standarddim a mensi Sikané.

Pristup Reggio Emilia, webovy zdroj propagujici filozofii vzdélavani zamérenou na dité a zaloZzenou na jeho
pravech. Pfistup Reggio Emilia je vzdélavaci filozofie zamérend na predskolni a zakladni vzdélavani. Vyuziva
sebefizené a prozitkové uceni. Program je zaloZen na principech respektu, tcty a spolecenstvi.

Nastroj Rady Evropy pro sebehodnoceni politiky v oblasti mlddeze (2018). Vypracovano s cilem pomoci
¢lenskym statdm pii sebehodnoceni dodrzovani standard(i Rady Evropy pro politiku mladeze a slouzit jako
zdklad pro vlastni rozvoj politiky mladeze.
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Nastroj pro hodnoceni participace déti (2016) Rada Evropy. Nastroj pro hodnoceni nabizi metodu, ktera
usnadnuje a podporuje uplathovani prava ditéte na participaci. Nastroj pro hodnoceni poskytuje 10 zaklad-
nich ukazatel(, které statlm umoznuji: provést zakladni posouzeni soucasného provadéni Doporuceni o
participaci; pomoci urcit opatreni potifebna k dosazeni dalsiho souladu ze strany stat(; a méfit pokrok v ¢ase.

Soubor nastroji pro monitorovani a hodnoceni (2014). Vydaly organizace Save the Children, UNICEF,
Concerned for Working Children a Plan International. Soubor néstroji poskytuje koncepcni rdmec pro
méreni participace déti spolu s pokyny, jak provadét monitorovani a hodnoceni, a praktickymi nastroji,
které vam mohou pomoci shromazdit potiebné informace. Mohou jej vyuzivat organizace pracujici pfimo
s détmi, organizace vedené détmia mladezi a vlady, které se zavazaly plnit své zavazky v oblasti dodrzovani
prava déti na participaci.

Lark ins C. (2019) Excursions as Corporate Agents: A Critical Realist Account of Children’s Agency (Kriticko-
realisticky popis détského agentstvi). Childhood 26(4) 414-429. Cath Larkins konceptualizuje participaci
jako pohyblivy proces, ktery vytvaFi zménu, kdyz maji déti pfilezitost reflektovat své zkusenosti, stanovovat
programy a fidit vyuzivani zdroju. Viz ¢lanek zde a vyse uvedena pfirucka The Magic Six Training Manual.
Larkins, C., Kiili, J., & Palsanen, K. (2014). Mfizka participace: zamysleni nad pfiklady kolektivniho zapojeni
déti a mladych lidi do ovliviovani politik a postupt v oblasti socidlni péce. European Journal of Social Work,
17(5), 718-736. Model mfizky Larkins et al. ukazuje, jak vliv déti v ramci participacniho procesu stoupa a
klesa a Ze rlizné déti maji v riznych obdobich riizné formy vlivu. Shrnuti viz zde.

Lansdown, G. (2009). Realizace participacnich prav déti: Kritické dvahy. In Thomas, N. a Percy Smith, B. A
handbook of children and young people’s participation (s. 33-45). London: Routledge. Gerison Lansdown zde
podrobnéji popisuje tfi Urovné vlivu: Kapitola 1.

Lundy, L. (2007).,Hlas" nestaci: konceptualizace &lanku 12 Umluvy OSN o pravech ditéte. British Educational
Research Journal, 33(6), 927-942. Laura Lundyova konceptualizuje participaci jako prostor, hlas, publikum a
vliv, coz ovlivnilo vyvoj ndrodni strategie pro participaci déti a mladych lidi na rozhodovéni (shrnuti Lundyho
modelu viz str. 20/21).

Koncepcni rdmec pro méreni vysledkl participace dospivajicich (2018). Vydany UNICEFem rozvadi, co se
rozumi participaci, co zahrnuje, jaké jsou pfiznivé podminky pro jeji realizaci a kritéria pro kvalitni participaci,
a poté se snazi identifikovat kritické vysledky, podle nichz Ize participaci z pohledu dospivajiciho mérit.
Tento dokument, ktery je vysledkem procesu zahrnujiciho celosvétové konzultace s dospélymi odborniky
v oblasti participace, navrhuje rdmec, ktery ma tento cil usnadnit.

Narodni strategie pro participaci déti a mladych lidi na rozhodovani (2015-2020) Department of Children
and Youth Affairs, Irsko. Priklad narodni strategie participace déti zamérené predevsim na déti a mladé lidi
do 18 let, ale zahrnuijici také hlas mladych lidi na pfechodu do dospélosti az do véku 24 let.

Bali¢ek pro sebehodnoceni ndrodnich standardt participace déti a mladeze (2008), vypracovany ve Walesu,
poskytuje vedoucim pracovnikdim a odborniklim z praxe navod, jak provést sebehodnoceni na zakladé
souboru néarodnich standardi. Obsahuje rady tykajici se zapojeni déti jako ,mladych inspektord”.

UNICEF Child and Youth Participation Resource Guide (2007) obsahuje katalog publikaci s podrobnymi
pokyny k praktickym aspektlim podpory participace déti.

Rozvijejici se schopnosti ditéte (2005), kterou vydal UNICEF. Tato klasicka publikace zkouma princip ,rozvi-

jejicich se schopnosti” ditéte a dlsledky pro praxi v oblasti participace déti. Jsou zde zpochybnény tradi¢ni
predpoklady o vyvoji ditéte a popsany rlizné pristupy k posuzovani schopnosti ditéte.
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DEVET ZAKLADNICH ,
POZADAVKU NA EFEKTIVNI
A ETICKOU UCAST:
DUSLEDKY PRO PRAXI

1. Pozadavek prvni: Participace je
transparentni a informativni

Détem musi byt poskytnuty informace o jejich pravu na Ucast, a to v détem
pfistupném formatu.
V praxi to znamena, ze:

» Ucast déti ma jasny cil.

» Déti chapou, jak velky vliv mohou mit na rozhodovani.

» Role a odpovédnosti zic¢astnénych jsou jasné a dobfe pochopené.

» Déti souhlasi s cili a Ukoly spojenymi s jejich ucasti.

2. Pozadavek druhy: Participace je dobrovolna

Déti musi mit moznost se rozhodnout, zda se chtéji Ucastnit, nebo ne, a musi
byt informovany a mit moznost kdykoli z aktivit odstoupit.
V praxi to znamena, ze:

» Déti maji ¢as na zvazeni svého zapojeni a jsou schopny poskytnout infor-
movany souhlas.

» Déti jsou si védomy a mohou kdykoli odstoupit.
» Respektuji se a zohlednuji dalsi povinnosti déti (napf. pracovni a skolni).

3. Pozadavek treti: Participace je respektujici

S détmi by se mélo jednat s respektem a mély by mit moznost svobodné
vyjadfovat své nazory a iniciovat ndpady. Zaméstnanci by také méli respektovat
rodinny, Skolni a kulturni kontext Zivota déti a porozumét mu.
V praxi to znamena, ze:
» Déti mohou svobodné vyjadiovat své ndzory a je s nimi zachdzeno s respektem.
» Pokud jsou jako zastupci vybirdny déti, bude tento proces zalozen na za-
sadach demokracie a zamezi se diskriminaci.
» ZpUsoby prace posiluji sebevédomi a sebedlvéru a umoznuji détem citit,
Ze maji platné zkusenosti a nazory, kterymi mohou pfispét.
» Podpora ze strany zaméstnancl by méla byt vyuzita k ziskani respektu k
détem ze strany ostatnich klicovych nositell povinnosti.

4. Pozadavek ctvrty: Participace je relevantni

Ucast by méla vychézet z vlastnich znalosti déti a méla by se zamé&fovat na
otéazky, které se tykaji jejich Zivota a mistniho kontextu.
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V praxi to znamena, ze:
» Cinnosti, do kterych jsou déti zapojeny, maji skute¢ny vyznam pro jejich
zku$enosti, znalosti a schopnosti.
» Pristupy a metody participace vychazeji z mistnich znalosti a postupa.
> Déti se podileji na stanoveni kritérii pro vybér a zastoupeni pro ucast.

» Déti jsou zapojeny zplsobem, na Urovni a tempem, které odpovidaiji jejich
schopnostem a zajmum.

5. Pozadavek paty: Participace je vhodna pro déti

Mély by se pouzivat pfistupy vstticné k détem, aby se zajistilo, ze déti budou
na svou participaci dobre pfipraveny a budou schopny smysluplné pfispivat k
¢innostem. Pristupy a metody uUcasti by mély byt navrzeny nebo pfizplsobeny
véku a schopnostem déti.
V praxi to znamena, ze:

» Pro kvalitni participaci je k dispozici ¢as a zdroje a déti jsou nalezité podpo-

rovany, aby se na ni mohly pfipravit.
> Metody zapojeni jsou vyvijeny v partnerstvi nebo po konzultaci s détmi.

» Dospélijsou schopni podporovat a zajistovat pfistupy a zplsoby prace, které
jsou pratelské k détem.

> Mista setkdvani a aktivity jsou vhodné pro déti.
> Détem jsou poskytovany pfistupné informace ve formétech vhodnych pro déti.

6. Pozadavek Sesty: Participace je inkluzivni

Participace déti musi poskytovat pfileZitosti pro zapojeni déti ve zranitelnych
situacich a méla by zpochybriovat stavajici vzorce diskriminace.
V praxi to znamena, ze:

» Détinejsou diskriminovany z dvodu véku, rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, ndrodnostniho, etnického
nebo socidlniho pavodu, majetku, zdravotniho postizeni, rodu nebo jiného
postaveni.

» Cilem zapojeni déti je zahrnout déti ze vSech prostiedi, coz m{ize znamenat
osloveni déti v jejich mistni komunité.

» Participace je dostatecné flexibilni, aby mohla reagovat na potteby, ocekévani
a situace raznych skupin déti.

» Zohlednuje se vék, pohlavi a schopnosti déti.
» Zaméstnanci musi byt citlivi ke kultufe viech zdcastnénych déti.

7. Pozadavek sedmy: Participace je
podporovana skolenim pro dospélé

Zaméstnanci musi mit znalosti a schopnosti umoznujici smysluplnou Ucast déti.

V praxi to znamena, ze:

» Vsichni zaméstnanci a vedouci pracovnici jsou vnimavi k Ucasti déti, chapou
jeji vyznam a potrebu se ji vénovat.

» Zaméstnanci maji k dispozici odpovidajici Skoleni, nastroje a dalsi pfilezitosti
v oblasti participativni praxe.

» Zaméstnanci jsou Ucinné podporovani a kontrolovani a participativni praxe
je vyhodnocovéna.
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» Zaméstnanci mohou vyjadfit své nazory nebo obavy ohledné zapojeni déti
a ocekavaji, ze budou feseny konstruktivnim zptsobem.

» Specifické technické dovednosti nebo odborné znalosti jsou ziskavany
kombinaci ndboru, vybéru, rozvoje zaméstnancd a vymény zkusenosti.

» Vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a mezi zaméstnanci a vedenim jsou
pfikladem vhodného chovani, vzajemného respektu a poctivosti.

”

8. Pozadavek osmy: Bezpecny a citlivy vi

Dospéli, ktefi pracuji s détmi, maji povinnost je chranit. Zaméstnanci musi
ucinit veSkerd opatfeni, aby minimalizovali rizika zneuziti a vykofistovani déti a
jakékoli daldi negativni dlsledky jejich ucasti.
V praxi to znamena, ze:
» Prava déti na ochranu jsou prvofada pfi pldnovani a organizaci participace déti.
» Déti zapojené do participacni prace jsou si védomy svého prava na bezpeci
pred zneuzivanim a védi, kam se v piipadé potieby obratit o pomoc.
» Kvalifikovani a znali pracovnici jsou povéreni feSenim a koordinaci otazek
ochrany déti béhem participacnich procesu.
» Jsou zavedena ochranna opatieni, ktera minimalizuji rizika a zabranuji zneuziti.
» Pracovnici, ktefi organizuji participacni proces, maji strategii ochrany déti,
ktera je specificka pro kazdy proces. Tato strategie musi byt dobfe sdélena
a zaméstnanci ji musi rozumét.

» Jsou zavedena ochrannd opatfeni, kterd minimalizuji zneuZzivani a zabranuji
mu.

» Zaméstnanci si uvédomuji své pravni a etické povinnosti v souladu s kodexem
chovani a zdsadami ochrany déti své organizace.

» Postupy na ochranu déti uznévaji zvlastni rizika, kterym jsou nékteré déti
vystaveny, a dalsi prekdazky, kterym Celi pfi ziskavani pomoci.

» Kpouziti viech informaci poskytnutych détmi je ziskan souhlas a informace
oznacené jako divérné jsou vzdy chranény.

» Je zaveden formalni postup pro podavani stiznosti, ktery umoznuje détem
zapojenym do participacnich aktivit podavat dlivérné stiznosti. Informace
o tomto postupu jsou k dispozici v pfislusnych jazycich a formatech.

> Zadné fotografie, videa nebo digitalni snimky ditéte nelze pofizovat ani
zvefejnovat bez vyslovného souhlasu ditéte s konkrétnim pouzitim.

» Odpovédnosti tykajici se odpovédnosti, bezpelnosti, cestovniho a zdra-
votniho pojisténi jsou jasné delegovany a ucinné planovany.

9. Pozadavek devaty: Participace je odpovédna

Po ukonceni Ucasti musi byt détem poskytnuta zpétna vazba a/nebo nésledna
opatreni tykajici se toho, jak byly jejich ndzory interpretovany a vyuzity; toho,
jak ovlivnily pfipadné vysledky; a pfipadné moznosti zapojit se do naslednych
procesu a ¢innosti.
V praxi to znamena, ze:

» Déti jsou co nejdfive zapojeny do prace pfislusnych organizaci.

» Zaméstnanci a partnefi jsou odpovédni détem za své zavazky.

» Déti jsou podporovany v participaci na naslednych a hodnoticich procesech.

» Déti jsou podporovany ve sdileni svych zkuSenosti s participaci se skupinami
vrstevnikUd, mistnimi komunitami a dal$imi organizacemi.

» Déti dostavaji rychlou a jasnou zpétnou vazbu o svém zapojeni, dopadu,
vysledcich a dalSich krocich.
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» Zpétna vazba se dostane ke viem ztcastnénym détem.

> Déti jsou dotazovany na svou spokojenost s participativnimi procesy a na
své nazory na to, jak by se daly zlepsit.

» Chyby zjisténé v ramci hodnoceni jsou uzndny a jsou pfijaty zavazky ohle-
dné toho, jak budou ziskané poznatky vyuzity ke zlepseni participacnich
procest v budoucnu.
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ZAJISTENI DOSTUPNYCH
INFORMACI: POKYNY

a srozumitelna. NejlepSim zplsobem, jak zajistit, aby vase informacni

V pribéhu celého procesu participace déti musi byt komunikace pfistupna

materidly byly détem srozumitelné, je zapojit je do procesu pfi navrhovani,

psani a testovani na ostatnich. Existuje fada zpusobu, jak détem poskytnout
pristupné informace (vCetné zpétné vazby).

mmm Pisemné dokumenty jsou jednim ze zpUsob( (pokud jsou psany jazykem

pfimérenym véku). Pokud néco pisete, nezapomente pfidat obrazky a barvy.

Premyslejte vsak i o jinych zpUsobech komunikace, napf:

> Plakaty.
Prezentace Power Point.
Komiksy/karikatury.

Audio a video a online obsah v¢etné blogl a viogu.

DigitaIni vypravéni pfibéhl (pomoci fotografii a hlasovych zaznama).

>

4

4

» Hudba.
4

» Dramatické ztvarnéni.
4

Seminare a akce.

V mnoha pfipadech mize byt nejlepsim feSenim kombinace produktC.
Vezméme si napiiklad letdk a film nebo plakat, komiks a blog. Nejlepsi feseni
bude zaviset na rlznych faktorech. Ti, kdo pracuji s détmi, by méli pfi pfipravé
informaci zvazit tyto klicové otazky:

Otazka Uvahy

Jaky je vas celkovy cil?

Kdo jsou vase cilové skupiny?

Jaky je vas rozpocet? Jaké
zdroje jsou potieba?

Casové omezeni?

Jaké informace?

Jak se mohou zapojit déti?

Pokud vam to bude
doporuceno - mlzete
vyuzivat technologie a
online prostory, které déti
pouzivaji ke komunikaci?

Je napriklad cilem informovat, inspirovat,
vyvolat napady, vznést otazky nebo
poskytnout détem zpétnou vazbu o
tom, jak byly jejich nazory zvazeny a
zohlednény v rozhodovacim procesu?

Ktera vékova skupina? Jde o

vsechny déti v rdmci vékové skupiny,
nebo o konkrétni skupinu?

Zvazte pocatecni a pribézné naklady.
Jaké mate personalni zdroje?

Co je redlné a praktické v casovém
horizontu, ktery mate k dispozici?

Jaké informace od déti potiebujete?
Co chcete zjistit? Jakou zpétnou
vazbu déti ocekavaji?

Jak mohou byt déti a mladi lidé
zapojeni do navrhu a tvorby vystup?

Napriklad titulky nebo dodate¢né
hlasové zaznamy na DVD pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim
jsou mozné, oviem za priplatek.
Kombinace vizuélniho obrazu a feci
muze zlepsit porozuméni pro osoby s
poruchami uceni. Jak mizete vyuzit
technologie ke zlep3eni inkluze?
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ZAJISTENI BEZPECI A ETIKY:
KONTROLNI SEZNAM

déti je, aby byla bezpecnd a citliva vici rizikdm (informace o viech deviti

zadkladnich pozadavcich obsazenych v Obecném komentdii OSN ¢ 12
viz priloha 1). Dospéli, ktefi pracuji s détmi, jsou povinni dbat na péci o né.
Pracovnici musi pfijmout veskerd opatieni, aby minimalizovali rizika zneuziti a
vykofistovani déti a jakékoli dal3i negativni dlsledky participace. Déti by si mély
tuto zkusenost uzit a mit pocit, Ze z ni maji néjaky uzitek.

j eden z deviti zékladnich pozadavk( na ucinnou a etickou participaci

Zajistit, aby byly aktivity pro vSechny bezpecné, vyzaduje promyslenou pfipravu
a planovani. Tento kontrolni seznam m{ze organizatorm pomoci promyslet,
co by mélo byt zajisténo:

Pii pripraveé organizace

» Ma vase organizace:
- zasady ochrany déti
+ proces hodnoceni rizik

« kontakty na organizace nebo pracovniky, ktefi mohou détem poskytnout
praktickou a emocionalni podporu pfi feSeni vzniklych problém(i

+ kodex chovani, podle kterého se zaméstnanci a doprovazejici dospéli
maji chovat pfi praci s détmi
« formalni postup pro podavani stiznosti, ktery umoznuje détem zapojenym
do participativnich ¢innosti poddvat d(ivérné stiznosti
« pravidla vyuziti médii (v¢etné fotografii a socidlnich médii) s détmi a détmi
» Pokryvaji druh ¢innosti, kterou planujete?
> Existuji pfistupné verze informaci o ochranég, podpofe, chovani a stiznostech?
» Maji zaméstnanci pfislusné Skoleni o ochrané?

Pied zahajenim cinnosti

» Provedli jste posouzeni rizik a zavedli plan na minimalizaci rizik pro déti?

» Urcili jste kvalifikované a znalé pracovniky, ktefi jsou béhem tohoto parti-
cipa¢niho procesu povéreni feSenim a koordinaci otazek ochrany a blaha
déti? Jsou jim jasné jejich role a povinnosti?

» Jsou odpovédnosti tykajici se odpovédnosti a pohodli - bezpecnost, cestovni
a zdravotni pojisténi, stravovani - jasné delegovany a uc¢inné naplanovany?

» Sdélili jste informace o ¢innosti, ochrané a podpofre vsem, ktefi se ji budou
ucastnit?

» Ziskali jste souhlas vsech pfislusnych stran?
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Na zacatku a v pribéhu aktivity

mmm Prosli jste si s détmi a dospélymi, ktefi se na tom podileji, a ujistili jste se, ze
vsichni spole¢né chéapete:

» ZpUsob, jakym budete spolupracovat, nebo ,zékladni pravidla” a pfipadna

ocekavani?

» Souhlas s Ucasti a zpUsob ochrany divérnosti?

» Prava na bezpedi a jak a koho upozornit na problémy?

» Kdy je tfeba sdilet obavy o dité s dalsimi odborniky?

» Kdo mUze nabidnout podporu v praktickych a emocionalnich otazkach?

» Jak si déti mohou vzit volno nebo se rozhodnout odstoupit od participace ?

> Jak |ze pofizovat nebo zverejiiovat fotografie, videa nebo digitalni snimky,
a to i pro profesiondlni a osobni Gcely?

» Dusledky medializace v médiich a na socialnich sitich pro véechny zi¢astnéné
déti, v¢etné ndhodného zafazeni udalosti nebo Zivého prenosu.

Na konci aktivity

» Pripomnéli jste viem, jak upozornit na problémy a kdo mlze nabidnout
pribéznou podporu v praktickych a emociondlnich otazkach?

> Vysvétlili jste détem, jak mohou zkontrolovat viechny zpUsoby, kterymi
mohou byt zastoupeny souvislosti s vystupy z akce?

» Sdélili jste pFislusSnym osobam jakékoli obavy?
» Zhodnotili jste, jak se mizete z této ¢innosti poucit, abyste v budoucnu
zlepsili bezpe¢nou ochranu?
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VYOZVA K NEDISKRIMINACI:
DUSLEDKY PRO PRAXI

ditéte a klicovym prvkem doporuceni Rady Evropy o participaci, ma dva

Z dsada nediskriminace, kter4 je prifezovou zasadou Umluvy OSN o pravech
dllezité aspekty a dsledky pro odborniky pracujici s détmi.

» S détmi by se nemélo zachazet odlisné jen kvili jedné nebo vice jejich
charakteristikdm.

» Nékteré déti mohou vzhledem ke svym potfebam nebo schopnostem
vyzadovat odlisny pfistup, aby mohly vyuzivat stejnych pfilezitosti jako
ostatni déti.

Oba aspekty jsou dullezité pro zajisténi toho, aby déti mély pfistup ke stejnym
pravim, pfilezitostem a vysadam. Je proto tfeba vyvinout zvlastni usili, aby byla
zajisténa podpora viech déti pii Ucasti na vefejném rozhodovani. Diskriminaci
Ize ¢elit oslovenim a zpfistupnénim procest participace détem ve zranitelnych
situacich a jejich za¢lenénim. Zde uvadime nékolik navrha Uspésnych strategii,
které identifikovali odbornici z praxe v celé Evropé:

> Pouzivejte jasny a pfistupny jazyk, kterému déti rozumi, a fadu komunikac¢nich
metod, které pouzivaji a se kterymi se mohou ztotoznit.

» Informujte o zplsobech, jak se déti mohou zapojit, a to i na mistech, kterd
Casto navstévuji (online i offline).

» Audit aktivit zamérenych na Ucast, aby se odstranily prekazky a zajistila se
jejich dostupnost pro déti z rGznych prostiedi. Napiiklad, zda Ize rychle pro-
platit néklady na dopravu, zda jsou budovy fyzicky pfistupné pro vozickare,
zda jsou k dispozici tlumocnici pro podporu déti, které nové pfisly do zemé.

> Vyuzivejte vice metod k zapojeni a podpore participace déti, nikoli pouze

JJjeden” zplsob.

> Budete strategicti. Sledujte, kdo pfichazi a kdo ne, a pracujte na povzbuzeni

nebo nalezeni zpUsobd, jak zapojit ostatni.

> Ziskejte rady od déti a mladych lidi.

> Vytvarejte pfileZitosti pro reflexi a hodnoceni s cilem vytvofit dikazni zéklad-
nu o tom, jaké pfistupy nejlépe funguji u konkrétnich skupin obyvatelstva
v konkrétnich podminkach.

» Experimentujte s riznymi metodami. Prozkoumejte, jak nejlépe vyuzit
programy budovani kapacit pro zvyseni zapojeni déti z nedostatecné
zastoupenych skupin. Napfiklad Skoleni pro zaméstnance a dobrovolniky
pracujici s détmi; Skoleni pro déti; zavedeni kvalitnich mentoringovych
programd. Prace s détmi by méla probihat v prostorach, které jsou pro né
bezpecné a dostupné, s dlouhodobym cilem zavést integrovany pfistup.
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pohovorech, slysenich a fizenich. Potfebuji mit k dispozici kvalitni

informace, které jim pomohou porozumét a podpofit jejich zapojeni do
procesu. Zkontrolujte, zda mate k dispozici zpUsoby (pisemné i mluvené), které
odpovidaji jejich véku a vyspélosti a které détem umozni poznat a pochopit
nasledujici skutec¢nosti:

D éti se podileji na rozhodovani: v kazdodennim Zivoté na schlizkach,

» Prava déti ve vasem zafizeni a prava specifickd pro pfipadna fizeni nebo
slySeni?

» Jak budou prava déti byt vyslySeny uplatfiovana?

» Jak funguje vase prostiedi nebo systém a role vsech rliznych odbornika?

» Jaké déti mohou byt zapojeny v rliznych obdobich a v rGznych procesnich
krocich?

» Jaké moznosti maji déti ohledné tohoto zapojeni a mozné dusledky téchto
moznosti ve vasem prostfedi nebo mimo néj, na schiizce nebo sly3eni?

> Jaké zastoupeni je détem k dispozici (napfiklad advokati, ktefi budou mluvit
jejich jménem)?
» Jaka ochrana je k dispozici pro déti (napfiklad moznost anonymity)?
» Jaka jsou prakticka opatfeni a jak je Ize ovlivnit:
+ jak, kdy a kde se budou konat schlizky nebo slyseni.
+ kdo bude ptitomen
+ jak dlouho vydrzi
« format schiizky

- jaké informace budou projednany nebo jakakoli obvinéni ¢i obZaloby
vzneseny.

+ jakd mira soukromi a dGvérnosti bude platit.
+ komu bude udéleno slovo

+ jak budou zohlednény nazory déti.

+ kdy a kdo bude rozhodovat.

+ jak budou rozhodnuti sdélovana détem.

» Jaké sluzby jsou k dispozici (naptiklad zdravotni, psychologické nebo socialni
nebo organizace, které mohou poskytnout podporu) a jak se k nim dostat?

» Jak a kdy budou rozhodnuti pfrezkoumévéana a jak pozadat o prezkoumani
rozhodnuti?
» Jak podat stiznost, jak postupovat a jak se stiznosti vyfizuji?
Poskytnuti informaci rodicdm nebo zdkonnym zastupclm neni alternativou ke
sdéleni informaci ditéti. Za mnoha okolnosti by informace mélo obdrzet jak dité,
tak rodice nebo zakonni zastupci.

Prevzato z kontrolniho seznamu v publikaci UNICEF/Save the Children (2011) Every childs right to be
heard: A resource guide on the UN Committee on the Rights of the Child General Comment no.12
(Priivodce zdroji k obecnému komentafi Vyboru OSN pro préva ditéte ¢. 12).
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KOMUNIKACE S DETMI:
KONTROLNI SEZNAM

do rozhodovéani znamena mluvit s nimi a naslouchat jim; znamena to

poznat dité a ziskat jeho duvéru. Je to proces. Byt pochopen détmi, musi si
odbornici davat pozor na jazyk a zpUsob, jakym informace podavaji. Tfi nejlepsi
zpUsoby, jak podpofit porozuméni, jsou:

Z jistovani nazoru ditéte na véci, které jsou pro né dulezité, a zapojeni déti

» Usnadnéte si praci. Davejte si pozor na slova, kterd pouzivate. Vyhnéte se
Zargonu a dlouhym vétam.

> Pouzivat rlizné komunikac¢ni techniky.
» Pravidelné kontrolujte, zda dité nebo déti chapou, co se déje.

» Poutzijte tento kontrolni seznam k zamysleni nad svymi postupy pfi komu-
nikaci s détmi ve vasem prostredi:

Zajistujete to?
» Dité rozumi tomu, kdo jste, co se snazite fict nebo na co se snazite zeptat.
> Projevujete ditéti tctu.
» Naslouchate mu a berete ho vazné.
> Zaijistite, aby osoby s rozhodovaci pravomoci vyslechly a pochopily pfani
a pocity ditéte.
> Udélate to, co jste slibili, ze udélate.

» Pokracujte v dialogu s ditétem a sdélte mu, co se bude dit dal a jak byla
zohlednéna jeho pfani.

Spojeni s détmi je umoznéno, kdyz:

» Déti jsou zapojeny do celého procesu a rozumi mu.

» Déti dostanou informace, které jste jim pripravili, ve srozumitelné formé a
s ¢asem na diskusi.

> Détské otazky jsou vyslechnuty a déti jsou povzbuzovéany k vyjadieni svych
obav.

» Détividijasné dlikazy o tom, Ze jejich preference a potieby byly zohlednény
pfi jakémkoli kone¢ném rozhodnuti.

» Déti zUstavaji informovany o tom, co se déje a proc se véci déji timto
zpusobem.
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Jaké jsou vase cile?

» Chcete usnadnit zapojeni déti za Ucelem zlepseni konkrétnich postupd,
sluzeb nebo politik, nebo jako cil sdm o sobé?

> Muzete také dat détem prostor k diskusi o vécech, které se jich tykaji?

» Zavdazalijste se vy a vase organizace k pfijeti opatfeni v reakci na participaci
déti?

Kdo by mohl byt zapojen?

» Kdo jsou déti, které by mély mit moznost zapojit se do kolektivnich aktivit
ve vasem zafizeni?

» Kdo jsou dalsi dospéli, ktefi by mohli byt zapojeni do podpory vasi kolektivni
aktivity?

» Jak mGzete zajistit, aby vSichni zdc¢astnéni dobre rozuméli zdsadadm a deviti
zakladnim pozadavkidm ucinné a etické participace déti a zavazali se k jejich
dodrzovani (informace o v3ech deviti zdkladnich pozadavcich obsazenych
v Obecném komentdri OSN €. 12 viz priloha 1)?

Jak muzete zajistit, aby nazory déti vedly k ¢inGim:

» Mate podporu na vysoké urovni své organizace, koleg(i, manazerd, partners-
kych organizaci, ¢lend komunity, politikd?

» Existuji ve vasi organizaci procesy, které mazete vyuzit k tomu, aby nadzory
déti ovlivnily rozhodovéni?

» Pokud podporujete détsky aktivismus, zvazte, jak mize vase organizace
pomoci posilit obavy déti, napfiklad tim, Ze jim umoznite pfistup do svych
siti a vydate prohlaseni o podpore.

Jaké zdroje muzete zajistit?

» Kolik ¢asu je potteba a kolik ho mate k dispozici? Jsou ¢asové lhity dostatecné
dlouhé, aby déti mohly vyjadfFit své informované nazory a aby se zapojily
déti, které jsou zfidkakdy vyslySeny?

» Jaké praktické zdroje Ize poskytnout v naturdliich (napfiklad: prostor, obcers-
tveni, technologie a/nebo kreativni materiély)?

» Jaké finan¢ni prostiedky muzete ziskat na pokryti dalSich nakladd (naptiklad
na obnovu, administrativu a komunikacni aktivity)?
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PODPORA SVOBODY
PROJEVU A SDRUZOVAN:I:
KONTROLNi SEZNAM

D oporuceni Rady Evropy o participaci déti jasné uvadi, ze,

Déti a mladi é, kteri uplatriuji své prdvo svobodné vyjadfovat své ndzory,
musi byt chrdnéni pfed djmou, vietné zastrasovdni, odvety, viktimizace a
porusovdni jejich prdva na soukromi.

Promyslete si, jak podpofit tento aspekt participace déti a jak podpofit ochranu
déti a prav prostiednictvim tohoto kontrolniho seznamu:
» Ma vase organizace verejné prohlaseni nebo politiku tykajici se prav déti na
vyjadfovani, sdruzovani a sebeobhajobu?
» Zahrnuje toto verejné prohla3eni nebo politika tykajici se prav déti na
vyjadfovani, sdruzovéni a sebeobhajobu:
« Zajisténi prava na zakladdani skupin, setkavani, vyjadrovani obav,
zvefejiovani myslenek a zapojeni do dalsich typ kampani a aktivismu?
« Zahrnuje ochranu déti pfed Ujmou vcetné zastraSovani, odvety, viktimizace
a porusovani jejich prava na soukromi?

+ Vysvétleni pfipadnych omezeni prava déti na svobodu projevu, véetné
povinnosti respektovat prava ostatnich déti a dospélych a jejich svobodu
projevu?

« Nastinit, jak mohou byt déti chranény pred nespravedlivym zachazenim
a jak si mohou stézovat na nespravedlivé zachazeni pfi uplathovani
svych prav?

» Informuje vase organizace Ucinné o svém vefejném prohlaseni nebo poli-
tice tykajici se prav déti na vyjadfovani, sdruzovani a sebeobhajovani - déti,
rodice a dalsi odborniky?

Pokud na nékterou z téchto otdzek odpovite ,ne” nebo ,nevim’, zvazte, jak
mUzete vy a vase organizace pomoci tuto situaci nastolit nebo zlepsit, abyste
podpofili a ochranili prava déti.

V kazdém pfipadé zvazte, jak navazat kontakt s détmi, které jsou v kontaktu s
vasi organizaci, a zjistéte, zda citi, Ze mate pfi vyjadfovani jejich ndzorl podporu,
pokud jde o jejich prava, obavy a ochranu. Mohou existovat dalsi prostory, sité
a zdroje, které byste mohli poskytnout na podporu jejich prav a ochranu jejich
zajma.

Priklad skolniho svazu déti najdete v Norsku. Verejné prohlaseni o svobodach,
omezenich a zdrojich pro prava stiedoskolskych studentl naleznete na
internetovych strankach francouzské vlady.
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