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1. icmal

a. Mediasiya prosesi
Mediasiya prosesinin anlayisi

Mediasiya - miibahisalorin hollindo vo miixtolif danisiglarin (islorin) miizakiro prosesindo
istifado edilon alternativ bir vasitodir. Mediasiya prosesino miixtolif sokildo anlayis verilir, lakin
bununla onun mahiyyeti doyigmir. Mediasiyanin no cilir bir proses oldugunu anlamaq vo
imumiyyatlo torifini vermok {iclin onun biitiin elementlorini, xarakterik cohotlorini vo
mediasiyanin maqgsadini bilmok lazimdir.

— Mediasiya miibahisalorin alternativ, mohkomodonkonar hall yoludur vo bu prosesdo miinaqiso
toroflorinin haqiqi maraqlarina uygun vo hor kasi momnun edan natica oldo etmok
miimkiindiir. Bu prosesin predmeti tokco miibahisali mosalslor deyil, eloco do toraflorin
miixtolif anlagmalarina dair danisiglar ola bilar.

— Mediasiya koniilliiliik prinsipine asason qurulmus bir prosesdir. Bu sobabdon miibahiso edon
toroflor prosesi idars edo bilir.

— Mediasiya konfidensial prosesdir vo moxfiliyin qorunmasi mediasiya prosesinin biitiin
istirak¢ilarina aid oldugu {igiin, bu prosesdos aldo olunan malumatlar yayilmir.

— Mediasiya eyni vaxtda torofloro daha az maliyya xarclomayi, az vaxt sarf etmayi toklif edir,
prosesi va onun qaydalarini torofloro maxfi proses formatinda toqdim edir, torafloro galacok
yonlii razihga golmok iigiin imkan verir'.

— Mediasiya prosesini miistoqil, neytral, lakin pesokar soxs (soxslor), yoni mediator
(mediatorlar) aparir. Mediatorun hor hansi qarar gabul etmak salahiyyati yoxdur, lakin
miibahisonin halli onun pesokarligindan asilidir. Ciinki toraflorin haqiqi maraqlarina uygun
golon razilagma olds etmok ii¢lin mediator miinaqiso toraflorino miibahisonin qgarsiligli moagbul
hall yolunu tapmaga komaok edir va toraflorin 6zlorini miibahisali masalalorin holl edilmasine
s6vq edir?, bunlar iso pesokarliq tolob edir.

Mediasiya prosesinin xiisusi strukturu var. Bu struktur (prosesin morhalalari vo ardicillig)
“Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda (bundan sonra bazi hallarda
“Qanun’) vo Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2019-cu il 5 sentyabr tarixli 385
nomrali Qorart ilo tosdiq edilmis “Mediasiya prosesinin hoyata kecirilmasi Qaydasi”nda
(bundan sonra bazi hallarda “Qaydalar”) oks olunub. Buna baxmayaraq, mediator (mediatorlar)
mediasiya prosesinin morhoalolorini vo ardicilligini neco planlasdiracagi mosoalosindo azaddir.
Lakin mediator biitiin hallarda miibahiso toroflorini prosesin strukturu barado ovvolcodon
molumatlandirmalidir.

Beloliklo, mediasiyanin anlayisini asagidaki kimi vermok olar:

Mediasiya prosesi - har hansi bir gorar qabul etmak salahiyyati olmayan miistaqil,
neytral, eyni zamanda pesokar $oxs olan mediatorun (mediatorlarin) miinaqiso
taraflorina qarsiligh magbul hall yolu tapmaga komak etdiyi (etdiklori) va toraflorin
0zlorini miibahisali masalalorin hall edilmasinag sovq etdiyi, koniilliilillk ssasinda
qurulmus vJ xiisusi strukturu olan mahkamadan kanar konfidensial prosesdir.

! Blake S., Browne J., Sime S., The Jackson ADR Handbook, 2nd Ed, Oxford University Press, Oxford, 2016, s. 21, 22
2 Creutzfeldt N., Vertrauen in AuBergerichtliche Streitbeilegung, Zeitschrift fur Konflikt-Management, Verlag Otto
Schmidt, Koln, Heft 1/2016, s. 15



Mediasiyaya verilon bu anlayisa oxsar digor anlayislart da nozordon kegirok.

Odalat Miihakimosinin Samaraliliyi iizra Avropa Komissisyasimn (bundan sonra CEPEJF)
izahl liigatindos (2019) mediasiyaya verilmis anlayis:

Mediasiya - mediator kimi taninan qarazsiz iiciincii $oxsin miibahisali masalalarin halli
maqsadils taraflor arasinda iinsiyyati asanlasdirmaqla onlara komoak etdiyi
strukturlasdirilmis va konfidensial prosesdir.

Avropa Parlamentinin vo Surasmin 21 may 2008-ci il tarixli 2008/52/EC sayh Mediasiya
haqqinda Direktivinds (bundan sonra “Avropa Direktivi”’) mediasiyaya verilmis anlayis:

“Mediasiya” dedikda neca adlandirilmasindan va istinad edilmasindan asih olmayaraq,
miibahisanin iki vo ya daha ¢ox torafinin koniillii olaraq mediatorun komayi ils
miibahisalorinin halli ilo bagh razih@a golmasi ii¢iin qurulmus bir proses basa diisiiliir.

“Mediasiya haqqinda” Qanunda’ mediasiyaya verilmis anlayus:

Mediasiya — mediatorun (mediatorlarin) vasitaciliyi ilo toraflor arasinda yaranmis
miibahisanin qarsihgqh razihq ssasinda halli ils bagh bu Qanunla miidyyan olunan
prosesdir.

Beynolxalq Mediasiya Institutu® mediasiyam spesifik damisiqlar kimi tamidir vo asagidaki
anlayis1 verir:

Mediasiya - garar vermak salahiyyati olmayan etibarh, miistaqil bir soxs tarafindan
asanlasdirilan damsiqlardir.

Azorbaycanda mediasiya, asason, miibahisolorin hallinds istifado edilon prosesdir vo digor
danisiglarda (is miihitinds olan danisiglarda, sdvdologsmalords, miizakiralordo) bu vasitodon hals
ki, nadir hallarda istifads edilir.

Bu prosesi toroflor 6zlori baslaya bilor, bu proseso baslamaq mohkomo torofindon toklif
edilo bilor vo ya bu proses Qanunun tolobino osason’ baslamla bilor (ailo vo omok
miinasibatlorindan irali galon miibahisalar iizra ilkin mediasiya sessiyast kimi).

Mediasiyanin magsadi

Mediasiyanin asas maqsadi miibahisonin hallini mahkamodan kanar qaydada va toraflori razi
salacaq sokildo hall etmak, toroflore 6z maraqlar {igiin an yaxs1 qorarla miibahisays son qoymaq

3 CEPEJ - Council of Europe European Commission for the Efficiency of Justice (9dalat Miihakimasinin Samaraliliyi
Uzra Avropa Komissiyasi).
4 Mediasiya haqqinda Avropa Direktivinin 3(a) maddasi
5> “Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 1.0.1
6 Leonardo D’Urso, Konstantin-Adi Qavrila,” ADR CENTER” tarafindan akkreditasiya edilmis metologiya. Mediasiyanin
asas istirakgilarinin talimi Ggln tadris vasaiti, 2020, s. 37
7 “Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddalsr 3.2, 28, 29
6



vo miinaqisoni aradan qaldirmaq imkani vermokdir. Daha lakonik ifado etsok mediasiyanin
mogsadi taraflar arasinda sazis oldo etmokdir®. Bu sazis har iki torofi gane etmalidir. Bu o demakdir
ki, mediasiya miinaqisa toroflori arasinda miibahisalorin halli ilo bagli razilagdirilmis sortlorlo sazis
tortib etmok imkan1 yaradir, yoni gorar toraflorin ovvolcadan razilasdirilmis mohsulu olur’.

Mediasiya prosesindo toroflor ancaq aralarinda olan miibahisoni hall etmirlor, eyni zamanda
gaolacokdo isguzar vo ya soxsi miinasibatlorin davam etdirilmaesi tiglin horokat edirlor ki, bu da
mediasiyanin miisbat torofidir. Qaydalarin 4.2.-ci bondino asason “Mediasiya toroflor arasinda
miinaqiso soviyyosinin azaldilmasi vo onlar1 razi salacaq sokildo miibahisonin hallini tomin
etmok mogqsadilo hoyata kegirilir’. Mediasiya yolu ilo toroflor bir-biri ilo 6z hoqiqgatlorini
razilagdirmaga ¢alisirlar ki,' qanunun normalar1 baximindan onlarin diizgiin hesab etdiklorino
hliquqi miistovido gorar vermosinlor. Ciinki hor koso yaxst molumdur ki, bazi hallarda odalot vo
qanunilik toroflorin maraqlarina uygun golmir. Buna gore do mediasiyadan istifads edorak, toraflor
razilagsma yolu ilo 6z maraglarina uygun holls ¢alisirlar.

Ugurlu mediasiya naticosinda toraflorin haqiqi maraqlarina uygun razilasmaya galmasinin
sabobi ke¢misi unudub, golacays koklonmak strateqiyasindan irali golir, yoni mediasiya zamani
kegmigdo kimin no etdiyi mediasiya iiglin maraqli deyil. Bu yanasma noticado toroflori barisiga
gotirir. Lakin bu o demak deyil ki, mediasiya miitlaq suratds toraflori barigdirmaq mogsodi dasiyir.
Mediasiya pozulmus hiiquqlarin barpa olunmasi vo yaxud toraflorin nayin bahasina olursa-olsun
barisiga golmosi mogsadi dasimir. Mediasiya (vo mediator), aslinda, toraflors 6ziinii dork etmokda
komok edir, onlarin bir-birins olan toloblarinin real sobab vo yanagmalarini miioyyon edir.

Mediasiya yolu ilo toraflor asagidaki imkanlari oldo edirlor!:

- bir-biri ilo miinaqisoni miisyyanlosdirmak,

- problemin mahiyyatini bir-biri ilo miioyysn etmak,

- qarsidurmanin real sobablorini anlamaq'?,

- bu miinaqiseni siilh yolu ilo nizama salmagq,

- miinaqisoni idaro etmok,

- hor iki torafin qalib olmasi {iciin imkan aldo etmok ("qalibiyyatli voziyyot" adlanan voziyyat'?),
- eloco do miinaqisonin daha da dorinlogmosinin qarsisini almagq,

- miinasibatlari qoruyub saxlamagq'*.

Yuxarida geyd olunan addimlar1 mediatorun kdmayi ilo ata bilon toroflor miibahisolorini
hall eds bilir, bu da mediasiyanin asas mogsadidir.

Mediasiya mahkama prosesinin alternativi kimi

CEPEJ-in mediasiyaya dair rohbor prinsiplorinin hoyata kecirilmosinin tomin edilmasi
mogsadi ilo Avropa Vokillor Kollegiyalar1 vo Hiiquq Comiyyatlori Surasi (CCBE) ila birgo

8 Goodman A., Basic Skills for the New Mediator, Solomon Publications, 2nd Ed, Maryland, 2005, s. 20
° Willis T., Wood W., Alternative Dispute Resolution in Golden J., Lamm C., International Financial Disputes,
Arbitration and Mediation, Oxford University Press, Oxford, 2015, s. 73
10 Wendland M., Mediation und Zivilprozess, Mohr Siebeck, Tubingen, 2017, s. 216, 217
1 Boulle L., Kathleen K.J., Mediation Principles, Process, Practice, Butterworths Canada, 1998, s. 12, 16
12 Kumar A., Alternative Dispute Resolution System, K.K. Publications, 2016, s. 233
13 Haft F., von Schlieffen K.G., Handbuch Mediation, C.H.BECK, Munchen, 3 Auflage, 2016, s. 85
14 Englert K., Franke H., Grieger W., Streitlosung ohne Gericht — Schlichtung,Schiedsgericht und Mediation in
Bausachen., Werner Verlag, 2006, s. 242
7



hazirladig1 Vokillor iiglin mediasiya {izro tolimatinda mediasiya mohkomo prosesinin alternativi
kimi qiymotlondirir'?:

“Mediasiya miibahisolorin halli {i¢iin ¢ox praktik vo ¢evik iisuldur. Bozi hallarda bu,
mohkama proseslorindon daha siiratli, daha effektiv vo daha ucuz ola bilar. Xiisusi xarakterine vo
omokdasliga asaslandigina goro mediasiya tisullar1 hatta miibahisonin hoallindo mohkoma prosesi
vasitasilo miimkiin olmayan shamiyyatli hallo nail olmaga imkan yarada bilor. Toraflor ti¢lin yad
vo konar olan vo adoton hor hanst mohkomo prosesindo mdvcud prosessual mohdudiyyotlor
cor¢ivasindo foaliyyot gostoron mohkomao kimi iigiincii bir torof daha yaradici vo ya miirokkab hall
yollar1 tizorindo islomok iqtidarinda olmaya bilor. Bu mohdudiyyatlor toroflorin mohkoma
prosesinda raqib kimi ¢ixis etmasi ilo daha da miirokkablagir, buna gors do onlarin iinsiyyasti daha
cox taktiki xarakter dasiyir, omokdasliq imkanlar1 iso daha da ¢atinlogir vo angallonir. Bu, heg bir
halda mohkomalorin vo ya mohkoms sisteminin tonqidi kimi qabul edilmomalidir, lakin bunlar
gobul edilmis proses vo prosedurun miimkiin naticaloridir. Mahiyyat etibari ilo mohkomslorin vo
ya arbitrlorin rolu hakimlik etmakdir; yoni “kimin haqli, kimin hagsiz olduguna™ qorar vermolori
gbzlonilir. Maonavi va ya hiiquqi baximdan bu ciir yanasma miihiim mona kasb edir vo ¢ox vaxt
zoruri ola bilor, lakin olbotto ki, bu, miimkiin olan yegano iisul deyil. Nohayot, mohkoma
proseslorinin bagqa bir mohdudiyyatini do gqeyd etmok yerins diisor, belo ki, onlar he¢ do homiso
toroflorin ehtiyaclarini vo maraqlarini nozoro almir. Bozon mohkomo iddialari, aslindo,
miibahisonin mogzini togkil etmir va toraflor bu ciir ¢ixilmaz voziyyotdon ¢ixa bilmirlor. Bundan
olavo, “kimin haqli, kimin hagsiz olmasi” suali lizumsuz vo ya cavabsiz ola bilor; bazon
miibahisoni holl etmak {igiin hotta bu suali cavablandirmaq lazim deyil va ya bels bir cavabin
axtarigi toroflorin miinasibatlori iiclin dagidict xarakter dastya bilor. Mediasiya toraflorin 6ziiniin
gerar vermasi prosesidir, burada toraflor miiqavils paradigmasindan dogan sorbastlik ¢or¢ivasinds
vo tam muxtariyyat osasinda horokot edirlor ki, bu da miirokkob idaroetmo problemlorinin halli
ticiin daha olverisli ola bilor. Hom do mediasiyada mediator yalniz prosesin aparilmasina nozarat
edir. Toraflor natico iizorindo nozarsti 6z ollorinds saxlayirlar vo tobii ki, onlarin mohkoma
prosesindo olan imkanlardan daha ¢ox se¢im vo manevr imkanlar1 olur. Bu, konsensus asasinda
gorar gobul etmo prosesinin saciyyovi xiisusiyyatidir, elo bir proses ki, daha ¢ox miistorok
foaliyyato asaslanir vo bir ¢ox konseptual va ya prosessual mohdudiyyastlordon azaddir”.

Mediasiyant mahkama prosesindan farqlondiran cahatlar:

Aspekt Mediasiya Moahkama ¢akigmasi
1.Proses:
1.1.Umumi 1.1.Cevik 1.1.Qeyri-¢evik
maqamlar Qeyri-formal Formal
Istonilon maokanda kegirilo bilor Yalniz mohkomo zalinda kegirilir

(toraflorin arzular1 nozors alinir)

1.2.Koniilliiliik 1.2. Toraflor koniillii olaraq bu 1.2. Qanuni macburiyyat
prosesa qosulur vo onu istadiklori | qaydalarina tabe olmaq zarurati
zaman tork edir olur

1.3.Konfidensiallig | 1.3.Qapal1 vo maxfi: 1.3.9sasan, agiq va ictimai:

15 “Mediasiya bacariglarinin inkisafi Gizro alstlar dasti. CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplarinin hayata
kegirilmasinin tamin edilmasi” ¢argivasinda hazirlanmis “Vakillar igclin mediasiya lzra talimat”, 27 iyun 2018-ci il,
CEPEJ(2018)7.s.3

8



1.4.Prosesa nazarat

1.5.Prosesda
taraflora miinasibat

1.6.Taraflarin eyni
taoloblorino
baximas:

1.7.Prosesin bitmasi

Mediasiya prosesi moxfidir;
prosesdo aldo edilon biitiin
molumatlar, miizakiralor va
razilasmalar moxfi saxlanilir.
Proses osnasinda danisilanlar
yalniz toroflorin razilig ilo
aciglana bilar (yaxud gqanunla
nozordo tutulmus istisna hallarda).
Bu, toraflorin 6zal moalumatlarini
aclq etmodon miizakironin
aparilmasini tomin edir.

1.4.Toroflor prosess va naticolora
tam nozarat edos bilirlor. Toroflor
prosesin aparilmasinda aktiv istirak
edos vo mediatorun toqdim etdiyi
iislublar1 seg¢a bilirlor, mediatorla
tokbotok goriisorak, miizakirslor
apara bilirlor.

1.5.Taroflorin maraglarina
individual yanasilir. Proses
toroflordon kimin dogru, kimin
yanlis oldugunu miioyyaon etmir,
toroflorin bir-birlorini anlamaga
(qarst1 toraflo razilagib-
razilagmamaqdan asili olmadan) vo
haqiqi maraqlara uygun barisiq
imkanlarinin axtarilmasina yonalir

1.6.Eyni toroflor arasinda eyni
masalolor mediasiyada doafalorlo
miizakirs edilo bilor

1.7 Istirak¢iliar istodiklori vaxt
prosesi tark eds bilar va yaxud
prosesi sona ¢atdira bilor

Mohkomado proseslor oksor
hallarda a¢1q iclaslarda kegirilir,
prosesin videoyazisi aparilir,
halbuki toroflorin dar maraglarina
g0ra bozi hallarda onlarin soxsi
Vo ya iggiizar maraglarini dasiyan
miibahisani ictimai, agiq prosesdo
miizakiro etmok maslohot deyil.

1.4.Toroflor ancaq prosessual
ganunvericiliys uygun horokot
edo bilirlor. Hakimlo toraflorin
birbasa tomas1 vo tokbatok goriisii
miimkiin olmur.

1.5.Taraflorin movqelori
dinlonilss do onlarin asl maraqlari
¢OX zaman 1izo ¢ixmir, ¢linki
proses ancaq toraflorin
talobloring yonaldilir. Toroflor
toplaya bildiyi siibutlari
mohkamoayo toqdim edir vo
mohkomo hiiquqi ¢argivalordo
mohkoma tacriibasinin vahidliyini
pozmamaq sarti ilo gqorar gobul
edir. Bu sobobdon toraflors
individual yanagma miimkiin
olmur.

1.6.Mohkomads eyni toroflor
arasinda eyni iddia predmetino
yalniz bir dofs baxilir.

1.7.Prosesin na vaxt bitmasi
ganundan vo mohkomoadon
asilidir

2.Qararlarin gabulu | 2.Toroflor 6zlori qorar qabul edir 2.Hakim va ya kollegial
(mediator yonlandirici rol oynayir) | mahkoma heyati (mohkoma
halledici rol oynayir)

3.Natica

3.Qarsiliglt razilagdirilmis holl:
hiiquqi ¢orgivolordon konar
toroflori momnun edon sazis
baglanir. Sazis baglanmasa
mohkamayo miiraciot imkani qalir.

3.Qalibi vo maglubu mahkoma
miioyyon edir.

Qorarlar hiiquqi ¢argivalarlo
mohdudlasir, yoni mohkoma
yalniz qanunvericiliya
osaslanaraq vo tonzimloyici




normalara uygun gorar qobul edir.
Qorar toroflori gqane etmosa bir
daha eyni toloblo mohkomaya
miiraciot miimkiin olmur.

4.Naticalarin 4. Toroflor 6zlori raziliga goldiyi 4. Mohkoma gorarlarinin ganuni
tatbiqi ticlin saziglor oksor hallarda daha maocburi xarakter dagimasina
tez vo rahat sokilds yerino yetirilir | baxmayaraq, koniillii icrasina az
hallarda rast golinir vo icra
edilmadikdo uzun icra
prosedurlari tolob olunur.

5. Miiddat 5.Adaston suratli 5.9ksor hallarda uzun siiron

6.Xarclor 6.Asag1 xarclor 6.9sasan, yiiksok

7.Sonraki 7.Mediasiya daha siilhsevar vo 7.Mohkoma prosesi insanlari
miinasibatlor omokdasliq atmosferinds hayata qarsi-qarsiya qoyur, toraflor

kecirildiyins gora toroflor arasinda | arasinda rogabast va diismangilik
qarsiliglt anlasma yaranmasi tiglin | yarada bilir, ¢linki bir torofin

zomin yaranir, diigsmongilik qalib, digorinin maglub olacagi
soviyyasi azalir vo bu, daha bir prosesdir. Mohkomo bunu
konstruktiv dialoga komok edir. istomasa da, natica etibarilo
Barisiq sazisi baglandiqda proses toraflor arasinda miinasibatlor
bitdikdon sonra toraflorin zodalonir vo barpasi oksor

miinasibatlorinin normal saviyyays | hallarda miimkiin olmur.
donmasi ticiin sorait olur.

Yuxarida gostorilon forglor, mediasiyan1 miibahisolorin hollindo daha siilhsevor, cevik,
effektiv vo rahat bir vasito kimi toqdim edir. Xiisusilo do toroflorin 6z qorarlarini gobul etmoys vo
qarsiligli miinasibatlori qorumaga iistiinliik verdiyi hallarda mediasiya daha uygun olur. Bu forqlori
mediator dorindon bilmalidir ki, insanlara mediasiyan1 togviq eds bilsin va daha ¢ox insanin bu
isula miiracist etmasini tomin edo bilsin.

Mediasiyant mshkoma prosesindan forqlondiran cohatlori gérmak ii¢lin asagidaki niimunani
diqqatinizs ¢atdiririq:

NUMUNB®: Tachizatci-istehsalgl miibahisosi

Miibahisanin asas mahiyyati: Istehsalgt ABC &ton il orzindo Tachizatgt XYZ torofindon
tochiz edilmis mallarin bazi komponentlori ilo bagl keyfiyyot problemlorini agkar etmisdir ki, bu
da son mohsulun keyfiyyotsizliyino vo miistori sikayotlorino sobob olmusdur. ABC vurulmusg
ziyana gora 100.000 AZN tozminat talab edir. XYZ iso problemlorin ABC-nin komponentlarls
diizgiin davranmamasi v onlar1 diizgiin saxlamamasi noticesinds yarandigini iddia edir.

Bu miibahisa iizra har iki prosesin gedisati asagidaki kimi tasvir olunur:

Mbohkama prosesi:
10
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ABC mohkomoys miiraciot edorok, XYZ-o qgarst miilki iddia qaldirir; mohkomo prosesi
baslayir.

Hor iki torafin tutdugu vokillor hiiquqi senadlori miibadilo edir.

Birinci mohkoma instansiyasinda 11 ay arzinds ¢oxsayli mohkoma iclaslari kegirilir.

Tachiz olunmus mallarin komponentlarinin texniki spesifikasiyalarina vo onlarla davranig vo
saxlanma gaydalarina dair siibutlar vo ekspert roylori todqiq edilir.

Hakim miiqavilo sortlori , toplanmis siibutlar vo qiivvoeds olan ganunvericilik osasinda gorar
¢lxarir.

Bir torof qalib golir, qarsi1 torof moglubiyyato ugrayir.

Apellyasiya vo kasassiya proseslori bag tuta vo miiddot uzana biler.

Isgiizar miinasibatlors faktiki olaraq son qoyulur.

Umumi xorc: iddianin giymoatine uygun olaraq dévlet riisumu, ekspertiza xorclori, vokil
xidmatlari va s. hiiquqi xarclor 5400 AZN toskil edir.

Miibahisonin halli birinci instansiyada 11 ay cokir, sikayatlor iiclin imumilikde 3 ay miiddot
tolab olunur, apellyasiya vo kasassiya instansiya mohkomolorinds baxisa 12 ay gedir, texniki
moqamlara 1 ay sorf olunur. Belslikls, timumilikds isin {ig-pillali mohkoms sisteminde basqa
prosessual mogamlar yaranmasa vo kasassiya instansiyast mohkoma qorarini logv edib yeni
baxiga gondormaso 27 ay sorf olunur.

Mediasiya prosesi:

a.

b.
C.
d

Toroflor mediasiya prosesins razilasir, mediatoru birlikdo segirlor.

Bir giinliik bir sessiya va ya har ikisi yarim giinliik olmaqla iki sessiya kegirilir.

Hor iki torof 6z ndqteyi-nozorini izah edir.

Mediatorun yardim etdiyi miizakiralor naticasinde yeni molumatlar ortaya ¢ixir: ABC-nin
saxlama anbarinda temperatura nazarat ilo bagli problemlor olmusdur. XYZ iso bu yaxinlarda
0z istehsalat prosesindo doyisiklik etmisdir.

Toroflor kreativ hollo nail olurlar: XYZ komponentlorin ovoz olunmasimi maya dayari
(manfaat oldo etmoadon onlarin faktiki doyori) qiymaotine tomin edir; ABC saxlama soraitini
yaxsilagdirir; hor iki torof keyfiyyoto birgo nozarat protokolu hazirlayir; golocok tochizat
miigavilaesinda har iki torafin xeyrina doyisiklik edilir.

Isgiizar miinasibatlor qorunub saxlanilir vo yaxsilagdirilir.

g. Umumi xarc: toxminon 1250 AZN toskil edir (burada mediasiya xarclori — 600 manat, vaokil

gonorar1 — 600 manat, digor xorclor - 50 manat).
Miibahisanin halli 1 ay vaxt aparir.

Mediasiyada taraflar va onlarin hiiquq va vazifalari

Mediasiya prosesinin toroflori — hiiquqi vo fiziki soxslor (o ciimlodon, hiiquqi soxs

yaratmadan sahibkarliq foaliyyotini hoyata keciron fiziki soxslor), habelo mediasiya prosesinin
totbiqino raziliq vermis inzibati orqanlardir'¢,

‘ Toraflorin hiiquglari ‘ Toraflorin vozifalori

16Azarbaycan Respublikasi Nazirlsr Kabinetinin 2019-cu il 5 sentyabr tarixli 385 némrali Qarari ils tasdiq edilmis
“Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi Qaydasi”, band 2.1
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- Mediasiya toskilatini vo ya mediatoru se¢gmok - Barisiq sazisinin icrasini tomin etmok;

vo onlardan imtina etmok; - mediasiya prosesinin konfidensialligini
- mediasiyanin aparilmasinda soxson vo ya gorumag;

etibarnamo asasinda tomsil¢i vasitasila istirak - Mediasiya xarclorinin 6donilmasi
etmok; dovlat biidcasi vosaiti hesabina hoyata

- mediasiya prosesi vo onun miimkiin naticalori | kegirildiyi hal istisna olmaqla, mediasiya
barado molumat almag; xarclorini 6domok!’;

- qarsiligh razilagsma osasinda Qanuna uygun - Qanuna, bu Qaydaya, habelo

olaraq mediasiya prosesinin totbiqinin, onun “mediasiya prosesinin tatbiqi barado
hoyata kecirilmasinin vo basa ¢atdirilmasinin miiqavilo”nin sortlorineg riayat etmok;
biitlin sortlorini sorbost sokildo miioyyon etmok; | - Qanunla miioyyon olunmus digor

- 6z miilahizalorino asason maddi vo prosessual | vozifolori yerino yetirmok.
hiiquqglarindan istifade etmok;

- toloblorinin hocmini artirmaq vo ya azaltmag;

- miibahisonin hall edilmasi ilo bagl tokliflor
vermok;

- qarsiligh razilagma osasinda “mediasiya
prosesinin tatbiqi barade miiqavile”ya slave vo
doyisikliklor etmok;

- mediatorla ayri-ayriliqda goriislor kegirmak;

- Qanunla miioyyon olunmus digor hiiquqlari
hoyata keg¢irmok.

Mediasiyanin kegirilmasi: iimumi qaydalar

Mediasiyanin kecirilmasi tokco Qanuna asason deyil, hom do Mediasiya prosesinin hoyata
kecirilmasi Qaydasina, ona uygun olaraq hazirlanmis mediasiya togkilatinin daxili qaydalarina
(oldugu halda) vo mediatorlarin pesokar etik davranis qaydasina'® asason toskil olunur!®.

Mediasiya prosesinin hoyata kecirilmosi Qaydasi mediasiya prosesini daha detalli
tonzimloyir. Mediasiya prosesi toraflor arasinda baglanilan “mediasiya prosesinin totbiqi barodo
miigavile” ssasinda vo ya Qanunun 28-ci vo 29-cu maddslarine uygun olaraq ilkin mediasiya
sessiyasinda istirak etmoklo hoyata kegirilir?®. Mediasiya prosesi baxilan hor bir miibahiso ilo
bagli isin hallari, toraflorin istoklori, miibahisonin tez hall edilmosi zorurati nozoro alinmaqla
hoyata kegirilmolidir?'.

Toraflor mediasiya prosesinin aparilmasi ilo bagli bir ¢cox sartlori avvolcodon razilasdira
bilor. Masoalon, mediasiyanin hans1 dilde*> vo yaxud hansi mokanda aparilmasi ilo bagh
istoklorini irali siirs bilor.

Mediasiya prosesinin miiddati Qanunla?® vo Qaydalarla tonzimlonir. Mediasiya prosesinin
timumi miiddoati 30 giindon artiq olmayaraq davam eds bilor. Miibahisonin miirokkabliyi nozors
alinaraq, toroflorin razilagsmasi ilo mediasiya prosesinin miiddoti daha 30 giin miiddotinodok

17 “Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddalar 9.3.2-1, 36.7
18 “Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydasi” Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 5 sentyabr 2019-
cu il tarixli 384 Ne-li Qarari ila tasdiq olunmusdur.
1% “Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi Qaydas!”, band 1.2
20 “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi Qaydasi”, band 4.1
21 “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi Qaydasi”, band 4.5
22 “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi Qaydas!”, band 4.4
3 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 24.7
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uzadila bilor®*. Mediasiya prosesinin kecirilmosinin konkret miiddati {imumi miiddot nozoro
alinmagqla, “mediasiya prosesinin totbiqi barads miigavils” ilo miioyyon olunur.

b. Rahbor prinsiplor

Mediasiyada miibahisslorin garsiliql raziliq asasinda hall edilmasi naticodo hom toroflori,
hom comiyyati, hom do mediatoru momnun edir. Lakin bu, mediasiyanin asan bir proses oldugunu
gostormir. Mediasiya prosesi hom toraflor, hom do mediator {igiin miirokkab bir prosesdir vo onun
uguru mediatorun bilik vo bacarigina, soxsi keyfiyyatlorino vo prosesds istirak edon toroflorin
mosalays yanagsmasina baglidir. Bundan olave, mediasiyanin uguru, bu prosesin asas prinsiploring
riayst olunmasindan asilidir.

Mediasiya prosesinin asas prinsiplori®>:

koniilliilitk

— taraflarin hiiquq barabarliyi va amakdashg

— qorargsizlik

— bitaraflik (miistaqillik)

— mediasiya prosesina miidaxilanin yolverilmazliyi

— konfidensiallig (moaxfilik)

Koniilliiliik prinsipi®S:

Koniilliilik prinsipi mediasiya prosesinin effektivliyini vo naticoliliyini tomin edon vacib
amillardan biridir. Bu prinsip toraflorin prosess olan etimadini artirir vo onlart miibahisenin halling
yonoldir.

Mediasiya prosesinda koniilliiliikk prinsipi, taraflorin iradasi ilo mediasiya prosesina
gosulmasini va onlarin bu prosesi koniillii olaraq davam etdirmasini nazard» tutur.

“Mediasiya hagqqmda” Qanuna®’ osason mediasiya prosesi koniillii xarakter dasiyir. Yoni
taraflor prosess 0z istayi ilo qosulur vo istonilon vaxt prosesi tork etmok hiiququna malikdirlor.
Mediator bu hiiququ toroflors izah etmoli vo prosesin biitiin morhalalorinds tomin etmolidir.

Bu prinsip asagidaki asas maqamlar: ahats edir:

1. Mediator secimindo koniilliiliik: toroflor istodiklori mediatoru seco bilorlor 28

24 “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi Qaydasi”, band 4.6
25 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 42; “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi
Qaydasi”, band 4.3
26 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 5
27 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 5.1
28 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 5.1
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2. 1Ik istirak koniilliiliiyii: toroflor 6z iradolori ilo mediasiya prosesina qosulurlar. Bu o
demokdir ki, hec bir torof zorla vo ya macbur edilorok mediasiya prosesino colb edilo
bilmaz.

3. Prosesin davam etdirilmasi koniilliiliiyii: mediasiya prosesina qosulmus taraflor istonilon
morhoalodo prosesi tork etmok hiiququna malikdirlor. Heg¢ bir torof prosesin davam
etdirilmosino moacbur edilo bilmoz. Prosesin basa ¢atmasma bir addim galmis, yoni
mediasiya razilasmasi (barisiq sazisi) imza tli¢lin hazir oldugda belo, toroflor razilasmani
imza atmadan prosesi tork edo bilorlor. Mohkomoadon forqli olaraq torofin prosesi tork
etmosi heg bir hliquqi naticoys sobab olmur.

4. Razihq koniilliiliiyii: mediasiya prosesinda raziliq tamamile toraflorin koniilli iradasi ilo
oldo olunur (masalan, bozi mediasiya proseslorinds kimin istirak edib — etmomaosi ilo bagh
toroflor arasinda miibahiso yaranir. Bu barade gorari mediator deyil, toraflor vermalidir.
Beloliklo, mediasiyada istirak edocok soxslorin dairosini toroflor miioyyon edir, onlar
raziliga golo bilmirlorss, mediasiyadan imtina eds bilorlor. Bu halda mediator masalaya
miidaxilo edorok 6zii qorar gobul etmomoli, kimiso mediasiyadan qovmamali, torofs
hansisa soxsin mediasiya prosesindo istiraki ilo bagl 6zii gadaga qoymamalidir. Mediator
toroflora proseduru vo naticalori izah etmolidir. Bir ¢ox hallarda mediatorun izahi toroflori
bu masals ilo baglh miisbat bir qorara golmoys kdmok edir). Haor hansi razilagsma zorla vo
ya tozyiq altinda imzalanmamalidir.

5. Informasiya miibadilosi koniilliilityii: toroflor 6z iradolori ilo molumat miibadilosi
aparirlar. He¢ kim informasiyani zorla paylasmaga macbur edilmir. Mediasiya prosesindo
toraf istadiyi molumati mediatora bildirs bilor. Hatta hagigato uygun olmayan informasiya
hiiquqi naticoys sobab olmur (cinayot amolinin térodilmosi ilo bagli molumatlar istisna
olmagla).

6. Mediasiya prosesinin naticasi ila bagh koniilliiliik: toroflor uzun miiddet miizakirs etdiyi
vo qarsiligh anlasmaya goldiyi mediasiya razilagsmasini (barisiq sazisini) imzalamaya bilor,
ondan tamamils imtina eds bilor .

Toraflorin hiiquq barabarliyi vo amakdashig prinsipi®’

Bu prinsip iki aspekti ehtiva edir:
1. Toraflorin medasiya zamam eyni hiiquq vd vazifalorinin olmasi
2. Taraflorin amakdashq etmasi vo qarsihqh faaliyyat gostormasi

Toraflor mediasiya prosesinin biitiin morhalslorindo vo biitiin masalalorlo bagli borabor
hiiquqlardan istifads edirlor va barabar vazifalor dasiyirlar. Toraflor mediasiyada qarsiligli olaraq
omokdasliq etmolidir ki, mediasiya miisbot notico versin. Bunun iigiin mediator toroflorlo
boraborlik prinsipine osason iinsiyyot qurmalidir ki, torsflorin mediatora inami yaransin vo
sonuncular amokdasliga agiq olsunlar

Qorazsizlik®’ prinsipi
Qorazsizlik prinsipi mediasiya prosesinin adalatli vo effektiv olmasini tomin edir, toroflarin

mediatora va prosesa olan etimadini artirir vo miibahisonin samarali hallina nail olmaga kdmok
edir.

2 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 6
30 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 7
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Qorazsizlik deyildikds mediatorun taraflara barabar yanasmasi nazards tutulur.

Qanuna 3! asason mediasiya zaman1 mediator qorazsiz olmalidir. Qanun qorazsizliklo baglh

doqiq gqaydalar miioyyon etmisdir. Belo ki, mediator mediasiya zamani hor iki torofo barabar
yanasmali, toroflorin mediasiya zamani barabar istirakini tamin etmali vo hor iki torofo proses
zamani toloblorini togdim etmok {i¢iin barabar imKkanlar yaratmahdir32.

“Mediatorlarin pesokar etik davramis Qaydasinda” mediatorun qorazsizliyi “Mediatorun
gorazsizliyi adl1” 3.8-ci hissasindo nozors alinmigdir vo homin hissada qeyd olunur ki, mediasiya
zamani mediator miistoqil vo qorozsiz olmalidir. Daha sonra eyni hissodo, hansi hallarin
gerazsizliyin pozuntusu kimi qobul edildiyi gostarilib.

Qorazsizlik prinsipinin talablori arasinda bunlar gostarilib:

¢ mediator mediasiya zamani hor iki torafs barabor yanasmali, toroflorin mediasiya zamani
borabor istirakini tomin etmali vo har iki torofs proses zamani toloblorini toqdim etmok
liciin barabar imkanlar yaratmalidir®®;

e mediator 0z vozifosini yerino yetirorkon irqino, etnik monsubiyyatinoe, diling, cinsing,
mongaying, amlak voziyyatina va qullug movgeyina, dino miinasibatinag, aqidasing, siyasi
partiyalara, homkarlar ittifaqlarina vo digor ictimai birlikloro monsubiyyotine goroe
istiinlilyiine vo ya belo istiinliiylin oldo edilmosi {i¢lin soraitin yaradilmasina yol
vermomolidir’*,

e Bundan basqa mediator vozifalorinin yerina yetirilmasi zamani siyasi bitorafliys amal
etmoyo borcludur?.

Qorazsizlik prinsipi asagidak asas maqamlari ahata edir

1. Mediatorun oziiniin qorazsizliyi: mediator hor iki torofo qarsi obyektiv vo torofsiz
olmalidir. O, heg bir torafi dostoklomomali va ya bir torafin lehins qorar vermomalidir. Mediatorun
soxs1 maraqlart vo ya emosiyalart prosesa tosir etmomalidir. Ogor mediator i1 qorazsiz apara
bilocayino inanmuirsa, bels bir is iizro mediasiya aparmamalidir, aparmaga basladig1 prosesdon
imtina etmolidir®® .

2. Prosesin soffafligi: mediasiya prosesi toroflor iigiin soffaf olmalidir ki, toroflor prosesin
diizgiin vo odalstli olduguna omin olsunlar. Biitiin toroflor eyni molumatlara malik olmali vo
prosesin har marhalosinds eyni hiiquq va imtiyazlara sahib olmalidirlar.

3. Baraboar imkanlar: mediator prosesds istirak edon biitiin toroflora eyni imkanlar (zaman,
diqgat, miizakirs, malumat, miinasibat) v hiiquqlar vermalidir. Heg bir torafo xiisusi imtiyazlar vo
ya ustiinliiklor verilmomalidir. Toroflorin fikirlori vo mévqgelori eyni deracads dinlonilmali vo
nazars alimmalir.

4. Eyni yanasma va prosesin gedisati ilo bagh qarazli gorarlarin olmamasi: mediator hor
iki torafs eyni yanagsmalidir vo heg bir torofi daha ¢ox destoklomamalidir; har iki terafin maraqlarini
vo ehtiyaclarin1 nozoro alaraq, prosesin gedisati ilo bagli obyektiv qorarlar vermolidir. Bu o
demoakdir ki, mediator heg bir halda qorazli va ya bir torafin maraqlarina zidd gorarlar vermoamalidir
(Burada “qorar” dedikdo prosesin gedisati ilo bagl qorarlardan séhbot gedir. Masalon, mediasiya

31 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madds 7.1

32 “Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 7.2

3 “Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydas!”, band 3.8.2

34 “Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydas!”, band 3.8.3

35 “Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydas!”, band 3.8.4

36 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 7.2
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prosesinin basqga vaxta kegirilmosi, miizakironin birgo iclasdan tokbotok goriislora kegirilmosi,
prosesin ancaq birgo iclasda aparilmasi va s.).

Qorazsizlik prinsipinin tacriibada tatbiqi:

Mediator qorazsiz oldugunu taraflora bildirmsli, bunu harakatlori ilo gostormali vo
taraflari qarazsiz olduguna inandirmahdir.

a) Mediator qorozsiz oldugunu bildirmalidir: bunun {iglin mediator Ozilini
giymotlondirma apardiqdan sonra, qorozsizliklo bagli (maraglarin toqqusmasi vo ya hansisa torafin
Xeyring gorazin olmamasi vo s.) toraflors agiq boyanat vermolidir.

Moasalon, mediator deya bilar: “Tosdiq edorsiniz ki, Sizlorlo (bu prosesds istirak edon
soxslorlo) ovvoldon he¢ bir tanighigim olmayib, hor iki torofi bu proseso hazirliq
morholosindo tanimisam, hor ikinizo eyni sokildo hormotlo yanagiram, he¢ kimo qarsi
gorazim yoxdur vo maraqlarin toqqusmast hali da mévcud deyil. Sizi amin edos bilorom ki,
bu iso tamamilo qorozsiz yanasiram vo bundan sonra da prosesin biitiin morhololorindo
gorazsiz oldugumu gorocoksiniz. Hor iki toroflo eyni sokildo iinsiyyst qurulacaq, eyni
imkanlar verilocok, hom birgs iclaslarda, hom tokbotok goriislords hor iki torafs eyni zaman
ayrilacaq. No gador zamanin ayrilmasi vo prosesin gedisati ilo bagli har iki torafin fikirlori
nazars alinacag, birgos orta ndqtays golocoyik™.

Qorazsizlikla bagli bayanat hom birgs iclas morholosinds, hom do ilkin tokbotok sessiyada
soslondirilmalidir.

b) Mediator qarazsiz oldugunu harakatlori ilo gostormoalidir: bu o demokdir ki, mediator
prosesin biitlin morhalolorinde qgorozsizliyini niimayis etdirmolidir. Qarazsizliyin toroflors
gostarilmasi birgs iclasda agiq boyanatla baslayir, daha sonra biitiin miizakiralor zamani toraflors
eyni miinasibot gostororok vo eyni davraniglar sorgiloyorok (bodon dili, iiz ifadesi, tesdigloyici
sOzlar va s.) 1sin xitam edilmasing kimi davam edir.

Moasalan, qorazsizliyin niimayis etdirilmasinin bir vasitosi hor torafi eyni sokildo dinlomok
va eyni imkanlar vermokdon ibaratdir. ©gor mediator bir torafo tokbatok goriis iiglin 1 saat ayirirsa,
digor torofo do 1 saat ayirmalidir. Borabor imkanlarin verilmasi do prosesin biitiin morhalolorinds
miisahido olunmalidir.

¢) Mediator qorozsiz olduguna toraflori inandirmahdir: mediator qorazsizliyino
toroflori inandirmagq ii¢iin isin biitiin morhololorindo toraflorlo somimi iinsiyyst qurmalidir. Xiisusi
ilo tokbotok goriislordo daha somimi linsiyyat qurub, torofin ona inanmasina nail ola bilor. Mediator
bunu igin hallarma obyektiv yanasmasi ilo do hoyata kegira bilor. Mediator biitiin proses zamani
badon dili, diizgiin secilmis sozlori vo emosiyalar1 ils, eyni istigamotds bayanatlar vermoklo,
miisbot tacriibolorini boliismak va toraflors ayri-ayriliqda kifayot qoder vaxt ayirmagqla toroflori
gorazsiz olduguna inandira bilor.

Qorazsizliyin pozulmasinin tazahiir formalart
Qoarazsizlik prinsipinin pozulmast ham aktiv, hom passiv sokilds bas vera bilar.

Aktiv: mediator toraflordon birine digorine miinasibotds monfi miinasibot gostarirss (birbasa
tosir vasitolori ilo: sozlorlo, qinayan suallarla, kobud sokildo soziiniin kosilmaosi ilo vo s.), aktiv
sokilda gorazsizlik prinsipini pozmus olur.
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Moasalan, mediator torofos belo bir qinayici ritorik sual vermomalidir: “Bu horokot azorbaycan
qadinina yarasirmi?” Bu s6zlor mediatorun kisi vo ya qadin olmasindan asili olmayaraq torafdo
dorin giinah hissi yarada vo homin soxs siiuralti olaraq iinsiyyeti dayandira bilor ki, bu da
mediasiyanin davam etmasino mane ola bilor. Xiisusi ilo birgs iclaslarda bir torafo daha sofqgatli,
digor torofo nisbaton daha az empatiya ilo yanagsma qorazsizliyin pozulmasi kimi giymatlondirilo
bilor.

Passiv: mediator forqli emosiyalar biliruzo vermoklo vo ya toroflora hiss etdirmoklo
miinasibatini bildirirso (dolay1 tosir vasitalori: badon dili ilo - iiz ifadesinin doyismosi, basinin
yellonmaosi, va ya digor emosiyalarla - kinays ilo giiliimsomo va digor), passiv sokildo gorazsizlik
prinsipini pozmus olur.

Moasalan, or-arvad arasinda olan bir miibahisani kisi cinsindon olan mediator aparir; prosesdo
or danisanda mediator bagini sallayaraq raziliq slamatini ifado etmasi, qadin danigsanda isa bagini
yelloyarok onunla razi olmadigini bildirmasi yanlis anlasilmaya sobab ola bilor vo noticods
gerazsizliyin pozulmasi kimi qiymatlondirile bilor. Bu ciir harakatlors yol vermok olmaz.

Qorazsizliklo bagh qararlar, qarazin idara olunmasi
Mediator qorazsizliklo bagl asagida gostorilon ii¢ qorart gobul edo bilar:

- Qorazini bilib, ondan azad olmaq: mediator ilk 6nco 6ziinli tanimali, daxili siilho malik
olmali, anlayisl va tolerant olmali, kaskin movgelordon uzaq olmalidir. Bunun {igiin mediator
0ziinligiymotlondirma aparmalidir.

Mediator avvalca 6zilinii giymatlondirma apararaq, asas suallara cavab vermolidir: “Man bu
isdo qorazsiz ola bilacoyammi?”, “Toraflordon biri manim uzaqdan tamidigim saxsdir, bu hal
manim qarazsiz olmagima mane ola bilormi? ”. Cavabdan asil1 olaraq mediator ndvbati addimini

atmalidir.

Misal: Forz edok ki, mediator birinci suala “boali”, ikinci suala “xeyr” cavabi vermisdir,
demali mediator qorazini qiymatlondirib, ondan azad ola bilacayini diisiiniir, yaxud mediator
hesab edir ki, toroflordon birini tanimasi, o soxsin xeyrino qorazli olmasi ii¢lin osas vermir.
Ogor bu fikirlarinde amindirsa, toraflore bu hal haqqinda bildirmakls va qarazsiz olacagini
bayan etmokla, toroflorin qorarimi gozlomalidir.

Misal: bazi hallarda mediator toroflori tanimasa da, bir torofin mdévgeyi ilo razi olmadigi
mogamlar vo ya mediatorun diinya goriiniisiiniin torofin fikirlori ilo list-listo diismodiyi hallar
olur. Mediator oOziiniigiymatlondirmo apardiqdan sonra omin olsa ki, bu hal onun
gorazsizliyina mane olmayacaq, qarozdon azad olmasi miimkiindiir. Bels hallarda toraflora
bu hagda molumat vermosine ehtiyac olmur, mediator pesokarcasina prosesi apararaq,
gorazini biiruzs vermir. Yaxud mediator gorazdon tamamils azad olur, yoni avvalki qarozli
fikirlorindon imtina edir. Forz edok ki, mediator miixtalif dinlorden olan iki torofin mediasiya
prosesini aparir vo mediatorun diinyagoriisii prosesdo istirak edon yalniz bir torofin
diistincolori ilo miisbat olaraq kosisir, mediator bu halin onun qorozsizliyine zoror
gotirmayacayi haqqinda daxilindo gorar gobul edo vo bu haqda toroflora boayanat vermoyo
bilor.

- Qorazini bilib, onu idars etmak: bozi hallar olur ki, mediator qorozsiz ola bilmir, ¢linki
rastlagdig1 insanlarin tarix¢asi onun hayat prinsiplarine uygun olmur. Qoarazlari idara etmak iiciin
159 mediator ilk 6nco qgorozlorini yaxsi bilmaoli, 6ziino qarsi ¢ox diiriist olmalidir. Bunun {i¢iin
mediator 0zlino bir ne¢o sual vera bilor: “Bu isdo mana saxson toxuna bilocak har hansi masala
varmi (masalan, hayat prinsiplorimla, diinya goriisiimla bagh va s.)?, (Bu isda qorazim varmi?)”.
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Ogor bu suala mediator “ho” cavabi1 verirso, demoli qorozsizliklo bagli moqami ciddi
qiymatlondirmalidir. ©lbatto, bu o demak deyil ki, mediator bu isi apara bilmaz. Qarazini idars
edo bilocoksa vo toroflor buna razidirsa, mediator prosesi apara bilor.

Mosalan, ailo miinaqisosindo mediasiyanin hazirlig moarholosindo gadin torof mediatora (kisi
cinsindon olan mediatora) arinin davamli kobud davranislari, usaqlarin yaninda onu tohqir
etmosi, bisirdiyi yemoklori zibilo atmasi vo eva gilinlorlo golmomasi ilo bagli molumat verir.
Kisi torofi iso Oziiniin kobud oldugunu, tez-tez Oziindon ¢ixdigini, amma bosanmaq
istomadiyini bildirir. Mediator daxilindo diisiiniir ki, he¢ bir halda or 6ziinii bu sokildo
aparmamalidir, gadina, anaya evdo hormot olmalidir ki, usaqlar da diizgiin torbiys alsin. Bu
situasiyada mediator hesab edir ki, qadin sikayatlorindo haqli gériinss do vo naticads onun
xeyring qoraz yaransa da, bu diislincolor prosesi qorozsiz aparmaga ona mane olmayacagq,
clinki insanlar forqli olur vo kisi mediatorun bu isi aparmasi daha ¢ox fayda vers bilar.
Mediator kimin haqli, kimin hagsiz olmasindan deyil, toraflorin ortaq moxraca golmalori,
toroflori qarsiliglh momnun edon davranmiglara neco gotirocoyi haqqinda diistinmalidir
(masalan, qadinin daha yaxsi yemok bisirmoys Oyronmasi, kisinin daha sabrli olmasi
toroflori barigdira bilor).

Yaxud mediatorda kimin hagsiz, kimin haqli olmasi ils bagli konkret fikirlor formalasib, vo
homin fikirlor mohz bu isin ona soxson toxunacagina gors formalasib. Masalan, toraflorin
miibahisosi mediatorun yasadigi binanin yaxinliginda yerloson miisssiso ilo baghdir.
Miibahisa toraflorindon biri ilo mediator razidir vo onun haqli oldugunu disiiniir, ¢iinki
miibahiso haqqinda dolayist ilo ilk monbodon molumathdir. Belo olan halda mediator
gorazsizliyin idare olunmasi ilo bagl ciddi diistinmaslidir. Mediator gorazini bilarak, onu
idaroe etmokdo amindirsa, proses istirak¢ilarinin razilig1 esasinda prosesi apara bilor. Bu ciir
situasiyalarda bozi mediatorlar isdon imtina edir. Bu da bir ¢ixis yoludur. Lakin pesokar
mediator ciddi maraqlar toqqusmast vo ya gorozinin onun pesokar miinasibatino mane
olacag1 ehtimal1 yoxdursa, eloco do toraflor onun prosesi qorozsiz davam edo bilocoyino
inanir vo raziliq verirs9, bu zaman igdon imtina etmir.

- Qorazini bilib, prosesdon imtina etmok: bozi hallarda mediator qorozini
qiymatlondirdikds ondan azad ola bilmir vo ya onu idars etmokds ¢otinlik ¢okir. Belo olan halda
mediator prosesin aparilmasindan 0zii imtina etmali, toroflore yalniz 6z qerarin1 vo sababini
aciqlamalidir.

Moasalan, bir is lizro qadin mediator mediasiyaya hazirliq marholosindo dyronir ki, or bagqa
bir gadinla miinasibati ii¢lin oldugu arvadini bosamagq istayir vo arvadini usaqlart il birlikdo
evdon ¢1xarmagq istoyir. Mediator kegmisds eyni situasiyada oldugunu, uzun iller usaqglari ilo
evsiz qalaraq ¢ox oziyyat ¢okdiyini xatirlayaraq, or torofo miinasibotini gizlodo bilmir.
Mediator 6zlinli qiymatlondirarok qorara golir ki, bu isdo toroflori tanimasa da, isin hallar1
onun gorazsiz olmasina imkan vermoyacok. Bir torafo qarst pis miinasibat, digor torofs iso
komak etmok istayi mediatoru bu prosesdon imtina etmays vadar edir.

Beloliklo, mediator 6ziiniigiymatlondirmo ilo bagli suallara cavab verdikdon sonra gorozi
idars edib-edo bilmoyacayini, onun mediasiya aparmagina neco tosir eedocoyini miloyyan eds
bilor. ©gor belo goraz ona, isi aparmaga, o ciimlodon torafloro gorozsiz oldugunu demoys, bunu
gdstormaya vo siibut etmoyos mane olacagsa, isdon imtina etmaolidir.

Qoarazsizliklo bagh mediatorun bilmali oldugu asas magamlar

18



- Mediatorun 6ziiniigiymatlondirmasi: biitiin hallarda vo biitiin islordo mediator miitloq
Oziinligiymotlondirmani diiriist aparmal1 vo daxilinds olan goraz ona isi aparmaga mane olacaqgsa,
isdon imtina etmalidir.

- Maraqlarin agiqlanmasi ¢ox vacib amildir: ogor mediatorun toroflordon biri ilo maraq
toqqusmas1 varsa, bu barado torofloro molumat vermali vo lazim golorse, prosesdon geri
¢okilmolidir. ©ksar hallarda maraglarin agiglanmasi vo toroflorin qorar1 osasinda horokot etmok
lazimdir.

- Mediator tarafin vakili deyil: qorozsizliyin pozulmamasi iiclin mediator bir torafin vokili
kimi ¢ixis etmomalidir. Toraflorin molumatli olmasi zorurati yarandiqgda mediator prosesds istirak
edon biitiin torofloro eyni yanagsma gdstormalidir, homginin toroflorin birgo raziligr ilo hansisa
molumatlari vers bilor. Basqa bir ¢ixi1s yolu - yaranan suallarla bagli toroflorin pesokarlara (vakila,
miitoxassiso, eksperto) miiraciot etmalorini vo prosesds hor iki (yaxud daha ¢ox) torafin vokil ilo
istirakinin tomin olunmasini tovsiyo etmokdir (Burada hansisa torafin vokil xidmotino maddi
imkani olmasa, pulsuz hiiquqi yardim layihalori haqqinda torafo molumat vermok yerina diisor).

- Mediasiya mahkoma deyil, mediator iso hakim deyil!

Qoarazsizliklo bagh ¢atin vaziyyatlar:

Mediasiyanin prinsiplorino riayat etmoklo mediator ¢otin voziyyotlorin idars olunmasint
tomin edo bilor. Asagida qorozsizliklo bagl bazi ¢otin voziyyatlor gostorilib.

Cotin voziyyot 1. Toroflor arasinda giic forqinin olmasi. Cixis yolu elo olmalidir ki,
mediasiyanin he¢ bir prinsiplori vo qaydalart pozulmasin. Ogor mediator giic forqini
balanslagdirmaga calisarsa, zoif torofin xeyrino qorozli tosssiirat yarada bilor. ©ksino, mediator
giic forgino diqqot yetirmozso, onda zaif torof prosesds somarali istirak edo bilmayacokdir. Burada
on yaxsi ¢ix1§ yolu zaif torofin prosesdos hiiqugsiinas (vokil) dostoyi ilo istirak etmosidir. Bundan
basqa toroflor mediasiyada 6z harokatlorinin vo qobul etdiklori miixtalif qorarlarin naticolori barado
molumatli olmalidirlar; ancaq bu halda mediasiya davamli razilagsmaya gotirib ¢ixara bilor. Bu
sobabdon mediator toraflorin molumatl olub-olmamasi ilo maraglanmali vo molumatli olmalari
liclin soy gostormolidir.

Catin vaziyyat 2: Mediator haqiqatan qarazdan tam uzaq olur, bunu bildirir, gostarir
vd taraflori inandirir, lakin taraflor bunu diizgiin qabul eds bilmir.

Masalan, prosesdas elo bir istirakci ola bilar ki, 0 6z movqeyinin diizgiin oldugunu hesab edir
vo slurlu insan torofindon birmonali dostoklonocoyini diisiinlir. Forz edok ki, omok
miinasibatlorindon irali golon islo bagh miizakirodosiniz vo toroflordon biri iscidir. Isci
hiiqugstinasliq ixtisasi lizra tohsili olmadan bir miiassisods hiiqugsiinas vozifosinds isloyir. Homin
is¢inin tohsili beynolxalq miinasibotlor sahosino aiddir. Miiossisonin yeni rohborliyi bu hali
dostoklomir vo homin is¢iys pesosinoe uygun is toklif edir. Lakin isci razilagmir. Miiossisonin
rohbarliyi bu is¢i ilo amok miigavilasinin miiddstini prolonqgasiya etmir vo omok miinasibatlorino
son verir. Is¢i hesab edir ki, bu miiossisado indiki rohberlikdon avval hiiqugsiinas vozifasinda
isloyib, isindon hami razi olub, hiiqugsilinas pesosini sevir va tocriibasine asaslanib bu vazifodo
yeno do isloya bilar, sadoco yeni rohbarlik onu yaxs1 tanimir vo diizgiin qiymatlondirmir. Bu
yanasmani mediator anlayir, lakin qorozsiz oldugunu bildirir, isci torof iso bundan narazi olur,
clinki hesab edir ki, mediator onun xeyrina qorazli olmalidir, ax1 hoyatinin 5 ilini bir miiessisada
hiliqugstinas vozifosindo islomoya hosr edon, hiiququ ¢ox sevan, 6z iizorinds ¢ox isloyon is¢ini hami
birmonali olaraq dostoklomalidir. Bundan basqa is¢i torof hesab edir ki, o, is¢i olaraq isogotiirona
nisbaton zoif movqgedadir vo igogdtiironin bu situasiyada hagsiz oldugunu mediator qarsi torofo
bildirmalidir. Mediatorun ¢ixig yollari: torafo qorazsizliyin na oldugunu, hansi faydalar verdiyini
vo mediatorun funksiyalarin1 bir daha izah etmok, isin perspektivi vo omok ganunvericiliyin
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miiddoalar ilo bagli maslohat almaq ti¢lin vokilo miiraciot etmoyi tovsiyo etmok, biitiin ¢ixis
yollarini avvaldon axira kimi toroflo tokbotok goriisdo miizakirs etmok; ogor bunlardan sonra torof
mediatoru anlamasa, mediasiya prosesind son vermak ola bilor.

Catin vaziyyat 3: Hor iki torafo qarazli olmaq (Tam qarazsiz olmadan, tam qorazsizliyi
gostormoak). Tam qorozsiz olmadan, mediatorun Ozlinii tam qorozsiz gostormasi torofdo
mediatorun anlayigsiz olmasi toassiirat1 yarada bilor. Tam gorazsizlik niimayisi boazon toroflorin
etibarin1 qazanmaga vo somimi miizakirs aparmaga mane ola bilor. Bu kimi situasiyalarda
mediatorun toroflo tokbotok goriisdo daha otrafli izahi vacibdir. Mediator homin torofo
gorazsizliyin biitiin proseso vo eloco do onun xeyrino olmasina inandirmalidir. Bunun iigiin

mediator empatiya gostorarok, “Toraflo anlayisli vo somimi sohbot” texnikasindan istifado edo
bilor.

Mosalan, mediator deya bilor: “Man sizi ¢ox yaxs1 anlayiram. Indiki zamanda issiz qgalmaq
cox cotindir. Mediasiya prosesi bu ciir masalslorin halli {i¢lin on yaxs1 vasitadir. Qars1 torafs sizin
voziyyati izah etmak {igiin biz onlarin tokliflorini bir daha goézdon kegirmoliyik, bunun iigiin do
qars1 torof mediasiyanin asas prinsiploring uygun prosesin aparilmasina smin olmalidir. Qarozsiz
movgeds olmagim sizin problems lageyd qalmagim demok deyil, agor sizds elo bir tosssiirat
yaranarsa, mon mayus olaram. Ciinki mon sizi anlayiram va tosavviir edirom ki, siz isinizi itirondo
neco bir boslugda 6ziiniizli hiss etmisiniz. Mon 20 il bundan avval igsiz qalanda omolli basl
depressiyaya diigmiisdiim. Siz ¢ox giiclii vo 6zgiivenli insansiniz, bu situasiyada miibariz olmagi
secmisiz. Bu ciir islords tocriiboma osaslanaraq deys bilorom ki, indi miibahisoni hall etmok ii¢ilin
mediasiyanin biitlin imkanlarindan istifads etmoliyik, bunun ii¢lin do proses biitiin prinsiplorin
riayot edilmasi ilo getmolidir. ©ks halda qars1 toraof prosesdon imtina eds bilor vo sizin yegano
yolunuz uzun, noticasi balli olmayan mohkoma ¢okismaesi olacaq. Yoqin ki, miiracist etdiyiniz
vokillar sizo isin perspektivini izah ediblor. Bu prosesdo do vakilinizls istirak etsoniz sizin tigiin
daha rahat ola bilor”.

Beloliklo, mediator bir torafdon qorazsizliyin vacib oldugunu vurgulayir, digor torafdon do
igsiz qalmis insan1 anladigini bildirarok, onun inamin1 qgazanmaga ¢aligir vo sohbati ¢ixis yollarinin
axtarib tapilmasina yonoldir. Bu isdo eyni miinasibati mediator qarsi torofo do gostormalidir.
Mediator isogdtiiron miiossisonin movqeyinin diiz vo yaxud yanlis olmasini deyil, miigavilonin
davam etdirilmomasinin naticalarini miizakira etmays ¢aligir va igogotiironin yaranmis situasiyada
secdiyi ¢ixis yolunu (miiqavilonin davam etdirilmomosini) anlayisla qarsiladigini gdostorir.
Oslinda, mediator daxilindo har iki torafin mdvqeyini tohlil edir vo diisiiniir: “Is¢i anlamir ki, bozi
hiiquqi isleri hall etso do, hiiqugsiinas deyil. Tohsiline uygun eyni maasl is toklif ediblor, gorok
isogotiironin toklifi ilo razilasardi. Isogotiiron do dorhal is¢idon azad olur, elo bil yaxsi is¢i tapmaq
asandir. Isogdtiiron nazoros ala bilordi ki, bu isci illorini bu miiessisays sarf edib, basqa ¢ixis yolu
tapa bilordi...” Beloalikla, mediator burada tam qarazsiz yox, har iki torafs eyni gorazlidir®’.
Bu da ona miimkiin olan vo miizakirs edilo bilocok ¢ixis yollarinin tapilmasima kdmok edir.
Noticoda, toraflor mediatorun kdmayi ilo razilasirlar ki, is¢i miiossisonin beynoalxalq miinasibatlor
sObasindo bas miitoxassis vazifosinds igloyacok va eyni zamanda hiiquqsiinas ixtisas1 tizra tohsil
alacaq; hiiquq tohsili is¢iyo golocokds hiiqugsilinas vakansiyalarina miisabigolordo istirak etmasino
imkan veroacak.

Catin vaziyyat 4: Qarazli olub, qorazsiz goriinmays ¢alismaq. Mediatorluga sadoco bir
pesa kimi baxan mediator 6ziiniin daxili diislincalorini deyil, neco horokot etmoali oldugunu asas
prinsip kimi goétiiriirse, konardan qeyri-samimi taassiirat yarada bilor. Bunu hiss edon toroflor

37 “Mediator Kennet Klok ilk dafa “omnipartial”, yani hartarafli garazli olmaq terminindan istifada edib. Yani mediator
har iki tarafi tam anlayib, har iki tarafs komak etmaya ¢alismalidir. Real mediasiyalarda bu yanasmani ¢ox zaman
miisahida edirik. Mediator har bir tarafla ele miinasibat qurur ki, har bir taraf mediatorun hamin tarafs komak etmak
istadiyina inanir” — Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyya va Azarbaycan tacribasi”, 2020, s. 35
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danisiglarda ona etibar etmoyo bilor, noticods bu voziyyst mediasiyanin keyfiyyatino tosir edo
bilor. Bu ciir situasiyalarin yaranmamasi iiclin mediator 6ziino bozi vardislori asilamalidir.
Mediator ilk 6nco diiriist vo morhomatli olmali, kaskin mévqelordon 6ziinii azad edorak toroflors
anlay1s gostormoalidir. Mediator qorazli olub gorazsizlik niimayis etdirdikds inandirici olmalidir ki,
siini vo qeyri-somimi goriinmesin. Insanlara anlayisla, qinaq olmadan yanasan mediatora toraflor
etibar edor vo danisiglarda somimi olmaqdan ¢okinmozlar.

Miistaqillik prinsipi

Miistaqillik prinsipi mediasiyanin osas prinsiplorindon biridir*® vo o, 6z novbesindo
mediatorun torofsizliyi vo qorozsizliyi prinsiplori ilo six sokilde slagolidir. Bununla bels, bu
prinsiplor eyni monaya golmir vo mediatordan forqli davranis, yanasmalar vo hossasligi tolob edir.
Lakin geyd etmoliyik ki, bu prinsiplor eyni moagsads yonalir, magsad iso mediatorun miibahisonin
hallinds toroflorin maragini barabar sokildo nozors almagla faaliyyst gdstormosini tomin etmokdir.
Bu baximdan miistaqillik, qorazsizlik vo obyektivlik eyni mogsods ydnalmoklo bir-birini
tamamlayict tosiro sahibdir; prinsiplor arasindaki forq mediatora basqa-basqa gostorislor vo
gadagalar qoymaqdadir.

Miistaqillik prinsipi, mediatorun konar miidaxilolors, tosirloro moruz galmadan iso
baxmasini sortlondirir, mediasiya prosesinin adalatli vo obyektiv sokilde aparilmasini tomin edir,
toroflorin mediator vo proseso olan etimadini artirir vo noticodo daha davamli vo somorali
razilasmalarin oldo olunmasina kémok edir.*® Qarazsizlik iso mediatorun konar bir tosir olmasa
bels toraflors eyni mosafods durmasi, borabar yanagmasi, kiminsa talob ya da etirazina dair “haqli,
hags1z” qiymotlondirilmasi aparmamasi, torofloro borabor imkanlar tomin etmosi vo onlarin
maraglarina vo movgeloarina 6z soxsi emosiyalarini qatmadan eyni miilahizoalor ilo yanagmasini
tolab edir.

Mediatorun miistoqilliyi prinsipi “Mediasiyanin moagsod vo prinsiplori” adli “Mediasiya
haqqinda” Qanunun 4-cii maddssinds oks olunub. Homin maddanin 2-ci hissosinds “mediatorlarin
qorazsizliyi vo miistoqilliyi” vo “mediasiya prosesino miidaxilonin yolverilmozliyi” prinsiplori
gostorilib. Horgond “miidaxilonin yolverilmozliyi” birbagsa miistoqilliklo baghdir, ¢linki
mediasiyan1 konar miidaxiloelordon qorumaq mediatorun miistoqilliyini qorumaq maqgsodini tomin
edir. Qanunun “Mediatorlarin miistaqilliyi, qarazsizliyi vo mediasiya prosesina miidaxilonin
yolverilmazliyi” adl1 7.1-ci maddasi miistaqillik prinsipini bels izah edir:

“Mediasiya zaman1 mediator miistaqil va qarazsiz olmahdir. Mediator mediasiya
prosesini hoyata keciron zaman toraflordon, dovlat va yerli oziiniiidaraetmd
orqanlarindan, hiiquqi va fiziki soxslordon asii olmamalidir vo mediasiya zamam
adicokilon organlarin va saxslorin mediatorun faaliyyatino miidaxilasinag yol verilmir”.

Eyni maddonin 2-ci hissasinds mediatorun gorazsizliyini, mediasiya zamani har iki torafo
barabar yanagma qaydasini, toroflorin mediasiya zamani barabar istirakini tomin etmali oldugunu
va har iki torafa proses zamani talablorini taqdim etmak {igiin barabar imkanlar yaratmali oldugunu
nozords tutur. Qanuna goro mediatorun qorazsizliyine mane olan hallar olduqda mediator
mediasiyan1 aparmaqdan imtina etmolidir.

38 Avropa Surasinin Nazirlar Komitasi, Aila Mediasiyasina dair R (98) 1 sayli Tévsiya, hissa ll-ii
39 Standards of Conduct for Mediators, s.2 Published by New York Stated Unified Court System, baxin:
https://ww2.nycourts.gov/doc/35261
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Mediatorun miistoqilliyi hom do ganunalt1 normativ-hiiquqi aktlarla tonzimlonir. Mediasiya
prosesinin hoyata kecirilmosi Qaydasinin 4.3-cii maddosino goro: “Mediasiya koniilliiliik,
toroflorin hiiquq barabarliyi vo omokdasligi, mediatorlarin qorozsizliyi vo miistoqilliyi, mediasiya
prosesind miidaxilonin yolverilmozliyi va konfidensialliq prinsiplori asasinda hoyata kegirilir.”

Eyni Qaydanin 7.7-ci hissasino goéro mediator hor hansi toroflo qohum, dost vo ya tanis
olmas1 barado molumatlari, miistaqilliyine vo ya qorazsizliyina tosir eds bilocok v ya tasir etmok
ehtimal1 olan, toraflorde onun miistaqilliyi va ya qorazsizliyi ils bagli har hanst bir siibhe yaratmaq
ehtimali olan vo ya maraqlarin toqqusmasina sabab olacaq malumatlarin olub-olmamasini toraflors
aciqlamalidir. Bu Qaydalarda mediatorun toroflorin biri ilo qohum, dost v ya tanig olmasi, onun
miistoqilliyini v qarazsizliyini siibho altina qoymasi niimuna kimi gostarilib.

Mediatorun miistoqilliyine tosir gostoracok hallar obyektiv vo subyektiv ola bilor.

Miistoqilliys tosir goOstoron obyektiv hallar, qohumluq oslagasi, tabegilik miinasibati,
toroflordon birisi ilo hansisa sirkotdo pay sahibi olma, obyektiv meyarla 6lgiilo bilon kriteriyalardir.

Miistoqilliyo tosir gdstoron subyektiv amillor iso daha ¢ox soxsi miinasibatlor, xahis,
mediatorun toraflordon birisino miisbot ya da monfi tosir gdstoron molumata sahib olmasini gostors
bilorik.

Mediatorlarin pegokar etik davranis Qaydasinda mediatorun miistoqilliyi “Mediatorun
gorazsizliyi adli” 3.8-ci hissosinds nozors alinmisdir vo hamin hissado qeyd olunur ki, mediasiya
zamani mediator miistoqil vo qorozsiz olmalidir. Daha sonra eyni hissods, hansi hallarin
mistoqillik vo garazsizliyin pozuntusu kimi qabul edildiyi gostorilib.

Miistaqillik prinsipinin talablori arasinda bunlar gostorilib:

e mediator mediasiya foaliyyatino heg bir soxs, o climlodon qohum, dost va tanis torafindon,
hor hans1 formada miidaxilo edilmosine yol vermomoli, eyni zamanda dovlot vo yerli
Oziintiiddaraetms orqanlarinin, hiiquqi vo fiziki soxslorin tosiri altina diismomali, ictimai roy
va ya tonqid onun faaliyyastinin qanuniliyine va osasliligina tosir etmomolidir;

e mediator vozifalarinin yerino yetirilmosi zamani siyasi bitorafliys omol etmaya borcludur.

Eyni hissadas gostarilon digar magamlar qorazsizliys aid olsa da miistoqilliys do aiddir (bax:
bu kitabin “Qoarazsizlik prinsipi” hissasina).

Beloliklo, mediatorun miistoqilliyi dedikdo asagida verilon izah basa diistiliir:

Miistaqillik (bitaraflik) prinsipi, mediatorun har hansi xarici tasiro maruz qalmadan
faaliyyot gostormasini va taraflora qarsi tamamils obyektiv vo arazsiz olmasini nazarda
tutur.

Yuxarida yazilanlar1 iimumilosdiracok olsaq, miistaqillik prinsipi asagidaki osas magamlari
ohato edir:

1. Tarafsizlik: mediator he¢ bir torofs iistiinliik vermomali vo heg¢ bir torofo qarst qorazli
olmamalidir. O, mediasiyada istirak edon toroflorin maraqlarini barabar saviyyado nazora
almalidir. Bunu tomin etmok iigiin mediator a) ovvalco toroflorlo miinasibatini (soxsi vo ya
pesokar tanisliginin olub-olmamasini) aydinlasdirmalidir; daha sonra bu miinasibatlordon
iroli golon miixtolif maraqlarinin olub-olmamasini miioyyon etmolidir; mediatorun hansisa

40 By gayda ham mistaqillik, ham garazsizlik prinsipina aiddir.
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bir maragl yaranarsa, mediasiyadan imtina etmolidir. b) miibahisonin predmeti ilo
olagosinin olub-olmamasini miioyyan etmolidir; ogor mediatorun maragi (soxsi, maddi,
dolay1 olaraq hansisa xeyir aldo etmok {i¢iin miinasibat) yaranarsa vo ya onun torofsizliyino
tasir edacok hansisa amil varsa, mediasiyanin aparilmasindan imtina etmolidir (gdstorilon
bu mogamlar gorozsizlik prinsipine do aiddir).

2. Miistaqillik: mediator xarici tosirdon azad olmalidir. O, miistoqil sokilds foaliyyat gostors
bilmali vo har hansi bir torofin tozyiqina vo ya tasirino moruz qalmamalidir.

3. Soxsi maraqlarin olmamasi: mediator prosesin heg¢ bir morholosinds soxsi maraqlarini vo
ya digor soxsi alagalorini proseso daxil etmomalidir. Onun yegano moqsadi toroflor arasinda
davaml bir razilasma oldo olunmasina komok etmok olmalidir.

4. Obyektivlik: mediator toroflorin togdim etdiyi molumatlar1 vo movgelori obyektiv va
adalatli sokilde doyarlondirmalidir. O, toraflors eyni soviyyads diqqgat yetirmali vo onlarin
har birinin movqgeyini diqgatlo dinlomalidir.

5. Maraqlarin aciqlanmasi: ogor mediatorun toraflordon biri ilo har hanst maraq toqqusmasti
varsa vo yaxud konar miidaxilalor olarsa, bu barads toroflors dorhal moalumat verilmali vo
lazim galarso, mediator prosesi tork etmalidir.

6. Soffafliq: mediasiya prosesinin hor morhalasi toroflor {igiin soffaf olmalidir ki, toroflor
mediatorun obyektivliyino vo bitorofliyino omin olsunlar. Mediator toroflorlo hansisa
olagasinin olub-olmadigini, bunun, onun miistaqilliyina vo qorozsizliyino tosir gostora
bilocayina dair siibha yarada bilocok faktlar1 toraflors bildirmolidir; daha sonra mediatorun
daxili inamina gbra hansisa miinasibot onun torafsizliyi, miistoqilliyi, qorazsizliyino tasir
gostormoyacayi gonastino goldiyi hallarda mediasiya prosesinin davam etdirib-
etdirmomasi ilo bagl toraflorin qorar veracoyini, toraflorin istomomolori halinda proseso
basqa mediatorun calb edilo bilocoyi hagda mslumatlandirmalidir (gostorilon magamlar
qorazsizlik prinsipine do aiddir).

Mediator 6z miistaqilliyini yoxlamaq iiciin “ADR Center” tarafindan hazirlanmis etika
filtrindan istifads edas bilar:

Etika filtri:

malumat manim
miistagilliyima

Bu malumat 1. Malumatin tagdimati

[(rmrax i malumat aciglamadan.)
(bitarafliyima) 2. Ozinigiymetiandirmanin (B) tagdimat:
tasir edirmi?

(bitarafliyima)
tasir eda bilarmiZ

1. Malumatin tagdimats

{maxfi malumati acrglamadan.)

2. Ozlinilgiymatliandirmanin (B) tagdimat:

3. Taraflardan prosesin davam etdirilmasina icazanin alimmasi °
(birbasa va ya dolayi)

Bali Prosesin davanm MEDIASIYANIN

barada taraflarin TAMAMLAMNMASI
qarar:?

Mediasiva kontekstinda mediatorun alda etdiyi istanilan malumata bu filir tatbig edila bilar.

Mediasiya prosesina miidaxilonin yolverilmazliyi prinsipi

Bu prinsip mediatorlarin miistaqilliyi vo qarazsizliyi prinsiplori ilo six baglidir. “Mediasiya
hagqinda” Qanunun 7-ci maddosi “Mediatorlarin miistoqilliyi, qorozsizliyi vo mediasiya
prosesina miidaxilonin yolverilmazliyi” adlanir vo 7.1-ci maddaye asason Mediator mediasiya
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prosesini hoyata kegiron zaman toroflordon, dovlet vo yerli 6ziinliidaroetma orqanlarindan,
hiiquqi vo fiziki soxslordon asili olmamalidir vo mediasiya zamani adigokilon orqanlarin vo
soxslorin mediatorun foaliyyotine miidaxilasine yol verilmir. Qanunun bu tolobini tomin etmok
ticin mediator prinsipial olmali, mediatorlarin pesokar etik davranis qaydasina riayat etmolidir.
Homin gaydalarin 3.8.5-ci bondino asason “mediator mediasiya foaliyyotino heg¢ bir soxs, o
climlodon qohum, dost vo tanis torofindon, hor hansi formada miidaxilo edilmasino yol
vermomoli, eyni zamanda dovlat vo yerli 6ziinliidaroetmo orqanlarinin, hiiquqi vo fiziki soxslorin
tosiri altina diismomali, ictimai ray vo ya tonqid onun faaliyystinin qanuniliyine va asasliligina
tosir etmomalidir”.

Konfidensiallig (maxfilik) prinsipi*!

Mediasiyanin on bdyiik istiinliiklorindon biri onun konfidensial (moxfi) olmasidir.
Mediasiya prosesindo klassik bir gayda var: miizakira edilon masalalor va olds olunan
molumatlar gizli saxlamlmahdir, bu malumatlar yalniz taraflorin razihig ilo agiqlana bilar.
Mediasiya prosesinds konfidensialliq (moxfilik) prinsipi mediasiya prosesinin effektivliyine vo
toroflorin prosesi etimadla davam etdirmoaloring, onlarin soxsi vo hiiquqi maraqlarinin qorunmasina
tominat verir.

Toroflor mediasiyada raziliga golmodikds bu prinsipin qorunmasinin no doracods vacib
oldugu daha aydin goriiniir. Bels ki, raziliga golo bilmoyan toroflor mohkomays miiracist etmoli
olurlar. Bu baximdan toroflor omin olmalidir ki, mediasiya prosesinde onlar torafindon agiglanan
hor hans1 faktiki hal mohkomo prosesi zamani onlarin maraqlarina xslal gotirmayacak, ¢iinki
mediasiya yalniz miibahisa toraflorinin vo mediatorun istiraki ilo hoyata kegirilon etibarli prosesdir.

Konfidensialhq (maxfilik) prinsipi, taraflorin miizakirs etdiklari masalolorin va verilan
malumatlarin gizli saxlanilmasini nazard»s tutur.

Bir qayda olaraq mediasiya prosesi gapali kegirilir*?. Bu gayda Qanunda® aydin sokildo
tasbit edilmisdi vo onun asas moqsadi moxfilik prinsipinin tomin edilmasidir.

Mediasiyada moxfilik deyildikds, iki forqli saviyyedo moxfilik basa diisiiliir: mediasiya
prosesinds daxili vo mediasiya prosesindo xarici moxfilik.**

Mediasiya prosesinda daxili* moxfilik deyildikdo, taraflorden birinin mediatora agigladig
moxfi molumatin digor torofo agiglanmamasi nozords tutulur*®. Xiisusi ilo bir torof mediatora
verdiyl malumatin digor torofo bildirilmomosini xahis edirso, mediator homin molumati moxfi
saxlamali vo onu agiglamamalidir. Sual oluna bilor ki, agiglanmayan molumati mediator neco
istifada edas bilor? Mediator maxfi informasiyani bildikda, torafin asl maragini miisyyan edo bilor
vo bu maraqlarin tomin edilmosi tigiin miixtslif ¢ix1s yollarinin miizakirasini togviq eds bilar, bu
da naticads barisiq imkanlarini ize ¢gixarmaga imkan verar.

Mediasiya prosesindo xarici*’ moxfilik deyildikda, toroflordon birino, mediatora vo
mediasiya prosesinin digor istirakcilarina aciglanan molumatin konar soxslora vo qurumlara

41 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 8
42 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 8.1
43“Mediasiya hagginda” Qanunun 8.1-ci maddasi: “Taraflar arasinda ayri sart miiayyan edilmayibsa, mediasiya
gapali kegirilir”.
44 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyys va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 40
45 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyys va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 41
46 “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmasi Qaydasi”, band 9.1
47 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyys va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 41
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aciglanmamasi nozords tutulur. Qanuna asason mediasiya zamani aldo olunan biitiin molumatlarin
konfidensialligi mediasiya istirak¢ilart vo mediasiyada istirak edon digor soxslor torofindon
gorunur.*® Qanunun miiddeasia baxmayaraq, bu soviyyado moxfiliyin tomin edilmosi daha
¢otindir vo mediatora ¢ox is diisiir. Belo ki, mediator hom 6zii bu prinsipi qorumali, onu proses
zamani va proses bitdikdon sonra tomin etmoli, hom do toraflore vo prosesds istirak edon digor
soxslore bu prinsipin mahiyyatini, istisnalari, moxfilik prinsipinin pozulmasina gors masuliyyati
tosirli sokilde izah etmolidir ki, onlar da moxfiliyin qorunmasini tomin etsinlor. Bunun ii¢lin
mediator agsagida gostorilonlori nozors almalidir.

A. Mbjlumatlarin, boyanatlarin, sonadlorin, yazismalarin moaxfiliyi: mediasiya
prosesindo toroflorin verdiyi biitlin molumatlar, sifahi vo yazili boyanatlar, etirazlar, roy vo
tokliflar, tortib olunan protokollar, geydlor va s. yazili sonadlor moxfi saxlanilmalidir. Bu qayda
Qanunun 8.2-ci maddasinda tasbit edilmisdir:

Toraflor arasinda ayri sart miiayyan edilmayibsa, hamginin barisiq sazisinin tasdiqi va
icrasi magsadila tolob olunan hallar istisna olmaqla, mediasiya zamant alds olunan biitiin
malumatlarin (o ciimladan, taraflordon birinin mediasiyanin hayata kegirilmasi barada
tasabbiisii, mediasiyaya va miibahisanin miimkiin hall variantina razilig vermasi, taraflaordon
birinin va ya mediatorun miibahisanin miimkiin hallina dair ray va ya takliflari, mediasiya
zamant taraflardan birinin verdiyi bayanatlart va ya etdiyi etiraflari, mediasiyanin hayata
kecirilmasi magsadi ila tortib olunmus sanadlor va s.) konfidensialligi mediasiya istirak¢ilar
va mediasiyada istirak edan digar soxslor torafindon qorunur.

Demoli, bir qayda olaraq mediasiyada alds olunan moalumatlar moxfi saxlanilir, Gigiincii
soxsloro agiglanmir. Eyni zamanda Qanunun miiddeasinda istisna hallar onu da gostorir ki,
mediasiya prosesi tam konfidensial proses deyil*’ (bu haqda iralida bahs edilir).

Maxfiliyin qorunmast hom mediatorun, hom toraflorin, hom da prosesds istirak edon digor
soxslorin vazifosidir. Bu qayda hom Qanunda, hom mediasiyaya dair Qaydalarda aydin sokildo
tasbit olunub. “Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi”nin (bundan sonra bazi hallarda
“Etik davramis qaydalar1”) 3.10.2-ci bondino osason “Mediasiya haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin Qanununa uygun olaraq mediator mediasiya zamant ona moalum olan
molumatlari mohkomao vo arbitraj (miinsiflor mohkomasi) proseslorindo, basqa mediasiya zamani
vo ya hor hansi digor hallarda agiglaya vo ya onlara istinad eds bilmoz (homin molumati veran
torofin yazili razilig1 oldugu hallar istisna olmaqla), habelo belo molumatlarla bagl sahid
gisminds istirak eds bilmoz. Eyni qayda mediasiya istirak¢ilarina (toroflor vo mediasiyada
istirak edon digar soxsloro) da aiddir®® (maxfilik prinsipinin tacriibada tatbiqi ilo bagl daha praktik
gostoariglari bu kitabin 4 e bolmasinda tapa bilarsiniz).

B. Istisnalar: moxfilik prinsipi miitloq prinsip deyil, bazi hallara totbiq edilmir. Istisnalar
Qanunda, Qaydalarda, “Mediasiya haqqinda” Avropa Direktivinds gostarilib.

“Mediasiya haqqinda” Qanunun 8.2 -ci va 8.4-cli maddolorindo istisna hallar gdstorilib ki,
bu hallara maxfilik prinsipi samil edilmir:
a) toroflor arasinda ayr1 sort miioyyon edilibso,

48 Mediasiya haqqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 8.2
49 Bu hagda alava olaraq bu kitabin 4-cii bélmasinds daha atrafli izahla tanis ola bilarsiniz.
50 Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddalsr 8.2, 8.3
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b) barisiq sazisinin tosdiqgi vo icrasi®' mogsadilo tolob olunan hallar varsa,

¢) mediasiya zamani agir vo xiisusile agir cinayet hadisalori hagqinda malumatlar alds olunubsa
(bu molumatlar miivafiq organlara verilmadir),

d) cinayot miihakimo icraati zaman1 mediasiyaya aid molumatlarin agiqlanmasi vazifosinin
mohkomao qgorari ilo miioyyon edilmosi zorurati yaranibsa.

"Avropa Direktivi"nin tosdiq olunmus nosrinde®® nozordo tutulmus istisnalar
asagidakilardir:
a) ictimai maraq ehtiyaclari;
b) mediasiya miiqavilasinin icrasinin zoruriliyi;
¢) informasiyanin agiglanmasi hor hans1 bir sohv va ya cinayatin garsisinin alinmasi vasitosidir;
d) azyaslinin hiiquglarinin qorunmasi ils baglidir;
e) hor iki torafin razilig1 ilo agiglana bilor?,

Bundan basqa Mediasiya prosesinin hoyata kecirilmasi Qaydasinin 11.3-1-ci bandindo
gostorilir ki, “Usagin boOyiimosino, inkisafina vo digor maraqlarina toxunan barisiq
sazisi mediator torofindon yerli icra hakimiyyatlorinin qoyyumluq vo himays organlarina
togdim edilmolidir”. Bu miiddoa elo fikir yarada bilor ki, mediatorun bu vozifosi moxfilik
prinsipini pozur. 9slinds, hom Qanun, hom Qaydalar onu gostorir ki, maxfilik prinsipi miitloq
prinsip deyil vo zoruri hallarda onun mohdudlasdirilmast nozords tutulub. Moahdudiyyatlorin
siyahis1 boyiik deyil vo mediator moxfilik prinsipine ciddi yanasdigi kimi, istisnalara>* da
diqqgotlo yanasmalidir. Mediator biitiin istisna hallar1 toroflors vo mediasiyada istirak edon digor
soxslora aydin sokildo izah etmolidir.

Mediatorun konfidensialligla bagli boyanatlarinin niimunasi bu kitabin 4-cii bdlmosinda
verilmigdir. Konfidensialligla bagli iimumi bir bayanat kimi asagida gdstorilon niimunadon do
istifads eds bilarsiniz:

“Mediasiya prosesi maxfi bir prosesdir. Bir qayda olaraq sizin bu prosesda soyladiyiniz
biitiin fikirlor, verdiyiniz biitiin malumatlar, miibahisaniza dair biitiin sanadlor, raylar maxfi
saxlanilacaq, bu makandan kanara ¢ixmayacaq. Prosesin maxfiliyini qorumaq tokca manim
deyil, elaca da sizlorin vazifasidir. Mediasiya zamant malum olan malumatlart mahkoma va
digar proseslords, va ya har hansi digor hallarda acgiglaya va ya onlara istinad eda
bilmazsiniz, ham da bu masalarla bagl sahid kimi ¢ixis eda bilmazsiniz. Prosesda bas veranlari
basqa saxslora soylomayaniz da maxfilik prinsipini poza bilor. Bu proses bitdikdon sonra da
malumatlarin maxfiliyini gorumaq har birimizin vazifasidir. 9gar bu prinsip sizin tarafinizdon
pozularsa ciddi masuliyyata sabab ola bilar. Nazariniza ¢atdirim ki, ganunla 8§00 manat corima
oluna bilarsiniz. Hansisa malumatlarin agiqglanmasi sizin yazili raziliginizla miimkiindiir. Bu
o demakdir ki, malumatlarin gizli saxlanmasi daha ¢ox sizlordan asilidir.

Lakin bazi hallar var ki, onlara maxfilik prinsipi tatbiq edilmir. Masalon, proses zamant
man agir va xtisusila agr cinayat hadisalori haqqinda malumat alsam, bu malumatlar: miivafiq
orqanlara ¢atdirmaliyam. Va yaxud aranizda barisiq sazisi baglandigr halda onun tasdiqi va
icrasi magsadi ilo moni mahkamaya davat edorlorsa, sazisin baglanmasinin mediasiyanin
prinsiplarina uygunlugu haqda malumatlar: vermali olacagam.

Ails miibahisalorinds usaqlarla bagli magamlar olduqda mediator 6z bayanatina bu sozleri do
olavo eds biloar:

51 Bu haqda daha strafli bu kitabin 4-cii bélmasinda tanis ola bilarsiniz.
52 The Mediation Directive, madds 7
53 Bu gayda Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydasinin 3.10.2-ci bandinda da gdstarilib.
54 [stisnalar barada malumatlar slave olaraq bu kitabin 4-cii bélmasinda verilmisdir.
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“Bir maqami da nozariniza c¢atdirim, agor usagin boyiimasina, inkisafina va digor
maraqlarina toxunan masalalor olarsa bu haqda miivafiq orqanlara malumat vermaliyam,
Qanunun talabina gora aranizda baglanilacaq barisiq sazisinda usagin maraqlarina toxunan
magamlar olarsa sazisin bir niisxasin icra hakimiyyatinin gayyumlug va himaya orqanlarina
taqdim etmaliyam”.

C. Maxfilik prinsipinin davamhhgi: mediasiyada malumatlarin moxfi saxlanilmast hom
proses zamani, hom do prosesdon sonra zoruridir. Belo ki, “Mediasiya haqqinda” Avropa Direktivi
lizv dovlotlori mediasiya prosesi zamani va ondan sonra da prosesi maxfi saxlamaga mocbur edir’>.
Mediasiya prosesinin bitmasindon sonra da moxfilik prinsipi qiivvads galirsa, demoli mediator vo
toroflor prosesdon sonra da moxfi molumatlari ii¢lincili soxslora vo ictimaiyyato agiglamamalidir.
Hotta mediator foaliyyatini dayandirsa belo kecirdiyi proseslor zamani oldos etdiyi molumatlara dair
bu prinsips riayat etmolidir. Hom Qanun, hom mediatorlarin etik davranis qaydasi mediatordan
tolab edir ki, peso foaliyyati dovriindos, habelo mediasiya toskilatinin miivafiq foaliyyatini hoyata
kecirmok hiiququ dayandirildigdan vo ya Mediasiya Surasinin lizvliiylindon ¢ixarilmasindan
sonra da mediasiya proseslori zamani olds etdiyi biitiin molumatlarin konfidensialligin1 tomin
etsin®®. Eyni qayda toroflora vo mediasiya prosesindo istirak edon digor soxsloro do aiddir va
mediator bu maqami mediasiya istirakcilarina izah etmalidir.

D. Mediatorun moxfiliyi tomin etmasi: mediator moxfilik prinsipini qorumaq lig¢iin
asagidaki vozifolori hoyata kegirmalidir:

@ O, toroflara konfidensialliq prinsipinin mahiyyatini izah etmali, bu prinsipin pozulmasi ilo
bagli mosuliyyati ciddi sokildo bildirmali vo sanksiyalar haqqinda konkret molumat vermolidir.
Mediator bu molumatlandirmani hom sifahi, hom yazili sokildo eds bilor.

Sifahi olaraq mediator konfidensialligla bagli bayanatini mediasiyanin biitiin morholalorindo
etmolidir: hazirliqda, birgo iclasda acilis nitqi zamani, tokbatok goriislords, yekun iclasda vo proses
bitdikds son boyanat olaragq.

Konfidensialligla bagli yazili boyanatin verilmasi tictin mediator miixtalif tisullardan istifads eds
bilor; masalon, konfidensialligin qorunmasi mogsadils toraflors yazili bildiris verarak, iltizamin
imzalanmasini toklif (talob) edo bilar, vo yaxud yazili olago vasitolorindon istifads edorok, hazirliq
marhalasinds toraflors konfidensialligla bagli izahli molumatlandirma moaktubu géndors bilar.

@ Konfidensialliq barade molumatlandirmanit mediator prosesin biitiin morhalslorindo
aparmalidir — hazirliqda (telefon vasitosi ilo vo yaxud oyani gorlis zamani), birgs iclasda (acilis
nitqinda), tokbotok goriislords (konfidensialliq haqqinda xatirlatma vasitosi ilo), yekun iclasda
(imumilogdirmo apararkon bir daha moxfilik prinsipina prosesdon sonra da riayot olunmasini
vurgulayaraq). (Bayanatlarin niimunalari bu kitabin 4-cii bolmasinda verilmisdir)

Burada olave olaraq onu da geyd etmaliyik ki, konfidensialliq 6hdeliyinin mediator ilo
toroflordon biri arasinda kecirilon ayrica goriisloro samil edilmosino mediator xiisusi digqot
yetirmalidir. Bir torofin mediatora agigladigr moxfi molumatlari homin torafin birmenali razilig
olmadan digor torafas agiqlamaq Qanunla qadagandir®’. Bunu mediator bilmali, buna riayat etmoli
vo bu haqda torofo xatirlatma etmolidir.

55 Esplugues C., Civil and Commercial Mediation in Europe, Intersentia (Cambridge-Antwerp-Poland), Vol. II, 2014,
ISBN 978-1-78068-130-6, s. 7
Mediasiya hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 8.5; “Mediatorlarin pesakar etik davranis
gaydasl, band 3.10.1
57 “Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi Qaydas!”, band 9.1
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Moasalan, mediator bir torofls ilkin tokbotok goriisdo miizakironi 6z boyanati ilo baglayaraq,
konfidensialligla bagli asagida gdsterilon niimunani istifade eds bilar:

Hormotli Filankas xanim, takbatok goériis miibahisanin miisbat hall olunmast tigiin taraflorin
daha rahat sakilda 6z fikirlorini ifada etmalori tigiin yaxsi vasitadir. Miibahisa barada manimla
boliismak istadiyiniz biitiin magamlar: rahat sakilds ifada eds bilorsiniz, biitiin sohbatimiz gizli
qalacaq. Siz amin ola bilarsiniz ki, monimlo olan biitiin damisiglar torafimdon moxfi
saxlanilacaq, sizin istamadiyiniz halda he¢ bir malumat na qarsi tarafa, na da basqa soxslora
bildirilmayacak. Ciinki mediasiya qapali prosesdir va Qanun prosesda ald> olunanlarin
aciglanmasimi gadagan edir. Sizi daha rahat eda bilocak bir magami da deyim - agar hansisa
bir malumatin qarsi torafo ¢atdirilmasini istomirsinizsa, zohmat olmasa onlart vurgulayin, man
iso bu ciir malumatlarin maxfiliyino xiisusi digqat yetirocayam. Moaxfi hesab etmadiyiniz
malumatlar: da qeyd etsaniz mon danisiqlar prosesinda onlar: sizin istadiyiniz formada qarst
tarafa ¢atdira bilaram va yaxud oz miilahizama gora prosesin miisbat hall olunmast tigiin istifada
eda biloram.

Sonraki tokbotok goriislords mediator maxfiliklo bagli daha qisa xatirlatma eds bilor

@ Mediator molumatlarin yayilmamasi vo maxfi saxlanilmasi {igiin bazi xiisusi todbirlor do
gormolidir. Masalan, mediasiya kegirilon yerin gapali olmasi, basqa soxslorin proseso
midaxilasinin qarsisinin alinmasi, prosesin hazirliq vo diger marhalslarinds slds olunan sanadlarin
vo moalumatlarin maxfiliyinin qorunmasi magsadi ilo gapali dolablarda saxlanilmasi, is¢i heyatino
miivafiq tolimatlarin verilmasi va s.

E. Moaxfilik prinsipinin pozulmasina gors masuliyyat: moxfilik prinsipino riayot
olunmast hom mediatorun, hom toroflorin, hom do mediasiyada istirak edon digor soxslorin
vozifosidir vo bu vazifanin pozulmasi miivafiq mosuliyyoto sobab olur’®,

Mediatorun moasuliyyati: Moxfilik prinsipine riayst olunmasi Qanunun talobi olmagqla
yanasi, mediatorlarun pesokar etik davranisina aid mosalodir. Mediatorlarin pesokar etik davranig
Qaydasimin 4.3.-cli bondino osason “etik davranis gaydalarinin pozulmasi mediatorun intizam
mosuliyyatino colb edilmosi iiglin osasdir”. Intizam mosuliyyatinin ndvlori ganunda
gostorilmisdir’®. Intizam mosuliyyeti mediatoru Qanunla miioyyan olunan vazifalori pozmasi
noaticasinda vurdugu zarora gora miilki, inzibati vo cinayat masuliyyatindon, hamginin isladiyi
mediasiya togkilat1 torofindon totbiq edilon intizam maosuliyystindon azad etmir. Bundan alavo
bozi pozuntulara goro (bura konfidensialliq prisipine vo ondan istisnalara diizgiin riayst
olunmamasi da aiddir) inzibati mosuliyyat nozords tutulub ki, bu masuliyyot IXM®-do oksini
tapmusdir. Belo ki, IXM-in 602-2.5-ci maddasina asason Mediator torafindon usagin maraglarina
toxunan ailo miinasibatlorindon irali golon miibahisslor ... zamani usagin normal boyiimosing vo
inkisafina tohliiks yaradan, yaxud onun maraqlaria zorar vura bilon hallar (va ya bels hallarin
yaranma ehtimali oldugu) barads moslumatlarin, homg¢inin usagin bdylimasing, inkisafina vo
digor maraqlarina toxunan barisiq sazisinin miivafiq icra hakimiyyati orqganinin miioyyon etdiyi
orqana (quruma) toqdim edilmomasina goro bes yiiz manat mobloginds corima edilir. Digor
torofdon mediator toroflor arasinda yaranmis miibahisonin hall olunmamasina, barisiq sazisinin
baglanmamasina vo ya barigiq sazisinin icra edilmomasina gora heg bir mosuliyyat dagimur.

Taoraflorin masuliyyati: Qanunun 8.6-c1 maddosino osason Mediasiya istirak¢ilart vo
mediasiyada istirak edon digor soxslor torafindon konfidensialligla bagli qaydalarin pozulmasi

58 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 37
59 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 16
0 Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macallasi
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ganunla nozardos tutulmus masuliyyata saboab olur. AR IXM ciddi sanksiya nozarda tutub ki, bu
da IXM-in 602-2.3-cii maddosinda tosbit olunmusdur: “Mediasiya istirak¢ilar1 vo mediasiyada
istirak edon digor soxslor torofindon “Mediasiya haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununda noazordo tutulmus konfidensialligla bagli qaydalarin pozulmasina goéro — fiziki
saxslar sakkiz yiiz manat mabloginda, vozifali soxslor min bes yiiz manat moblogindo, hiiquqi
soxslor ii¢ min manat mablaginds carima edilir”.

Qanunda nozordos tutulmus mosuliyyat vo konkret sanksiyalar barodo mediator mediasiya
istirak¢ilarint molumatlandirmalidir. (Bu malumatlandirmanin hansi sakilda apariimasi ilo bagl:
mediatorun niimuna ¢ixiglar: va eloca da moaxfilik prinsipinin praktik tatbiqi ilo alagadar alava
malumatlarla bu kitabin 4-cii bélmasinda tanis ola bilarsiniz.)

¢. Miinaqisoni anlama

Miinagqisa na demakdir?

Miinaqiso insan davranisinin ayrilmaz hissasidir. Soxsiyyetin inkisafi bu hadiso olmadan
bas vermir®'. Digor torofdon qeyd eds bilorik ki, miinaqgiso insan vo comiyyat hayatinin tobii bir
hissosidir. Bu sobabdon daim bas verir vo hor zaman bas veracok. Mediasiya prosesinds
miinaqisoni anlamagq, toraflorin arasindaki miibahisonin sabablorini, mévqelarini vo maraqlarini
dorinlogmis sokilds Gyronmayi vo bu molumatlara osaslanaraq somorali hall yollar1 toklif etmoyi
nazards tutur.

Miinaqisoni dorinlogmis sokildo anlamaq mediasiya prosesinds daha effektiv vo davamli hall
yollarinin tapilmasimna komok edir. Bu, toroflorin bir-birine qarst daha ¢ox anlayis vo hormat
gOstormasing va naticodo daha momnuniyyat yaradan razilagsmalara nail olmasina sorait yaradir.

Miinaqisonin no olmasi ilo bagli miixtolif anlayislar ortaya qoymaq olar. Miinaqisodo
toroflorin istoklorinin forqli olmasi, ciddi anlagmazliglar, baxis vo yanasma forqlori, maraqlarin
togqusmasi, ragabat kimi hallar miisahido olunur.

Miinagqiso, toroflorin (fordlorin ya da qruplarin) maraqlarina oks tosir gostoron fikirlorin,
horokatlarin, maraglarin ya da magsadlorin toqqusmasindan irali golir.%*> Adi anlasmazliqdan fargli
olaraq, miinaqiso uzun miiddotlik tosiro sahib olur.®* Bu baximdan miinaqisoni siradan
anlagsmazligdan forqlondirmok lazimdir; ¢iinki sonuncular qisa miiddatli olur vo adoton hoall olunur.
Bu forglori gormak ii¢lin miinaqigonin dsas xiisusiyyatlorini miioyyon etmok lazimdir.

Miinaqisonin Jasas xiisusiyyatlori Anlasmazhq
Miinaqiso, adoton, toroflorin bir-birino tosir | Qarsiligh asililiq olmur.
etmasi vo ya qarsiligli maraqlarinin olmasi
soraitindo yaranir. Oksor hallarda toroflorin
maraqlar1 bir-birindan asili olur.

61 Acland A.F., A Sudden Outbreak of Common Sense: Managing Conflict through Mediation, (London: Random
House Business Books, 1990), s. 69
62 What is Conflict? Scottish Center for Conflict Resolution; baxin:
https://www.scottishconflictresolution.org.uk/learning-zone-what-is-conflict
83 Understand conflicts, disputes and complaints — AlGI; Indigenous Governance Toolkit, baxin:
https://aigi.org.au/toolkit/understand-conflicts-disputes-and-complaints.
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Miinaqisonin osasini fikir vo maraqlarin
ziddiyyati toskil edir; toroflor arasinda
maqsadlor vo ya mdvgelor iist-iisto diigmiir.

Adoton ciddi fikir ayriligi olmur, sohv
anlasilma olur, ¢linki moqsad vo maraqlar
ziddiyyatli olmur.

Adoton, emosional voziyyatlo miisayiot olunur
va bu, onun gedisatina tosir edir.

Adoton emosional fon yaranmir, olsa da
yiiksok gorginlik yaratmur.

Dinamik xarakter dasiya bilor, zamanla
inkisaf edo, dorinloso vo ya hall edils bilor.

Qisamiiddotli olur, adaton tez hoall olunur.

Miibahisaya takan veran faktorlar: miinagisonin miixtalif sobablori ola bilor — maraqlarin
togqusmasi, resurs ¢atismazligi, stereotiplor, eyni masaloys forqli yanasmalar, forqli inanclar vo
modoaniyyatlor, kommunikasiya problemlari vo s. Bunlar qruplagdiraraq, miinaqiseni tohrik edon
va ya darinlosdiran bir neg¢a asas faktoru qeyd etmoliyik. Bu faktorlar miinaqisolorin yaranmasina
vo gedisatina tosir edir. Asagida miinaqisoni tohrik edon bes osas faktor gdstorilmisdir:

A. Resurs catismazhgi

e Osas chtiyaclar (mosolon, su, qida, torpaq, maliyys) iiclin rogabst miinaqigolorin

yaranmasinin 9sas sabablarindon biridir.

e Mosolon: tobii resurslar ugrunda miinaqigolor (su monbolori vo ya torpaq tstiindo
miibahisolor). Bag sahasindos iki qonsunun bir su quyusu olur, 6z aralarinda sévdoslosirlor
ki, ndvbaliklo quyudan istifado edocoklor. Lakin qonsulardan biri novbalik qaydalarina

riayat etmir, miinaqiso yaranir.

B. Farqli maraqlar

o Toroflorin mogsadlori vo maraqlari bir-birine uygun golmadikde miinaqiso yarana bilor.
e Mosolon: is yerindo rohborliklo is¢ilor arasinda omok soraiti vo ya maas mdvzusunda
ziddiyyat. Eyni vozifoni dasiyan eyni saviyyali is¢ilora forqli imtiyazlar nozords tutulan is
yerindos bir is¢inin 10 saat isloyorok 6 saat isloyon, daha az tocriibasi olan is¢idon az maas
almasi rohbarliklo is¢inin arasinda miinaqisoyo gotirib ¢ixarir.

C. Kommunikasiya catismazhg

e Yanlis linsiyyat, informasiya ¢atigmazlig1 vo ya yanlis anlagmalar miinaqigalori tohrik edir.
e Mosolon: iki soxs arasinda ifads olunmayan gdzlontilor vo ya yanlis s6zlordon yaranan
gorginlik. Or arvadina rofigolori ilo goriismoyo icazo vermir, ¢linki onda belo bir
informasiya var ki, rofigelorin arasinda bunlarin ailosine zoror gotiron §$oxs var.
Informasiyanin yanlis olmasi orlo arvadin arasinda miinagisoya sobab olur, ¢iinki arvadin
goriismak istadiyi insanlarin pis niyyati yoxdur.

D. Madani va dayar forqlori

e Forgli modoniyyatlor, adstlor, doyorlor vo inanclar arasinda ziddiyyatlor miinaqisoyo sobab

ola bilar.

e Mosalon: iki forqli etnik qrupun vo yaxud forqli din inanclar1 olan goxslorin bir bolgods
birgo yasamas1 zamani yaranan sosial miinaqigelor. Zaqatalada siinni torigatini destokloyan
soxslorlo sio torigotinin torofdarlari arasinda dini ayinlorlo bagli yaranmis miinaqisoni bu

kateqoriyaya aid etmak olar.
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E. Giivansizlik vo neqativ miinasibat

e Bir-birino qars1 etimadin olmamasi, neqativ yanagmalar vo stereotiplor miinaqisoni daha da
quzigdirir.

e Mosalon: raqib qruplarin bir-birine qars1 diismongilik miinasibati gostormasi. Comiyyatdo
miixalif partiyalarin bir-birine vo yaxud iqtidara yaxin partiya niimayondslorina qarst
apardig1 miibarizo tisullar1 miinaqisoys gatirib ¢ixara bilir.

Bu faktorlar miinagisonin baglama sobablori ilo yanasi, onun dorinlosmasine do sabab ola
bilor. Miinaqisolorin effektiv idars edilmasi bu faktorlarin diizgiin sokilds tohlilindon asilidir.

Beloliklo, miinaqisonin anlayisi praktik baximdan miixtalif clir toqdim oluna bilor.
Umumilosdirilmis sokilde, miinaqisenin anlayisini asagidaki kimi toklif edirik:

Miinaqiss — iki vo ya daha cox taraf arasinda maraqlar, dayarlor, resurslar, maqgsadlar va
ya baxislarin toqqusmasi naticasinds yaranan qarsidurma va ya fikir ayrihgdir.

Miinagqiganin novlori

Miinaqiso saxslararasi, bir saxsin daxilinds, qruplar arasinda va bir qrup icindo ola bilor
va belo halda miinaqisoya tosir gostoron amillor do forqli olur.

Saxslararasi miinaqisd, iki vo ya daha cox insan arasinda yaranan anlasilmazliq, fikir
ayriligi vo ya qarsidurma vaziyystidir. Bu miinaqise, insanlarin forqli maraqlara, dayaerlors,
fikirlors vo ya emosiyalara sahib olmalar1 sobobindon ortaya ¢ixa bilor. Soxslorarast miinaqise ailo
tizvlori, dostlar, is yoldaslari, hoyat yoldaglar1 vo ya diger sosial miinasibatlords olan insanlar
arasinda bas vero bilor.

Soxsloraras1t miinaqisoalor adoton asagidaki sobaoblordon yaranir:

- Forqli baxislar vo doyarlor - insanlar miixtolif diinya gorilisiine vo doyarlora sahib
olduglari {iclin miibahiso edo bilorlor. (Misal: insanlar dini zomindo miibahiso eds bilar vo forqli
baxislar1 kaskin miibahisaye gatirib ¢ixara bilorlor. Mediator har kosin dini diistincolorine hérmatlo
yanasilmasini toroflore xatirladaraq, miinaqisoni sondiirs bilor.)

- Maraqlarin toqqusmasi - insanlarin forqli maraqlar1 vo istoklori olduqda, bu voziyyat
miinaqigoyo sobob ola bilor. (Misal: Ata hiiquq fakiiltosini bitirmis oglunun prokurorluq
orqanlarinda islomasini arzu edir, ogul ise iimumiyyatls hiiqugsilinas pesosi iizra islomok istomir
vo miisiqi ilo mosqul olmag: iistiin tutur. Bu voziyyot miinaqisoyo sobab ola bilor. Mediator
taraflorlo ayri-ayriliqda da danisaraq, toraflorin bir-birilorini basa diismak {igiin zomin yarada bilor.

- Sohv amlasilmalar - kommunikasiya catismazligi vo ya yanlis anlama naticasindo
anlasilmazliq yarana bilor. (Misal: Bir torof digor torofa s6hbat zamani kobud ifads — “bir golotdir
etmison” — iglotmisdir. Buna goro aralarinda miibahiso yaranmisdir. Mediator bu situasiyada
“goalat” soziinlin monasinin “sahv” oldugunu qeyd edorak, miinaqisonin boylimasinin qarsisini ala
bilar.)

- Rollar vo mosuliyyatlordoki aydinsizhiq - xiisusilo is vo ya ev miihitindas, rol vo
mosuliyyatlor aydin sokildo miioyyon edilmodikds miinaqiso bas vera bilor. (Misal: yash qadin
oglu Olini evlondirir vo oglunun ailesi ilo bir monzilde yasayir. Galin ilo qaynana moigat
zaminindo miibahiss edir, lakin har ikisi Olini sevir va onu sevindirmak {ii¢iin ¢alisir. Mediator bu
xiisusiyyatdon istifado edorok miinaqisonin hall edilmasinds kdmaok edo bilor.)
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Soxsloraras1t miinaqisolorin halli ii¢lin effektiv kommunikasiya, empatiya, aktiv dinlomo vo
kompromise getmo kimi metodlardan istifade etmok vacibdir. Mediator bu metodlardan istifads
edorok, miinaqgisonin konstruktiv sokildo holl olunmasina komok edir vo miinasibatlorin saglam
sokildo inkisafini tomin edir.

Soxsiyyatdaxili (bir soxsin daxilinds) miinaqisa, bir insanin 6z daxilinde yasadig: fikir
ayrilig1 vo ya daxili qarsidurmadir. Bu, insanin 6z diisiincalori, hisslori, doyarlori vo istoklori
arasinda yaranan ziddiyyetlor naticasindo meydana golir. Soxsiyyeatdaxili miinaqise, "0ziinlo
miibarizo aparmaq" vo ya "daxili ¢okisma" kimi do tosvir edilo bilor vo adaton stress, narahatliq vo
gorarsizliq kimi emosional vaziyyetlora sabab olur.

Soxsiyyatdaxili miinaqigalor bir ne¢o asas sobabdon yaranir:

- Dayarlarin va istaklarin toqqusmasi - insan bazon 6z dayarlorine uygun olmayan istoklora
va ya hadaflars sahib ola bilor. Bu vaziyyatds, bir torafdon dayarlorine sadiq qalmagq, digar torafdon
159 istoklorini hoyata kegirmok arasinda qalir.

- Secim etmokds catinlik - iki vo ya daha ¢ox se¢im arasinda qorar vera bilmomok daxili
miinaqisoya sobab ola bilor. Bu voziyyst insanin istoklori vo ya moasuliyyatlori arasinda se¢im
etmok mocburiyystinds qaldig1 zaman bas verir.

- Oziina qars: taloblorin yiiksok olmasi - 6ziindon gox sey gdzloyon vo ya haddindon artiq
tolobkar olan insanlar (perfeksionistlor), bozon 6zlori ilo miinaqise yasaya bilorlor. Masalan, hom
miitkommal is gérmoys ¢alismaq, hom do, aslinds, bacariq vo zaman mohdudiyyatlari ilo tizlosmok
daxili narahatliga yol aga bilor.

- Giinahkarhq vo pesmanhq hisslori - ke¢misdo etdiklori se¢imlor vo ya davraniglar
sobabindon pesman olan insanlar tez-tez daxili miinaqiso yasaya bilorlor. Bu vaziyyatdo insan
0ziinii giinahkar hiss edir vo ke¢mis davranislarina gors 6ziins qarsi monfi hisslor basloyir.

Soxsiyyotdaxili miinaqisolor insanlarin 6zlori ilo olan olagolorine tosir edir vo hoyat
keyfiyyatlorini azaldir. Bu miinaqiselorin halli ii¢iin mediator torafs 6ziinii anlamaq, qobul etmak,
Oziinlitonqid vo 0zlino gars1 empatiya kimi yanagmalarin faydali oldugunu xatirlatmalidir. Bununla
mediator miiloyyon monada torofin 0ziino qarst vo eloco do qarsi torofo miinasibotdo daha
morhomatli olmasini, miinaqisods kompromisa getmasini tosviq edo bilar.

Qrupdacxili miinaqisa, bir qrupun tizvlori arasinda ortaya cixan fikir ayriligi, anlasmazliq
vo ya qarsidurmadir. Bu miinaqiso, qrupu toskil edon soxslorin forqli fikirlers, dayaerlors,
mogsadlora vo ya maraglara malik olmasindan qaynaqlanir. Qrupdaxili miinaqisolor, is
qruplarinda, komandalar arasinda, dost qruplarinda vo ya hor hansi diger sosial vo ya peso
gruplarinda bas vera bilor.

Qrupdaxili miinaqisalorin baslica sobablori bunlardir:

- Farqli maqsadlor va prioritetlar: qrup iizvlorinin qrupa vo ya hansisa mosaloyo (birgo
layihoyo) yanasma torzlori forqli ola bilor. Bu, moqgsadlor vo ya prioritetlor arasindaki
uygunsuzluglara sobob olaraq miinaqiso yarada bilor.

- Rollarin vo moasuliyyatlorin qeyri-miiayyanliyi: qrup iizvleri arasinda rollar vo
mosuliyyatlor aydin miioyyon edilmadikdo, anlagmazliq vo qarisiqliq yarana bilor. Misal: kiminso
0z vozifosini diizgiin yerino yetirmadiyi diisiiniildiikdo vo ya vozifo bolgiisiindo odalatsizlik
goriildiikdo miinaqise baslaya bilor.

- Kommunikasiya problemlari: ogor qrup iizvleri arasinda agiq vo somarali {insiyyot
qurulmazsa, molumatin diizgiin 6tiiriilmomasi vo ya yanlis anlama kimi problemlor meydana golo
bilor ki, bu da miinaqigalara sabab ola bilar.
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- Fordi xiisusiyyoatlor vo saxsiyyat ziddiyyatlori: hor bir insanin 6ziinomoxsus soxsiyyati
vo davranis torzi var. Bu forqgliliklor bozon anlagilmazliga, rogabsto vo ya miibahisolors yol aca
bilor.

- Resurs catismazhgi: qrup daxilinds resurslar (vaxt, maddi imkanlar, alatlor va s.) mohdud
oldugda, bu resurslar1 neco boliisdiirmok barado miibahisolor ortaya ¢ixa bilor.

Qrupdaxili miinaqgisalorin idars olunmasi, hom qrupun is somoraliliyini qorumagq, hom do
grupdaxili miinasibatlori giliclondirmok ii¢lin vacibdir. Bu miinaqisalori hall etmok {igiin agiq
linsiyyot qurmagq, qrup iizvlorinin fikirlorino hdrmat gostormok, qarsiliqli empatiya gostormok vo
bazi hallarda vasitacilik etmok (miinaqigoe toraflori arasinda ortaq moxrace golmok) effektiv hall
tisullaridir. Konstruktiv hall edilmadikds, qrupdaxili miinaqisolor qrupu zoiflods vo mogsadlors
¢atma prosesino manfi tosir gostora bilar.

Qruplararasi miinaqisa. iki vo ya daha ¢ox qrup arasinda yaranan qarsidurma, fikir ayriligi
va ya anlagsmazliq voziyyaetidir. Bu miinaqiso, qruplarin forqli maraqlari, magsadlori, doyarlori vo
ya baxig bucaqlart sobabindon meydana golir. Qruplararasi miinaqiso i yerlorindo, togkilatlarda,
siyasi vo etnik qruplar arasinda, eloco do sosial icmalar vo ya millotlor arasinda bas vers bilor.

Qruplararasi miinaqisalor bir ne¢o asas sobabdon yarana bilor:

- Raqabat va resurs catismazhgi: iki qrup eyni resurslar (maddi vo ya monavi) ugrunda
roqabat aparirsa, bu miinaqisoyo sobab ola bilor. Masalan, iki komanda eyni biidco vo ya vozifo
liclin miibarizo apararkon garsidurma yarana bilor.

- Dayarlar va ideologiyalar arasindaki forqlor: miixtolif qruplarin forqli doyerlori vo
ideologiyalar1 olduqda, ziddiystlor yaranir; bu ziddiyystlor miinaqisoys yol aca bilor. Masalan,
siyasi vo ya dini baxiglara gora forqlonon qruplar arasinda qarsidurmalar bas vers bilor.

- Sosial vo madani farqlar: modoniyyst, dil vo adst-ononalor kimi sosial forgliliklor do
gruplararas1 miinaqisalora sobab ola bilor. Bu ciir forglor avvalco kicik anlagilmazliga, daha sonra
159 ciddi miinaqgisoyo sobab ola bilor. Masalan, miixtolif milliyystden olan iki gonc evlondikda
ailodaxili masololor hor iki torofin ovvalki ailslorinin (valideynlori, digor yaxin qohumlari
arasinda) miibahisosino sobab olar bilar.

- Sosial qaraz va stereotiplor: bozon qruplar bir-birini monfi qoroz vo stereotiplorlo
qiymatlondirir. Bu, bir qrupun digar qrupu yanlis tanimasina vo monfi yanagmasina sabab ola biler,
noticado qruplararasi miinasibotlordo gorginlik yarana bilor. Masalan, Azorbaycan ononoloring
gora gadinin (xiisusi ilo gonc qizin) geco klubunda oylonmasi manfi hal kimi qiymatlondirilir. Bu
stereotip homin gadinla (qizla) evlonmok istoyon kisinin (oglanin) ailosi torofindon xos
qarsilanmaya bilar vo noticoads qarsiliqli anlagmazliq, naraziliq ve miibahiss yarana bilar.

- Olaqasizlik vo kommunikasiya catismazhigir: qruplar arasinda somorali iinsiyyetin
olmamasi anlasilmazliqlara vo yaxud yanlig anlamalara sabab ola bilor. Masalan, bir qrupun qarar
vo ya horokotlorinin mogsadi digor qrupa diizgiin catdirilmadigda garsidurma yaranmasi
mumkiindiir: iki togkilat bir tadbiri togkil edir vo onlardan biri qonaqglarin qarsilanmasini 6z iizorina
gotiirtir. Onlar hesab edir ki, bu barads raziliga goliblor, clinki toskilatt masalslori 6z {izoriloring
gotilirdiiklorini gorliglorin birinds torofdaglarina bildiriblor. Magsadlari isa digar torsfin is yiikiinii
azaltmaqdir. Digor torof bu foaliyyati yanlis anlayaraq, torofdaslarinin 6zlorine garst hormotsizliyi
kimi qgobul edir. Ciinki hesab edirlor ki, qonaqlarin qarsilanmasinda her iki togkilatin
nlimayondolori istirak etmoli idi.

Qruplararast miinaqisolorin idaro olunmasi, omokdasliq vo qarsiligli anlagma ({igiin
vacibdir. Qruplararas1 miinaqigolori holl etmok iiclin danisiglar, vasitogilik vo birgo layiholords
igbirliyi (ciddi planlagsdirma, doqiq is bolgiisii, tyutorlarin miioyyon olunmasi vo s. onlarca
foaliyyatlor) kimi iisullar totbiq olunur. Bu yanasmalar, qruplarin bir-birini daha yaxs1 anlamasina
vo aradaki gorginliyi aradan gqaldirmaga komok edir. Beloliklo, qruplararasi miinaqisolor
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konstruktiv sokilds holl olunduqda, hom qruplar arasinda omokdasliq giiclonir, hom do timumi
moqsadlora daha asan nail olunur.

Miinagqisani anlama

Miinaqisoni daha dorindon anlamaq {i¢iin “miinaqiso iighucagl” anlayisindan istifado
olunur.%* Miinagqisa iicbucagi miinaqisonin strukturunu vo dinamikasini izah etmok iigiin istifado
olunan bir modeldir®>. Bu model, miinagisonin osas komponentlorini vo onlarm bir-biri ila
qarsiligli slagosini tosvir edir.

Bu iicbucaga aiddir: miinasibot (yanasma), davranis vo ziddiyot. MDZ% (ya da YDZ)
miinaqise lighucagl mediatorlar {i¢iin miinaqisoni hall edo bilmok ii¢iin faydali bir alotdir.

Miinagqisa iicbucaginin komponentlari:

A. Miinasibat/yanasma (attitude) toroflorin hisslorini, qavramalarini, emosional vo
psixoloji voziyyatlorini vo eloco do inanclarini ehtiva edir. Hom do bir torofin digorino qarsi
diismongilik, giivansizlik, qozab vo ya hormot kimi hisslorini ohato edir. Monfi miinasibatlor
miinaqisonin dorinlogsmasing sabab ola bilor.

Misal: is yerindo is¢i 6z miidiring qarst incik ola bilaor va diisiine bilor ki, ona qiymaot verilmir.

Belo halda mediatorun vazifasi: aktiv dinloms vo suallar ilo bels hallarin olub-olmadigini
aragdirtb miloyyon etmok. Torofloro 6z emosiyalarini diizgiin anlayib konstruktiv torzdo ifads
etmoyo komok edin.

B. Davranmis (behavior): miinaqisodo istirak edon toroflorin goriinon horokatlori vo
reaksiyalaridir.  Yoni toroflorin miinaqiso prosesinds gostordiyi acgiq horokotlori vo bir-birino
miinasibati nazordo tutulur. Bu, miibahisalor, tohdidler, zorakiliq, passiv apressiya va ya qarsiliqh
omokdasliq formasinda 6ziinli gostora bilor. Davranis miinaqisonin gedisatin1 vo naticolorini
miuoyyonlosdirir.

Niimunoa: Is¢i iso gec golmoya vo ya tapsiriglarini istoksiz icra etmoyo baslaya bilar.

Mediatorun vazifasi: problemli davranislart miioyyonlogdirmak vo hall etmak. Toraflori
harakatlorinin basqa is¢ilora vo miinaqisoyo neca tosir etdiyini diislinmoys tosviq edin.

C. Ziddiyyat (contradiction): Bu, miinaqisoys tokan veron osas masalolori, sortlori, vo ya
uygun golmoyon maraq vo mogsadlori tomsil edir. Bu o demokdir ki, toroflor 6z aralarinda
ziddiyyatli maraqlar sobabindon miinaqisoye girs bilor.

Misal: Ziddiyyet is gozlontilori hagqqinda aydin {insiyyotin olmamas1 va ya is ylikiinlin
odalatsiz paylanmasinda ola bilar. Vo yaxud maddi sarvat, giic ugrunda miibarizada.

Mediatorun vazifasi: Toroflore miinagisonin asas sabablorini aragdirmaga komok edin. Hall
edilmali olan sistemli masalalar va ya anlasilmazliglar haqqinda miizakirslori asanlagdirin.

64 Galtung J., “Conflict as a Way of Life”, in Galtung J. (ed.), Peace and Social Structure: Essays in Peace Research,
Vol. Ill (Ejlers, Copenhagen, 1978), 5.72
85 Miinaqisa ticbucagini ilk dafa Johan Galtung taklif edib va o, miinagisani li¢ asas elementa béliib.
% ingilis dilinda abreviatura ABC kimi ifads edilir — attitude, behavior and context/contradiction.
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Miinagqisa iicbucaginin mediasiyada praktik tatbiqi:

- Miinaqise tligbucagi, miinaqisonin saboblorini vo onun gedisatini daha dorindon anlamaga
komok edir.

- Toraflor arasindaki miinasibatlori vo maraqlari tohlil ederak, hall yollarin1 miioyyan etmok
tiglin istifado olunur.

- Ugbucaq mediatorlara miinaqiseni hall etmoya haradan baslamaga qorar vermoyo kémak
edir.

- MDZ {igbucagindan miinaqisonin vizual xoritosini yaratmagq {i¢iin istifado edilo bilor. Bu,
toraflora tam monzaroni vo miixtalif elementlorin qarsiligl alagosini gdrmoys komok edo bilor.

- Ugbucagm hor bir kiinciinii/elementini digqete almaq ¢ox vacibdir. Miinasibatlori vo ya
kontekstlori nozors almadan yalniz davranislara toxunan bir holl, ¢ox gliman ki, qisa Omiirlii
olacagq.

Yuxarida geyd olunan MDZ {icbucagini nozors almagla, miinaqisoni anlama prosesi
asagidaki asas morhalolori vo foaliyyatlori do ohato edir:

- Dinlomd vo malumat toplama:

o Faktlarin oOyronilmasi: mediator toroflordon miibahisonin (miinaqisonin, hadisalorin)
faktlarini dinloyir vo onlardan hadisalori neco gordiiyiinii 6yronir. Bunun {i¢iin torafdon no bas
verdiyini sorusub, qeydlor apararaq, dinlomok kifayatdir.

o Taraflarin movgelarini dinlomak: har bir torofin mévgeyini vo niys bu mdvgeni tutdugunu
dinlomak vacibdir. Burada mediator bir ne¢o taktikadan istifado edo bilor: a) torofin sorbost
naqgletmasinin digqgotle dinlonilmasi; b) agiq tipli suallarin verilmasi; c¢) susmagqla dinloma vo
geydlorin aparilmasi va s. ola bilor. Bu kimi texnikalardan istifade edorok, mediator badon dili
vasitosi ilo torafi anladigini gostors bilar.

o Emosiyalarin va hisslorin doyarlondirilmasi: miinaqiso ilo bagl toroflorin emosional
reaksiyalar1 va hisslori do ohamiyyatlidir, ¢linki bu hisslor miibahisonin asas sobablari vo hall
yollar1 haqqinda alavo malumat vers bilor. Mediator, emosiyalarin biiruzo verilmasino imkan
yarada bilor. Masalan, $oxs ¢ox emosional, ucadan danisir vo ya aglayirsa, onu sobrlo dinloyib
sakitlosmosi liclin vaxt vermok lazimdir.

- Maraqlarin va ehtiyaclarin miisyyanlosdirilmasi:

o Gizli maraqglarin askar edilmasi: toroflorin agiq movqelorinin arxasinda duran gizli
maraqlarin1 vo ehtiyaclarint miioyyanlosdirmok mediatora haqiqi miibahiso monbalorini
anlamaqda komok edir. Gizli maraqlar1 agkar etmok {i¢iin mediator konar bir tarix¢o vo ya
kazuslar danisa, misallar ¢oka bilor.

o Uzunmiiddatli ehtiyaclarin nazors alinmasi: qisamiiddotli movqelorin arxasinda duran
uzunmiiddatli ehtiyaclar1 anlamaq da vacibdir. Bu ehtiyaclar daha davamli vo momnunluq
yaradan hall yollar1 tapmagq ticiin asas ola bilor. Masalan, omak isindo soxs igo barpa ilo baglh
mediasiya prosesindo sizin sualiniza cavab olaraq bildirir ki, aslindo, bu sirkotdo islomok
istomir, sadoco basqa iso diizolmak iiciin 6z xahisi ilo isdon ¢ixsa vo formal bir xasiyystnamo
alsa, kifayotdir. Demoli, burada soxsin osas mogsadi iso barpa olmaq deyil. Onun uzunmiiddotli
mogsadi basqa iso diizolmokdir. Iisdon qovulma ona menfi tasir edir, yaxs1 iso diizelmak ii¢iin
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manea téradir, bu sobobdon soxs maneoslori aradan qaldirmaga ¢alisir. Bu osas istoyin tizorindo
mediator qars1 toraflo danisiglar apara bilor.

- Unsiyyat va qarsihqh anlasmanin yaradilmas:

o Effektiv iinsiyyatin tosviqi: mediator toroflor arasinda agiq vo somimi iinsiyyati tosviq edir ki,
toroflor bir-birinin movqelarini vo maraqlarini1 daha yaxsi anlasinlar.

o Anlasilmazhqlarin aradan qaldirilmasi: miinaqisonin halli tiglin yanlis tosovviirlori aradan
galdirmaq lazimdir. Bunun {i¢lin mediator aktiv danisiglar apara, biitlin sohv anlamalar1

diizolds bilor.
- Kreativ hall yollarinin arasdirilmasi:

o Birga hall yollarinin islonib hazirlanmasi: mediator toroflori miinaqisonin hoalli {igiin
miixtalif hall yollar1 axtarmaga havaslondirir. Burada bir ¢ox hallar toklif oluna bilar.

o Hor iki torafin maraqlarimi qarsilayan hallorin miisyyanlasdirilmasi: toklif olunan hall
yollarmin hor iki torofin maraqlarin1 qarsilamasina digqet yetirmok lazimdir. Mediator,
toroflora qarsiligh faydali olan hall yollarini onlarla miizakire edarok, toraflori yaxinlagdira vo
miisbat notico oldo eds bilar.

- 9lagalorin giiclondirilmasi:

o Galacak miinaqisalorin qarsisinin alinmasi: miinaqisoni anlamaq va hall etmak {igiin goriilon
islor toroflor arasindaki olagolori giliclondirir vo golocokds ortaya ¢ixa bilocok miinaqisslorin
qarsisin1 almaga komok edir. Bunu noazors alaraq, mediator, biitiin proses boyunca toraflorin
golocokdo olagolorinin yaxsilasdirilmas iclin konstruktiv tokliflorin va toraflorin bir-birilori
haqqinda miisbat fikirlorini 6no ¢okmali, monfi maqamlari iso kolgos altinda qoymalidir.

Beloliklo, miinaqiso ticbucagi miinaqisonin miirokkob tobistini vo qarsiliqlt tesirlorini
gostoran faydali bir ¢orgivadir. Bu model, konfliktin idars edilmasi vo halli {igiin nozori vo praktik
yanasmalarda genis totbiq edilir.

Miinagqisanin tahlili.

Mediator olds etdiyi biitlin molumatlar strukturlasdirmaq vo miibahisoni daha darindon
anlamagq ii¢clin miinaqisonin tohlilin aparmalidir. Bu tohlil ii¢lin bagqa bir «miibahiso ticbucagi»
togqdim edo bilorik.

Taraflar, Proses ovvalco mediator aydinlasdirir ki, istirake¢ilar kimlordi,
na bas verir vo toroflorin razilagdirdigi horakatlorle hall
edilo bilocok problem nadir?

Problem
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Bundan sonra mediator miibahisoni dorinlasdiran faktorlari nazordon kegirir vo miibahisonin
hans1 xarakter dasimasini miioyyen edir. Bunun ii¢iin mediator miibahisaya tokan veran amillari®’
vo onlarin mahiyyatinin nodon ibarat oldugunu bilmalidir:

Informasiya Struktur Dayarlor Miinasibot Maraq
Sohv  molumat, | Destruktiv Ideyalar1 vo ya | Giiclii Raqib maraqlar
hoddindon artiq | davlanislar, davranislar emosiyalar, sohv
molumat, kifayat | resurslara qgeyri- | qiymatlondirmak | anlayislar,
godor olmayan | borabor  ¢ixis, | liclin forqli | stereotiplor, zoif
molumat, sohv | geyri-barabar meyarlar, hoyatla | linsiyyast, neqativ
tofsir vo s. solahiyyot, vaxt | bagh forqli | davranis

mohdudiyyatlori | baxislar, din,

ideologiya

Informasiya miibahisasi: bu ciir miibahiso, miibahisadoki faktlarin no oldugu barads fikir
ayriligindan vo ya toroflorin faktlar1 neco tofsir etmosindon irali golir. Misal: eyni hadisoni eyni
vaxtda goron iki sahidin forqli ifadolori.

Struktur xarakterli miibahisa: Bu ndév miibahiso insanlarin bir-biri qarsisinda rol vo
mosuliyyatlorini forqli anlamalarindan irsli golir. Misal: rohbor soxsin is¢inin 6z vozifo
funksiyalarindan konar iglorin gérmasini gézlomosi.

Dayar miibahisasi: Bu cilir miibahiso diizgiin vo ya sohv bir omal barads dorin inanclar
lizorindos yaranir. Misal: «hormat» anlayisini ¢ox forqli sokilds basa diison forqgli 6lkslorden vo
forqli madoniyyatlordon golmis iki is¢i eyni amali forqli sokilde qiymotlondira biler.

Miinasibat miibahisasi: Bu ciir miibahisalor ke¢misdo hall edilmomis miibahisilorin indiki
zamana dasinmasi noticosindo yaranir. Holl edilmomis miibahiso toroflori narahat voziyystdo
saxlayir, narahatciliq iso 6zii-6zliiyiinde yeni miibahiso yarada bilor.

Maraq miibahisasi: bu ciir miibahiso, bir torofin digor torofin ehtiyaclarini 6dadiyi zaman
ortaya ¢ixa bilor. Misal: bir sirkot digor sirkotin istehsal prosesino aid biitiin lovazimatlarin satin
alir vo diisiiniir ki, homin sirkotin istehsal prosesinin qarsisini alir.

Miibahisonin formasini diizglin miioyyon etdikdo onun hansi sokilds inkisaf etmosini
ehtimal etmok olar.

Miinaqisoni anlamaq va tahlil etmak onu hall etmak iiciin ilk addimlardir. Mediator
miinaqisonin dinamikas1 haqqinda biliklora sahib olmahdir. Miinaqiso dinamikasinin

Oyranilmasi, onun idars olunmasi va halli li¢lin miihiim shomiyyat kasb edir.

Miinagqisanin dinamikasi na demakdir?

Miinaqisonin dinamikas1 miinaqisonin yaranmas, inkisafi, darinlosmasi va hall olunmasi
prosesini izah edan marhaldlar vo amillar sistemidir.

57 “ADR Center” tarafindan “Mibahisslarin alternativ halli mexanizmlarinin tatbigins va ahaliya hiiquqi yardim
xidmatlarinin gostarilmasinda AR 9dliyya Nazirliyinin institusional potensialinin artiriimasi" layihasi ¢argivasinda
mediasiya talimi Uglin hazirlanan Talimat” 2019, s. 29-30
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Miinagqisanin dinamikasi marhalalori

1. Miinaqisadan avvalki marhals (potensial ziddiyyatlor, narahathq)

o Bu marholodo miinaqiso hoalo baslamamisdir, lakin toraflor arasinda naraziliq, fikir
ayriliglar1 vo maraq ziddiyyastlori mévcuddur.

o Osas amillar: resurs ¢atigsmazligi, maraqglarin forqliliyi, madeni va sosial forglor.

o Cox vaxt bu moarholodo yaranan gorginliklor miinagisonin asasini toskil edir.

2. Miinaqisonin bagslanmasi (goriinan qarsidurma, insident)

o Fikir ayriliglar1 vo ziddiyyotlor agiq sokildo ortaya cixir. Qiciqlandiran, oksor
hallarda gasden edilmoyan harokatlor yanlis anlagilmalara sabab olur.

o Toroflor arasinda ilk garsidurmalar vo miibahisalor bag verir.

o Fikirlorin kifayot qoder aydin ifade edilmomasi emosiyalarin yiiksalmasine vo
toroflor arasinda {insiyyastin ¢otinlogsmasine gotirib ¢ixarir.

3. Miinaqisonin intensivlasmasi (garginliyin artmasi)

o Qarsidurma dorinlosir, toraflorin movgelori daha da sortlosir.

o Toroflor bir-birina qars1 neqativ miinasibat gostorir vo kompromise meyilli
olmurlar. Ciinki neqativ yanasmalar sabit fikirlora ¢evrilir vo toraflorin miinasibati
pislosir.

o Bu marholods eskalasiya bag vers bilor — yoni miinaqiso daha genis miqyas alar
bilor vo onun hall edilmosi ¢atinlogar.

4. Miinaqisonin zirvasi (kritik noqts, Krizis)

o Miinaqisonin on yiiksok noqtoya ¢atdigi morholadir, agiq miibahisadir.

o Emosional gorginlik artir, toroflor arasinda slaqo pozulur, hatta fiziki garsidurma
bas vera bilor.

o Bu morholodo toroflor arasinda olagolor zoror goriir, ovvalki miinasibatlore
oshamiyyat verilmir, soxsi miinasibatlor qirilir, toraflor miixtalif yollarla bir-birinin
tizorindo qolobo qazanmaga calisirlar. Burada holl yollarini tapmaq daha da
¢otinlogir.

5. Hall vd ya azalma marhalasi (deeskalasiya)

o Toroflor dialoq yolu ilo miinaqisoni azaltmaga vo ya tamamilo hall etmoys calisir.

o Vasitogilik, kompromis vo ya toroflordon birinin giizosto getmosi miinaqisoni
yumsalda bilor.

o Bu morholodo notico oldo olunmazsa, miinaqiso ya tokrar baslayiwr, ya da
uzunmiiddatli gorginlik halinda qalir.

6. Miinaqisadon sonraki marhals (barpa)

o Miinaqisonin noticolori tohlil olunur, toroflor arasinda miinasibotlorin borpa
olunmasi magsadi ilo addimlar atilir.

o Bu morhslods yaranmis zoror vo ya miinasibatlordoki gorginlik aradan
qaldirilmalidir ki, golocokds oxsar miinaqisolor tokrarlanmasin.

Miinaqisonin dinamikasi, onun tabiatini vo marhalalorini anlamaqgla mediator, miinaqisoni
daha yaxs1 idare edo bilor, bu da siilh vo raziligin alde edilmasina gorait yaradar.

Bundan olavo miinaqisonin idaro olunmasi ii¢lin onun dinamikasina tosir edon amillori
bilmok lazimdir. Miinaqgisonin dinamikasina emosiyalar, iinsiyyat masalalori, toraflarin
maqsadlari va xarici miidaxilalor tasir edo bilor. Mediator, miiveffoqiyyetli olmaq {i¢iin
toroflorin hor zaman agiq paylasmadigi molumatlar1 oldo etmolidir. Mohz bu molumatlarin
sirasinda mediator toraflorin osl mogsadlorini miioyyon eds bilor vo toroflor arasinda gedon
danisiglarin tonunu doyiso bilor. Demali toroflorin osl maraq vo mogsadlorini miioyyon etmok hom
toroflorin {insiyyatino, hom emosional ¢ixiglarina tosir edo bilor. Mediator toroflorin mogsad vo
maraqlarin1 miioyyon etmok iigiin prosesi xarici tasirlordon gqorumalidir, miinaqiso toroflorini
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onlara monfi, geyri-konstruktiv tosir edon insanlardan va fikirlordon azad etmolidir. Azorbaycan
mokaninda miinaqise torafino yaxin vo uzaq qohumlarin ciddi tosir géstormasineg tez-tez rast golinir
(xarici neqativ tosir).

Misal: Bosanan ciitliikdo gadin orindon 2 usagin saxlanmasi tigiin ayda 1000 manat aliment
va birga nikahda olds olunan ii¢ otaqli menzilin iki otagini istoyir. Or, 1000 manatdan artiq aliment
vermoaya vo li¢ otagli manzilo olan paymdan imtina edorok, monzilo miilkiyyst hiiququnu tam
olaraq arvadinin adina rosmilosdirmays hazirdir. Or istoyir ki, usaqlar1 avvalki soraitds yasasinlar.
Lakin orin yaxin qgohumlar1 (anasi, bacilar1) ona tosir edorok, fikrindon dasindirmagq istoyir. Or, 6z
niyyetini gizlodir. Bu situasiyada mediator atanin usaqlarina olan sevgisini rohbor tutaraq, digor
gohumlarin proseso miidaxilosini minimallagdirmalidir, prosesi imkan daxilindo tez bitirib
mediasiya razilasmasinin (barisiq saziginin) baglanmasina nail olmalidir. Bunun {i¢iin mediator
qarst torofdon yumsaldict addimlarin atilmasinin miimkiinlityiinii miizakirs eds bilor. Bunu, sual-
cavabla baglayib, daha sonra ehtimal olunan versiya kimi toqdim edo bilor. Masalon, mediator
proses zamani orin niyyatini Oyronib, lakin moxfilik prinsipi garsi toraflo bu informasiyani
paylasilmasina imkan vermir; bu sobabdon gadinla tokbotok goriisdo mediator asagida toklif
olunan sokildos suallar vers bilar:

Mediator: Deyirsiz ki, oriniz usaqlara ¢ox baglidir. Demali usaqlarla tez-tez goriismok istoyacok?
Cavab: Bali, usaglardan ayr1 qgalmaq onun ii¢lin bdyiik zorbadir.

Mediator: Idealda bosandiqdan sonra usaqlarla harda yasamaq istordiniz? Heg diisiinmiisiiniiz ki,
bosandiqdan sonra indi yasadiginiz 3 otaqli monzil boliinmasaydi usaqlar ii¢lin neco yaxsi olardi?
Cavab: Olbatto, bu cox gozal olardi, usaqlara da, mons do bdyiik bir hadiyyas olardi, hatta mdciizo
olardi, amma bu imkansizdir, ¢linki onun anasi va bacilari imkan vermoz.

Mediator: Bu haqda orinizlo danismamisiz, onun fikrini bilmirsiniz?

Cavab: Danismaga imkan olmayib. Hom do mon baldizlarimi yaxs1 tantyiram, mancs, danismaga
doymoz.

Mediator: Ogor belo bir razilagsma olsaydi 6ziinlizii xosboxt hiss edordiniz?

Cavab: Olbotts, sozsiliz, mon ¢ox minnatdar olardim, hotta boganma sobablorini do unutmaga
calisardim ki, normal miinasibatlor galsin, usagqlarimiz var axi.

Mediator: Bos bels bir mdciizs olsaydi Siz orinizs qarst hansi addimlar atardiniz?

Bu suala istonilon miisbat cavab1 mediator moharstls istifads edo bilar; naticade mediator usaqlarin
atasina onun niyyatini, yoni 3 otaqli monzildo olan paymndan imtina etmok istoyini, hoyata
kecirmak tigiin xarici tasirlordon azad olmaq va daha gatiyyatli olmaq imkanini yarada bilar. Ciinki
atanin bu situasiyada verdiyi “qurban” (yoni amlak pay1) oldo edocoklori menovi moqamlarla
(masalon, usaqlarla istodiyi vaxt sorhodsiz tinsiyyat, garsi toroflo normal miinasibatlor, usaqlarin
monavi zorardon qorunmasi vo s.) miigayisado onun ii¢lin daha doyarli deyil.

Xarici tasirlor pozitiv sokildo da ola bilor. Ogor xarici tosirlor toroflor arasinda olan
miibahisonin hall edilmasine yonoldilibss, mediator onlardan istifade eds bilor. Masalan, svvalki
misalda yaxin qohumlar ori dastoklosoydi vo yaxud O6zlori menzillo bagh toklifi versoydi
miibahisanin halli tezlagordi.

Onu da qeyd edok ki, miinaqiso homiso pis, neqativ bir hal kimi gériilmomolidir. Insan
comiyyatinin xiisusiyyatlori nazara alinmaqgla miinaqisolorin olmasi qacilmazdir, amma onlar
pozitiv sokildo hall olundugda, miinaqige inkisafa tokan verir. Miinaqiso hom do emosiyalarin
bliruzo verilmosino tokan verir vo toraflorin hoqiqi fikirlorini, iiziintiilorini, narahathqlarin {izo
¢ixara bilir. Bozon toroflor arasinda miibahiso ¢ox dorinlogmis formada mediasiyaya golib ¢ixir.
Bu ciir hallarda miinaqisonin soviyyasi yiiksok, toroflor arasinda miinasibot tamamilo qirilmis,
danisiglar iso aqressiv abu-havada davam edir. Mediator miibahisonin dinamikas1 haqqinda
biliklors malik olmalidir ki, toraflorin on aqressiv vo ¢atin miinaqigolori onu miibahisonin hallindon
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¢okindirmosin, yoni mediator badbinliyo gapilmadan, istonilon situasiyada sobrlo ¢ixis yolu
axtarsin.

d. Mediasiya na zaman faydahdir?

Mediasiya toroflor arasinda miibahisolorin hallindos bir ¢ox hallarda faydali ola bilar, ¢linki
mediasiya, toroflorin anlagma vo razilagma oldo etmasi tigiin daha siiratli, somorali vo moaxfi bir yol
togdim edir. Eyni zamanda, mediasiya torofloro garsilighh anlasma vo omokdasliq yolu ilo
miinaqisoni hall etmoayo imkan verarak, onlara aktiv dinloma, qarsiligh ehtiyaclarin vo maraqlarin
miioyyon edilmosi, habels yaradici hall yollarinin axtarisi li¢iin sorait yaradir.

Mediasiya vo mohkomo arasindaki forqlor miibahisslorin hallindo mediasiyani daha effektiv
vo rahat bir vasito edir. Mediasiya prosesi toraflorin 6z gorarlarini gabul etmasine vo miinasibatlori
gorumaga ustiinliik verdiklori hallarda daha slveriglidir. Toroflor mediasiya prosesinds 6zlori qorar
gobul etdiklorina gors bu proses daha davamli vo mamnunluq yaradan hall yollarina nail olmaga
imkan verir.

Mediasiya asagidaki hallarda faydalidir:

1. Miinasibatlorin qorunmasi va ya barpasi vacib olduqda:
o Ailo miibahisalori.
o Is yerindo olan miibahisalor.
o Biznes torofdaslar1 arasindaki miibahisalor.
Davam edon miinasibatlorin oldugu hallarda:
o Qongsular arasindaki miinaqiselor (miilkiyyaet hiiquqlari, qonsuluqda yaranan maigot vo
iinsiyyat problemloari, birgs yasayis qaydalarinin pozulmasi va s.).
o Moaktob vo valideyn arasindaki miibahisolor.
3. Qorar gabul etmakds daha cox nazarat talob olunduqda:

o Toroflor mohkomenin verdiyi qorara etibar etmayorok, 6z qorarlarini 6zlori gobul
etmok istadikds, mediasiyan1 se¢a bilarlar.

4. Miibahisanin siiratls hall edilmasi vacib olduqda:

o Mbohkoma proseslori ¢ox vaxt aparir, mediasiya prosesi iso nisbaton daha qisa va tez
naticalor vera bilor. Masalan, saglamligla bagli tibb miiossisolori ilo olan
miibahisalorin usaqlara va ya valideynlora aliment 6donisi ilo bagh miibahisalorin tez
hall olunmas: vacibdir.

5. Moaxfilik tomin edilmali olduqda:

o Mbohkoma proseslorindon forqli olaraq, mediasiya prosesi moxfi saxlanilir vo toraflorin
soxsi molumatlar agiq sokildo miizakirs edilmir. Masalon, ailo, omak vo saglamligla
bagli islordo moxfilik cox bdyiik shomiyyat kasb edir.

6. Xarclarin azaldilmasi zorurati yarandiqda:
o Mbohkoma proseslari ilo miigayisado, mediasiya daha sorfali ola bilor. Bu baximdan hor
hans1 miibahisonin mediasiya yolu ils halli maliyys cohotdon daha mogsodsuygundur.
7. Emosional yiikiin azaldilmasi ehtiyaci olduqda
o Mediasiya prosesi daha dostyana bir miihitdo keg¢irildiyindon, toraflorin emosional
yukiinii azalda bilor.
Holl yollarimin yaradici va ¢evik olmasina ehtiyac olduqda
o Mediasiya ¢evik proses olduguna goro toroflorin maraglarina uygun, yaradict holl
yollarinin tapilmasina imkan yaradir.

(e

*
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Mediasiyanin faydah oldugu niimuns hallar:
1. Ailo miibahisalari:

- Bosanma prosesi zamani usaglarin kiminlo galmasi, aliment 6donislori , usaqlarin torbiyosi
vo inkisafi ilo bagli miibahisalor, birgo omlakin bolgiisii ilo bagli miibahisslor

- Nikahin davam etdirilmasi sartlori

- Valideyn-usaq miinasibatlori: valideyn vo usaq arasinda yaranan anlagsmazliglar, o
climlodon kommunikasiya problemlori, maddi tominat masalolori

- Digar aild miibahisalori®®

2. Is vo omok miinasibatlori:

- lsci vo igogotiiran arasinda miibahisalor: omok miigavilolorinin pozulmasi, isdon ¢ixarilma,
intizam tonbehloari ilo bagli maqamlar, is yerindo diskriminasiya va ya adalstsizlik hallari

- Is yoldaslar arasinda anlasmazhglar: iscilor arasinda amolo golon soxsi vo ya pesokar fikir
ayriliglar1 zamani yaranan miibahisalor

3. Ticarat va biznes miibahisalori:

- Miiqavilalordan irali golon miibahisalor: biznes torofdaslar1 arasinda miiqavilo sortlorinin
pozulmasi vo ya doyisdirilmasi ilo bagli yaranan miibahisslor, 6hdsliklorin laziminca icra
edilmomasi va s.

- Miistari sikayatlari: miustorilorin mahsul vo ya xidmatlorle bagh naraziliqlari

4. icma va qonsuluq miibahisalari:

- Qonsular arasinda miinaqisalor: omlaka miilkiyyot vo istifads hiiquqlari, birgs yasayis
qaydalar1, maigot problemlori ilo bagli miibahisolor
- Icma layiholori: Icma layiholori ilo bagh yaranan anlasmazliglar

5. Tohsil sistemi ilo bagh miibahisalor:

- Mbaktab vo valideyn arasinda miinaqisalor: moktob qaydalari, tohsil programlar1 vo ya
usaqlarin davraniglari ilo bagl anlagsmazlhiglar

- Toalabalor arasinda miinaqisalor: tolobolor arasinda yaranan soxsi vo ya akademik
problemlor

6. Saglamhgq va tibbi miibahisalor:
- Pasiyent vo hokim arasinda miibahisalor: tibbi miialiconin keyfiyyati, diagnoz vo ya
miialico metodlari ilo bagl anlasmazliglar
- Saglamhq sigortasi ila slagadar miibahisalor: saglamliq sigortasi ilo bagli yaranan
problemlar vo sikayotlor

7. Miilkiyyat va torpaq miibahisalori:

- Miilkiyyat vo dasinmaz amlaka dair digar hiiquqlar: miilkiyyatin sahibi ilo bagli yaranan
miibahisalor, miilkiyyatden istifade hiiquqlart va s.

68 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 26
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- Torpaqdan istifado ilo bagh miibahisalor: torpaqdan istifado, sorhadlorin
miloyyonlosdirilmasi vo ya torpaq sahalori ilo bagl anlasmazliglar

8. Digor miilki miibahisalor: vorosoliklo bagli miibahisolor, yasayis yerino istifado
hiiquglar1, miilki miiqavilalordon va deliktlordon irali golon miibahisalar va s.

9. istehlakcilarin hiiquqlar ilo bagh miibahisalor

10. Inzibati icraatla bagh miibahisalor

e. Mediasiya no zaman macburidir?

Macburi mediasiya mohkomaolarin ig ylkiinii azaltmaga vo hiiquqi proseslorin daha effektiv
vo siiratli olmasina komok edir.

Moacburi mediasiya, miibahisonin maohkamaya getmadan avval mediasiya yolu ils halli
iiciin toraflorin bu prosess calb edilmasini nazard»s tutur.

“Mediasiya haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 3.2. vo 28-ci maddslaring
osason ailo vo omok miinasibatlorindon irali golon miibahisolor iizro mohkomoyo miiraciot
etmomisdon ovval ilkin mediasiya sessiyasinda istirak talob olunur. Bu o demakdir ki, bu islordo
toroflor ilkin mediasiya sessiyasinda istirak etmodon, birinci instansiya mohkomolori iddia orizosi
vo ona olavo olunmus sanadlori baxilmaga qabul etmayacaokdir.

Asagida mediasiyanin macburi oldugu hallar vo sobablor gostorilir:

1. Qanunla t3lab olunan hallarda: ails vo amoak miinasibatlorindan irali galon miibahisalor
tizro mohkomoaya sonadlori toqdim etmozdon ovvel mediasiyaya miiraciot etmok tolob
olunur. Toraflor mediasiya sessiyasinda istirak etmok ti¢iin birlikdo miiraciot etdikdo ilkin
mediasiya sessiyasinin kegirilmosi talob olunmur.®®. Bu, Qanunun tolobidir.

2. Miiqavils ils talob olunan hallarda: toroflor arasinda baglanmis miigavilodo miibahiso
yarandig1 hallarda avvolco mediasiyaya miiraciot edilmasi tolobi nazordos tutula bilor. Bu
hallarda, toroflor arasinda miibahiso yarandigda onlar miigavilonin miivafiq miiddeasina
osason miibahisoni ovvalco mediasiya vasitasi ilo holl etmays ¢alismalidirlar. Belslikla,
miiqaviloys asason mohkomodon oavval mediasiyaya miiraciot mocburi xarakter dasiyir vo
mediasiya prosesi kegirilmodon (nasticodon asili olmadan) mohkomo sonodlori baxilmaq
ticlin gobul etmoyacok.

Mbohkama mediasiyasi: miibahisolor mediasiya prosesine mohkoma torofindon do
yonlondirilo bilor. Bu ciir mediasiya proseslori mocburi olmasa da miioyyon cohotlori spesifik
xarakter dasiyir. Belo ki, Qanuna asason mohkomo, isin hallarini nozors alaraq, prosesin istonilon
morholasindo 6z togabbiisii ilo, yaxud toroflordon birinin miiraciati osasinda onlara miibahisonin
mediasiya vasitasilo hollini toklif edo bilor’®. ©vvolco mohkomo, miibahisonin holli iigiin
mediasiyanin daha uygun vo somoarali bir yol ola bilocoyini torafloro izah edir vo toroflors isin
mediasiyaya yOnlondirilmosini toklif edir. Ogor toroflor razi1 olarsa, mohkoms is iizro icraati

89 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 28.1
70 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 31.1
42



dayandirir’!. Gériindiiyii kimi, burada toroflorin razilig1 olmalidir ki, is mohkomodon mediasiya
miizakirasina kecsin. Mohkoms is iizro qorardad ¢ixararaq, isin mediasiyaya yonlondirilmasini
tomin edir vo icraati dayandirir. Bundan sonra miibahiso mediasiyada miizakiro edilmodon
(noticodon asili olmayaraq) is lizro icraat tozolonmoyacok. Bu sobobdon mohkomo mediasiyasini
macburi mediasiya kimi toqdim edonlor olur. Lakin mediasiya koniillii prosesdir vo mahkomaonin
yonlondirilmasine baxmayaraq miibahiso taraflori 6zlori qorar qobul edir ki, mediasiyaya miiraciat
etsinlor ya yox. Belo olan halda mohkomo mediasiyasini macburi proses hesab etmok olmaz, lakin
mohkomo torafindon togviq olunan bir proses kimi qobul etmok olar.

"1 Taraflar arasinda “Mediasiya prosesinin tatbiqi barads miigavila” baglanarsa, mahkamsa icraati barisiq sazisi v
mediasiya prosesinin naticalari barada protokol tagdim edilanadak dayandirilir.
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2. Mediasiya sessiyasi

a. Mediasiyanin marhalalori

Mediasiyanin morhololori mediasiya prosesinin hoyata kegirilmosi zamani hall olunan
masalalorin mahiyyati ilo toyin olunur. Mediasiyanin marhalslorinin magsadlari vo sayma dair
mediasiya moktoblori forqli fikirlor irali siirtir. Qobul olunan imumi yanasma ondan ibaratdir ki,
mediasiya prosesi iki ana morholodon, yaoni, igin mediatora vo ya mediasiya toskilatina toqdim
edilmosino godor olan morhalodon vo togdimetmodon sonraki morholodon ibaratdir. Birinci
morhaloni mediatorun, mediasiya togkilatinin sec¢ilmasi, mediasiyanin aparilmasi qaydasinin
miloyyon olunmasi fazasi kimi adlandirirlar. Bu yanasma eyni zamanda Azorbaycan milli
medasiya moktobi vo ganunvericiliyi torofindon do gobul edilib. Belo ki, “Mediasiya haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 21.1.-ci maddosine asason mediasiya prosesi toroflor
arasinda baglanan “mediasiya prosesinin totbiqi barodo miiqavilo” asasinda vo ya bu Qanunun
28-ci va 29-cu maddolorine uygun olaraq ilkin mediasiya sessiyasinda istirak etmoklo hoyata
kecirilir. Qanunun bu normasindan ¢ixis edorak belo gonasto golmok olur ki, mediasiya prosesi
ya toroflorin koniillii olaraq mediasiya prosesinin totbiqi barodo miigaviloni imzaladigi an, ya da
bir torafin digar torofo mediasiya prosesinin tatbiqi barados toklifi gondordiyi andan baslamis olur.
Birinci morholonin analizi hom mediasiya qanunvericiliyinin toloblorine omal edilmasinin
yoxlanilmasi, hom do miibahisoya golocokdo mohkomads baxilacagi toqdirds iddia miiddatinin
aximinin dayanmasi vo miioyyan siibutetma ylikiiniin icrasi (masalon, toroflorin faktiki nikah
miinasibatlorinin dayandigini vo realliqda artiq miibahisonin basladigini siibut etmak) {i¢iin ¢ox
ohomiyyatlidir. iso baxan mediator isin ona toqdim edilmosinodok edilon horokotloro gore
mosuliyyot dasimasa belo, homin morholodoki horokoatlords ganunun toloblorinin pozulmasi
halin1 agkar etdikdo (mesolon, toklifin gondorilmasindon sonra qarst torofin reaksiyasinin
Oyranilmasi li¢lin gézlomo miiddating riayat olunmasi), bu barads isi ona togdim edon toskilata
vo ya torofo (fordi qaydada foaliyyot gdstormo halinda) molumat vermays borcludur. Bununla
bels, mediatorun asas hiiquq vo vazifalori mohz ikinci marhalods yaranir. Mohz bu morhalods
mediator aktiv faaliyyoto baglayir, miioyyon dhdaliklorini icra edir. ikinci marhaloys aid proses
1so 0ziindo asagidaki fazalar1 (morholo vo ya addim) birlosdirir:

Hazirliq va ya planlama
Taroflorls ilkin goriis, agilis nitqi, toloblorin ifadasi vo miibadilosi
Miizakiralor (toklif vo giizostlorin miibadilasi)

Umumilasdirmo va noticalori yoxlama
Yekunlagdirma

Azarbaycan Respublikasi milli qanunvericiliyi mediasiya prosesinin 8 morholodon ibarat
oldugunu miioyyon edir.”?> Bunlar mediasiya prosesino hazirliq; mediasiya prosesinin
baglanilmasi; toraflorin miibahisonin mahiyyatini agiqlamasi; toraflorin har biri ilo ayri-ayriliqgda
danisiq; miibahisonin  halli  iiclin  tokliflorin  hazirlanmasi; mediasiya  prosesinin
yekunlagdirilmasi; mediasiya prosesina xitam verilmasi; barisiq sazisinin icras1 marhslsloridir.
Qanunvericilik soviyyosindo milli tislubun miisyyon edilmosino cohd edilso do, mediatorlar
mediasiya prosesini idars etmokdo sorbastdirlor, yetor ki, bu toraflorin birge maraqlarina zidd
olmasin, onlardan birinin va ya har ikisinin ganuni monafeyins ciddi sokilds ziyan vurmasin,
mediasiyanin prinsiplaring, xiisusile koniilliiliik prinsipine zidd olmasin. Marhalolorinin sayinin
az va ya ¢ox olmasina baxmayaraq, demak olar ki, biitiin nazariyyslor mediasiya prosesinin
yuxarida qeyd edilon morhalslori 6ziinde mahiyyst baximindan ehtiva etdiyini gobul edir.

72 Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 5 sentyabr 2019-cu il tarixli, 385 némrali Qarari ils tasdiq edilmis
“Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi gaydasi”
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Mediasiya noaticosindo baglanmis sazisin icrasinin mediasiya prosesinin torkib hissosi olmasi da
nazariyyado miibahisali masaladir. Bels ki, mohkomadan forqli olaraq, mediator taroflor arasinda
yaranmis miibahisonin qarsiliqh raziliq asasinda holl olunmamasina va ya barisiq sazisinin icra
edilmomasino goro mosuliyyot dasimir. Sazisin icrasi voziyyati ilo maraqlanmaq maqsadi ilo
toroflorlo olaqo yaratmaq miisbot toroflori ilo yanasi (toroflordo mediasiyaya rogbot hissinin
artmasina komok edo bilar), xosagolmaz naticalora da sabab ola bilar. Bels ki, icra olunmama
hallarinda bundan zororgokon torof hor bir halda mediatordan dostok, on az1 moslohat istoyacok.
Belo alago zamani torafdos (toraflordo) mediatorun miivafiq vozifasinin olmasi ilo bagl toossiirat
yarana, dostoyin gostorilmasi gorazsizliyin pozulmasina, gostorilmomaosi iso homin torofds ikrah
hissinin yaranmasina sobab ola bilar.

Qeyd edilon morhalalor toroflorlo birgs vo ya hor biri ilo ayriliqda (tokbotok) goriis
formasinda hoyata kegirilo bilor. Buna hom mediator, hom do toroflor qorar vera bilor. Masalon,
bir qayda olaraq miibahisa eskalasiyasinin on sonuncu moarholosinds olanlar, moisot zorakiligi
qurbanlar1 vo s. soxslor imumiyyatlo bir-birilori ilo garsilasmaq istomirlor. Mediator birgo
goriisdo tam emosiya bosalmasimin miinaqisoys ¢evrilocoyini hiss etdikdo vo ya toroflordon
hansininsa maraqlarini1 dyronmok iigiin onunla tokbotok goriis ehtiyaci hiss etdikdo birgo goriisdo
olan toroflori tokbotok goriiso dovot eds bilor. Odur ki mediasiyanin morhalalari ilo onun
kegirilmosi formatini eynilogdirmok olmaz. Bozi nozariyyalor birgo goriisii vo tokbatok goriisii
mediasiyanin morholosi hesab etso do, oslindo, onlar mediasiya goriislorinin formati hesab
olunur. Mediasiyanin istonilon morholosindo, hotta toroflor arzu edorso vo bu mediatorun
tislubuna zidd deyilsa, hazirliqg moarhslosinds do tokbotok goriis kegirilo bilar.

Mediasiya prosesinin toskili vo aparilma qaydasi miioyyon olkolorde qanunvericilik
soviyyasinda tonzimlonso do (mesolon, “Mediasiya prosesinin hayata kecirilmosi Qaydasi”nin
tosdiq edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin Qarart mdvcuddur), bu
ciir tonzimloma prosesin aparilmasi liglin minimal standartlar1 miisyyon edir. Halbuki mediasiyada
kontilliik prinsipi toraflara prosesi qarsiligh sakilds istoklarine uygun taskil va idars etmoays imkan
verir. Cox hallarda mediatorun hansi1 mediasiya lislubunu segmasindan asili olmayaraq, toroflorin
qarsiliglt iradolori prosesi idaro etmoyo, onun miiddstini uzatmaga vo ya qisaltmaga, onun
marhalalarini ixtisar etmaya va ya olave tokrar morholo ke¢irmoys macbur eds bilar. Ciinki digor
macburi hall variantlarindan vo proseslorindon forgli olaraq, bu morhalalor “son” deyil. Bu o
demokdir ki, ehtiyac olduqda mediator bir ovvalki morhsloys qayida bilor vo birge iclasi
kecirmadon tokbatok goriislora keco va ya imumiyyatlo barisiq sazisini 6zlori tortib etmis toraflorlo
birbasa yekun iclas kecira bilor. Marhololori tork etmoklo yanasi, toroflor daha tez raziliga golo
bilsalor, mediator avvaldon planlasdirdigi morhalolorin miiddatini qisalda bilor. Bununla yanas,
barisiq sazisinin tortibi vo ya imzalanmasi magaminda mediator vo ya toraflor miibahisonin hansisa
detalinin miizakira olunmadig1 vo ya hansisa detali razilagsdirmadan sazisin icrasininn miimkiin
olmayacag1 barado qorara golsalar, bu halda mediator prosesin daha avvalki marhalasing va ya
marhalalarine qayida biler.

Mediasiya prosesinin miiddati:

Miibahisanin mediasiya yolu ilo hallinin no qodor davam edacayi isin miirakkobliyinden,
toroflorin razilasmaya na dorocods meylli olmasindan, mediatorun professionallifindan asilidir.
Bozi sado miibahisalor daha tez hall olunsa da, daha miirokkob hallarda mediasiya giinlorlo davam
edo bilor. Mediasiyada fasilolik tovsiys edilmoyon hal oldugundan, davamli danisiglar daha ¢ox
tasviq edilmalidir. ©lbatto ki, bir neco saat davam etmis va taraflari kifayst qodor yormus iclaslarda
basga giino toxiro salma hali normaldir. Lakin tocriiba gostorir ki, miioyyon fasilodon sonra toroflor
danisiglara qaldiglar1 yerden deyil, ovvaldon baslamaga va ya yeni, olaqasiz tokliflor asasinda
baslamaga soy gostorirlor. Tobii ki, buna fasilo vaxtinda toklikdo qaldigda voziyyoti yenidon
qiymatlondirma va ya basqa soxslorlo maslohatlogsmo kimi tam konar faktorlar tosir edir. Odur ki
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mediasiyanin fasilosizliyini tomin etmok {i¢iin eyni giino bir ne¢o mediasiya iclasinin toyin
edilmosi tdvsiys olunmur.

Hazirhq va ya planlama morhalasi — Bu marhalo hom ugurlu bir mediasiya sonlugu slde
etmok istoyon mediator iigiin, hom do toraflorin 6zlori iiglin ¢ox shomiyyatlidir. Bu morhalonin osas
magsadi golocok mediasiya prosesi ii¢iin lazim olan hazirliglar1 etmokdir. Mediator bu marhslado
toroflorlo ayri-ayr1 vo ya birlikdo molumatlandirma sessiyasi da toskil eda bilor (xiisusilo kontlli
mediasiya proseslorinds). Malumatlandirma hom miixtalif alaqe vasitalori ilo, ham do fiziki olaraq
goriismoklo hoyata kegirila bilor. Lakin bir ¢ox mediatorlar fiziki olaraq goriismoyin olave resurs
itkisi oldugunu nazars alaraq, birinci formata iistiinliik verirlor. Malumatlandirma prosesinin 6ztina
do hazirlagsmaq vacib sortdir. ©On az1 bunun {igiin toroflorin yasi, cinsiyyati, tohsil soviyyosi,
saglamliq voziyyati, comiyyatds vo ya dovlot qullugunda mdvqeyi vo s. nozora alinmali vo ona
uygun danisiq islubu, molumatlandirmanin hocmi vo s. segimlor edilmolidir. Ciinki toraflo
mediatorun ilk alagesi mohz buradan baslanir vo buradan alinan toassiirat ndvboti morhololords
hom mediatora, hom do toraflors tosir edir. Mediatorun bu marhalods shomiyyat vermoli oldugu
osas mosalo bir torofdon resurs qonastini nozors almaq, digor torofdon toroflorin ilkin
molumatlandirildigina, logistik mosalslorin tam razilasdirildigina smin olmaqdir. Mvcud tacriiba
onu gostarir ki, mediatorlar bazi hallarda toraflorls ilkin s6hbati texniki personala havals edirlor.
Hesab olunur ki, bu hazirliq marhslasinds yol verilon sohvlordan biridir. Bels ki, ilkin alaqo zamani
mediasiya barodo molumatsiz torofds (toroflords) xiisusi suallar yarana bilor ki, bu suala xiisusi
biliyi olmayan texniki personal yanlig cavab veras bilor vo ya bazon cavablandirilmasi bitorafliliyin
pozulmasi kimi arzulolunmaz naticolora sobab olacaq suallar1 cavablandira bilor. Bununla yanasi,
ilkin mediasiya sessiyasindan kecilmasi macburi olan miibahisalar {izrs toraflordon biri, bozaon iso
har ikisi prosesa calb olunmaga va ya iclaslara golmays hovazsiz olurlar. Tacriiba gostarir ki, belo
hallarda hamin torofi prosesa colb etmok daha artiq soy tolob edir ki, bazon texniki personal buna
0 gadar do enerji sorf etmir. Halbuki har iki torafin prosess calb edilmasi va ilkin iclasa gatirilmasi
ugurun demak olar ki, yarisidir vo bu mediator ii¢lin ¢ox ohomiyyatlidir.

Mediasiyanin koniillii vo macburi olmasindan asili olaraq, hazirliqg marhslesinde mediatorun
goracayi islorin hacminds forqliliklor ola biler. Masalon, koniillii mediasiyalarda mediator toraflor
arasinda mediasiyanin totbiqi barado ikitorafli miigavilonin baglanmasini yoxlamagq, toroflorin
birgo istayi ilo onlar ii¢lin belo miiqavilonin formasinin alds edilmasi vo ya tortib edilmasine
komoklik gostormok, hom koniillii, hom mocburi mediasiyalarda miibahisonin {imumiyyatlo
mediasiyaya yararliligini yoxlamaq (bozi miibahisolor {izro, xiisusilo ciddi moisot zorakiligi
hallarinda bir torofin digor torofin tozyiqi vo tohdidi altinda mediasiyaya goldiyini askar etdikdo
mediasiya kegirilmosindon imtina edils bilor’) va digar harokatlor edilo bilor. Milli ganunvericilik
bu morholods asagidaki harokatlorin edilmosini zoruri hesab edir:

- Mediasiya ii¢lin miiraciot edon torofdon miibahisonin xarakteri barodo qisa molumat,
miibahisonin toraflorinin vo ogor vardirsa, mediasiyada onlar1 tomsil edocok vokilin vo ya
nlimayandanin slage molumatlarin1 almagq;

- Mediasiya prosesi baglayanadok toraflora 6z mdvqelorini qiymatlondirmak, barisiq va giizost
imkanlarini nozerdon kegirmak va agar ehtiyac vardirsa, miivafiq sahonin miitoxassisi (vakil,
hiiqugstinas, miivafiq texniki sahodo miitoxassis vo s.) ilo moslohatlosmoklo bagli tovsiya
vermoak va bu harokatlori etmasi tiglin zaman vermok;

- Toroflordon 6zlorinin vo ya mediatorun togobbiisii ilo isin daha yaxsi1 basa diisiilmosine
komaklik eds bilon olave molumat vo diger sonadlori toqdim etmalarini tovsiya etmoak,

3 Mediator kegmisda siddata maruz galma ila baglh muvafig qurumlara miraciat olunub-olunmadigina, galacakda
miraciat edilacayina va bunun taraflarin miizakirs prosesindaki mévqelarina tasir eds bilacayini gbz 6niina alaraq,
prosesi davam etdirib-etdirmayacayina garar vermalidir. (Avropa Surasinin Nazirlar Komitasi, Aile Mediasiyasina
dair R (98) 1 sayl Tovsiya, madda 3.9)
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toroflordon hor hansi biri belo molumat vo sonad togdim etmisdirse, garst torofo do 6z
movqeyini izah edon belo molumat vo sonadlori toqdim etmayi toklif etmok;

- Mediasiya prosesi baglamazdan ovvol mediasiya sessiyasinda istirak edon torofloro
mediatorun xidmot haqqi vo xorclor barodo molumat vermok (bazi mediatorlar bunu ilkin
gorilis zamani edir)

Goriindiiyti kimi hazirliq horokatlorinin no dorocods dolgun hoyata kegirilmasi prosesin
sonraki aqibotini hall edir. Asagidaki bir sade niimuns iizorinde hazirliq marhoalasini nazordon
kegirak:

Voaziyyoat:

Giilnars ©zimova va Fariz Osadov bosanma arofasindadirler. Onlarin 8 yash bir qizlar1 var
vo osas miibahiso mdvzusu usagin kimin himayosindo gqalacagt vo aliment tolabinin
razilagdirilmasidir. Hor iki torof bir-birini usaga daha uygun olmayan valideyn kimi goriir vo
mohkomayo miiraciot etmozdon ovval G.9zimova mediasiyaya miiraciot edib.

Mediasiyanin Hazirhq Marhalasi:
1. Taskilat tarafindon is mediatora toqdim edilir:

2. Hor iki torofls ayri-ayrihqda telefonla slaqa saxlanilir:

o Giilnars ilo damsiq: O bildirir ki, Fariz ¢ox isleso do ailasine baxmuir, qiz1 ilo
kifayot qodor vaxt kecirmir vo usagin asas baximai ilo 9sason 6zii masgul olur.

o Farizlo damsiq: O iso iddia edir ki, qizin1 ¢ox sevir, bosanmaya razidir, lakin
qizinin onunla galmasini talab edir. ©mak haqqi ¢ox olsa da, Giilnarays heg bir
aliment 6domak fikrinds deyil.

3. Miibahisanin koklorinin anlasilmasi:
Mediator hor iki torafin movqgeyini aragdirir, nikahin pozulmasi sebobi, hansisa gortlor
daxilinds onun davam etdirilmasinin miimkiinliiyiins dair yalniz ilkin malumatlar: toplayir
vo hamginin usagin rifahini 6n planda tutaraq situasiyani doyorlondirir.

4. Mediasiya sessiyasinin planlasdirilmasi:

o Goriiglerin vaxti vo yeri miioyyon edilir.

o Taroflordon birgs goriislor soklindo mediasiyanin kegmasinin uygun olub-
olmadigin1 daqiqlosdirir (ailodaxili zorakiliq oldugu hallarda toraflordon biri vo ya
har ikisi yalniz tokbatok goriislor kecirilmasini xahis eda bilar).

o Toroflore mediasiyanin mogsadi izah edilir: usagin on yaxs1 maraqlarin1 qorumaq
vo miimkiin qadar dostyana razilasma alds etmak.

. Qaydalarin miiayyan edilmasi:

o Hor iki torof emosional partlayislardan ¢okinmalidir.

o Taehgqir va ittthamlara yol verilmomalidir.

o Maogsad usaq ligiin an yaxs1 gorarin tapilmasidir.

Bu hazirliqg morholosindon sonra mediator ilkin mediasiya iclasini togkil edir.

N

b. Birgs va tokbatak goriislor

Taraflorlo ilkin goriis, acihis nitqi, tolablorin ifadasi vo miizakirasi — hazirliq
morholosindo osas moqsod toroflori mediasiyaya hazirlamaq vo logistik maosalolori hall
etmokdirso, bu morholodo mediator birbasa mediasiyaya kecid edir. ilkin iclas toraflorlo birgo
goriis soklindo hayata kegirilocokso, mediatorun har bir toraflo ayriligda ¢ox qisa (tocriibads 1-2
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doqigo) salamlama goriisii edib, hazirliq morholosindo ona verilon informasiya vo ya
miibahisonin gorginlik voziyyatino miinasibatdo hor hanst dayisikliyin olub-olmadigini
aydinlasdirmaq ¢ox faydali olar bilor. Ailodaxili zorakiliq hallarinda iso belo salamlama hotta
mediatorun vozifosi hesab edilo bilor. Belo ki, bozon siddoto moruz qalan torof digor torofdon
ciddi tohdid ala, birgs goriiso qatilmaq istoyindon imtina etmak vo bu ehtiyacini gizli ifade etmok
istoyo bilor ki, bunun ii¢lin on yaxs1 sorait ilkin tokbotok salamlama goriisiindo yaradila bilor.
Belolikla, bu morholoys baslamaq ii¢lin mediator toroflorin 6zlorini rahat hiss etdiyi va istirak
etmaya hazir oldugu sakit vo neytral miihitin yaradilmasina ¢aligmalidir. Bu ilkin tosssiirat da
sonrak1 danisiglar prosesine tosir edocok. Xiisusilo omok miibahisolorinds, is¢inin tolobi ilo asl
marag {ist-iista diismiir. Iso barpa tolobi irali siiran iscilorin bdyiik oksariyyati avvalki is yerindo
1slomok istomir, bu tolob isogdtiirans tozyiq edib daha cox kompensasiya almagq tigiin istifados edilir.
Bunu adotan ilkin goriisdo az da olsa onun etibarin1 gazanmis mediator ondan ala bilir. Asagidaki
misal omok mediasiyasi {izrs ilkin salamlama goriisiine aiddir:

Mediator: Bu giin manimlo goriisdiiyliniiz liciin tosokkiir edirom. Birgos iclasa baglamazdan
ovval vaziyyeto dair sizin baxisinizi esitmok istordim. Bu sohbat moxfi qalir, yalniz siz icazo
versoniz, miioyyon maqgamlari digor toroflo boliiso bilorom. Zohmot olmasa, problemi 6z baxis
bucaginizdan izah eds bilorsinizmi?

Isci: Tosokkiir edirom. Isdo doyer verilmodiyimi hiss edirom vo diisiiniirom ki, rohborim
monim tohfalorimi layigince qiymatlondirmir. Son zamanlar mona heg bir aydin izahat verilmodon
vozifo ylksolisi imkani oldon verildi. Bu, aramizda gorginlik yaradib vo vaziyyati neco hall
edacayimi bilmirom.

Mediator: Bunun no godor moyusedici ola bilocoyini anlayiram. Bu mediasiya vasitosilo
nayi olds etmok istordiniz?

Isci: Idealda mon karyera inkisaf imkanlar1 ilo bagl aydimn {insiyyot vo isimin odalotli
giymatlondirilmasini istoyirom. Homginin rohborimls is miinasibatimi yaxsilasdirmaq istoyirom.
Danisiglardan bu enerjini almasam, iso borpa olunmagim o qador do vacib deyil monim {igiin.

Mediator: Bunu bilmok c¢ox faydalidir. Birge iclasimizda sizin ve isogdtiironin arasinda
konstruktiv dialoq qurmaga ¢alisacagiq. Miizakironi apararkon nozoro almami istodiyiniz xiisusi
masalalor varmi?

Isci: Boli, mon istoyardim ki, s6hbot pesokar ¢orgivado qalsin vo soxsi tonqido ydnalmasin.
Narahatliglarimi bildirmak istoyirom, amma vaziyyetin gorginlogsmasini istomirom.

Mediator: Bu, tamamilo basadiisiilondir. Hormaoto asaslanan vo hall yoniimlii bir miizakirs
aparacagimiza amin olacagam. Indi iso birgo iclasa hazirlasaq.

Bu fordi goriis mediatorun hor iki torofin narahathiglarin1 daha yaxsi anlamasina vo daha
mohsuldar mediasiya prosesinin asasint qoymasina komak edir. Bazan elo ilk goriisdon mediator
toroflorin sl maraginin no oldugunu sldo eds bilir vo bu ona sonraki morhoalslori daha asan
ke¢moyo, daha tez ugurlu natico aldo etmoyo kdmok edir.

Mediasiyanin ilkin birgo goriis iclasi adston toroflorin vo onlarin vokillorinin fiziki olaraq
birgo istirak etdiyi iclas formatinda hoyata kegcirilir. Belo iclasi mediatorun vo prosesin digor
istirak¢ilarinin 6ziinli togdim etmosi ilo acilir. Bundan sonra mediator mediasiya prosesinin
mahiyyotini, onun morhoalalorini, onun miibahisalorin hollinin diger formalarindan ne ilo
forglondiyini, onun prinsiplorini hazirliqg morhasindokino nisboton daha genis vo detalli izah edir
(Tacriibads iclasda teroflorin avezina yalniz vokillor istirak edirse, daha detalli izaha ehtiyac
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olmur). Bundan sonra mediator prosesin hoyata keg¢irilmosi qaydalarini, cari is tigiin ayira bilocoyi
vaxtl, mediasiyanin riisumunu (mocbur mediasiyalar {ig¢iin) vo xidmot haqqum toroflorlo
razilagdirir. Bununla yanasi, diinya tocriibasindo bu morholodo moxfilik haqqinda miigavilonin
imzalanmasi da hoyata kegcirilir. Belo ki, bir ¢ox dlkalorin qanunvericiliyindo moxfiliyin pozulmast
omoli sanksiyalasdirildigindan, mediator toroflori bu barodo molumatlandirdigini siibut etmok
vozifosi ortaya ¢ixir. Bu ylikdon azad olmaq, eyni zamanda moxfiliyi pozan torafin mosuliyyato
calb edilmasi iiglin onun molumatlandirildiginin siibutu olaraq belo miigavilonin tortibi tovsiyo
edilondir.

Acilis nitgindon sonra mediator miibahisonin mahiyyati vo toloblori barado molumat vermok
ticlin toroflora sorait yaradir. Adoton mediasiya {i¢iin ilkin miiraciot etmis torafo birinci s6z verilir.
Bu hissa eyni zamanda toraflorin emosional bosalmasi vo bu zaman maraqlarini ifade etmosi an1
kimi qiymatlondirilir. Bu yanagsma toroflora 6z hekayolorini danismaga imkan verir; mediatorun
har iki torafin molumatlarini bilavasite 6zlorindon esitmasine imkan yaradir; har bir torafs digorinin
noqteyi-nozorini birbasa esitmok sansi verir; osas masalolori, maraqlart vo fikir ayriliglarini
mioyyon etmays komak edir.

Hazirlig morholosindo miioyyon soddi asa bilmoyon vo bozi molumati niyyatli vo ya
bilmoyorokdon mediatora vermokdon ¢okinon torof adoton bu hissods 6ziinii tam ifads edir. Bu iso
mediatora yeni silah verir, yenidon planlamaya vo prognozlasdirmaga komok edir. Yaxsi
strukturlagdirilmis mediasiya prosesindo toroflorin ilkin toqdimatlar1 (bu corgivoads ¢ox vaxt
onlarin asas diqqeti movgelorini toqdim etmoys ydnolir) vo danmisiqlara baslamazdan ovval
movgelorin arxasinda dayanan maraqlarin dyronilmasi arasinda aydin forq olmalidir. Bu marhals
ona gors ¢ox vacibdir ki, o, bayan etdiklori movqelorinin hiidudlarini asaraq 6z real ehtiyaclarini
vo narahatliqlarini agiqlamaqda toroflors kdmok edir; ilkin mévgelordon gériinmayon ortaq moaxrac
noqtalarini agkara cixara bilor; daha yaradici vo qarsiligh faydali holl yollar {i¢lin zomin yaradir;
toroflor arasinda anlagmani togviq etmoklo miinagisonin gorginliyinin azaldilmasina kémok edo
bilar.

Bu goriisiin miiddeti ilo bagli konkret gostoris olmasa da, mediator onu toroflorin goxsi
xiisusiyyatlori, isin hallari, miibahisonin eskalasiya voziyyati vo digor hallar1 nozors alaraq
miistoqil sokildo tonzimlomolidir. Eyni zamanda, torsflorin emosional bosalmasi mediator iigiin
oshamiyyatli olsa da, bu proses taraflorin bir-birini tohqira kegmasing, gorginliyin artmasina qador
bitmis olmalidir. ©ks halda, geri doniisii miimkiin olmayan va ya agir enerji hesabina miimkiin ola
bilon ¢otin voziyyat yarana bilar.

Bundan sonra mediator bazi masalolori aydinlasdirmaga vo moslumatlardaki bosluqglari
doldurmaga komok edir. Bunu tamamlamaq ii¢lin suallar verir, aldo etdiyi molumatlar1 vo
miisahido etdiyi duygular1 oks etdirir vo toroflorlo ilkin etimad miinasibotlori qurur. Bu yolla
taroflor 6z fikirlorini bir-biri ilo boliige bilir vo bir-birlorinin narahatliglarini vo qorxularini baga
diiso bilirlor. Bu morhoalods asas movqelorlo yanasi toraflorin ehtiyaclarinin, problemlorinin vo
motivlorinin agkara ¢ixarilmasi iiclin onlara aciq tipli suallarin verilmosi, ilkin toloblorinin
xaricindo onlar {i¢iin nolorin hagigoton vacib oldugunu ifads etmoyo toroflorin togviq edilmosi,
toroflora yalniz bir-birlorinin mévgelorini deyil, hom do maraqlarin1 basa diigmoys kdmoklik
gostorilmasi, razilasma tiglin osas yarada bilocok limumi maraqlarin vo ya olave ehtiyaclarin
miioyyon edilmasi vacibdir. Bundan sonra miibahisonin holl edilmsli olan detallar1 mediator
torofindon siyahi halina salinir vo bir daha toroflorlo razilagdirilir.

[lkin mediasiya sessiyasinin mocburi oldugu miibahisolor iizra islords toloblorin vo real
durumun toroflorin 6ziino vo mediatora tam aydin olduguna omin oldugdan sonra mediator
marhaloni bitmis elan edir vo miibahisonin tam mediasiya sessiyasinda halli ila bagl toraflorin
istoklorini dyronir. Toroflor tam mediasiya kegmok barads raziliga goldikds, mediatorla bu anda
miivafiq xidmat miigavilasi baglayirlar. Koniilli mediasiyalarda iso bu miigavilo daha avvalki
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morholads baglanilir. Bozi nozariyyolor hesab edir ki, mediator bu anda toraflori aktiv olaraq tam
mediasiyaya kegmoyao tosviq etmoli, belo miibahisolorin halli ilo bagli 6z tocriibasi barads molumat
vermolidir. Bu tam olarag mediatorun hansi tislubu se¢mosindon asilidir. Belo ki, fasilitativ
mediasiya lislublu mediator bu hissodo do neytral qalaraq, togobbiisii tam olaraq toraflors verir.

Miizakiralor (taklif va giizostlorin miibadilasi) - Bu morholods toroflor miibahisali
masalalori mediatorun komaoyi ilo miizakirs edirlor, mediator tokliflor vo giizostlor fonunda ortaq
maraqlar1 uygunlagsdirmaga calisir. Bu morholodo tokbotok goriislor daha effektiv olsa da,
toroflorin istoyi vo mediatorun qiymotlondirmasi osasinda birgo goriislorin  kegirilmosi
miimkiindiir. Mediatorun danisiglar aparmaq qabiliyyotino bu morholodo daha ¢ox ehtiyac
duyulur. Mohz bu morholodo mediator avvaldon planladig1 vo ya danisiglar orofosindo yaranan
suallar1 verir, toroflore yeni tokliflor vo giizostlor hazirlamaqda komoklik gdstorir. Toroflor
yerindoco fikir miibadilosi aparmaga tosviq edilir va toroflor bir vo ya bir ne¢o hall yolu tapmaga
nail olurlar.

Nozoriyya bitorofliyin qorunmasi ii¢lin mediatora moslohatlor vermoyi moslohat gérmaoso
do, durgunluq yarandigi halda bu qagilamaz olur. Milli ganunvericiliyo osason, mediasiya
prosesinin hor hans1 moarhalesindo mediator miibahisonin halli moagsadils toraflor {iclin 6hdalik
nozordo tutmayan sifahi vo ya yazili toklifi iroali siiro biler, hor iki torofs agiglanan bels barisiq
toklifi toroflorin qarsiliqli razilids ilo verilir’*. Bu morohada durgunluq halinin yaranmas: tobiidir.
Ciinki toroflor ¢ox zaman mediasiyaya real olmayan toloblor vo toassiiratlar, miibahisoni vo
voziyyoti 0z diisiinco torzi ilo tosvir etmolori ilo golirlor. Mediator bu morholodo toroflori
alternativ diislinmoyo, masalalora basqa prizmadan yanagsmaga sévq edir. Tabii ki, mediator bunu
ylksok hassasligla etmolidir, ¢linki toroflor ¢ox zaman onlarin moévqgeyinin siibho altina
alinmasina he¢ do birmonali baxmurlar, forqli ciir diislinmoays hor zaman agiq olmurlar. Bozon
buna "Niya belo diisliniirson?" vo ya "Sonco, bu yanagsmani se¢son, qarsi toraof no edocok?" kimi
suallarla nail olmaq miimkiindiirso, digar hallarda bu ciir suallar yetorli olmaya bilor’>. Soxsin
xarakteri, yanasma torzi vo 1isin hallar1 nozors alinaraq, torofdo empatiya hissini
formalagdirmadan, mediatorun 6ziino etimad yaradilmadan belo suallar1 vermok bozon hotta
tohliikali ola bilar. Odur ki bu marholado mediator daha ¢ox enerji sarf etmali, resurlarinin boytik
hissosini mohz bu marholods xaorclomalidir.

Umumilasdirms va naticalori yoxlama - Toroflor hom ilkin, hom do danisiglar zamani
yaranmis miibahiso predmetlori vo ya onlarin bir hissasi tizre hall yollarin1 miizakirs edib, ortaq
noticoyo goldikds, mediator onlara noticolori limumilogsdirmokds komoklik gdstorir. Bu
morholads “miizakirs konveyrina” daxil olan miibahise elementlori vo oradan hasil olan naticolor
siralanir, miizakiro olunmamis vo ya barssindo raziliq oldo edilmomis elementlor toroflorin
razilig1 ilo yenidon “miizakirs konveyrino” qaytarilir vo ya hoamin elementlor ya golocok basqa
mediasiya vo ya alternativ holl vasitolorino, ya da mohkomo miizakirosino otiiriiliir. Mediator
torofloro komok edir ki, goldiklori naticolori nazordon kegirsinlor, tofarriiatlart miizakirs etsinlor
vo miivafiq variantlar1 qiymatlondirsinlor, razilagdirilan elementlorin realligda neco isloyacoyini
vo onlarin maraqlarina cavab verib-vermoyacayini daqiqlosdirsinlor, onlarin hoqiqiliyini
yoxlasinlar.

Bu moarholonin girisinds bazan els hallar olur ki, toraflor predmet {izro tam barisdiglarini
zonn edirlor. Lakin yoxlama zamani molum olur ki, razilagdirilan hansisa foaliyyat vo ya obyekt
yarealliga uygun deyil, ya da icras1 hansisa torofin haddon artiq resurs mohrumiyyatlorine moruz
qalmasi hesabina baga golo bilar. Vo ya ola bilor ki, toraflordon biri hansisa harokatin edilmasini
6hdolik kimi iizorino gotiiriib, lakin onun icra mexanizmi baroado miizakirslor aparilmayib. Biitiin

74 Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 5 sentaybr 2019-cu il tarixli, 385 némrali Qarari ila tasdiq edilmis
“Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi gaydasi”

7> Mediatorlar ticlin praktik balad¢i, Macmillan Keck
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bu hallarda mediator toroflorin razilig1 ilo onlar1 miizakiralor morhalosina qayidir. Bu proses eyni
isdo hotta iki dofo vo ya daha c¢ox tokrarlana bilor.

Yekunlasdirma — Mediasiya prosesi asagidaki notocoalorin biri vo ya bir negasi (bir nego
miibahiso predmeti oldugda vo predmetlordon biri vo ya bir negosi iizro forqli noticolor olduqda)
ilo yekunlagir:

a. Toroflorin predmet (predmetlor) {izro tam anlagmast;

b. Danisiglardan sonra mediasiya iiglin olavo cohdlorin goroksiz oldugunun mediator
torafindon tasbit edilmasi va icraata xitam verilmosi;

c. Toraflordon birinin va ya har ikisinin mediasiya prosesini yekunlasdirmaqdan imtina
etmosi vo mediatorun prosesi sonlandirmast;

d. Miibahisonin mediasiya yolu ilo hallinin alverisli olmamasinin agkar edilmasi vo tovsiya
edilmomaosi (masoalon, bazi dovlotlorin qanunvericiliyi moisot zorakiligi hallarinda toroflorin
nikahinin davam etdirilmasi tigiin barigdiriciliq faaliyyatini ya qadagan edir, ya da tovsiys etmir)

e. Ilkin mediasiya sessiyasin1 kegmok mocburi hesab olunan miibahisalor {izro mediasiya
prosesi liciin milli qanunvericilikdo nozordos tutulmus miiddst bitdikdo vo onun uzadilmasi {igiin
har iki torof birlikdo yazili sokildo mediatora miiraciot etmodikdo.

Qeyd edilon hallar subyektiv olaraq toroflorin vo mediatorun iradosindon asili hallardir.
Bununla yanasi, bazi obyektiv hallar da var ki, bu hallarda mediasiya prosesina avtomatik olaraq
xitam verilmolidir. Homin hallara torof olan fiziki soxs 6lmasi, hiiquqi soxsin logv edilmasi vo
ya faaliyyatinin dayandirilmasi; toraflordon birinin mohkoma torofindon 6lmiis elan edilmosi vo
ya itkin diismiis hesab edilmosi; toraflordon birinin foaliyyast qabiliyyatli olmamasi vo ya mohdud
faaliyyat qabiliyyatliliyinin mohkoma torofindon miioyyon edilmosi; mediator vo ya mediasiya
toskilatinin Mediasiya Surasinin tizvliiyiindon ¢ixarilmasi vo s.

Beloliklo, bu morhalo razilagma varsa, onun naticolorinin kagiz dasiyicida (xarici tocriibado
isglizar olagalor elektron qayda miioyyon edo bilor) fikso olunmasi, mediator vo toroflorin iso
onu imzalari ilo tosdiq etmosindon, barisiq yoxdursa prosesin yekunlasdirilmasinin miivafiq
qaydada sonadlogdirilmesindon, miivafiq xidmot haqlarinin 6donilmasi, bununla da prosesin
baglanmasindan ibarotdir.

Nohayot, hazirliq morholosi do kegirilibsa, homin goriislor do daxil olmagqgla biitiin
morholoalordoki goriislor fiziki olaraq ya toroflor vo mediatorun birgo goriisii formatinda, ya
mediatorla toroflorin tokbotok goriisii formatinda, ya da toroflordon belo togabbiis daxil olubsa,
onlarin ikisinin birgo gorlisii formatinda kecirilir. Birgo vo tokbotok goriislor (homginin birgo
iclaslar vo qrup iclaslar1 kimi tanmir) miinaqiso toroflori arasinda iinsiyyst vo danisiglar
asanlasdirmaq ti¢iin mediator torofindon istifado olunan asas iisullardir. Hor iki goriis ndviiniin
moqsad va elementlarini agagidaki kimi ifads etmak olar:

Birgs goriislor (Birgo Sessiyalar)
Moagsadi: agiq linsiyyoti asanlasdirmaq, hor bir torofo digorinin tolob vo perspektivini
bilavasito esitmok imkan1 vermak vo hall istigamatindoe birgs iglomakdir.
Ustiinliiklor:
- Soffaflig1 vo etimadi tosviq edir.
- Birbasa {insiyyato vo dorhal oks oalagoyo imkan verir.
- Anlagilmazliglar real vaxtda aydinlagdirmaga komok edir.
- Problemlorin birgs hollini togviq edir.
- Emosiya partlayis1 yaradir va bazan gizli maraqlari biiruzs verir.
Coatinliklor:
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- Qarsidurmaya vo ya emosional xosagolmoz voziyyato gotiro bilar.
- Toroflor gars1 torafin yaninda aciq danigsmaqdan ¢okina bilar.
- Giic balanssizliglar1 daha aydin vo problemli ola bilar.

Tokbatak goriislor
Moagsadi: Daha moxfi vo daha az qarsidurma soraitindo hor bir torofin narahatliglarini,
maraqlarini vo movqelorini arasdirmag.

Ustiinliiklor:

- Toroflora daha sorbast vo agiq danismaga imkan verir.

- Hossas masalalari vo emosiyalari hall etmok iiciin bir imkan tomin edir.

- Hor bir torofin asas maraqlarini vo movqelorini anlamaga komok edir.

- Gorginliyi azalda vo emosional intensivliyi azalda bilir.

Coatinliklor:

- Gorlisdo paylasilan vo qarst torofo g¢atdirilmasi vacib olan molumat tam sokildo
catdirilmaya bilor (moalumat itkisi). Mediator toroflor arasinda hans1t molumatlarin (agor
varsa) otiiriilmali oldugunu diqqotlo nazordon kegirmoalidir. Bu, moharat tolob edir, ¢iinki
iclaslarda paylasilan molumatlarin he¢ do hamisi toraflors Gtiiriilmali deyil vo yaxud buna
ehtiyac yoxdur. Mediatorun rolu sadoco molumatlarin 6tiiriiclisii olmaq deyil, torofloro
effektiv linsiyyot qurmaqda komok etmokdir.

- Mediator toroflor arasinda horakot etdiyi li¢ilin proses daha uzun ¢oko bilor.

- Ogor toroflordon biri mediatorun diger torafo daha ¢ox vaxt sorf etdiyini vo ya daha ¢ox

diqqot yetirdiyini hiss edorso, qorazli yanasma toosiirati yaratma riski var.

Mediator miibahisonin dinamikasina, toraflor arasinda miinasibatlora vo vasitogilik
prosesinin morholosino osason birgo iclaslarin vo ya tokbotok goriislorin no vaxt istifado
edilocoyina qorar verir. Bacarigli mediator tez-tez prosesi effektiv idaro etmok vo hall yoluna
cixmagq li¢iin hor iki texnikanin birlosmosindon istifade etmolidir. Adoton, logistika masalalori,
vaxt vo osas qaydalart miioyyon etmok vo toroflorin ilkin toloblorinin soslondirilmasi kimi
moasalalar birgos iclaslarda holl olunur. Lakin bir daha qeyd edok ki, toraflordon biri vo ya har ikisi
bunu tolob edirso, ola bilar ki, biitiin proses yalniz tokbatok goriis formatinda kegsin. Ogor birga
gorlisdo miizakiralor somorasiz olarsa vo ya hoddon artiq qizisarsa, mediator emosiyalari
soyutmagq Ug¢iin tokbatok goriislors kego vo fordi olaraq konkret masaloalor tizorindo isloyo bilar.
Bu goriislords iso irsliloyis aldo olunduqca, mediator potensial hall yollarint miizakirs etmak vo
razilagmalar1 yekunlagdirmagq ti¢lin toraflori yenidon bir araya gotirs bilor. Ugurlu mediator hom
birgo, hom do ayri-ayr1 gorilislordon somorali istifade etmoklo, biitlin toraoflorin ehtiyac vo
narahatliglarina cavab veron balanslasdirilmis proses yaradir vo noticodo daha dayaniqh vo
qarsiligli magbul halls nail ola bilir.

c. Sazisin tortib edilmoasi v yazilmasi

Nazariyyade miibahisali olsa da, naticalorin miigavile halina salinmasini bir qayda olaraq
mediator hoyata kecirir vo yekun sonadi toroflorin boyonmaosi {i¢lin toqdim edir. Bununla belo,
tacriibada onun taraflorin 6zii vo ya vakillari vasitesils tortib etmo hallar1 da az deyil. Beynalxalq
nozoriyys vo milli qanunvericilik barisiq sazisindoki sortloro vo onun naticaloring goro
mediatorun mosuliyyat dasimasini istisna etso do, professionalliq toloblori nozors alinaraq,
niifuzun qorunmasi vo lizumsuz iddialarin qarsisinin alinmasi tiglin sazis tortib edon
mediatordan asagidakilara riayot etmosi tovsiyo olunur (bu tovsiyolor eyni zamanda toroflor iiclin
do faydalidir):
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1. Sazis miimkiin qador yekun iclasin Kecirildiyi giin, fasilo verilmadon
hazirlanmahdir. Yuxarida geyd edildiyi kimi, oks halda tiglincii soxslorin osassiz miidaxilasi,
moslohatlori, toroflor arasinda sonradan yaranmis monfi emosional dialoq, uzun fasilodo
omokdasliq hovasinin soyumas: kimi hallar torofin razilagsmani tosdiq etmok istoyini aradan
qaldira bilor.

2. Sazis S.M.A.R.T olmalidir. Bu horflor 5 asas tolobi birlikds ifado edon ingilis dilindo
olan sozlorin bas horfloridir vo miivafiq olaraq homin sézlor Specific, Measurable, Achievable,
Relevant vo Time-bound soézloridir. Homin toloblorin mahiyyatini asagidaki kimi ifado etmok
olar.

- Specific (dilimiza torclimosi-spesifik) — Sazis konkret olaraq mohz o isin hallarina aid
olmali, anlasmani tam ifado etmoli, forqli ciir basa diisiilmodon qag¢inilmalidir.

- Measurable (dilimizo torclimasi-Ol¢iilo bilon) — Sazisdo toraflorin {izorino gotiirdiiyti
Ohdoliklor, oldo edilocak naticoalari 6lgmak tiigiin kriteriyalar mévcud olmalidir.

- Achievable (dilimizo torciimasi-algatan) — Sazisdoki sortlor toroflorin malik olduglari
imkanlar vo mahdudiyyatlor fonunda real icra oluna bilon olmalidir.

- Relevant (dilimizs torcimosi-miivafiq, uygun) — Sazisdoki sortlor toraflorin magsod vo
maraglarina uygun olmali, birbasa miibahisonin osas masalalorine aid olmalidir.

- Time-bound (dilimizs torciimasi-zamana bagli) — Sazis sortlorindoki harakatlor vo ya
Ohdoliklorin icrasi miioyyon vaxtla bagli olmalidir.

Qeyd edilon sortlor daxilindo bir omok miibahisosi lizro razilasmani nozordon kegirok
Miibahisonin mahiyyoeti: Is¢i hoftolik satis prognozunu vaxtinda toqdim edo bilmodiyi {iciin
onunla olan amok miigavilosino xitam verilib. Mediasiyada malum olur ki, prognozun vaxtinda
hazirlanmasina mane olan hallar arasinda rohbarliklo miizakiralor ii¢lin zaman ayrilmamasidir:

Spesifik: Hor iki torof Gton hoftonin satis hesabatini miizakire etmok vo garsidan golon
haftoni planlagdirmaq {¢iin hor bazar ertosi sohor saat 10-da 30 doqiqolik yoxlama goriisii
kegiracok.

Olgiilo bilon: Satig proqnozlari haftonin sonunda nozordan kegirilocok, satis naticolari ilo
miiqayise olunacagq, reallig1 bu kriteriya ila qiymatlondirilacak.

Olds edils bilon: 30 doqiqelik miiddat hesabat vo prognozu miizakirs etmok tii¢iin kifayot
sayila bilor.

Miivafiq: Gortisler bilavasita toraflorin linsiyyat vo is alagolorinin yaxsilagdirilmasi, is¢iyo
0z funksiyalarini lazziminca icra etmasi tiglin komok etmoklo baglidir.

Vaxta bagli: Bu Sazis ndvbati alt1 ay orzindo qiivvads olacaq vo bu miiddotin sonunda
iscinin foaliyyati qiymetlondirilocok. Miisbat natica oldo edilmadiyi halda is¢i ilo omok
miiqavilasine xitam verilocok.

Asagidaki niimuno qeyd edilon tolablori tomin edon razilagsma matnine misal ola bilar:

Miibahisonin predmeti:

Isci son {i¢ ay orzindo is yerindo gostordiyi performansin odalatli giymatlondirilmadiyini
vo ona sdz verilon bonusun verilmodiyini iddia edir. Isogétiiran isa performans giymatlondirmo
sistemino asaslandigini bildirir.

Bonus 6denisi: Isogétiiron 1 yanvar 2025-ci il tarixino qodar is¢iys 1500 AZN bonus
odonisi edacok. (Olgiilo bilon vo miiddotli)

Performans qiymatlondirilmosi: Is¢inin performans: mart vo iyun aylarinda iki dofo
miistoqil olaraq qiymatlondirilocok va naticalor ig¢iys agiq sokilds togdim edilocak. (Konkret vo
miivafiq)

Kommunikasiya: Isagotiiron vo isci arasinda daha soffaf iinsiyyati tomin etmak {iciin hor
ayin ilk hoftosi rosmi goriislor kegirilocok. (9ldos edilo bilon vo miiddotli)

Daxili sikayot proseduru: Isogétiiron mart ayinin sonuna qodor yeni, daha soffaf sikayot
proseduru hazirlayib is¢ilorlo boliisocok. (Realliga uygun vo miivafiq)
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Raziligin icrasina goro mosuliyyot: Hor iki torof bu sazigo omol etmoyo razidir. Saziso
riayat olunmamasi halinda miibahiso mahkoma yolu ils hall edilacak.

3. Ugiincii soxslorin maraqlarina toxunan masalalor barasinds onlar1 prosesa calb
etmadon va raziligini almadan sazis sortlorini tasdiq etmok olmaz. Mediasiya islorindo tez-
tez rast golinir ki, toroflor aralarindaki miibahisoni holl edon zaman onlara aid olmayan osya
barasindo saroncam vermok, habels, iigiincli soxslorin iizorino hansisa 6hdslik qoymagla baglh
razilagma oldo etmok istoyirlor. Masalon, amlak bolgiisii zaman1 arin anasina moxsus monzili
toraflor 0z aralarina boliir, babanin tizorino usaqlara aliment 6domok 6hdoliyi qoyur, arvadin orin
bacisina moxsus evo ko¢cmasing raziliq verir vo s. Milli qanunvericiliys gére miibahisolor
mediasiyada istirak etmoyan iigiincli soxslorin vo ya mohkomo torofindon foaliyyot gabiliyyoti
olmayan, yaxud mohdud foaliyyst qabiliyyatli hesab edilon soxslorin hiiquqlarina toxunduqda
belo miibahisolor {izro mediasiya kegirilo bilmoz’®. Toroflor mediasiya prosesina hiiquqlar
barado soroncam vermok istadiklori soxslorin calb edilmasing raziliq verarlorss, bu halda hamin
soxslor proseso colb olunmali vo barisiq sazisindoki onlara aid sortlori tosdiq etmolidirlor.
Asagida iiglincii soxslorin maraglarina toxunma ehtimali olan miibahiso novlorindon bir neg¢o
misala baxaq:

Ohdoliyin 6tiiriilmosi, aliment {izra tolobin giizosti, birgo kreditorlardan biri ilo digorlarinin
razilig1 olmadan sovdolosmo;

Bank kredit borcu ilo bagli zamini calb etmodan asas borclu ilo kreditin asas elementlarinin
yenidon razilasdirilmast,

Bir neco tosiscisi olan sirkotdo direktorla miibahisonin digor tasisgilori colb etmodon bir
tosisgi ilo hall etmo sdvdolosmosi

Birgo miilkiyyotds olan omlak barasindo digor paygilari colb etmadon birterofli soroncam
verma

Or-arvadin li¢lincii soxslorin amlaki ilo bagl sévdslogmasi

Ataligin miisyyan edilmasi - rosmi geydo alinmis ataya moalumat vermadon bioloji ata ilo
sovdalosmao

Ipoteka ilo yiiklii olan omlak barasindo ipoteka saxlayanm razilifi olmadan saroncam
Verma

Birgo nikah dovriindo gotiiriilmiis bank borcu iizro 6hdsliyin bankin raziligir olmadan or-
arvad arasinda boliinmasi;

Qoyyumluq va himayagilik orqaninin razilig1 olmadan goyyumluqda vo ya himayagcilikdo
olan soxsin amlak1 barado soroncam verma

2 1 1

2 1

4. Usagin maraqlarmma ciddi sokildo toxunan masaldlar barasindo sovdalosmad
yolverilmazdir — Ailo miibahisolorinin hallinds usagin maraqlarinin nazare alinmasi talobi
oncolik toskil edir. Bels ki, ham milli qanunvericilik, ham ds usaq hiiquqlari ils bagl beynalxalq
normalar usaqlarin da maraglar1 ilo bagli mosolalorin halli zamani usagin hiiquglarinin iistiin
qoruma standartini miioyyon edir. Usaqlar barssindo biitlin todbirlordo osas diqqet usaq
monafelorinin daha yaxsi tomin edilmasino yonoldilir, istor bu todbirlor sosial tominat masolalori
ilo mosgul olan dovlat idaralari vo ya 6zl idaralor torafindon goriilsiin, istorsa do mohkomalor,
inzibati vo ya qanunvericilik orqanlar1 torofindon. Istirak¢i dovlotlor usagin valideynlarinin,
goyyumlarinin vo ya qanuna goro onun li¢iin masuliyyat dasiyan digor soxslorin hiiquq vo
vozifolarini nazors alaraq, usagi onun rifahi iigiin zoruri olan miidafio vo qaygi ilo tomin etmoyi
6hdolorino gotiirlir vo bu moqgsadlo biitiin qanunvericilik todbirlorini vo inzibati todbirlori
goriirlor. Istirak¢1 dovlotlor tomin edirlor ki, usaglarin qaygisina qalmaq vo ya miidafiosi {iciin
cavabdeh olan idaralar, xidmatlor vo orqanlar salahiyyastli orqanlarin qoyduqlar1 normalara, o

76 “Mediasiya haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, maddas 3.3
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ctimlodon tohliikasizlik va sohiyyo, onlarin is¢i heyatinin say torkibi vo yararligi, habelo motobor
nozarot baximindan cavab versinlor’’.

Tacriibado usaglarin maraqlarinin nadon ibarat olmasi vo mohz hansi todbirin bu maraqlari
ciddi sokildo pozmasi ilo bagli konkret standart miioyyon edilmoyib. Bununla yanasi,
ganunvericilik vo onun totbiqi tocriibosindon belo gonasto golmok olur ki, usagin hoyat vo
saglamligina, tohsilino monfi tosir eds bilocok, davamli vordis etdiyi hoyat torzinin doyismasi,
miilkiyyatinde olan amlaka soroncam verilmasi, diger baci-qardaslarindan ayrilmasi ilo bagh
miibahiso vo ya geyd edilonlorlo noticolonocok mediasiya sovdolosmosi usagin maraqlarina
toxunur.

“Mediasiya haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun 26.3-ci maddasine
osason, usagin maraqlarina toxunan ailo miinasibatlorindon irsli golon miibahisalor {izro mediator
miivafiq icra hakimiyyeoti orqaninin miioyyon etdiyi orqanin (qurumun) royini alir. Homin
Qanunun 26.4-cii maddosi iso mioyyon edir ki, oagor ailo miinasibotlorindon irali golon
miibahisolor zamani usagin normal bdylimasino vo inkisafina tohliiko yaradan, yaxud onun
maraqlarina zoror vura bilon hallar mévcuddursa vo ya belo hallarin yaranma ehtimali olarsa,
mediator bu barodo miivafiq icra hakimiyyoti orqaninin miioyyon etdiyi orqana (quruma)
molumat vermoaya borcludur vo mediator gostorilon islor {izro mediasiya prosesinin hoyata
kecirilmasindon imtina eds bilor. Gorlindiiyli kimi, milli ganunvericilik usaqlarin maraqlarina
toxunan hallarla usaqlarin maraqlarina ziyan vuran, tohliiko yaradan hallarin forqlondirilmosi
6hdsliyini mediatorun iizorino qoyur. Birinci halda miivafiq miisbat roy almaqla sazisi tosdiq
etmoyo raziliq verilirso, ikinci halda mediatora bels islords icraata xitam vermok tovsiyo olunur.
Mediasiyada adoton usaglarin maraqglarina toxunan hallara aid bir ne¢o misala digqoet yetirok:

Qoyyumluq vo himayagilik orqaninin raziligr olmadan usagin omlaki barado soroncam
vermo (Usagin amlaki valideynlor torafindon idara olunarsa, miilki ganunvericiliya
uygun olaraq onlara himaya altinda olan saxsin amlakina sarancam veranlora dair
qaydalar samil olunur, bu qaydaya asasan isa miivafiq icra hakimiyyati orqaninin raziligi
alimir)’®.

Usagin geyri-valideyn olan soxslorin va ya usaq evlorinin himayasine verilmasi

Usagin alkoqol, narkotik vasitolora bagimlilig1 olan, agir psixi xastolikdon oziyyast cokon
valideynin himayasina verilmasi

Usagin radikal dini coroyanlara {izv olan vo inancinin usagin tohsil, torbiys vo
saglamligina moanfi tasir edocayi bilinan valideynin himayasina verilmasi

Usagin tohsil, torbiys va saglamligina monfi tosir edacayi bilinon valideynin himayosino
verilmasi

Usagin digor valideyno cinayat hodosi edon vo ya digor torofin agir psixoloji
voziyyatindon istifado edib ona tozyiq gostoron valideyno verilmaosi

(V] V]

2 13

Nohayot, asasinda usaq, onun hiiquqlar1 vo monafelari ilo bagli masalolorin do miizakirs
olundugu ailo miibahislori holl olunarken, biitiin miizakiralorin morkszinds usagin istiin
maraqlar1 dayanmali, sazis homin hissodo daha detalli olmalidir. Asagidak: barisiq sazisindo
buna miimkiin qader riayat etmaya ¢alisilib:

Miibahisonin predmeti:

Usaq ilo goriis grafikinin, onun maddi tominati vo valideynlik o6hdsliklorinin
boliisdiiriilmasi

7 Usaq hiiquglari hagginda Konvensiya, madds 3
78 Azarbaycan Respublikasinin Aila Macallssi, madda 55.5
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Sazis Sartlori

1. Usagn fiziki va emosional rifaht
1.1. Hor iki valideyn usagin fiziki, psixoloji vo emosional rifahin1 qorumagi dhdesina gotiiriir.
1.2. Usaqgla bagli biitiin gorarlar onun maraqlar1 nozors alinaraq verilocok.

2. Goriis qrafiki

2.1. Usaq hofto i¢i giinlorinda ananin himayoasindo qalacaq.
2.2. Hor hoftonin sanba giinii saat 10:00-dan bazar giinii saat 18:00-a qadar usaq atanin
yaninda olacagq.

2.3. Yay totilindo har ilin iyul ayinin 1-dan 15-n3 qadar usaq atanin yaninda olacaq.

2.4. Har iki valideyn usagin ad giinii vo bayramlar1 birlikde geyd etmoyo ¢alisacaq.

3. Maddi dastak va tahsil xarclori

3.1. Ata hor ay 300 AZN aliment 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

3.2. Usagin tohsil haqqis1 vo dors lovazimatlar {i¢iin xarclor valideynlar torafindon 50%-50%
boliinacak.

3.3. Usagin saglamliq vo inkisafi ilo bagl fovqelade hallar yaranarsa, hor iki valideyn birgo
maliyyo dostoyi gostormalidir.

4. Unsiyyat va qarsiligh hérmat

4.1. Valideynlor usagin torbiyoasi vo inkisafi ilo bagli miitomadi iinsiyyotdo olmalidirlar.
4.2. Har iki toraf usagin qarsisinda digor valideyni tohqir etmokdon vo monfi ifadslor islotmokdon
¢okinmolidir.

4.3. Valideynlor usagin rifahi ilo bagli gorarlar1 birga vermoyas ¢alisacaqlar.

5. Miibahisalarin halli

5.1. Bu sazigo amol olunmamas1 vo ya yeni mosalalorin ortaya ¢ixmasi halinda toroflor dnca
mediasiya vasitasilo problemi hall etmaya calisacaqglar.

5.2. Mediasiya ugursuz olarsa, hiiquqi prosedurlar totbiq edils biler.

d. Sazisin icrasi

Mediasiya koniillii proses oldugundan, onun naticasi olaraq imzalanmis sazis onun ruhuna
uygun olaraq koniilli sokilde icra olunur. Toroflor miiqavilads razilasdirilmig sortlori koniilli
sokilds icra etmolidirlor. Bu, miiayyan pul 6denisindo, davranisin doyisdirilmasinda, siyasatin
doyisdirilmasinda va ya digor 6hdsliklorin icrasinda ifado oluna bilar. Bir qayda olaraq, aktiv
horokotlorlo ifado olunan 6hdoliklorin icrasi iiglin son tarix miigavilo ilo miisyyan olunur.
“Mediasiya haqqinda” Azaorbaycan Respublikasinin Qanununun 34.1.-ci maddasine asason
barisiq sazisi, ogor sazigdo ayri sort nozorde tutulmayibsa, imzalandig1 giinden toroflor {igiin
maocburi xarakter dasiyir. Barisiq sazisindo toroflor arasinda ayr1 miiddot miioyyon edilmoyibso
barisiq sazisi imzalandig1 glindon 10 giin miiddatinds koniillii sokilds icra olunmalidir.

Taraflor 6zlori bu ciir son icra tarixlorini digqatde saxlamalidirlar vo milli qanunvericiliya
g0ra mediator bununla bagli hor hans1 6hdolik dagimir. Lakin beynalxalq tocriibaya gors toroflor
miigavilonin icra vaziyyatini monitoring etmak {i¢iin mediator vo ya har hansi {igiincii soxsdon
komok istoyo bilorlor. Belo olan halda, sazisin icrasinda yaranmis catismazligqlar vo ya
miibahisolorlo bagli olavo hiiquqi prosesdur ke¢modon tokrar mediasiya oluna vo ya
sadolosdirilmis danisiqlarla yoluna qoyula bilar.
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Sazisin icrasi liglin bir ne¢o tominat ndévii nozordo tutula bilor. Bunlardan biri
razilagdirilmis miiddatdo icra olunmamaga gors tozminatin nazards tutulmasidir. Tozminat hom
birbasa sazisin 0ziindo nozords tutula bilor, hom do ganunvericilik onun {i¢iin minimal moblog
nozordo tuta bilor. Milli gqanunvericilik pul 6doniglorinin gecikdirilmasi {i¢iin illik bank ugot
doracosindo pul tolobi irali slirmoayo imkan verir.

Digor tominat iso dovlotin giicii ilo mocburi icra tisuludur. Macburi icranin mohkomao
qgerari, notariat qeydi vo ya birbasa icra varagosi osasinda tomin edilmasi kimi iisullar1 vardir.
Azorbaycan ganunvericiliyi bu tominatlardan yalniz mohkoma tosdiqini nozords tutur. Belo ki,
yuxarida geyd olunan Qanunun 34.3.-ci maddosi miioyyon edir ki, agor barisiq sazisinin koniillii
icrasindan imtina olunsa, toraf (o ciimlodon mohkomo baxisinda olan islor iizro torof) barisiq
sazisinin macburi icrasi ligiin mahkomoys miiracist eds bilar. 34.4-cii maddoys asason isa barisiq
sazisi macburi icra edilmoasi iiglin mohkomo torofindon miivafiq qaydada tosdiq olunur. Miilki
prosessual qanunvericilik bels islor iiclin sadslosdirilmis icraat vo qisaldimis miiddot nozordo
tutur. Belo ki, bu ciir arizslors xiisusi icraat qaydasinda, torsflorin istirakinin mocburi olmadigi
prosesda, orizo mohkomays daxil oldugdan 10 giin miiddatinds baxir.”

Bununla yanasi, qanunvericlik miiqavilonin mocburi icrasini tomin etmok ii¢iin he¢ do
avtomatik mohkoms tosdiqini nazardo tutmur. Hakima solahiyyst verilir ki, barisiq sazisi vo ya
onun bir hissasi ganuna zidd oldugda habels, mediasiyada istirak etmoyon ti¢lincii soxslorin vo
ya mohkomo torofindon foaliyyat qabiliyysti olmayan, yaxud mohdud foaliyyot qabiliyyatli
hesab edilon soxslorin hiiquglarina toxunulan miibahisalor iizra kegirilmis mediasiya prosesinin
noticasinds baglanildigda onu tosdiq etmokdon imtina etsin.

7% Azarbaycan Respublikasinin Miilki Prosessual Macallssi, Fasil 40-7
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3. Mediator

a. Mediatorun saxsi keyfiyyotlori

Mediator — pesokar asasda mediasiya prosesinin hoyata kecirilmasi iigiin toroflorin calb
etdiyi vo ya mediasiya toskilati torafindon toyin olunmus, Qanunun tsloblorine cavab veran fiziki
soxsdir®®. Mediator pesosi oldugca gatin bir pesodir vo miioyyen soxsi gostaricilorin va vordislorin
olmasini tolob edo bilor®!. Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasina osason mediator hor bir
halda 0z sorof vo loyaqgotini qorumali, peso foaliyyotini hoyata kecirorkon, mediasiya
foaliyyatinin niifuzunu asagi sala bilocok horokotlora yol vermomolidir.®> Qanunun bu tolobi
mediasiya tli¢lin boylik ohomiyyat kosb edir. Ciinki mediatorun comiyyotdo diizgiin vo etibarli
insan kimi taninmas1 toraflorin etibarini gazanmasina komok eds bilor. Mediatorun etibarli olmasi
toraflorin onun fikirlorine vo tovsiyalorine daha ciddi yanagsmasina sabob ola, hom do toroflorin
sarbost sokildo damigmaglarina vo maraqlarmi bildirmalorino kémok etmis olar.®?

Mediatorun ugurlu olmasi iiglin miioyyon keyfiyyatlora va bacariqlara sahib olmasi
vacibdir. Bu keyfiyyotlor mediatorun proseso effektiv sokildo rohborlik etmasinag, toroflori
dinlomasina vo miinaqisoni hall etmasine komoak edir.

Asagida ugurlu bir mediatorun asas keyfiyyatlori verilmisdir:

1. Toarafsizlik vo obyektivlik:
Mediator hor iki torofo qarst obyektiv vo torofsiz olmalidir. Heg bir torofo iistiinlik
vermamoli vo ya qorazli olmamalidir. Proses boyu mediator bu mogamlara digqoet etmolidir.

2. Empatiya vo emosional intellekt:
- Empatiya: mediator toraflorin hisslorini vo emosiyalarini basa diismali, onlara hormatlo vo
sofgoatlo yanagsmalidir; bununla bels, onlarin hisslorinin tosiring diismomalidir.
- Duygu idaroetmosi: mediator 6z emosiyalarini idars eds bilmali vo stressli voziyyatlords
soyuqqanliligini qoruya bilmalidir.

3. Oziinii tanima:
Mediator 6z dayarlarini, inanclarini, garazlarini bilmali, eqosunu ikinci planda saxlamalidir.
Oks halda prosesin qorozsizlik, koniilliiliik vo neytralliq prinsiplorine uygun aparilmasi miimkiin
olmayacaq.

4. Sadolik (somimilik, takabbiirliikdon uzaq olma):

Bu xiisusiyyatlor toroflor arasinda inam va etibar yaratmaq {igiin ¢ox vacibdir. Mediator
toroflorlorlo somimi vo sado davranmasa, lazimi1 molumatlar1 almaqda ¢otinlik ¢oko bilar, ¢iinki
taraflor hoqiqi maraqlar1 haqqinda danismaqdan ¢okina bilarlor. Xiisusi ilo qapali tipli soxslorden
informasiya almagq bu situasiyada olava taktikalar tolob edir.

5. Sabr va doziimliiliik:
- Sabrli olmaq: mediasiya prosesi ¢ox zaman tolob edo bilor vo miizakiralor miirokkab ola
bilor. Bu sobabdon mediator sabrli olmalidir. Toraflor bazon eyni masalalori dofolorls tokrar edir,
osas mOvzudan konara ¢ixaraq uzun miiddot danisir vo ya kobudluq edorok mediatora xosagolmoz

80 “Mediasiya haqqginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu, madda 1.0.3; “Mediasiya prosesinin hayata kegirilmasi
Qaydasi”, band 3.1
81 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyys va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 138
82 “Mediatorlarin pesakar etik davranis Qaydas!”, band 3.5.1
8 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyya va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 139
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sozlor sdyloyir. Mediator he¢ bir halda qarsiligli kobudluga yol vermomali vo miimkiin qodor
nozakatli sokildo prosesi idara etmolidir. Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasinin 3.7.1-
ci bondino osason “mediator foaliyyotindo nitq modoniyyotine riayat etmoli, biitiin soxsloro
miinasibatds nozakatli, digqatli vo sabrli olmalidir”. Mediasiya prosesinin uzun miiddot ¢okdiyi
hallarda mediatorun sobrli olmasi vacibdir. Belo ¢otin foaliyyoti hoyata kegirmok hom do fiziki
doziimliiliik tolob edir. 3

Doziimliiliik gostoarmoak: toroflor arasinda miibahisolori hall etmok iiglin mediator bir ¢ox
hallarda uzun zaman vo zohmot sorf edir. Prosesi tomkinlo idaro etmok vo toraflordon
yorgunlugunu gizlotmok {i¢iin mediator doziimlii olmali vo miisboat notico oldo edocayino
inanmalidir.

6. Optimistlik:

Bu xiisusiyyot mediatora on perspektivsiz magamlarda bels {imidini itirmomayas kdmok edir.
Optimist mediator hor hadisonin yaxsi toraflorini goriir va torofloro do bu mogamlari gérmoayo
komak edir. Uzun miiddat gedon mediasiya proseslorinds toraflorin mévgelarinin bir-birindon ¢ox
uzaq oldugu hallarda mediatorun sabrli olmasindan slavo optimist olmasi da vacibdir. Ciinki heg
gbzlonilmayon anda danisiglarin dinamikas1 doyiso bilor. Mediatorun bu proses orzinds tokidls
islomoasi do toroflori barisiga gotiron amillordondir®’.

7. Aqiq tipli soxs olmasi:

Bu xiisusiyyot mediatora ¢atin mediasiya prosesinin hom taraflor {iciin, hom digor soxslor,
hom do 6zl iiglin daha rahat olmasina komok edir. Bozon toroflor mediatorun suallarina kobud
cavablar verarok, iinsiyyati ¢otinlosdirirlor. Bu halda mediatora onun yumor hissi vo aciq tipli soxs
olmas1 komok eda bilar ki, gorginlik aradan qalxsin. Masalon, mediator toraflors 6z tocriibasindon
miixtalif mazali shvalatlari noql eds bilor. Bununla mediator proses istirakcilar ilo xos miinasibat
yaradir va toraflori onunla bir dost kimi boliismoya sovq edir.

8. Oziins inamhihq (6zgiivanli olmaq):

Oziino inam1 yiiksok olan mediator miirokkob mediasiya proseslorini effektiv sokildo idara
edo bilir. Belo mediator, toroflorin osabi voziyyeotlordo mediatora garst kobud davraniglarini
sisirtmodon, miisbat bir yanagsma ilo toroflori anlamaga calisir. Basqa bir misalda, hiiquqsiinas
mediator isin mahkama perspektivini bilir, lakin bu barads miibahisoys daxil olmur. Ogar torafin
vokili mediatorun hiiquqi biliklorini 6z biliklerindon {istlin hesab edorok, mediatorun
miilahizalorini nazara almirsa, 6zgilivonli mediator masaloys miidaxilo etmodan vo miibahisoni
genislondirmodon, mediasiya foaliyyatini davam etdirir. Bu clir mediator, prosesin obyektivliyini
goruyaraq, mediasiyanin effektiv vo somorali sokildo aparilmasini tomin edir.

9. Diiriistliik:

Mediatorun comiyyotdo diizgiin vo etibarli insan kimi taninmasi, toroflorin mediatorun
etibarin1 gazanmasina komok edir. Mediatorun diiriistliiyii, onun etibarin artiraraq, toraflarin onun
fikirlorina vo tovsiyalorine daha ciddi yanagmalarina sabab olur. Mediatorun etibarli olmasi,
toroflorin sarbast sokilds danismalarina vo maraqlarini aciq sokilds ifads etmalarine imkan taniyir.
Bu etibar va a¢1iq kommunikasiya miihitinin yaradilmasi, mediasiya prosesinin effektivliyini artirir
va toraflorin miibahisonin hallino daha aktiv sokildo qatilmalarini tagviq edir.

10. Yaradicihq:
Mediatorun bu xiisusiyyati, toroflors miibahisonin holli {i¢lin miixtalif yollarin mdvcud
oldugunu niimayis etdirmoyo imkan verir. Miibahiso toroflori adoton stress voziyyotindo olur vo

84 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyya va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 139
85 Ruslan Mirzayev “Mediasiya. Nazariyys va Azarbaycan tacriibasi”, 2020, s. 139
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bir-birilorino qars1 inciklik vo ya qozob hissi kegirirlor. Bu emosional voziyyat, genis imkanlar vo
miixtolif ¢ix1s yollart barads diisiinmolorini ¢otinlogdirir. Yaradicit mediator, bu voziyyotdo miixtolif
hall yollarin1 misal olaraq toqdim edorok, toroflorin problemlorini miixtolif perspektivlordon
giymatlondirmalarine komoak edir. Mediatorun toqdim etdiyi miixtalif hall variantlari, toroflorin
diisiinco dairasini genislondirir vo alternativ hall yollarinin nazardon kegirilmosino zomin yaradir.

Mediatorun ugurlu olmas iiciin asas bacariqlar asagidakilardir:
Yiiksok dinloma bacanigr:
o Aktiv dinloma: mediator aktiv vo diqqatli sokilds dinlomoyi bacarmalidir. Toraflorin
movgelarini vo hisslorini basa diismok ii¢iin onlara digqgatlo qulaq asmalidir.
o Anlama: mediator dinlomos zamani har iki torofin dediklorini anlamaga vo bunu onlara
tosdiglomayo ¢alismalidir.
9la kommunikasiya bacarigr:
o Aydn iinsiyyat: mediator aydin va tosirli sokildo tlinsiyyat qurmagi bacarmalidir. Onun
danisiq torzi va sozlori toraflors aydin vo anlasilan olmalidir.
o Neytralliq: linsiyyst zamani neytral vo har iki torofo eyni mosafods qalmalidir.
Problem holl etma bacanig::
o Kireativlik: mediator miinaqisonin halli {i¢iin yaradici va geyri-onanavi hall yollarini toklif
edo bilmalidir.
o Analitik bacariqlar: mediator masalolori analiz eds bilmali va toraflorin maraqlarini basa
diisorok uygun hall yollar1 toklif eds bilmalidir.
Miizakira vd razilasma bacariqlar::
o Damsiqlar aparmaq: mediator toroflori somorsli danisiglara colb edo bilmali vo onlar
birgo razilagsmalara yonlondirs bilmalidir.
o Razilagsmalarin tasviqi: toroflor arasinda qarsiligl faydali vo davamli razilagmalarin oldo
edilmosini togviq etmalidir.
Maxfilik va etibar:
o Maxfilik: mediator mediasiya prosesinda verilon molumatlarin maxfiliyini qorumalidir.
o Etibar qazanma: mediator toroflor arasinda etibar gazanmali vo onlarin proseso etimad
gbstormolorini tomin etmalidir.
Qanunvericilik va etika biliklori:
o Qanunlar va qaydalar: mediator miivatiq ganunlari, qaydalar1 vo mediasiya prosesini

tonzimloyan etika prinsiplorini yaxst bilmalidir.
o Etik davrams: mediator hor zaman pesokar vo etik davranis niimayis etdirmolidir.

b. Mediasiyanin iislublar:
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Mediasiya forqli mosalolori hall etmok {iciin miixtolif iislublardan istifado edir. Uslub

dedikds bununla mediatorun danigiq aparma strategiyasi ya da mediatorun danisiglar prosesino
yanasmasi ifado edilir. Konkret strategiyanin moagsadlorine uygun olaraq miioyyon taktikalardan
(bunlara vasito vo yaxud davranis torzi do deyo bilorik) istifado olunur:

1.

bilar.

Miinaqisonin toraflari ilo dialoq: mediator miinaqisodo istirak edon toroflor arasinda
dogrudan dialoq toskil edorok, onlarin miinaqisoni holl etmolorini vo ya razilagsmaya
golmolorini togviq edir.

Problemin anlasilmasi vo toforriiatlarimin acgiqlanmasi: mediator toroflor arasinda
problemin tam anlagilmasi va hall yolunun aydin olmasi ii¢lin mosalonin toforriiatlarini vo
hor iki torof arasindaki forqin aydin olmasini tomin edir.

Empatiya vo anlayis: mediator biitiin toroflors empatiya ilo yanasir vo onlarin mdévcud
fikirlorine vo hoyat tocriibslorine hormot edir. Bu yanasma onlari daha konstruktiv
davraniglara sovq edir.

Yaradici hoall yollarinin taklif edilmasi: mediator problemin yaradic1 hall yollarini toklif
edir, bu da toraflorin maraqlarin1 qorumaga vo miivafiq hollors nail olmaga komok edir.
Miizakiralar va qarsihiqh razihq: mediator miinaqisali masalolorin miizakirs edilmasinda
va hall edilmasinde prosesds aparict rol oynayir, toroflora sanki “rohbarlik” edir, bu da
qarsiligh raziliga ¢atmaga kdmok edir.

Yuxarida sayilanlar mohdud sayda deyil, vo miixtslif mediasiya iislublarinda istifads oluna
Mediasiya tislublari, mediasiyanin toraflor arasinda siilh yaratmaga vo daimi hall yollarini

tapmaga komok edir.

Mediasiya iislublart haqqinda miixtalif yaymlar mévcuddur vo {islublarin mozmunu —

masalon, yiingiillogdirici mediasiyanin alotlori haqqinda - fikir birliyi yoxdur. Bununla bels,
mediatorlarin istifads etdiklori asas iislublar asagidaki formada siralana bilor:

1.

Mediatorun tasirsiz (passiv) yanasmasi: bu iislubda mediatorlar miibahisolorin halling
cox az miidaxile edir vo asason toroflorin 6z aralarinda danigmasina imkan yaradir. Bozon
toroflorin razilagma istayi olsa da, onlarin bir-biri ilo oturub danismasi, miizakirs etmasi
miimkiin olmur; belo halda mediatorlar yalniz malumatlari 6tiirmok vo qarsiliqlt anlasmani
tomin etmak {igiin caligirlar. Bu metod, toroflorin koniillii suratds, razilagmaya nail olmaq
liclin mediasiyaya miiraciot etdiklori vo ciddi siirtinma ndqtalori vo maraq toqqusmasi
olmadig1 halda effektiv ola bilor. Passiv yanasma daha ¢ox yiingiillogdirici vo transformativ
islublarin ortaq cohatlorini toplayir.

Mediatorun tasirli (aktiv) yanasmasi: bu halda mediatorlar, miibahisalorin halli
prosesindo daha aktiv rol oynayir. Onlar, toroflore suallar vermak, onlar1 miioyyan hall
yollarima yonlondirmok vo miizakiralori istigamstlondirmak {ciin cohdlor edirlor. Bu
yanasma hall yoniimlii vo qiymatlondirici lislubda daha ¢ox 6zilinii biiruzs verir.
Yiingiillosdirici (fasilitativ) mediasiya: bu {isluba bozon do ononovi {islub deyilir. Burada
mediator hor hansi tovsiys va toklif vermokdon ¢okinir, toraflore 6z maraqlarint anlamalari
liclin suallar verir; bu suallar hor iki torofin miisbat cavablandiracagi suallar olur vo
toroflorin ortaq faydalarini anlamaga xidmot edir. Yiingiillosdirici mediasiya toraflori
danismaga vo bir-birini dinlomayo sévq edir.%

Holl yoniimlii iislub: bu iislubda mediatorlar, konkret naticolora vo hallors ¢atmaq {igiin
calisirlar. Onlar, toroflorin razilagmalarin1 tomin etmok iiglin miixtolif strategiyalar vo

8 Nicole Levy, Comparing the 3 Major Styles of Mediation, South Shore Divorce Mediation, 14.10.2018, baxin:
https://madivorcemediators.com/comparing-the-3-major-styles-of-mediation/

61


https://madivorcemediators.com/comparing-the-3-major-styles-of-mediation/

texnikalardan istifado edirlor, tokliflor verirlor; mediatorun mogsodi miibahisoli mosalolori
hall etmaklo toroflori razilia gotirs bilmakdir.

5. Transformativ iislub: bu uslubda mediatorlar, toraflorin miinasibatlorini, masalalora
baxiglarini vo {insiyyat torzlorini doyisdirmok ii¢iin ¢alisirlar. Onlar, qarsiligh anlayis vo
empatiyanin artmasina diqqget yetirirlor. Hoall yoniimlii {islubdan forgli olaraq, mediator
toroflorin bir-birini basa diismoloring, bir-birinin maraqglarini tanimalarina nail olmaq
istayir; bununla toraflorin 6zlorinin bir hall yolu tapacaqlari, razilasa bilocoklori diisiintiliir.
Bu iislubda miibahisonin hallinden avval toraflor arasindaki miinasibatin borpa edilmasi
nozords tutulur. ¥’

6. Narrativ iislub: bu iislubda mediatorlar, toraflori miibahisodon ovvalki zamana gedorak,
miibahisonin koklori vo sobablori haqqinda 6z hekayalorini danismaga sévq edir. Hor iki
tarof 0z hekayasini danigdigdan sonra, mediator miibahisoni izah edon ortaq bir hekayani
qurmaga calisir ki, bu da miibahisanin halli ilo yekunlagsin®. Bununla da mediator toraflora
maraqlarini vo perspektivlorini daha yaxsi anlamaga komok edir.

7. Proses yoniimlii iislub: bu iislubda mediatorlar, prosesin 6ziins va toraflorin miibahisonin
halli prosesindoki tocriibalorino diqqet yetirirlor. Onlar, prosesin hor morhoalosindo
soffaflig1 vo adalatliliyi tomin etmays calisirlar. Bu metod miioyyon qador yiingiillosdirici
vo transformativ mediasiyanin xiisusiyyatlorini dastyir: mediatorun moqsadi prosesi elo
idars etmokdir ki, toroflor bir-biri ilo danisiglar aparsin; burada moagsad konkret naticayo
nail olmaq deyil, prosesin diizglin aparilmasini tomin etmokdir.

8. Qiymoatlondirici mediasiya: bu iisliibda mediator biitiin toroflorin xahisi vo razilig ilo
Oziinlin miitoxassis oldugu saho iizra torofloro pesokar fikir vo yaxud isin perspektivi vo
¢ixis yollar1 barads fikirlorini sdyloyo bilor. Bu iislub o vaxt faydali ola bilor ki, toraflorin
danisig1 artiq alinmir vo mediasiya danisiglart notico vermir, lakin onlarin hor ikisi
mohkamayo getmadon holo do adalatli bir hall yolunu arzulayirlar.

Bu {slublar, mediatorlarin miibahisalorin holli prosesindo istifado etdiklori miixtolif
yanasmalari vo davranis torzlorini ohato edir vo nozoro almaq lazimdir ki, hor bir iislubun
Oziinomoaxsus Ustiinliikleri vo ¢atismazliglart vardir. Tacriibads bir mediatorun bir prosesds bu
tislublarin bir coxundan, sira ils istifado eds bilmasi mediasiya prosesinin ugurlu olmasina gotirib
cixara bilor. Masalan, a) yiingiillosdirici mediasiya, istonilon mediasiya prosesindo miiraciot
edilosi ilkin {islub kimi ¢ixis edir®. Yiingiillosdirici mediasiya {islubunun tosirli olmasi igiin,
taroflor bir-birinin maraqlarini anlamalidir, vo bununla bagl qarsiliql giizosto getmalidirlor.

Lakin toroflor arasinda empatiya qurula bilmirso, toroflor bir-birinin maragmi basa
diismiirlorss vo ya homin maraqlar1 tanimaq istomirlorso, mediator digor mediasiya lislubuna — b)
transformativ mediasiya lislubuna miiraciot edir vo mediatorun hodafi, toraflorin miibahisoya
basqa prizmadan baxmalarina nail olmaqdan ibarstdir. Bu istiqgamatda transformativ mediasiyanin
suallar1 da forgli olur, masolon, mediator sorusur ki, “qars1 torofin yerino olsaydiniz, 6ziiniizii neco
hiss edordiniz?” (sual qinayicit mahiyystdo olmamalidir). Transformativ mediatorun alstlori do
yeno, asason, suallardan ibaratdir; bunlarla mediator bir torofin digor torofin maraglarini tanimaga,

8 Ehsan Ali vo Alnoor Maherali, Mediation Styles - Choosing the Right Style for Your Dispute, baxin:
https://vennmediation.com/blog/article/Mediation+Styles+-+Choosing+the+Right+Style+for+Your+Dispute/
8 Ehsan Ali va Alnoor Maherali, Mediation Styles - Choosing the Right Style for Your Dispute, baxin:
https://vennmediation.com/blog/article/Mediation+Styles+-+Choosing+the+Right+Style+for+Your+Dispute/
8 Nicole Levy, Comparing the 3 Major Styles of Mediation, South Shore Divorce Mediation, 14.10.2018, baxin:
https://madivorcemediators.com/comparing-the-3-major-styles-of-mediation/
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gobul etmaya yonolir, ¢iinki bir torof digor torafin maraqlarini hagli maraq kimi gobul etdiyi anda
onlarin halli iiciin ¢alisacaqdir.”®

Lakin toraflor arasinda konflikt o qodar darin ola bilar ki, onlar bir-birinin maragini tanimaq
istomozlor. Belo halda mediator basqa bir ilislubdan istifado etmoyo baslayir. Mediatorun
transformasiya cahdlori ugursuz alindiqda, o ¢) qiymatlondirici mediasiyaya kecir vo toroflorin
0z movqgelorini hiiquqi cohatdon giymotlondirmalorini istoyir: bu mogsadlo onlara ¢otin suallar
verir, vokillo moslohotlogsmoni tovsiyo edir, bunlar iso yaramadiqda onlara mocburi olmayan
giymotlondirma aparmagi toklif edir vo ancaq biitiin toroflorin raziligi ilo hiiquqi baximdan kimin
movqgeyinin hansi cohatilo haqli olub-olmadigina dair giymetlondirme aparir. Lakin mediator
torafindon qiymeotlondirmo aparilmasinin maqsadi, bir torafin digor toraf izorindo golobasini tomin
etmok deyildir, no do ki, bir torofin mohkomodos udacagini diisiinorok danisiglar masasindan qalxib
getmosi deyildir. Mediatorun qiymotlondirmasi dironan torsfi giizosto getmok mogsadini dasiyir.

Burada nozoro almaq lazimdir ki, giymotlondirici mediasiya miibahisonin hollino bir
progress gatirsa do, bazon onun tamaman hollini tomin eds bilmir; bels ki, giizosto getmok istoyon
torof hans1 formada, neco gilizosto gedacayino dair amin olmaya bilar, toroflorin bu barads ortaq
noqtolori olmaya bilor. Belo halda mediator d) problem hallind yonoslon iislubdan (yani onun
taktikalarindan) istifado etmoyo baslayir, vo toroflor arasinda miixtolif yollarin1 miizakirs edir,
miimkiin holl variantlarin onlarin maraqlarina necs tasir edacoyini diisiinmayos sovq edir, “beyin
homlasi” metodundan istifado edir.

Mediatorun iislublari ¢coxdur va har bir iislubun 6ziinomoxsus iistiinliiklori vo ¢atismazliglart
vardir. Mediatorun yaradiciligindan asili olaraq bir proses bir nego iislubda aparila bilor. Digqot
edilso yuxaridaki izahatda, mediasiya iislublarinin neco bir-birini tamamladiglarini, toroflori
uzlagdirmaq istigamatinda neca totbiq edildiyi gdstorilib. Hans1 tislubdan na vaxt vo neca istifado
olunacagina mediator qarar vermalidir.

Mediasiya iislublarinin mediatorun faaliyyatina uygunlagdirilmasu.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, mediasiyada miixtalif iislublardan istifado edorok miibahisonin
hallins nail olmaq olar. Mediatorun pesokarlig1 secdiyi iislubun hor bir isin vo istiraker toraflorin
konkret tolobatlarina uygunlasdirmasinda 6ziinii biiruzo verir. Bu o demokdir ki, mediator, hor
konkret is ligiin secilmis tislublar1 hamin isin xiisusiyyastlorine uygun bir ndv adaptasiya etmolidir.

Asagida togdim olunmus mediasiya tislublarinin mediatorun foaliyyotino adaptasiya
edilmosinin praktik niimunssi mediasiya prosesinds {islublarin adaptasiyasinin vacibliyini
gostorir:

Ilkin situasiya: Mediator is yerindo miibahisa ilo bagli iki toraflo fasilitasiya iislubundan
istifads edorak sessiyaya baglayir. A torofi ¢ox hay-kiiylii vo emosionaldir, B torofi iso tomkinli vo
montiqlidir.

Adaptasiya 1: Mediator A torofinin dominant {insiyyot iislubuna goéro B torofinin 6z
fikirlorini ifads etmakds ¢atinlik ¢akdiyini sezir. Bu situasiyada mediator a) daha sort ndvbalilik
qaydalar totbiq edir; b) daha ¢ox B torofino birbasa linvanlanan suallardan istifade edir; ¢) B

9 Katie Shonk, Types of Mediation: Choose the Type Best Suited to Your Conflict, 13.06.2024, Harward Law School,
Program on Negotiation baxin: https://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/types-mediation-choose-type-best-

suited-conflict/
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torofinin fikirlorinin tam sokildo esidilmosini tomin etmok ticlin onlar1 qisa xiilaso goklindo
timumilasdirmokls situasiyaya uygunlasir.

Adaptasiya 2: Emosiyalar artdiqca mediator daha transformativ yanasmaya kecir: asas
diqqgoti toroflorin bir-birini daha yaxs1 basa diismasino yonoldir; onlar1 digor torofin noqteyi-
nozorini tanimaga vo anlamaga tosviq edir; {imumi maraqlar1 vurgulamaq iiciin refreyming’’
tisullarindan istifado edir.

Adaptasiya 3: Miizakiro texniki mosaloya dironorok dayandiqda, mediator hor iki torofin
razilig1 ilo qisa middats qiymatlondirici iislubu qobul edir: miibahisoyos aid saho standartlar
haqqinda timumi molumat verir; miibahiso mohkomoyo gedocoyi toqdirdo toroflora potensial
naticolori anlamaqda kdmok edir.

Adaptasiya 4: Toroflor hall iiclin daha aciq olduqgda, mediator hollo yonalmis iisluba kegir:
"beyin homlasi" metodundan istifado edir; torofloro onlarin boyan edilmis maraqlarina
miinasibatds potensial hall yollarin1 qiymstlondirmoys kémak edir; toraflori bir-birinin ideyalarina
istinad etmaya togviq edir.

Notico: mediasiya {iislubunu doyison tolobatlara vo sessiyanin  dinamikasina
uygunlasdirmaqla mediator, toraflors miinaqisadon problemin birgs hallinoe kegmoys komok edir
va noticads har iki torafi qane edon raziliga nail olunur.

Yuxarida gostorilon niimuno miixtolif mediasiya islublarinin bir mediasiya prosesi
cor¢ivasindo neca effektiv sokilds birlosdirilo bilocayini do gostorir. Homin amok miibahisasini bir
daha nozordon kegirok: mediasiya baslayanda mediator hor iki torofo 6z fikirlorini ifado etmok
iclin imkan yaradaraq, fasilitativ iislubu totbiq edir. Bununla belo, aydin olur ki, bir toraf ¢ox
¢ilgin vo emosionaldir, digori iso daha sakit vo montiglidir. Bu dinamikan1 qobul edorok, mediator
daha tomkinli torofin ndqteyi-nozorinin tam sokilde esidilmosini vo taninmasini tomin etmaya
yonoalon suallardan istifado etmoklo, 6z yanasmasini voziyyato uygunlasdirir. Emosiyalar artmaga
baslayanda mediator daha transformativ yanasmaya kecorak, asas diqqatini toraflors bir-birinin
ndqteyi-nozorini basa diismoys vo qarsiligli maraglarini tanimaga kdmok etmoys yoénoldir. Is
yerinds hoyata kegirilon siyasato aid texniki mosalslor nazordon kegirilon zaman miizakirs dalana

91 Refreymingq — saxsi inkisaf texnikasidir, els bir texnikadir ki, onun vasitasila saxsin hayata baxisi va perspektivlari,
har hansi asyaya vera bilacayi mana dayisdirilo bilar. Refreyming texnikasi insanlarin hadiss ve predmetlara
miinasibatini dayisir, onlari normal tendensiyalara fargli goézls baxmaga sévq edir. Masalan, Leonardo da Vincinin
yaratdigi Mona Liza adli orijinal asarinin ucuz bir gargivaya yerlasdirildiyini tasavviir edin. “Saxtadir” — deya
dislinacaksiniz. Lakin eyni asari bahali va sux goriinisa malik ¢argivenin igarisinda gorarkan, “bu, orijinaldir” —
deyacaksiniz. 9sar, aslinda, eynisidir, sadaca, onu muxtalif ¢argivalards gdérmayiniz sizds mivafig olaraq fargli
reaksiyalar yaradir. Refreyminqgin kdmayila atrafinizda bas veran manfi hadisalarde miisbat magamlar tapa, hatta
an dagidici tasira malik situasiyalarda bels, hayatinizdan ibratamiz dars aldiginiza ve bunun siza xeyir gatiracayina
Gimid baslaya bilarsiniz. Masalan, basiniza galan manfi hadisanin qurbani da ola bilarsiniz, yaxud ondan dars gétirib
yolunuza davam eda da bilarsiniz. Atalar demiskan, “Har isda bir xeyir var” — basga sozls, neqativlarin qurbani
olmayin, onlari bacarigla pozitiva gevirarak ovqatinizi yiksak tutun.
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dirondikdos, mediator miivafiq sonaye standartlar1 hagqinda {imumi molumat vermok {i¢iin qisa
middoto qiymatlondirma islubunu (hor iki torofin razilig1 ilo) totbiq edir. Nohayat, toroflor
miibahisonin holline daha agiq olduqda, mediator “beyin homlosi” sessiyalar1 vasitasilo onlari
istigamatlondirir vo boyan edilmis maraqglari nazors alinmagqla potensial hallori giymotlondirmoyo
komok edorok, hall yoniimlii yanagsmaya kegir.

Uslublarin bu ciir davamli istifadasi vo birlosdirilmasi (fasilitativ {islubdan transformativ
iisluba, daha sonra qiymaotlondirici iisluba vo nohayot, hall yoniimlii tisluba keg¢id) toroflora
miinaqise vaziyyetindon problemlarin birgs halline dogru irslilomays komok edir vo naticads hor
iki torafi gane edon raziliga nail olunur.

Bu nlimuns mediatorun voziyyoti oxumaq vo toroflorin vo prosesin doyison ehtiyaclarini
garsilamagq tigiin iislubunu ¢evik sokildo uygunlasdirmaq bacariginin ugurlu mediasiya ii¢iin neco
vacib oldugunu niimayis etdirir.
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4. Dastok

a. Lazimi diqqatin yetirilmasi (aktiv dinlom»?)

Toraflorlo tinsiyyot qurmasi sirasinda, mediatorun onlar1 digqstlo dinlomasi zaruridir. Ciinki
torofdo mediatorun onlar1 dinlomadiyi tosovviirii yaranarsa, mediatorun onu baga diigsmodiyini vo
maraqlarin1 digqgoto almadigini diistinocokdir, bu da homin torofin razilagmaya getmomasi ilo
noticalona bilar.”

Oziiniin diggetlo dinlondiyini géron torafin, mediatora inami1 vo etibari arta bilor, bu da
barisiq sazisino nail olmaq {i¢iin zoruridir. Ciinki ancaq belo halda torofin mediatorun onun
maraqlarini anlayacagina va qoruyacagina haqigoton inanmasi miimkiin ola bilor.

Bunlara olavo olaraq, torafin maraqlarini, ehtimal olaraq gizlods bildiyi bazi masalolori basa
diismosi ligiin do mediatorun onlar1 digqgstle dinlomasi, geydlor almasi olduqca faydalidir. Aktiv
dinloma ham do yerino gora suallarin sorugsulmasini tolob edir. Mediator aktiv dinloyando sozlorlo
bagl deyil, torofin nitqinin mazmunu ils bagl sual sorusur, mozmunu daha yaxs1 basa diismoyo
cohd edir. Torofin bildirdiyi vacib fikirlori geyd etmokls, daha sonra onlarin sirast ilo miizakirasi
aparilir. Mediator elo bir ortam yaratmaga calismalidir ki, hom da taraflar do bir-birini dinlesinlor.”?

Aktiv dinlomoni hom birgo iclasda, hom do tokbotok goriisdo hoyata kegirmoyo soy
gostorilmolidir. Asagidaki tisullarla aktiv dinlomani hayata kegirs bilorsiniz:

- Torofla iiz-lizo oturmaga ¢alisin, bir az ona toraf ayilin,

- Dinloyondo, “aha”, “basa diisiirom” kimi s6zlordon, bas sallamalardan istifads edin,

- Torof damisanda beyninizdo notico ilo bagli toxminlor qurmayin, torofin fikrini
tamamlamasini gozloyin,

- Torafin soziinii kesmoyin, sual sorugmaq istasaniz bunun ii¢lin uygun an1 gézlayin,

- Aydinlasdirici, agig-tipli suallar sorusun,

- Susqunlugdan istifads edin, daha ¢ox torafi danisdirin, “daha ¢ox esitmok istoyordim”
tipli kolmalordon istifads edin,

- Torof sizo hossas mosolalori danisanda, “Bu voziyyatdon ¢ox {iziildiiylinlizii goro
bilirom” deya bilarsiniz, ¢linki danigan toraf bunu gérmoyinizi va hiss etmoyinizi istoyir
(onun emosiya va gozlontisino uygun reaksiya vermoak, bu s6zla do ola bilar, badon dili
ilo do “neytralliginiza xalal gotirmadon”™),

- Diqqget yayindirici hansisa bagqa harokat etmokdon ¢okinin, masalon galomls, telefonla
oynamay1n, oturacaqda yellonmayin, telefona cavab verib danigmayn.”*

b. Unsiyyat tonunun miisyyon edilmasi

Sadoco mediasiyada deyil, imumiyyatlo danisiqlarda na dediyiniz yox, neco demayiniz
onomlidir. Mediator bunu nozoro alaraq, acilis nitqindon optimist, etibar asilayan tonla vo

9 Temara Willis, Actively listening in mediation, 2021, baxin:
https://www.adelaidefamilymediation.com.au/post/actively-listening-in-mediation
9 Sarathi Susheela, Navigating the Listening in Mediation, 2020, baxin:
https://mediate.com/navigating-the-listening-in-mediation/
% Active Listening For Mediators, U.S. Department of Veteran Affairs, Alternative Dispute Resolution, baxin:
https://www.va.gov/ADR/ALM.asp
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kolmolorlo toroflori mediasiya prosesinin igino ¢okmolidir. Uziiniizdo optimist bir baxis vo
tobossiimiin olmasi pozitiv atmosferin yaranmasina daha ¢ox tévho veracokdir.”®

Mediator eyni zamanda apardig1 proseslori hom idars edon, hom do proseso nozarst edon
soxsdir. Yerino goro mediator geyri-rosmiliyi, yerino goéro do miioyyon qodor rosmiliyi tosviq
etmolidir: mosalon, ¢ox rosmi davranan soxslor {ligiin qeyri-rosmiliyin tosviq edilmosi mogsads
uygundur; halbuki 6zlorini ¢ox qeyri-ciddi aparan, geyri-modoni davranisa meyilli olanlara
nisbatdos rosmiliyi togviq etmok proses iizorinds nazarati saxlamagq ti¢iin faydali ola bilar.

Yuxarida toxundugumuz masalo, birgs iclas baglamadan avval danisiglar tonunun mediator
torofindon miioyyen edilmosidir. Unsiyyat tonunun miioyyon edilmasino aid olan mosalolora
bunlar1 gostora bilorik: danigiglara optimist tonla baglamaq, danisiq qaydalarini izah etmak, s6z
almagq, sual sorusmagq, etiraz1 bildirmok, danisiglar1 idars etmok.

Niys Mediator danisiq tonunu miioyyon etmolidir? Mediasiya prosesina golon toraflor eyni
tohsil, pesokarlig, madoniyyat doracosine sahib olmur. Insanlar passiv va aktiv, aqressiv, cox
danisan va belo olmayan, forqli xasiyyatlora sahibdir. He¢ bir qayda olmasa, onlar danisiqlarda
olduqgca geyri-konstruktiv, dagidict bir davranis torzi ortaya qoya bilarlor. Bu sabablo mediator
prosesi (danisiglar) diizgiin istigamatdo yonlondirmslidir, ehtiyaca goérs taktikasini doyiss bilar,
danisiq predmetini dayandirib basqa danisiq predmetini danisa bilor vo s. Vaziyyat gorginlogondo
zarafatla onu yumsaltmaga ¢alisa bilor, geyri-rosmi danisiqlar dilini togviq edo bilor.

Danisiglarin miihitini vo qaydalarini miioyyan edon mediator, bunun bir hissasini agilis nitqi
sirasinda edir (proses qaydalarini, danisiq qaydalarini, sual sorusma vo etiraz verma qaydalarini
boayan etmoklo), digorlorini iso proses sirasinda, hom birgs iclasda, hom do ayriliqda kegirdiyi
goriislordo hoyata kecirs bilir. Bagqa bir s6zle, danisiqlar tonunun miioyyan edilmasi biitiin proses
boyunca mediator torofindon hoyata kegirilmoalidir. Lazim oldugu hallarda (nozarsti, habelo
konstruktiv miihiti barpa etmok mogsadi ilo), mediator bu mosalalori tokrarlayir, toraflorin yadina
salir.

¢. Tammmaq

Tanimaq dedikds mediator toraflori vo miibahisoni tanimalidir. Digar torafdon, miibahisoni
tanimaqla, mediator ehtimal olunan hall yollar1 hagqinda da avvelcadon miisyyon fikir yiiriide
bilmalidir; lakin bu gonaot miibahisonin seyri sirasinda tobii ki, doyiso bilar.

Taraflori tantimaq dedikdo onlarin hoyat sortlorindon tutmus, psixologiyalarini, kegmisdo
yasadiglar1 travmalari, hoyata baxiglar1 belo mediatorun maraq dairasinds ola bilor. Insanlar
intravert vo ekstravert ola bilor, miixtolif soxsiyyst pozuntularindan oziyyot ¢oko bilorlor, uzun
miiddot davam edon psixoloji togvis onlart gorar vermokdon ¢okindiro bilor.

Taraflo miibahisonin miimkiin hall variantlarindan avval hazirda yasadigi problemdon dolay1
noalor hiss etdiyini sualindan baglaya bilorsiniz. Bu sirada onu diqgstlo dinlomalisiniz, vo onu
tanimaq l¢iin digor suallarinizi da miioyyan bir ardicilligla sorusa bilarsiniz; moselon, ikinci
sualiniz bu ola biler — “Bas ailo qurmadan avval ails haqqinda na diisiiniirdiiniiz, masalon, ananiz
vo ataniz arasinda olan miinasibat sizo ailo haqqinda neco fikirlor formalagdirmigdi?”. Bu sualla
artiq siz torofin kegmis hoyatini vo supereqolart dyronmoyo baglaya bilirsiniz.

% Nick Peluso, Mastering Tone in Negotiations & Why It Matters, Black Swan Group, 2023, baxin:
https://www.blackswanltd.com/the-edge/mastering-tone-in-negotiations-why-it-matters
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Miibahisani tanimagq: mosolosino goldikdo iso, bu sadoco “A-nin bosanmaq istomosinin
sobabi B-nin ona xayanat etmasi” olmaya bilor. B-nin niys xayanat etmasi da asas dyranilmali olan
mosaladir. Aragdiracagimiz mosalo, razilagsmali bosanmaya ongoal olan hallar1 ortaya ¢ixarmaga vo
onlar1 agmaga yonolmalidir. Tobii ki, hoyat yoldasinin xoyanatini bagislayan ciitliiklor oldugu
kimi, xayanot haqqinda gonasat do yanlis, hagigoto uygun olmaya bilor. Amma mediatorun vozifosi
kimisa haqli ¢ixarib kimiso giinahlandirmaq deyildir, biz miibahisoni bu mogsadle arasdirmiriq.
Miibahisoni tanimaq, razilagsmagq ti¢iin olan ongollori ortaya ¢ixarmaq iigiin vacibdir.

Toraflori vo miibahisoni tanimagin bir basqa noticosi odur ki, bunlar1 dyronmis pesokar
mediator bu miibahisonin necs sonlanacagi, miibahisadon sonra toroaflorin miinasibatlorinin neca
inkisaf edocoyini ovvalcodon toxmin edo bilir. Bu toxmin mediatora komok edir: o masada olan,
toroflorin toklif etdiyi hall yollarinin qalict vo effektiv olub-olmadigini qiymaotlondira bilir.
Bununla bels, bu toxmin hansisa zonn dasimaq formasinda olmamalidir, mediator amin olmalidir
ki, onun toxminlori torafsiz vo qorozdon uzaqdir. Ehtimallarin mediator toraflora sual formasinda
verilmoasing diqgat yetirmalidir.

Yuxaridaki paraqrafa bir misal verak. Baxilan bir mediasiya isindo, or bosanmagqla arvadu ilo
eyni evdo yasayacaqlari bir sazisi toklif edirdi, xanim1 da qobul edirdi. Mediator olaraq bels bir
hollin ugursuz oldugunu, bir miiddst sonra eyni evds qalmalar1 halinda aralarinda konfliktin
boylimo ehtimalinin oldugunu toraflors bildirmisdik. Onlar yens 6z razilasdiglart formada sazis
baglasalar da, bir miiddst sonra amlak bolgiisii ilo bagli mediasiyaya tokrar miiraciot etdilor. Bir
basqa hadisado, ana 7 yasinda usagin atada galmasina razilasirdi, homin hadisado ana spirtli
ickilordon istifado etdiyino gbro ata bosanmaq {i¢lin mediasiyaya miiraciot etmisdi. Bizim
tokidimizls or, sazisdo anaya hoftonin 3 giinii usagin ananin yaninda galmasina dair diizalisi qobul
etdi. Ik giinlordo ana &vladimi yanna almaq istomoso do, bir miiddot kegdikdon sonra ana
mediatorla olaqo saxlayarag, atanin usagi vermok istomodiyini, usagi ona hoftonin yarisi
vermamosi halinda barisiq sazisinin imumiyyatlo logvi ilo bagli mohkomoys miiracist edocayini
bildirmigdi.

Umumiyyoatlo, ata ilo ana usagin atanin yaninda galmasi ilo bagl 6zlori razilagib mediatorun
yanina golirlorso, mediator bu qobildon islordo niys bu ciir bir razilagmanin oldugunu
aragdirmalidir. Tocriibodon goriinon budur ki, bu qobildon hallar a) ananin xoyansti, b) ananin
tokrar ailo quracagi gozlontisi, ¢) ananin Olkoni tohsil kimi sabablarle tork etmasi, d) avazinda
omlak almasi kimi hallarda rastlanir. Bagqa hallar da ola bilor. Hor birinde mediator toroflorin
razilagmalari ilo galmamali, belo bir razilasmanin galocokds ehtimal olunan naticalorini, toraflorin
yasaya bilocoklori doyisikliklori do nozers almali vo buna uygun olaraq toroflore suallar sorusub —
sorugsmayacagl haqda diisiinmolidir. Belo hallar1 nozoro almayan sazisin icra edilmoyib
mohkoamado miibahisolondirilmoesi ehtimali yliksok olacaqdir. Hor bir halda mediator omin
olmalidir ki, torof tozyiqo moruz qalmadan, tam anlayish vo stiurlu sokilds 6z se¢imini edir vo
bununla da bagl Sazisdo miivafiq geydler qoyulmalidir. Ehtiyat kimi barisi1z sazisinin sonunda
toroflorin sazisin icrasi sirasinda yaranan miibahisalordon dolay1 mediasiyaya miiraciot edacoklori
ilo bagl sortin qoyulmasini toklif eda bilorsiniz.

Valideynlor usagin atasinin yaninda qalmasi ilo razilasdiqda, mediatorlar yerli hiiquqi
konteksti nozora almalidirlar, belo ki, mohkomalor adoton islorin boylik oksoriyystinds qoyyumluq
hiiququnu analara verirlor. Toraflorin muxtariyystine hdrmot etmok vo neytralli§i qorumagq sorti
ilo, mediatorlar mediasiya prosesinin toklif olunan sazigin hartorofli miizakirasini 6ziinds ehtiva
etmosini tomin etmolidirlor. Buraya usagin iistlin maraqlariin Syronilmesi, praktiki qayg:
todbirlori vo hor iki valideynin aldo olunmus saziso hoqiqi raziligr vo onu anlamalar daxildir.
Mediator valideynlordon hor hansi birinin potensial narahatliglar1 vo sazigin uzunmiiddatli
dayaniqlilig1 ilo bagh agiq dialoqga sorait yaratmalidir. Nozaro alsaq ki, bu clir sazislor mohkomado
daha ciddi sokilde yoxlanila biler, mediatorlar toraflorin qorarmin assaslandirilmasinin barisiq
sazigindo aydin sokildo geyd olunmasini tomin etmolidirlor. Bu geyd hor iki valideynin usagin
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rifahim1 {istlin tutan molumath, koniilli se¢im etdiyini niimayis etdirmolidir. Bununla belo,
osaslandirmaya vo miizakiraye bu ciir olave diqqget yetirilmosi toroflorin qorar qobul etma
gabiliyyatini slibho altina almaq vo ya hor hansi konkret noticoys iistiinliik vermok kimi gobul
edilmomolidir.

d. Havaslondirma

Mediatorun torofi hovaslondirmosi, torofdo miibahisonin miisbat hollinin tapacagina dair
timidinin giiclondirmasi ilo olur. Mediator prosesin basindan 6ziinii nikbin aparmalidir. Miimkiin
oldugu hallarda mediator, baxilan miibahiso baximindan tocriibosinin zongin oldugunu vo
miibahisoni hall edocoyi iimidini toraflords oyatmaga cohd etmolidir.

Toroflor mediatorun yanina konilli sokildo danisiglar aparmaga goldikds, onsuz da,
mediatorun bu miibahisoni hall eds bilocayi iimidi ilo galir. Bununla bels, danisiglarin monfi ils
naticolonmo ehtimali homiso var. Bu sabablo koniillii mediasiyalarda belo toroflorin miisbat vo
konstruktiv bir ruhda olmalar1 ¢ox vacibdir. Mediator bu mogsodlo transformativ mediasiya
vasitolorindon istifads etmokls, toroflori miisbat holli tapmalart {igiin giiclondirmslidir. Bununla
belo, bu cohdin do ugursuz olma ehtimalini nozors alsaniz, miisbot atmosferin saxlanilmasi sorti
ilo mediatorun giymsatlondirici mediasiya da ke¢moasi miimkiindiir. Hovaslondirmok bir gayda
olaraq yiingiillosdirici mediasiya noviiniin alatidir.”®

Hovaslondirmanin bir bagqa cohati, toroflori sessiyada daha aktiv istirak etmoyo, bir-birino
sual sorusmaga hovoslondirmokdir, lakin burada mediator torofi ittiham etmok ii¢lin deyil,
bilmadiyi ya da anlamadigi bir mossloni sorusmaga hovaslondirmolidir ki, bu da miimkiin
anlasilmazliglari aradan qaldira bilocok bir ydntomdir. °7

Hovaslondirmoys dair basqa misallar kimi bunlar1 gostors bilorik: mediator toroflore artiq
hans1 masalolords iraliloyisin oldugunu qeyd edir, vo ya mediator tokrar edir ki o optimistdir vo
toraflor bu masalolori hall eds bilocaklor kimi. Habelo mediator toroflore deya bilor ki, bu qabilden
¢otin kimi gorsonan miibahisalor onun praktikasinda olub, vo o, ¢oxunu miisbat hall edo bilib.

e. Tacriibads maxfilik

Moaxfiliyin bir torofdon mediatora, digor torofdon iso digor proses istirak¢ilarina, tigiincii
soxslors aid cohatlori var.

Bir qayda olaraq proses istirak¢ilart maraqli toerofin icazesi olmadan mediasiya prosesi
boyunca digar mediasiya istirak¢ilarindan Oyrondiklori molumatlari konar goxsloro vo
ictimaiyyato agiqlaya bilmozlor. Mediasiyada torof molumati kenar manbadon aldo edibss, bu
molumat soxsi hayatin vo loyaqgatin toxunulmazligin1 pozmadigi miiddatcs konfidensial malumat

% Susan Naus Exon, The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation, University of San Fransisco Law Review, 2008, Cild 42, s. 591.
% Law Council of Australia, Guideleness for Parties in Mediation, 2018, s.7 Baxin:
https://lawcouncil.au/docs/804a3952-33d8-e911-
9400005056be13b5/Guidelines%20for%20Parties%20in%20Mediations_Final%202018.pdf
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sayillmir. Ogor torof mediasiya prosesindo Oyrondiyini ana-ata kimi yaxin ailo {izvlorino
aciqlayirsa, belo halda onlar da konfidensiallig1 qoruma vozifosini dagiyacaqlar.

Mediatora galdikdo, mediatorun moxfilik baximindan hassas olmali oldugu bazi maqamlar
var. Bunlarin basinda prosesin konfidensialli§i haqqinda toroflori melumatlandirmaq, hansi
molumatin konfidensial sayildigi, agiqlama gadagasi haqqinda detallari, sanksiyasi barado
molumatlart 6tiirmok vozifosi golir. Mediator bunu miixtalif morhalalordo edo bilir: hazirhq
morholasindo telefon danisiginda, agilis nitqini c¢atdirarkon konfidensialliq prinsipinin izahi
sirasinda, tokbotok goriislorin baslamasi vo davami sirasinda, habelo yekun iclas sirasinda
mediasiya prosesino xitam verarkon toraflori konfidensialliq haqqinda molumatlandirir. Mediator
bunu bu saokilds ¢atdira bilir:

1. Hazirilqg moarhoaloesinds ikon: “Firongiz xanim, aranizdaki miibahiss haqqinda mons daha
genis molumat vera bilorsinizmi? Moxfilik barssindo narahat olmayin; gqeyd etmok
istoyirom ki, mediasiya qapali, moxfi bir prosesdir vo sizin mons Otiirdiiyiiniiz hor hansi
molumati manim bagqasina, hatta sizin ails tizvlorinizo ¢atdirmagim ganunla gadagandir.”

2. Acilis nitqini edorkon: “Koniilliliikk prinsipindon bagqga mediasiyanin bir basqa vacib
prinsipi konfidensialliqdir: bu otaqda esitdiklorimiz, dyrondiklorimiz bu otagdan konarda,
mohkomada, polisdo, hor hansi basqa yerds dilo gatirilo bilmoaz. Belo molumati agiqlamagin
cazasi 800 manat corima toskil edir.”

3. Tokbaotok goriis sirasinda: “Sizinls ikimizin goriismayimizin sabobi, monim {igiin qaranliq
qgalan filan mosalolori miizakira etmokdir. Oz ndvbamda xatirlatmagq istoyirom ki, mona
bildiracayiniz har hansi malumati garsi torafo ya da basqa kimsoys bildirmoyacom; yalniz
sizin istadiyiniz toqdirde va sizin istadiyiniz formada belo molumati qars: torofo ¢atdira
bilorom.”

4. Yekun iclasda: “Biz miioyyan masalalor baximindan razilia golo bilsok do, bazi masalalori
danisiglar yolu ilo holl eds bilmadik. Ola bilsin ki, siz bundan sonra miibahisonizi
mohkamado davam etmali oldunuz. Bir daha yada salmagq istoyirom ki, mediasiya boyunca
olda etdiyiniz, barisiq sazisine yazilan vo yazilmayan molumarlar daxil olmaqla, bu
molumatlar barasinds heg¢ kaso agiqlama vers bilmozsiniz. Bunun istisnasi sadocs barisiq
saziginin macburi icrasi ii¢lin onun tesdiqi sirasinda Sazisin moahkoms orqganlarina toqdim
edilmasidir.”

Lakin mediator ugiin moxfiliyin qorunmasinin ¢atin toraflori bunlar deyil. Toroflor arasinda
olan konflikti azaltmaq mogsadi ilo, mediator bozi konfidensial kimi gérsonon molumatlar1 qarsi
torofo agiqlaya bilir, bozon bu molumati bir az doyisdirorok anlada bilor, amma hor bir halda
mediator omin olmalidir ki, bu agiqlama toroflor arasinda ugurumu daha da bdyiitmoyacak,
miibahisonin hallino miisbat tosir géstoracokdir.

Mosalon, deyok ki, or inzibati xota sobobils yliksok moblogds corimoalonib vo bu sobablo bir
ne¢o ay maddi ¢otinlik ¢okir, lakin corimo barssinds hoyat yoldasina molumat vermir. Hoyat
yoldas1 153 6z ndvbasinds orinin gazancini eva gotirmamasi ilo bagli bir konflikt ¢ixararsa (diisiine
bilor ki, alds etdiyi qazanci basqa soxslora xarclayir) bu barade xanim ilo danigmaq istediyini
avvalco arino demalisiniz, o raziliq vermadiyi toqdirds xanimla séhbati bu formada qurmalisiniz:
“bas heg¢ ehtimal vermisinizmi, oriniz maagini hansisa imkansiz soxso vermis ola bilor, balko yaxin
gohumlarinin miialicosine vermis ola bilor, balko do, basi bir problemo garisib, onun corimasini
Odoyir, bu ehtimallar barasindo orinizlo s6hbot elomisinizmi?” ©gor xanim deso ki “bels bir sey
oldugunu bilsom mon, onsuz da, anlayis gostorordim”, o zaman konfidensial molumatin
aciglanmasi ilo bagh or ilo bir daha danigmaga doyor.
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Bozon do mediatora votondas miiraciot edir vo sorusur ki, “filankosin mediasiyaya miiraciot
edib-etmodiyini Oyronmok istoyirom”. Suali sorusan konkret miibahiso iizro torof olmadigi
miiddatca, onun bu sualina cavab vermok olmaz.

“Mediasiya haqqinda” Qanunun 8-ci maddasinin 2-ci hissasi mediasiyada konfidensialliq ilo
gorunan mosaloalorin ohatosini géstororkon buna bir istisna gatirir — *“...baris1q sazisinin tosdiqi vo
icras1 mogsadilo tolob olunan hallar istisna olmagla...” ifadosindon sonra mediasiya sessiyasi ilo
olagodar oldo olunan bir ¢ox molumati konfidensial hesab edir. Istisna kimi barisiq sazisinin
mohkomaods tosdiqi (qanunda gostorilon “icra” sdzlori tosdiq morhalosinin zoruri uzantisidir) ilo
bagl hallardir. Belo hallarda mohkomolor mediatoru miistoqil tolob irali slirmoyon iiglincii soxs
kimi proseso colb edir. Qeyd etmoliyik ki, mediator belo hallarda toroflorin nolor danisdigi
barasindos - har ikisi raziliq vermadikdon sonra (eyni qanunun 8.3-cli maddosi) - moalumat agiglaya
bilmoz. Mediatorun barisiq sazisinin mohkomods tosdiqi ilo bagl vers bilocoyi osas moalumat,
torofin sazisi koniillii gaydada imzalayib-imzalamadigidir, torafin iradssinin tozyiq altinda olub-
olmadig1, siiurunun yerinds olub-olmadigini miioyyon etmoys imkan veran moalumatlardir.

f. Torafsiz qalmaq

Torofsiz qalmaq mediatorun miistoqilliyi vo qarazsizliyi ilo bagli masoaladir. Bir coxumuz bu
barado xeyli oxumusuq v esitmisik, amma yens do konkret hallarda torafsizliyimizi iki mosolodo
itiro biloarik. Onu da geyd edsk ki, torofsizlik vo gorazsizlik problemi daha ¢ox giymstlondirici
mediasiya novii aparilanda problem kimi qarsimiza ¢ixa bilir, ¢linki qiymatlondirici mediasiyada
mediator realliq testini apara bilar, toraflori bir naticoys golmalori ii¢lin yonlondira bilar, toraflori
mantiqi vo adekvat hallo sévq edo bilor.”®

Bunlardan birincisi, daxili adalot anlayisimiza uygun golmoyon davranis sahibino qarsi
siiuralt1 gostoracayimiz oks-mdvqgedir. Ikincisi iso diinyagdriisiimiizo, stereotiplorimizo uygun
golmayan, hotta travmalarimizi oyadan miibahisalordo miisahido oluna bilor. Hor kos basa
diigsmalidir ki, har kas kimi mediatorin da konkret diinyagoriisii, adalot anlayis1 va doyarlori vardir.

Torofsiz qalmaq bizo mohz yuxarida saydigimiz vo bolks do bizo “moesum” gdriinen, gizli
olan va daxili garazsizlik yoxlamamizda bels hiss etmadiyimiz maneslordon azad olaraq, 6z adalst
anlayisimizi vo doyarlorimizi bir konara qoyaraq toraflori dinlomak vo onlara hallor toklif etmok
monasina galir. Bu da demokdir ki, imumiyyatla, qiymatlondirici mediasiyan1 gecikdirib, avvelca
yiingtillegdirici, alinmadigi halda iss transformativ mediasiya metodlarindan daha ¢ox totbiq etmak
lazimdir vo toraflora noso toklif edondo ya da onlar1 miisyyan bir mévgeya gotirmoak istoyondos, bu
movge ganunun, adatin tolob etdiyi mévqge olmamalidir, bu mohz toroflorin maragini tomin edon
movge olmalidir.

Mediator torofloro kdmoklik gostormo masolosinds do ehtiyatla davranmalidir vo digqot
etmolidir ki, onun konkret bir harokati sirf bir torafin xeyrino naticays sobob olmur. Basqa bir
s0zla, neytralliq mediator sessiyani aparmada timumi davranisi ilo deyil, har haraketi baximindan
ayri-ayr1 qiymotlondirilmolidir. Mediator dialoqun yarisinda bir torofi, diger yarisinda iso qarsi
torofi dostokloyan ifadslor sorf eloaso, ifadslorin imumi yiikii neytral kimi goriinsa bels, bu ciir
roftar yolverilmozdir.

% Susan Naus Exon, The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation, University of San Francisco Law Review, 2008, Cild 42, s. 593.
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Deyok ki, ailo mediasiyasinda toroflor 6z aralarinda razilasib ki, usaqlar atanin yaninda
galacaq va onlar bu razilagmani tosdiq etdirmok ti¢lin mediator yanina golirlor. Mediator belo halda
miivafiq hissoni oxuyub toraflordon sorusur “ogor sizi diizgiin basa diisdiimss siz razilasmisiniz ki,
usaqlar atanin yaninda qalacaq”. Bundan sonra mediator bunun sabobini sorugmalidirmi, vo hansi
suallarla?

Mediator ii¢lin vacib olan ilk névbado toroaflorin bir razilagsmani sorbost irads ilo gobul
etmoloridir, yoni onlar hansisa tozyiq, hado-qorxu olmadan, agir hoyat soraitinin tozyiqi olmadan,
koniillii suratdo bu razilagsmaya torof olmalidir. Mediatorun suallar1 bu gobildon olmalidir, vo bu
sual1 bu konkret mosslods atanin yaninda deyil, konfidensial soraitdo sorusmasi talob olunur ki,
torof tozyiq olmayan bir ortamda sorbastco fikrini bildire bilsin. Mediator belo sual sorusmamalidir
— “Bos siz usaqlarinizdan niyo imtina edirsiniz, niyo onlar1 yaninda saxlamaginizi istomirsiniz?” —
clinki bels bir sual hom torofsizliyin pozulmasi, ham do qinayict mahiyystds sual olur ki, bunlara
yol vermok mediasiyanin torofsizlik vo qarozsizlik prinsiplorine ziddir.

Bunu da geyd etmoliyik ki, mediatorun miitloq torafsizlik vo neytralligina hor bir miibahisado
bagli galmasi, bozi hallarda miidafioys mohtac tobogonin hiiquglarinin pozulmasina, mediasiya
razilasmasimin sosial normalara tors diismosine gotirib ¢ixara bilocayi iigiin tonqid olunur.””
Mediatorlar bu gobildon hallarla rastlasanda, torafin imza atacagi sazisin naticosinin dork edib-
etmadiyini yoxlaya bilor, lazim olan hallarda da torofo bir vokillo maslohotlosmak istoyib-
istomadiyini sorusa bilar; torof buna miisbot cavab verdikds vo ogor torof dovlot hesabina pulsuz
hiiquqi yardim almaq hiiququna sahibdirsas, ona miivafiq qurumlara miiraciot eds bilocayini
maslohoat eds bilor. Lakin mediatorun belo davranisi istisna kimi qobul edilmalidir vo ancaq maraqli
torofin geyri-miitonasib ciddi itki ilo {izlosocoyi hallarda mediator bu barods diisiine bilar.
Mediatorun 6zii har bir halda zaif torafo hiiquqi moaslshat vermokdon ¢okinmalidir.

Mediator qorozsizliyini biitlin masololordo, torafloro sorusulan sual torzindo, sual
formasinda, toroflori ilk otaga girdiklorinds salamlama torzinds, iz ifadslorindas, toraflors ayirdigi
vaxtlarda da qorumalidir vo banzar raftar sorgilomoys diqqot etmalidir.!®

g. 9ndndvi davranis niimunalori

Azorbaycan mediatorlar1 daha ¢ox ailo miibahisalari ils igloyir. ©mok miibahisalori do halo
do ilkin mediasiya sessiyasi qaydasinda mohkomodon avvalki morhalods baxilmalidir. Bununla
belo, koniillii qaydada kommersiya vo miilki mediasiyalar da mediatorun halli {i¢iin golo bilar. Ailo
miibahisolorini digor miibahisalordon ayiran cshat odur ki, onlarda konflikt yiiksok emosional
yluklo miisahido olunur.

Ailo miibahisalorino goldikds, mediatorun gqarsilasdigi osas c¢otinlik toroflori danisiq
atmosferino, danisiglar aparma istoyino gotirmokdir. Bunun ilkin sobabi, toraflorin 6z aralarinda
kommunikasiya qura bilmomasidir; ¢ilinki xarakter olaraq incimolori, kiismolori halinda qars:
toraflo bir qayda olaraq iinsiyyoti kosmayo yénalirlor. Umumiyyatlo, konfliktin halli baximindan
soxslori asagidaki kateqoriyalara bolmok miimkiindiir:

9 William F.Fox, Review of the book of Jerold AUERBACH “JUSTICE Without LAW?», Catholic University Law Review,
Volume 33 Issue 2 Winter 1984 Catholic University Law Review Oxford University Press, (1986), s. 521.
100 Ssysan Naus Exon, The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation, University of San Francisco Law Review, 2008, Cild 42, s. 581.
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- Unsiyyoti kosmoklo naraziliglarini ortaya qoyan soxslor

- [ttiham iizorino asaslanan iinsiyyati tatbiq edon soxslor

- Mosaloni aragdirmaga yonoslon iinsiyyato tistiinliik veron goxslor

- Mosaloni hall etmaya iistiinliik veron iinsiyyati torcih edon soxslor.

Onu da geyd etmoliyik ki, soxslorin bazilori qarsilasdiglar: biitiin konfliktlori eyni torzdo
gobul edon xasiyyato sahib olduqglar1 halda, bazi soxslor bir konfliktlo iizlosonds hadisoys vo
maraqlara gors forqli davranis modellorini ortaya qoya bilirlor. Masolon, ailods olan konflikto bir
clir yanasib, is yerindo olan konflikto basqa ciir yanasa bilirlor. Digor torofdon, konfliktin bir
torofinin ortaya qoydugu davranig novi ilo digor torofin ortaya qoydugu yanasmasi, konfliktin
miisbot holli liciin he¢ do homiso alverisli olmur. Deyak ki, torofin birisi danigsaraq problemi hall
etmoya tstiinliik veron torafdir, digor iso susmagi, uzaglasmag iistiin tutur. Belo hallarda mediator
istor imumi iclasda, istorso do fordi goriislordo susmaga iistiinliik veron insani fikirlorini ifads
etmosi tiglin tosviq etmolidir.

Susmanin sabablori vo mozmunu baximindan da mediatorun bilmali oldugu masalalor var.
Maosolon, Qarb madoniyyatinds insanlar danisiglara agiq olduglarina gora susmagq ya etiraf etmok,
ya da ki, hollo aid he¢ bir timido sahib olmamaq monasini dasiya bilor. Sorq comiyyatlori
danisiglara ¢ox agiq olmadiqglarina gors susmaq he¢ do homiso etiraf etmok, qobul etmok monasina
golmir. Sorqds susmaq mayusluq, naraziliq hiss etmok monasina goldiyi kimi, gizli olaraq tutmaq
istadiyi bir magam kimi do basa diisiilo bilor. Susmaq eyni zamanda timidsizlik gdstaricisi do ola
bilor.

Torofin danigmamasi introvert, qapali miihitdo bdylimosi vo yasamasindan dolay1 da ola
bilor. Belo hallarda mediator dolayi suallarla torafi basa diismoya, onun susmaginin hansi sobobdon
irali golmoys toxmin etmoays caligmalidir. “Onunla bu barads danismaga cohd etmisinizmi?”,
“Sizco, heg¢ kos miidaxilo etmadon ikiniz oturub danisa bilsoydiniz noso doyisordimi?”, “Sizco,
noyo gors oturub danigmaga calisanda miibahisoniz daha da boyiiyiirdii?”. Bu kimi suallarla biz
torofi daha yaxs1 basa diismoyo cohd edo bilarik.

Torofin susqunlugu habelo miisyyon sualdan, ya da toklifdon sonra ola bilar, bu susqunluq
miioyyan qadar uzun ¢oka bilar. Torafin bu susqunlugu miixtslif saboblordon irali golo bilar:

- Torof suala cavab vermoyas hazir deyil,

- Torof sual/toklif barade diisiinmak istoyir,
- Toraf sual/toklifdon narazidir,

- Torof dinlomir, fikri basqa yerdadir.

Susqunlugun sabobini anlamaq {i¢iin, torofin sonraki cavablarina, badon dilino baxmaqda
fayda vardir. Bundan olavo, mediator torafo sual da vers bilor, masalon, “ola bilor ki, suali/toklifimi
yaxst izah edo bilmoadim, bunu nozerds tuturdum”, ya da “agor sual/toklifdon naraziliginiz varsa,
ya da ona hansisa qeyd vermok istoyirsinizs9, sizi momnuniyyatle dinloyoram, ola bilsin ki, man
do miioyyon masalalori basa diigo bilmomisom”.

Ails mediasiyalarinda kimin mediasiyaya miiracist etmosindan asili olmayaraq, kisilor vo
gadinlar forqli davranig modellori ortaya qoyur. Kisilor, hotta mediasiyaya onlar miiraciot etsolor
belo (ki bu daha nadir haldir), cox danigsmaq istomozlor. Bu voziyyatdo hom kisi, hom do gadin
danigsmirsa, bosanma sobobinin xoyanot olub-olmadigi tokbotok goriislordo arasdirila bilar.

Azorbaycan mediatorlar1 bilir ki, ailo mediasiyalarinin ¢atin toroflori omlak bolgiisii ilo
usaqla tlinsiyyotin tomin edilmasi, habelo aliment masololorindo ortaya cixir. Toroflorin ortaya
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goyduglar1 anonovi davranis modellori iki faktordan asili olur — birincisi torafin diinyagoriisii vo
xasiyyatindan, ikincisi is9 torafin mediasiyaya miiraciot etmasinin sababindan.

Mediatora bunlar1 bilmok niys lazimdir? Toraflori vo miibahisoni tanimaqgla, mediatorun
miibahisoni holl etmo sanslar artir.

Onu da qgeyd edok ki, mediator ilkin mediasiya sessiyasina golon vo qarsisinda oturan
votondas hagqqinda miioyyon qodor gonaot formalasdirmalidir. Mediator bu soxsin sosial statusu,
tohsili, yas1, hoyat tocriibasi, dastya bilocayi doyarlor vo davranis kodeksi haqqinda molumat sahibi
olmalidir. Masalon, kisilorlo ollo salamlagsmaq normal oldugu halda, xanimlara qars1 yerino goro
bunu etmok dogru olmaya bilor. Umumiyyatla, torofin birisi ilo ollo salamlasmaq digar torofde
mediatorun qorozsizliyi barads siibhoalor oyada bilar, bu ciir hallar nozors alinmalidir. Mediator
biitiin proses boyunca toraflords 6ziiniin qoarazsizliyi haqqinda fikrini qoruyub saxlamalidir, bunun
licin do yuxarida sadalan sosial status, cinsiyyat, tohsil, hanst bolgadon golmis olmasi kimi
faktorlar1 nozors almaqla 6z davraniglarini torofa gora tonzimlomolidir. Basqa bir s6zlo, mediator
biitiin islords eyni ciir davranmali deyil.

Mediatorun bu faktorlar1 basa diismosi ona, osason, transformativ mediasiyant hoyata
kecirmosindo faydali ola bilor. Masolon, xoyanoto gdéro bosanmaya miiracist edon qadin
bagislamaz bir movqe tutubsa vo giizostsiz bosanma, amlak tolobi, usaqlarin qoyyumlugu kimi
mosalalords kaskin mdvqe ortaya qoyursa vo ori bunlarla razilasmirsa, transformativ mediasiya
alotlori burada 6z tosirini gostormays bilor. Lakin belo hallarda belos, mediasiyanin sanslar1 yena
var; hom omlak bolgiisiinds, hom do usaqla iinsiyyst mosalosindo miioyyon irsliloyis oldo
edildikdon sonra iso aliment masalosindo do orta mdvqge oldo etmok sanslar1 ola bilor. ©mlak
bolgiisiinde mediator ya realliq agenti rolunu oynayaraq mohkomo prosesinin ¢atinliklorini izah
etmolidir — miiddatlor vo xarclor baximindan, ya da ki, omlakin usagin adina kegirilmasi, 6donisin
hisso-hisso verilmasi kimi tokliflarla ¢ixis edo bilor.

Mediator taraflors hiiquqi xidmat vo maslohat vermamalidir. Bununla bels, usaqla tinsiyyast
hiiququna aid bir mediasiya isindo mediator toroflors ilkin mediasiya sessiyasindan avval bununla
bagli Ali Mohkomonin 2011-ci il tarixli Plenum qorarmi géndormisdi, 6zlindon hor hansi sorh
vermamisdi, sadoco mohkomo praktikasinin neco oldugu ilo bagl toroflorin daha ovval
molumatlanmasini tdvsiyo etmisdi. Qorarla tanis olan toraflor ilkin mediasiya sessiyasinda kifayot
godor motadil horokot etmisdi. Mediatorun belo davranmasinin sobabi miistoqilliyi va
gerazsizliyini qorumagq istoyi idi. Beladir ki, mediator realliq agenti rolunu oynayanda, hiiquqi
giymotlondirma toraf tigiin olverissiz oldugda o, mediatorun qorazli oldugunu diisiins bilor. Homin
isdo mediatorun bels addim atmasi 6zii strateji bir gedis idi, magsad da toroflorin movqelorini daha
mediasiyaya golmadon avval aglabatan sokilde yeniden formalagdirmaq idi.

Ails mediasiyalarinda toroflorin valideynlarinin (baba vo nanslorin) miibahisonin hallinds
ciddi rollarinin oldugunu miisahids etmayimiz miimkiindiir. Mediator bir formada onlar1 da, balka
dolay1 formada, danisiglar prosesino gatma barosindo diisiino bilor. Sorq comiyyatlorindo
valideynlor iki formada miibahisonin hoallino birbasa tosir gostorir — birincisi, miioyyon qodor
hormot edilon, sozii esidilon soxs kimi, ikincisi, bosanmadan sonra torofo tomin etdiklori dostok
sayasinda. Masalon, amlak bolgiisii ilo bagli miibahisads, torofin omlakdan aldigr payin yeni
monzil alinmasina kifayot etmadiyi halda, ya da iimumiyyatls, torof bosanmadan sonra hor hansi
daginmaz omlak payr almadig1 halda, valideynlor ipotekada ilkin 6donisi etmokls torafo monzil
sahibi olmaga komok edo bilir. Bu saoboblo miibahisonin holli variantlar1 gozdon kegirilonda,
valideynlordon galo bilocok tosirlor nazordon gagmamalidir.
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h. Giic balansinin pozulmasi

Danisiqlar sirasinda toroflor arasinda giic balansi neco pozula bilor vo belo hallarda mediator
no etmolidir?

ovvala, onu geyd etmoliyik ki, mediasiyanin asas prinsiplorindon birisi onun torofsizliyi vo
gorazsizliyidir. Bu soboblo mediator hansisa torafi giiclondirocok addimlardan ¢okinmalidir.

Bununla belo, mediasiyanin bir basqa prinsipi olan “koniilliiliik” prinsipinin do miixtalif
cohotlori var. Bunlardan birisi do torafin danisiglar noticosindo verdiyi qorari sorbast iradosi ilo
vermasi, hor hansi gorar1 verands iradesinin tozyiq altinda olmamasi, habelo doqiq noye imza
atdigini, hiiquqi naticalorinin nadon ibarat olmasini anlamasidir.

Bu sadalananlar miiqavilo hiiququnun timumi tolobloridir. Belo ki, hads-qorxu, aldatma,
ohomiyyatli yanilma kimi hallara géro miigavilads torafin iradosi korlanirsa, bels bir miigavilonin
etibarsiz say1lmasini istomok miimkiindiir.

Odur ki, danisiqlar sirasinda toraflor arasindaki giic balans1 miixtslif formada pozula bilar,
Vo voziyyata goro mediator miidaxilo etmali oldugu kimi, hor hans1 miidaxils etmoyacoyi hallar da
var.

Masalon, torafin birisi ehtiyac i¢inds olduguna gore 6z movqgeyinda dironma resursuna sahib
deyilsa, bels bir voziyyats mediator gatiyyon miidaxilo etmomalidir.

Torafin birisi psixoloji olaraq aqressiv olduguna goro vo qarsi torof cosaratsiz vo iradasiz
olduguna goro danisiglarda gilic balansinin pozuldugunu goéron mediator, toroflori tokbotok
sessiyalara ayirmali, basqa sokildo giic balansini barpa etmoyo caligmalidir, ¢iinki ayr1 oturdugu
halda aqressiv torofin zoif torofs tosiri aradan qalxir vo giic balansi da barpa olunur.

Bir torofin arqumentlorinin ¢ox giiclii, digar torafin arqumentlorinin zaif olmasindan dolayz,
ya da torofin birisi miibahiso predmetini olde saxladig: {igiin giic balans1 pozulursa, bels hallara
mediator miidaxilo edo bilmoz.

Gilic balansinin pozulmast ham ds bir torafin vokills, digor torsfin vokilsiz mediasiyada
istirak etdiyi hallarda ola bilor. Belo hallarda “zaif” torof dovlstin sosial yardim siyasati ilo ohato
olunan soxsdirso vo miibahiso mévzusu homin torof {i¢lin chomiyyato sahibdirso, mediator torofo
pulsuz hiiquqi yardima miiraciot etmoklo bagl tovsiyo verorok mediasiya sessiyasini toxiro sala
bilor.

Mediasiyada giic balanssizliglarinin aradan galdirilmasi {i¢iin on bir addim toklif olunur: (1)
moveud giic miinasibatlori haqqinda lazimsiz forziyyelor iroli slirmayin, (2) vasitagiliyin giic
balanssizligin1 aradan qaldirmagq tigiin filtr olma qabiliyyatinden istifads edin, (3) toraflori togviq
edin ki, biliklori ilo boliissiinlor, (4) toraflorin razilasmagq istoyini bir ricaq kimi istifads edin, (5)
havaslondirmoklo asagi saviyyali danisiqlar bacariqlarint kompensasiya edin, (6) hade-qorxulu
danisiglar torzinin garsisini alin, (7) dil forglorino uygunlasin, (8) gonclorin xiisusiyyatlorini vo
ehtiyaclarin1 nozoro alin, (9) toroflordon birinin zorakiliq vo ya gisas qorxusu naticosindo
razilagsmaga getmosinin qarsisini alin, (10) hor iki torofo molumat vo dostok toklif edondo
miitonasib davranin va (11) hall etmayo tolosmoyin. Bu sadalanan 6 sortlordon birisi oldugu halda
189 ig0 xitam vermok moagsadouygundur. Bunlar (1) torof mediasiya prosesini tam dork etmodikda,
(2) torof mediasiyanin osas gaydalarina riayst etmok istomodikdo, (3) torofin 6z maraqlarimi
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miioyyon etmok, habelo 6z maraglarini ifado etmok bacarigir olmadiqda vo razilasmanin hiiquqi
naticalorini dork edo bilmoadikdo, (4) toraflordon birindo “molumatli raziliq” kimi gobul edilo
bilmoyon ciddi molumat catismazligi olduqda, (5) toroflordon biri digor torofdon qorxaraq
razilasmani bildirdikdo vo (6) bir vo ya hor iki torof sessiyami bitirmok istodiklori barado
razilagdiqda. Iso xitam vermok qorar1 elo qobul edilmalidir ki, bu giic balanssizligim daha da
artirmasin vo hor iki torofo tam vo borabor hormotlo yanasilildigini gostoron torzdo hoyata
kegirilsin.'*!

i. Emosional cahatdon ¢otin vaziyyatlor

Mediatorun apardigi danisiglarin miioyyon ¢atinliklori var. Bu da daha ¢ox miibahisodon
deyil, toroflordon irali galir. Belo ¢atinliklordon birisi do toraflorin birisindo, ya da har ikisinds olan
agir emosional voziyyatdir. Toroflorlo yanasi, mediator da emosional tasiro moaruz gala bilor vo bu
da problemin hoalline manfi tasir gostoracakdir.

Emosional cohotdon ¢otin voziyyetlor hansisa vacib sosial ya da fordi doyarin pozulmasi
halinda miisahids edils bilor. Bura toraflorin birisinin moaruz qaldig1 agir hoyat soraiti, ¢ox ciddi
itkilor, xoyanoto moruz qalmasi, post travmatik stress pozuntusu (PTSD), uzunsiiron moigot
zorakiligina, psixi vo fiziki zorakiliga moruz qalmasi kimi hallar gostarilo bilar.

Emosional cohatdon agir voziyyatds olan insanin mantiqli gorar vermasi ¢atinlagir. Onun 6z
oleyhina gorar vermo ehtimallar1 yiiksok oldugu kimi, homin soxslo maraqlarin tomin edilmasino
yonoalon danisiglar1 aparmaq da ¢otindir. Bu ciir insanlar ilk ndvbado emosiyalarini bosaltmalidir;
yerind gora hazirlig morhalasindo mediator onlara bir psixoloq, ya da psixiatra miiraciat etmayi
tovsiyo edo bilor. Mediasiya sessiyasinda iso mediator belo soxslori diggatlo dinlomalidir, suallarini
da ehtiyatla vermalidir.

Mediator emosiyalardan bir fiirsot kimi istifado etmolidir. ©n yaxsisi, oturub tomkinlo torofi
dinlomak vo ona biitlin emosiyalarin1 ifade etmoyos imkan yaratmaqdir. Torafi dinloyib soziinii
kosmomalidir, bununla bels, bunlar birgs iclasda hoyata kegcirilirso mediator prosesi nozaratdo
saxlamal1 vo ancaq zoruri hallarda miidaxilo etmolidir.'%*

j. Talalordan uzaq durmagq

Mediasiya sessiyast mediator {i¢iin xeyli slirprizlorlo dolu ola bilar. Ola bilsin ki, mediator
kitablarda yazilan hor seyi ¢cox yaxsi bilir, amma aparacagi sessiyalarda bu ¢otin mosalolor onun
qarsisinda daqiq neca 1izs ¢ixacaq — bax bunu bilmak {i¢iin uzun illarin tocriibasi gorakdir. Proses
emosional yiiklo, yalan moalumatla, iftira ilo, torafin birisini qars1 torafi ozmosi fonunda, toraflordon
birisinin agir voziyyatdo olmasi ilo miisahids edilo bilor. Bununla belo, miioyyon boazi qayda vo
yanagmalar1 yeno do qeyd etmok miimkiindiir. Asagida gostorocoyimiz hallardan mediator
¢okinmoalidir, ¢linki mediator hoqiqoat vo adalst axtarigina hoveslondiyi hallarda onun torofsizliyi

101 A, M. Davis and R. A. Salem, Dealing with Power Imbalances in the Mediation of Interpersonal Disputes,
Mediation Quarterly Issue: 6, December 1984, s. 17.
102 Mediation Training Institute East Africa, Dealing with Emotions During Mediation, 2022
Baxin: https://mtieastafrica.org/dealing-with-emotions-during-mediation/
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vo qorazsizliyi do aradan qalxmis olur. Halbuki mediasiyanin prinsiplori arasinda haqigotin
aragdirilmasi olmadigi kimi, qorazsizlik va torofsizlik mediatorun osas gostoricisi olmalidir.

Buraxilan sohvlora misal kimi bunlar1 gdstors bilorik:

1) Miibahiso torafini, digor toroflo eyni anda, birlikdo sorgulama

2)

3)

Bu hal, sorgulayan toraflo eyni istigamotds, eyni mozmunda sual sorusmagqla, ya da
sorgulayan torafin movqeyini vo ittihamlarin1 zoiflodacok suallar sorusanda da ortaya
cixir. Toroflordon birisi, mediatorun torof tutdugunu, gorazli oldugunu diisiinocokdir.

Halli: sorusmagq istodiyiniz suallar1 bir yers qeyd edin, onlar1 gézlodin. Bu suallar1 daha
sonra birgs iclasda daha ehtiyatla, tokbotok goriisdo do sorusa bilorsiniz. Sualin qoyulus
torzi vo sirasina diqqat yetirilmalidir, gorozdon uzaq formada sorusulmalidir.

Burada hom ds onu vurgulamaliyiq ki, haqiqsti dyronmok miibahisoni anlamagq ii¢iin
faydali olsa da, miibahisonin holli iigiin he¢ do hamiso zoruri olmur. Magsad haqigati
Oyronmok deyil, miibahisoni holl etmokdir. Hoqigati dyronmok burada sadoco vasito
qisminda ¢ix1s eda bilor.

Taroflore ayriliqda ya da birlikds hiiquqi maslohat verma

Mediasiyan1 qiymatlondirici mediasiya torzinds baslamaq diizgiin olmaya bilar, avvalco
mediatorun digor mediasiya islublarina miiraciat etmasi maqsadouygundur. Eyni sokildoe
mediator toraflora hiiquqi maslohat vermokls 6ziino iki clir angal yaradir:

- hiiquqi maslohat isine yaramayan torof mediatorun qoarazli oldugunu diisiins biler,

- 6z movqgeyinin moslohaoto uygun oldugunu goron torof uzlasamaya, giizosto getmoyo
1stomaz, belo bir uzlasma onun maraqglarin1 pozmasa belo.

Holl:  torofloro  prosesin  ovvolinde mediatorun rolunu izah etmok, wvokillo
moslohatlosocayini bildirmok, macburi olmayan hiiquqi qiymetlondirmoni do ancaq
danigiglarin ugurlu alinmadigi halda toklif etmok.

Toraflordon birino himayagilik gostorma

Mediatorun proses sirasinda buraxa bilocayi digar sshv toroflorden birine himayagilik kimi
gorsonon movqgedo olmasidir — ancaq bir torofi sorgulama, ancaq bir torofin danisiglarina
miidaxilo etmo, ancaq bir torofo moslohat vermo kimi. Bu kimi hallar hom mediatorun
torafsizliyino kolgo salir, hom do himays goron torofin 6z mdvqgeyino dirosmasi kimi
naticalora sobab ola bilor. Mediator hakim deyil, toraflorin maraqlarina zidd olmayan hor
hansi bir holl yolunda toraflors barabor sokildo dostok olmalidir.

Deyok ki, mediator 6ziindon aliment istonilon torofs tozyiq gosterir, aliment istoyonin
movqgeyino uygun hiiquqi qiymotlondirmo aparir vo noticodo toroflor mohkomo
gotnamosino uygun moblogdo bir barisiq sazisi baglayirlar. Bu cilir razilasmanin oldo
olunmas1 mahkomonin is yiikiinii azaltsa da, haqigatde tozyiq edilon soxsin maraqlarina
uygun golmoya bilocoyi kimi, doqiq olaraq homin torofin koniillii se¢imi deyildir. ©O©mlak
bolgiisii ilo bagh bagqa miibahisade mediator eyni yanagmani ortaya qoyarsa, bels halda
onun gorazliliyi daha kobud sokildo ortaya ¢ixar.
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4)

5)

6)

Miihakimo etma, qinayict mévge ortaya qoyma

Miibahiso torofinin movqgeyi agir formada hiiquga zidd olsa belo, mediator qinayici
suallardan, ifadolordon, baxis torzindon, mimikalardan ¢okinmoalidir. Bunlar mediatorun
gorazsizliyina ciddi kolgo salir vo onu miibahisoyo baxma hiiququnu sona catdirir. Hor
hansi bir bohans ilo mediator toraflorin birising, ya da eyni anda har ikisino belo qinayict
movqe ortaya qoymaqdan ¢okinmalidir. Qeyd etdiyimiz kimi, hotta mediator bosanmaga
golon hor iki torofs eyni doracads qinayict mévqe ortaya qoysa belo, torofsizliyini itirmaso
do, gorazsizliyini itirocokdir; habelo torofin giivonini vo toraflo somimi dialoq qurma sansini
itiro bilocokdir. Masalon, mediatorun qinagi ilo iizlogocayini diisiinen torof ona tokbotok
gorlslordo vacib moqamlar1 agiglamaya bilor. Qmama konfliktin hoallino deyil, ancaq
eskalasiyasina sabab ola bilor. Bu da miibahisonin hallino monfi tosir géstaracokdir.!*

Sualin ginayici sual kimi soslonmomasi tiglin, onu agig-tipli sual formasinda sorusmaga
cohd edo bilarsiniz.

Mediatorun 6z doyarlorini miibahisa torofine asilamasi

Miibahisonin halli ii¢iin toroflori ortaq doyarlor otrafinda birlosmoyo dovet etmok faydali
bir metoddur vo sazis baglamaga kdmok edo bilor. Masalon, mediator toraflordon bels bir
sual sorusa bilor: “Golin birlikds diisiinak, or-arvad bosansalar bels, usaglarin boytidiilmosi
va torbiyasi ilo bagli onlarin ortaq doyarlori olmalidir ya yox? Olmalidirsa bu doyarlor nalor
olmalidir?” Bu suali sorusmagqla vo ortaq dayar tapmagqla biz toraflorin movqelsrini bir-
birine yaxinlagdirmaga cohd edirik.

Lakin yuxaridaki suallar, mediatorun 6z movqgeyinin dominant mévqe kimi toqdim etmasi
deyildir. Mediator sual sorugmayib, 6z modvqgeyini ortaya qoyub toroflori buna riayot
etmaya dovat etdikdo, sohve yol vermis olar. “Bu soboba gore ailo dagitmazlar; valideyn
usaqlarin xarcini ¢okmaya mocburdur; insan verdiyi sozii tutmalidir” qabilden ifadolor
toroflorin koniilli segimine miidaxilo vo manipulyasiya rolunu oynayair.

Prosesa asir1 nozarat ya da prosesds kontrolu itirmo

Yuxarida adim1 ¢okdiyimiz hor iki hal mediasiyanin ugurlu aparilmasia kolgo salir.
Mediator sessiyanin moderatorudur. O, sessiyanin struktura uygun aparir. Bununla belo,
mediator prosesd lazimsiz yero asir1 nozarat etmomolidir, masalon, torafin sdziinii no vaxt
mohdudlagdira bilocoyini  yaxs1  bilmolidir, torofloro tolimat vermodo hodsiz
davranmamalidir, prosesi tabeg¢ilik gaydasinda bir iclas kimi kegirmokdon ¢okinmalidir.

Yuxarida sadaladiglarimiz mediatorun torofin s6ziinii heg bir halda koss bilocoyi monasina
golmir. Lakin mediatorun imic olaraq terofsizliyini qorumasi {igiin, onun acilis nitqindo
prosesin aparilmasi1 qaydalarini torsflors izah etmasi vacibdir. Masalon, mediator orada
geyd edir ki, “danisiglarimiz sirasinda toraflor bir-birini tohqir edon ifadolordon gagmalidir,
eyni moasaloni dofolorco vurgulamaqdan ¢okinmalidir, ¢iinki bu da danisiglari sonsuzadok
uzada bilar, halbuki biz bu otagda bu mogsadls bir araya golmomisik. Habelo bir-birimizin
sOziinli kasmoyacayik, 6ziinii ifade etmasino imkan veracayik, amma xahis edocoyom ki,
bir ¢ixisiniz 10 (balko 15) dogigodon uzun ¢okmosin”. Bu qaydalar1 sessiyanin avvalindo
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7)

izah etdikdon sonra, danisiglar sirasinda bunlara ¢agiris etmok mediatorun qoroazsizliyni
pozmaz.

Torofi moyus etmao, timidsizliys salma

Toroflori barigiga sovq etmok {iglin mediator miixtolif alotlordon istifads edir. Masalan,
maraqlart gabartmagla yanasi, mediator realliq agenti rolunu oynaya bilor. Mediator
mohkomo ¢okismasinin ¢atinliklorini gdstora bilor. Bununla bels, torafi miibahisonin
iimumi hoallins dair moyusluga, timidsizliye salmamalidir. Mediator torafloro inandirmaga
caligmalidir ki, miibahisonin holli onlarin 6z ollorindo vo imkanindadir, toroflori hallo
cosaratlondirmoalidir. Mediatorlarin hazirliq kurslarinda tolim materiallar1 arasinda
“taraflorin har ikisini eyni deracade mayus edon mediator toklifini ver” kimi bir tovsiyonin
yer aldigint gdrmiisiik. Bu alsti toroflor arasinda danisiglar vo uzlasma bas tutmayanda,
realliq agenti rolunda ¢ixis etmodon ovval ya da sonra vers bilarsiniz, lakin bu toklifdon
sontra da mediator homin bu moyusedici toklif iizorinde durmamalidir,
danisiglara/movgelorin gdzdon kegirilmosinag tokrar baslamalidir.
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5. Proseso nazarot

a. Yonlondirmo

Bu funksiya mediatorun mediasiya prosesini qurmasi vo onu idars etmasi kimi foaliyyatlo
ist-listo dislir. Bu kontekstdo vasitogi miibahisado istirak edon toraflora somorali {insiyyat
qurmaga, problemlori miioyyon etmoya, potensial holl yollarin1 aragdirmaga vo noticodo
qarsilighi magbul razilasma olds etmoys komok edir. Mediasiya iislublarindan asili olaraq bu
funksiya 6ziinii ¢ox zoif doracodo vo ya mediatorun prosesdo on ¢ox hiss olunan davranisi kimi
bliruzo vera bilor. Yoni hansisa iislubda mediatorun danisiqlarin idars edilmosindo rolu
giiclidiirsa, o prosesds bu funksiya daha ¢ox reallasacaq vo oksina. Golin iislublar {izorindo bu
mosaloyo diqgot yetirok: asanlagdirict (mediator tokliflor vermoadon vo ya 6z fikirlorini togdim
etmodon toraflor arasinda sohbati asanlagdirir, onlar1 qarsiligli mogbul hall yollarina yonsldir),
qiymatlondirici (mediator har bir torafin arqumentlarinin giiclii vo zaif toroflorini qiymaotlondirir
vo hiliquqi standartlara vo ya potensial mohkomas naticolorine asaslanan roy vo ya tokliflor vers
bilir), transformativ (mediator toraflors dialoq vo anlasma yolu ilo miinasibatlorini doyisdirmoya,
empatiyaya vo bir-birinin perspektivinin taninmasina komok edir, alavo vasitalorlo, masalon
psixoloq miidaxiloesi ilo toroflori danisiqlara hazir voziyyoto gotirir), narrativ (toroflor 6z
perspektivlorini yenidon formalasdirmaq vo miinaqisolori otrafinda yeni miibahiso hekayosi
yaratmagq li¢lin 6z hekayolorini boliismoya tosviq olunurlar. Vasitogi miibahisoni toraflords qiciq
yaradacaq detallardan konar elo bir sokilds rovayot etmoyo kdmok edir ki, torofin razilagsma olds
edo bilsinlor), barpaedici (mediator miibahisonin toraflors yetirdiyi zororlori tizorinds diqqati
comlomoyo, homin zorori aradan qaldirmaq vo miinasibatlori borpa etmokdo toraflors komok
edir) vo s. Fasilitativ-asanlasdirict mediasiyadan (burada mediator miinaqiso soviyyasinin
azalmasina, toraflore 6z maraqlarini tomin edocak hall yolunun tapilmasinda komoklik gdstorir)
forqli olaraq, qiymotlondirici mediasiyada (burada toroflorin maraqlar1 deyil, onlarin
miibahisosine totbiq edilocok hiiquqi normalarin secilmoasindo vo miibahisonin hiiquq
miistovisindo holl edilmasino dostok verilir) mediator daha ¢ox danisiglara yon vermo
funksiyasindan isifado edir vo miibahisonin aid oldugu sahs iizro 6z bilik vo bacariqlarindan
istifads edarak, ray vermakda sarbastdir (har bir halda verilon ray toraflar ticlin macburi deyildir).
Umumilikdo mediasiyada istigamotlondirmo strukturu vo ¢evikliyi tarazlasdirmagdan,
miibahisalorin hollinds agiq dialoga vo yaradiciliga imkan vermaklos toroflors danisiglar yolunun
sonuna getmayo kdmok etmokdon ibaratdir.

Azorbaycan qanunvericisi dovlat togviqli mediasiyalar ti¢lin bu toesisatin ndviinii miisyysn
edib. Belo ki, “Mediasiya haqqinda” Qanunun 4.1.-ci maddasindo gostorilir ki, mediasiya toroflor
arasinda miinaqiso soviyyasinin azaldilmasi vo onlar1 raz1 salacaq sokildo miibahisonin hallini
tomin etmok mogsadini dasiyir. Fasilitativ mediasiyalar izro yonlondirms funksiyasi miibahisodo
istirak edon toroflora samarali linsiyyot qurmaqda, problemlari miioyyon etmakda, potensial hall
yollarin1 aragdirmaqda vo naticods garsiligli mogbul razilagsma oldo etmokdos komok edir.

Asagidaki yonlondirma harokatlori iso demak olar ki, biitiin név mediasiyalara aiddir:

1. Giindoliyin miiayyon edilmasi - Mediator vasitocilik zamani miizakiro edilmali olan
movzular1 vo masalalori tosvir etmoyo komok edir. Bu, séhbatin diqqot morkozindo qalmasini vo
biitiin miivafiq masalolorin hallini tomin edir.

2. Unsiyyati asanlasdirmaq - Mediator hor bir torofin danismaq vo esidilmok imkanimin
olmasint  tomin edorok kommunikasiya aximini istiqamotlondirir.  Bu, fikirlerin
timumilogdirilmosini, aydinlasdirici suallarin verilmasini vo miizakironin mohsuldar vo qarsiligh
hormat soraitindo aparilmasini tomin etmayi ohats eds bilor.

3. Prosesi idarsetma - Mediator prosesin tempinin vo strukturunun idaro edilmosino
cavabdehdir. Buraya osas qaydalarin miioyyon edilmasi, mosalolorin miizakiro edilmo
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ardicilliginin miioyyon edilmosi vo geyri-mohsuldar miinaqisodo ilisib qalmadan iroliloyisin
tomin edilmasi daxildir.

4. 9mokdashga havaslondirici - Vasitocilikds istigamotlondirmonin osas aspekti toroflori
hall yolunda birgs islomayo togviq etmokdir. Vasitogi beyin firtinast sessiyalari toklif edo,
nazordon kegirilmasi tigiin variantlari toklif eds vo taraflora miixtalif hollorin miisbat vo monfi
toroflorini qiymetlondirmayo komak eda bilar.

5. Cixaislarin idars edilmasi - Ogor toroflor dalana vo ya ¢ixilmaz voziyyoto diisorso,
mediator sOhboti alternativ yanasmalarin arasdirilmasina, maosolon, masoalolorin  yenidon
qurulmasi, asas maraqglarin aragdirilmasi vo ya miivoqqgoti olaraq daha az miibahisoli movzulara
kegmaya yonalds bilar.

6. Sazislorin hazirlanmasi - Razilasma oldo edildikdon sonra mediator toroflorin olda
etdiyi konsensusun diizgiin oks olunmasini tomin etmok {i¢iin miiqavilonin sortlorinin
hazirlanmasinda komok eds biloar.

7. Anlasmanin tomin edilmasi - Vasitogi biitiin toroflorin baglanmis hor hansi
razilagsmanin sortlorini basa diismasini vo har hansi yekun razilasmanin aydin, konkret vo icra
edilo bilon olmasini tomin edir.

8. Mediator toklifi va ya qiymatlondirmasini vermak - Bu funksiya fasilitativ mediasiya
liclin o qoadar tovsiys edilon olmasa da, nadir hallarda icazs verilondir.

b. Miidaxilo

Mediasiyada miidaxilo dedikds mediatorun prosesi aktiv sokilds idars etmak iigiin gordiiyii
todbirlor, xiisuson do mediasiya prosesina ¢otinlik yaradan, onu ugurlu naticodon mohrum edo
bilocok tohdidlor yarandiqda hoyata kecirilir. Mediasiya iimumiyyotlo mediatorun toraflora
tinsiyyotdo vo danisiglarda komok etdiyi asanlasdirici proses olsa da, bozon elo voziyyatlor
yaranir ki, mediatorun proseso miidaxilesi qagilmaz olur.

Mediatorun prosesd miidaxilasi asagidaki formalarda 6ziinii biiruzs vers bilor:

1. Giic balansimin tamin edilmasi

Neytral qalmaq tolobi mediatorun “adalatli sazig”s nail olmaq li¢lin ¢alismaq hiiququnu
mohdudlasdirir. Sazis toroflors aiddir, mediator torofin maraqlarina uygun olmayan sazisi qobul
etmok istoyino qarsi ¢ixa bilmoz. Bazon el hallar olur ki, torof 6zii stiurlu sokilds buna yol verir
vo daha altda yatan marag1 bunu tolab edir. Masalon, arvadindan (va ya arindan) qisa miiddat
orzinds qurtulmag: qarsisina mogsad qoymus toraf alimentdon imtina edir, amlakdan ona ¢atan
pay1 istomir va s. Lakin bazan els hallar da olur ki, hiiquqi savadsizliq, maddi imkansizliq, fiziki
quisurluluq va s. kimi hallar torafo 6z maraqlarini daha aydin ifads etmayo, qars1 torafin tolob vo
giizostlorini anlamaga mane olur. Ogor toraflordon biri digarindon ohamiyyatli deracads iistiin
imkanlara malikdirso, xiisusilo hiiququn daha ¢atin sahoalari iizro miibahiso toraflorindon biri
vokills tomsil olunursa, digar toraf iso belo imkandan mohrumdursa, mediator daha az dominant
olan torofin 0z fikirlorini ifado etmok li¢lin adalotli imkana malik olmasini tomin etmok {i¢lin
miidaxilo edo bilor. Bu, onlara danismagq ii¢iin daha ¢ox vaxt vermok, fikirlorini aydinlagsdirmaq
tictin ifadslorini doyisdirmok, vokillo miiqavilo baglamaq tigiin slave vaxt vermok vo ya
balanslasdirilmis istiraki tomin etmok {i¢ilin xiisusi qaydalarin miioyyon edilmasini ohato edo
bilar.

2. Miinaqisonin eskalasiyasinin idars edilmasi

Gorginlik artdigda vo séhbot qizisdiqda, voziyyatin gorginliyini azaltmaq iigiin mediator
miidaxilo edo bilor. Buraya fasiloys cagirmaq, sohboti daha az miibahisoli mdvzulara
yonlondirmok vo ya emosiyalar1 soyutmag ii¢iin yenidon ¢orgivolomo vo ya timumilosdirmo kimi
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tisullardan istifado etmok daxil ola bilor. Umumiyystlo, mediator toroflor arasinda giiclii
emosiyalarin ifadosi ilo vo soxsi hiicumlarla miisayiot olunan, ¢ox tez-tez bas veron vo lazimi
gaydada holl edilmali olan situasiyalarin 6hdasindon effektiv sokildo golmoye hazir olmalidir.
Mediator qozab, kador vo ya iimidsizlik hisslorinin partlayisinin 6hdesindon golmoye hazir
olmalidir, ¢iinki mediasiya prosesindo emosiyalar bir ¢ox cohotdon ohomiyyot kosb edir.
Mediasiyanin uguru {iciin toroflorin hisslorini oks etdirmok vo onlara bu hisslorin 6hdosindon
morholali sokildo golmokds kdmok etmok c¢ox vacibdir. Miizakira toroflor arasinda soxsi
ittihamlara ¢evrildikdo, soxsi xarakterli hiicumlar bag verdikdo, masalon, bir toraf digorine "siz
sadaco vicdansizliq edirsiniz" sdylodikdo, bu, homin torafin incikliyini ifads edir vo prosesin
davam etdirilmaesini ¢atinlosdirir. Bu halda mediator, mosalon, qarsiliqli hormet haqqinda qayda
barasindo razilagsmani xatirlatmali vo ya bu qaydanin monasini yenidon izah etmolidir.

3. Anlasilmazhqlarim aydinlasdirilmasi

Anlasilmazliglar tez-tez miinaqigolora sobob ola bilor. Mediator deyilonlors aydinliq
gotirmok, toforriiat tolob etmok vo ya hor iki torofin bir-birini diizgiin basa diismosini tomin etmok
ticin midaxilo eds bilor. Bu, kicik anlagilmazliqlarin daha boyilik problemlors ¢evrilmasinin
garsisini almaga komok edir.

4. Haqsiz taktikalarin qarsisinin alinmasi v ya aradan qaldirilmasi

Ogor toraflordon biri aldadic1 boyanatlar vo ya yersiz tozyiglor kimi manipulyasiya vo ya
odalotsiz taktikalardan istifado edirsa, mediator davranisi hall etmok {i¢clin miidaxilo eds bilar.
Bu, torofloro osas qaydalar1 xatirlatmagq, problemi pozan toraflo tokbotok miizakirs etmok vo ya
hotta zoruri hallarda mediasiyan1 dayandirmaqdan ibarat ola bilar.

5. Masaldlarin yenidon qurulmasi

Bozon toroflor konkret bir masolods ilisib qala bilir, ¢linki onlar masaloys konkret
prizmadan baxirlar. Mediator masaloya toroflors forgli bucaqdan baxmaga imkan veracak sokildo
yenidon miizakirs edorak, miizakirs vo hall {iglin potensial olaraq yeni imkanlar agaraq miidaxilo
eda bilor.

6. Realliq yoxlamalarmin tomin edilmasi

Ogor torofin gdzlontilori vo ya toloblori geyri-realdirsa, mediator“realligi yoxlamaq” li¢lin
miidaxils eds bilor. Bu, torafo onlarin mdvgeyini qeyri-miimkiin eds bilocok mohdudiyyatlori vo
ya praktiki cohatlori yumsaq bir sokildo xatirlatmaq vo onlar1 daha miimkiin variantlar1 nozordon
kecirmoyas tosviq etmokdon ibaratdir. Masalon, nikah dovriinds alds edilmis avtomobili haddon
artlq baha qiymotlondiron torofo bazari arasdirmagi toklif eds vo ya qiymstlondiricinin
xidmoatindon istifado etmoyi tévsiys eds bilor.

7. Durgun movqedan ¢ixarma

Bazan toroflor ilkin mdévgelaring o gqodar bagl qalirlar ki, bu danisiglar prosesinds xiisusi
durgunluq yaradir. Mediator toraflori 6z maraqlari, qars1 torafin perspektivi vo ya miixtolif
variantlarin naticalori haqqinda diistinmoys togviq edon diisiindiiriicii suallar vermoklo miidaxilo
edo bilor. Bu, torofloro mohkomlondiklori movqelordon konara ¢ixmaga vo alternativ holl
yollarini nazardon kegirmoyo kdmok edo bilor.

8. Fokusun yonlondirilmasi

Ogor sohbot mdvzudan konara ¢ixarsa vo ya naticesiz olarsa, mediator miizakironi asas
masalalors qaytarmagq tigiin miidaxilo eds bilor. Hor bir halda, miidaxilonin mogsadi danisiqlari
tempdo saxlamaq, konstruktiv dialoqu tosviq etmok vo toroflors odalotli vo biitiin istirakgilar
ticlin mogbul olan razilagsma olds etmoyo komok etmokdir.
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c. Sorhadlarin va asas qaydalarin miioyyan edilmasi

Soffafligin tomin edilmosi vo mediatorun qorozsizliyino inamin artirilmasi {g¢iin
ovvolcadon sorhoadlorin vo osas qaydalarin miioyyon edilmosi vacibdir. Qaydalar toroflords
danisiglar prosesinin miiddoti, danisiqlarda davranis gaydalari, gozlontilor vo s. {i¢lin aydin
monzars yaradir ki, bu da konstruktiv va tohliikesiz danisiglar miihitinin formalagmasina komok
edir. Toroflor mediasiyaya baslayanda bilmodirlor ki, onlara no icaze verilmir, onlar garsiligh
raziliqla noyi doyiso bilorlor, mediatorun solahiyyot mohdudiyyotlori nodon ibarotdir.
Miibahisonin mahiyyati ilo bagl sorhadlorlo prosessual vo prinsiplordon irali golon sorhoadlor
forqlondirilir. Mahiyyatlo bagli sarhad o demakdir ki, toraflor sirf aralarindaki miibahisoys aid
masalalors fokuslanmali, danigiglar homin miibahisoni hall etmak ti¢iin sorhodlonmolidir. Lakin
bu sorhod mediatora vo toroflora dorin maraqlart kosf etmok iigiin olavo danisiq predmeti
yaratmaga mane olmamalidir. Burada sohbot olagosiz vo osas hodofdon konara cixan
danisiglardan qoruyan sorhaddon gedir.

Mediasiyanin prinsiplori ilo bagli sohodlor barodo mediator toroflori hazirhiq veo ilkin
iclasda molumatlandirmalidir. Bunlardan biri mediatorun solahiyyst haddi ilo baglidir. Toroflor
bilmolidirlor ki, mediator onlarin ovozindon qorar vermoyocok, yalniz miistosna hallarda
mediator toklif vo prosessual masalalorls bagl tovsiys vers bilor. Bu eyni zamanda neytralligin
tolab etdiyi sorhaddir. Digor bir sorhad iso moxfilik ilo baghdir. Bu prinsips gors mediasiya
otaginda bas veronlor orada qalir, daha dogrusu, no mediator, na do toraflor mediasiya ilo bagl
molumatlari, prosesds toraflorin saslondirdiyi fikirlori, xiisusils edilon gilizostlori, tokliflori, hall
yollarint vo s. konarda damismamali, eyni zamanda mohkomods miidafio mdvgeyinin
qurulmasinda istifade etmomoalidirlor. Milli qanunvericilik belo malumatlarin yayilmasina goro
inzibati mosuliyyat nozordo tutur'®. Lakin mosuliyyatin yaranmast ii¢iin toroflor miivafiq norma
barado molumatlandirilmalidirlar ki, xarici tacriibado uzun illordir toraflor ilkin iclasda moxfilik
barodo miiqaviloni (bu bildiris, bayanat vo digor sonod formatinda da ola bilor) imzalayirlar.

Nohayoat, digor bir sorhad koniilliiliikle baglidir. Toroflor anlamalidir ki, bu prosesds sazisin
icrast istisna olmagqla, macburiyyat elementi yoxdur. Hor bir torof istonilon anda mediasiyani tork
edo biler.

Mediasiyada qaydalar iso asagidakilardir:

- Danigmagqla bagl - Toraflor vo mediator kimin na vaxt danisacaginit miioyyon etmolidirlor
ki, har bir torafs 6z fikrini ifade etmaya gorait yaradilsin. Eyni zamanda, nitqds xosogolmoz
ifadolordon vo tohqirdon istifado edilmoyocoyi barods razilagsmanin boyan edilmosi
miitlogdir.

- 9mokdasliq vo xos niyyatli cohdlor - Toraflordon gozlonilir ki, onlar mediasiyaya xos
niyyatlo galsinlor, onlar somimi va agiq fikirli olsunlar ki, hansisa bir barigiga nail olmaq
miimkiin olsun. Toraflor miibahisoni morkozo qoyub oks movgeds durmagla, onu hall eds
bilmozlor. ©mokdasliq qaydasi miibahisoya bir ortaq modvgedon baxmagi, empatiya
qurmag tolob edir ki, yalniz bu halda miisbat natico alds edils bilir.

- Vaxtla bagli ¢or¢ivo - Ovvala, bu hom mediator, hom do toraflor tigiin zaman planlamasinda
vacibdir. Ikincisi, vaxt limiti olduqda toraflor siiuralt1 olaraq 6zlorini sanki barisiq iigiin
yarigmada hisso edocoklor vo bu onlar1 danisiqlarda fokuslanib qalmaga sovq edocok.

104 Azarbaycan Respublikasinin inzibati Xatalar Macallasi, madda 602-2.3.
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d. Yenidon ifads etmd

Bozon toraflor do istifado etsolor do, xtuisusilo mediatorun aktiv dinlomo texnikalarindan
biridir. Qarsiligli anlagsma vo hérmot miihitinin yaradilmasi ii¢iin ¢ox tosirli texnikadir. Parafrazla
banzar olsa da, forqli cohati tokrar ifadslorin mazmunundadir. Bels ki, yenidon ifads etmo adoton
ovval ifads olunan sozlorin eyni sozlorlo tokrarlanmasidirsa, parafraz eyni fikrin basqa sozlo
tokrarlanmasina deyilir. ©sas mogsadi qarsi torofo onun danisiglarina diqget edildiyini vo
dediklorinin diizgiin qavranildigini gostormok olsa da, asagidaki digor mogsadlar tli¢iin do istifado
edilir:

a. Tosdiglomo - torofin dediklorini tosdiq etmoklo homin torofdo onun hisslorinin vo
emosiyalarinin basa diigiilmosi toassiirat1 yaratmis oluruq. Bu, emosiyalarin songimasine
komok eds va taraflors esidildiklorini vo hormat edildiklarini hiss etdira bilar.

b. Fikir itkisinin vo ya yanlig anlagilmazligin qarsisini almaq - Diqqgot daginiqligina goro tam
esidilmayon fikri doqiqlesdirmak, habels, fikrin diizgiin basa diisiildiiylinii doqiqlosdirmak
tiglin edils bilar.

c. Fokuslanma - Hom danisani, hom do qars1 torofi genis ifado olunan nitqdo danisiglar
predmeti ii¢iin daha shomiyyotli olan hissoyo fokuslandirmaq, homin hisso tizorindo daha
dorindon diisiindiirmak {iciin edilir.

e. Qarsidurma

Hamimiz ilk névbads emosional reaksiya veririk. Rasional diisiincomiz bir miiddet sonra
baslayir. Buna goro do tez-tez yanlis qiymatlondirmolor etmayo mohkum oluruq ki, sonradan
O0zlimiizii qorumaq ti¢ilin reaksiya veririk. Ogor emosiyalar nozarat altina alinarsa, irrasional
diisiinco davamli olaraq 6nde olacaq. Qarsidurma edon bir insanla miinasibat qurmagin acari
onun sizi tohliikko kimi qobul etmomeosini tomin etmokdir. ©gor garsidurmada olanin siz
oldugunuzu basa diigsoniz, fasilo verin va sizi tohdid edonin ns oldugunu va na {i¢iin oldugunu
diisiiniin. Bozon tohdidlor ciddi olur vo tez cavab tolob edir. Ancaq ¢ox vaxt cavabmiz vo
mesajinizin necd gobul edilmasini istadiyiniz barads diisiinmak {i¢iin kifayat qodor vaxtiniz olur.
Bas veranlori qiymatlondirmoys vo davranisinizi tonzimlomayo avvaldon bir ne¢o saniyo vaxt
ayirsaq, sonradan ¢ox problemlordon xilas ola bilarik '%. Lakin mediasiyada qarsidurma ¢ox vaxt
qag¢ilmaz olur. Ciinki mediasiyaya toraflor cox vaxt bir-birino olan etibar1 vo hdrmati, habels,
problemi dialogla hall etmak inamini itirmis voziyyatds galirlor. Har bir toraf qarsi1 torofdon golon
biitiin fikirlore fikir sahibinin aldatmagq, iistolomok, giizoestlor qoparmaq cohdi kimi baxirlar vo
bu qorxu avtomatik olaraq emosiyalar dogurur ki, onlar1 idara etmok ¢otin olur. Bu baximdan
qarsidurma, aslinds, mediator {i¢iin bir silah ola bilar. Ciinki bu ciir emosiya partlamasi toraflori
0z hoqiqi hisslori, niyyatlori vo narahatliglar1 barodo diiriist vo aciq olmaga tosviq edir. Bu
diirtistliik iso hoqiqi vo davamli hall yolu tapmagq ii¢iin ¢ox vacibdir. Bozon iso toraflor ¢otin vo
ya narahat olan masalalori miizakira etmakdon yayina bilorlor. Qarsidurma bu problemlori 6n
plana ¢ixarmaga komok edir ki, konstruktiv sokilds hall olunsun.

Mediator 0zl belo ¢otin voziyystlordo konfrontasiyadan balanslasdirict alot kimi istifads
edo bilor. Bu adoton o zaman edilir ki, toraf (toraflor) vacib masalalorin hallini ya ignor edir, ya
da ondan yayinir, toroflorin sozii ilo davranisi arasinda ciddi ziddiyyat olur vo bununla da
prosesdo durgunluq yaranir. Bos mediator bu alotdon neco istifado edo bilor? Bunun iigiin
ohoamiyystli mosalonin yenidon miizakirasini toskil etmok iiclin torofs suallar verilo bilar.
Moasolon: a. Siz bayaq dediniz ki, bu mosalo monim {i¢iin ¢ox ohomiyyatlidir, lakin onun hoalli
ticlin etdiyiniz toklifden goriiniir ki, hals do qozoblisiniz. Noyin sizi belo narahat etdiyi barade

105 price, 0., & Baker, J. (2012). Key components of de-escalation techniques: A thematic synthesis.
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danisa bilorikmi? b. Bayaq biz bu mosolodo qismon konsensus oldo etmisdiniz, amma indiki
davraniginiz gostorir ki, neso yolunda getmir. Bu nodon qaynaqlandi? e¢. Sizco, hazirki
davranisiniz miibahisonin hallino kémok edir, yoxsa mane olur? d. Daha avval vurguladiniz ki,
miizakiralor bu masolonin hallinde ¢ox shomiyyatlidir, indi ise baxiram ki, bozi elementlor
miizakire predmetindon ¢ixib. Bunun sobablori barods danisa bilorsinizmi? Bu suallar sortidir vo
mediator isin hallarina géro onlardan hansindan, neco istifado edocoyini miioyyon etmalidir vo
suallar1 formalasdiran zaman neytralligini maksimum soviyyado qorumalidir.

f. Cixilmaz vaziyyatdan ¢ixmaq

Bozon mediator prosesds ciddi durgunlugla rastlasir. Bu adston o hallarda olur ki, toraflor
ya miizakirslordon yorulur, forqli format ehtiyaci yaranir (prosessual aspekt), ya ¢ox ciddi
emosiya sorgilayirlor vo movqelorindo qalirlar (emosional aspekt), ya da bir-birina ziddiyyatli
maraglar askar olunur, onlar1 balanslasdirmaq ¢ox ¢atin olur!% (substantiv durgunluq).

Belo voziyyatlordon ¢ixmaq tiglin mediator bir ne¢o mediasiya alotindon istifads eds bilor.
Bunlar asagidakilardir:

a. Mediator toklifi vo ya qiymotlondirmasi - tocriibo gostorir ki, toklif wvo
giymotlondirmoni toroflor birmonali garsilamir. Ciinki bir qayda olaraq verilon toklif vo
giymatlondirmoe voziyyeti toraflordon birinin xeyrino doyisdirir, bu hal iso digor torofds ya
mediatorun gorazsizliyino slibho yaradir, ya da obyektiv olaraq qarsi torof Oniindo olverissiz
vaziyyata diison torof iimumiyyetlo danisiglardan imtina edir. Odur ki yalniz asagidaki osaslar
olduqda, mediator bu alotdon istifads etmoalidir:

- Digor alstlorin eftektiv olmadigi askar bilinsin;

- Hor iki torof buna razi olsun vo hatta mediatordan bunu xahis etsin;

- Hor iki torofs izah olunsun ki, onlar mediatorun toklifindon v qiymatlondirmasindan asili
deyillor, proses yenidon basqa macrada davam eds vo ya toroflor ona son veras bilorlor;

- Mediator roy va toklif veracayi predmet ii¢iin kifayat qador bilik vo bacariga malik olsun;

b. Obyektiv kriteriyalara istinad — Bozon torof (toraflor) 6z mévqeyina o qadar inanir ki,
ondan ol ¢okmok ona ¢atin olur. Masalan, birgs nikahda aldo edilmis hansisa amlakin doyarini
bazar qiymatindon qat-qat baha olduguna vo orin usaqlar1 saxlamagq iigiin real qanunvericiliys vo
ya onun totbiqi tocriibasine agig-askar uygun olmayan yuxari hoddo aliment 6domoli olmasina
inanmaq vo s. Belo olan halda, torofo suallar vermoklos, onu obyektiv doyarlondirmo
kriteriyalarina nozor salmaga, mosolon, hansisa bir qiymotlondiricidon vo ya internet satig
sohifalorindan istifade etmoklo mévqeyinin realliga uygun olmadigina sdvq etmok lazimdir. Bu
ciir alot tokco durgunluq voziyyatlorindo ohomiyyotli deyil, hom do baglanacaq sazisin
detallarinin golocokdo realliga uygun olmadigini goriib onu miibahisalondirmo hallarindan
sigortalamig olur.

¢. Yenidon corgivalondirmo - Yenidon corgivolondirmo problems vo ya miibahisoyo
diqgqoti movgelordon osas maraqglara yonoldocok sokilds yenidon formalasdirmaga xidmaot edir.
Perspektivlori doyisdirmoklo, toroflor mosaloys yeni prizmadan baxa vo giizosto daha agiq ola
bilorlor. Masolon, mediator deys bilor ki, golin kimin haqli vo ya hagsiz oldugunu miisyyon
etmok ovozing, golocoyo baxaraq miizakironi yenidon quraq. Toraflordon biri mediatora "monim
voziyyotimdo olsaydiniz no edordiniz?" sualini verdikdo mediatorun 6z tokliflorini vo ya

196 ) aurence J., et al., Mediation Skills and Techniques (2008)
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giymotlondirmosini yaxsilasdirmasi ii¢iin asagidakilar toklif olunur: Mediator eyni suali geri
qaytararaq har iki torofs verir: “Bununla bagli siz ne edordiniz?”

Yenidon c¢or¢ivolondirmo emosiyalarin yilingiillosdirilmosi vo pozitiv digqgotin qorunub
saxlanmasi iigiin istifado edilo bilor. S6hbat bir torofin dediklorini tokraron sdylomokdon gedir
ki, digar toraf onu daha obyektiv olan ifadslarls esids bilsin. Mediator soylonilonlori asagidaki
mogsadlar {i¢iin yenidon ¢argivalondirs bilor: a. ittthamedici, qinayici vo ya alg¢aldict mozmunu
aradan qaldirmagq; b. osas maraqglar1 miioyyon etmok; c. miisbot mogamlar1 vurgulamaq vo monfi
mogamlar1 azaltmaq; d. ortaq moxraco golmok iigiin zomin yaratmaq. Yenidon ¢or¢ivalondirmo
sintaksisi doyigorok noqli ciimloni suala ¢evirmoklo vo ya s6z liigotini doyismoklo, daha az
tohrikedici s6zlor segmoklo, geyri-miioyyon soxsli climlolordon istifado etmok ovozino adlardan
istifado etmoklos vo ya tohqiramiz ifadolori istisna etmoklo hayata kegirilo bilor. Niimunalor:

“Basa diigo bilmirom, o necs iddia eds bilor ki, miibahisado giinahkar monam, demok
istoyirom ki, sirkatin siyasoti agiq-aydin cinsi ayriseckilik xarakteri dasiyir”.
Yenidon ¢or¢ivolondirma: “Yoni sizin dediyinizo gors belo hesab edirsiniz ki, sirkot
gadinlara miinasibatds siyasatini doyise bilordi?”

— “Biz bunu heg¢ vaxt hall eds bilmoyacoyik — o har dofo agzin1 aganda moni moyus edir.
O, bu masoloni ciddi gobul etmir.”
Yenidon ¢oar¢ivalondirma: “Siz hesab edirsiniz ki, qarsi torofdon proseso he¢ bir miisbot
miinasibat gérmomisiniz?”

— “Bu sirkotin miistori xidmati tamamils giilmalidir — onlar 6z miistorilori ilo aglabatan
sokildo davranmurlar.”
Yenidon corgivolondirmo: “Sizco, miistori ilo aglabatan sokildo davranma neco
olmalidir?”

d. Nayisa forqli etmak — Toroflorlo vokilsiz gorlismoak vo ya oksino etmok, mediasiya
otagindan eyvana ¢ixmag, toraflori tork etmok vo s. fokusu doyisocok horokatlorlo miisaiyat oluna
bilor. Vakillor bir qayda olaraq prosesdo tomsil etdiyi torofo hiiquqi destok vermaya, yoni,
torafinin vo ya qars1 torafin movqgeyinin hiiquqi osasliligi, isin mediasiyada hall olunmayacag:
togdirds isin golocok mohkomo perspektivi vo s. maslohatlor vermoys xidmaot edir. Bozon elo
durgunluq voziyyoti yaranir ki, vokillor 6zlori toroflorin mohz tokbotok qalaraq miioyyon
masalalar lizra 6zlorinin gorar vermoali oldugunu diisiine bilirlor. Mediator bu voziyyati diizgiin
giymatlondirmali, hamin vaziyystin yarandigina oamin olduqda vakillarin da raziligy il toraflori
vokilsiz goriismoya dovat eda bilor.

e. Lider secib onlara tapsiriq vermak - Bu adoton hor torofdo bir nega soxsin vo ya
vokillarin istirak etdiyi halda effektivdir, lakin vakills istirak edon toroflorlo do bunu etmoak olar.
Hor torofdon bir nofori, masolon, vokili lider olaraq secib, 6z torofi ilo ayri-ayri otaqlarda
miizakirslor aparmagi vo otaq toklifi ilo golmasini tapsirmaq olar.

f. Tarafls tokbatok goriisda digor tarafin mediasiyanm tork etmak istayini bildirmak -
Bozon movqeyindon ol ¢okmoyaon toraf bunu qarsi torofdon daha ¢ox giizost qoparmagq ticiin edir,
lakin anlay1r ki, toloblori asashi deyil. Biz belo bir mogam1 ona bildirands, hoamin torof dorhal
movqgeyini bir az yumsaltmaq istoyo bilor ki, danisiglar davam etsin. Belo yumsalma iso qarsi
torofi do horokato gotirs bilor.

g. Rol dayisdirmo - “Oziiniizii basqasimnin yerino qoyun” — Mediator miiraciot etdiyi
toroflorin hor birindon 6ziinli digor torofin rolunda tosovviir etmasini vo qarsi torofin yerindo
olarkon 6ziinli neco hiss eds bilocoyi vo onun tutdugu movqeys basqa noqteyi-nozordon neco
baxa bilacoyini diisiinmosini xahis edir. Nohayot, mediator onlardan xahis edir ki, gars1 torofin
miibahisoni neco holl etmok istoys bilocoyi barads diisiinsiinlor.
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h. ROYA vo RIOPA — Mediator toroflorin hor birinin birgo sessiyada vo ya iclasda ROYA
(Razilagsmaya on yaxsi alternativ — danisiqlar ugursuz noticolonacyi toqdirds on yaxsi alternativ
variant) vo ROPA (Razilagmaya on pis alternativ)— danisiqlar ugursuz naticalonacyi toqdirde on
pis alternativ variant hazirlamasini xahis edir. Bu togobbiis onlara miibahisods nayin risk altinda
oldugunu daha doqiq miioyyon etmoya imkan veracok.

i. Son miiddot tayin etma — Miizakiralor gapali dairadoki kimi getdikds, mediator toraflora
yaxin bir saat (bu vaxt sortidir) orzinds nese edilmoli oldugunu, oks halda mediasiyanin
dayandirilacagini bildirir.

j. Barisiq sazisinin faydalarim vurgulamaq — Toroflorin maraq vo ehtiyaclarin
tokrarlayin vo giizosts gedils bilocok moqamlari axtarin. Barisiq sazisinin golocok miinasibatlor
baximindan faydalarin1 vurgulaymn vo ya bu miinasib deyilso, pula qonast, emosional
sarsintilardan qurtulma, vaxt itkisi vo s. baximindan faydalarini geyd edin.

g. Son qoymaq vaxtidir?

Mediasiya prosesi koniillii olmaqla, toraflori hoddon artiq yiiklaya, onlar1 barisiga golmoyo
mocbur edo bilmoz. Odur ki mediator danisiglarin daha ¢ox davam etmosinin hoallo gatirib
¢ixarmayacagini, oksino, olavo vaxt vo resurs itkisi oldugunu sezdikdo, toroflor ozlori
miibahisalorini basqa hiiquqi miistoviys kec¢irmayo gorar verdikds vo ya mediasiyasinin davam
etmosi toroflori incitdikdo, onlara stress yiiklodikds vo zorakiligla naticalonacayi hiss olundugda
prosesa xitam verilmolidir. Bu, aslinds, ugursuz mediasiya yox, prosesin sonuna ¢atmasi kimi
giymatlondirilmalidir. Lakin har bir halda bels qorar verilorkon danisiqlarin fonu va perspektivi
incalonmolidir. Milli qanunvericilik do mediator {igiin bels bir hiiquq taniyir. Belo ki, “Mediasiya
hagqinda” Qanunun 13.3.-ci maddosindo qeyd edilir ki, mediator mediasiyanin davam
etdirilmasinin miibahisonin hallino gatirmayacoyi gonastino golorse, mediasiyani aparmaqdan
imtina eds va ya toraflorin yazili razilig1 ilo mediasiya prosesina xitam vera bilor.

Bos mediator neco miloyyon edo bilor ki, proseso xitam vaxtidir? Bunun {igiin
asagidakilarin agkarlanmasi kifayotdir:

a. Biitiin alotlordon istifado edilmosino baxmayaraq, yalniz movqe doyiisiiniin getdiyi
durgunluq vaziyyati yaranibsa;

b. Toroflorin har ikisi mediasiya ilo hallo hovassizdirss;

c. Toroflordon birinin niyyoti xos deyilss, manipulyativ vo qeyri-somimi davranis
sargilayarak, barisiga ¢atmaq imkanindan davamli olaraq qagirsa;

d. Danisiqlar nainki gorginlik soviyyasini agagi salir, aslinda, onun eskalasiyasini artirirsa;

e. Ciddi xarici faktorlar barisiga imkan vermir vo toroflor onlar1 prosesdon
konarlagdirmirlarsa (Bu toraflordon birinin valideyninin iradasi ola bilor);

f. Toraflor mediasiyadan daha bdyiik naticalar alde edilacayine iimidlidirlor va bu istokdon
ol ¢okmirlorso (masolon, usagin 6lkadon ¢ixisina raziligl nozords tutacaq sazisi 6lkodon
aparmagq ii¢lin yetorli hesab edon ata notariat orqanina gedib miivafiq raziliq orizesini
vermayacayini avvalcadon bayan edarsa).

Mediasiyaya xitam osaslarindan asili olaraq, xiisusilo durgunlugun sabab oldugu xitam
halinda mediatora tovsiya edilir ki, toroflors miibahisonin hallinin diger ndvlorindon istifads
imkani, miibahisoni koniillii olaraq basqa mediatora Gtiirmo imkani, toroflor razi olsalar bir
miiddot sonra yenidon homin mediatora miiraciot etmok imkani, durgunluga hiiquqi vo ya digor
saholor lizro savadsizliq sobob olmusdusa, miivafiq sahonin miitoxossisi ilo moslohotlogsmok
imkan1 barodo molumat versin. Eyni zamanda, bozon torofloro mediasiyadan ¢ixmagqla sorf
etdiklori vaxti vo vosaiti itirocoklori barads xatirlatmaq durgunlugun ¢dziilmosino kdmok edo
bilar.
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h. Hoar sey nazaratdon ¢ixanda

Mediasiya toroflorin koniillii prosesidir vo prosesin dizayn sslahiyyatinin bdyiik hissosi
onlarin slindo olsa da, mediator danisiqlara nozarat funksiyasini alindo saxlamalir. Bununla belos,
danisiglar bazon nazaroatdon ¢ixir vo noinki faydaliliga xidmat edir, oksina, dagidict mocraya apartr.
Bu halda, mediatordan nozarsti olo almaq tolob olunur ki, o bunu bir ne¢o iisulla hoayata kegiro
bilor:

1. Fasilo elan etmok - qisa fasilo toroflori sakitlogdirs bilor;

2. Toroflori tokbatok goriiso dovat etmak;

3. Qaydalar1 yenidon saslondirmok vo ya avval miioyyan edilmoyibso, onlar1 miioyyan etmok;

4. Yenidon miibahisoyo fokuslanmag;

5. Gorginlogmoays mediatorun ifadosi sobab olubsa, onu daha neytral ifads ilo ovozlomok;

6. Miibahisonin hansisa elementinds razilagsma olubsa, onu toroflorin uguru kimi qabardib,
oradan yeni yola ¢ixmag;

7. Ko-mediator calb etmok;

8. Mediasiyaya xitam vermayi toklif etmok.
Bu iisullar fayda vermazso, miinaqiso daha da darinlosorso, mosalon, fiziki tohdid yaranibsa,

toroflor qaydalar1 dofolorlo kobud sokildo pozurlarsa vo kommunikasiya tamamilo kosilibsa,
mediator dorhal prosesi dayandirmali, icraata xitam vermalidir.
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6. Problemli vaziyyatlorin halli

Bu hissodo mediatorun prosesi daha effektiv aparmasi {iciin istifado edo bilocoyi alstlordon,
arasdirmali oldugu masaloalordon bohs edacayik.

a. Qeydlarin gotiirillmoasi

Bir torofdon aktiv dinlomonin gostoricisi olaraq (mediator ilo torof arasinda effektiv
kommunikasiyanin qurulmasi {li¢iin vacibdir), digor torofdon iso mediatorun 6z taktiki gedislorini,
suallarin1 tonzimlomak {igiin torafi dinloyarkon mediatorun geydlar tutmasi olduqca faydalidir. Bu
mediatora hom do torofin mévqge vo maraqlarini iizo ¢ixarmaga komok edir, garisiq vo dolasiq
faktlar arasinda montiqi zoncir qurulmasina sabab olur. Qeydlori ham agilis nitqindon sonra toraflor
0z movqelorini ortaya qoyanda, hom onlar suallara cavab verando, hom do tokbotok goriislords
gotiirmok faydalidir. Basit “ola bilor” cavabini geyd etmoys ehtiyac yoxdur, amma torafin tokbotok
goriisdo hansi ay no godor 6donis etmoyo razi oldugunun bildirilmasi halinda, bels toklifi mediator
miitlaq geyd etmalidir.

Mediator sadaco tokliflori deyil, faktlar1 da qeyd edir, miibahisoni anlamaq {i¢iin suallar
sorusanda verilon cavablar1 da qeyd edir, miibahisonin xronologiyasi (zaman i¢inds iralilomasi) ilo
baglh xiisuslar1 da geydo almasi maoslohotdir. Bu qeydor xiisusilo sessiyalar arasi miiddotdo
mediatora faydali olur: masalslori unutmur, yeni hallor barasinda diistine bilir.

Mediasiya yekunlasanda, masslon, yekun iclasda bu geydlorin toroflorin gozii qarsisinda
cirilmast vo yox edilmasi, toroflorin konfidensialligla bagli qaygilarini sakitlosdirar vo onlari
konfidensial molumatlarin yayila bilocayi siibhasindon azad edor.

b. Diizgiin suallarin verilmasi

Istonilon aragdirma, yronmo prosesinds diizgiin suallarin ortaya qoyulmasi vacibdir. Sualin
keyfiyyati aragdirmaginin movzunu anlama doracasini do ortaya qoyur.

Lakin mediasiya prosesindo sorusulan suallar bir elmi aragdirmada ortaya qoyulan suallarla
eyni metodla sorusulmamalidir; yoni orda metod forqi vardir.

Mediasiyada diizgiin suallarin sorusulmasi dedikdo burada sualin sorusulma sirasi, sualin
mozmunu, sualin birbasa vo dolay1 olaraq yonaldiyi naticolorin na ola bilocayi nozerds tutulur.
Yerino goro mediatorun ona maraqli olan masalaya birbasa sualla deyil, slagasiz sualla baglayaraq
yavag-yavas irolilomasi yaxsidir.

Mediator toroflorin hor bir néqteyi-nozordon miibahisslorin sobablori barodo danismalarina
komok etmok ticlin miixtolif tisullara malikdir. Masalon, bu ciir suallar sorusmaq olar:

Baslangicdan bu giine godor miinasibatlor barads suallar:

e Neco vaxtdir bir-birinizi taniyirsiniz?
e (Cotinliklor no vaxt vo neco baslamisgdir?
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Problemlorin tarix¢asi barado suallar:

e Bu problemi yaradan hadisalori nozordon kegirmayinizi toklif edirom.
e Noyo nail olmaq istadiyinizi qisaca iimumilosdirs bilorsinizmi?

Suallara goldikdo, onlar sort ehtiva edon vo etmoyon, gapali vo agiq ola bilor, yonlondirici vo
olmayan, manipulyativ vo belo olmayan suallar kimi qarsimiza ¢ixa bilor. Mediator har bir halda
yonlondirici vo manipulyativ suallardan qaginmalidir; digor suallari isa ehtiyaca uygun olaraq
secmoalidir. Daha dolgun molumat almaq {igiin agiq tipli suallara {istlinliik verin, konkretlik tolob
olunanda iso qapali suallar1 se¢o bilorsiniz. Masslon, maragi iizo ¢ixarmaq {i¢lin belo bir sual
sorusula bilor — “Bu miizakirads bizim niyystimiz nodir? Mediasiyada razilaga bilmok ii¢iin ciddi
say gostormok lazimdir. Belo bir soy vo cohd gostormayinizo doyacok hanst maraginiz ola bilor?”
Tarofin 6z moévqgeyini gdozdon kegirmasi ligiin iso bels sual sorusa bilarsiniz — “Ortaya qoydugunuz
mévgeyin biitdvliikdo sohv ola bilocoyini nazordon kegirmoya hazirsmizmi?”!%’

Konkret hadasfli suallar yonlondirici suallardir, qisa cavab tolob edir, vo aslinds, burada
mediator torofin veracoyi cavabi toxmin eds bilir vo torafin miioyyon bir vaziyyatls lizlogsmasini
istoyir. Dominant vo ya ¢ox danisan insanlara digqgoti xilisusi mdvzulara yonaldon vo ya qisa,
konkret cavab tolob edon suallar verin. Konkret molumati daqiglesdirmok vo ya uzun-uzadi
danisan soxsi dayandirmagq tigiin konkret hadofli suallardan istifads edin, masalon, “siz son 3 ayda
150 nego dofo gec golmisiniz?”; “sizo yazili xabordarliq verilondon sonra iddia olundugu kimi
miossiso avtomobili ilo goza toratmisinizmi? Homin gozada kim corimolonib?” — bu suallarla
torafin togsirli davranisa yol vermasi ilo lizlosmosini tomin edirik.

Oslindo, bu kimi suallar sorusulanda mediatorun mogsadi hoqigati ortaya ¢ixarmaq vo torafi
buna gore qinamagq deyildir, burada mogsad torafi 6z movqeyini doyisdirmoli oldugunu ona gdstara
bilmokdir. Danisiqlara golon torof miioyyon osaslardan irali ¢ixmaqla 6z mévgeyini qurur; onun
osaslar1 sorgulandigi halda, o da 6z mdvqgeyini gozdon kegirmali olacaqdir. Lakin mediatorun
buradaki mogsadi miibahisoni progreso dogru aparmaqdir, yoni torofin 6z movqeyini gdzdon
kegirmasi noticosinde miibahisoyo dinamika gotirmokdir. Ehtimal ki, bununla miibahisado bir
iraliloyis alds olunsun; hall ii¢lin mediatora bir imkan yaransin.

A torafinin B torafi haqqinda anlayissizliq gostordiyi, empatiya qura bilmadiyi hallarda bels
bir aydinlasdirict sual sorusa bilorsiniz — “Bu hadisado 6z reaksiyaniz haqqinda mons daha ¢ox
danisa bilorsiniz?” Burada cavab veron insan 0ziinii bir daha izah etma sansini vo qarsi torafin
danisilan masalo hagqinda maraqlanib-maraglanmadigini miioyyan eds bilor.!%

Aciq tipli suallarin cavabi “ho” ya da “yox” soklinds deyil, daha genis olur vo xeyli molumati
ohato edo bilor. Homin sual climlslori bu sozlorlo baglaya bilor — “Kim.... Na.... Harda.... No
zaman.... Neco.... Niya....?”; maesalon, “Pulu hansi miiddot orzinds qaytara bilocoyinizi
diisiiniirsiiniiz?”, “Sizco, basqa hanst masalalor nazordon kegirilmoalidir?” kimi. Bu suallar toroflori
danismaga sovq edir va yeni miizakirs sahalorini agmaga kdmaok edir.

Sualin birgs iclasda ya da tokbotok goriislordo sorusmagin da forqi var. Birgo iclasda torof
sualiniza cavab veronds, hom do qars1 torofo catdirmagq istodiyi bir mesaj1 olur, bunun nadon ibarot
oldugunu basa diismoliyik. Digor torofdon garsi torofin esitdiklorine cavab vermo imkani olur vo
biz miibahiso haqqinda daha ¢ox molumat ala bilirik. Tokbotok goriisdo torof sizo daha somimi

107 Mediatorun sorusa bilacayi digar suallar Gigiin baxin: Kenneth Cloke, Questions Mediators Ask, Neighborhood
Mediation Center, https://www.mediatenmc.org/mediation-tools/mediator-questions
108 Cloke, yena orada.
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cavab vero bilocayi kimi, doyisdirilmis, hagigoto uygun olmayan cavab da vers bilar, ¢linki buna
etiraz edo bilocok qars1 torof orada olmur. Toroflordon birisinin qarsi torafdon hado-qorxuya moruz
qaldig1 hallarda, birgs iclasda sorusulacaq suallar filtrdon kegirarok sorusun.

Suallar1 miixtalif moagsodlarlosorusa bilorsiniz, vo bilmaliyik ki, suallar mediatorun osas
alotlorindon biridir. Suallar faktlar haqqinda, torofin faktlar vo timumiyyatlo, miibahiso barado no
diisiindiiyti, torofin hisslorini 6yronmoak, torafin miibahisonin perspektivi haqqinda diistindiiklorini
Oyronmok ii¢iin sorusmaliyiq, ¢iinki biitiin bu sadaladigimiz hallar razilagsmaga golo bilmok ti¢lin
mediatorun aragdirmali oldugu mévgedir.

Mediatorun faktlar barosindo sual sorugmasi ilo, mohkomoado hakimin faktlar1 aragdirmasi
arasinda forq var. Mohkomadao isin faktiki hallarinin aragdirilmasi (miilki vo publik miibahisolords
forqlonmokla barabaer) zoruri prosessual morhalalordon birisidir, hatta isin faktiki hallarinin diizgiin
aragdirilib qiymatlondirilmomasi birinci instansiya mohkomasinin gorarinin logvi li¢iin asas togkil
eda bilor. Mohkoma qgorari igin faktiki hallarina hiiququn totbiq edilmasi ilo ¢ixarilir. Mediasiyaya
goldikds, mediator {igiin isin faktiki hallarinin arasdirilmasi sort deyil, bunu he¢ etmoys do bilor.
Mediator faktlar barasinds sual sorusursa, bunu sirf miibahisoni vo toroflori yaxsi tanimaq iiciin
edir. Mediasiya naticosindo olds olunan oqd (sazis) hiiquqi qiymaetlondirma naticasinds alinmali
olmadigina gors baglanilan sazisdo no faktlar1 oks etdirmaya ehtiyac var, no do toraflorin sazis lizro
hiiquq vo 6hdsliklorinin faktlara miivafiq olmasi kimi bir sort tolob olunmur.

Taraflordon agilis nitqlorinds danisdiqlart masalslors dair sual sorusa bilocayiniz kimi, basqa
bir movzunun da acilmasin istoys bilorsiniz vo ona belo sualla girs bilorsiniz: — “sizi digqstls
dinladim, tosokkiir edirom, amma digqatimi bir mosals ¢okdi — demisdiniz ki, o, eva vo usaqlara
he¢ baxmir. Bu homiso bels olub, yoxsa sonradan ailoys baxmamaga baslay1b, Sizca, bunun sobabi
no ola bilordi?”

Hall yollarin1 tapmagq {ligiin suallar “beyin homlasi” vasitasilo do sorusula bilar, tokboatok
goriislor sirasinda da torafo sorusula bilor; masalon, “siz ©hmadin yerinds olsaydiniz, neco bir
hollo raz1 olardimz” qobilindon sual sorusa bilorsiniz. Qarsi torofdon golon tokliflo torof razi
olmadiqda, “bu toklifin hansi cohotlori vo hansi sabablorlo sizin {i¢iin magbul deyil, bu barads
fikirlorinizi dinlomak istoyordim. Bu toklifi doyisorak qarsi torofo togdim etmok istoyorsinizmi”?
sualini vero bilorsiniz.'%

Suallar1 diizglin sorusmanin vacibliyi sadaca ondan iroli golmir ki, torof diizglin cavabi
gizlodo bilor. Uygun/yerindo olmayan suali sorusmaq, hom do torofo emosional zoror vura bilor;
sualin cavabi torofi utanma voziyyatino sala bilor, hotta sorusulan suala goro torof mediatorun
gorazli oldugunu diisiina bilor. Har bir halda mediator masalonin hassas olduguna gorar verdiyi
hallarda ehtiyatla suallarini se¢ib sorusmalidir. Bozon ilk sualiniz ¢ox timumi formada “danisin,
no bas verib” kimi baslaya bilor. Belo halda bir miiddat torafin s6ziinii kosmodon dinlomok yaxs1
olardi, amma torofin mdvzu ilo heg oalagosi olmayan cavablar verdiyini diislinsoniz “deyason no
sorugdugumu izah eds bilmadim, danisa bilorsinizmi bu barads onunla danisanda filan masalalor
barasinds o sizo no demisdi?” kimi sualiniza diizalis do vers bilorsiniz; ya da omlak bolgiisii ilo
bagl suallara girmodon avval, “siz indiki evo kdgmadon ovval sohorin hanst somtindo, neca bir
evdo yasayirdiniz, vo niys kd¢gmoys qorar verdiniz” kim sualla baglaya bilarsiniz. Bu qobildon

109 pon Staff, The Mediation Process and Dispute Resolution, Understand the 6 steps necessary in the mediation
process, 2024, baxin:
https://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/dispute-resolution-how-mediation-unfolds/
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suallarla torofin monzil soraitini, evo ehtiyacinin no dorocodo oldugunu, evdo yoxsa
kompensasiyada maraqli oldugunu dyronmoyo cohd edo bilarsiniz.

Sual sorusanda yanila bilocoyimiz hal no ola bilor? Sorusdugumuz suallar bizim miibahisoyo
baxigimiza dair zonnimizi gliclondirs bilor. Bir coxumuz miibahiso ilo rastlasanda onun toxmini
saboblari hagqinda fikir yiiriido bilirik vo bu masalodos sohv etmirik, suallarimizi da toxminimizin
dogru olub-olmadig1 baximindan ydnlondirici sual kimi sorusa bilorik, bu da sohv gonastin
yaranmasina sabab ola bilar.

¢. Maraqlar vo movgelari ayira bilmak

Movqe torafin zahiri tolobi, maraq iso soxsi homin tolobi irali siirmoys vadar edon amildir.

Onu da geyd edok ki, mdvge maraqdan, maraq da 6z ndvbasinds ehtiyadan iroli galir. Yoni
xronoloji olaraq siralasaq, avvalca ehtiyac, sonra bu ehtiyacin yaratdigi maraq, bundan sonra da
miibahiso torofinin ortaya qoydugu movqe miisahido edilir. Bir soxsin ehtiyaclarini doyismok vo
onlara tosir gdstormok mediatorun slinds deyil; amma bu ehtiyaca uygun olaraq torofin 6z maragini
diizgiin qavrayib-qavramadigin1 mediator tohlil eds bilor vo buna uygun olaraq da torofdon 6z
movqgeyini nazordon kecirmasing sévq eds bilar.

Maraq vo mdvqeni tohlil edonds bu tandem homiso bu ciir miisahido olunmaya bilor. Bunun
baslica sobablorini belo gostora bilorik:

- Toraf bagqasinin yonlondirmasi ya da tozyiqi ilo harokat edir;
- Torofin gizli saxladig1 bir masals var;
- Torof 6z maraginin doqiq no oldugunu 6zii anlaya bilmir, nazors ala bilmir.

Mediator torafin maragini1 vo ehtiyaclarini ona suallar sorusmaqla izo ¢ixarir. Bu suallari
istor birgo iclasda, istorso do tokbotok goriisdo sorusmaq olar. Birgs iclasda sorusulanda, hom do
torofin qars1 torafin maragini esitmasini vo anlamasini magsad giido bilarsiniz.

Bosanmadan sonra “omlak bolgilisii” (aslindo, omlakda payinin taninmasi tolobi vo/ve ya
onun avazindo kompensasiya alma tolobi kimi ¢ixis edir bir ¢ox hallarda) tolobi ilo mediasiyaya
miiraciot edon soxsin marag1 iqtisadi maraqdir vo timumi formada hiiquqdaki “varlanma”
istayindan irali galir, yani soxs ona ¢atasi vo mohrum olmagq istomadiyi omlaki aldo etmok istayir.
Burada mévqge vo maraq miioyyan godor iist-ilisto diigso do, hadisonin toforriiatlart maragin basqa
clir ortaya ¢ixmasina sabab ola bilor. Buna on sads misal iki evi olan bir ailods bosanmadan sonra
har bir evds yar1 omlak pay1 tanimaq avazing, evlori kegmis or-arvad arasinda bolmokdir (qiymaot
forglorini ovazlogdirmoklos).

Yuxarida sadaladigimiz “gizli maraq” olan hallar1 mediator iizo ¢ixarmagi bacarmalidir,
tapdigdan sonra isa torafin haqiqi maragina fokuslanmaqla ona mévqeyini maragina uygun olaraq
gozdon kegirmok barasindo diisiinmoyi toklif etmolidir.

Mediator bu hissada 6ziiniin subyektiv fikirlorino gora 6z beyninde gordiiyii “marag1” torafo
asilamaga calismamalidir. Masalon, “bosansaniz axi gedocoyiniz yer do yoxdur, bu vaziyyatdo
hoyat yoldasinizla barigmaq barasindo diigiinmiisiiniizmii?” suali manipulyativ vo subyektiv
sualdir, mediatorun qarazli olmasina gatirib ¢ixara bilor. Maraqlar har bir halda obyektiv meyarlara
cavab vermolidir, ideoloji, siyasi, dini vo folsofi monadan uzaq olmalidir. Maraqlar sosial, goxsi
hoyata dair, iqtisadi vo hiiquqi olduqda bunlar obyektiv mahiyyatds ¢ixis edirlor. Misal kimi
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gostora bilorik ki, insanin tok galmama ehtiyaci sosial maraq, omlakdaki payi iqtisadi maraq, iddia
hiiququnu itirmomasi do hiiquqi maraqdir. Bununla bels, mediatorla miizakirodon sonra torof 6z
subyektiv maraginda israr edirso - bu maraq dini, axlaqi, dayarlora bagli ola bilor — torafin bu
secimina hormatlo yanagmaq vo onu nazars almaq lazimdir.

d. Mediasiya edild bilon masalalor

Miibahisonin on avvalinds iglo tanis olan mediator, bu miibahisonin mediasiya edilo bilon
maosalo olub-olmadigini miisyyonlosdirmolidir. Burada biz mohkomalorin miistosna yurisdiksiyasi
haqqinda danismiriq, “mediasiya edilo bilon” demoklo danisiglar yolu ilo razilasdirmaga uygun
olan masalalori nazords tuturugq.

Mediasiyaya dair klassik yanagsma budur ki, istonilon név miibahiss mediasiya il hall edilo
bilor. Lakin bu fikro gars1 ¢ixanlar olur vo qeyd olunur ki, miilki olsa belo miibahisonin ictimai
maraq doguran cohatlori varsa, o mediasiya yolu ilo hall edilmomalidir.!'® Cinayst vo inzibati
xotalarin téradilmasindaon irali golon miibahisolor, onsuz da, mediasiya edilo bilon masals sayilmur;
bununla bels, “xirda”, boyiik ictimai tohliike térotmoyon cinayatlords ogor zorar¢cokmis soxs ilo
togsirkarin barigmasi ehtimali varsa, bu marhslads bir mediasiyanin aparilmasi diistiniils bilor. Bu
cohotdon mediasiya edila bilon on yaxs1 miibahisalor, miilki olmagla barabar toraflorin barabar giic
imkanlarina sahib olduglar1 miibahisalor gostorilir.!!! Tarofin 6ziiniin hiiquglarin1 vo maraglarimi
miloyyon etmaya va onlart qgorumaga imkan1 varmi? Miibahisonin torafi, digor torafin do maragini
odalatli formada tomin edon bir razilasmaya getmoya hazirdirmi?!'? Qorb odabiyyatinda belo bir
yanasma var ki, istehlak¢1 hiiquglari, rogabat hiiququ, konstitusion hiiquglara aid ola bilon miilki
mosalalordan irali golon miibahisalorin ictimai shomiyyati varsa, yani onlarin ictimai nozarat
altinda hiiquqi proses ¢arcivasinda hall edilmasi hiiququn va hiiquqi miidafionin inkisafina tokan
veracokso, bunlar mediasiya edilo bilon mosolo sayllmamalidir. Moaisot zorakiligi hallar1 da
mediasiya edilo bilmoyon hallar kimi irali siiriiliir. Bagqa bir misal kimi, istehsalat miiossisasinin
otrafa kimyovi tullantilar atmaqla bazi goxslorin zorora moruz qalmasina sabab olublarsa, zoror
tolobinin mediasiyada deyil, mohkomods irali siiriilmoli oldugu qeyd olunur vo bu ciir
cirklonmonin otraf miihito zoror vurmasina goro, ya da zoror vurma tohliikasi yaratdiina goro
(¢irklonma ciizi miqdarda olub sadaco zorargokmis soxslora zoror vurmasi halinda) ictimai masolo
oldugunu vo agiq mohkoms iclasinda baxilmali oldugu iroli siiriiliir. Ciinki iddiagiya yliksok
kompensasiya 6doyarok masoloni ictimaiyyatdon gizli tutan torof, golocokds basqa soxslora bu
gobilden zararlarin vurulmast riskini azaltmis olmur. '

Inzibati hiiquq sahosino miiraciot etsok, onun osas prinsiplori arasinda “qanunguluq”
prinsipini gora bilorik vo homin prinsip tolob edir ki, inzibati orqanlarin totbiq edacoklori
solahiyyatin hacmi vo dairasi ganunda doqiq gostorilsin, bu da adoton “qapali solahiyyot” kimi
garsimiza ¢ixir; yoni miioyyon hadisslorin basg vermaosi halinda inzibati orqanin neco davranacagi
doqiq gostarilir. Bundan basqa, gobul edocoyi gorarda inzibati orqana sorbastlik veron normalar da
olur, bu gobildan solahiyyato “miilahizo/diskresion” salahiyat deyilir. inzibati orqanlar diskresion

10 judith L. Maute, Mediator Accountability: Responding to Fairness Concerns, 1990 J. Disp. Resol. (1990) baxin:
https://scholarship.law.missouri.edu/jdr/vol1990/iss2/4
111 Yens orada.
112 N, RoGERS & R. SALEM, A Student's Guide to Mediation and the Law 146 (1987) (citing Stulberg, The Theory and
Practice of Mediation: A Reply to Professor Susskind, 6 UTAH L REv. (1981))., s. 55, 51-52.
113 American Association of Law Schools Miniworkshop on ADR in the Curriculum (Jan. 6, 1986).
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solahiyyot osasinda apardiglar1 foaliyyotlorini (mosolon, abadlasdirma islorindo) genis sokildo
mediasiya prosesinda istifade eda bilorlor. Qapali selahiyyatlorin icrasinda iss mediasiya imkanlari
cox dardir, ¢linki homin hallarda inzibati orqanlar ganunda yazilan vozifoni hoyata kegirmoyo
borcludular. Bununla bels, qapali solahiyyatin icrasinin prosedurunda, iisulunda inzibati orqanlar
yend do mediasiyadan istifado edo bilor, masolon, agor bir tikili tikintido tohliikasizlik normalari
zulmagq]la tikilibss, o sokiilmalidir; amma onun ne¢o giin orzindo, hansi formada, qisman, hisso-
hissa ya da tam sokiilmasina dair mediasiya aparila biler. Inzibati Icraat hagqinda Qanunun 80-1.-
ci maddosindo gapali solahiyyat ilo diskresion solahiyyoto aid bu forqlor gostorilmaso do, ictimai
maraqlarin qorunmasi vo qanunguluq prinsipini inzibati orqanlar hamise nozore almalidir.

Yuxarida gostorilon miizakiroys baxmayaraq, inzibati elementli, moisot zorakilig1 ilo baglh
olsa da, hor bir miibahisoni ayrica olo almaq lazimdir. Masalon, moisot zorakiligi ilo miisaiyot
olunan ailo miibahisslorinds amlakin bolgiisii ilo bagli tobii ki, mediasiya aparmaq olar. Ya da otraf
miihit masalasi ilo bagli inzibati miibahisslords, inzibati orqanlara miilahizs salahiyysti verilon bir
mosolodo mediasiya tobii ki, aparila bilor. Istehlak¢i hiiquglarmin miidafiesi ilo bagh
miibahisolorin ¢oxu da ugurlu mediasiyaya oslverisli olan miibahisalordir. Qeyd etmoliyik ki, adin
¢okdiyimiz bu miibahisolor Avropa Surast Olkolorindo mediasiyaya colb oluna bilon
miibahisalordir.

Misllif olaraq 6z ndvbamdo qeyd etmok istoyirom ki, yuxaridaki abzasda gostorilon
qaygilarin mahkomo gaydasinda da adalotli hall oluna bilacayi doqiq deyil, ¢linki giiclii toraflor
mohkomado 6ziinii vokillor vasitasilo daha effektiv tomsil eds bilirlor vo isi uda bilarlor; digor
torofdon mohkomads uduzmaqgdan basqa, timumiyyastls, mohkoms baxisi ilo bagl digor risklor do
- zaman itkisi, hiiquqi yardim xorclori — qalmaga davam edocokdir. Bu kitabin avvalki hissolorinda
“Giic balansinin pozulmas1” masalasine dair miilahizs vo tdvsiyalar verilib.

Son olaraq qeyd etmoliyik ki, toroflorin mediasiyaya getmolorino razi olduglar1 halda,
mediatorun “miibahiso mediasiyada holl olunsun ya mohkomoys getmolidir?” sualin1 sorusmasi,
miibahisali olan bir bagqa masaloni do ehtiva edir - mediatorun rolu nadir? Mediator odalstli halli
tomin etmalidir, yoxsa toraflorin koniillii stirstds secdiklari (vo ganunvericiliys zidd olmayan) har
hanst holli? Bu miibahiso do mediasiya dair nozoriyyodo davam etdiyino vo daha
noticalonmadiyino gors bu haqda bu kitabda daha uzun miizakirs etmoys ehtiyac duymurug.

e. Movqeyi yenidon formalasdirmagq, ¢ar¢ivalondirmak

Yenidon c¢orgivolomo, miixtolif mediasiya iisullarinda totbiq oluna bilir. Yenidon
corcivolondirmodon bohs etmodon ovval, biz torofin  mdvqgeyinin  ovvolki, ilkin
corcivolondirmokdon bohs etmoliyik.

Kommunikasiya elminds “garcivalondirmok™ (framing) danismaq istadiyin masolonin
hodlorini vo sortlorini ortaya qoymagqdir. Corgivoloyondo siz niyo bu maosoloni danismaq
istadiyinizi, niyystinizin no oldugu, miibahiso hollinds naticonin necs olduguna dair gozlontinizi
ortaya qoya bilarsiniz. Vo ya niys bu massloni danismaq istomadiyinizi, ya da niys bu masaloya
dair fikrinizin neqativ oldugunu bildirs bilarsiniz.!'*

114 Framing and Reframing, Boise State University,
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“Mon tolobi gobul etmirom, ¢iinki onun homin pulun gazanilmasinda he¢ bir rolu
olmamisdir”, “o deyir ki, onun mediasiyaya miiraciot etmasinin sobabi soxsi miinasibatlorin artiq
doziilmoz xarakter almasidir” - corgivolondirmoys dair misallar kimi gostors bilorik.

Carcivolondirme danisiglart miioyyon rakursda saxlayaraq konkret problemi hall etmays yonalir.

Lakin daha oavval qoyulmus “gorcive” ya da bu modvge ilo bagh iroli siiriilmiis hallar
miibahisonin hollina pozitiv dinamika qata bilmirso, burada bizo koémoyo “yenidon
carcivalondirma™ golo bilor. Bununla biz neqativ emosiyalari azaldib, daha pozitiv atmosfer yarada
bilocoyimiz kimi, toroflorin mosaloyo bagqga ciir yanagmasini tomin edib miinaqiso doracasini
azalda bilarik, torofin 6z maraglarina basqa bucagdan baxmasina nail ola bilorik. Re-framing
sadoco olaraq ovvalki fikri daha az incidici, daha az qiciglandirict sokilds soslondirmok deyildir.
“Yenidon ¢or¢ivolo” metodunda biz torafin miioyyon olave, yeni masalolorin do nozors almasini,
150 basqa aspektdon do baxmasini tomin etmoyo ¢alisiriq. Mosalon, torof qiymetin yiiksok
olmasindan naraziligini bildirirss, siz keyfiyyatin yiliksok olmasindan dolay1 bu amtsonin uzun
miiddat istifado olunacagini vo 6z qiymotini dogruldacagini dilo gotiro bilorsiniz. Yenidon
cor¢ivolomayi istonilon toraf irali siire bilor; ilk mévqeyi ortaya qoyan soxs, mediator, ya da tolobin
yonaldiyi soxs. Masalon, tolobin yonaldiyi soxs bels bir kontr-arqument ortaya qoymagqla yenidon
corgivolomis olar: “biz sizo mohsulu gec c¢atdirdig, amma omin olun ki, alave zaman bizo homin
mohsulu daha keyfiyyatli formada hazirlamagq {i¢iin zoruri idi” ya da “biz sizo mohsulu gecikmis
olaraq toqdim etdik, amma o zaman sizin do texniki gortlori bizo daha gec togqdim etdiyinizi yada
salmagq istoyirom”.

Mediasiyadan gozlonon noticodon vo ya voziyyotdon asili olaraq, yenidon corgivalomo
texnikalar1 tolobin/mdvqgeyin mozmununu, kontekstini, asasini, magsadini doyisdirmok moqsadi
ilo aparila bilor. Mozmunun doyisdirilmasi onun doqiqliyini va etibarliligini doyisdirmadon hoyata
kegirilmalidir, mosolon, sikayati xahiso ¢evirmok, tohqiri tonqid olaraq ifade etmok kimi.
Kontekstda doyisiklik edonds, diggeti basqa masaloye ¢oka bilorik.

Mediator olaraq yenidon gorgivoloms texnikasina miiraciot edo bilmok tigiin torofi digqotlo
dinlomolisiniz, emosiyalarin1 anlamalisiniz, ona agiq suallar verib cavabimi basqa formada
(doyisdirmoklo) almaga bacarmalisiniz. Magsadinizo uygun olaraq kontekstin, mozmunun ya da
monanin yenidon ¢ar¢ivalonmasing miiraciat eds bilorsiniz.

Coarcivalomads vo yenidon ¢ar¢ivolonmods nozars alinmali olan hallar bunlardir:

- Mogsadinizi bilin. Noya nail olmaq, hans1 1smarici ¢atdirmagq istoyirsiniz?

- Torof miiqabilinizi, onun doyarlarini, ehtiyaclarini, zaif vo giiclii ola bilocayi cohatlori
taniyin.

- Sozlari ehtiyatla se¢in, ¢linki sozlorin tosiri var. Mesajin faydali cohatlorini yaxs1 ¢atdiran
pozitiv, giiclii ifadslordon istifads edin. Masalan, “bels sey yoxdur, he¢ vaxt da olmayacaq”
demak ovozino, “sizo indi lazim olan keg¢misi buraxib, golocoys vo miimkiin hollo
fokuslanmaqdir” demak bu magsade xidmat edir.

- Empatiya quraraq qars1 torafin nalor diigiinacayini avvalcadon toxmin etmoys caligin.

https://boisestate.pressbooks.pub/makingconflictsuckless/chapter/framing-and-
reframing/#:~:text=Reframing%20Examples&text=%E2%80%9C|%20am%20fed%20up%20with,talking%20about%2
0this%200ne%20detail%3F%E2%80%9D
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- Doqiq vo lakonik olun, ¢asdirict vo forqli monalara goalo bilocok ifadslor sizin toklifinizin
ciddiyyetini azaldacaq.!'®

f. Beyin homlasi vo Alternativlorin arasdirilmasi

Mediasiyada durgunluq yarandiqda, mediatorun istifado edocoyi alstlorin arasinda hom do
beyin hamlasi va alternativlorin aragdirilmasi alstlori var, hargond bu iki alot eyni monaya golmasa
do, onlar miioyyan doracads bir-birini tamamlayar.

Beyin homlosindo biz toroflordon miimkiin hollo bagh agillarima golo bilocok miixtolif
ideyalar1 soslondirmslorini, ya da yazmalarini xahis edirik. Heg bir ideya sorgulanmir vo tonqid
olunmur. Torofloro sorbastco diisiinmolori {iglin gorait yaradilir. Tobii ki, beyin homlssing
ke¢moadon ovval mediator toroflori aktiv dinloyici sokilds dinlomoli, miibahisoni do miimkiin
oldugu qoador anlamalidir.

Miibahisonin halli ilo bagli toraflorin ortaya qoydugu variantlar, daha sonra an moagbul olan1
ya da olanlar1 se¢ilir. Magbul olma dedikdas toraflorin qarsiligli maragini tomin edon hallordon bohs
edirik. Bununla bels, har bir toklifin miisbot vo monfi cohatlori do gézdon kegirilmalidir. Segilmis
tokliflorin uyqunlugu taraflorls birlikde miizakirs edilmalidir.

Alternativlorin aragdirilmasinda osas fiqur yens mediatordur. O, istonilon torofin iroli
stirdliyli, ya da 6z diisiincosi ilo “Bas agor bels (X toklif) olsa, bu barado na diisiiniirsiiniiz?” kimi
suallarla alternativlori arasdirmalidir. Bazi miibahisalorde alternativler daha genisdir, hall yollar
da daha rahat tapilandir. Mosolon, usaqla linsiyyst hiiququnun hoyata kecirilmosindo, usagi
moktoba gotlirma, moktabdon gotirma, usagi idman kimi slave hazirliq kursuna gétiirmo, video
konfrans, gozinti, miixtolif {insiyyot formalarini diislinmok olar. ©mlak bolgiisii ilo bagh
masalalords toraflorin segimlori bu godar genis olmaya bilor, ya da ki. toklif olunan hollors toraflor
istokli olmaya bilarlor. Belo hallarda realliq agenti testini aparmagi da gézdan kecira bilarsiniz.

g. Sazisi sinamaq

Toroflor mediasiyaya golmadon ovval artiq bir hall barads razilagsmis ola bilorlor. Ya da onlar
mediasiya sirasinda fikir vo toklif miibadilosi ilo bir razilagsmaya golmis ola bilorlor. Mediator tigiin
vacib olan budur ki, alds olunan razilagma qalic1 vo icra oluna bilon olsun. ©gar mediator pesokar
tacriibasi ilo toroflorin razilasmasimi askik goriirss vo uzun zamanda onun icrasinda problem
yasanacagini anlayirsa, o zaman razilagilan mosalolor {izro torofloro suallar sorusmalidir;
valideynin nazars ala bilmadiyi, lakin galacakds yarana bilacak problemin necs ¢6ziils bilacayi ilo
bagli onlarla fikir miibadiloesi aparilmalidir.!'® Yaxsi olar ki, mediatorun &ziiniin gordiiyii bu
askikliklarla bagli bir hall toklifi olsun.

Maosalon, valideynlik masolasi ilo bagli atanin ugagi clima giinii dorsdon sonra gotiiriib, bazar
giinii axgam 7-do anasinin evina qaytaracag ilo bagl razilagmanin nozaroe alinmayan miixtolif

115 Marc Saris, The Power of Framing or Reframing in negotiations, Publications of Impact Negotiation Group.
https://www.impactnegotiationgroup.com/insights
116 Clare A.Piro, Reality Testing Your Agreement, baxin: https://www.clarepiromediation.com/blog/reality-testing-
your-agreement/57/
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cohoatlori var. Homin miiddot orzindo usaq golon hoftonin dorslorini neco hazirlayacaq? Axsam 7-
do goldikdon sonra ertasi giin moktobo getmoyo hazirlasmaq vo zamaninda yuxuya getmok tiigiin
vaxti olacagmi? 2 giin atanin yaninda qalacagina goro onun gidalanma maosoalasinds bir askiklik
varm1? Ana da isloyirso, o hansisa hoftosonu usagi ilo gohordon konara soyahot etmok istomosi
halinda toroflorin razilagsma prosedurunun nodon ibarst olacagi kimi hallar da sazisdo nozordo
tutulmalidir. Atanin usagi hardan gotiirocoyi vo hara qaytaracagi, toroflorin bu mosslodo basqa
sokildo neco razilasa bilocoklori, gotirib aparmaq li¢iin yolda kegon miiddstin neco hesablanacagini
sazigo olavo etmok faydalidir, ¢linki bu onlarin golocokda bu masaloalor {izro konflikts diismolorine
ongoal olacaqdir.

Valideynlorin olds etdiklori razilagsma, golocokdo onlarin hisslorine do uygun golmoyas bilar.
Ogor mediasiyada toroflor giiclii emosional tosiro, psixoloji pozuntuya moruz qalaraq bir
razilasmaya golirlorso, golocokdo bu emosional tosirlor aradan qalxdigi halda onlar baglanan
razilasmadan mamnun galmayacaqlar vo onu icra etmomay9, doyismoya calisacaqglar. Valideynlik
hiiquglarini mohdudlasdiran, torofin nodonso imtina etmosi ilo bagli (koniilli olsa belo)
razilagsmalar bu gobildondir. Lazim gordiikds tokbatok iclasda mediator torafo ehtiyatla golocokdo
real hoyatda qarsilacagi problemlo bagl suallar sorusmali,'!” torofin golocokdo bunu neco holl
etmoyo hazir oldugu vo ya razilagmadan ¢ixmaq istoyib-istomoyacoyi ilo bagli bir gonaot
formalagdirmalidir.

Mediator Sazisin yekun lahiyasini sinayanda, ¢ox abstrakt vo qoliz voziyyatlori toroflore
togdim etmokdon ¢okinmolidir; ¢ilinki holl tapmayacaqlarina gérs bu voziyyst onlar1 ¢agqinliga
sala bilor vo onlar miimkiin razilasmani imzalamaqdan imtina eds bilarlor. Pesokar mediator goliz
masalalarin halli ilo bagl 6zii effektiv (maraqlara, hadisenin detallarina, ¢oxluqla gobul olunan,
qanunlara uygun golon) tokliflor va hallor toqdim edo bilmalidir.

117 Kayla Curtis, “What is Reality Testing in Mediation?” baxin: https://movementlegal.com.au/what-is-reality-testing-
in-mediation/
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7. Miilki, ails, amok, kommersiya, inzibati vo cinayat islorindd
mediasiyanin dsas xiuisusiyyatlori vo forqlari

Mediasiya — mediatorun (mediatorlarin) vasitogiliyi ilo toroflor arasinda yaranmis
(yaranacaq vo ya davam edon) miibahisenin toroflorin qarsiliqlt razilig1 esasinda halli ilo bagl
ganunvericilikdo miioyyon olunmus bir prosesdir.

Macburi mediasiya — mohkomoyo miiraciot {iclin ilkin sort kimi qanunla tolob olunan
mediasiyadir.

Qeyd-sortli mediasiya — miiqavilo sorti, yaxud hor hansi digor sonaddo sort (mediasiyaya
dair geyd-sort) oldugu halda homin gaydaya riayot olunmasi {i¢iin kegirilon mediasiyadir.

Koniillii mediasiya — toroflorin birgo miiracioti osasinda bag tutan mediasiyadir.

Qiivvado olan qanunvericiliys (“Mediasiya haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanunu) goro mediasiya miilki islor, kommersiya (xarici elementli miibahisalor do daxil olmaqgla),
aila, amak va inzibati hiiquq miinasibatlorindon irsli golon miibahisolor iizrs totbiq edilir.

a. Miilki islar iizro mediasiya va xiisusiyyati

Miilki islor miilki hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisslor iizro mohkomaodo
baxilan icraat noviidiir.

Miilki  hiiquq miinasibatlori dedikdo obyekti omlak vo ya qeyri-omlak doyeri olan,
ganunvericiliklo miilki dovriyyadon ¢ixarilmamis maddi vo ya geyri-maddi nematlor, subyekti
159 istor sahibkarliq fealiyyati ilo mosgul olan, istorse do mosgul olmayan har hansi fiziki vo ya
hiiquqi soxslor olan toraflor arasinda movecud miinasibatlor basa diisiiliir (Miilki Macallonin 4-cii
vo 5.1-ci maddalari).

Miilki islor lizro mediasiyanin totbiqi mahkamayadak vo mahkama dovriinda olmagla 2
morholodan ibaratdir. Mohkomoyadok olan morhalo do kéniillii vo geyd-sartlo olmaqla 2 qrupa
boliiniir.

Mohkomayadak hissode miibahiso toroflori 6zlori koniillii olaraq, hatta toroflor arasinda
movcud miigavilodo miibahisonin holli {i¢lin mediasiyanin movcudluguna dair qeyd-sort
gostorilmadiyi halda miibahisanin helli {i¢iin mediasiyaya miiraciat edo bilorlor.

Qeyd-sortlo olan mediasiyaya golinco, Miilki Prosessual Maocallonin 4.5-ci maddasinin
tolobino uygun olaraq toroflorin hor hansi miibahiso ilo bagli mohkomoyo miiraciot etmomisdon
ovval mediasiya prosesindo istirakini tolob edon miigavilo, miigavils sorti, yaxud hor hans1 digor
sonaddo sort (mediasiyaya dair qeyd-sort) oldugu halda, homin qaydaya riayst edilmoli vo
miivafiq olaraq mediasiyaya miiraciot olunmalidir.

Qaydaya riayat edilmadon mohkomoys miiraciat edilmasi Miilki Prosessual Macollonin
259.0.13-cii maddesina goro Qanunun 21.9-cu maddasinds gostorilon hallarda orizonin
baxilmamis saxlanmasina asasdir. Belo ki, toroflor arasinda “mediasiya prosesinin totbiqi barado
miiqavilo” baglandig1 vo ya toroflor arasinda mediasiyaya dair geyd-sort oldugu hallarda bu
Qanunun 32.2-ci maddssindo nozords tutulmus protokol mohkomoys edilmis miiracioto olavo
edilmodikds miiraciot mohkoma torafindon baxilmamis saxlanilir.

Baxilmamis saxlanilmaya osas olan halin aradan qalxmasi (mediasiyaya miiraciot vo
miiracioto dair miivafiq arayisin alinmasi) soxso yenidon iddia orizasi ilo mohkomoyo miiraciot
edilmasine manes deyildir.
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Mohkomo hissosindo iso mohkomo prosesinin istonilon morholosindo mohkomo isin
hallarin1 nazare alaraq, 6z tosobbiisii ilo, yaxud teraflordon birinin miiracioti osasinda onlara
miibahisonin mediasiya vasitasilo hollini toklif eds bilor (Miilki Prosessual Macoallonin 14.3-1-ci
maddosi).

Hakim ¢okismo prinsipine amal etmakla, isi mohkomado baxilmaga hazirlamaq gaydasinda
torofloro miibahisonin mediasiya vasitosilo ilo hollino dair toklif veros (Miilki Prosessual
Macoallonin 167.1.5-1-ci maddesi), o climlodon, mohkomo prosesin istonilon morholosinda
torofloro miibahisonin hiiquqi holli ilo bagli molumat vo barisiq sazisi, yaxud miibahisonin
mediasiya vasitasilo hoalli ii¢iin tokliflor vermoyo haqlidir (Miilki Prosessual Macallonin 52.4-cii
maddosi).

Toroflorin razilasmasina uygun olaraq, yaxud mohkomonin toklifino osason toroflor
miibahisonin mediasiya yolu ilo hall edilmasinin miimkiinlilyiinii miioyyon etdiklori halda
Qanunla miisyyon edilmis gaydada mediasiya prosesinin totbiqi barodo miiqavilo baglamali vo
homin miiqavilonin suratini mohkomoys toqdim etmolidirlor. Bu halda mohkomo Miilki
Prosessual Macollonin 254.1.7-ci maddssine uygun olaraq, Miilki Prosessual Macallonin
256.0.6.-c1 maddasinin tolobi baximindan barisiq sazisi vo ya mediasiya prosesinin naticolori
barads protokol toqdim edilonadok is iizro icraat1 dayandirir.

Miibahisonin mediasiya vasitosilo hollino dair toroflorin raziligi mohkoms iclasinin
protokoluna yazilir vo protokolu miivafiq suratdo iddiagi, cavabdeh va ya hor iki torof imzalayir.
Miibahisonin mediasiya vasitasilo hallina dair toraflorin raziligi, bu horokatlorin noticosi aydin
suratds sorh olunan, mohkomayo géndoarilon yazili arizolorde do ifads oluna biloar.

Toroflor arasinda miibahiso mediasiya vasitosilo holl edildikds, barisiq sazisi, hall
edilmodikdo iso mediasiya prosesinin naticalori barads protokol mohkamoys toqdim olunur.
Taraflorin barisiq sazisini tosdiq etdikdo mohkomo bu barado qorardad ¢ixararaq, bu gorardadla
eyni zamanda is Uizro icraata xitam verir. Mohkomo torofindon tosdiq edilon barisiq sazisinin
sartlori qorardadda gostarilmalidir (Miilki Prosessual Macallonin 191.2-1-ci maddasi).

Miilki islor iizro mediasiyanin xiisusiyyatlori Qanunun 25.1-ci maddesinds noazords
tutulmusdur ki, bura toroflorin qarsiliqh razilagsmasi ilo halli miimkiin olan istonilon miilki islor
mediasiya vasitasilo hall oluna bilmasi miioyyon edilmisdir.

Goriindiiyli kimi qanunvericilik istonilon miilki is lizro mediasiyanin miimkiinliiytinii
milayyon etmokla, toraflorin qarsiliqli razilagmasi ilo holli miimkiin olan miibahisalorin hollini
nozordo tutmusdur. Lakin bu hal he¢ do o demok deyil ki, miilki islor {izro toroflorin
qarsilagdiqlart miibahisoni 6z raziliqlar1 osasinda holl etmolori biitiin hallarda miimkiindiir.
Burada toroflor arasinda baglanmis barisiq sazisinin digor soxslorin maraqlarina toxunulmasi,
eloco do qanunvericiliyo goro miibahisonin hoallinin yalniz mohkomenin {izerine qoyulmasi
masalalori mediator torafindon nazars alinmalidir.

Bununla belo, miilki islor tizro mediasiya zamani mediator nazars almalidir ki, burada asas
mosolo miibahiso toroflorinin arasinda miibahiso ilo bagli miioyyon razilasmanin mdvecud
olmasidir. Tacriibada bu ciir razilagma toraflor arasinda olan miibahisonin konkret olaraq hall
edilmosino hesablanmasa da, miioyyon hallarda toroflor arasinda olan miilki miibahisonin holli
iclin faydali olmaq xarakteri dagiyir. Bu faktiki mosalolors dair razilagmadir ki, mediator miilki
13 Uzro mediasiya zamani miibahisonin hiiquqi mosalolorine dair razilasmanin olds
olunmamasina baxmayaraq, miibahisonin faktiki masololori {lizro razilasmanin olmasina
calismalidir (mosalon, borc miinasibatlorindo borcun olmasinin etirafi vo s.). Bu ciir razilagsma
miibahisonin golocokds istor mohkomodon konar, istorso do mohkomo zamani holl olunmasinda
mithiim ochomiyyat dasiyir. Ciinki oksor miilki miinasibatlordon yaranan miibahisolor zamani
miilki miinasibati tonzimloyon haroketin mévcudlugunu siibut etmokds miibahiso toroflorinin
tizorino boyiik is diisiir.

Tacriibado miilki iglor lizro mediasiya ¢ox az sayda rast golmok miimkiindiir. Masalan,
Mediasiya Surasinin 2024-cii ilin ilk 6 ay1 orzindo hazirladig1 hesabatda mediasiya toskilatlarina
daxil olan 23295 isdon comi 178 adoadi miilki islorin payina diisiir.
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b. Ails hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalar iizro mediasiya
va xiisusiyyati

Ailo miinasibotlori ailo iizvlori (er-arvad, valideynlor vo usaqlar) arasinda yaranan
miinasibatlordir.

Ailo miinasibotlorindon iroli golon miibahisolor {izro mediasiyanin mdvcudlugu
mohkomoyadok vo mohkomads olmagla 2 hissodon ibaratdir.

Mohkomayadak hissa isa 3 morhalays boliiniir:

1. Mediasiya mohkomoyo miiraciat {i¢iin ilkin sort kimi gqanunla talob olunur;

Qanunun 3.2-ci maddosinin tolobino gors ailo vo amok miinasibatlorindon iroli golon
miibahisalor lizro Qanunun 28-ci vo 29-cu maddslorine uygun olaraq mohkomoyo miiracist
etmomisdon oavval ilkin mediasiya sessiyasinda istirak tolob olunur.

2. Mediasiya nikah miigavilasinds mohkomoys miiracist edilmadon 6nco qeyd-sort kimi
nozardo tutulmussa;

Miilki Prosessual Macallonin 4.5-ci maddasinin tolabino uygun olaraq toraflorin hor hansi
miibahiss ilo bagli mohkomoya miiraciot etmomisdon avval mediasiya prosesinda istirakini tolob
edon miigavila, miigavilo sorti, yaxud hor hans1 digor sonaddos sort (mediasiyaya dair qeyd-sort)
oldugu halda, homin qaydaya riayst edilmoli vo miivafiq olaraq mediasiyaya miiracist
olunmalidir.

3. Mediasiya koniillii olaraq toraflorin se¢imi olduqda.

Mohkams hissasing galinca, Miilki Prosessual Macoallonin 52.3-cii maddosins uygun olaraq
toroflor mohkoma isini mediasiya vasitasilo barisiq sazisi baglamaqgla qurtara bilmalari i¢iin
mediasiyaya miiraciot edos bilorlor.

Tocriibodo bozon ailo miinasibotlorindon iroli  golon miibahisolor miilki hiiquq
miinasibatlorindan irali golon miibahisalar ilo qarisdirilir vo bu sabobdon bazi hallarda miilki hiiquq
miinasibatlorindon irali golon miibahisalor ailo miinasibatlorindon irali golon miibahisa hesab
olunaraq, bu miibahisalor iizro mohkomayo miiracist edilmodon 6nco qanunla nazordo tutulan sort
kimi mediasiyaya miiraciot edilir. Qeyd etmoyimiz zoruridir ki, mediatorlarin belo hallarla
qarsilagsmamalari, eloco do ailo hiiquq miinasibatlorindon iroli gelon miibahisolori miilki hiiquq
miinasibatlorindon irali golon miibahisolordon ayira bilmolori {igiin bilmali olduqlart zsruri
molumatlardan biri mévcud miibahisonin hollinds totbiq edilmali olan maddi hiiquq normalart ilo
baglidir. Bels ki, agor miibahisonin mohkoms torafindon halli istigametinds totbiq edilon maddi
hiiquq normalart miilki hiiquq normalarina aiddirss, homin miibahiso miilki hiiquq
miinasibatlorindon irali golon miibahisa, agor ails hiiquq normalarina aiddirse, homin miibahisa
ailo hliquq miinasibatlorindon irali golon miibahisa sayilir.

Bundan bagqa, “Or-arvadin iimumi omlakinin boéliinmosi ilo bagli miibahisolordo
qanunvericiliyin totbiqi tocriibasi haqqinda Ali Mohkomo Plenumunun 12.03.2024-cii il tarixli,
1/2024 sayli gorar1 movcuddur ki, burada ailo hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalor
lizro mediasiyanin totbiqina dair oldugca maraqlt moqamlar mévcuddur. Masalon, qgorarda
mediatorlar tiglin faydali ola bilocak hallardan — macburi mediasiyanin tasir dairasine diigmayon
miibahisslorin imumilogmis obrazini asagidaki formada qeyd edo bilarik:

Sira Miibahisanin novii Miibahisanin macburi
sayl1 mediasiyanin tasir dairasing
diismoma sabobi
1 Or-arvadin imumi amlakinin boliinmasi barads 6z | Ailo hiiquq miinasibatlorino deyil
aralarinda bagladiqlar1 sazisdon habelo mediasiya | miigavilo hiiquq miinasibatlorino
osaslanmasi
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prosesindo oldo edilmis barisiq sazisindon irali golon
6hdoliklarin icrasina macburetma

2 Or-arvadin iimumi omlakiin bdliinmasi barado | Ailo hiiquq miinasibatlorino deyil
mediasiya prosesindo oldo edilmis barisiq saziglorin | miigavilo hiiquq miinasibatlorine
logv edilmasi va ya etibarsiz sayilmasi osaslanmasi

3 Or-arvad statusunda olmayan soxslor arasinda | Ailo hiiquq miinasibatlorindon irali
yaranmig oxsar miibahisolor golon miibahiss sayllmamasi

Ailo miinasibatlorindon irali golon miibahisalorin dairasi olduqgca genisdir ki, he¢ do biitiin
miibahisalor lizro mediasiyanin totbiqi tolob olunmur. Qanunun 26.1-ci maddssina gore ailo
miinasibotlorindon iroli golon asagidaki miibahisolor bu Qanuna uygun olaraq mediasiya
vasitasila hall oluna bilor:

1. Nikahin davam etdirilmasi sortlori;

Nikahin davam etdirilmasi sortlori toraflor torafindon miioyyon edilmis vo hiiquqi cohatdon
miimkiinliiyli vo tosdiqi siibha yaratmadan movcud olan razilasmadir.

2. Valideynlik hiiquq vo vazifalorinin hoyata kegirilmasi qaydast;

Valideynlik hiiquq vo vazifalorinin hoyata kegirilmasi qaydasi toraflorin valideynlik hiiquq
vo azadliglarina dair miioyyon razilagdiqlari sortlordir (usaqla valideynin iinsiyyatde olmasi vaxti
Vo soraiti vo s.).

3. Usagin yasayis yerinin miioyyan edilmasi;

Usagin yasayis yerinin miioyysn edilmosi ilo bagli miibahisslors usagin kimin yaninda
yasamasi vo bu yasayis zamani sort vo qaydalar daxildir (bu kateqoriya islor lizro mediator zoruri
hesab etdiyi toqdirde qoyyumluq vo himayagilik orqaninin royini tolob edo bilor).

4. Usagin vo amok qgabiliyyati olmayan digor ailo {izvlorinin saxlanilmasi qaydast;

Usagin vo amok qabiliyyeoti olmayan digor ailo iizvlerinin saxlanilmasi qaydas: toraflor
arasinda saxlanilma soraiti, qaydasi vo digar zoruri hallarin hall edilmasini 6ziinds ehtiva edir.

5. Ailo miinasibatlorindon irali golon digor miibahisalor.

Ailo miinasibatlorindaon irali golon digor miibahisolor dedikds konkret olaraq hor hansi bir
miibahiso nozords tutulmasa da, limumi olaraq elo miibahisolor nozords tutulur ki, bu
miibahisalorin hiiquqi halli tiglin nozards tutulan maddi hiiquq normalari ailo qanunvericiliyi ilo
tonzimlonmis olur.

Yuxarida geyd edilon miibahiso ndvlorindon basqa digor ndv ails hiiquq miinasibatlorindon
irali golon miibahisaler iizro mediasiyaya miiraciot mohkomoya miiraciot edilmodon 6nce qanunla
nozordo tutulan sort kimi noazords tutulmadigindan bu kateqoriya islor izro mediasiya ya kontlli
osasla, ya da ki, miiqavilade nazards tutulan qeyd-sort asasinda hayata kegirilo bilor.

Qeyd edilmasi zoruridir ki, aila iglori lizro mediasiya digor nov - miilki, amak, kommersiya,
inzibati vo cinayat islori lizro mediasiyalardan forglonir. Bu forglilik 6ziinii bir ne¢o mévqgedon
niimayis etdirir. [Ikin olaraq bu farqlilik qanunvericilikdo miioyyan olunmus istisnalarda &ziinii
tapir. Belo ki, digor név mediasiya islorindon forqli olaraq ailos islori lizro mediasiya zamamn
mediatorun miioyyon Ohdosliklori nozordo tutulur. Masolon, usagin maraqlarina toxunan ailo
miinasibatlorindon irali golon miibahisslor lizro mediator yerli icra hakimiyyatinin goyyumluq
vo himayagcilik organinin royini almalidir. Homg¢inin mediator ailo miinasibotlorindon irali golon
miibahisolor zaman1 usagin normal bdyilimasine vo inkisafina tohlilke yaradan, yaxud onun
maraqlarina zarar vura bilon hallar1 agkar edarss va ya bels hallarin yaranma ehtimalini miioyyon
edorsa, o zaman bu barade yerli icra hakimiyystinin goyyumluq ve himayagilik orqanina
molumat vermoya borcludur. Bu vazifolorin (yerli icra hakimiyyatinin qoyyumluq vo himayogilik
organinin rayini almaq vo molumat vermok) mediator torofindon yerino yetirilmomaosino goro
mediatorun inzibati xota mosuliyyati yaranmis olur. Belo ki, Inzibati Xotalar Mocallasinin 602-
2.5-ci maddasina gore mediator torofindon usagin maraqglarina toxunan ailo miinasibatlorindon
iroli golon miibahisolor iizro miivafiq icra hakimiyyoti orqaninin miioyyon etdiyi organin
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(qurumun) royinin alinmamasina, habelo ailo miinasibatlorindon irali golon miibahisolor zamani
usagin normal bdylimesina vo inkisafina tohliike yaradan, yaxud onun maraqlarina zoror vura
bilon hallar (vo ya belo hallarin yaranma ehtimali oldugu) barado molumatlarin, homginin usagin
bdylimasing, inkisafina va digor maraqlarina toxunan barigiq sazisinin miivafiq icra hakimiyyati
orqaninin miioyyon etdiyi orqana (quruma) toqdim edilmomosino goro — bes yliz manat
mobloginds corima edilir.

Bundan olavo, ailo islori lizro mediasiya zamani hiiquqlarina vo maraqglarina toxunulan
soxslor movcuddur ki, bu soxslor digor név mediasiyalarda qismon mdvcuddur. Belo ki, digor
nov mediasiyalarda toroflor arasinda olan miibahisonin halli istiqgamatindo hiiquq vo maraqglarina
toxunulan soxs olarsa, o zaman hamin soxs mediasiya prosesina calb edilmalidir. Homin soxsin
toroflor arasinda olan miibahiso ilo bagli miivafiq irads ifadssini bildirmok hiiququ mévcuddur.
Eyni zamanda o, diger toraflor kimi qanunla nazards tutulmus hiiquglara malikdir vo miivafiq
vozifolor dastyirlar. Lakin ailo islori {izro mediasiya zamani hiiquq vo maraqglarina toxunan
soxslor qismindo usaqlar da ¢ixis edir ki, burada onlarin mediasiya prosesina calb edilmasi,
hiiquq vo maraqlarina toxunulan masala ilo bagli irads ifadoasini bildirmasi miimkiin deyildir vo
bu zaman usagin hiiquqlarinin miidafiogisi qisminds yerli icra hakimiyystinin qoyyumluq vo
himayacilik orqani ¢ixis edir. Mohz ailo islori lizro mediatorun xiisusi nozoro almali oldugu
moqgamlardan biri budur ki, mediator usagin hiiquq vo monafeyinin gozlonilmosi masolasi
tizorindo dayanmagi bir vozifo kimi unutmasin.

Homginin ailo islori lizro mediasiya zamani adot-onono vo oxlaq normalarinin nozors
alinmasmin zoruriliyi do mediatorun diqgstindon konarda qalmamlidir, baxmayaraq ki, bozi
oxlaqi normalar qanunla miioyyonlogsmoyib vo onlar zaman-zaman comiyyatin yaddasinda mohz
adot-onono asasinda formalasib. Mediator digor név mediasiya islorindon forqli olaraq ails islori
lizro mediasiya zamani toroflor arasinda mdévcud olan miibahisonin barisigla hall edilmasi iigiin
adoat-onans va oxlaq normalarimi diqgetds saxlamagla, eyni zamanda hormat etmoklo bir ndv
homin soxslors mediasiyanin mahiyyatini do sevdirmis olur. Tocriiba gostorir ki, milli vo oxlaqi
doyorlora malik olan soxslorin bels bir diqqgate xiisusi ehtiyaci duyulur ki, bu ehtiyacla soxsin
etimadini qazanmagq asan olur.

Xiisusilo geyd edilmolidir ki, diger miinasibatlordon irali golon miibahisolor {izro
mediasiyadan forqgli olaraq ailo miinasibatlorindon irali golon mediasiya prosesi ilo bagl istor
ilkin, istorsa do sonraki mediasiya sessiyalarina dair qaydalar mévcuddur ki, bunlarin bir hissosi
ganunvericilikdo nazords tutulmusdur. Masalon, “Mediasiya hagqinda” Qanunun 28-ci (Ailo vo
omak miinasibatlorindon irali golon miibahisolor lizro ilkin mediasiya sessiyasinda istirak ) vo 29-
cu (Ails vo amak miinasibatlorindon irali golon miibahisalor iizra ilkin vo sonraki mediasiya
sessiyalart) maddolori mohz bu qobildondir. Qanunun 28-ci maddasinin talablorina
gora ailo miinasibatlorindon irali golon miibahisolor lizro mohkomoys miiraciot etmomisdon avval
toroflor ilkin mediasiya sessiyasinda istirak etmolidirlor. Bu halda ilkin mediasiya sessiyasini
toroflorin qarsiliqh razilasdirdigi mediator vo ya mediasiya togkilati aparir. Toraflor mediator vo ya
mediasiya toskilati barads raziliga golmadikds, ilkin mediasiya sessiyast toroflordon her hansi
birinin ilkin miiracist etdiyi, miibahisonin aidiyyati lizro aid oldugu mohkoms ilo eyni sohor vo ya
rayonda yerloson mediasiya togkilati, hamin sohar vo ya rayonda mediasiya toskilati olmadiqda iso
Mediasiya Surasi tarofindon hamin sohaor va ya rayon iizro miisyyan edilon vo homin mshkamaenin
yerlosdiyi inzibati orazi vahidine on yaxin sohar va ya rayonlardan birinde yerloson mediasiya
toskilat1 torofindon aparilir. Bu halda toroflor mediator barodo raziliga golmodikds, mediatoru
mediasiya toskilati toyin edir. Qanunun 29-cu maddasinin talobina golinca, mediator ilkin
mediasiya sessiyasinda istirak etmok {iglin miiraciot edon torofloro mediasiya prosesinin
mabhiyyatini, iistiinliiklorini vo qaydalarini izah edir, toraflorle birgs vo ayriliqda goriisler kegirir.
Homin giin vo ya toroflorin miiracioti ilo mediatorun toyin etdiyi basqa giin toroflor sonraki
mediasiya sessiyalarinda istirak etmok istoyib-istomadiklorina dair qorar vermalidirlor. Taraflor va
ya onlardan biri onlara mediatorun (mediasiya togkilatinin) vo ya digor torofin qanunla nozordo
tutulan molumatlar1 vo ilkin mediasiya sessiyasinin kegirilma tarixi, vaxti va yerini oks etdiron
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ilkin mediasiya sessiyasi barado bildirisi togdim etmosindon sonra toroflor vo ya onlardan biri ilkin
mediasiya sessiyasinda istirak etmoadikdo vo ya istirak etmokdon yazili sokilde imtina etdikds,
mediator sessiyada istirak edon vo etmoyon taroflori qeyd etmoklo “Ilkin mediasiya sessiyasinda
istirak edilmomaosi” ilo bagl arayisi ilkin mediasiya sessiyasinda istirak edon toraflors togdim edir.
Taroflor arasinda basqa qayda miioyyon edilmadiyi halda, bu maddonin birinci ciimlosindo gqeyd
edilon bildiris toraflors ilkin mediasiya sessiyasinin kegirilma tarixindon azi 5 giin avval toqdim
edilmolidir. Toroflordon biri vo ya hor ikisi mediasiya prosesini davam etdirmoyoa raziliq
vermadikda, habels qanunla nozords tutuldugu hallarda mediator mediasiya prosesinin hayata
kegirilmosindon imtina etdikdo, mediator mediasiya prosesina xitam verir vo “ilkin mediasiya
sessiyasindan sonra prosesin davam etdirilo bilmomasi” ila bagli arayis1 toraflore toqdim edir.
Toroflor mediasiya prosesini davam etdirmoyo gorar verdikdo iso toroflor arasinda “mediasiya
prosesinin totbiqi barads miigavilo” baglanilir vo qanuna uygun olaraq mediasiya prosesi hoyata
kegirilir.

Ailo miinasibatlorindan irsli golon mediasiya prosesi zamani mediatora tovsiya olunur ki,
mediasiya toraflorinin digor mediasiya islorino nisbaton hossaslig1 nozora alinsin. Bu hassasliq
¢ox zaman mediatordan torafloro garst xiisusi diggat vo yanasma talob edir ki, mohz bunlarin
noticasindo miibahiso toroflori 6zlorini glivondo hiss edirlor. Eyni zamanda miibahiso toroflori
0zlorini rahat vo maneasiz ifado etmoklo miibahisonin barisiq yolu ilo hall edilmasine dogru
hossas addimlarini atmis olacaqlar. Clinki ailo miibahisolari {izro mediasiyada toraflor miibahiso
predmetinin onlarin soxsi vo 0zal hoyatlarina daha ¢ox toxundugu sabobindon miibahiso
detallarini bazi hallarda sirr kimi qorumus olurlar ki, bu da miibahisonin barisiqla hallino gotirib
¢ixarilmasinda ongol rolunu oynayir. Belo ongolin meydana golmomosi, yaxud aradan
galdirilmasi {i¢lin ailo miinasibatlorindon irali golon mediasiya prosesino baxan mediator bu
sahado oldo etdiyi xiisusi keyfiyyatlorindon miitloq sokilds istifado etmalidir.

c. 9mdk hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalor iizro
mediasiya vo xiisusiyyati

9mok miinasibatlori — omok qanunvericiliyindo, kollektiv miiqavile va sazislorde nazords
tutulmus 6hdaliklora uygun olaraq igsogotiironlo garsiliglt raziliq osasinda miioyyon edilon is
yerinda is¢i torafindon onun igo qabul (tayin) edildiyi, se¢ildiyi, barpa olundugu peso vo ya vozifa
lizro omok funksiyasinin omokhaqqi 6donilmoklo soxson yerino yetirilmasino, daxili intizam
qaydalarina riayat edilmasing, isogotiiron torofindon ig¢inin omoak soraitinin, tominatlarinin va
omayinin miithafizosinin tomin edilmasing, habelo ©mok Macallasinin prinsiplorine asaslanan
miinasibatlordir (©mok Macallesinin 3.4.1-ci maddesi). Bu miinasibotlorin pozulmasina tosir
edocok har bir miibahiso omak hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahiso hesab olunur.

Omok miibahisalorinin, xiisusilo fordi omok miibahisolorinin mediasiya vasitasilo hall
olunmasi (Qanunun 27-ci maddasins uygun olaraq fordi amok miibahisalori mediasiya vasitasila
hall oluna bilar), ham¢inin bu miibahisalor {izro mehkomoys miiraciot etmoadon dnco mediasiyaya
miiraciotin sort olmasi (9mok Macallasinin 294-cii maddasinin 5-ci bandino gors fordi amok
miibahisolori ilo bagli mohkomoys miiraciot etmomisdon ovval Qanunla miioyyon edilmis
gaydada ilkin mediasiya sessiyasinda istirak tolob olunur) ganunvericilikdo birbasa olaraq
nazorda tutulmusdur.

Omoak (ailo) miibahisaleri lizro qanunla mahkamoya miiracist edilmodan 6ncs mediasiyaya
miiraciotin sort kimi nozords tutulmasi isiginda homin miibahisolor lizro qanunvericilikdo miioyyon
olunan iddia miiddati ilo bagli masolalors istinad miitlogdir. Ailo miibahisslorindon forqli olaraq
omoak miibahisalari lizro mohkomoys miiracist edilmasi {i¢iin miioyyon edilon iddia miiddatinin
aximina mediasiyanin tosiri qanunvericilikdo nozoro alinmisdir. Masslon, Omok Macoallosinin
296-cii maddasinin 7-ci bandine gora mediasiya prosesinin tatbiqi ilo slagodar iddia miiddatinin
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aximinin dayandirilmasi masoalosi Qanunla miioyyon edilir. Burada miiddstin axim1 mediasiyaya
miiraciatlo bagli toklifin qars: torofo gondorilmasi (gdndorilmani tosdiq edon horokatin edilmasi)
vaxtindan baglayir vo mediator torofindon tortib edilmis mediasiya prosesinin yekununa dair
sonadin olds edilmasi ilo basa catir.

Omok hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisolor {lizro mediasiya da ailo
miinasibotlorindon iroli golon mediasiya kimi 2 hissoyo ayrilib, mohkomoyadok vo mohkomo
zamani mediasiyaya edilon miiraciotlordon ibaratdir.

Mohkomayadak hissa isa 3 morhalays boliiniir:

1. Mohkomoyas miiraciot ti¢iin ilkin sort kimi ganunla mediasiya tolob olunur;

Qanunun 3.2-ci maddesinin tolobina gors ailo vo amok miinasibotlorindon irali golon
miibahisolor {izro Qanunun 28-ci vo 29-cu maddolorino uygun olaraq mohkomoyo miiraciot
etmomisdon oavval ilkin mediasiya sessiyasinda istirak tolob olunur.

2. Omok miiqavilesinde mohkomoys miiraciot edilmadon dnco qeyd-sort kimi mediasiya
nazords tutulur;

Miilki Prosessual Macallonin 4.5-ci maddasinin tolabino uygun olaraq toraflorin hor hansi
miibahiss ilo bagli mohkomoya miiraciot etmomisdon avval mediasiya prosesinda istirakini tolob
edon miigavila, miigavilo sorti, yaxud hor hans1 digor sonaddos sort (mediasiyaya dair geyd-sort)
oldugu halda, homin qaydaya riayot edilmoali vo miivafiq olaraq mediasiyaya miiraciot
olunmalidir.

3. Koniilli olaraq mediasiya toroflorin se¢imi olduqda.

Mohkomo hissasi ilo bagli, toroflor mohkoms isini mediasiya vasitosilo barisiq sazisi
baglamaqla qurtara bilmolori {i¢iin mediasiyaya miiraciot edo bilorlor (Miilki Prosessual
Macallonin 52.3-cli maddasi).

Qtivvads olan qanunvericilik amok miinasibatlorindon irsli golon fordi vo kollektiv omok
miibahisolorinin Qanuna uygun olaraq mediasiya vasitasile hall oluna bilmasini diqqgato ¢atdirir.
Umumiyyoatla, fardi vo kollektiv amok miibahisalori demak olar ki, biitiin omok miibahisolorinin
dairasini miisyyon edir.

Fordi omok miibahisosi — omok miigavilosinin, kollektiv miiqavilonin vo sazisin
sortlorinin, toroflorin 6hdoliklorinin yerino yetirilmasi, habelo ©mok Macallosinin vo diger
normativ hiiquqi aktlarin totbiqi zaman1 fordi qaydada isogétiironlo is¢i arasinda yaranan fikir
ayriligidir (©mok Macallosinin 3.16-ci maddasi).

Kollektiv amok miibahisasi — kollektiv toloblordon torayon fikir ayriligidir (©moak
Macollasinin 3.15-ci maddasi).

Fordi omok miibahisasindan forqli olaraq kollektiv omok miibahisasinda kollektiva daxil
olan har bir soxs miistoqil olaraq omak miibahisasi torafino qars1 iddia ilo mohkomoyo miiracist
edocokso, 0 zaman mediasiya ilo bagli miistoqil torof olmalidir.

Qeyd edilmaesi zoruridir ki, qanunvericilik omok hiiquq miinasibatlorinden irali golon
miibahisolor izro mediasiya islorino xiisusi diqget ayirmis vo amok miinasibatlorindon irali golon
miibahisolor lizro mediatorlarin hazirligi vo ixtisaslariin artirilmasi ilo bagh xiisusi telimin
kecirilmasini vo bu tolimi ke¢mosi barodo mediatorun xiisusi sertifikata malik olmasini
vurgulamisdir.

Omok hiiquq miinasibatlorindon irsli golon miibahisalor lizra mediator toroflor arasinda
olan miibahisonin mediasiya prosesindon 6nco ©mok Macallosinin talablorine uygun olaraq
“parigdiric” vo ya “vasitogi” torofindon arasdirilmasini doqiqlosdire bilor. Belo ki, ©Omok
Moacollasinin  27-ci maddosinin 1-ci hissosino goro “barigdiric1” vo “vasitogi” kollektiv
danisiglarin istirakgilari hesab olunurlar. Mohz Macollonin 265-ci maddasinin 1-ci hissasing
osason kollektiv omok miibahisosinin holl edilmosi {i¢iin barisiq tisulu kimi vasitogidon istifado
oluna bilor. Mediator mohz miibahiso ilo bagh “barisdirict” vo ya “vasitogi” torofindon
miibahisonin holli istigamatindo goriilon islor vo toraflorin barisiq {iciin irali stirdiiklori tokliflor
barodo molumatli olmas1 mediasiya prosesindo toroflorin raziliga golmosindo xiisusi ohomiyyot
kasb edo bilar.
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Ailo hiiquq miinasibatlorindon irsli golon miibahisolor kimi omok hiiquq miinasibatlorindon
irali golon miibahisalor iizro do Qanunun 28-ci (Ailo vo amok miinasibatlorindon irali golon
miibahisolor lizrs ilkin mediasiya sessiyasinda istirak) vo 29-cu (Ails vo omok miinasibatlorindon
irali golon miibahisolor {izro ilkin vo sonraki mediasiya sessiyalari) maddolorinde miivafiq
gaydalar nozords tutulmusdur.

Omok hiiquq miinasibatlorindan irali golon miibahisolorin sayina dair statistik molumatlara
golinco, Mediasiya Surasinin 2024-cii ilin ilk 6 ay1 {lg¢ilin hazirladigi hesabatda mediasiya
togkilatlarina daxil olan 23295 mediasiya miiraciotindon 1056 adadi amok miibahisolorine aid
olmusdur.

d. Kommersiya (xarici elementli miibahisalor do daxil olmaqla) hiiquq
miinasibatlorindan irali galon miibahisalar iizro mediasiya va xiisusiyyati

Kommersiya hiiquq miinasibatlori miilki hiiquq miinasibatlorini ohato etmoklo mohkomado
baxilan islora géro mohkomao aidiyysti baximindan forqlonir ki, miilki islor imumi mohkomaya,
kommersiya islori kommersiya mohkomasines aid edilir.

Kommersiya miibahisalori dedikds sahibkarliq faaliyystinin hoyata kecirilmaosi ilo alagadar
olan miibahisolor basa diisiiliir.

Nozors alinmalidir ki, kommersiya (xarici elementli miibahisalor do daxil olmaqla) hiiquq
miinasibatlorindon irali golon miibahisalor {izro mediasiya 6nco mocburi (mediasiya mohkomaoyo
miiraciat {igiin ilkin sort kimi qanunla tolob olunur) xarakter dasisa da sonradan Qanuna edilon
doyisikliya gora bu tip miibahisalor lizro mediasiya mohkomoyadok koniillii vo sortli (miigavilodo
nozordo tutulan mediasiyaya dair qeyd-sort osasinda) xarakter dasiyir. Buna baxmayaraq
kommersiya (xarici elementli miibahisalor do daxil olmaqla) hiiquq miinasibatlorindan irali galon
miibahisalor iizro mediasiyanin totbiqi zoruriliyi giindomds qalmaqdadir. Masalon, Mediasiya
Surasinin 2024-cii ilin II riibli {iclin hazirladig1 hesabatda mediasiya toskilatlarina 33 is daxil
olmusdur ki, bunlar arasinda barisiq sazisi ilo tamamlanan islor ¢oxluq toskil edir.

Hazirda kommersiya (xarici elementli miibahisolor do daxil olmaqgla) hiiquq
miinasibatlorindan irsli golon miibahisalar ilizro mediasiya vo xiisusiyyati miilki is lizro mediasiya
vo onun xiisusiyyatlori ilo eynilik togkil edir.

Kommersiya miibahisolori lizro mediasiyanin xiisusiyyatlori Qanunun 25-ci maddasindo
0z oksini tapmisdir. Soziigedon normaya gors toraflorin qarsiliqlt razilagsmasi ilo holli miimkiin
olan istonilon kommersiya miibahisalori (xarici elementli miibahisslor do daxil olmagqla)
mediasiya vasitasilo hall oluna bilar. Lakin ovvalki hissads geyd etdiyimiz kimi, bu hal he¢ ds o
anlama golmir ki, kommersiya miibahisolori {izro yaranmis miibahisoni toraflor 6z raziliglar
osasinda holl etmolori biitiin hallarda miimkiindiir. Burada toraflor arasinda baglanmis barisiq
sazisinin digar (liglincii va ya maraql1) soxslorin maraqlarina toxunmast, elaco do qanunvericiliya
g0ra miibahisonin hallinin yalniz mohkamaonin {izaring qoyulmasi masalslori mediasiyani aparan
mediator torafindon nozors alinmalidir.

Qanunvericilik bu kateqoriya islor iizro istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiosi sahasindo
xlisusi digqgat ayirmis vo bu sahasindo mediatorlarin hazirligi vo ixtisaslarinin artirilmast ilo bagh
tolim gaydasinin tosdiq edilmasini miiayyon etmisdir.

e. Inzibati hiiquq miinasibotlorindon irali golon miibahisalor iizro
mediasiya v xiisusiyyati
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Inzibati hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalor dedikdo inzibati orqanin vozifali
soxsinin harakat vo harokatsizliyindon hiiquq ve azadliglar1 pozulmus soxsin inzibati orqana qarsi
iroli siirdiiyii tolobin olmas1 basa diisiiliir.

Inzibati hiiquq miinasibotlori ilo bagli miibahisolorin mohkomo aidiyyotini, homin
miibahisoloro mohkomodo baxilmasinin vo holl edilmosinin prosessual prinsiplorini vo
qaydalarini inzibati Prosessual Macalla miioyyan etso do, homin miibahisalorin dairasini konkret
olaraq qanunvericilik miioyyon etmomisdir. Buna baxmayaraq, homin miibahisalordon hansinin
mediasiyanin ohato dairasino diismosi ilo bagli Qanun inzibati hiiquq miinasibstlorindon irali
golon miibahisolor {izro mediasiyanin xiisusiyyotlorini nozordo tutaraq, 30-cu maddodo
gdstormisdir ki, “Inzibati icraat hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olarag,
inzibati orqanlar torofindon inzibati aktlarin qobul edilmasi, icra olunmasi va ya logv edilmaosi,
yaxud inzibati orqanin digor haorokat vo ya horokotsizliyindon irali golon miibahisalor (hamin
Qanunun 4.3-cii maddasindo nozords tutulmus miibahisalor (o ciimlodon “Orazi qurulusu vo
inzibati orazi bolgiisii haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq inzibati
orazi vahidlori arasinda orazi masalolori ilo bagli miibahisolor) istisna olmaqla) Qanuna uy gun
olaraq, mediasiya vasitasilo hall oluna bilor.

Qanunvericilikdo mediasiyaya miiraciotin mohkomays miiraciat edilmodon 6nco qanunla
nozordo tutulan sort kimi nozordo tutulmamasi onu demoys osas verir ki, inzibati hiiquq
miinasibotlorindon yaranan miibahisalor yalniz koniillii olaraq teroflorin iradssi osasinda
mediasiyaya dasinila bilor. Tobii ki, burada miibahisonin torofi olan inzibati organin rolu
ohomiyyatli deracods boylikdiir, yoni soxsdon forqli olaraq inzibati orqanin mediasiyaya ¢ixis1 bir
gadar rahat sayllmamaqdadir.

Tacriibaya istinad edorak zoruri mosaloys toxuna bilorik ki, Mediasiya Surasinin 2024-ci
ilin ilk 6 ay1 ii¢lin hazirladig1 hesabatda mediasiya toskilatlarina daxil olan 23295 mediasiya
miiraciotindan 1 is olsun bels inzibati hiiquq miinasibatlorindon irali galon miibahisolorin payina
dismiir.

Hesab edirik ki, inzibati hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalorin mohkomolordo
baxilmasi ti¢lin konkret miiddotin nozordo tutulmamasi, homg¢inin bu kateqoriya islorin
miirokkobliliyi isiginda belo miibahisolorin mediasiya vasitosilo tez vo effektli holli barads
diisiiniilmali vo bu sahads mediasiya xidmatindon istifado olunmasina dair inzibati orqana
miioyyon bir tolob qoyulmalidir.

f. Cinayat islori iizro mediasiya v xiisusiyyati

Qanunvericilikds cinayat islori lizra mediasiyanin movcudlugu nazords tutulmamisdir, lakin
bu nozards tutulmama heg do bu islor lizro mediasiya prosesinin totbigine angal olmur. Bels ki, bu
gilin cinayat isi izro togsirlondirilon soxslo zoror¢cokmis soxs vurulmus ziyanla bagli miioyyon
raziligin olds olunmasi magsadi ilo koniillii olaraq mediasiyaya miiraciot eds bilarlor. Dogrudur,
bu mediasiya prosesi noticosindo oldo olunan barisiq sazisinin mohkomo torofindon tosdiq
olunmasi yalniz cinayat isi lizro miilki iddiaya miinasibatds hoyata kecirilo bilor. Miilki iddiadan
konar iso barisiq sazisinin sortlorini mohkoms togsirlondirilon soxslo zoror¢okmis soxsin barisiq
miinasibati kimi nozoro almalidir.

Cinayat iglori lizro mediasiya 3 morholodon ibaratdir:

1. Mahkamoyadak mediasiya;

Bas vermis cinayot hadisosi ilo bagli aparilan tohqiqat vo istintaq zamani istor cinayot omali
naticosinds vurulmus ziyanla bagli, istorso do zoror¢okmis soxsin barigmasini ifads edon horokotin
tosdiqi kimi toroflor (togsirlondirilon soxs vo zoror¢okmis soxs) koniillii olaraq mediasiyaya
miiraciat etmakda sorbastdirlar.
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Mohkomoyodok hissado, yoni tohqiqat vo istintaq dovriindo mediasiyaya miiraciot daha
zoruri hesab olunur vo bu miiracist liglin kifayot godor asas movcuddur. Masalon, gotimkan
todbirinin se¢ilmosinin zoruriliyi vo onlardan hansinin konkret siibhali vo ya togsirlondirilon
$oxso totbiq edilmosi mosolosi hall edilorkon tohqiqatgi, miistontiq, ibtidai arasdirmaya
prosessual rohborliyi hoyata kegiron prokuror vo ya mohkoma siibholi vo ya togsirlondirilon
soxsin zarar¢okmis soxslo vo ya onun yaxin qohumu olan hiiquqi varisi ilo barisiq oldo edib-
etmomaosini, cinayat naticasinds vurulmus ziyanin 6donilib-6donilmomasini vo digar ohomiyyatli
hallar1 nozors alir.

Bundan bagqa, Cinayat Maocollosinin 178.1-ci, 179.1-ci, 185.1-ci, 186.1-ci, 187.1-ci,
187.2-ci, 189-1.1-ci vo 189-1.2-ci maddalorinds nozords tutulmus omali (omollori) térotmis soxs
zarargokmis soxslo barisdiqda vo ona doymis ziyani tamamilo 6dadikdos cinayot masuliyyatindon
azad edilir.

Gostarilon hallarda siibhali (togsirlondirilon) soxslo zoror¢cokmis soxsin barigmasi, eyni
zamanda vurulmus ziyanin 6donilmasi masolosi mohz mediasiya prosesinin naticosi olaraq
Barisiq Sazisinds 6z oksini tapa bilor.

Noazors alinmalidir ki, Cinayat Macallasinin 73-cii, 73-1-ci va 73-2-ci maddolorinds nazardo
tutulan barigsma ilo bagli cinayat masuliyyatindon azad edils bilon cinayatlorin dairasi osas etibarilo
boylik ictimai tohliiko torotmoyan vo az agir cinayatlors aiddir. Lakin Cinayat Macollosinin 73-
1.3-cli maddesing asason agir vo xiisusilo agir cinayat hesab olunan Cinayat Macallasinin 178.3-
cli, 178.4-cii, 179.3-cii vo 179.4-cii maddslorinds nozords tutulmus omoli (emollori) torotmis,
zorar¢gokmis soxslo barismis vo doymis ziyani tamamilo 6domis soxs, cinayat naticesinde vurulmusg
ziyanin 50 %-i miqdarinda dovlst biidcosine 6donis etdikdo cinayot mosuliyystindon azad edilo
bilmasi miimkiindiir. Goriindiiyli kimi, mediasiya biitiin ndv (boyiik ictimai tohliiks tdrotmoyaon,
az agr, agir, xiisusilo agir) cinayotlor {izro totbiq edilo bilor.

2. Mohkams zamani mediasiya;

Mohkomao zamani toraflor (togsirlondirilon soxs vo zorargokmis soxs) istor vurulmus ziyanla
bagli, istorso do zoror¢okmis soxsin barigsmasini ifads edon horokatin tosdiqi kimi hom koniilli,
hom do mohkoma vasitasilo mediasiyaya miiraciot edo bilorlor.

Mohkoma vasitasilo toroflor yazili istoklori osasinda mohkomonin onlara mediasiyadan
kegmolori iiglin miioyyon sorait yaratmasi ilo bu hiiquqglarindan istifado eds bilorlor. Masalon,
xiisusi itttham qaydasinda cinayat toqibi yalniz zoror ¢okmis soxsin sikaysti asasinda Cinayot
Macallasinin 147-ci, 148-ci, 165.1-ci vo 166.1-ci maddslorinds gostarilon cinayatlor izro hoyata
kecirilir vo mohkomo miisaviro otagina gedonodok zoror ¢okmis soxs togsirlondirilon soxslo
barigdigda ona xitam verilir. Homg¢inin cinayat toqibi yalniz xiisusi itttham qaydasinda hoyata
kecirildikds zorar ¢okmis soxslo togsirlondirilon soxsin barismast halinda cinayat togibi baslanila
bilmaz, baslanmis cinayat toqibino iso xitam verilmslidir. Goriindilyli kimi, togsirlondirilon
soxslo zoror¢okmis soxsin barigsmasi Cinayat Macollosinin 147-ci, 148-ci, 165.1-ci vo 166.1-ci
maddolorindo gostarilon cinayatlor iizro xitama osasdir vo burada barisig1 ifads edilmosi miivafiq
sonadlo (siibutla) 6z tosdiqini tapmalidir (masalon, zororgokmis soxsin barisma irado ifadosinin
notariat orqani torofindon tosdiq edilmasi vo s.). Mohz bu sonadlor (siibutlar) gismindo mediasiya
prosesi noticosindo baglanmis Barisiq Sazisi ¢ixis edo bilor ki, burada digor siibutlardan
(masalon, zorargokmis soxsin barisma irads ifadosinin notariat orqani torofindon tosdiq edilmosi
vo s.) forqli olaraq yalnmiz zoror¢okmis soxsin istiraki vo miinasiboti deyil, eyni zamanda
togsirlondirilon soxsin istiraki vo irads ifadasi 6z oksini tapir. Hor iki torofin (togsirlondirilon
$9xs Vo zororgokmis soxs) istiraki vo koniillii miinasiboti osasinda aldo edilmis barisiq sazisi
etibarlig1 vo motaborliyi ilo segilir ki, bu hal iso baxan mohkomo ii¢iin diggotdon konarda
qalmamalidir.

Homginin mohkomao icraatinda olan cinayat isi iizro toroflorin ¢okismo prinsipine omal
etmosi noaticosindo miilki iddia iizro miilki iddiac1 iddiadan imtina edo vo ya miilki cavabdehlo
barisiq sazisi baglaya, miilki cavabdeh iddian1 qobul edo vo ya miilki iddiag1 ilo barisiq sazisi
baglaya bilmok hiiququna malikdir. Burada da barisiq sazisi qisminda toroflor bu sazisi digor
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tisullarla (yazili miigavilonin baglanmasi va s.) yanas1 mediasiya prosesi naticosindo baglanmis
Barisiq Sazisi ilo rosmlosdiro bilorlor.

3. Maohkomadon sonra mediasiya.

Mohkomadon sonra yena do toroflor (mohkum vo zororgokmis soxs) koniillii olaraq istor
vurulmus ziyanla bagli, istorso do zororgokmis soxsin barigsmasini ifade edon horokatin tosdiqi kimi
mediasiyaya miiraciot edo bilorlor.

Mohkumun ¢ozagokmo miiossisasinds olmasi halinda onun mediasiyada istiraki masalosindo
moveud ¢atinliklor meydana golorss, o zaman mohkumun verdiyi etibarnamo osasinda onun
niimayondosi torofindon bu istoyin hoyata kecirilmosi miimkiindiir. Masolon, mohkumun
zorargokmis soxslo barigmagla, cinayat noticosindo vurulmus ziyani vo ya aldo edilmis goliri
tamamilo 6domoklo bagli coza ¢okmokdon azad edilo bilmosinin miimkiinliiyli Cinayat
Prosessual Macallasinin 511-1-ci maddasinde nozards tutulmusdur. Belo ki, mohkum Cinayat
Macollasinin  80-1-ci maddosino miivafiq olaraq zoror¢cokmis soxslo barisdigda, cinayst
noticosindo vurulmus ziyani vo ya aldo edilmis goliri tamamilo ddodikds coza ¢gokmokdon azad
edilmosi haqqinda cozanin ¢okildiyi yer {izrs birinci instansiya mohkomasing orizs ilo miiraciot
edir. Orizoyo miitloq sokildo zororgokmis soxsin barisiq iradosini ifado edon, homginin vurulmus
ziyanin v ya 9lds edilmis golirin tamamils 6donilmasini tasdiq edan siibut olavo olunmalidir.
Bu siibut kimi mediasiya prosesi naticasindo baglanmis Barisiq Sazisi ¢ixis edo bilor.

Umumiyyatlo, Cinayat Prosessual Macoallasindo mediasiya institutuna miiraciot demak olar
ki, prosessual norma kimi nozords tutulmamisdir. Normativ hiiquqi aktin yalniz bir maddosindo
(maddo 95.2.5) miioyyon edilmisdir ki, Qanunla miioyyon edilmis hallar istisna olmagq]la,
mediasiya zamani moalum olan molumatlar barodo mediasiya istirak¢ilar1 vo mediasiyada istirak
edon digor soxslorin sahid qismindo ¢agirila vo dindirilmasi miimkiinsiizdiir.

Bundan basqa, tocriibado apardigimiz aragdirma naticosindo miioyyan etmisik ki, 2023-cii
il arzinds cinayat isi lizro toroflor barisigr vo vurulmus ziyanin 6donilmosi mosalasi ilo bagh
mediasiyaya miiraciat etmamislor.

Buna baxmayaraq, istor nozari, istorso do tacriibi olaraq cinayat islori lizro mediasiyanin
mimkinliiyli 1lo bagh miivafiq arasdirmalarin, goriis vo tolimlorin kegirilmasinin do sahidi
olurug. Masolon, 26.07.2023-cii il tarixdo Azorbaycan Respublikast Bas Prokurorlugu vo
Mediasiya Surasinin birgo toskilatciligi ilo kecirilmis konfransda, eloco do 17.01.2024-cii 1l tarixdo
Bas Prokurorlugda “Osas insan hiiquq vo azadliglarinin qorunmasinda prokurorluq orqanlarinin
rolu” movzusunda kecirilmis tolimdo toxunulan movzulardan biri do cinayot islori iizro
mediasiyanin zoruriliyine dair mediasiya haqqinda qanunvericiliyin tokmillosdirilmosi masalasi
olmusdur.

Nozari aragdirmaya golinco, deya bilarik ki, son zamanlar cinayat iglori lizro mediasiyanin
zoruriliyi ilo bagl miixtolif nozori vo tocriibi arasdirmalar aparilmisdir. Mosalon, A .Kisiyeva
“Cinayet prosesindo mediasiya: nozori aspektlori” adli dissertasiya igindo cinayast islori iizro
mediasiyanin zoruriliyino toxunaraq gostormisdir ki, cinayst prosesindo mediasiya institutu
togsirlondirilon soxslo (slibhali soxslo) zoror ¢okmis soxs arasinda cinayatin naticolorinin aradan
qaldirilmasi ils bagli mediatorun hayata kegirdiyi faaliyystinds yaranan miinasibatlori tonzimlayan
hiiquq normalarinin macmusu basa diisiiliir.!'®

Belaliklos, hesab edirik ki, cinayat iglori lizra mediasiyanin zaruriliyi nazars alinmali va yaxin
zamanlarda Qanuna bu barado, yoni mediasiyanin totbiq dairssini miioyyan edon 3.1-ci maddoyo
cinayot hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalorin daxil edilmosi ilo bagl olavo
olunacaqdir.

Inzibati hiiquq miinasibatlorinden yaranan miibahisalords oldugu kimi cinayat islori iizro do
Mediasiya Surasinin 2024-cii ilin ilk 6 ay1 ii¢lin toqdim etdiyi hesabatda hor hansi bir miiraciotin
olmas1 askar olunmur.

118 Kisiyeva A. Cinayat prosesinda mediasiya: nazari aspektlari: / hiiquq Uzra falsafe doktoru dissertasiyasi / — Baki,
2023,s151
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g. Miilki, ailo, omak, kommersiya, inzibati vo cinayat islorinds
mediasiyanin Jsas forqlari

Miilki, ailo, omok, kommersiya, inzibati vo cinayat islori {izro koniillii (toroflorin razilig ilo)
olaraq mediasiya miiracioti gobulolunandir, qeyd-sortli (miiqavilodo nozords tutulan halda) olaraq
mediasiya yalniz miilki, ailo, omok, kommersiya isglori lizro, macburi (mediasiyanin mohkomoyo
miiraciat ii¢lin ilkin sort kimi qanunla nozords tutulmasi) iso ailo vo omak islori tizro miimkiindiir.

Mediasiyanin totbiq dairasi Koniillii Qeyd-sortli Moacburi
mediasiya mediasiya mediasiya
(mediasiyanin (mediasiyanin (mediasiyanin
toraflorin raziligi miiqavilodo mohkomaya
ilo se¢ilmasi) nozordo tutulmasi) miiraciot tiglin

ilkin sort kimi

ganunla nozardo
tutulmasi)

Miilki islor + + -
Aild hiiquq + + +
miinasibatlorindan irali
gdlon miibahisalor
o9moak hiiquq + + +
miinasibatlorindan iroli
gdlon miibahisalor
Kommersiya (xarici + + —
elementli miibahisalor do
daxil olmaqla) hiiquq
miinasibatlorindan irali
salon miibahisalor
Inzibati hiiquq hiiquq + — -
miinasibatlorindan iroli
gdlon miibahisalor
Cinayat islori + — —

Macburi (mediasiyanin moahkomoys miiracist {iclin ilkin sort kimi qanunla nozords
tutulmasi) xarakter dastyan ails vo amak miinasibatlorinden irali golon miibahisslorin dairasi genis
olsa da, mohz mediasiyaya miiraciotin zoruri olmasi ilo bagli miibahisolorin konkret dairasi
miioyyon edilmomisdir. Bu hal tacriibbade zaman-zaman fikir ayriligina sobab olmus, naticodo
mohkoma tacriibasinin formalasmasi asasinda 6z hallini tapmisdir.

Omok hiliquq miinasibotlorindon irali golon miibahisolorin demok olar ki, hor biri iizro
mediasiya prosesinin totbiqi sortdir, lakin burada omok miibahisalorinin mohkomodo baxilmasi ilo
bagli mohkomo aidiyyatinin inzibati mohkomonin salahiyyatino aid olan hissasi (mesalon,
boladiyyoyo garst omok miibahisosi vo s.) ilo bagli mediasiya prosesinin mocburiliyi aradan
galxmis olur. Bununla bagli istor nozari, istorso do tocriibi fikir ayriliglart mévcud olsa da, moveud
vo qanuni qlivvesini almig mohkoma gorarlarinin isiginda bunu rahat sdylomok miimkiindiir.

Ails hiiquq miinasibatlorindon yaranan miibahisalora golincs, mahkomalorin mdvgeyina
goro ailo miibahisalorinin mohz Ailo Macallasi ilo tonzimlonon hissosi lizro mediasiya prosesinin
movcudlugu macburi (mediasiyanin mohkomaoyo miiraciat {igiin ilkin sort kimi qanunla nozordo
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tutulmas1) xarakter dastya bilor. Bununla bagh hazirki kitabin “Aild hiiquq miinasibatlorindan
irali golon miibahisalar iizra mediasiya va xiisusiyyati” bolmasinds atrafli molumat verilmisdir.
Olavo olaraq geyd edilmasi zoruridir ki, ailo hiiquq miinasibatlorindon irsli golon miibahisalors
mediasiyada baxilmast zamanmi Qanunla miioyyon edilmis miioyyon zoruri sortlor (usagin
maraqlarinin nazors alinmasi va s.) ¢orcivasindo bu saho mediasiyanin totbiq dairasino daxil olan
digor sahalordon xiisusils forqlonir.

Qanuna nazoar yetirsok gorarik ki, ganunvericilik yalniz macburi (mediasiyanin mohkomayo
miiraciat ii¢lin ilkin sort kimi gqanunla nozords tutulmasi) mediasiyanin totbiq olundugu ailo vo
omok hiiquq miinasibatlorindon irali golon miibahisalor iizro miivafiq forqli miinasibatlori nozordo
tutmusdur. Belo ki, Qanunun 28-ci maddesindo ailo vo omok miinasibatlorindon irali golon
miibahisolor iizro ilkin mediasiya sessiyasinda istirak, 29-cu maddosindo iso ailo vo amok
miinasibatlorindon iroli golon miibahisolor iizra ilkin vo sonraki mediasiya sessiyalar1 barodo
otrafli molumat verilmisdir.

Bundan basqa, Qanun mediasiyanin totbiq dairasino daxil olan sahoslor iizro ixtisaslasmig
mediatorlarin mévcudlugunu, homginin bazi islora baxilarkon mediatorlar torafindon edilmali
olan harokatlorin (miivafiq icra hakimiyystindon royin alinmasi vo s.) dairesini miioyyon
etmisdir.

Beloliklo, Qanunda nozords tutulan macburi hallarin isiginda miilki, ailo, omok,
kommersiya, inzibati va cinayat islorindo mediasiyanin asas forqlori asagidaki sxem vasitasilo
diqgata ¢atdirilir:

Mediasiyanin totbiq | Mediatorun Mediatorun Mediatorun Mediatorun
dairasi hazirhgi vo miivafiq ray miivafiq icra barisiq
ixtisasinin almas hakimiyyati sazisini
artirilmasi orqaninin miivafiq icra
miidyyan etdiyi | hakimiyyati
organa organinin
(quruma) mildyyon
mdlumat etdiyi orqana
vermosi (quruma)
taqdim etmasi
Miilki islor + - - -
(Istehlakgilar:
n hiiquglarinin
miidafiosi
sahosindo)
Aild hiiquq + + + +
miinasibatlorindan (Usagin (Usagin normal (usagin
irali galon maraqlarina boyiimasino vo bdylimasing,
miibahisalor toxunan ailo inkisafina inkisafina vo
miinasibotlorindon | tohliike yaradan, digor
irali golon yaxud onun maraqlarina
miibahisalar iizra) maraqlarina toxunan)
- zarar vura bilon —
hallar
movcuddursa vo
ya bels hallarin
yaranma
ehtimal1 olarsa)
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omok hiiquq + — — —
miinasibatlorindon
irali galon
miibahisalor

Kommersiya (xarici + - - -
elementli (Istehlakgilar
miibahisalor do n hiiquglarinin
daxil olmaqla) miidafiosi
hiiquq sahasindo)
miinasibatlorindan —

irali galon
miibahisalor

Inzibati hiiquq - — - -
hiiquq
miinasibatlorindon
irali galon
miibahisalor

Cinayot islari — — — —

Eyni zamanda qeyd olunmalidir ki, miilki, ailo, omok, kommersiya, inzibati vo cinayot
islorindo mediasiyanin forqlorindon biri do onlarin miiraciot saylarindan ibarstdir. Mohz bu
prizmadan yanagaraq Mediasiya Surasinin 2024-cii ilin I vo II riibiiniin hesabati asasinda
hazirlanmis sxemi niimayis etdirmayi zoruri hesab edirik:

Mediasiyanin tatbiq dairasi Miiraciatin say1 Miiraciatin say1 Comi

(2024-cii ilin I riibii (2024-cii ilin 1T
(yanvar, fevral vo | riibii (aprel, may vo
mart aylar1) liciin) | iyun aylar) li¢iin)

Miilki islor 83 95 178
Aild hiiquq miinasibatlarindon 10627 10879 21506
irali golon miibahisalor

o9moak hiiquq 477 579 1056
miinasibatlorindan irali galon

miibahisalor

Kommersiya (xarici elementli 522 33 555

miibahisalor ds daxil olmaqla)
hiiquq miinasibatlorindon irali
gdlon miibahisalor

Inzibati hiiquq hiiquq 0 0 0
miinasibatlorindan irali galon

miibahisalor

Cinayat islari 0 0 0
Comi 11709 11586 23295
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8. Mediatorun etik dilemmalarina cavab vermok. Niimuno hallar

a. Mediatorun etik davrams qaydasi va etik dilemma

Hor bir sahads oldugu kimi mediasiyada da etik davranis qaydalar1 xiisusi ohamiyyato
malikdir vo bu ohomiyyatin baslica xiisusiyyati bu gaydalarin icra hakimiyyati organi olan
Nazirlor Kabineti torofindon tosdiq edilmesidir. Tobii ki, Mediasiya Surasi torofindon bu
gaydalara dair tokliflor hazirlamaq funksiyast movcuddur vo Sura bu funksiyadan shomiyyatli
dorocodo istifado etmok imkanini hoyata kecgirorok miitomadi olaraq mediatorlar arasinda
gaydalara edilocok olavo vo doyisikliklorlo bagli tokliflorin mdvcudluguna dair sorgular
kegirtmoakdadir.

Qanunun 24.1-ci maddesino goro mediasiya prosesi Qanuna, mediasiya prosesinin hoyata
kecirilmoasi gaydasina vo bu gqaydaya uygun olaraq hazirlanmis mediasiya togkilatinin daxili
gaydasina (oldugu halda), mediatorlarin pesokar etik davranis qaydasina uygun olaraq hoyata
kegirilir.

Nazirlor Kabinetinin 5 sentyabr 2019-cu il tarixli, 384 nomrali Qorar ilo tosdiq edilmis
“Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi” Qanunun20.1.5-ci maddesine uygun olaraq
hazirlanmis vo pesokar osasda mediasiya foaliyyoti ilo mosgul olan soxslorin etik davranis
gaydalarini, prinsiplorini vo onlara omal edilmasi ilo bagli miinasibatlori miioyyon etmisdir.

Qeyd edilmosi zoruridir ki, mediasiya ela bir pesadir ki, burada vasitogi kimi istirak edon
mediatorlar yliksok etik davranisa malik olmali, istirak¢isi olduqglart mediasiya proseslorinds bu
davranist hor zaman sorgilomolidirlor. Tocriibo gostorir ki, adi bir arzuolunmayan davranig
toroflor torofindon he¢ do miisbat qarsilanmir vo bu garsilanma naticesindo ugurlu naticoyo
catimliliq algatmaz olur. ©ksino, mediatorun etik davranisin yiiksok olmasi mediasiya prosesinda
istirak edon toroflor tigiin miisbot qarsilanir vo onlarda mediatorla rahat vo arzuolunan {insiyyato
girma istoyi yaranmis olur. ©lbatta, bels bir istok miibahisonin otrafli vo shamiyyatli doracads
aragdirilmasina vo yekunda miisbat natico olaraq barisiq saziginin baglanmasina tasirsiz 6tligmiir.

Etik davranis qaydalarina omaol edilmasi ilo bagh asagidakilar hoyata kegirilir:

1. Mediatorlarin davraniglarinin “Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi” ilo
miloyyon olunan etik davranis norma vo prinsiplorina uygunluguna nazarat vo onun tohlili
apartlmalidir;

2. Etik davranis gqaydalarinin pozulmasinin qarsisinin alinmasi va profilaktikasi tizro
tadbirlor goriilmalidir;

3. Mediatorlara etik davranis qaydalar1 izah edilmali vo miiracist olundugu toqdirds, etik
davranis qaydalarina omal olunmasina dair onlara tovsiyolor verilmolidir;

4. Etik davranis qaydalarin1 pozan mediatorlarin intizam mosuliyyatina calb edilmosi tigiin
miivafiq tadbirlor gériilmalidir;

5. Etik davranis qaydalar1 vo mediatorlar torafindon homin qaydalara amol olunmasini
talab etmok hiiquqlarina malik olmalar1 barads fiziki vo hiiquqi soxslori malumatlandirmaq tigiin
todbirlor goriilmalidir;

6. Etik davranis qaydalarinin pozulmasi hallari ilo bagl hoyata kegirilmis tadbirler barada
maraql1 toraflor molumatlandirilmalidir;

7. Etik davranig qaydalarinin pozulmasinin naticolorinin aradan qaldirilmasi, habelo
mediatorlara ictimai etimadin artirilmasi tigiin tadbirlor goriilmalidir;

8. Etik davranig qaydalarina omol olunmasi ilo bagli diger todbirlor goriilmalidir
(“Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi”nin 4.2-ci bondi).

Unutmaq olmaz ki, hor bir mediator “Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi”nin
toloblorino omoal etmolidir vo etik davranis qaydalarinin pozulmasi mediatorun intizam
masuliyyatina calb edilmasi {igiin asas sayilir. Lakin buna baxmayaraq, mediator torofindon etik
davranis qaydalarina omol olunmasi mohz “intizam mosuliyyatino colb edilmasi qorxusu”
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osasinda hoyata kegmomolidir. Hor bir mediator, mediator olmadan 6nco bir insan olmasini,
insan kimi insanliq adina xidmoat edocok miioyyon miisbat keyfiyystloro malik olmasini, bu
keyfiyyotlor osasinda miioyyon edilmis qaydalar c¢orgivasindo horokot etmoli olmasim
unutmamalidir. Tocriiba gostarir ki, mediasiyanin tobligi, xilisusilo mediasiya toraflarinds barisiq
sazigino inam masalalorindo mediatorun etik davranig gqaydalarina omoal etmasi xiisusilo forqlonir.
Ciinki mediatorun davranisi no godor etik ¢argivado olsa toroflorin mediasiyaya miinasibati do
etik ¢or¢ivoads olacaqdir ki, mohz bu hal mediasiyanin ruhuna xidmot edon baslica amildir.

Etik davranis qaydasi movcuddursa, etik dilemmanin''® mévcudlugu da gagilmazdir. Bu
arzuolunmaz voziyyot demok olar ki, hor bir peso sahibinin garsilasdigi hadiso ola bilor, lakin
peso sahibinin bu voziyyotdo qanunvericiliyin ona boxs etdiyi imkandan yararlana bilmosi
olduqca zoruridir.

Mediasiya pesosino golinco, mediator elo bir soxsdir ki, etik dilemma vaziyyotindon yalniz
ganunvericiliyin toloblorini pozmamagqla ¢ixis yolu tapmalidir. 9gor biz Qanuna vo
“Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi”na nozor yetirsok he¢ do bu voziyyotdon ¢ixis
yolunun tapilmasini asan hesab edos bilmarik. Ciinki istor mediasiyanin, istorso do etik davranis
gaydalarinin miivafiq prinsiplori elo bir ¢or¢ivo miioyyon etmislor ki, bu ¢or¢ive igorisindo
davranis olduqca ehtiyathh vo miikommal olmalidir. Ehtiyatliliq bozi hallarda mediatorun
ehtiyatsizlig1 sababindan pozula bilor, amma bu ehtiyatsizliq he¢ do son demok deyil vo mediator
bu natico ilo razilasmamalidir, ¢iinki “Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi”nin 3.6.2-ci
bondino goro mediator etik davranis qaydalarinin onun torafindon pozulmasi naticalorini aradan
galdirmali, habels ictimai etimadin barpasi iigiin todbirlor gérmalidir.

Mediasiya zamani etik dilemmanin yaranmasi mediasiyanin totbiq dairasine daxil olan
istonilon saho lizra koniillli, macburi vo gqeyd-sortli mediasiya miiraciatlori zamani meydana golo
bilor. Bu omolo golmo mediatorun qarsisina mediasiyanin vo etik davranigin prinsiplorini
¢okmoklo onu gorozsiz olma kimi bir statusda saxlamaga calisir. Lakin mediatorun biitiin
hallarda, xiisusilo qarsilasdig1r dilemma yaradacaq soraitdo qorozsiz qalmasi miimkiindiirmii,
yaxud bu qgarozsizlik har hans1 bir bdyiik pozuntuya g6z yummaq kimi soslons bilormi? Bundan
basqa mediatorun qarsilasdigi voziyyoto neytral qalmasi keyfiyyotli mediasiyanin hoyata
kegirilmosino xidmot edo bilormi? Umumiyyatlo, dilemma ilo bagli mediatorun qarsilasdig
suallar hoddon artiq ¢oxluq toskil edir, amma bu suallara cavab axtaris1 miitloq bir néqtodon
kec¢id edir — mediator toraflorin maraqlarini nozore almalidir, yoxsa qanunun talablorini, yaxud
ganunun toloblorini nozoro almadan keyfiyyotli mediasiyanin bas tutmasina gsorait
yaradilmalidirmi1? Cotin se¢imdir, amma miimkiindiir! Bu miimkiinliik baslica olaraq qanun
toloblorinin gdzlonilmasidir, mediasiyanin ruhunu sortlo miiosyyon edon ganunun tsloblorine
omal olunmamasi mediasiyanin ruhuna hormet edilmomosidir. Tobii ki, toroflorin maraqlari,
xuisusilo ugurlu mediasiya noticasi do olduqca 6nomlidir vo har bir ugurlu mediasiya naticosinin
arxasinda goriinmoz olan mediator amayi dayanir. Odur ki qanunvericiliyin talab ¢or¢ivosindon
cixmamagqla mediatorun ilk isi miisbot noticoli mediasiya prosesi toskil etmokdir. Noticods, no
bas verir? Qanunvericilik tolabi ¢or¢ivosindo miisbat noticoli mediasiya hoyata kecirtmok! Bu
miisbat natico {li¢ilin iso mediator ganunun icazs verdiyi hadds davranis sorgilomalidir, hotta etik
qaydalarin bir gqodar gdzlonilmomasi halinda belo mediator bu flirsatdon istifade edib miisbat
notico arxasinca qagmamalidir. Ciinki burada toroflorin maraqlart isigindan mediasiya
institutunun movcudlugu vo ozomoti dayanmalidir. Odur ki mediator qarsilagdigi dilemma
vaziyyatlorindo yaxs1 olar ki, qanunun vo etik davranisin icazo verdiyi hadds, diizglin se¢im
etmoyo gotirib ¢ixaracaq horoket sorgilasin, agor bunu bacarmirsa, yaxud hor hansi bir halda
bunu eds bilmirsas, o zaman mediasiyadan imtina etmasi daha magsadomiivafiq olardi.

Mediasiya prosesindo etik dilemmalarla qarsilasan mediatorun nozors almali vo gorar
verarkon miitloq sokildo gézlomali oldugu etik prinsiplors aiddir:

119 Dilemma — insanin istamadiyi halda, har iki se¢cimda segilon gararin diizgiin olmamasina baxmayaraq
garsilasdigda onlardan birini etmaya macbur edan vaziyyatdir.
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1. Insan vo votondaslarin hiiquq vo azadliglarina, ganuni maraqlarina, saraf vo loyagatina,
habels fiziki vo hiiquqi soxslorin isgiizar niifuzuna hérmaet prinsipi:

Mediator insan va votondas hiiquq vo azadliglarina, ganuni maraqlarina, sorof, loyaqot vo
isglizar niifuzuna (hiiquqi soxslorin isgiizar niifuzuna) hormotlo yanagmali, insan vo votondas
hiiquq vo azadliglarini, ganuni maraqlarini pozan, onlarin sorof, loyagot vo isgiizar niifuzunu
(hiiquqi soxslorin isglizar niifuzunu) lokoloys bilocak harokstlora (vo ya harakatsizliys) yol
vermamalidir.

2. Qanunguluq prinsipi:

Mediator 6z vozifolorinin icrast zamani normativ hiiquqi aktlarin, beynolxalq
miiqavilolorin vo normativ xarakterli aktlarin toloblorini rohbor tutmalidir.

3. Vicdanli davranis prinsipi:

Mediator $axsin, camiyyetin va dovlotin maraqlar1 namina 6z vozifalorini somarali yerino
yetirmoali, peso foaliyyotini hoyata kecirmoklo bagli hor bir soxs ii¢iin vicdanliliq niimunasi
olmalidir.

4. Pesokarliq vo fordi mosuliyyatin artirilmasi prinsipi:

Mediator 6z foaliyyotini qanunla miioyyon olunmus solahiyyatlor ¢orgivasinda vo yiiksok
pesokarliq soviyyasindo yerino yetirmoli, davranisi vo 0z pesokar foaliyyoti ilo mediasiya
foaliyyotino hiiquqi vo fiziki soxslorin inamini artirmali vo mohkomlondirmsli, homginin
mediasiya foaliyyatinin hoyata kegirilmosi iigiin zoruri olan nozari vo tocriibi bilik soviyyasini
daim inkisaf etdirmoalidir.

5. Loyalliq prinsipi:

Mediator har bir halda 6z sorof vo loyaqoetini qorumali, peso foaliyyatini hoyata kegirorkon,
mediasiya foaliyyaotinin niifuzunu asagi sala bilocok horokotlora yol vermomoli, mediasiya
foaliyyati ilo bagli qanunda nazords tutulmus mohdudiyyastlors, o ciimlodon vazifslors amal
etmolidir.

6. Ictimai etimad prinsipi:

Mediator mediasiya foaliyyatinin niifuzunu artirmali vo méhkomlondirmali, etik davranis
gaydalarinin onun torafindon pozulmasi naticalorini aradan qaldirmali, habels ictimai etimadin
barpasi {i¢iin tadbirlor gérmalidir.

7. Madoni davranis prinsipi:

Mediator foaliyyotindo nitq modoniyyatino riayat etmoli, biitliin soxsloro miinasibotdo
nozakatli, diggotli vo sobirli olmali, peso foaliyyoti dovriindo digor mediatorlarla qarsiligh
miinasibatlorini miioyyon qanuni horakatlors vo ya praktikaya osaslanan inam vo hdrmat prinsipi
osasinda qurmalidir.

8. Qarazsizlik prinsipi:

Mediasiya zaman1 mediator miistoqil vo gorazsiz olmali, hor iki torofo borabor yanagmali,
toroflorin mediasiya zamani borabar istirakini tomin etmali vo hor iki torofo proses zamam
talablarini toqdim etmak ii¢iin barabor imkanlar yaratmali, irqine, etnik monsubiyyating, dilins,
cinsine, mongayino, amlak voziyystino vo qullug mdvqgeyino, dino miinasibating, aqidasing,
siyasi partiyalara, homkarlar ittifaqlarina vo digor ictimai birlikloro mensubiyystina gora
istiinliiyiino vo ya belo lstiinliiylin aldo edilmosi iigiin soraitin yaradilmasina yol vermomali,
siyasi bitorofliyo omol etmolidir.

Homginin mediator mediasiya foaliyyatine heg bir soxs, o climlodon qohum, dost vo tanig
torafindan, har hansi formada miidaxils edilmasins yol vermamali, eyni zamanda dovlat va yerli
Oziiniiidaraetmo orqanlarinin, hiiquqi va fiziki soxslorin tasiri altina diismomali, ictimai roy vo
ya tonqid onun faaliyyatinin qanuniliyina vo asasliligina tasir etmomalidir.

9. Maddi va geyri-maddi nematlorin, imtiyazlarin vo ya giizostlorin alde edilmosine yol
verilmomasi prinsipi:

Peso foaliyyatini hoyata kegirmoklo bagli mediatorun qanunazidd olaraq, maddi va geyri-
maddi nemotlor, imtiyazlar vo ya giizostlor oldo etmoyo yoOnoaldilmis horokot (horokotsizlik)
etmasi qadagandir.
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10. Konfidensialliq prinsipi:

Mediator ganuna uygun olaraq peso foaliyyoti dovriindo, habelo mediasiya toskilatinin
miivafiq foaliyyatini hoyata kec¢irmok hiiququ dayandirildigdan vo ya mediator reyestrindon
¢ixarilmasindan sonra aldo etdiyi biitiin molumatlarin konfidensialligini tomin etmoli, qanuna
uygun olaraq mediasiya zamani ona malum olan molumatlari mohkomo va arbitraj (miinsiflor
mohkomaosi) proseslorinds, basqa mediasiya zamani vo ya har hansi digor hallarda agiglamamali
vo ya onlara istinad etmomoli (homin moalumati veran torafin yazili raziligi oldugu hallar istisna
olmagla), habelos belo molumatlarla bagli sahid qisminds istirakdan ¢okinmalidir.

Qeyd edilon prinsiplorin mahiyyati vo mediatorun hansi horokatlorlo bu prinsiplora oamal
etmosi mosalasi “Mediatorlarin pesokar etik davranis Qaydasi’nda 6z oksini tapmisdir.

b. Etik dilemma iiciin niimuna hallar vJ tovsiys olunan secim

Niimuna 1. Mediator hesab edir ki, toroflori birlikds dinlomosi mediasiya prosesinin miisbat
naticolonmasine mane olacaq, odur ki onlar1 ayri-ayri gobul etmoya ¢aligir. Mediator bununla bagl
fikrini torofloro ¢atdirir vo onlar mediatorun fikri ilo razilasmayaraq ayri-ayriligda goriisdon
yayinirlar. Mediator onlarin ayri-ayr1 goriislordon istifado etmolori {iglin miioyyon fikirlorini
catdirsa da, yekunda son soziin moahz toraflors aid olmasini yaxs bilir.

Mediator na etmolidir?

Mediator toroflori inandirmaga ¢alismalidir, agor onlari inandira bilmirss, o zaman toroflorin
hiiquq vo azadliglarina hrmat prinsipini rohbar tutaraq birlikds goriis kecirtmoli, yaxud mediator
kimi prosesi aparmaqdan imtina etmoalidir.

Niimuna 2. Qadin mediator ailo hiiquq miinasibatlorindon iroali golon miibahiso iizro
kecirtdiyi mediasiya prosesindo orin arvada qarsi aqressiv oldugunun, onu tez-tez tohqir etdiyinin
sahidi olur. Lakin qadinin 6z hayat yoldasina qars1 hor hansi oks tasir gdstormasi, yaxud ona har
hans1 yolla aqressiya niimayis etdirmasi hali miioyyon olunmur. 9ksina, qadin hayat yoldasi ilo
miioyyon sado sortlorlo barigiga golmok niyyetindodir vo bu sortlorlo razilagmasi tiglin orin
miinasibatini doyismaoya ¢alisir. Mediator 6z soxsi hayat torciibasinds kisinin gadina qarsi aqressiv
davraniglarini her zaman pisladiyini, hatta bununla bagli miixtalif fikirlor niimayis etdirdiyini yaxs1
bilir. Eyni zamanda qadinin sargilodiyi davranisin kisini daha da aqressiv voziyyato gotirmasini,
noticado 189 hor hansi bir ugurlu mediasiya naticosinin olmamasini diisiiniir.

Mediator no etmolidir?

Mediator qorazsizlik prinsipinin tolablorine omal etmolidir vo bu amal etmonin miimkiin
olacagina oamindirse, prosesi davam etdirmali, oks halda mediasiya prosesindon imtina etmok
hiiququndan istifads etmolidir.

Niimuna 3. Mediator toroflorin razilasdiglar sortlorlo baglanmis barisiq sazisinin golocokdo
mohkama torofindon tosdiq edilmosindo ¢atinliyin olacagini bilir. Odur ki sortlorin bir qodor
doyisdirilmasi vo mohkoma torofindon tasdiq edilmasinds ¢atinliyin yaranmayacagi yeni sortlor
barasinda toroflorin miinasibatini dyronmok ii¢lin onlar1 sual-cavab edir. Lakin miisyyon olunur ki,
toroflor barisiq sazisinin sortlorini koniillii olaraq yerina yetiracoklorindon omindirlor vo onun
mohkomo torofindon tosdiq edilmesina do zorurot galmayacagini diisiiniirlor. Mediator hom
tocriibasing, hom do sortlorin ¢otinliyine asaslanaraq golocokdos toraflorin barisiq saziginin sortlorini
koniilli icra etmolorindo miioyyan siibholor goriir.

Mediator no etmolidir?

Mediator toraflors hiiquqi yardimin gostorilmasinin miimkiinsiizliiyiinii bilir vo buna amal
edorok toroflorin vokil yardimindan istifads, yaxud razilasdiglar sortlorin golocok taleyi ilo bagl
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hiiquqi yardim almaglar1 iigiin miinasibatlorini 6yrona, hotta bunun iigiin onlara vaxt vermalorini
bildirs bilor, miimkiin olmadig1 halda 6zii-6ziins imtina etmoni se¢o bilar.

Niimuna 4. Mediator usagin monafeyi ilo bagli toroflor arasinda miibahisoys baxarkon bir
torofin tokbotok goriisdo sirr kimi mediatora dediyi s6zlin mediasiyanin miisbat natico ilo basa
catmasinda boyiik ohomiyyoto malik olmasini miioyyon edir. Lakin tokbotok goriisdo toraf bunu
qars1 toraofo demomaoyi bildirmis, hotta bu molumatin garsi torofin bildiyi halda toraflo razilasmaya
golocoyi barodo mediatorun sualina torof he¢ bir halda garst torofin bu molumati bilmosini
istomomisdir.

Mediasiya prosesi zamani torof mediatora soylodiyi molumati demok olar ki, bir az doyislik
formasinda qars1 toroforo demisdir, lakin molumat diizgiin basa salinmadigindan qarsi torofin o
doracods doa diggotini gokmamis, oksina, miibahisa bir godar do dorinlogsmisdir. Bu halda mediator
homin molumatin ona verildiyi kimi qars1 torofo doqiqliklo catdirilmasinda miisbat natico
ehtimalinin yiiksok oldugunu, eyni zamanda toroflor arasindaki miinasibotin daha da korlanmamast
tictin sirr kimi gobul etdiyi molumati aciqlamaga zorurot yarandigini gortir.

Mediator na etmolidir?

Mediator konfidensialliq prinsipinin taloblorini unutmamali, torafo ona verilmis sirrin qarsi
torofin bilmosinin zoruriliyini digqeto ¢atdirmali, hotta bunun iigilin torofin ovozindon &ziiniin
catdira bilacayi barads torafin miinasiboti dyronmali, bunlarin bag vermadiyi halinda iso mediasiya
prosesini davam etdirmalidir.
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Mediasiya neytral iigilincii torofin - mediatorun apardigi, miibahisolorin holli {iglin
strukturlagdirilmig, koniilli bir prosesdir. Bu, toraflori konstruktiv sokildo garsiligh faydali hall
yollarina yonaltmok {i¢lin xiisusi {insiyyat vo danisiqlar bacariglarini tolob edon niiansli vo
miirokkob tocriibadir. Madoni molumatliliq vo yerli konteksti anlamaq vacibdir, ¢ilinki effektiv
mediasiya proseso calb olunanlarin doyorloring, kegmisine vo linsiyyat iislublarina hossasligdan
asilidir.

Bu kitab xiisusi olaraq Azorbaycandaki mediatorlar iiclin hazirlanib. O, mediasiyanin asas
prinsiplorini toqdim edir vo miinaqisolori anlamaq, toraflora orta moxraco golmokds dostok
vermok, dialoqu tosviq etmok va gararin gobul edilmasinds komok etmok iigiin lazim olan praktiki
bacariglar1 oks etdirir. Azarbaycanin hiiquqi bazasina osaslanan vo real hoyat niimunslori ilo
zonginlosdirilmis kitab, miilki, ails, omok, kommersiya vo inzibati miibahisslorin mediasiya
vasitasilo halli {i¢lin konkret tolimatlar, nlimunavi sonadlor vo praktiki alatlor toklif edir.

Giindolik istinad vo pesokar inkisaf resursu kimi hazirlanmis bu kitab tokco mediatorlar iiciin deyil,
hom do hiiqugstinaslar, vokillor, tolobalor vo miibahisalorin alternativ halli ilo maraqlanan digor
soxslor tiglin faydali olacaq. O, hamginin mediatorlarin vo olagoli miitoxassislorin tolimi {i¢iin bir
vasito kimi xidmaot edo bilar.
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