T . - COUNCIL OF EUROPE
—~—eDe) — —

European Cammission
Commission européenne
for the Efficiency pour l'efficacité

of Justice de la justice 1949.2019 CONSEIL DE LEUROPE

CEPEJ(2019)8

14 iyun 2019-cu il

ODALST MUHAKIM3SININ SOMBR3LILIYi UZR® AVROPA KOMIiSSIYASI
(CEPEJ)

Mediasiya bacariqlarinin inkisafi Gizra alatlar dasti
CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplarinin hayata kegirilmasinin tamin edilmasi

Mediasiya talimi programlarinin hazirlanmasi ve monitoringi tizra talimatlar

Senad Beynalxalq Mediasiya institutu ile birge hazirlanmigdir

International Mediation Institute

CEPEJ-in 32-ci plenar iclasinda gsebul edilmisdir
Strasburg, 13 ve 14 iyun 2019-cu il

Bu terciima Avropa lttifaqi ve Avropa Surasinin maliyye destayi ile hazirlanmigdir. Onun mezmununa gore
yalniz Avropa Surasi masuliyyst dagiyir ve Avropa lttifaqinin fikirlerini eks etdirmir.

Tarcima Avropa ittifaq
terafindan birgse maliyyslasdirilir



http://www.imimediation.org/

Bu senadin magsadi lizv dévlstlerin hékumsatlerine ve mediasiya sahasinde maraqh teraflore mediatorlarin
samarali va keyfiyyatli talim programlarinin nece hazirlanmasi ve dasteklanmasi, minimum talim standartinin
uzlasdiriimasi ve her bir Gizv dovlstin yurisdiksiyasinda adekvat sayda yaxsi talim kegmis mediatorlarin
olmasinin temin edilmasi ila bagh talimatlar taqdim etmakdir.

Mubahisalerin birge hallinds ve danisiglar prosesinde istirak eden mediatorlar, vakillor ve digarleri Ggun
global pesa standartlarinin hazirlanmasi sahasinds Beynalxalq Mediasiya Institutunun (BMI) tecriibasi
nazara alinaraq, bu alet onunla birgs islenib hazirlanmisdir.t

Bu senad “CEPEJ-in mediasiyaya dair rehbar prinsiplari’na (1. Mévcudluqg) uygun olarag hazirlanmigdir.
1. Talim programlarinin geydiyyati

Bazi yurisdiksiyalarda mediasya (izra talim kurslarinin bir név formal tanzimlanmasi mévcud ola biler. Bu,
pese qurumu vasitasile 6zunitanzimleame ve ya muvafig dévlet qurumu/Hiqug Masaleleri ve ya 9dliyys
Nazirliyi terafindan birbasa tanzimlema formasinda ola biler. Bels kanar geydiyyat formasi mévcud olduqgda,
0, istenilan yurisdiksiyada butin kurslara obyektiv sakilde tatbig oluna bilen minimum tslim standartlarini
tomin edir. O tekce yeni midavimler Ugln baslandic ndqtesi rolunu oynamir, ham de Umumi telim
standartlarini yikseltmaya kdmak eds bilar.

Oger yurisdiksiyada tslim kursunun geydiyyata alinmasi talabi varsa, telim xidmati gosteranler ona amal
etmalidir.

2. Talim xidmati gdstaranler

ister dovlet, isterse de 6zsl (kommersiya ve ya geyri-kommersiya) qurumlar mediasiya {izre toelim kurslari
dcin akkreditasiyani temin eds ve 6zlari de akkreditasiya olunmaq hiiququna malik ola bilerler.

Maslahat gorulir ki, akkreditasiya orqani 6z mustaqilliyini temin etmak va hagsiz regabstdan qaginmagq tgin
talim xidmati gbsteran qurum gisminda ¢ixis etmasin.

Telim ve praktika arasinda six slagani nazare alaraq, tovsiya olunur ki, talim modullarinin tedrisi basa
catdigdan sonra istirakgilarin misahidaci ve ya musterak mediator kimi fealiyyat géstarmasini asanlasdirmaq
va dastaklomek Ucun telim xidmeti gdsteranlarin ham da mediasiya xidmati gbsteranlar kimi faaliyyat
gOstermasina maneas yaradilmasin.

Talim xidmati gostarenlar eyni vaxtda mediasiya xidmati gostarenlar deyilse (masalen, universitetlerin va
institutlarin nimnunasinda bels ola bilar), onlar kifayat gadar praktik telimlari tamin etmalidirlor.

3. Kursun mazmunu

Talim xidmati gbstaranlar kursa 6zlerinin sosial, madani va hiiqugi kontekstindan irali galen talebatlara, elaca
da kursun ruhuna uygun mazmunu daxil etmakds sarbast olsalar da, mediasiya bacariglari izre istanilen
telim programi U¢uin fundamental shamiyyat dasiyan ve shate edilmali olan miiayyan mévzular vardir. Bunlar
asagidaki “Mediatorlar t¢tin baza seaviyyali telim programi’nda gostariloan mévzulardir.

Konkret Uzv dovletin milli normativ aktlari asagidaki Slaveds geyd olunmayan diger mdvzularin shate
olunmasini teleb edarse, talim xidmati gbsteranlar hamin mdvzulari da 6z mediator hazirhdi kursuna daxil
etmalidir.

Talim xidmati gdstarenler telimin ahate dairesini geniglendirerak bilik ve bacariglarin inkisafi G¢tn diger
movzulari da shate eds bilarler.

Talimin mazmunu va talim metodologiyasi midavimlerin xarakteristikalarini, ilkin bilik saviyyasini ve praktik
tacriibasini nazars almalidir.

Mediatorlar G¢iin talim programi bu sahadaki qabaqcil tacriibaden yararlanmali, onu agkarlamali va tesviq
etmalidir.

1BMIi hamginin maraql terafleri bir araya gatirir, prosesi anlamalarina kémsk edir ve mediasiya bacariglarini yayir ve
bitin bu xidmatlari mistaqil esasda taqdim edir: http://www.imimediation.org/
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Ciddi sakilde tdévsiya olunur ki, mediasiya tsliminden sonra nazarst, mentorlug ve davamli professional
inkisaf, mediatorun pesa biliklarinin va bacariglarinin méhkamlandiriimasi, takmillagdiriimasi ve yenilenmasi
hayata kecirilsin va bu sahadae yeni inkisaf proseslari haqqinda malumatlandirma aparilsin.

4. Bacariglar modeli

Talim programina bacariglar modeli daxil edilmali va onlar kurs boyu istifade edilmalidir ki, istirak¢ilara hansi
mediator bacariglarina yiyalenmali olduglari aydin olsun. O hamgcinin istirakgilar Gg¢tin ardicil olaraq
maelumatlandirma, telimatlandirma, giymetlondirme ve oks alagani temin etmakdan va bacariglari aydin
meyarlar toplusu asasinda giymatlandirmakden 6trii tslimatgilar, telimgilar va giymatlendiricilar terafindan
istifads edils bilar.

Mivafig olaraq, talim kursu effektiv mediatorun malik olmali oldugu asas bacariglari aydin va qgisa sakilde
misayyan edan “bacariglar modeline” malik olmalidir. Bu model kursun maezmununa ve bacariq teleblarine
uygun olmalidir.

Kursda istifade U¢ln bacariglar modelini hazirlayarken talim xidmati gdsteranlar asagidakilara istinad eda
bilarler:

¢ Mediator bacariglarinin dyradilmasi Uzrs 6z fordi ve toskilati biliklerins;

¢ Movcud xarici manbalers, o cimladen mivafiq ganunvericiliys ve digar darc olunmus modellare.

5. Kursagabul va kursun algatanhgi

Bir gayda olaraq, baza saviyysli mediasiya kursuna yazilmaq t¢lin 6nce bu sahads ixtisasa va ya tacriibays
malik olmagq kimi xtisusi talablar yoxdur.

Daha tekmil ve ya ixtisaslasdiriimis mediasiya telimi kurslari isa, aksins, istirakgilarda mediasya Uzra bilik
valyaxud tacriibanin olmasini taleb edir.

Mediasiya istirakgilarinin talim fealiyyatlerinds, xtisusen da rollu oyunlarda serbast istirak ede bilmalerini
temin etmak Ugun kursun kegirildiyi dili serbast bilmalari telab olunur.

6. Xidmat haglan

Mediasiya telimi xidmsatinin haglar dyranma, praktik tecriibsa ve giymatlandirmanin, elace da talim
materiallarinin dayerini ehats etmalidir.

Uzv dovletler, magsadsuygun oldugda, messlen, imuman mediasiyani tetbiq etmek ve yaymaq ve ya
konkret layihalar valyaxud huquqi tegebblislar hazirlamaq tgun lazim galdikde mediasiya talimi xidmatlarini
maliyyslasdirmayas tagviq edilmalidirlar.

Uzv dovlstler ve mediasya talimi xidmatlari gosteranler istirakgilarin maddi ehtiyaclarina uygun olaraq
tegaudlar vermaya tasviq edilmalidirlar.

7. Kursun muddati

Muvafig metodologiyalardan istifade edilmakls kursun lazimi mezmunu adekvat sakilde shata etmasi Ugln
kursun darslarinds xeyli tadris saati hazards tutulmali va onlarin middati 40 saatdan az olmamalidir, bels ki,
bu talimlarin insanlara mediator bacariglarini yalniz baza saviyyasinds 6yratmak magsadi dagidigini nazara
alsaq, bu middat mediator bacariglarinin praktik aspektlarinin tadrisi ve tatbiqi lcln gabul edile bilan
minimum meyardir. Kursa gadarki hazirliq, nahar middati ve fasilalar buraya daxil deyil.

Lakin daha ¢ox praktik tacriibenin istirak¢ilar tGi¢lin daha yaxsi 6yrenma imkanlari yaradacagini nazare alsaq,
40 saatlig bu minimum saviyya talim xidmati géstarenlarin daha artiq middat arzinds praktik talim ke¢cmasina
mane olmamalidir. Buna gora da, mimkin olduqda, talim saatlarinin 40-dan ¢ox olmasi taklif olunur.

8. Qrupun hacmi

Kursun keyfiyyatina tasir edan asas amillardan biri midavimlerin bir-biri ile va talimgilarle garsiligh alagssi
uciin kifayst gadar imkanlarin olmasini temin etmakdir. Umumiyyatla gabul edilir ki, grupun hacminin hadden
artig boyuk olmasi ve bir midavima digen talim¢i sayinin faizinin asagi olmasi bu kursun keyfiyyastine xalal
gatire bilar.



Kurslardaki gruplarin maksimum hacminin 30 midavim olmasi tdvsiya olunur, ideal halda har 6 istirakgiya 1
telim¢i diismalidir, amma bu say maksimum 10 midavima gader dayisa biler.

istirakgilarla talimgiler arasinda nisbati tayin edarken nazers alinmali olan amillerden bazilsri bunlardir:

. butévlikds grupun hacmi;
. Oyretma, telimatlandirma, giymatloendirma faaliyyatlerinin va giinlerin sayinin bolgisu;
. talimgi kdmakgilarinin, fasilitatorlarin ve ya talimatcilarin olmasi.

Masaslan, grup yalniz 12 midavimden ibarstdirss, teqdimatlarin onlara teqdim edilmasi Ug¢ln 1:12 nisbati
uygun ola biler. Lakin midavimlar rollu oyunlar oynayan zaman bir ve ya iki telimatgi calb oluna biler.

9. Tadris prosesina miinasibatde imumi yanagsma

Mediator bacariglar Uzre talim kurslarinin mediasiyani akademik mévzu kimi dyratmaya deyil, istirakgilari
mediasiya faaliyystine hazirlamaga yonaldiyini nazera alsaq, kurs mustarak, interaktiv ve midavim ydnimli
olmalidir. Bunu temin etmak Uclin muixtslif tadris metodologiyalarindan, o cimleden miuhazire, videolar,
interaktiv tapsiniglar, fardi is, qrup muzakiresi, cutlik halinda séhbat va rollu oyunlar istifade edilmsalidir.
Effektiv mediatorlug prosesini ve bacariglarini déyratmeak tglin nezerds tutulmus har hansi kursun praktiki
hissasina galince, talimin kegirilmasinae minasibatda bu mixtslif yanagsmalara asagidaki faiz nisbatinde vaxt
sorf edilmalidir:

. Muhazire/bilik verma/teqdimat — texminan 10%;
. Tapsiriqg ve mizakirsaler — taxminan 40%;
. Rollu oyunlar, telimatlandirma va aks alaga — taxminan 50%.

10. igtirakgilar Giciin materiallar

Kursdan avval kagiz ve ya elektron formada paylana bilen material ndvlarine asagidakilar daxildir:

. Kursun tadris vesaiti/is deftari;

. Yardim¢i materiallar, masalan, rollu oyunlar G¢iin Umumi talimat;
. Mediasiya qaydalari ve prosedurlari, mivafiq ganunvericilik;

. Akademik maqgalsler va dersliklar.

Kursdan avval hazirliqg taleb olunduqgda, istirakcilara yetsrinca hazirlasmaq Ucgun kifayst gader middat
arzinde dolgun materiallar verilmalidir. Talimat olaraq, tovsiys edilir ki, bu, kursdan an geci iki hafta avval
hayata kecirilsin.

Eynile, istirakgilarin rollu oyunlardan evvel 6z rollarina hazirlasmasi tsleb olunduqda, rol ifagilarina
hazirlasmaga imkan vermak Uclin onlara gabagcadan rollu oyun Uzre konfidensial qisa matnler teqdim
edilmalidir. Bunun kursdan an geci bir hafts avval edilmasi tdvsiys olunur.

11. Rollu oyunlarin tagkili

Rollu oyunlar igtirakgilarin simulyasiya edilmis mihitde genis g¢esidli mediasiya bacariglarini tatbig etmalari,
hamcinin talimatcgi kimi faaliyyet gdstaren tacriibali mediatorun ray ve talimatlarindan faydalanmalar tgin
istifade olunur. Muvafig olaraqg, rollu oyunlar els planlasdirimali ve apariimalidir ki, igstirakgilar Gc¢ln
maksimum dyranma imkani yaransin.

Burada rollu oyun dedikds ele simulyasiya olunmus hal nazerds tutulur ki, mediator genis ¢esidli mediator
bacariglarini tatbiq etmak imkanina malik olur va ola bilsin ki, bunu prosesin bir nege marhalesinda eds bilir.
Bu, misyyen vardisin islenmasi lc¢lin daha qisa ssenariya asaslanan rollu oyundan, gqisa masqden va ya
epizodik tapsirigdan, masalan, aktiv dinlema va ya realliq testi masgsalasindan farglendiriimalidir.

Kurs c¢arcivasinda rollu oyunlari tertib edarkan asagidakilar nezare alinmalidir:

. Kursdaki ikitarafli mediasiya tc¢iin har bir rollu oyun maksimum alti nafardan ibarat olmalidir.
Bu, yeni mediatorun adekvat gsakilde masq etmasi ve digar istirakgilarin rollu oyuncular kimi
maksimum calb edilmasine imkan yaratmag ucun rollarin idars oluna bilmasi magsadila
tévsiys olunur;

. Rollu oyunlarda mediasiya muiddatlari an azi 45 dagigs olmalidir ki, mediasiya prosesi
davam etdikce mediatorun bir sira bacariglari tetbiq eds bilmasine kifayst gader vaxt
ayrilmis olsun;



. 9n azindan bitin rollu oyunlarin minimum 50%-ina tacribali telimatgi/telim¢i nazarat etmali
va onlardan an azi 50%-inda rollu oyunun faktiki middati arzinds nazarst¢i talimatgi istirak
etmalidir. Bu, rollu oyunlar t¢lin nazarast va talimatlandirmanin minimum saviyyasidir ve talim
xidmati gosteranler talimatgi tarefinden telimatlar verilon ve ya nazarat edilon rollu oyunlarin
apariimasinin mimkin olan an yiksak saviyyasina nail olmaga can atmalidirlar;

. Rollu oyunlar giymatlandirma Ucln istifads edildikds, rollu oyunun vaxtinin 100%-i arzinds
prosesa giymsatlandirici tarafinden nazarat edilmsalidir;
. Butun istirakgilara minasibatde muxtslif telimatlandirma yanasmalarinin tetbiq edilmasini

tomin etmoek dcln talimatgilar qruplar ve istirakgilar arasinda noévbalilik gaydasinda
dayisdirilmalidir;

J Qiymatlandirmeni 6zinds ehtiva edan kurslarda istirak¢ini telimatlandiran her hansi
telimatci/talim¢i sonradan hamin istirakginin giymatlandiriimasina calb edilmamalidir;

. Kurs boyu rollu oyunlarda butin istirakgilarin 6z istirak¢i hamkarlarinin mimkin gadar genis
dairasi ile islomasi temin edilmalidir;

. Prosesin adalstliliyini ve istirakgilarin barabarliyini tamin etmak tc¢ln batin istirakgilar rollu
oyunlarda mediasiya fealiyyatini eyni hacmds hayata kecirmalidir;

. Rollu oyunlar mévzusuna géra muixtslif olmali v mediasiya prosesinin muxtslif marhalalarini

masq etmaya imkan vermalidir.
12. 9ks alaga (raylerin tagdim edilmasi)

istirakcilar dyrenme foaliyystini tokce mediasiya bacariglarini tetbiq etmekle deyil, heam dse kurs boyu
telimat¢i rolunda ¢ixis edan tecriibsli mediatorlarla aks slage vasitesile, yani onlarin rayini almagla hayata
kecirirlor. Telim programlar istirakgilar Ugun aks elags imkanlarini temin etmalidir. Talim g¢argivesinda
yanasmanin ziddiyyatsizliyini temin etmak Ugln rayler bacariglar modelinden (yuxarida 4-cti bandds geyd
olunub) istifade edilmakle taqdim edilmalidir. Effektiv aks slagenin tamin edilmasi U¢lin talimatgilara talim
keciriimalidir.

Ray teqdim etmak t¢iin muxtelif Usullardan, o cimladan asagdidakilardan istifade edils biler:

U Rollu oyun zamani grupun talimatlandiriimasi. Bu halda aks slags tekce mediator kimi ¢ixis
edan igtirak¢! Ugun deyil, ham da rollu oyuna calb edilen diger istirakgilar tg¢tun faydal ola
biler;

. Rollu oyundan sonra ferdi aks alags. Bu, fardin yerina yetirdiyi is ile bagh daha maqgsadydnli

ve teferriath ray elde etmays imkan verir va kursun gedisinda, xlisusen da istirak¢inin
aparilacaq giymatlendirmays hazirlasdigi zaman davranisini korrekte edib dayismasi
imkanlarini artira biler. Beloe bir teleb goyulmasa da, kurs rahbarleri 6z programlarini elsa
tortib etmaya calismalidirlar ki, orada an azi bir ferdi rey taqdim edilmasi imkani nazarde
tutulsun;

. istirakginin isine dair yazili raydsn istifads etmak, xiisusan ds bunu kursun giymatlandirma
elementi ¢orgivasinda etmak tévsiys olunur.

13. Fealiyyatin giymatlandirilmasi ve akkreditasiya

Oger kurs mubahisani saristali sakilde hall etmak Ug¢uln istirakginin lazimi bacariq ve biliya malik olmasini
giymatlondirmak, sertifikatlasdirmaq ve ya akkreditasiya etmek lgln nazarde tutulubsa, o zaman kurs
istirakginin mediator bacariglarinin kursun bacariglar modeline uydun olaraq faktiki giymatlandirilmasini
0zlnds ehtiva etmalidir. Mediator bacariglarinin giymatlandiriimasi hayata kegirilorkan rollu oyun zamani
istirakginin mediator gisminda isinin effektivliyi nezare alinmalidir.

Qiymatlandirma prosesini hazirlayarkan asagidakilar nazare alinmalidir:

. Baxmayaraq ki kurs boyu misyyan formada aparilan davamh giymatlendirma butovlikdes
giymatlendirma prosesinin bir hissesi kimi nazards tutula biler, rollu oyun zamani yalniz
mediator gisminde yerina yetirilon ise giymeat veriimasine asaslanan en azi bir ayrica
giymatlandirma apariimaldir;

. Qiymatlandirilacak faaliyyatler lents alina ve sonradan giymatlendirile biler, hargand ki,
Umumiyyatle canl giymatlandirmalar daha magsadauygundur;
. Baxmayaraq ki minimal say kimi 1 giymatlandirma muayyan edilib, muixtslif giymatlandiriciler

tarefindan giymatlendiriloen har bir istirak¢r Oc¢in iki fergli giymatlandirma sessiyasinin
kecirilmasi tdvsiya olunur. Bu, adalstliliya riayst edilmasine yardim¢i olacag ve
giymatlendiricinin garezlililiyinin qgarsisini alacag. Yaxud alternativ olaraq, aparilimis
giymatlendirma iki giymatlandirici terafinden dayarlendirils biler;



. Tovsiya olunur ki, rollu oyunun giymatlandiriimasi zamani an azi rollu oyunun bir saatliq
muddati giymatlendirilsin, barigiq sazisinin tertib edilmasina sarf olunan middast buraya daxil
deyil.

Oger mediasiya sahasinda biliklar da giymetlandirilacekss, bu giymatlandirne yazih ve ya sifahi test
vasitasile, yaxud kursdan avval va ya sonra verilan tapsiriglar vasitesile hayata kecirila biler ve talim xidmati
gosteranlarin bacariglar modelinde musyyan edilmis bilik telablerina uygun apariimalidir.

14. Sikayatlorin verilmasi va apellyasiya siyasati

Bitin kurslarda kursun keyfiyystinden narazi galan istirakgilar Gciin aydin sakilde ifads edilmis yazili sikayat
verma siyasati olmalidir.

Bundan slave, giymatlondirma elementini 6zliinde ehtiva edan kurslarda giymatlendirmanin naticasinden
narazi qalan istirakgilar Gg¢ln aydin sekilde misyyan edilmis apellyasiya ve ya yeniden baxma prosesi
nazarda tutulmalidir.

15. Tealimgiler, talimatg¢ilar va giymatlandiricilar (TTQ-lar)

Talim programinin gedisinda talim xidmatlari gdstaren saxslari rollarina gorsa ¢ asas qrupa bdlmak olar:

U talim¢i — programda musyyan edilmis bacariglari ve biliklarin maezmununu tagdim edir;

U telimatgl — mediator rolunda istirakginin faaliyyatini adatan rollu oyun zamani misahida edir
va istirakginin mediator gisminda bacariglarini tekmillagdirmak tg¢in rollu oyunun gedisinda
va ondan sonra ona talimat va ray verir;

. giymatlendirici — istirakginin faaliyystini musahide edir ve onun bacariglarinin formal
giymatlandirilmasini hayata kegirir. Qiymatlandirici hamgcinin ray bildirs bilar ki, bu da adaten
giymatlandirmanin sonunda taqdim edilir.

Hazirlig kegmak

Talimgi, talimatgi ve ya giymsatlandirici (TTQ) kimi faaliyyst gdstarmak istayan har kes mediasiya Uzrs talim
kursunda ugurla istirak etmali, yurisdiksiyada mediatorun geydiyyatdan ke¢masi taleb olundugu hallarda isa
talimgiler, telimatgilar ve giymatlondiricilor geydiyyatdan ke¢mis mediator olmalidirlar. Onlar hamg¢inin 6z
rollarini yerina yetirmakdan 6trii telimgilar Uguin kifayat qadar telimlerds istirak etmalidirlor. Bundan sonra
onlar 6zlerinin ilk kurslarinda tacrtbali TTQ-nin kifayst gadar misahidasi altinda olmalidirlar ve bu TTQ onlar
baresinds ray vera bilacek va onlarin istirakgilara keyfiyyatli xidmat gdstaracayine zemansat vers bilacak saxs
olmalidir.

Mediator kimi fealiyystdse olmagq:

ideal halda, TTQ-ler formal olarag mediator tayin edilmazdsn avval 6ncaki (¢ ilin har birinds minimum dérd
saatliq azi iki faktiki mediasiya prosesi aparmalidirlar. Tayin edildikden sonra onlar ilde minimum dérd saat
davam edan iki faktiki mediasiya prosesi aparmali ve ilde alti saat arzinds pesa bacariglarinin inkisafi ile
masgul olduglarini nimayis etdira bilmalidirlar.

TTQ kimi fealiyystds olmagq:

TTQ her iki ildan bir an azi bir defe baza saviyyali mediator bacariglari tzre talim kursu ve ya takmillesdirma
kursu kecirmalidir. Telimatcilar ve giymatlandiriciler iki il arzinde en azi dord rollu oyun sessiyasinda
telimatlandirmani va/yaxud giymatlandirmani hayata kecirmalidirlar.

Talimginin faaliyyati ilo bagl kurs istirakgilarindan davamli ray alinmali ve kursu kegirenlara taqdim
edilmalidir. TTQ-larin hamkarlarinin rayi de nazare alinmalidir.

16. Keyfiyyatin idara edilmasi va keyfiyyatda mikammallik beynalxalq standartlar

Talimin yetarli maezmununu, telimin taqdim edilmasini, effektivliyin giymatlandiriimasini ve akkreditasiyani
temin etmak Ucun keyfiyyatin idare edilmasi ve muistaqil monitoring tadbirlari tetbiq edilmalidir.

Mediasiya Uzra talim xidmati gbsteranlar mediatorlug telimi almaq isteyanlari istirak etmak istadiklari kursun
mumkin olan en yuksak keyfiyyatli kurs olduguna amin etmak Ucin kurslarini beynslxalq standartlara
uygunlasdirmaga tesviq edilirlar.

Tolim xidmati gosterenler 0z programlarinin  Beynalxalg Mediasiya institutunun  Sertifikatlagdiriimig
Mediatorlarin Telim Programi (BMI-SMTP) ¢arcivasinds sertifikatlasdiriimasini nezardan kegira bilarlar.



BMI-SMTP carcivesinde ugurla geydiyyatdan kegcme o demakdir ki, telim programlari mediator hazirhigi izre
mustaqil beynalxalq standartlara cavab verir. Bu, teskilatlarin 6z iscilerini va xidmatlerini taklif etmak Ug¢in
istifade eda bilacayi keyfiyyat zemanatidir; bu ham de hamin teskilatlarin inkisaf etmasini ve biznes ugurlari
ile bagli en yiksek standartlara nail olmasini temin etmays kémak edir.



Mediatorlar Gi¢clin baza saviyyali talim proqrami

“Mediasiya talimi proqramlarinin hazirlanmasi ve monitoringi Gizre telimatlar’a Slave

1. Biliklerin inkigaf etdirilmasi

Talim programlari an azi biliklarin inkisaf etdirilecayi bu asas sahalari shate etmalidir:

1.1. Minaqige nazariyyasi

1.2. Miubahisalarin ansanavi halli va mediasiya

1.3. Mediasiyanin asaslari:

2.1.1 Mediasiyanin asas prinsipleri:
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Konallalik

Konfidensialliq

Mediatorun mustaqilliyi, garezsizliyi ve neytrallig
Teraflorin 6zUnun garar vermasi va prosess nazarat
Toraflarin barabarliyi

Kreativlik va dayanighliq

Ceviklik

Qenastcillik

1.3.2. Mediasiyanin magsadlari

1.3.3. islerin mediasiya tigiin uygunlugunun giymatlendirilmeasinds géstariciler va aks-gdstericilar

1.4. Mediatorun asas atributlari:
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Mediatorun miinasibati ve rolu

Etibarlilig

Osas bacariglari ve metodlari

Peso etikasi ile bagh atributlar

Pesa talablarina uydunluqg ve pega praktikasi

1.5. Mediasiyada taraflarin, onlarin vakilinin va digar istirakgilarin rollari

1.6. Mediasiya Uslublari

1.7. Mediasiyanin marhalaleri:?

PoooTp

1.8. Mediasyanin hiiquqgi bazasi ve mediasiyaya aid ganunvericilik, o cimladen macburi mediasiyaya veo

Hazirliq
Acihs
Tadqiq etma
Danisiqglar
Razilasma

medisiyada istirakdan imtinaya dair hiiqugi bazanin nazarden kecirilmasi (agar varsa)

1.9. Mediatorlar, hakimler, vakillor, mediasiya istifadacilari vo mediasiyada digar maraqli terefler arasinda
garsiligh slags

1.10. Mulki, aila, cinayat ve inzibati hiiquga aid islerde mediasiyanin asas xisusiyyatlari va fargleri

2 Mediasiya prosesi tgiin bir gox mixtslif faza modelleri mévcuddur ve burada gésterilen model yalniz niimuns magsadi

ile taqdim edilmisdir.



2. Praktik bacarniglarin inkisafi tizra talim

Bacariglarin inkisafi baximindan har hansi talim programinda shata edilmali, nimayis etdiriimali va tetbiq
edilmali olan asas bacarig mdévzulari bunlardir:

a. Dinlema bacariglarinin formalari ve insiyyat strategiyalari

b. Mediasiya prosesinin idare edilmasi bacariglari ve Usullari, o ciimleden mistarek ve ayrica
goruglerin istifadasi

Danisiglar aparma strategiyalari ve mibahisanin mazmununu idare etma bacariqglari
Teraflorin muxtslif davraniglarina reaksiya géstarma usullar

Problemlari hall etma va qarar gabul etma bacariglari

Mubahisslerin halli strategiyasi ve metodlarinin aglabatan sec¢imi ds daxil olmagla,
mubahisaslari tahlil ve idare etma bacariglari

g. Mauastarak mediasiya bacariglari
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Talimgilor emosiyalarin idare edilmasi, ¢atin insanlarla islomak, ¢ixilmaz vaziyyatlore reaksiya gostermak,
neyrolinqvistik programlasdirma ve s. daxil olmagla, mixtslif bacariglar Gzre moévzulari telims daxil ede
bilarler.

Mediator bacariglari Uzre telim kurslar musterak, interaktiv vo midavim yonimliu olmalidir. Bunu temin
etmak Uclin muxtelif tadris metodologiyalarindan, o cimladan mihazire, videolar, interaktiv tapsiriglar, fardi
is, grup muzakiresi, cutluk halinda s6hbat ve rollu oyunlar istifads edilmalidir. Tovsiya olunur ki, effektiv
mediatorlug prosesini va bacariglarini éyratmak tcln nazards tutulmus har hansi kursun praktiki hissasinin
ahamiyyatli gismi rollu oyunlara, kouginge ve aks alagaya, hamcinin mizakirslara ve tapsiriglara ayrilsin.

3. Ixtisaslagdirilmig mediasiya teliminin xiisusiyyatlori

Mediasiya Uzra ixtisaslagdirilmis telim programlarina slave mdévzular ve bacariglarin inkisaf etdiriimasi
telimlari daxil edilmalidir.

Aila isleri Uzra mediasiya telimi t¢tn:

Aile mediasiyasinin asas prinsipleri

Ails huiququ uzrs yeterli bilikler

Ails mediasiyasi modellari

Ailea isleri Uzra mediator bacariglari

Konfidensialliq prinsipinin mahdudiyyatleri

Usaq yonumli vasitacilik ve usagin maraglarinin Gstiin tutulmasi
Usaglarin istiraki

Qiymatlandirma gorisleri (mediasiyaya gadarki marhala)
Maigat zorakiligi

Selahiyyatlerds disbalans

Transsarhad mediasiya Usullari

Beynalxalq hiiqugi baza
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Mulki igler Uzre mediasiya talimi U¢ln:

a. Fealiyyat gosterdiklari sahslards ictimai qayda ve sosial midafisys aid ganunvericilik
muddaalar hagqginda, xtususen asagidakilar baraesinds kifayst gader biliklare malik olmag:
i. icare va icara haqq mibahisaleri
ii. @amak hiququ sahasi
iii. istehlakgi hiquglari
b. Salahiyystlerds disbalans
c. Mulki mediasiya modellari
d. Beynalxalq hiquqi baza

Cinayat islari Uzra mediasiya telimi Gi¢ln:
a. Cinayat mihakimasi sistemi haqqinda kifayat qadar biliklerin olmasi

b. Berpaedici adalat miihakimasinin muxtslif Gsullari
c. Cinayat mihakima icraati ile mediasiya arasinda qgarsiligl slage



Zaroargakanlor, hiiqugpozanlar ve mediasiya prosesinda istirak edan digar sexslerle
Unsiyyst ve is bacariqglari ve Usullari, o cimledan zarar¢cekanlarin ve hiqugpozanlarin
reaksiyalari ile bagl baza saviyyali biliklerin olmasi

Agir cinayatler ve yetkinlik yasina catmayanlarin istiraki ile toredilen cinaystler Uzre
mediasiya fealiyyati U¢lin mitaxassis bacariglari

inzibati igler Uizre mediasiya talimi Gigiin:
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inzibati iglerde mediasiyanin ssas prinsiplari

Konstitusiya htiququ ve inzibati huiquq tzrs kifayat goadar biliklerin olmasi
Mediasiyanin konfidensialli§i va inzibati faaliyystin soffafligi prinsiplarinin balansi
ictimai maraglarin serhadleri

Mediatorun rolu — musteqillik ve gerazsizlik prinsiplerinin xiisusiyyatleri
Qiymatlandirma gorisleri (mediasiyaya gadarki marhala)

inzibati sahede mediatorun etik davranis kodeksi
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