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ZE

Prefata

ei doi experti care au scris acest ghid au o bogata experienta profesio-

nald politieneasca, inclusiv realizarea de audite si inspectii in tara (Marea

Britanie si Franta) si in strainatate (Irac). Au fost de asemenea foarte
motivati in a sustine practici privind drepturile omului in toate aspectele
politienesti, pe care le stiau a fi nu numai foarte eficiente pe termen scurt, ci si
avand o contributie importanta la insuflarea sprijinului si increderii comunitatii
in spiritul justitiei si statului de drept.

Prin munca proprie si prin discutii cu colegi din alte tari, autorii au descoperit
ca multe nereusite in a exprima standardele profesionale politienesti rezulta
din necunoastere, abilitati limitate si instruire politieneasca insuficientd, mai
degraba decat din neajunsurile individuale ale politistilor. Foarte adesea ei
au fost martorii unor incercari de instruire pentru promovarea practicilor
politienesti legate de drepturile omului care se sprijineau in mare masurd pe
abordari academice si judiciare. Aceste aborddri aveau tendinta de a fi prea
indepdrtate de munca si experienta de zi cu zi a politistilor si, desi corecte
din punct de vedere intelectual si legal, nu reuseau sa ofere practici legate de
drepturile omului celor afectati de activitatile politienesti.

utorii au avut in vedere cateva interventii de instruire in practica politieneasca
pe care le-au considerat simple, directe si eficiente ca pret, si care ar avea un
impact semnificativ in domeniul drepturilor omului si statului de drept. Ei au
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hotarat sa adauge elemente ale unor tehnici politienesti noi, mai eficiente si
care sa respecte drepturile omului, in practicile de intervievare, cu accent deo-
sebit pe intervievarea suspectilor. Aceasta datorita vulnerabilitatii suspectilor
la un potential abuz in timpul chestionarii, in situatii in care politistii pot fi sub
imensa presiune a rezolvarii infractiunilor si asigurarii convingerilor. Confruntati
cu dovezi limitate si cu insuficiente abilitati de a chestiona in asa fel incat sa
mdreascd volumul, justetea si exactitatea informatiilor primite, politistii se pot
gasi sub presiunea de a obtine orecunoastere a vinovatiei, ca singurul mijloc
posibil de a rezolva cazul. In aceste conditii, ancheta se poate usor indrepta
inspre amenintarea sau fortarea suspectului sa-si recunoasca vinovatia. Autorii
apreciaza ca multi politisti insuficient pregatiti se insala adesea crezand ca o
persoana nevinovata nu va recunoaste niciodata o infractiune pe care nu a
comis-o. De aceea, politistii nu vad un pericol in a aplica metode opresive, in
special atunci cand cred, iarasi gresit, ca aceasta serveste interesului public.
Expertii cred ca fara pregadtire in acest domeniu exista o mare probabilitate ca
drepturile omului sa fie incélcate, ca nevinovatii sa fie condamnati, ca vinovatii
sa scape, ca politistii sa incalce legea pe care au jurat sa o apere, ca politia si
sistemul penal de justitie sa-si piarda increderea si respectul publicului.

Sprijiniti de Consiliul Europei, autorii au militat pentru redactarea unui scurt
ghid introductiv privind intervievarea investigativa. Toate partile au convenit
ca un astfel de ghid trebuie sa fie in mod necesar si deliberat scurt si simplu. Ca
trebuie sa fie un lucru pe care un politist sa-1 poata citi, intelege si aplica. El nu
este menit sa inlocuiasca programele de instruire completa privind tehnicile
de intervievare, ci mai degraba sa umple un gol acolo unde astfel de programe
nu au fost oferite, sau au fost limitate in volum si natura, din cauza resurselor
insuficiente ale departamentelor de politie. Desi autorii sunt constienti ca acest
ghid nu-i poate face pe politisti experti in intervievare, ei cred ca respectarea
metodologiei si principiilor expuse va duce la imbunatatiri semnificative in
eficienta politiei si respectarea obligatiilor legate de drepturile omului. Acestea
reprezinta scopuri ldudabile si de dorit pentru un astfel de ghid.
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INVESTIGATE

Who? - When
What? - How? M
Where?
Why?

Introducere

Detectarea infractiunilor este un obiectiv principal al politiei din toate

tarile. Una dintre cele mai importante metode pentru detectarea si inves-

tigarea eficienta a infractiunilor este intervievarea eficienta a victimelor,
martorilor si suspectilor. Realizarea adecvata si profesionista a acestei functii
cheie poate contribui in mare masurd la rezolvarea infractiunilor, ducand astfel
la infaptuirea justitiei si intarirea statului de drept. Totusi, ca orice metoda,
ea poate fi de slaba calitate si poate fi manuita de oameni avand cunostinte
inadecvate si abilitati insuficiente. Acest lucru s-a manifestat foarte adesea
prin incalcarea drepturilor omului de catre politisti, in special in interogarea
suspectilor: nu numaiin trecut, ci si in zilele noastre. Constienti de necesitatea
prevenirii abuzurilor si de profesionalizarea standardelor politienesti, Consiliul
Europei a identificat ca obiectiv esential al activitatii politienesti protejarea
drepturilor omului. Drepturile omului nu sunt un impediment pentru o acti-
vitate politieneascd eficienta; mai degrabd, o activitate politieneasca eficienta
se realizeaza numai cu respectarea drepturilor omului. Actionand mana in
mana cu respectarea drepturilor omului, politistii vor castiga pe drept stima,
increderea si sprijinul comunitatii pe care o slujesc. in acest fel, politistii vor fi
mai buni in meseria lor si vor avea mai multe satisfactii de pe urma acesteia.
Acestea sunt obiective pe care politistii le vor recunoaste ca demne de urmarit.

in abordarea intervievarii investigative, ca in toata activitatea politieneasca,
politistii europeni trebuie sa se ghideze dupa Codul European de Etica al
Politiei, care cautd sa asigure standarde profesionale comune si sa pund bazele
normelor etice. Ca principiu de baza, acesta cere politistilor nu doar sd actio-
neze legal, ci si sa,aplice legea cu integritate si respect” fata de toti cetatenii,
inclusiv fatd de aceia care pot fi suspectati de implicare intr-o infractiune.
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Acest scurt ghid introductiv privind intervievarea investigativa doreste sa ofere
politistilor o metoda eficientd, cat si cunostintele si abilitatile necesare pentru
aplicarea acestei metode in cursul investigatiilor. El foloseste atat cercetarile
stiintifice moderne, cat si experienta de zi cu zi a practicantilor experti, care
actioneaza la cele mai inalte standarde profesionale, in litera Codului European
de Etica al Politiei.

Ghidul se concentreaza in primul rand pe chestionarea suspectilor, adica a
oricarui individ in legatura cu implicarea lui, sau presupusa lui implicare, in
comiterea unei infractiuni. Desi scopul fiecarei categorii de interviuri poate
oarecum varia, toate interviurile au in comun acelasi obiectiv principal, sianume
a strange informatii complete, precise si de incredere, care sd ajute la aducerea
adevaratului raufacator in fata justitiei. De aceea, majoritatea materialului din
acest ghid se va aplica si pentru intervievarea victimelor si martorilor, in timp
ce stabileste principii si practici de intervievare investigativa. Alte considerente
care trebuie sa primeze in mintea investigatorului sunt etapele si asigurarile
suplimentare speciale care trebuie parcurse cand este vorba de intervievati
vulnerabili, dezavantajati sau tineri.
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Intervievarea
profesionala

Intervievare sau interogare?

Materialul din acest ghid se refera constant la conducerea unui interviu mai
degraba decat o interogare. Desi in unele cazuri termenii se pot adesea inlocui
unul pe altul, termenul ,interogare” se refera in general la chestionarea sus-
pectilor, in special in cazul infractiunilor mai grave, precum omorul, rapirea,
infractiunile legate de droguri ori terorismul. Totusi, el are un inteles mai
dur si poate sugera ca o forma mai diferita, mai stricta de chestionare este
potrivitd pentru suspecti. De fapt, ca politist, trebuie sa demonstrezi aceleasi
standarde profesionale de impartialitate si sa-i tratezi cu respect si demnitate
pe toti cei chestionati, fie in calitate de victime, de martori sau de suspecti.
In toate cazurile, ca politist, trebuie sa folosesti interviul pentru a obtine cat
mai multe informatii faptice si de incredere, pentru a directiona investigatia
spre o rezolvare reusitd. Desigur, in cazul intervievarii suspectilor mai exista si
scopul potential de a obtine o admitere a vinovatiei — o recunoastere. Totusi,
acesta nu trebuie sa fie scopul principal sau unic al interviului, deoarece si o
recunoastere a vinovatiei trebuie substantiata cu informatii si dovezi. Acest
lucru va reduce probabilitatea unei false recunoasteri si le va permite politistilor
sa prezinte un caz mai solid impotriva suspectului, in cazul in care marturisirea
va fi retrasa ulterior.
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Politie

fesionists Drepturile omului
profesionista

Provocarea de a respecta drepturile omului

In toate fazele unei investigatii este esential s& aderi la cele mai inalte stan-
darde profesionale politienesti si sa te dedici in totalitate protejarii si apararii
drepturilor omului, inclusiv pe acelea ale suspectilor. Este esential sa apreciezi
ca aceasta legatura dintre profesionalismul politienesc si respectarea drep-
turilor omului constituie un echilibru perfect, in care una nu poate exista fara
cealaltd. De aceea trebuie sd ardti respect si integritate fata de orice provocare
ori frustrare, chiar daca acestea pot rezulta din comportarea suspectului, sau
din propriul tau sentiment de urgenta, ori din al superiorilor sau publicului, de
a rezolva cazul. Vor fi momente cand vei simti cd timpul este esential pentru
salvarea de vieti omenesti, poate in cazul rapirilor sau al unor atacuri teroriste
planuite impotriva unor victime nevinovate. Aceasta s-a mai intamplat in
trecut si cu alti politisti. Totusi, nici macar amenintarea cu violenta fata de un
suspect, chiar fard intentia de a o concretiza, nu poate fi justificata in aceste
conditii. Un astfel de comportament ilegal a dus la pedepsirea unor politisti,
iar potentialele probe sa fie considerate inadmisibile de catre instante. La fel
de important, dupa cum vei afla pe parcursul acestui ghid, este ca tehnicile de
intervievare care respecta drepturile omului sunt mai productive si mai puter-
nice decat folosirea fortei, intimidarea sau manipularea. Ele s-au dovedit in mod
constant mai eficiente in rezolvarea infractiunilor decat folosirea metodelor
care abuzeaza ori maltrateaza suspectii. Acest lucru a fost demonstrat si recu-
noscut chiar in cazul celor mai dificili suspecti si al celor mai grave infractiuni.

Respectarea legii - Datoria fiecarui politist

in plus fata de cerintele si asigurarile oferite de legislatia nationala, trebuie
sd existe o atentie deosebitd fata de cadrul legal international care se aplicd
activitatii politienesti. in special, ca politist al unui stat membru al Consiliului
Europei, esti obligat sa aderi la Conventia pentru protectia drepturilor si libertatilor
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fundamentale ale omului (ETS No. 5). Vei fi indrumat mai departe in practica
profesionald de Codul European de Etica al Politiei si de alte instrumente inter-
nationale care au legatura directd cu activitatea ta. Acestea includ Conventia
europeand pentru prevenirea torturii si a tratamentelor si pedepselor inumane
sau degradante (ETS No. 126) si Conventia Natiunilor Unite impotriva torturii
si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane ori degradante. Politistii
trebuie de asemenea sa ia in seama Codul de conduita al Natiunilor Unite
pentru functionarii insdrcinati cu aplicarea legii, cat si propriile lor coduri si
standarde nationale de conduita politieneasca. Cunoasterea si aderarea la
aceste standarde va spori mult profesionalismul si eficienta ta. Gasesti mai
jos cateva principii de baza pe care sa le respecti mereu in activitatea ta,
inclusiv, desigur, in timpul intervievarii suspectilor, acesta fiind un moment
cand indivizii sunt foarte vulnerabili.

Drepturile omului

Conventia pentru protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului

Articolul 3 spune ca nimeni nu trebuie supus torturii sau tratamentului si
pedepselor inumane ori degradante. Aceasta are legatura directa cu modul
in care trebuie tratat un suspect in toate fazele detentiei si in special pe par-
cursul chestionarii.

Articolul 5 mentioneaza ca oricine are dreptul la libertate si securitate, iar cand
este arestat si privat de aceasta libertate, trebuie informat cu promptitudine,
intr-o limba pe care o intelege, despre motivele arestarii si despre acuzatiile
care i se aduc.

Asticolul 14 spune ca toate formele de discriminare sunt interzise si niciun
tratament inechitabil impotriva cuiva nu poate fi justificat pe motiv de sex,
rasa, culoare, limba, religie, politica sau alta opinie, origine nationala sau
sociala, asociere cu o minoritate nationala, proprietate, nastere sau alt statut.

Codul de principii al Natiunilor Unite pentru protectia tuturor
persoanelor aflate sub orice forma de detentie sau prizonierat

Principiile din acest document stabilesc, printre altele, cd toti detinutii tre-
buie ,tratati intr-o maniera umana si cu respect pentru demnitatea inerenta
a persoanei umane”. Indivizii nu trebuie supusi torturii sau tratamentului
ori pedepselor crude, inumane ori degradante; nicio circumstanta nu poate
vreodata justifica un astfel de tratament.
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Privitor la intervievare, nimeni nu trebuie supus violentei, amenintarilor sau
metodelor de interogare care afecteaza judecata ori capacitatea de a lua decizii.
Aceasta include si faptul de a "beneficia” de situatia unei persoane detinute
cu scopul de a o obliga sa-si recunoasca vinovatia.

Este un bun obicei acela de a inregistra durata de timp pentru care un detinut
este intervievat, durata pauzelor dintre interviuri si identitatea celor prezenti
la conducerea interviurilor.

Codul de conduita al ONU pentru
functionarii insarcinati cu aplicarea legii

Articolul 2: Tn exercitiul functiunii lor, functionarii insarcinati cu aplicarea legii
trebuie sa respecte si sa protejeze demnitatea si drepturile omului fata de
toate persoanele.

Articolul 5: Niciun functionar insarcinat cu aplicarea legii nu trebuie sé provoace,
sa atraga ori sa tolereze orice act de tortura sau alte tratamente ori pedepse
crude, inumane ori degradante.

Articolul 6: Functionarii insarcinati cu aplicarea legii trebuie sa asigure deplina
protectie a sanatatii persoanelor din custodia lor.

Regula de aur

Nu exista circumstante care sd justifice ca un suspect sd fie supus intimidarii,
amenintarilor, abuzului ori violentei de orice fel, fizice ori psihice, pentru obtinerea
de informatii, implicarea unei alte persoane ori pentru recunoasterea unei infractiuni.

Nu numai cd nu este etic, contrar standardelor etice ale profesiei de polifist
si 0 incdlcare a legislatiei nationale si internationale, dar pur si simplu nu
functioneaza.

inainte de a trece prin procesul si etapele intervievarii investigative, este esential
sd apreciezi si sa accepti,regula de aur” a intervievarii. Este o reguld usor de
inteles, dar poate fi mai greu de aplicat permanent in practica ta profesionalg,
in fata unor presiuni interne si externe de a o ocoli sau incalca. Totusi, dacd
vrei sa devii un politist eficient in intervievarea investigativd, care actioneaza
intr-un cadru legal, trebuie sa o respecti.
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Tortura nu functioneaza

Exista o cantitate considerabild de dovezi stiintifice care arata ca tortura si
tratamentele inumane nu functioneaza. Prin ele nu se obtin informatii precise
ori de incredere, acestea din urma trebuind sa constituie scopul politistului
intervievator. Efectul stresului asupra abilitatii cognitive a creierului face ca
informatiile primite sa nu fie de incredere, chiar cand victimele pot sa creada
ca spun adevarul. Aceste descoperiri au fost confirmate nu numai de experi-
mente solide, ci si de experienta practica a celor mai buni intervievatori, care
au chestionat teroristi suspecti sau criminali inrditi. Acestea au fost confir-
mate chiar de interogatori condamnati in instanta pentru folosirea torturii in
scopul obtinerii de informatii si a recunoasterii vinovatiei in sute de cazuri.
Ei au recunoscut ca informatiile obtinute prin tortura nu erau credibile si nu
se putea actiona cu incredere pe baza lor. Scopul torturii si al tratamentului
inuman este cel mai adesea pur si simplu de a provoca suferinta, afectand si
negand demnitatea personald. Unii politisti, in ciuda dovezilor coplesitoare care
arata contrariul, cred inca in mod naiv ca abuzul fizic sau psihic functioneaza.
El este, de fapt, contraproductiv. Este mult mai probabil ca folosirea torturii
sau a tratamentelor inumane ori degradante sa duca la recunoasteri ale vino-
vatiei din partea celor vulnerabili sau nevinovati,

permitandu-i adevadratului raufacator sa ramana .

in libertate. Legile pe care politistul a jurat si le ~ Decesafolo-

respecte vor fi incilcate, iar increderea publicului ~ sesti tehnicile

in aparatul politienesc va fi subminatd. Nu poate de intervievare

exista respect sau sprijin pentru politisti cand investigativé?

acestia nu respecta drepturile omului, demnitatea

umana si legea. > Ele ajutdla -
informarea directiei
investigdrii. Aceasta
Cum sa tratezi un suspect R
poate rezultain
Exista garantii fundamentale consacrate impotriva ALl solidd
relelor tratamente aplicate persoanelor aflate a unui suspect
in custodie. Cum suspectul este deja in stare de sau in eliberarea
de.ten’gie,vtrebt{ie sa te asiguri ca aceste garantii fup- unei persoane
c’glone.aza. Chlar davca suspectul'sevaﬂa in custodl-g nevinovate, servind
de mai mult timp, sa nu presupui ca aceste garantii S
astfel mai bine

i-au fost deja aplicate: nu strica sa verifici. Daca nu U
i-au fost aplicate, atunci trebuie sa iei masuri. Astfel scopurile justitie.
va fi mult mai probabil sa-ti imbunatatesti sansele
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de succes in obtinerea de informatii, deoarece vei
construi o legatura cu suspectul, demonstrandu-i

; : » Imbundtairea
respect pentru drepturile sale si pentru lege. ’

afldrii informatiilor

Asigura-te ca suspectului i s-a oferit ocazia sa N probelorva intari
anunte pe cineva la alegerea lui despre detentie cazurile procuraturii
si de asemeni ocazia sa contacteze un avocat. si va evita orice

Intreab3 de asemenea daca suspectul stie ca are
dreptul sa fie examinat de un doctor la alegerea
sa, chiar daca a fost examinat de un doctor propus
de politie.

risipd inutild de
resurse ale politiei
si justitiei penale.

» Aceasta va avea ca
rezultat cresterea
increderii publicului

Tine minte ca un suspect nu trebuie supus unor
lungi perioade de chestionare fara pauze sifara sa i
se ofere mancare si bautura adecvate. Suspectului

trebuie s i se permita o perioadd continud si nein- in profesionalismul
trerupta de minim 8 ore din 24 in care sa poata Si eﬁdenta pOHUEi,
dormi, daca doreste, sau sa se relaxeze in diferite in respectarea
feluri. Desi nu trebuie sa manipulezi perioadele drepturiloromului,
de pauza pentru a cauza un stres nerezonabil (j§tigénd astfel
suspectului, poti sa decizi in mod tactic sa faci un mai mare
pauza in timpul unui interviu, daca ai nevoie sa sprijin Si respect.

urmaresti o informatie ori sa conduci o ancheta

suplimentara. Trebuie sa stii de asemenea ca daca

suspectul este asistat de un consilier juridic, acesta poate cere o pauza pentru
a se consulta cu clientul sau, ori suspectul insusi poate solicita o astfel de
consultare privata. Nu esti obligat sa accepti aceasta solicitare, daca aceasta
nu este in interesul anchetei in acel moment. Trebuie s iei aceasta hotdrare
in baza acestui fapt.

Adu-ti aminte ca un suspect poate avea anumite vulnerabilitati si nevoi supli-
mentare de care trebuie sa tii cont inainte de si in cursul interviului. Poate fi
necesar ca suspectul sa fie ,insotit” de un adult, diferit de consilierul juridic,
de exemplu pentru a asigura interesele unui suspect care este copil ori este
vulnerabil. Este o functie politieneascd principala sa-i identifici pe cei care ar
putea fi vulnerabili si sa iei masuri pentru a le oferi sprijinul adecvat.

Nu are niciun rost sa intervievezi unui suspect care, din diferite motive, nu
intelege natura sau scopul intrebarilor pe care vrei sd i le pui. Acest lucru poate
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fi temporar, cand suspectul este sub influenta drogurilor sau alcoolului, ori
intr-o stare de stres sau soc. Ar putea fi nevoie de o ,pauzad’, cand suspectul
este prea tulburat ca sa continue si este nevoie de o intrerupere a chestionarii.
Fii constient ca starea mintala si fizica a suspectului se poate schimba si este
posibil sd se iveasca situatii, in timpul interviului, cand suspectul are nevoie
de ingrijire medicala, chiar daca anterior a fost intr-o stare buna. Suspectul
poate suferi de disabilitati de invatare sau de functii sociale deficitare, care
ii pot afecta capacitatea de a da raspunsuri pe deplin informate, sau de a
intelege corect sensul ori semnificatia intrebarilor care i se pun. Suspectii pot
fi chestionati atunci cand inteleg pe deplin semnificatia intrebarilor. Totusi,
si atunci cand aceasta nu se intampld, pot exista circumstante exceptionale
cand chestionarea imediata poate fi justificata, de exemplu cand viata sau
proprietatea sunt in pericol, ori cand exista riscul ca dovezile sa se piarda sau
raufacatorii sa scape. Circumstantele individuale ale cazului tebuie sé conduca
la decizia ta, dar trebuie intotdeauna sa ai in vedere si binele suspectului.

Citirea suspectului - Atentionare

Unor politisti le place sa mentioneze ,instinctul”lor, si se mandresc cu abilitatea
de a citi limbajul corpului si alte indicii pentru a-si dea seama daca un suspect
minte si chiar daca este vinovat de un anumit delict. Acest lucru este total
contrar deschiderii care se cere de la un investigator profesionist. Te poate
conduce la ignorarea sau devalorizarea unor informatii semnificative care
dezaproba sau se opun unor conceptii nefondate. Nu te baza pe capacitatea de
aidentifica inselaciunea, ci mai degrabd descopera si urmeaza dovezile. Lipsa
unor dovezi impotriva unui anumit suspect nu trebuie vazuta intotdeauna ca
o problema, in schimb se poate dovedi utila. Absenta unor dovezi concrete
poate sugera posibilitatea unui alt vinovat, sugerand astfel necesitatea unei
noi directii a investigatiei.

Un politist care nu pastreaza o minte deschisa, ci crede in schimb ca ,stie”
adevarul este mai inclinat sa caute justificarea vederilor sale fortandu-I sau
amenintandu-l, ori manipulandu-I in vreun fel pe suspect sa isi recunoasca
vinovatia. Concentrand prea multd energie si interes pe obtinerea unei recu-
noasteri poate impiedica mintea politistului de a cauta alte informatii care ar
putea arata ca vina se afla in alta parte. Chiar daca un politist poate observa in
mod corect cd un suspect minte, motivele acestui,neadevar” pot fi complexe.
Pot sa aiba legdtura cu vina, dar pot si s fie cauzate de altceva, inclusiv de frica,
zapdceald, dorinta de a-i fi pe plac anchetatorului, sau pur si simplu o obligatie
de ardspunde laintrebari, chiar atunci cand suspectul nu stie rdspunsul corect.
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Interpretarea comportamentului cuiva prin formule stereotipe ori clisee nu
prezinta incredere si trebuie evitata. Politistii trebuie sa ramana impartiali si
sd aibd mintea deschisa!

Ar fi naiv sa nu acceptam faptul ca vor exista ocazii cand un individ este
intervievat de politie in asemenea circumstante cand informatiile si dovezile
existente indicd o mare probabilitate de vinovatie in comiterea unei infractiuni.
Acest lucru nu submineaza si nu necesita o schimbare dramatica in aborda-
rea investigatorului, deorece o minte deschisa ramane un factor esential in
intervievarea investigativa. Cunoasterea anumitor fapte va influenta natura
intrebarilor, dar nu si etapele sau procesul interviului, si nici nu trebuie sa
excluda alte posibilitati ori explicatii. In plus, pe tot parcursul interviului, inca
trebuie sa construiesti si sa mentii o legatura cu suspectul si mai ales trebuie
sa continui sa-| tratezi cu respect si demnitate. Politistii sunt obligati sa-i
chestioneze pe toti suspectii tinand cont de prezumtia de nevinovatie. Numai
o hotarare judecdtoreasca poate spune altceva. Au existat multe cazuri cand
politistii au crezut ca un suspect este vinovat si I-au chestionat numai pentru
a dovedi acest lucru, in loc sa incerce sa descopere adevarul faptelor intam-
plate. Aceasta a dus la fortarea unor recunoasteri a vinovatiei din partea unor
suspecti, ca dupa un timp sd se descopere, adesea prin intermediul dovezilor
fizice sau de medicina legala, ca suspectul respectiv era total nevinovat.
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inregistrarea unui interviu

Este recunoscut faptul ca inregistrarea interviului
pe suport audio sau video are multe avantaje
pentru politie. Desi trebuie ca cineva sa ia notite
in timpul interviului (de preferat un al doilea inter-
vievator, nu cel principal), scopul notelor este de
a permite o abordare structurata privind clarifi-
carea problemelor ivite din relatarea suspectului
pe timpul chestionarii. Intervievatorul nu poate
sa scrie totul, mai ales ca atentia sa va fi partial
indreptata spre ceea ce suspectul continua sa
spuna si spre comportamentul acestuia. In plus,
o inregistrare electronica ofera dovezi verbale
a ceea ce se spune si nu poate fi negata. Ea fi
permite intervievatorului sa se concentreze mai
mult pe ascultarea activa a relatarii suspectului si
sa incurajeze marturia. Inregistrarea insasi poate
firevazuta ulterior de cétre politisti si poate ajuta
la identificarea unor puncte scapate initial in cur-
sul interviului si asupra carora se poate reveni.
Inregistrarea nu numai ca poate clarifica orice
disputd, dar ofera si un nivel de protectie pentru
politisti privind conducerea interviului, deoarece
poate furniza dovezile necesare pentru respinge-
rea oricaror acuzatii malitioase sau nefondate de
abuz in serviciu.

Mai exista si beneficiul suplimentar ca inregis-
trarile audio si/sau video ale interviurilor ofera
protectie persoanelor chestionate in custodia
politiei. Adesea, simplul fapt ca interviurile sunt
inregistrate reprezinta un stimul puternic pen-
tru politisti de a participa la instruiri si a capata
abilitati mai bune de intervievare. inregistrarea
poate fi o resursa utild, asa cum se va vedea in
faza ,evaluarii” interviului, nu numai pentru a
ajuta la directia investigatiei, ci si pentru ca oferd o
resursd de cunoastere in dezvoltarea profesionala
a politistilor.
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Recunoasterea vinovatiei

Biroul Tnaltului Comisar ONU pentru drepturile

olmglui sub.lliniazé ir|1 l?rogura,,Stalhc.ja‘rfievgi p;aFtic: » Suspectii care

ale reptqu oromului Qentru po |§|§:c| ca politistu asteaptd interviul

«nu trebuie niciodata sa caute sau sa se bazeze pe T e 1 oo
S trebuie gdzduitiin

recunoasterea vinovatiei ca fundament pentru diti sani :

un caz. Mai degrabd, scopul unei investigatii este condfii sanitare,

s& asigure dovezi independente”. Politistii mai U spatju, lumin,
sunt sfatuiti sa ,studieze si sa foloseasca cele mai caldurd si ventilatie
moderne tehnici de intervievare’, ceea ce constituie corespunzdtoare,
chiar scopul acestui ghid. Prea adesea politistii, din i trebuie sd aiba
cauza lipsei cunostintelor, a instruirii si altor resurse, un scaun sau un
depind de recunoasterea vinovatiei pentru rezol- pat pe care 3 se

varea cazurilor. Cum s-a mentionat mai devreme,
politistii pot astfel sa rdspunda presiunii pentru a
obtine aceste recunoasteri ale vinovatiei, folosind
tehnici abuzive in locul abilitatilor investigative pentru descoperirea adevarului.

odihneasca.

Nu exista obstacol in calea acceptarii unei recunoasteri a vinovatiei. Totusi,
existd cateva avertizari importante. Politistii trebuie sa fie constienti ca anumiti
indivizi sunt susceptibili si vulnerabili. Acest lucru ii poate conduce la recu-
noasterea unor infractiuni pe care nu le-au comis. in alte cazuri, indivizii pot
recunoaste doar pentru a proteja pe altcineva. De aceea, politistii trebuie sa
caute intotdeauna dovezi care pot sprijini sau contesta veridicitatea oricarei-
recunoasteri a vinovatiei . Aceasta se poate dovedi util si cand o persoand isi
retrage ulterior marturia, iar politistii nu s-au bazat exclusiv pe ea.

Raufacatorii pot recunoaste fapta daca se simt vinovati si doresc sa explice ce
s-a intamplat si de ce, sau vor sa-si justifice actiunile intr-un fel sau altul. Altii
pot recunoaste deoarece greutatea dovezilor impotriva lor este atat de mare
incat nu au alta optiune, si prin recunoasterea vinovdtiei spera sa primeasca o
sentintd mai usoara la proces, ori alte facilitati. lar altii pot recunoaste atunci
cand presiunea privarii de libertate si forta intervievarii politiei sunt atat de mari
incat fac din recunoastere o usurare, prin incetarea chestionarii. Aceasta din
urma dinamica ii poate face sa recunoasca pe cei total nevinovati, dar foarte
vulnerabili. Aceasta se intampld indeosebi cand politistii folosesc metode opre-
sive. Indivizi foarte impresionabili pot fi convinsi, prin manipulare si reprezentari
gresite, ca sunt intr-adevar vinovati. Acest lucru subliniaza necesitatea de a
cauta dovezi care sa sprijine, sau altfel sa submineze, recunoasterea vinovatiei.
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Suspectul tacut

Trebuie sa te astepti la o multitudine de comportamente din partea suspec-
tilor, de la acceptare la non-cooperare, de la a fi foarte prietenosi la abuz si
chiar agresivitate. In contextul intervievarii, poate fi foarte frustrant pentru un
politist sd se confrunte cu un suspect care nu spune nimic. Suspectul poate
inchide ochii, se poate uita intr-un punct fix, sau chiar incearca sa-si intoarca
scaunul sau corpul in altd parte pentru a evita total contactul vizual. In aceste
conditii, trebuie s& continui a-l chestiona pe suspect. intrebarile trebuie sa fie
relevante, dar nu trebuie sa se repete pana la punctul cand chestionarea devine
opresiva. Tine minte ca tacerea suspectului nu are nicio legatura cu stabilirea
vinovatiei sau inocentei si nu trebuie sa afecteze prezumtia de nevinovatie.
Este doar alegerea suspectului de a-si exercita un drept. Un suspect nu poate
fi obligat sa depuna marturie impotriva sa or sa-si recunoasca vina.

Nu lasa comportamentul tacut sa devina frustrant sau sa te indeparteze de
standardele profesionale. Nu striga, nu folosi un limbaj ofensiv sau nerespec-
tuos si nu te infuria. Trebuie sa accepti ca vor fi momente cand, indiferent ce
abilitati ai si indiferent ce metode folosesti, un suspect poate alege sa ramana
tacut. Aceasta nu se reflecta asupra capacitatii sau eficientei tale ca politist.

Un suspect poate folosi raspunsuri scurte sau taioase precum ,habar n-am’,
,Nu comentez” ori ,nu stiu”. Si acest lucru poate fi frustrant si nu iti da nicio
indicatie daca va raspunde in acelasi fel la toate intrebarile tale, desi aceasta
poate deveni clar in scurt timp.

Trebuie sa-i reamintesti suspectului de delictele pentru care este banuit si ca
aceasta e ocazia sa de a prezenta faptele cu cuvintele sale. Da-i suspectului
timp sa se gandeasca la intrebari. Chiar dacd nu raspunde, sau raspunde taios,
da-i timp sa mai reflecteze si nu pune imediat o altd intrebare. Aminteste-i
suspectului ca, desi poate alege sa nu raspunda la unele intrebdri, pot exista
alte intrebari pe parcursul interviului la care poate dori sa raspunda, asa cd
trebuie sa le asculte pe toate si sa se gandeasca la ocazia pe care o are sa ras-
punda la ele. Poti incerca sa stimulezi un raspuns referindu-te la dovezile pe
care deja le ai. Acestea pot indica vinovdtia suspectului si il pot determina sa
raspunda la invitatia ta si sa explice existanta dovezilor cu cuvintele sale. Chiar
daca suspectul a tacut pe tot parcursul chestionarii, aminteste-i intotdeauna
ca vei incheia interviul intrebandu-I daca are ceva de spus ori de intrebat.
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Nu uita regula de aur, anume ca in nicio situatie nu trebuie sa folosesti forta
sau amenintarile, si nici chiar incercari de a-l incuraja pe suspect sd vorbeasca
daca el alege sa-si exercite dreptul de a ramane tacut.

Testarea practica

Prea adesea succesul in instruirea politiei se masoara prin existenta unui curs
de pregatire, nivelul de prezenta si absolvire, sau numarul de participanti.
Desigur, este foarte posibil ca politistii sa participe la aceste cursuri si fie sa
nu dobandeasca abilitatile si cunoasterea necesare, fie sa se dezica rapid in
practica profesionald de ceea ce au invatat in clasa. De aceea este nevoie ca
politistii sa fie evaluati in cursul si la scurt timp dupa ce termina orice curs de
intervievare investigatorie, cat si mai tarziu (poate dupd 12-18 luni), pentru a
se vedea daca aplica in mod consistent cunostintele, abilitatile si principiile
dobandite. Un rol important il au supravegherea corespunzatoare, sprijinul
constructiv si feedback-ul pus la dispozitie intervievatorilor politisti.

Este de bun augur sa se creeze un climat de ajutorare si de invatare, in care
politistii ne-experimentati sa ceara intervievatorilor mai experimentati (inclusiv
supervizori) sa-i ajute in conducerea interviurilor in orice etapa a procesului.
Poate fi uneori necesar sa implici colegi mai experimentati in conducerea
interviului. Acest lucru se aplica indeosebi cand persoana intervievata prezinta
provocari speciale ori cand cazul este de o natura mai grava si mai complexa.
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Procesul intervievari

variatie in structura precisa a unui interviu investigativ bine structurat.

Dupa ani de practica a fost construit un cadru solid de chestionare,
cuprinzand un numar de etape principale. Ele trebuie urmate intr-un mod
sistematic. Acest proces este prezentat mai jos, si desi pare sa curga intr-o
singura directie, vor fi momente cand investigatorul trebuie sa se intoarca la
o etapa anterioard. Un exemplu ar fi cand, in timpul chestionarii, suspectul isi
schimba povestea si isi recunoaste vinovdtia, in fata unor dovezi provocatoare
prezentate de intervievator. Acest lucru va necesita intoarcerea la faza, relatarii”
si invitarea suspectului sa dea o noud explicatie faptelor intamplate. Totusi,
succesul ori insuccesul fiecdrei etape va influenta semnificativ urmatoarea
faza. Fiecare etapa este prezentata separat mai jos.

D esi fazele sale discrete pot fi impadrtite si etichetate diferit, exista putina

Bréve remarque sur I'établissement d'une bonne relation

(a intervievator este esential sd stabilesti i sd mentii o legdturd cu cei pe care i
chestionezi. Aceasta inseamnd cd adopti 0 abordare deschisd, care-| trateazd pe celdlalt
curespect si nu este influentatd de convingerile personale. Aceastd abordare aratd un
interes real in persoana intervievatd. Nu inseamnd cd il ageezi pe cel chestionat sau
ca i impdrtdsesti valorile i conceptiile. Sentimentele tale personale nu trebuie sd te
afecteze ori sd stea in calea construirii unei legdturi bazate pe incredere, care s-a dovedit
a-i motiva pe cei chestionati, chiar si pe teroristi inrditi, sd divulge informatii exacte
siimportante. Legdtura este un element fundamental pentru o bund intervievare.

Construirea legdturii este esentiald. Intervievatori priceputi, cu experientd in lucrul cu
cei mai inrditi infractori, inclusiv teroristi, accentueaza cu toti necesitatea de a construi
0 legdtura pentru a obtine informatii. Nu confunda,,legaturd” cu simpatia personald
pentru delicventii chestionati. Cautd ocazii de a empatiza cu suspectul, cand de exemplu
se referd la dificultd(i de a relata intampldri sau la presiunea pe care o simte in timpul
interviului, ceea ce fti va permite sa-ti exprimi intelegere fatd de el.

» Pagina 21



PLANIFICAREA J{ PREGATIREA [{ PREZENTAREA INCHEIEREA || EVALUAREA

Planificarea adecvata constituie baza conducerii unui bun interviu. Este esen-
tial sa stii exact ce vrei sa obtii de la un interviu - care sunt scopurile tale. Ar
putea sa fie nevoie sa testezi anumite informatii pe care le ai deja. S-ar putea
sd existe anumite aspecte ale infractiunii pe care incerci sa le clarifici sau sd le
dovedesti. Sau vrei sa stabilesti daca un alibi solid exista. Poate cauti dovezi
suplimentare si vrei sa stii cum se pot asigura. A fi pregatit creste probabilita-
tea sa obtii de la suspect informatiile de care ai nevoie. Daca nu esti pregatit,
este probabil sa te ,poticnesti” pe parcursul interviului si sa insufli o lipsa de
incredere si de siguranta in ceea ce faci. Indiferent cat de putin timp crezi ca
ai, trebuie intotdeauna sa gasesti timp pentru a te pregati.

Pentru inceput, asigura-te ca ai cat mai multe cunostinte despre infractiunea
investigatd. Aceasta include nu numai circumstantele cazului, ci si toate
informatiile disponibile (medicina legald, declaratii, opinii ale expertilor) si
cunoasterea definitiei juridice a infractiunilor investigate, inclusiv probele
necesare pentru a justifica acuzarea. Trebuie de asemenea sa stii cat mai multe
despre istoricul suspectului, inclusiv cazierul sau.

Trebuie sa te adaptezi, deoarece se pot intampla spontan anumite lucruri
pe parcursul interviului care sa te oblige sa gandesti si sa actionezi pe loc,
posibil sd iti schimbi tactica. Este de obicei mai bine sa existe doi intervieva-
tori, dintre care unul sa fie de preferinta femeie, daca interoghezi un suspect
femeie. Totusi, acest lucru necesita planificare si punere de acord in privinta
rolului fiecaruia: cine face introducerea, cine ofera informatiile, cine conduce,
cand poate celalalt sa interving, etc. Trebuie sd planuiesti cum sa-i raspunzi
suspectului dacd neaga vinovatia, o recunoaste, sau pur si simplu refuza sa
coopereze si ramane tacut. Daca suspectul neaga implicarea, este pentru ca
pretinde a fi fost in alta parte la momentul respectiv, sau sustine cd a fost gresit
identificat, ori va folosi apdrari (de exemplu, bunurile furate erau ale lui, a fost
un caz de auto-aparare, a actionat in mod corect, dar a fost informat gresit)?
Trebuie sd iei in considerare raspunsuri posibile din parte suspectului si cum
sd te raportezila ele in cautarea,adevarului”. Planuieste dezvaluirea probelor.
In ce moment este mai bine s&-i spui suspectului ceva de care stii dinainte si
sa ii provoci raspunsul?

Pagina 22 » O scurta introducere la intervievarea investigativa



Pregatirea inseamna de asemenea sa fii gata din punct de vedere psihologic
pentru interviu. Trebuie sa faci fata in mod pozitiv comportamentului suspec-
tului, chiar cand acest lucru poate fi frustrant sau provocator. Trebuie sd te
concentrezi pe mentinerea legaturii si pe crearea unui mediu care sa-ti permita
sa-ti atingi scopul. Trebuie de asemenea sa fii atent la propriile emotii si senti-
mente si sd le controlezi astfel incat sa nu impiedici desfdsurarea interviului.
Tine minte ca intervievatorul principal poate ceda locul colegilor sdi atunci
cand personalitatea ori temperamentul sau pare sa impiedice crearea legaturii
cu suspectul. Pregatirea mai presupune crearea unui mediu fizic optim, cu
resurse disponibile, in care sa fie condus interviul. Trebuie sa te gandesti la
locul interviului: de exemplu, cum sa aranjezi camera pentru interviu si sa ai
materialul sau echipamentul de inregistrare corespunzator. Chiar si asezarea
pe scaune trebuie gandita bine si se poate schimba in functie de persoanele
care sunt in camera intr-un anumit moment, de ceea ce incerci sa obitii si de
caracteristicile sau cerintele suspectului insusi.

Trebuie sa te asiguri ca nu exista nimic care sa te distraga, pe tine sau pe sus-
pect, in timpul interviului si ca incdperea este linistitd, privata si necirculata.

Nu trebuie sa permiti sd fii distras ori deranjat de prezenta unei a treia persoane,
precum consilierul juridic, interpretul ori un adult insotitor, in cazul minorilor.
Aceste persoane au un rol bine definit, pe care trebuie sa-l ai in vedere in faza
de pregatire si pe care sa- clarifici impreuna cu ele.

Tine minte ca trebuie sa stabilesti si sa mentii legatura si cd aceasta incepe de
la prima intalnire cu suspectul. Ea va fi ajutata de interesul si grija pe care le
arati pentru bunastarea sa. Nu incerci sa fii ,prietenul” suspectului; ci il tratezi
astfel incat sa vada ca il respecti ca persoana si ca intelegi stresul si problemele
legate de situatia in care se afla.

» Prezinta-te cu numele si gradul si mentioneaza-i si pe ceilalti politisti sau
oficiali prezenti. Explica rolul tdu si al lor in timpul interviului.

» Explica-i suspectului de ce este intervievat. in functie de legislatia
nationald, ai putea sa ii avertizezi. Fie ca acest lucru este valabil sau nu,
nu uita sa-l informezi pe suspect, in termeni clari si intr-o limba pe care
o intelege, despre infractiunile de care este banuit si despre subiectul
interviului.
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> Explica ce se va intampla pe parcursul interviului, adica felul in care va
fi condus interviul. Trebuie de asemenea sa-l informezi pe suspect ca ar
putea fi chestionat si in legdtura cu alte probleme care s-ar putea ivi in
timpul interviului pentru a fi [dmurite anumite fapte.

» Explica-i ce drepturi are, inclusiv dreptul la un consilier juridic, simasura
in care aceasta se aplicd, conform legislatiei nationale.

» Intreaba-l pe suspect dacd are intrebéri la acest moment sau dac are
nevoie de ceva (precum o pauza de toaleta ori apa). In special, fii sigur
ca intelege ce spui.

» Toate acestea, intr-o maniera clard, inteligibild, deschisa si respectuoasa,
pentru a stabili legatura necesard cu suspectul.

Dupa ce ai terminat introducerea si ai verificat daca suspectul intelege pe
deplin ce se asteaptd de la el, trebuie sa-i oferi ocazia sa prezinte o relatare
detaliata si neintrerupta. Aceasta trebuie sa includa explicatia sa privind orice
informatii care ar sugera ca este responsabil pentru infractiunea aflata sub
investigatie. Dd-i suspectului timp sa reflecteze in timpul relatarii si nu incerca
sa umpli imediat ,spatiul” creat de vreo pauza. Sa-i permiti un moment de
tacere poate fi 0 metoda eficientd, daca este folosita adecvat, de a-l incuraja
pe intervievat sa extindd relatarea si sa adauge detalii suplimentare eveni-
mentelor. Este important sa-l incurajezi pe suspect sa-si continue relatarea
si sa nu-l intrerupi, chiar si cand te indoiesti deja de adevarul sau exactitatea
anumitor elemente. Tine minte cd ii permiti suspectului sa prezinte relatarea
Lui’, aceasta furnizand informatii care pot fi verificate mai tarziu si pot indica
vinovatia sau nevinovatia sa.

Vei avea nevoie de o inregistrare a acestei relatari, nu numai ca proba, ci si ca
sa-ti permita sa mergi inapoi la punctele critice ale povestirii, pe care ulterior
le vei clarifica sau disputa, daca detaliile sunt in contradictie cu alte informatii
pe care le ai deja in posesie. Poti sa te asiguri ca suspectul este constient de
propriile afirmatii repetandu-i un rezumat a ceea ce a spus. Da-i posibilitatea
sa fie de acord cu rezumatul sau sa-I corecteze, daca simte nevoia sa o faca.

Tine minte ca limbajul trupului tau si simple comentarii il pot incuraja pe sus-
pect sd ofere o relatare mai detaliata si mai completa. Aceasta include anumite
semne de interes pe care poti sd i le ardti, impreuna cu faptul ca asculti cu
interes ce are de spus. Aceasta se poate exprima prin simpla inclinare a capului
sau comentarii de genul e interesant’, sau inteleg”
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Din relatarea suspectului vei identifica portiuni care te vor indemna sa i soliciti
detalii suplimentare. Ai putea avea nevoie de mai multe informatii din partea
lui, care sa clarifice anumite lucruri neclare sau echivoce. Pe masura ce ii ceri
subiectului sa explice mai departe trebuie sa continui sa te concentrezi pe
folosirea intrebarilor deschise, pentru a obtine cat mai multe informatii, fara sa
ii sugerezi ori sa-i fortezi raspunsurile. La inceput poate nu trebuie sa-l provoci
pe suspect, ci mai degraba sa-i arati ca ai nevoie de mai multe informatii si ca
ar trebui sa continue pana simte ca si-a terminat relatarea. Dupad aceasta, iti
vei expune propriile puncte de vedere, deoarece vei avea un numar de dovezi
de stabilit privitor la infractiune. Vei dori sa prezinti probe care nu au fost inca
explicate de suspect in relatarea sa si sa fi ceri explicatii, de exemplu: de ce
se afla la locul infractiunii, de ce amprentele sale erau pe clanta usii sau de ce
bunurile furate se aflau in masina lui. Poti si sa prezinti dovezi concrete sau
fotografii pe parcursul chestionarii, de pilda:,Recunosti aceasta surubelnita?”iti
vei fi pregatit deja,exponatele”si vei fi planuit cum sd le introduci in interogare.
Dacd iti folosesti tactic informatiile ii vei da suspectului ocazia sa,explice” ce s-a
intamplat inainte de a-i dezvalui dovezile. De exemplu, daca amprentele sale
au fost gasite la locul unei infractiuni care a avut loc intr-o marti, ai putea sa-I
intrebi cum si-a petrecut acea zi. Recunoaste ca a fost in acel loc, sau pretinde
ca afost altundeva? Daca incepi prin a spune,,amprentele tale au fost gasite la
locul infractiunii’, atunci el ar putea construi un motiv care sa explice aceasta.
Tine minte ca trebuie sa fii intotdeauna deschis. Trebuie sa asculti ce are de
spus suspectul din explicatiile lui, in loc sa presupui ca stii motivul actiunilor
sale. Suspectul poate avea o explicatie plauzibila si inocenta care sa se potri-
veasca in mod egal tuturor faptelor. Dupa aceasta poti incerca sa mergi mai
departe si sa explorezi zone unde exista discrepante intre relatarea facuta de
suspect si dovezile sau informatiile pe care tu deja le detii. Aceste puncte vor
avea o anumita valoare probatorie care sa ajute la dovedirea vinovatiei sau
nevinovatiei suspectului. O metoda este sa incepi cu punctele cu valoare mai
scazuta si sa continui cu cele cu valoare probatorie mai mare.

Va fi nevoie sa hotarasti in ce mod vei cauta clarificari pentru informatiile con-
testate. Aceasta va depinde in parte de intelegerea suspectului si de relatia
pe care ai construit-o in timpul interviului. Un exemplu ar fi cand suspectul a
spus ca era intr-un loc - X, dar tu ai un martor care l-a vazut intr-un alt loc - Y.
Poti alege sa-l confrunti direct pe suspect, zicand:,Nu e adevarat. Stim ca erai
in locul Y. De ce nu recunosti?” Desi aceasta |-ar putea conduce pe suspect sd
recunoasca, el ar putea si nega, fiind astfel mai greu pentru el sa recunoasca
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Scurta nota privind construirea legaturii

Trebuie sd fii atent cum sd-ti formulezi intrebarile deoarece acest lucru va avea un
impact direct si semnificativ asupra naturii raspunsurilor pe care le vei primi. Ca
requld generald, intrebarile tale trebuie sd fie clare si concise, pentru cd nu vrei sa-I
zdpdcesti pe suspect folosind jargonul sau exprimand in acelasi timp un numdr de
puncte separate si distincte.

Existd mai multe tipuri diferite de intrebari: cu sfarsit deschis; inchise; cu alegeri
fortate; multiple; ghidate.

» Intrebdrile cu sfarsit deschis sunt cele care i permit suspectului sa dea raspunsuri mai
lungi, mai detaliate si nu sunt directionate de intervievator. Acestea pot fi intrebari

de genul,,Ce s-aintamplat?”oriintrebdri care incep cu,spune’,, explica”sau, descrie’,
in legdturd cu o intamplare sau situatie.

» Intrebdrile inchise solicita raspunsuri mai clare si distincte. De exemplu:, La ce ord?”
,Cine mai era prezent?", Unde locuieste?”. Astfel de intrebdri permit un control mai
strans Si sunt folositoare cand suspectul a omis informatii de care ai nevoie. Totusi,
ele pot limita cursivitatea relatdrii.

» Intrebdrile cu alegeri fortate restrang mult réspunsurile posibile la cele pe care le
determini tu. Intrebarea poate fi, ra 0 pusca sau un pistol?”, cind arma era o carabind.
Suspectul poate pur si simplu sd aleagd una dintre variante pentru a-i face e plac
intervievatorului ori poate sd meargd mai departe. Trebuie sd le eviti, pentru cd nu
sugereaza o minte deschisd si pentru cd rdspunsurile pot sa se afle in afara celor
asteptate. Nu limita interviul in acest fel.

» Intrebdrile multiple sunt atunci cand intervievatorul pune mai mult de o intrebare in
acelasi timp. Acest lucru poate sé-I incurce pe intervievat i sd provoace raspunsurila
fel de confuze. Un exemplu ar i, Cand a spus asta si ce a facut si cine mai era prezent?”

» Intrebarile ghidate sunt cele care provoaca un anumit raspuns si pot fi considerate
camanipulatoare. Un exemplu ar i sd intrebi:, Ai vrut sd-1 ranesti, nu-i asa?” Ele pot
conduce suspectul in punctul in care e de acord cu ce s-a sugerat, chiar cand nu e
sigur ori nu-Si aminteste exact.
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mai tarziu, iar legatura ar putea incepe sa se deterioreze, faicandu-I mai putin
dispus sa divulge alte informatii. Poti insd sa tratezi aceeasi discrepantd spunand:
+Avem o problemd aici, pentru ca exista un martor foarte serios care te-a vazut
inY in momentul cand tu spui ca erai in X. Poate putem explica asta? Poate ai
vrea sa spui altceva, care ne-ar putea lamuri?”In acest exemplu, folosirea lui,noi”
ajuta la mentinerea legaturii si da impresia cad tu si suspectul lucrati impreuna
pentru a clarifica ce s-a intamplat de fapt. Poti sa revii la relatarea suspectului,
in timp ce este inca in contradictie cu dovezile prezentate, folosind intrebari
inchise, de exemplu:,,inca mai sustii c nu erai in locul Y?” Suspectul isi va da
seama de greutatea probei impotriva sa pe masura ce o dezvalui strategic in
cursul interviului. Aceasta il poate convinge ca recunoasterea vinei este cea
mai bunad optiune. Daca suspectul isi recunoaste vina, trebuie sa-i permiti sa
faca o noua relatare si sa sprijini o dezvaluire noua si precisa folosind intrebari
deschise si dovezi, dupd caz.

Trebuie sa ramai calm, sigur pe tine si politicos pe tot parcursul interviului.
Chiar daca trebuie sa contesti cu tarie elemente din relatarea facuta de sus-
pect, fa-o fara ostilitate sau agresivitate.

ncheierea interviului reprezinta o etapa importantad si nu trebuie facutd repede
in speranta ca interviul se termina atunci cand chestionarea este completa.
Exista un numar de puncte importante de rezolvat. Primul este sa-l intrebi pe
suspect daca are ceva de adaugat la relatare, ceva de clarificat sau daca are
intrebari de pus. Tine minte ca poate fi nevoie ca suspectul sd fie intervievat
din nou, deci e important sa mentii legatura si o relatie profesionald, respec-
tuoasa. La acest punct, daca stii deja, informeaza-l despre ce intentionezi sa
discutati in urmatorul interviu.

Evaluarea

La sfarsitul interviului, prima evaluare pe care o vei face se refera la obiectivele
pe care ti le-ai fixat pentru interviu in faza planificarii, dacd le-ai realizat sau
nu. Vei stabili ce actiuni sunt necesare acum pentru a merge mai departe cu
investigatia in lumina relatarii suspectului, rdspunsurilor sale la intrebari si a
informatiilor pe care le detii deja. Ar putea fi nevoie de intrebdri suplimentare
pentru a testa veridicitatea afirmatiilor facute, a testa apararile oferite sau a
localiza si asigura probele, inclusiv alti martori sau suspecti potentiali. Ar putea
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fi nevoie de incad un interviu si trebuie sa te gandesti cum sa-l pregatesti in
conditii optime.

Faza evaluarii reprezinta de asemenea o ocazie pentru performanta ta proprie.
Aceasta nu include numai critici la lucrurile care nu au mers bine si carora
trebuie sa le acorzi atentie, ci si un sentiment de mandrie pentru ce ai realizat
si vei continua sa faci. Astfel de evaludri sunt imbunatdtite cand ai acces la
evaluarea unui partener priceput, al carui feed-back poate fiinclus in planul
tau de dezvoltare profesionala si de stabilire a obiectivelor personale.
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VEST
E FINDINGS

Concluzie

obandirea si aplicarea de abilitati de intervievare investigativa pot fi atat

complexe cat si provocatoare. Este nevoie de folosirea unor capacitati de

comunicare sporite si de abilitatea de a fi deschis si plin de compasiune,
chiar si in cele mai solicitante situatii. Intervievatorii trebuie sa fie capabili sa
planuiasca, sa structureze si sa arate disciplina in orice moment. Trebuie sa stie
sa isi priveasca activitatea cu un ochi critic si sa fie dispusi sa inteleaga procese
psihologice complexe. Chiar dupa ce au fost dobandite, aceste abilitati pot
fi usor pierdute sau tocite daca nu sunt pretuite, incurajate, promovate sau
asigurate calitativ de politistii supervizori sau experimentati.

Totusi, asa cum demonstreaza acest ghid, imbunatatiri semnificative in tehnici
de intervievare se pot dobandi prin insusirea unor pasi simpli, dar esentiali. Toti
politistii pot beneficia de vasta cantitate de cercetare stiintifica si de experienta
unor persoane experimentate care au ajutat la aceastd abordare de succes in
investigatia infractiunilor.

Politistii sunt oameni pragmatici. in indeplinirea raspunderilor lor profesionale
ei vor sd stie ce anume functioneaza. Acest ghid aratd ,ce functioneazad” si le
ofera politistilor o resursa de baza pentru ca intervievarea investigativa sa aiba
succes. Desigur, el nu poate sa-i faca pe toti politistii niste specialisti in inter-
vievarea investigativa. Totusi, el ofera o baza solida de la care politistii sa aduca
metode incercate si testate in practica lor profesionald. Aceasta nu numai ca
va spori eficienta politiei in anchete, dar ii va permite politistului sa actioneze
respectand drepturile omului, lucru pe care toti cetatenii il doresc si il merita.
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Politia intr-o democratie si intr-un stat de drept

Fste un lucru acceptat cd cele mai multe infractiuni sunt rezolvate pe baza informafiilor
primite de la comunitate. Atunci cand politia se bucurd de respectul si increderea
comunitatii si a tuturor grupurilor diverse care formeazd comunitatea, aceste
informatii vor veni neincetat. Fard ele, politistii vor depinde in mod disproportionat
de marturisiri, pentru a rezolva cazurile. Odatd cu aceastd dependentd, va apdrea
pericolul aplicdrii duritdtilor, acceptdrii marturiilor false si incalcdrii drepturilor
omului, sub presiunea, reald sau perceputd, de a rezolva infractiunile. Succesul
politiei in detectarea infractiunilor este strans legat de relatia ei cu publicul.

Intervievatorii de valoare sunt esentiali in efortul de a-i aduce pe rdufdcdtoriin fata
justitiei, dar contributia lor potentiald Ia rezolvarea infractiunilor va fi sever limitatd
fdrd sprijinul martorilor si victimelor — simpli cetdteni, care sunt dispusi sd ajute la
aplicarea justitiei. Ei vor face acest lucru dacd cred in corectitudinea sistemului de
justitie siin eficienta profesionald si integritatea unui aparat politienesc impartial
siuman. A sustine o intervievare investigativa profesionistd si respectuoasd poate
fiun element esential in dobandirea increderii si respectului pentru statul de drept

ale comunitdtji.
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Principiile intervievarii
investigative

Scopul este de a obtine informatii complete, exacte si de incredere

» Scopul interviului este de a obtine o relatare completa, adevarata
si precisa a celor intamplate si alte informatii pertinente pe care cel
intervievat le cunoaste.

Sa mentii o minte deschisa, dar investigativa, care accepta nevinovatia
unei persoane pana ce aceasta este dovedita vinovata

» Intervievatorul nu trebuie sa lase vederile personale sau preconcepute
sa-l influenteze, ci trebuie sa pastreze o minte deschisd. Aceasta va
permite chestionarea relatarilor astfel incat sa se obtina o versiune
completa si de incredere. In acest mod, intervievatorul poate compara
relatarea cu informatiile pe care le detine.

Comporta-te impartial si cu respect pentru demnitatea tuturor

» Este esential ca intervievatorul sa se comporte intotdeauna intr-o
maniera profesionista, respectand drepturile omului, si raspunzand
persoanelor cu nevoi speciale.
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Un suspect tacut poate fi chestionat totusi, caci esti obligat sa anchetezi

» Intervievatorul trebuie sa puna intrebdri suspectului chiar cand acesta
refuza sa raspunda. Suspectul poate pretinde mai tarziu ca nu i-au
fost puse anumite intrebari. Aceasta este o ocazie pentru el sa faca
o relatare.

Poti sa pui orice intrebari vrei, daca acestea sunt pertinente pentru
investigatie

» Trebuie sa anchetezi o infractiune, de aceea esti liber sa pui orice
intrebare care este relevanta pentru rezolvarea cazului.

Nu esti obligat sa accepti raspunsul dat si poti sa persisti cu intrebarile,
daca ele nu devin agasante

> Intervievatorul poate proba si disputa relatarea pentru a clarifica
contradictii si neclaritati, in cautarea unei relatari adevarate si precise.

Recunoaste ca o marturisire sincera a vinovatiei este benefica atat
pentru sistemul de justitie cat si pentru victima

» Desi trebuie sa fii precaut in privinta posibilitatii unei recunoasteri
false, recunoasterea vinei poate limita stresul victimei si poate face
dreptate intr-un mod mai eficient si in mai putin timp decat un caz
contestat la tribunal.
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Initiat de catre Unitatea de Cooperare in domeniul
Dreptului Penal al Consiliului Europei (DG1), acest
scurt ghid introductiv este conceput in primul
rand ca un instrument de formare pentru ofiterii
de politie implicati in intervievare, in special in
ceea ce priveste intervievarea suspectilor. Scopul
sau de baza este de a promova aplicarea practicilor
care respecta drepturile omului, pe parcursul
etapei de intervievare a investigatiilor, subliniind
astfel nu numai imperativele juridice si morale, ci
si eficacitatea operationala a adoptarii unei astfel
de abordari.

Ghidul subliniaza, in continuare, riscurile de a
se baza doar pe marturii nefondate ca mijloc
de solutionare a cazurilor; pune accentul pe
importanta cruciala a mentinerii unei minti
deschise si a prezumtiei de nevinovatie; prezinta
dovezi care arata lipsa de fiabilitate in folosirea
mijloacelor opresive si a torturii in intervievarea
suspectilor; contine sfaturi practice privind
modalitati de intervievarea a suspectilor care sa
conduca in modul cel mai probabil la obtinerea
unor informatii utile; si ofera ofiterilor de politie

o
mijloacele necesare pentru a-si structura si 2
(=3
planificain mod eficient interviurile de investigatie. 2
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Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul
drepturilor omului pe continentul european. Aceasta
include 47 de state membre, dintre care 28 sunt
membre ale Uniunii Europene. Toate statele membre
ale Consiliului Europei au semnat Conventia Europeana
a Drepturilor Omului, un tratat conceput sa protejeze
drepturile omului, democratia si preeminenta dreptului.
Curtea Europeand a Drepturilor Omului supravegheaza
punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.

www.coe.int
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