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ՀԻՄՆԱԿԱՆՏԱՐՐԵՐԸ

 Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը սկզ բուն քո րեն կար ևոր դեր է խա-
ղում մար դու ի րա վունք նե րի՝ ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու թյուն նե րի հա-
սա նե լի ու թյան սկզ բուն քի ա պա հով ման գոր ծում, հատ կա պես, ե րբ առ կա 
ա ռող ջա պա հա կան ռե սուրս նե րը, մի շարք հան գա մանք նե րի պատ ճա-
ռով, բնակ չու թյան ո րո շա կի խմ բե րի հա մար ա վե լի քիչ մատ չե լի են: 

Մարդ կանց և հա մա կար գե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա-
կար դա կի բարձ րա ցու մը թույլ է տա լիս բա րե լա վել ա ռող ջա պա հա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րի ան վտան գու թյունն ու ո րա կը, նվա զեց նել ա ռող ջա պա-
հու թյան ցու ցա նիշ նե րի ան հա վա սա րու թյու նը՝ դրա նով ի սկ նպաս տե լով 
բար գա վաճ և ար դար հա սա րա կու թյուն նե րին: Այն կար ևոր մի ջոց է ա ռող-
ջու թյան խնամ քի, հի վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման և ա ռող ջու թյան 
բա րե լավ ման հա մար: Այն ա պա հո վում է սո ցի ա լա կան և տն տե սա կան 
ներդ րում նե րի ար դյու նա վե տու թյու նը, օգ նե լով խնայել ժա մա նա կը, ծախ-
սե րը և մարդ կանց կյան քե րը: 

Կեն սաբժշ կու թյան և ա ռող ջա պա հու թյան ո լորտ նե րում մար դու ի րա վունք-
նե րի ղե կա վար կո մի տեն (ա նգ լե րեն հա պա վու մը՝ CDBIO) կոչ է ա նում 
ան դամ պե տու թյուն նե րին ու ժե ղաց նել և զար գաց նել ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ո ւղ ղու թյամբ ի րենց ջան քե րը` նպա տակ ու նե նա լով ա պա-
հո վել ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մատ չե լի ու թյունն և նվա-
զեց նել դրանց հա սա նե լի ու թյան ան հա վա սա րու թյու նը, մաս նա վո րա պես 
հետ ևյա լի մի ջո ցով. 

 f Ա ջակ ցու թյուն ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի օգ տա տե րե րին, 
նրանց խնա մող նե րին և մի ա վո րում նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րին՝ 
օ գտ վել ա ռող ջա պա հա կան ար ժա նա հա վատ տե ղե կատ վու թյու-
նից և հա մա պա տաս խան ծա ռա յու թյուն նե րից, ի նչ պես նաև ակ տի-
վո րեն մաս նակ ցել ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի և ա ռող-
ջա պա հա կան մար մին նե րի հետ բուժ ման և խնամ քի վե րա բե րյալ 
ը նդ հա նուր ո րո շում նե րի կա յաց մա նը. 

 f Ա ջակ ցու թյուն թվային տա րածք ներ մուտք գոր ծե լուն՝ ա ռող ջա պա-
հա կան ծա ռա յու թյուն նե րը հաս կա նա լու և դրան ցից օ գտ վե լու հա-
մար, որ պես զի ան հատ նե րը կա րո ղա նան լի ո վին օ գտ վել այդ ծա-
ռա յու թյուն նե րից. 

 f Քա ղա քա կա նու թյուն մշա կող նե րի և ա ռող ջա պա հա կան մար մին-
նե րի հա մախմ բում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը զար-
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գաց նե լու հա մար՝ հա մա գոր ծակ ցե լով ոչ պե տա կան շա հագր գիռ 
կող մե րի հետ, այդ թվում՝ գի տա կան շր ջա նակ նե րի, ար դյու նա բե-
րու թյան ո լոր տի և ՀԿ-նե րի. 

 f Տար բեր մա կար դակ նե րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
կա րիք նե րի գնա հա տում: Ո րո շում ներ կա յաց նող նե րին և ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րին ա ռա ջարկ վում է կի-
րա ռել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ փաս տե րի 
վրա հիմն ված մո տե ցում.

 f Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գծով կա րո ղու թյուն նե րի 
բարձ րա ցում, այդ թվում՝ ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի նա-
խագծ ման, աշ խա տու ժի և ա ռաջ նորդ նե րի մաս նա գի տա կան ու-
սուց ման և վե րա պատ րաստ ման, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան մա սին ի րա զեկ վա ծու թյան բարձ րաց ման մի ջո ցով, որ պես 
աշ խա տան քի հնա րա վո րու թյուն և պա հանջ, և ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան, որ պես մաս նա գի տա կան հմ տու թյան, զար գաց-
ման շնոր հիվ: 
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ՆԱԽԱԲԱՆ

 Կեն սաբժշ կու թյան մեջ մար դու ի րա վունք նե րի և տեխ նո լո գի ա նե րի վե րա-
բե րյալ ռազ մա վա րա կան գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րի (2020-2025թթ.) 
շր ջա նակ նե րում CDBIO-ն ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ար դար 
մատ չե լի ու թյան ա պա հով ման նպա տա կով պար տա վոր վել է կազ մել 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ու ղե ցույց՝ հնա րա վո րու թյուն ըն ձե ռե-
լով բո լոր մարդ կանց, նե րա ռյալ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում գտն վող նե րին, 
ա վե լի ար դյու նա վետ ձևով նպաս տել ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
նե րից օ գտ վե լուն և սե փա կան ա ռող ջու թյան վե րա բե րյալ ճիշտ ո րո շում նե-
րի կա յաց մա նը: Կար ևոր է, որ մար դիկ հաս կա նան ա ռող ջա պա հա կան 
տե ղե կատ վու թյու նը և ի մա նան, թե ի նչ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
ներ են հա սա նե լի և ի նչ պես լա վա գույնս օ գտ վել դրան ցից: 

Ու ղե ցույ ցը պատ րաս տե լու այս աշ խա տան քի հա մա կար գու մը հանձ նա-
րար վել է CDBIO-ի ան դամ, նա խագ ծող խմ բի նա խա գահ Ա սուն տա Մոր-
րե սի ին (Ի տա լի ա): Նա խագ ծող խմ բում ը նդ գրկ ված է ին Լյու սի Բո զե կը 
(Ֆ րան սի ա), Սի ոբ հան Օ’ Սա լի վա նը (Իռ լան դի ա), Ռո դի կա Գրամ ման 
(Մոլ դո վա), Խոր խե Սոա րե շը (Պոր տու գա լի ա), Յու լի ա Դա վի դո վան (Ո ւկ-
րաի նա) և հետ ևյալ խորհր դա տու փոր ձա գետ նե րից՝ Քրիս տին Սյո րեն սե նը 
(Դա նի ա), Լի նա Պաակ կա րին (Ֆին լան դի ա)։

2022 թվա կա նի փետր վա րի 16-ից մար տի 18-ը նա խագ ծող խմ բի կող-
մից կազ մա կերպ վել է փոր ձա գի տա կան խորհր դակ ցու թյուն։ Խորհր դակ-
ցու թյան ըն թաց քում տար բեր ո լորտ նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի, այդ թվում՝ 
միգ րա ցի այի և փախս տա կան նե րի հար ցե րով հա տուկ ներ կա յա ցուց-
չի գրա սե նյա կի կող մից ներ կա յաց վել են դի տո ղու թյուն ներ, ա ռա ջար-
կու թյուն ներ և օ րի նակ ներ, ո րոնք ամ փոփ վել են ու ղե ցույ ցի տես քով, ո րը 
նա խա տես ված է Միգ րա ցի այի և Եվ րո պա յում ա պաս տան տրա մադ րե լու 
հա մա տեքս տում խո ցե լի ան ձանց պաշտ պա նու թյան Եվ րո պայի խորհր դի 
2021-2025թթ. գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րում: Նա խագ ծող խում բը հաշ-
վի է ա ռել այս դի տո ղու թյուն նե րը ու ղե ցույ ցի վե րա նայ ված տար բե րա կում, 
ո րը ներ կա յաց վել է 2022 թվա կա նի հու նի սի 2-4-ը տե ղի ու նե ցած CDBIO-ի 
ա ռա ջին հան դիպ ման ժա մա նակ և այ նու հետև հաս տատ վել է CDBIO-ի 
կող մից 2022 թվա կա նի նոյեմ բե րի 2-4-ը տե ղի ու նե ցած ե րկ րորդ հան-
դիպ ման ժա մա նակ: 
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ՆԱԽԱԲԱՆ

 Կեն սաբժշ կու թյան մեջ մար դու ի րա վունք նե րի և տեխ նո լո գի ա նե րի վե րա-
բե րյալ ռազ մա վա րա կան գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րի (2020-2025թթ.) 
շր ջա նակ նե րում CDBIO-ն ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ար դար 
մատ չե լի ու թյան ա պա հով ման նպա տա կով պար տա վոր վել է կազ մել 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ու ղե ցույց՝ հնա րա վո րու թյուն ըն ձե ռե-
լով բո լոր մարդ կանց, նե րա ռյալ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում գտն վող նե րին, 
ա վե լի ար դյու նա վետ ձևով նպաս տել ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
նե րից օ գտ վե լուն և սե փա կան ա ռող ջու թյան վե րա բե րյալ ճիշտ ո րո շում նե-
րի կա յաց մա նը: Կար ևոր է, որ մար դիկ հաս կա նան ա ռող ջա պա հա կան 
տե ղե կատ վու թյու նը և ի մա նան, թե ի նչ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
ներ են հա սա նե լի և ի նչ պես լա վա գույնս օ գտ վել դրան ցից: 

Ու ղե ցույ ցը պատ րաս տե լու այս աշ խա տան քի հա մա կար գու մը հանձ նա-
րար վել է CDBIO-ի ան դամ, նա խագ ծող խմ բի նա խա գահ Ա սուն տա Մոր-
րե սի ին (Ի տա լի ա): Նա խագ ծող խմ բում ը նդ գրկ ված է ին Լյու սի Բո զե կը 
(Ֆ րան սի ա), Սի ոբ հան Օ’ Սա լի վա նը (Իռ լան դի ա), Ռո դի կա Գրամ ման 
(Մոլ դո վա), Խոր խե Սոա րե շը (Պոր տու գա լի ա), Յու լի ա Դա վի դո վան (Ո ւկ-
րաի նա) և հետ ևյալ խորհր դա տու փոր ձա գետ նե րից՝ Քրիս տին Սյո րեն սե նը 
(Դա նի ա), Լի նա Պաակ կա րին (Ֆին լան դի ա)։

2022 թվա կա նի փետր վա րի 16-ից մար տի 18-ը նա խագ ծող խմ բի կող-
մից կազ մա կերպ վել է փոր ձա գի տա կան խորհր դակ ցու թյուն։ Խորհր դակ-
ցու թյան ըն թաց քում տար բեր ո լորտ նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի, այդ թվում՝ 
միգ րա ցի այի և փախս տա կան նե րի հար ցե րով հա տուկ ներ կա յա ցուց-
չի գրա սե նյա կի կող մից ներ կա յաց վել են դի տո ղու թյուն ներ, ա ռա ջար-
կու թյուն ներ և օ րի նակ ներ, ո րոնք ամ փոփ վել են ու ղե ցույ ցի տես քով, ո րը 
նա խա տես ված է Միգ րա ցի այի և Եվ րո պա յում ա պաս տան տրա մադ րե լու 
հա մա տեքս տում խո ցե լի ան ձանց պաշտ պա նու թյան Եվ րո պայի խորհր դի 
2021-2025թթ. գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րում: Նա խագ ծող խում բը հաշ-
վի է ա ռել այս դի տո ղու թյուն նե րը ու ղե ցույ ցի վե րա նայ ված տար բե րա կում, 
ո րը ներ կա յաց վել է 2022 թվա կա նի հու նի սի 2-4-ը տե ղի ու նե ցած CDBIO-ի 
ա ռա ջին հան դիպ ման ժա մա նակ և այ նու հետև հաս տատ վել է CDBIO-ի 
կող մից 2022 թվա կա նի նոյեմ բե րի 2-4-ը տե ղի ու նե ցած ե րկ րորդ հան-
դիպ ման ժա մա նակ: 

ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ

 Ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի ար դյու նա վե տու թյու նը մե ծա պես 
կախ ված է նրա նից, թե ի նչ պես են նրանք ըն կալ վում և հաս կաց վում և որ-
քա նով են նրանց վս տա հում, ի նչ պես նաև նրանց կող մից ա ռա ջարկ վող 
ծա ռա յու թյուն նե րի մատ չե լի ու թյու նից՝ ա պա հո վե լով մար դու ի րա վունք-
նե րի նկատ մամբ հար գան քը: Այդ ա մե նի վրա մե ծա պես ազ դում է ա ռող-
ջա պա հա կան հար ցե րում մարդ կանց գրա գի տու թյու նը: Ցածր ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյու նը և ա ռող ջու թյան հա մար ան բա րեն պաստ 
հետ ևանք նե րը սեր տո րեն փոխ կա պակց ված են, ը նդ ո րում ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը դառ նում է ա ռող ջու թյան կար ևո րա գույն սո ցի-
ա լա կան դե տեր մի նան տը: Այն բա ցա սա բար է ան դրա դառ նում ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի սպառ ման, ա ռող ջա պա հա կան ծախ սե րի և 
այն ձևե րի վրա, ո րոն ցով մար դիկ ա ռնչ վում են ա ռող ջա պա հա կան հա մա-
կար գին: Ի հե ճուկս ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րում կա տար վող 
ներդ րում նե րին, շատ մար դիկ հա ճախ ա ջակ ցու թյուն չեն ստա նում տե ղե-
կատ վու թյուն ստա նա լու, հաս կա նա լու, գնա հա տե լու և կի րա ռե լու հար ցե-
րում՝ բարդ ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րում և մի ջա վայ րե րում ճիշտ 
կողմ նո րո վե լու հա մար: 

Եվ րո պա կան ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րը բախ վում են մի շարք 
մար տահ րա վեր նե րի՝ ֆի նան սա վոր ման կր ճատ ման, բնակ չու թյան ծե-
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րաց ման, ներ գաղ թի ա վե լաց ման, մշա կու թային բազ մա զա նու թյան, ան-
ձնա կազ մի պա կա սի, պա ցի ենտ նե րի հեր թա ցու ցակ նե րի, կա ռա վար վող 
բու ժօգ նու թյան, տնային խնամ քի, եր կա րա ժամ կետ բու ժօգ նու թյան, տեխ-
նո լո գի ա նե րի և թվային ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ու գոր ծիք-
նե րի ա ճող օգ տա գործ ման և ա ռող ջու թյան սպառ նա լիք նե րի պա րա գա-
յում։ Covid-19 հա մա ճա րա կը հս տակ ցույց տվեց, որ ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը հան րային մտա հո գու թյան ա ռար կա է։ Ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը մե ծա պես կապ ված է բո վան դա կու թյան և հա-
մա տեքս տի հետ, և այն վե րա բե րում է ի նչ պես ցածր, այն պես էլ մի ջին և 
բարձր ե կա մուտ ու նե ցող ե րկր նե րին: 

ՆՊԱՏԱԿԸ

Այս ու ղե ցույ ցը նա խա տես ված է ո րո շում ներ կա յաց նող նե րի, ա ռող ջա պա-
հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
մա տու ցող նե րի հա մար՝ օգ նե լու նրանց բա ցա հայ տել ա ռող ջա պա հա-
կան ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լու հար ցում ան հատ նե րի կա րիք նե րը և 
ստանձ նել հա մա պա տաս խան պար տա կա նու թյուն նե րը, ո րոնք, մաս նա-
վո րա պես, միտ ված ե ն. 

 f ա ջակ ցե լու ա վե լի մատ չե լի և նե րա ռա կան ա ռող ջա պա հա կան հա-
մա կար գե րի զար գաց մա նը, ո րոն ցում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյու նը ծա ռա յում է որ պես լավ կա ռա վար ման խո րը հե նա սյուն.

 f  քա ղա քա կա նու թյուն մշա կող նե րը և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու-
թյուն ներ մա տու ցող նե րը կենտ րո նա կան դեր են խա ղում ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան ա ռաջ նա հեր թու թյան սահ ման ման և 
ի րա կա նաց ման գոր ծում՝ հա մա պե տա կան կա ռա վար ման և հա-
մա հա սա րա կա կան մո տեց ման շնոր հի վով, բարձ րաց նե լով բնակ-
չու թյան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը, ի նչ պես նաև բա-
րե լա վե լով ա ռող ջա պա հա կան և սո ցի ա լա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
մա տու ցող նե րի ար ձա գան քը: 

 f բա րե լա վե լու ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան քա ղա քա կա-
նու թյու նը, հե տա զո տու թյուն նե րը և պրակ տի կան ի րենց ե րկր նե-
րում՝ որ պես մար դու ի րա վունք նե րի օ րա կար գի ան բա ժա նե լի մաս՝ 
ի մի բե րե լով ազ գային կա րիք նե րը և մշա կե լով ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան նպա տա կային լու ծում ներ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե-
րում գտն վող մարդ կանց հա մար, հա մա գոր ծակ ցե լով և զար գաց-
նե լով ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հա մայնք նե րը Եվ րո-
պայի խորհր դի ան դամ պե տու թյուն նե րում և դրա սահ ման նե րից 
դուրս: 
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Ու ղե ցույ ցը նա խա տես ված է որ պես.

 f  տե ղե կատ վա կան և գոր ծուն առ ցանց ռե սուրս.

 f  լու սա բա նող նյութ՝ լավ փոր ձի նե րառ մամբ. 

 f պատ րաստ է և դյու րին օգ տա գործ ման հա մար: 

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյա նը ան դրա դառ նա լիս ու ղե ցույ ցը ներ-
կա յաց նում է, թե ին չու է այն կար ևոր ժա մա նակ, ծախ սեր և կյան քեր 
խնայե լու տե սան կյու նից: Այն ներ կա յաց նում է ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան խո չըն դոտ նե րի օ րի նակ ներ և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու-
թյուն նե րի մատ չե լի ու թյան հնա րա վո րու թյուն նե րը: Ու ղե ցույ ցը կենտ րո նա-
նում է քա ղա քա կա նու թյան և վար չա րա րու թյան մեջ ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ներդր ման մար տահ րա վեր նե րի և հնա րա վո րու թյուն նե րի 
վրա: Այն նաև ա ռա ջար կում է ու ղի ներ, ո րոն ցով ո րո շում կա յաց նող ներն ու 
ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րը կա րող են ա պա հո-
վել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը տար բեր ան հա տա կան, կազ մա-
կերպ չա կան և քա ղա քա կան մա կար դակ նե րում՝ օգ նե լու վե րահս կել ա ռա-
ջըն թա ցը՝ ռազ մա վա րու թյան, թի րախ նե րի և հե նա նիշ նե րի հի ման վրա: 

ՇՐՋԱՆԱԿԸ

Ու ղե ցույ ցը կենտ րո նա նում է ան հատ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան հա մա-
կար գե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վրա, այդ թվում՝ բու ժօգ նու-
թյան, հի վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման և ա ռող ջու թյան բա րե լավ ման:  

ԱՅՍՈՒՂԵՑՈՒՅՑԻՆՊԱՏԱԿՆԵՐԻՀԱՄԱՐ.

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կապ ված է ը նդ հա նուր գրա գի-
տու թյան հետ և նե րա ռում է մարդ կանց գի տե լիք նե րը, մո տի վա ցի ան 
և կա րո ղու թյուն նե րը՝ օ գտ վե լու, հաս կա նա լու, գնա հա տե լու և կի րա ռե-
լու ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը, որ պես զի դա տո ղու թյուն-
ներ կա տա րել և ա ռօ րյա կյան քում ո րո շում ներ կա յաց նել ա ռող ջու թյան 
պահ պան ման, հի վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման և ա ռող ջու թյան 
բա րե լավ ման վե րա բե րյալ ի րենց և շր ջա պա տի հա մար: 

Մի կող մից, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը ար տա ցո լում է մարդ-
կանց հմ տու թյուն նե րը՝ բա վա րա րե լու ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի 
բարդ պա հանջ նե րը: Մյուս կող մից, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը 
վե րա բե րում է ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի կա րո ղու թյա նը բա վա-
րա րե լու այն մարդ կանց բարդ կա րիք ներն ու պա հանջ նե րը, ո րոնց նրանք 
ծա ռա յու թյուն ներ են մա տու ցում: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը 
բազ մա չափ հաս կա ցու թյուն է, ո րը հիմն ված է ա ռող ջա պա հա կան հա մա-
կար գե րի և ան հատ նե րի, ըն տա նիք նե րի և հա մայնք նե րի միջև փո խազ-
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դե ցու թյան և հա մա պա տաս խա նու թյան վրա: Շատ ե րկր ներ ի րենց ը նդ-
հա նուր քա ղա քա կա նու թյան ներ քո ար դեն ի սկ ակ տի վո րեն զբաղ վում են 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար ցե րով: 

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆԳԻՏԵԼԻՔՆԵՐՆՈՒԿԱՐՈ
ՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸՎԵՐԱԲԵՐՈՒՄԵՆ.

 f ա ռող ջա պա հա կան գի տե լիք նե րին՝ ա ռող ջու թյա նը, հի վան դու-
թյուն նե րին և պա ցի ենտ նե րի ի րա վունք նե րին վե րա բե րող տե ղե-
կու թյուն նե րին.

 f  գործ նա կան հմ տու թյուն նե րին, նե րա ռյալ հիմ նա կան թվային հմ-
տու թյուն նե րը, հա ղոր դակց ման հմ տու թյուն ներն ու կա րո ղու թյուն-
նե րը՝ ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն փնտ րե լու և ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րում կողմ նո րոշ վե լու հա մար.

 f քն նա դա տա կան   մ տա ծո ղու թյա նը և ան դրա դար ձի հմ տու թյուն նե-
րին, ի նչ պի սիք են ա ռող ջա կան տե ղե կատ վու թյան ար ժա նա հա-
վա տու թյու նը հա մե մա տե լու և գնա հա տե լու, ան ձնա կան տե սան-
կյու նից տե ղե կատ վու թյան օգ տա կա րու թյան մա սին մտա ծե լու և 
տար բեր հի վան դու թյուն նե րի ախ տան շան նե րի մա սին տե ղյակ լի-
նե լու և նույ նա կա նաց նե լու կա րո ղու թյուն նե րը.

 f է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյա նը, մաս նա վո րա պես ան ձի՝ որ-
պես պա ցի են տի ի րա վունք նե րի ի մա ցու թյա նը, ան ձնա կան տե սա-
կե տից հրա ժար վե լու կա րո ղու թյա նը՝ մտա ծե լով ու րիշ նե րի վրա իր 
ա րարք նե րի հետ ևանք նե րի մա սին: 



11

դե ցու թյան և հա մա պա տաս խա նու թյան վրա: Շատ ե րկր ներ ի րենց ը նդ-
հա նուր քա ղա քա կա նու թյան ներ քո ար դեն ի սկ ակ տի վո րեն զբաղ վում են 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար ցե րով: 

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆԳԻՏԵԼԻՔՆԵՐՆՈՒԿԱՐՈ
ՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸՎԵՐԱԲԵՐՈՒՄԵՆ.

 f ա ռող ջա պա հա կան գի տե լիք նե րին՝ ա ռող ջու թյա նը, հի վան դու-
թյուն նե րին և պա ցի ենտ նե րի ի րա վունք նե րին վե րա բե րող տե ղե-
կու թյուն նե րին.

 f  գործ նա կան հմ տու թյուն նե րին, նե րա ռյալ հիմ նա կան թվային հմ-
տու թյուն նե րը, հա ղոր դակց ման հմ տու թյուն ներն ու կա րո ղու թյուն-
նե րը՝ ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն փնտ րե լու և ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րում կողմ նո րոշ վե լու հա մար.

 f քն նա դա տա կան   մ տա ծո ղու թյա նը և ան դրա դար ձի հմ տու թյուն նե-
րին, ի նչ պի սիք են ա ռող ջա կան տե ղե կատ վու թյան ար ժա նա հա-
վա տու թյու նը հա մե մա տե լու և գնա հա տե լու, ան ձնա կան տե սան-
կյու նից տե ղե կատ վու թյան օգ տա կա րու թյան մա սին մտա ծե լու և 
տար բեր հի վան դու թյուն նե րի ախ տան շան նե րի մա սին տե ղյակ լի-
նե լու և նույ նա կա նաց նե լու կա րո ղու թյուն նե րը.

 f է թի կա կան պա տաս խա նատ վու թյա նը, մաս նա վո րա պես ան ձի՝ որ-
պես պա ցի են տի ի րա վունք նե րի ի մա ցու թյա նը, ան ձնա կան տե սա-
կե տից հրա ժար վե լու կա րո ղու թյա նը՝ մտա ծե լով ու րիշ նե րի վրա իր 
ա րարք նե րի հետ ևանք նե րի մա սին: 

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ՝ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏ
ԵՎՎՍՏԱՀԵԼԻԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆՀԱՄԱԿԱՐԳԻ

ՄԻԱՍՆԱԿԱՆՀԻՄՔ

 Լի նե լով սեր տո րեն փոխ կա պակց ված ը նդ հա նուր գրա գի տու թյան հետ՝ 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը նրա ան բա ժա նե լի մասն է, նե րա ռե-
լով տվյալ նե րի մա սին գրա գի տու թյու նը և քա ղա քա ցի ա կան գրա գի տու-
թյու նը, ո րոնք ան հրա ժեշտ են աշ խար հը ճա նա չե լու հա մար: Բա ցի ը նդ-
հա նուր ա ռող ջա պա հա կան հար ցե րից այն հա ճախ ա ռնչ վում է կոնկ րետ 
բո վան դա կու թյա նը կամ հա մա տեքս տին, օ րի նակ՝ թվային ա ռող ջու թյան, 
պատ վաս տա նյու թե րի և դի ա բե տի վե րա բե րյալ գրա գի տու թյա նը: 

Ի՞ՆՉԷԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆԸԵՎ
ԻՆՉՈՒ՞ԷԱՅՆԿԱՐԵՎՈՐ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հա մա պար փակ հայե ցա կար գային 
մո դե լը (տե՛ս ստորև նկա րը) կենտ րո նա նում է այն բա նի վրա, թե ի նչ պես 
են մար դիկ ստա նում, հաս կա նում, գնա հա տում և կի րա ռում ա ռող ջա պա-
հու թյան, հի վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման և ա ռող ջու թյան բա րե լավ-
ման վե րա բե րյալ տե ղե կատ վու թյու նը: Այն բա ցատ րում է, թե ի նչ պես է 
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ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը զար գա նում մար դու կյան քի ըն թաց-
քում և ցույց է տա լիս ան ձնա կան, ի րա վի ճա կային և հա մա տեքս տային 
գոր ծոն նե րի ազ դե ցու թյու նը, օ րի նակ՝ սո ցի ա լա կան և բնա պահ պա նա կան 
դե տեր մի նանտ նե րի: Մո դե լը նաև ցույց է տա լիս, թե ի նչ պես ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը կա րող է ազ դել ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի 
օգ տա գործ ման և ծախ սե րի, ա ռող ջա պա հա կան վար քագ ծի և ար դյունք-
նե րի, մաս նակ ցու թյան և ի րա վա զոր ման, ար դա րու թյան և հու սա լի ու թյան 
վրա: Մինչ դեռ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կար ևոր է ան հատ նե-
րի և բնակ չու թյան ա ռող ջա կան խն դիր նե րի ո ւղ ղու թյամբ քայ լեր ձեռ նար-
կե լու կա րո ղու թյան հա մար, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կախ-
ված է նաև ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի կող մից տրա մադր վող 
ա ջակ ցու թյու նից, այդ թվում՝ հա սա նե լոի ու թյան և կողմ նո րոշ ման տե սան-
կյու նից  ծա ռա յու թյուն նե րի դյու րին լի նե լուց, նաև պարզ հա ղոր դակ ցու-
թյան և տե ղե կաց ված ո րո շում նե րի կա յաց ման հար ցե րում: 

Գծապատկեր.Առողջապահականգրագիտությանհայեցակարգայինմոդել1

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը չա փա զանց կար ևոր է ար դյու նա վետ 
և վս տա հե լի ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի հա մար: Այն մարդ կանց 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս շա րու նա կա բար յու րաց նել նոր տե ղե կատ վու-
թյուն և « ձեր բա զատ վել» հնա ցած տե ղե կատ վու թյու նից՝ ա ռող ջու թյու նը 
լավ պահ պա նե լու և լի նե լու ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ա ռու-
մով տե ղե կաց ված օգ տա տեր: 

1  Sørensen, K. et al. Health literacy and public health: A systematic review and integration of definitions and 
models. (Առողջապահական գրագիտություն և հանրային առողջություն. սահմանումների և մոդելների 
համակարգված վերանայում և ինտեգրում) BMC Public Health 12, (2012).
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Մարդ կանց և հա մա կար գե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան զար-
գա ցու մը և նրանց միջև փո խա դարձ պա տաս խա նատ վու թյան ձևա վո րու-
մը ամ րապն դում է ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լու հնա-
րա վո րու թյուն նե րի հա վա սա րու թյու նը: Այս տեղ կար ևոր է հաշ վի առ նել, որ 
մարդ կանց խո ցե լի ու թյու նը ո րոշ վում է և ազ դում է նրանց կա րո ղու նա կու-
թյուն նե րի և կա րիք նե րի, ի նչ պես նաև ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
նե րի կազ մա կերպ ման վրա: Հետ ևա բար, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյան զար գա ցու մը պետք է ե րաշ խա վոր ված լի նի բո լո րի հա մար, 
նե րա ռյալ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում գտն վող մարդ կանց, ով քեր բախ վում 
են ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մար տահ րա վեր նե րին:  

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ,
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԱՆՀԱՎԱՍԱՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԵՎ
ՏՆՏԵՍԱԿԱՆԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը ա ռող ջու թյան պահ պան ման կար-
ևոր նա խա պայ ման է և ա ռող ջա կան ան հա վա սա րու թյուն նե րից խու սա փե-
լու ա ռանց քային գոր ծոն: հե տա զո տող նե րի կող մից բա ցա հայտ վել է ու ժեղ 
սո ցի ալ-տն տե սա կան փոխ կա պակց վա ծու թյուն, ո րը ցույց է տա լիս, թե 
ի նչ պես է ցածր սո ցի ալ-տն տե սա կան կար գա վի ճա կը, վատ կր թու թյու նը, 
ա ռող ջա կան ան բա րեն պաստ վար քա գի ծը, ա ռող ջու թյան սխալ ի նք նագ-
նա հա տու մը և ծա ռա յու թյուն նե րի ա վե լի լայն օգ տա գոր ծու մը կապ ված 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան սահ մա նա փակ մա կար դա կի հետ: 
Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա ցե րը կա րող են հան գեց նել տար-
բեր ե րկր նե րի և որ ևէ կոնկ րետ ե րկ րի բնակ չու թյան տար բեր խմ բե րի միջև 
ան հա վա սա րու թյան: 

Ցածր ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը բե րում է մարդ կային և ֆի նան-
սա կան ռե սուրս նե րի ար տա հոս քի և խո չըն դո տում է կա յուն զար գա ցու մը: 
Եվ րո պա յում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ տն տե սա-
կան հե տա զո տու թյուն նե րը սա կավ են:  Վատ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյան ծախ սե րի գնա հա տու մը բարդ ո լորտ է, ո րը պա հան ջում է ո րո շա-
կի են թադ րու թյուն ներ կա տա րել: Ա ՄՆ-ո ւմ ար ված հե տա զո տու թյուն նե րը 
ցույց են տա լիս, որ ա ռող ջա պա հա կան ցածր գրա գի տու թյան պատ ճա-
ռով տա րե կան ծախ սը կազ մում է ա ռող ջա պա հու թյան բյու ջե ի 3-5%-ը 2։ 
Ել նե լով այս գնա հա տա կան նե րից՝ Ա նգ լի ա յում ա ռող ջա պա հա կան ցածր 
գրա գի տու թյան հետ կապ ված ծախ սը կա րող է հաս նել 2.95–4.92 մի լի-
արդ ֆուն տի (հիմն վե լով Ա նգ լի այի Ազ գային ա ռող ջա պա հա կան հա մա-
կար գի 2014-15 թվա կան նե րի բյու ջե ի վրա, ո րը կազ մում է 98.4 մի լի արդ 
ֆունտ)3։ Այ դու հան դերձ դժ վար է Ա ՄՆ-ի ծախ սային ցու ցա նիշ նե րը ճշգ-

2  Vernon et al. 2007թ.։

3  Lamb P, Berry J. Health Literacy – the agenda we cannot afford to ignore: Community Health & Learning 
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րիտ կեր պով փո խադ րել Եվ րո պայի ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րը: 
Ա ՄՆ-ո ւմ Medicare-ի շա հա ռու նե րի շր ջա նում ան ցկաց ված վեր ջին ու սում-
նա սի րու թյան հա մա ձայն ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լա վու-
մը կա րող է կան խել մոտ մեկ մի լի ոն հի վան դա նո ցային այ ցե լու թյուն ներ, 
թույլ տա լով տա րե կան խնայել ա վե լի քան 25 մի լի արդ դո լար4։  

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆՆԱՌՆՉՎՈՂ
ՄԱՐԴՈՒԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԸ

Մար դու ի րա վունք նե րի եվ րո պա կան կոն վեն ցի այի և Եվ րո պա կան սո ցի-
ա լա կան խար տի այի հետ մեկ տեղ Մար դու ի րա վունք նե րի և կեն սաբժշ կու-
թյան մա սին կոն վեն ցի ան (Օ վի ե դոյի կոն վեն ցի ա) ա պա հո վում է ա ռող-
ջա պա հու թյան ո լոր տում մար դու ի րա վունք նե րի շր ջա նա կը, սահ մա նե լով 
սկզ բունք ներ, ո րոնց ի րա կա նա ցու մը է ա պես կախ ված է ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյու նից։ Օ րի նակ՝ ա ռող ջա պա հա կան մի ջամ տու թյան 
են թարկ վե լու տե ղե կաց ված հա մա ձայ նու թյան սկզ բուն քը (Օ վի ե դոյի 
կոն վեն ցի այի 5–րդ հոդ ված) են թադ րում է հա մա պա տաս խան տե ղե կատ-
վու թյան հա սա նե լի լի նե լու և այն հաս կա նա լու հնա րա վո րու թյուն՝ դրան 
հա մա ձայ նու թյուն տա լու հա մար: Այլ կերպ ա սած, ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը (տե ղե կատ վու թյան ըն կա լու մը և հա սա նե լի ու թյու նը, քն-
նա դա տա կան մտա ծո ղու թյու նը) հնա րա վո րու թյուն է տա լիս մարդ կանց 
գնա հա տել մի ջամ տու թյան օ գուտ նե րը և ռիս կե րը, որ պես զի կա յաց վեն 
լի ո վին տե ղե կաց ված ո րո շում ներ: 

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կար ևոր դեր ու նի ՄԱԿ-ի Կա յուն զար-
գաց ման նպա տակ նե րից 3-րդ նպա տա կին «Ա ռողջ կյան քի և բա րե կե ցու-
թյան ա պա հո վում բո լոր տա րի քում բո լոր մար կանց հա մար» հաս նե լու 
գոր ծում: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կա րե լի է հա մա րել մարդ-
կանց ի րա վա զոր ման գոր ծիք՝ օգ տա գոր ծե լով հա ղոր դակց ման տար բեր 
ձևեր և գոր ծո ղու թյուն ներ, ո րոնք ձեռ նարկ վում են ա ռող ջա պա հա կան հա-
մա կար գե րի և այլ քա ղա քա կա նու թյուն նե րի մի ջո ցով՝ տե ղե կատ վու թյան 
հա սա նե լի ու թյուն ա պա հո վե լու, այն հաս կա նա լու և օգ տա գոր ծե լու այն-
պի սի ե ղա նակ նե րով, ո րոնք նպաս տում են ա ռող ջու թյան բա րե լավ մա նը և 
պահ պան մա նը: Ա վե լին, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը ռազ մա վա-
րա կան մո տե ցում է բո լո րի կող մից ա ռող ջու թյան ա մե նա բարձր հա սա նե-
լի մա կար դա կին հաս նե լու հա մար՝ հիմն ված չորս կար ևոր տար րե րի վրա. 
1) Մատ չե լի ու թյուն. հան րային ա ռող ջա պա հու թյան և ա ռող ջա պա հա կան 
հիմ նարկ նե րի, ապ րանք նե րի և ծա ռա յու թյուն նե րի ա ռու մով, ի նչ պես նաև 
բո լո րի հա մար մատ չե լի ծրագ րե րի ան հրա ժեշ տու թյուն. 2) Հա սա նե լի ու-

Foundation (2014) («Առողջապահական գրագիտություն – օրակարգ, որը մենք չենք կարող մեզ թույլ տալ 
անտեսել». Համայնքային առողջության և ոււսուցման հիմնադրամ)։
4  Միացյալ առողջապահական խումբ, 2020թ.։



15

թյուն. ա ռող ջա պա հա կան հիմ նարկ նե րը, ապ րանք ներն ու ծա ռա յու թյուն-
նե րը պետք է հա սա նե լի լի նեն բո լո րին և լի նեն մատ չե լի ա ռանց խտ րա-
կա նու թյան, ա պա հո վեն տե ղե կատ վու թյան հա սա նե լի ու թյու նը և գտն վեն 
(ֆի զի կա կան) հա սա նե լի ու թյան սահ ման նե րում. 3) Հան դուր ժո ղա կան. 
բո լոր ա ռող ջա պա հա կան հիմ նարկ նե րը, ապ րանք նե րը և ծա ռա յու թյուն-
նե րը պետք է հար գեն բժշ կա կան է թի կան և մշա կու թային նոր մե րը. 4) 
Ո րակ. բո լոր ա ռող ջա պա հա կան հիմ նարկ նե րը, ապ րանք ներն ու ծա ռա-
յու թյուն նե րը պետք է նաև լի նեն գի տա կան և բժշ կա կան տե սան կյու նից 
հա մա պա տաս խան և ո րա կյալ, հմուտ բու ժանձ նա կազ մի ներգ րավ մամբ: 

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ՝
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐԻՆԿԱՏՄԱՄԲ
ՎՍՏԱՀՈՒԹՅՈՒՆՁԵՎԱՎՈՐԵԼՈՒՀԱՄԱՐ

Ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րը և դրանց գոր ծար կող ներն և մա տա-
կա րար նե րը չա փա զանց կար ևոր ե ն՝ մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն տա լու 
ա զատ և տե ղե կաց ված ո րո շում ներ կա յաց նել ի րենց ա ռող ջու թյան վե րա-
բե րյալ: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը պա ցի ենտ նե րին հնա րա վո-
րու թյուն է տա լիս հաղ թա հա րե լու հա մա կար գե րի բար դու թյուն նե րը, ծա-
նո թա նա լու գի տե լիք նե րին և մե թոդ նե րին, հնա րա վո րու թյուն տալ նրանց 
գնա հա տել տե ղե կատ վու թյու նը և ո րո շում կա յաց նել բուժ ման և խնամ քի 
վե րա բե րյալ: 

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կար ևոր է ա ռող ջու թյան ամ րապնդ-
ման ա վե լի լայն հա մա տեքս տում: Այն վե րա բե րում է տար բեր գի տա կան 
և կլի նի կա կան տե ղե կատ վու թյան ը մբռն մա նը` ա ռող ջու թյան բա րե լավ-
մա նը նպաս տե լու հա մար (ա ռող ջու թյան ամ րապնդ ման մի ջոց նե րը ձեռ-
նարկ վում են հի վան դու թյուն նե րից խու սա փե լու հա մար, և, որ պես այդ-
պի սին, դրանք չեն կա րող ան ձամբ փոր ձարկ վել, ի տար բե րու թյուն 
բու ժում նե րի և թե րա պի ա նե րի, ո րոնք շո շա փե լի ազ դե ցու թյուն են թող նում 
մարդ կանց վրա հի վան դու թյան ժա մա նակ):  
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Դի տար կենք հետ ևյալ օ րի նակ նե րը. 

 f Covid-19 հա մա ճա րա կը հան ցեց րեց մարդ կու թյան պատ-
մու թյան մեջ պատ վաս տում նե րի ա մե նա մեծ ծա վալ նե րին։ 
Մարդ կանց ա ռջև ծա ռա ցած բազ մա թիվ մար տահ րա վեր նե-
րից էր պատ վաստ ման ռիս կի և օ գու տի հա մե մա տու մը (ո-
րն, ը ստ է ու թյան, պա հան ջում է վի ճա կագ րա կան տվյալ նե րի 
խո րը հայե ցա կար գային ը մբռ նում, այդ թվում՝ տո կոս նե րի, 
հա վա նա կա նու թյան, կան խա տե սող մո դել նե րի և տար բեր 
սցե նար նե րի): Այս ա ռու մով, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյու նը կա րող է օգ նել մարդ կանց ըն կա լել և գնա հա տել հա-
րա կից ռիս կե րը: 

 f Ա ռողջ սնն դա կար գը նպաս տում է ա ռողջ կյան քին, նե րա-
ռյալ սր տա նո թային հի վան դու թյուն նե րի ռիս կի նվազ մա նը: 
Սնն դա կար գը մե ծա պես կախ ված է հա սա րա կու թյան ան-
դամ նե րի և մարդ կանց խմ բե րի մշա կու թային և աշ խար հագ-
րա կան հա րա չա փե րից: Այս ա ռու մով, ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը նպաս տում է տար բեր մարդ կանց և խմ բե-
րի ան հրա ժեշտ հմ տու թյուն նե րին, զգաց մուն քայ նու թյա նը և 
կա րեկ ցան քին՝ նրանց ա մե նօ րյա սնն դա կար գում փո փո խու-
թյուն նե րը խրա խու սե լու հա մար:

 Հետ ևա բար, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կա րող է դիտ վել որ պես 
թ՛ե ան ձնա կան, և թ՛ե հան րային ա ռող ջու թյան դե տեր մի նանտ: Այն նպաս-
տում է մարդ կանց ա ռող ջու թյա նը և ա ռող ջա պա հա կան ը նդ հա նուր գի տե-
լիք ներ ու նե ցող հա մայնք նե րի կամ մարդ կանց այլ խմ բե րի ա ռող ջու թյա նը: 
Այլ կերպ ա սած, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը, ը ստ է ու թյան, հա-
րա բե րու թյուն նե րի հետ կապ ված գոր ծու նե ու թյուն է, ո րը կա րող է նպաս-
տել ը նդ հա նուր բա րե կե ցու թյան բա րե լավ մա նը, նե րա ռյալ խո ցե լի ի րա վի-
ճակ նե րում գտն վող մարդ կանց: 
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Դի տար կենք հետ ևյալ օ րի նակ նե րը. 

 f Covid-19 հա մա ճա րա կը հան ցեց րեց մարդ կու թյան պատ-
մու թյան մեջ պատ վաս տում նե րի ա մե նա մեծ ծա վալ նե րին։ 
Մարդ կանց ա ռջև ծա ռա ցած բազ մա թիվ մար տահ րա վեր նե-
րից էր պատ վաստ ման ռիս կի և օ գու տի հա մե մա տու մը (ո-
րն, ը ստ է ու թյան, պա հան ջում է վի ճա կագ րա կան տվյալ նե րի 
խո րը հայե ցա կար գային ը մբռ նում, այդ թվում՝ տո կոս նե րի, 
հա վա նա կա նու թյան, կան խա տե սող մո դել նե րի և տար բեր 
սցե նար նե րի): Այս ա ռու մով, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյու նը կա րող է օգ նել մարդ կանց ըն կա լել և գնա հա տել հա-
րա կից ռիս կե րը: 

 f Ա ռողջ սնն դա կար գը նպաս տում է ա ռողջ կյան քին, նե րա-
ռյալ սր տա նո թային հի վան դու թյուն նե րի ռիս կի նվազ մա նը: 
Սնն դա կար գը մե ծա պես կախ ված է հա սա րա կու թյան ան-
դամ նե րի և մարդ կանց խմ բե րի մշա կու թային և աշ խար հագ-
րա կան հա րա չա փե րից: Այս ա ռու մով, ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը նպաս տում է տար բեր մարդ կանց և խմ բե-
րի ան հրա ժեշտ հմ տու թյուն նե րին, զգաց մուն քայ նու թյա նը և 
կա րեկ ցան քին՝ նրանց ա մե նօ րյա սնն դա կար գում փո փո խու-
թյուն նե րը խրա խու սե լու հա մար:

 Հետ ևա բար, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կա րող է դիտ վել որ պես 
թ՛ե ան ձնա կան, և թ՛ե հան րային ա ռող ջու թյան դե տեր մի նանտ: Այն նպաս-
տում է մարդ կանց ա ռող ջու թյա նը և ա ռող ջա պա հա կան ը նդ հա նուր գի տե-
լիք ներ ու նե ցող հա մայնք նե րի կամ մարդ կանց այլ խմ բե րի ա ռող ջու թյա նը: 
Այլ կերպ ա սած, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը, ը ստ է ու թյան, հա-
րա բե րու թյուն նե րի հետ կապ ված գոր ծու նե ու թյուն է, ո րը կա րող է նպաս-
տել ը նդ հա նուր բա րե կե ցու թյան բա րե լավ մա նը, նե րա ռյալ խո ցե լի ի րա վի-
ճակ նե րում գտն վող մարդ կանց: 

ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅՈՒՆ՝
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐՈՒՄ

ՎՍՏԱՀՈՒԹՅՈՒՆԵՎԱՐԴԱՐՈՒԹՅՈՒՆԱՊԱՀՈՎԵԼՈՒ
ՀԱՄԱՐ

Ա ռող ջա պա հու թյան ար դար հա սա նե լի ու թյունն ա պա հո վե լու հար ցում 
առ կա է հինգ մար տահ րա վեր. 1) ա ռող ջա պա հա կան հա վաս տի տե ղե-
կատ վու թյան մատ չե լի ու թյուն. 2) հա մա պա տաս խան ծա ռա յու թյուն նե րի  
մատ չե լի ու թյուն. 3) հա ղոր դակ ցու թյուն ան հատ նե րի, ա ռող ջա պա հու թյան 
ո լոր տի մաս նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րի միջև. 4) 
բուժ ման և խնամ քի վե րա բե րյալ հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յա ցում. և 5) 
մուտք դե պի թվային տա րածք ներ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րը 
հաս կա նա լու և օգ տա գոր ծե լու հա մար: 

Թե՛ մարդ կանց, և թե՛ հա մա կար գե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան բա րե լա վու մը ը նդ լայ նում է ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րից 
օ գտ վե լու հա վա սար հնա րա վո րու թյուն նե րը: Այս մար տահ րա վեր նե րի 
ա ռու մով խո ցե լի ու թյու նը կան խո րոշ վում և կախ ված է մարդ կանց կա րո-
ղու նա կու թյուն նե րից և կա րիք նե րից, ի նչ պես նաև ա ռող ջա պա հա կան ծա-
ռա յու թյուն նե րի կազ մա կեր պու մից: 
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 f Ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան ար ժա նա հա վա տու թյան 
գնա հա տու մը լուրջ մար տահ րա վեր է: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյու նը և վս տա հե լի աղ բյուր նե րից ստաց ված հս տակ հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րը նպաս տում են հա վաս տի տե ղե կատ վու թյան հա-
սա նե լի ու թյա նը: 

ՀԱՄԱՏԵՔՍՏ

Ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը պետք է լի նի ճշգ րիտ, տե ղին, ժա-
մա նա կին, ար դի ա կան և թա փան ցիկ: Բո լոր մար դիկ պետք է ու նե նան այն 
մուտք գոր ծե լու և ստա նա լու հա վա սար հնա րա վո րու թյուն ներ: Տե ղե կատ-
վու թյու նը պետք է լի նի դյու րըմբռ նե լի: 

Հա վաս տի ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան մատ չե լի ու թյու նը նե-
րա ռում է ա ռող ջա կան տե ղե կատ վու թյու նը տար բեր աղ բյուր նե րից քա ղե-
լու, հա մե մա տե լու և վեր լու ծե լու, այն հաս կա նա լու և օգ տա գոր ծե լու ի րա-
կան հնա րա վո րու թյուն ներ ու նե նա լու հնա րա վո րու թյու նը: Դա նպաս տում է 
մարդ կանց գի տե լիք նե րին և ի րա զեկ վա ծու թյա նը, ո րոնք ան հրա ժեշտ են 
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 f Ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան ար ժա նա հա վա տու թյան 
գնա հա տու մը լուրջ մար տահ րա վեր է: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյու նը և վս տա հե լի աղ բյուր նե րից ստաց ված հս տակ հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րը նպաս տում են հա վաս տի տե ղե կատ վու թյան հա-
սա նե լի ու թյա նը: 

ՀԱՄԱՏԵՔՍՏ

Ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը պետք է լի նի ճշգ րիտ, տե ղին, ժա-
մա նա կին, ար դի ա կան և թա փան ցիկ: Բո լոր մար դիկ պետք է ու նե նան այն 
մուտք գոր ծե լու և ստա նա լու հա վա սար հնա րա վո րու թյուն ներ: Տե ղե կատ-
վու թյու նը պետք է լի նի դյու րըմբռ նե լի: 

Հա վաս տի ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան մատ չե լի ու թյու նը նե-
րա ռում է ա ռող ջա կան տե ղե կատ վու թյու նը տար բեր աղ բյուր նե րից քա ղե-
լու, հա մե մա տե լու և վեր լու ծե լու, այն հաս կա նա լու և օգ տա գոր ծե լու ի րա-
կան հնա րա վո րու թյուն ներ ու նե նա լու հնա րա վո րու թյու նը: Դա նպաս տում է 
մարդ կանց գի տե լիք նե րին և ի րա զեկ վա ծու թյա նը, ո րոնք ան հրա ժեշտ են 

բուժ ման ը նտ րու թյան վե րա բե րյալ ո րո շում ներ կա յաց նե լու, ա ռող ջու թյան 
ի նք նա կա ռա վա րում ի րա կա նաց նե լու հա մար: 

Է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը լրաց նում է ա ռող-
ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի տրա մադ րած տե ղե կատ վու թյու-
նը: Այն կա րող է ա ջակ ցել մարդ կանց ըն կալ մա նը և նրանց ա ռող ջու թյան 
բա րե լավ ման ու ղի նե րին: Հա վաս տի ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու-
թյան մատ չե լի ու թյու նը նաև կար ևոր պաշտ պա նիչ մի ջոց է, ո րը գոր ծում 
է որ պես հի վան դու թյան հետ կապ ված խու ճա պի կան խար գել ման մի ջոց: 

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐՆԵՐ

Եվ րո պա յում յու րա քան չյուր չոր րորդ դե ռա հա սը դժ վա րա նում է գնա հա-
տել ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան հա վաս տի ու թյու նը, ի նչ պես 
նաև հա մե մա տել տար բեր աղ բյուր նե րից ստաց ված տե ղե կու թյուն նե րը: 
Յու րա քան չյուր հին գե րորդ դե ռա հա սը դժ վա րա նում է գտ նել ա ռող ջու-
թյան հետ կապ ված տե ղե կատ վու թյուն, ո րը հեշտ հաս կա նա լի է 5։ Չա փա-
հաս բնակ չու թյան 25-72%-ը նշում է, որ դժ վա րու թյուն ներ ու նեն ա ռող ջա-
պա հա կան տե ղե կատ վու թյան հա վաս տի ու թյու նը գնա հա տե լու հար ցում6։ 

Տե ղե կատ վու թյան ան ցանց ո րո նումն ա վե լի դժ վար է դար ձել: Ի նչ վե րա-
բե րում է է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյա նը, յու րա-
քան չյուր չոր րորդ եվ րո պա ցի կար ծում է, որ իր ե րկ րի իշ խա նու թյուն նե րը 
չեն հեշ տաց նում՝ տե ղե կատ վու թյունն ա ռանց ին տեր նե տի գտ նե լը, մին-
դեռ յու րա քան չյուր վե ցե րորդ եվ րո պա ցի կար ծում է, որ ի վի ճա կի է գտ նել 
ի րեն ան հրա ժեշտ ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը7։

 Տե ղե կատ վու թյան հա վաս տի ու թյու նը կապ ված է ոչ մի այն դրա ճշգր տու-
թյան, այլև կյան քի և ըն թա ցիկ կա րիք նե րի հա մար կի րա ռե լի ու թյան հետ: 
Ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն գտ նե լու, հաս կա նա լու, գնա հա տե-
լու և օգ տա գոր ծե լու սահ մա նա փակ գրա գի տու թյու նը խո չըն դո տում է վս-
տա հե լի գի տե լիք նե րի ձեռք բեր ման ի րա կան մատ չե լի ու թյա նը, զր կե լով 
ան հատ նե րին ի րենց ա ռող ջա կան վի ճա կը պատ կե րաց նե լու, այն բա րե-
լա վե լու  և պահ պա նե լու ու ղի նե րը գտ նե լու հնա րա վո րու թյու նից, ի նչ պես 
նաև ի մա նա լու, թե ե րբ և ի նչ պես դի մել օգ նու թյան:  

Հա վաս տի ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան հա սա նե լի ու թյունն ան-
հրա ժեշտ է, ե րբ բախ վում ե նք սո ցի ա լա կան լրատ վա մի ջոց նե րի և այլ 
ին տեր նե տային գոր ծիք նե րի և ծա ռա յու թյուն նե րի մի ջո ցով ա պա տե ղե-
կատ վու թյան և ոչ հա վաս տի տե ղե կատ վու թյան ա րագ տա րած մա նը: Այս 

5  «Առողջապահական վարքագիծը դպրոցահասակ երեխաների մոտ», ուսումնասիրություն 2017/18թթ., 
չհրապարակված եզրահանգումներ: 

6  Առողջապահական գրագիտության մասին բնակչության հարցման ծրագիր, ԱՀԿ գործողությունների 
ցանց M-POHL, 2021 թ.։

7  ԵՄ հիմնարար իրավունքների գործակալություն. https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs
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եր ևույ թը, ո րը հայտ նի է որ պես «ին ֆո դե մի ա», ա ռող ջա պա հա կան սահ-
մա նա փակ գրա գի տու թյան հետ մեկ տեղ, դժ վա րաց նում է ան հատ նե րի 
հա մար վս տա հե լի աղ բյուր նե րից հա վաս տի տե ղե կատ վու թյուն գտ նե լը, 
ին չը մե ծաց նում է պրո ֆի լակ տիկ մի ջոց նե րը չկի րա ռե լու և հա մա պա-
տաս խան բու ժօգ նու թյան ո ւշ դի մե լու ռիս կե րը: Ա ռող ջա պա հա կան ցածր 
գրա գի տու թյուն ու նե ցող մար դիկ ա վե լի մեծ հա վա նա կա նու թյամբ կվս-
տա հեն սո ցի ա լա կան լրատ վա մի ջոց նե րի և ըն կեր նե րի տե ղե կատ վու թյա-
նը, քան ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րին և բժշ կա կան մաս նա գետ նե-
րին: Աղ քա տու թյան մեջ գտն վող հա մայնք ներն ա վե լի շատ են տու ժում 
ա պա տե ղե կատ վու թյու նից՝ ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րի և ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րի նկատ մամբ վս տա հու թյան 
ցածր մա կար դա կի պատ ճա ռով, ին չը, զու գորդ ված այլ տա րած ված հի-
վան դու թյուն նե րի դեմ ի մու նի զա ցի այի ա վե լի ցածր մա կար դա կի հետ, 
հան գեց նում է հի վան դու թյան հետ կապ ված խու ճա պի և բժշ կա կան ծա-
ռա յու թյուն նե րի ան բա վա րար հա սա նե լի ու թյան: 

Թ վերն օգ տա գոր ծե լու և հաս կա նա լու կա րո ղու թյու նը (թ վա բա նա կան 
գրա գի տու թյու նը) կար ևոր դեր է խա ղում տե ղե կատ վու թյան ցու ցադր ման 
և փո խանց ման հար ցում: Այ դու հան դերձ, ա ռող ջա պա հա կան ռիս կե րի և 
օ գուտ նե րի մա սին թվայ նաց ված բարդ տե ղե կատ վու թյու նը միշտ չէ, որ 
կա րե լի է հեշ տու թյամբ հաս կա նալ: Դի տար կենք, օ րի նակ, թվա նաց ված 
տե ղե կատ վու թյու նը բուժ ման ռիս կե րի և ար դյու նա վե տու թյան, կեն սա կեր-
պի օ գուտ նե րի և դե ղո րայ քի կողմ նա կի ազ դե ցու թյուն նե րի վե րա բե րյալ: 
Այս ա ռու մով, ա վե լի հա վա նա կան է, որ շատ մար դիկ, նե րա ռյալ ա նա պա-
հով նե րը, թե րի կրթ ված նե րը և նրանք, ով քեր ու նեն ըն կալ ման խն դիր ներ 
կամ լեզ վա կան և կոգ նի տիվ դժ վա րու թյուն ներ,  դժ վա րու թյուն նե րի ա ռջև 
կկանգ նեն։   

ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԵՎԼԱՎՓՈՐՁ

 Մատ չե լի տե ղե կատ վու թյու նը տա րած վում է հա վաս տի աղ բյուր նե րից: 
Հա վաս տի ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան մատ չե լի ու թյու նը 
նպաս տում է ան հատ նե րի՝ ի րենց ա ռող ջու թյան մա սին հա մա պար փակ 
ը մբռ նու մը զար գաց նե լու կա րո ղու թյա նը: Ա ռող ջու թյան հետ կապ ված տե-
ղե կատ վու թյան հա վաս տի ու թյու նը գնա հա տե լու կա րո ղու թյուն նե րը կա-
րող են զար գա նալ փոքր տա րի քից՝ դպ րո ցա կան կր թա կար գի մի ջո ցով: 
Բո լոր ե րկր նե րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան դպ րո ցա կան կր-
թու թյու նը նպաս տում է տե ղա կան և գլո բալ մա կար դակ նե րում ան հա վա-
սա րու թյուն նե րի կր ճատ մա նը: 
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ԿԱՐԵՎՈՐԷ.

• ո րո նել և գտ նել ա ռող-
ջա պա հա կան տե ղե-
կատ վու թյուն տար բեր 
աղ բյուր նե րից.

•  հա մե մա տել, վեր լու ծել 
և գնա հա տել տար բեր 
աղ բյուր նե րից ա ռող-
ջա պա հա կան տե ղե-
կատ վու թյու նը. 

• ինք նու րույն գնա հա տել 
տե ղե կատ վու թյան օգ-
տա կա րու թյունն ու կի-
րա ռե լի ու թյու նը: 

ՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐԸՊԵՏՔԷՏՐԱՄԱԴ
ՐԵՆ.

•  տե ղե կատ վու թյուն, ա պա հո վե լով 
այդ տե ղե կատ վու թյան մատ չե լի-
ու թյու նը տար բեր կա րիք ներ ու-
նե ցող, այդ թվում՝ սո վո րե լու հետ 
կապ ված խն դիր ներ կամ լսո ղու-
թյան և տե սո ղու թյան խան գա րում-
ներ ու նե ցող մարդ կանց հա մար. 

• մատ չե լի ա ռող ջա պա հա կան տե-
ղե կատ վու թյուն բո լոր հա մա պա-
տաս խան լե զու նե րով, տար բեր ու-
ղի նե րով և ձևա չա փե րով. 

• դյու րըմբռ նե լի, մշա կու թային 
ա ռու մով բազ մա զան և կա րեկ ցող 
տե ղե կատ վու թյուն՝ օգ տա գոր ծե լով 
հա ղոր դակց ման տար բեր ռազ մա-
վա րու թյուն ներ.

•  թար մաց ված և վա վե րա կան 
ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու-
թյուն վս տա հե լի աղ բյուր նե րից.

•  տե ղե կատ վու թյուն, ո րը հա մա պա-
տաս խա նում է պա հան ջար կին և 
հար մա րեց ված է տար բեր կա րիք-
ներ ու նե ցող մարդ կանց ա ռօ րյա 
կյան քին:
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Թվային կրթություն և գրագիտություն դասավանդել ը
արծարծված տարբեր միջառարկայական թեմաներում՝
Գերմանիա

Նպատակըևխնդիրները. Ել նե լով Գեր մա նի այի կր թա կան ո լոր տի ռազ-
մա վա րու թյու նից՝ բո լոր դպ րոց նե րը պետք է ա շա կերտ նե րին նա խա պատ-
րաս տեն թվային կր թու թյա նը: Պե տա կան    մա կար դա կով թվային կր թու-
թյան և թվային գրա գի տու թյան ռազ մա վա րու թյուն նե րը մարմ նա վոր վում 
են մե դի ա գրա գի տու թյան կա րո ղու նա կու թյուն նե րի շր ջա նա կում և կր թա-
կար գում:  

Թիրախայինխումբ.. դպ րո ցա կան ա շա կերտ ներ 

Իրականացմանեղանակը.. Թվային կր թու թյու նը և թվային գրա գի տու-
թյու նը հան դի սա նում են մի ջա ռար կա յա կան թե մա ներ, ո րոնք նե րառ վում 
են 1-13-րդ դա սա րան նե րի ա ռար կա յա կան ցան կում: Թվային գոր ծիք նե-
րի կի րառ մամբ սո վո րե լու, թվային տա րա ծու թյան մեջ հա ղոր դակց վե լու, 
տվյալ նե րի պաշտ պա նու թյան և է թի կայի հետ մեկ տեղ, ա շա կերտ նե րին 
սո վո րեց նում են զար գաց նել քն նա դա տա կան    վե րա բեր մունք, փնտ րել, 
հա մե մա տել և վեր լու ծել տար բեր աղ բյուր նե րից ստաց վող տե ղե կատ վու-
թյու նը: 

Վերջնարդյունք.. Ա ռող ջա պա հու թյու նը կա րո ղու նա կու թյուն նե րի շր ջա-
նա կում և կր թա կար գում որ պես ա ռար կա օգ տա գոր ծե լը հնա րա վո րու-
թյուն է տա լիս լու ծել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան խն դի րը և միև-
նույն ժա մա նակ խնայել ռե սուրս նե րը: 

Ավելացվածարժեք. Դպ րոց նե րում ա ռող ջա պա հա կան կր թու թյու նը հա-
սա նե լի է բո լոր դպ րո ցա հա սակ ե րե խա նե րին: 

Առողջապահականգրագիտությունը՝որ պես դպ րո ցա կան կր թա կար գի 
մաս, նե րա ռյալ մե դի ա և թվային գրա գի տու թյու նը, հե ռան կա րային ռազ-
մա վա րու թյուն է՝ ա ջակ ցե լու բո լոր ե րի տա սարդ նե րին՝ ձեռք բե րել գի տե-
լիք ներ և հմ տու թյուն ներ, ո րոնք ան հրա ժեշտ են նրանց ա ռող ջու թյանն ու 
բա րե կե ցու թյանն ա ռնչ վող ա ռող ջա պա հա կան հա վաս տի տե ղե կու թյուն-
ներ ստա նա լու հա մար։
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Առողջապահականգրագիտությանդասավանդումըոր
պեսպարտադիրդպրոցականառարկա՝Ֆինլանդիա

Նպատակըևխնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը, նե րա-
ռյալ քն նա դա տա կան մտա ծո ղու թյու նը, դա սա վանդ վում է որ պես ան կախ 
և պար տա դիր դպ րո ցա կան ա ռար կա, ո րը կոչ վում է «ա ռող ջա պա հա կան 
կր թու թյուն»: 

Թիրախայինխումբ. տար րա կան և միջ նա կարգ դպ րո ցի ա շա կերտ ներ։ 

Իրականացման եղանակը. 1-6-րդ դա սա րան նե րում ա ռող ջա պա հա-
կան կր թու թյու նը դա սա վանդ վում է որ պես ան կախ ա ռար կա՝ «բ նա պահ-
պա նա կան ու սում նա սի րու թյուն ներ» կոչ վող ա ռար կա նե րի կլաս տե րում: 
7–9-րդ դա սա րան նե րում և ը նդ հա նուր միջ նա կարգ դպ րո ցում ա ռող-
ջա պա հա կան կր թու թյունն ա ռան ձին ա ռար կա է: Ար դեն ցածր դա սա-
րան նե րում ա շա կերտ նե րին սո վո րեց նում են, թե ի նչ պես գնա հա տել տե-
ղե կատ վու թյու նը և ը նտ րել հա վաս տի տե ղե կատ վու թյան աղ բյուր նե րը: 
Այ նու հետև, ա վե լի բարձր դա սա րան նե րում, նրանց սո վո րեց նում են գնա-
հա տել տե ղե կատ վու թյու նը ը ստ մի քա նի չա փա նիշ նե րի։ Հե տա գա յում 
նրանք ծա նո թա նում են տե ղե կատ վու թյան հա վաս տի ու թյան չա փա նիշ-
նե րին, ի նչ պես նաև հան րա մատ չե լի և գի տա կան տե ղե կատ վու թյան միջև 
ե ղած տար բե րու թյուն նե րին: Ա ռող ջու թյան հետ կապ ված կա րո ղու նա կու-
թյուն նե րը, ի նչ պես նաև մե դի ա գրա գի տու թյու նը և թվային հմ տու թյուն նե-
րը ու սու ցան վում են մի ջա ռա կա յա կան թե մա նե րի տես քով:

Վերջնարդյունք. Կր թա կար գը բա րե լա վում է ե րե խա նե րի և դե ռա հաս նե-
րի՝ ա ռող ջա պա հա կան վա վեր տե ղե կատ վու թյուն ստա նա լու կա րո ղու թյու-
նը: 

Ավելացվածարժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ու սու ցու մը, որ-
պես պար տա դիր ա ռար կա, կա րող է նվա զեց նել դպ րոց նե րում ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան ան հա վա սա րու թյու նը:
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Առողջապահական գրագիտություն կախվածության
տարբեր մակարդակ ունեցող տարեց մարդկանց խնա
մողներիհամար՝Իտալ իա

Նպատակը և խնդիրները. Մեր օ րե րում ֆի զի կա կան և/ կամ մտա վոր 
խն դիր ներ ու նե ցող բազ մա թիվ տա րեց ներ խնամք են ստա նում տա նը: 
Նրանք օգ նու թյան կա րիք ու նեն ի րենց ա ռօ րյա կյան քի զգա լի մա սի հա-
մար, ո րը սո վո րա բար տրա մադ րում է ըն տա նի քի ան դա մը կամ այդ նպա-
տա կով վարձ ված ան ձը։ Եր կու դեպ քում էլ խնա մո ղի ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը կար ևոր նշա նա կու թյուն ու նի տա րեց նե րին հա մա պա-
տաս խան տե ղե կատ վու թյան տրա մադր ման և խնամ քի հա սա նե լի ու թյան 
ե րաշ խա վոր ման հա մար, ո րը նե րա ռում է դե ղո րայ քի ըն դու նու մը, սնունդ 
պատ րաս տելն ու ու տե լը, ան ձնա կան հի գի ե նայի հար ցում օգ նու թյու նը, 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա կարգ մուտք գոր ծե լու և կողմ նո րոշ վե լու հար-
ցում ա ջակ ցու թյու նը (օ րի նակ՝ ա ռող ջա պա հու թյան մաս նա գետ նե րի 
ծրագ րային այ ցե լու թյուն ներ, ֆի զի կա կան զն նում ներ և այլն)։ 

Շատ ըն տա նիք ներ և վար ձատր վող խնա մող ներ չու նեն ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան ան հրա ժեշտ մա կար դակ (կոգ նի տիվ, սո ցի ա լա կան 
ու նա կու թյուն ներ) ՝ տա րեց նե րին խնա մե լու հա մար ան հրա ժեշտ տե ղե-
կատ վու թյու նից օ գտ վե լու, հաս կա նա լու և հա մա պա տաս խան ձևով գոր-
ծե լու հա մար: 

Իրականացմանեղանակը.

 f խ նա մող նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կի 
գնա հա տում տար բեր մի ջա վայ րե րում, նե րա ռյալ տա նը և ա ռող-
ջա պա հա կան հա մա կար գի հետ շփ վե լիս. 

 f խ նա մող նե րի ա ռող ջա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կի գնա-
հա տում՝ ը ստ տա րեց նե րին օգ նե լու հա մար ան հրա ժեշտ խնամ քի 
բար դու թյան մա կար դա կի. 

 f ն պա տա կային վե րա պատ րաս տում հաշ ման դա մու թյուն ու նե-
ցող տա րեց նե րին խնա մող բու ժաշ խա տող նե րի հա մար, օգ նե լով 
նրանց գնա հա տել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար-
դա կը, ո րն ան հրա ժեշտ է տա րեց նե րի խնամ քի տար բեր փու լե րում.

 f խ նա մող նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հմ տու թյուն նե-
րի և կա րո ղու նա կու թյուն նե րը ու սում նա սի րու թյուն՝ ան հրա ժեշ տու-
թյան դեպ քում նրանց խոր հուրդ տա լու և վե րա պատ րաս տե լու հա-
մար: 

Վերջնարդյունք. Խնա մող նե րի հա մար ան հրա ժեշտ ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան հմ տու թյուն ներն ու կա րո ղու նա կու թյուն ները գնա հա տե լու 
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կա րո ղու թյու նը օգ նում է ո րո շել, թե ա րդյոք տվյալ խնա մո ղը կա րող է խնա-
մել ու ղեկ ցող հի վան դու թյուն նե րով և/ կամ խնամ քի բար դու թյան բարձր 
մա կար դակ ու նե ցող տա րեց նե րին: Նման գնա հա տու մը ա ռանց քային դեր 
է խա ղում ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի միջև փոխ հա րա-
բե րու թյուն նե րի ու սում նա սի րու թյան և վեր լու ծու թյան հա մար՝ ա ռա ջարկ-
վող խնամ քի շա րու նա կա կա նու թյունն ա պա հո վե լու հա մար, որ պես զի ըն-
տա նի քը շա րու նա կի ա ջակ ցու թյուն ստա նալ:   

Ավելացվածարժեք. Խնա մող նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը 
օգ նում է տրա մադ րել հա մա պա տաս խան շա րու նա կա կան ա ռող ջա պա-
հա կան խնամք՝ ֆոր մալ, կա ռա վար չա կան և փոխ հա րա բե րա կան, կախ-
վա ծու թյան տար բեր մա կար դակ ու նե ցող տա րեց նե րի հա մար: 
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ՊԱՏՇԱՃԲՈՒԺՕԳՆՈՒԹՅԱՆՄԱՏՉԵԼԻՈՒԹՅՈՒՆ

 f Ա ռող ջա պա հա կան մատ չե լի ծա ռա յու թյուն նե րի և դրանք գտ նե-
լու և օգ տա գոր ծե լու մա սին ի րա զեկ վա ծու թյան բա ցա կա յու թյու նը 
լուրջ մար տահ րա վեր է, ո րն ազ դում է մարդ կանց՝ ի րենց ան հրա-
ժեշտ ա ռող ջա պա հա կան խնամ քը գտ նե լու կա րո ղու թյան վրա: 

 f Ա ռող ջա պա հու թյան ա պա հո վու մը, հա մա կար գե րը և մի ջա վայ րե-
րը բար դա ցել են, ին չը մարդ կանց հա մար կա րող է դժ վա րաց նել 
ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լը: Այս ծա ռա յու թյուն նե րը կազ մա կեր-
պե լու պա տաս խա նատ վու թյու նը կա յա նում է նրա նում, որ նրանք 
ա պա հո վեն խնամ քի հա մա հունչ ու ղի ներ և տար բե րակ ներ, ո րոնք 
մար դիկ կա րող են հաս կա նալ, մուտք գոր ծել և կողմ նո րոշ վել: 

 f Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հե տա զո տու թյու նը և պրակ-
տի կան ցույց են տա լիս միջ նորդ նե րի, ի նչ պես նաև հա մայն քի և 
պա ցի ենտ նե րի պաշտ պան նե րի ներգ րավ ման ան հրա ժեշ տու թյու-
նը՝ դժ վար հա սա նե լի ան հատ նե րի և խմ բե րի միջև տե ղե կատ վու-
թյան և հա ղոր դակ ցու թյան տա րած ման հա մար: 
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ՀԱՄԱՏԵՔՍՏ

Որ պես նա խա պայ ման՝ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րը պետք է լի-
նեն մարդ կանց հա մար հեշտ հա սա նե լի և մատ չե լի։ Հա մա պա տաս խան 
ա ռաջ նային բու ժօգ նու թյուն գտ նե լու կա րո ղու թյու նը ծա ռա յում է որ պես 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի կար ևոր նա խա պայ ման, հատ կա պես, 
ե րբ դա վե րա բե րում է ծանր հի վան դու թյուն նե րի հետ կապ ված մի ջամ-
տու թյուն նե րին: Ա նհ րա ժեշտ բու ժօգ նու թյուն փնտ րե լը և ստա նա լը պա-
տաս խա նա տու վե րա բեր մունք է ու րիշ նե րի նկատ մամբ, հատ կա պես վա-
րա կիչ հի վան դու թյուն նե րի տա րա ծու մը կա ռա վա րե լու և բու ժե լու հար ցում: 

Պատ շաճ բու ժօգ նու թյան մատ չե լի ու թյու նը ա ռող ջա պա հա կան ան հա վա-
սա րու թյուն նե րի և ար դյունք նե րի ա ռանց քային գոր ծոնն է: Բքու ժօգ նու-
թյան պատ շաճ լի նե լը ո րո շե լիս հաշ վի են ա ռն վում հետ ևյալ գոր ծոն նե րը. 
1)  բու ժօգ նու թյու նը հիմն ված է ա ռող ջու թյան բա րե լավ ման ար դյու նա-
վե տու թյան հս տակ փաս տա ցի տվյալ նե րի վրա և տրա մադր վում է մշա-
կու թային բազ մա զա նու թյան պայ ման նե րում աշ խա տե լու փորձ ու նե ցող 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի մաս նա գետ նե րի կող մից. 2) բու ժօգ-
նու թյու նը հաշ վի է առ նում ռե սուրս նե րի օգ տա գոր ծու մը ը ստ շր ջան նե րի 
և բնակ չու թյան խմ բե րի կա րիք նե րի՝ հաշ վի առ նե լով ծախ սար դյու նա վե-
տու թյան սկզ բուն քը. 3) բու ժօգ նու թյունն ա ռա ջարկ վում է այն պի սի ե ղա-
նա կով, ո րն ա պա հո վում է բու ժօգ նու թյան ար դար տրա մադ րու մը. 4) բու-
ժօգ նու թյու նը կենտ րո նա ցած է պա ցի են տի վրա և, հետ ևա բար, զգա յուն է 
հա մա տեքս տի, մշա կույ թի, պա ցի ենտ նե րի ի նք նա վա րու թյան, կա րիք նե րի 
և նա խա սի րու թյուն նե րի նկատ մամբ, այդ թվում՝ նրանց ներգ րավ վա ծու-
թյու նը բու ժօգ նու թյան մեջ և նրանց հնա րա վո րու թյուն նե րի և ի րա վունք նե-
րի ը նդ լայ նու մը բու ժօգ նու թյան փնտ րե լու և ի նք նու րույն ի րենց խնա մե լու 
հար ցե րում: 

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐ

 Հա մա պա տաս խան բու ժօգ նու թյուն ստա նա լու հիմ նա կան բա ղադ րի չը 
ան ձի՝ որ պես պա ցի են տի ի րա վունք նե րի մա սին ի րա զեկ վա ծու թյունն է: Այն 
նե րա ռում է ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի առ կա յու թյան և դրան-
ցից օ գտ վե լու մա սին ի մա նա լը: Այդ ա մե նի մա սին տե ղյակ չլի նե լը կա-
րող է խան գա րել բու ժօգ նու թյու նից ժա մա նա կին օ գտ վե լուն: Այս ա ռու մով 
ա ռող ջա պա հա կան սահ մա նա փակ գրա գի տու թյուն ու նե ցող նե րը ա վե լի 
մեծ հա վա նա կա նու թյամբ դժ վա րու թյուն ներ կու նե նան, ո րոնք կհան գեց-
նեն բու ժօգ նու թյան ու շաց ման։  

Ա ռող ջա պա հա կան ցածր գրա գի տու թյու նը կապ ված է նաև ա ռող ջա պա-
հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի և ռե սուրս նե րի ան հար կի և ոչ պատ շաճ օգ տա-
գործ ման հետ: Դա մեծ խն դիր է Եվ րո պա յում, քա նի որ յու րա քան չյուր վեց 
ռես պոն դենտ նե րից մե կը նշում է, որ դժ վա րա նում է պար զել, թե հի վանդ 
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լի նե լու դեպ քում որ տե ղից կա րող է մաս նա գե տի օգ նու թյուն ստա նալ8։ 

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան առ կա յու թյու նը ի նքնս տին քյան չպետք 
է են թադր վի, հատ կա պես նրանց մոտ, ով քեր ու նեն հա տուկ կա րիք ներ 
կամ այլ կերպ սահ մա նա փակ ված են բու ժօգ նու թյուն գտ նե լու և ստա նա-
լու, ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի մի ջա վայ րում ճիշտ կողմ նո րոշ վե լու 
հար ցե րում: Մաս նա վո րա պես՝ հո գե կան ա ռող ջու թյան խն դիր ներ ու նե ցող 
մար դիկ, տա րեց նե րը և սո ցի ալ-տն տե սա կան զր կանք ներ կրող մար դիկ 
ա վե լի մեծ հա վա նա կա նու թյամ բաց կթող նեն բժշ կի հետ տե սակ ցու թյու-
նը: Սա հատ կա պես մտա հո գիչ է, ե րբ խոս քը գում է բու ժօգ նու թյան և հի-
վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման հա տուկ մի ջոց նե րին, ի նչ պի սիք են 
քրո նիկ հի վան դու թյուն նե րի բու ժումն ու հս կո ղու թյու նը: 

Բ նակ չու թյան բո լոր խմ բե րի հա մար պատ շաճ բու ժօգ նու թյան ան հա տա-
կան    հա սա նե լի ու թյան ա պա հո վու մը ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րի 
հա մար կա րող է բարդ խն դիր լի նել, հատ կա պես, ե րբ դրանք հա մա լիր են 
և մաս նատ ված: Դի տար կենք, օ րի նակ լեզ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան խո-
չըն դոտ նե րով միգ րանտ նե րին բու ժօգ նու թյուն տրա մադ րե լու մար տահ-
րա վեր նե րը: Պետք է, սա կայն նշել, որ միգ րանտ նե րի ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը եվ րո պա կան տար բեր ե րկր նե րում տար բեր է. ո րոշ ե րկր-
նե րում, օ րի նակ՝ Ա վստ րի ա յում, միգ րանտ նե րի մի մասն ու նի ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան բարձր մա կար դակ, մինչ դեռ այլ ե րկր նե րում, օ րի-
նակ՝ Դա նի ա յում, հա կա ռակ պատ կերն է: Այս ա ռու մով, ա ռող ջա պա հա կան 
հա մա կար գի դե րա կա տար նե րի և պա ցի ենտ նե րի միջև « թարգ մա նու թյուն 
ա պա հո վե լու հա մար» կա րող են օգ տա գործ վել այս պես կոչ ված մշա կու թի 
կամ գի տե լի քի փո խանց ման միջ նորդ նե րը։ 

ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ,ԳՈՐԾԻՔՆԵՐԵՎԼԱՎՓՈՐՁ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լա վու մը նշա նա կում է գտ նել այն 
բու ժօգ նու թյու նը, ո րն ան հրա ժեշտ է մար դուն և որ դեգ րել պա տաս խա նա-
տու «օգ նու թյուն փնտ րե լու» վար քա գիծ: Ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե-
րի պար տա կա նու թյունն է մշա կել մատ չե լի պատ շաճ բու ժօգ նու թյուն:  

8 Առողջապահական գրագիտության մասին բնակչության հարցման ծրագիր, ԱՀԿ գործողությունների 
ցանց M-POHL, 2021 թ.։



29

Գործողություններ

Մարդկանցհամար
կարևորէ.

• ս տա նալ տե ղե կատ վու-
թյուն ի րենց՝ որ պես պա-
ցի ենտ նե րի ի րա վունք-
նե րի մա սին, այդ թվում 
բու ժօգ նու թյան առ կա 
և հնա րա վոր տար բե-
րակ նե րի, ի նչ պես նաև 
պատ շաճ բու ժօգ նու-
թյուն պա հան ջե լու ի րա-
վուն քի մա սին.

• ս տա նալ հա մա պա-
տաս խան տե ղե կատ-
վու թյան ի րենց ա ռող-
ջա կան վի ճա կի մա սին.

• ու նե նալ տար բեր հի-
վան դու թյուն նե րի ախ-
տա նիշ նե րը բա ցա հայ-
տե լու և մեկ նա բա նե լու 
կա րո ղու թյուն. 

• ի մա նալ, թե ե րբ և որ-
տեղ օգ նու թյուն փնտ րել. 

• ու նե նալ ու րիշ նե րի վրա 
ի րենց գոր ծո ղու թյուն-
նե րի հետ ևանք նե րի ը 
պատ կե րաց նե լու կա-
րո ղու թյուն (օ րի նակ՝ 
ի նչ պես դի մել բու ժօգ-
նու թյան վա րա կիչ հի-
վան դու թյուն նե րի դեպ-
քում)։

Համակարգերըպետքէ.

•  զար գաց նեն մշա կու թային 
բազ մա զա նու թյու նը և բու-
ժօգ նու թյան ճիշտ ը մբռ նու մը, 
ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում 
օգ տա գոր ծե լով միջմ շա կու-
թային միջ նորդ նե րի՝ հար մա-
րեց նե լով ա ռող ջա պա հա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րը նմա նա-
տիպ ի րա վի ճակ նե րում գտն-
վող միգ րանտ նե րի և այ լոց 
մշա կու թային յու րա հատ կու-
թյուն նե րին՝ ա ռա ջար կե լով 
տար բեր տե սա կի բու ժօգ նու-
թյուն. 

• Ա պա հո վել բու ժօգ նու թյան 
տար բե րակ նե րի վե րա բե րյալ 
մատ չե լի տե ղե կատ վու թյուն 
բո լոր հա մա պա տաս խան լե-
զու նե րով. 

• ս տեղ ծել ա ռող ջա պա հա կան 
հա մա կար գի հա մա հունչ և 
պարզ մի ջա վայր, որ տեղ 
մար դիկ հեշ տու թյամբ կա րող 
են կողմ նո րոշ վել. 

• մարդ կանց ներգ րա վել դյու-
րըմբռ նե լի ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան հա մա-
կար գե րի մշակ ման մեջ: 
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Գործիքներ

Առողջապահական գրագիտություն և պացիենտների
կողմ նորոշմանուղեցույցներ

Նպատակըևխնդիրները. Ու շադ րու թյան կենտ րո նա ցում ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան կազ մա կեր պու թյուն նե րի վրա, ո րոք պար տա վոր 
են ա պա հո վել օգ տա գոր ծող նե րի՝ ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գում 
ա նար գել և սա հուն կողմ նո րո շու մը։  Պա ցի են տի քայ լե րի քար տե զագ րու մը 
(տես ստորև բեր ված օ րի նա կը) մի ջոց է պատ կե րաց նել և կազ մել  բու ժօգ-
նու թյան գոր ծըն թա ցի ներ քո պա ցի են տի քայ լե րի հեր թա կա նու թյու նը։ 

Իրականացմանեղանակը. Պա ցի են տի քայ լե րի հեր թա կա նու թյան քար-
տե զը (նաև հայտ նի է որ պես ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի հա ճա-
խորդ նե րի ճամ փոր դու թյան քար տեզ) բո լոր հպ ման կե տե րի ո ւր վա գիծն 
է, ո րոն ցով պա ցի ենտն ան ցնում է բուժ հաս տա տու թյու նում իր բու ժօգ նու-
թյան գոր ծըն թա ցի ըն թաց քում:  Այն նե րա ռում է այ ցից ա ռաջ, այ ցի ըն-
թաց քում և այ ցից հե տո բո լոր կար ևոր կե տե րը: 

Վերջնարդյունք. Այս մե թո դը թույլ է տա լիս ամ փո փել բուժ հաս տա տու-
թյու նում  պա ցի են տի քայ լե րի հեր թա կա նու թյու նը, ի նչ պես նաև գնա հա տել 
պա ցի ենտ նե րի ը նդ հա նուր հոս քը՝ բու ժօգ նու թյան ո րա կի բա րե լավ ման, 
ար դյու նա վե տու թյան բարձ րաց ման և պա ցի ենտ նե րի  գո հու նա կու թյան 
բա րե լավ ման հա մար հա մա պա տաս խան ռազ մա վա րու թյուն նե րի մշակ-
ման նպա տա կով։  

Ավելացվածարժեք. Պա ցի են տի քայ լե րի հեր թա կա նու թյան քար տե զագ-
րու մը  գնա լով ա վե լի է կար ևոր վում ա ռող ջա պա հա կան կազ մա կեր պու-
թյուն նե րի և բո լոր տե սա կի և չա փե րի բուժ հաս տա տու թյուն նե րի կող մից 
բազ մա թիվ ծրագ րե րի ի րա կա նաց ման ա ռու մով:  Օ գուտ նե րը նե րա ռում 
ե ն՝ խո չըն դոտ նե րի բա ցա հայ տու մը, ո րոնց բախ վում են պա ցի ենտ նե րը 
բու ժօգ նու թյուն ստա նա լու հար ցում, պա ցի ենտ նե րի բուժ ման գոր ծըն թա-
ցի բա րե լա վան ու ղի նե րի սահ մա նու մը և բուժ ման ա վար տից հե տո պա ցի-
ենտ նե րին ա ջակ ցե լու ու ղի նե րի բա ցա հայ տու մը: 



31

Առողջապահականհամակարգիհաճախորդիքայլերիհերթականության
օրինակ

Լավփորձ

Սիրիացի փախստականների՝ բժշկական ծառայու
թյուններիցօգտվելուհնարավորություններիբարելա
վում՝Թուրքիա

 Թուր քի ան ըն դու նում է մի լի ո նա վոր փախս տա կան նե րի, ո րոնց 
հա մար ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մատ չե լի ու թյա նը 
խան գա րում են մշա կու թային և լեզ վա կան խո չըն դոտ նե րը: Ա ռող-
ջա պա հա կան հա մա կար գե րի և ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս-
նա գետ նե րի նկատ մամբ միգ րանտ նե րի վս տա հու թյան ամ րապն-
դու մը ա ռանց քային բա ղադ րիչ է նրանց հա մար ա ռող ջա պա հա կան 
հա մա կար գե րի հա սա նե լի ու թյու նը հեշ տաց նե լու հա մար: 

Նպատակըևխնդիրները. Թուր քի այի, ԵՄ-ի և Ա ՀԿ-ի հա մա տեղ 
ծրագ րի նպա տակն է սի րի ա ցի փախս տա կան նե րին ծա նո թաց նել 
թուր քա կան ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գին, որ պես զի նրանք 
կա րո ղա նան բժշ կու թյամբ զբաղ վել Թուր քի ա յում և ա ռող ջա պա հա-
կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցել ան մի ջա պես սի րի ա ցի փախս տա-
կան նե րին: Այդ ա ռու մով ծրա գի րը նպաս տում է սի րի ա ցի փախս տա-
կան նե րի ին տեգր մա նը թուր քա կան հա սա րա կու թյան մեջ և նրանց 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս ծա ռայե լու հա մայն քին: Այն օգ նում է նաև 
մեղ մել Թուր քի այի ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի բե ռը։ 

Թիրախային խումբ.  Ծրա գիրն ո ւղղ ված է սի րի ա ցի բու ժաշ խա-
տող նե րին, ո րոնք կազ մում են Թուր քի ա յում տե ղա կայ ված 3.7 մի լի-
ոն սի րի ա ցի փախս տա կան նե րի մի մա սը: Մաս նա վո րա պես, ծրա-
գի րը նա խա տես ված է բժիշկ նե րի, բուժ քույ րե րի, ման կա բարձ նե րի 
և բժշ կա կան այլ մաս նա գետ նե րի հա մար։ 

Իրականացման եղանակը. Սի րի ա ցի բու ժաշ խա տող նե րի հետ 
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կապ է հաս տատ վում և նրանք ան ցնում են տե սա կան և գործ նա կան 
վե րա պատ րաս տում ե րկ րում ստեղծ ված յոթ ու սում նա կան կենտ-
րոն նե րից մե կում (Ան կա րա, Գա զան թիպ, Շան լի ուր ֆա, Իզ միր և 
Մեր սին), թուրք բուժ մաս նա գետ նե րի կող մից: Նրանք ան ցնում են 
ա դապ տա ցի ոն դա սըն թաց, ո րը մշակ վել է Ա ՀԿ-ի Թուր քի այի գրա-
սե նյա կի կող մից: Covid-19-ի հա մա ճա րա կի ժա մա նակ ու սու ցու մը 
տրա մադր վում էր թվային ե ղա նա կով հա տուկ մշակ ված հե ռա վար 
ու սուց ման հար թա կի մի ջո ցով: Դա սըն թա ցը կազմ ված է մո դուլ նե-
րից՝ հո գե կան ա ռող ջու թյան, ոչ վա րա կիչ հի վան դու թյուն նե րի, վաղ 
ման կու թյան զար գաց ման, ա ղետ նե րի ժա մա նակ հո գե սո ցի ա լա -
կան ա ջակ ցու թյան, բժշ կա կան փաս տաթղ թա վոր ման հա մա կար-
գե րի, մաս նա գի տա կան ա ռող ջու թյան և աշ խա տան քի ան վտան-
գու թյան: Կենտ րոն նե րը նաև պատ րաս տում են թարգ մա նիչ ներ՝ 
բուժ հաս տա տու թյուն նե րում որ պես մշա կու թային միջ նորդ ներ ծա-
ռայե լու հա մար: Վեր ջում սի րի ա ցի բժշ կա կան մաս նա գետ նե րը 
թույլտ վու թյուն են ստա նում աշ խա տե լու Թուր քի այի ա ռող ջա պա հա-
կան հա մա կար գում: 

Վերջնարդյունք.  Ծրագ րի մեկ նար կից ի վեր նրա նում ը նդ գրկ-
վել են հա զա րա վոր բու ժաշ խա տող ներ: Ծրագ րի շր ջա նակ նե րում 
մշակ վել են ու սում նա կան նյու թեր, ո րոնք օգ տա գործ վել են նաև հո-
գե կան ա ռող ջու թյան հար ցե րով թուրք մաս նա գետ նե րի վե րա պատ-
րաստ ման հա մար: 

Ավելացված արժեք. Թուր քի ա յում սի րի ա ցի բժշ կա կան մաս նա-
գետ նե րին աշ խա տան քի ներգ րա վու մը կար ևոր դեր է խա ղում բու-
ժօգ նու թյան հա սա նե լի ու թյա նը խո չըն դո տող լեզ վա կան և մշա-
կու թային տար բե րու թյուն նե րը չե զո քաց նե լու հար ցում: Նրանց 
ի րա վունք նե րի և հնա րա վո րու թյուն նե րի ը նդ լայ նու մը և ին տեգ րու մը 
Թուր քի այի հա սա րա կու թյու նում փախս տա կան նե րին մաս նա գի տա-
կան աշ խա տան քի հնա րա վո րու թյուն և լրա ցու ցիչ գի տե լիք ներ ձեռք 
բե րե լու հնա րա վո րու թյուն են ըն ձե ռում: Դա թույլ տվեց բա րե լա վել 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի մշա կու թային բազ մա զա նու թյու նը 
և նպաս տեց տե ղա կան մա կար դա կում կա յու նու թյան ձևա վոր մա նը: 
Այն թույլ տվեց նաև բա րե լա վել սի րի ա ցի փախս տա կան նե րի ա ռող-
ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը:
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կապ է հաս տատ վում և նրանք ան ցնում են տե սա կան և գործ նա կան 
վե րա պատ րաս տում ե րկ րում ստեղծ ված յոթ ու սում նա կան կենտ-
րոն նե րից մե կում (Ան կա րա, Գա զան թիպ, Շան լի ուր ֆա, Իզ միր և 
Մեր սին), թուրք բուժ մաս նա գետ նե րի կող մից: Նրանք ան ցնում են 
ա դապ տա ցի ոն դա սըն թաց, ո րը մշակ վել է Ա ՀԿ-ի Թուր քի այի գրա-
սե նյա կի կող մից: Covid-19-ի հա մա ճա րա կի ժա մա նակ ու սու ցու մը 
տրա մադր վում էր թվային ե ղա նա կով հա տուկ մշակ ված հե ռա վար 
ու սուց ման հար թա կի մի ջո ցով: Դա սըն թա ցը կազմ ված է մո դուլ նե-
րից՝ հո գե կան ա ռող ջու թյան, ոչ վա րա կիչ հի վան դու թյուն նե րի, վաղ 
ման կու թյան զար գաց ման, ա ղետ նե րի ժա մա նակ հո գե սո ցի ա լա -
կան ա ջակ ցու թյան, բժշ կա կան փաս տաթղ թա վոր ման հա մա կար-
գե րի, մաս նա գի տա կան ա ռող ջու թյան և աշ խա տան քի ան վտան-
գու թյան: Կենտ րոն նե րը նաև պատ րաս տում են թարգ մա նիչ ներ՝ 
բուժ հաս տա տու թյուն նե րում որ պես մշա կու թային միջ նորդ ներ ծա-
ռայե լու հա մար: Վեր ջում սի րի ա ցի բժշ կա կան մաս նա գետ նե րը 
թույլտ վու թյուն են ստա նում աշ խա տե լու Թուր քի այի ա ռող ջա պա հա-
կան հա մա կար գում: 

Վերջնարդյունք.  Ծրագ րի մեկ նար կից ի վեր նրա նում ը նդ գրկ-
վել են հա զա րա վոր բու ժաշ խա տող ներ: Ծրագ րի շր ջա նակ նե րում 
մշակ վել են ու սում նա կան նյու թեր, ո րոնք օգ տա գործ վել են նաև հո-
գե կան ա ռող ջու թյան հար ցե րով թուրք մաս նա գետ նե րի վե րա պատ-
րաստ ման հա մար: 

Ավելացված արժեք. Թուր քի ա յում սի րի ա ցի բժշ կա կան մաս նա-
գետ նե րին աշ խա տան քի ներգ րա վու մը կար ևոր դեր է խա ղում բու-
ժօգ նու թյան հա սա նե լի ու թյա նը խո չըն դո տող լեզ վա կան և մշա-
կու թային տար բե րու թյուն նե րը չե զո քաց նե լու հար ցում: Նրանց 
ի րա վունք նե րի և հնա րա վո րու թյուն նե րի ը նդ լայ նու մը և ին տեգ րու մը 
Թուր քի այի հա սա րա կու թյու նում փախս տա կան նե րին մաս նա գի տա-
կան աշ խա տան քի հնա րա վո րու թյուն և լրա ցու ցիչ գի տե լիք ներ ձեռք 
բե րե լու հնա րա վո րու թյուն են ըն ձե ռում: Դա թույլ տվեց բա րե լա վել 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի մշա կու թային բազ մա զա նու թյու նը 
և նպաս տեց տե ղա կան մա կար դա կում կա յու նու թյան ձևա վոր մա նը: 
Այն թույլ տվեց նաև բա րե լա վել սի րի ա ցի փախս տա կան նե րի ա ռող-
ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը:



Լավփորձ

MILSA.Միգրացիայիևառողջապահությանաջակցության
հարթակ՝Շվեդիա

Նպատակը և խնդիրները.  Տե ղե կատ վու թյուն ստա նա լը հա սա րա կու-
թյան մա սին, որ տեղ դուք ապ րում եք, և գի տե լիք ներ ստա նալն այն մա-
սին, թե ի նչ պես հոգ տա նել ձեր ա ռող ջու թյան մա սին, հա սա րա կու թյան 
մեջ հա ջող ին տեգր ման գրա վա կանն է: Այն ո ղջ Շվե դի ա յում աշ խա տող 
քա ղա քա ցի ա կան և ա ռող ջա պա հա կան հա ղոր դակց ման մաս նա գետ նե-
րի հա մար ա ռաջ նոր դող սկզ բունք է ։

MILSA-ն գի տե լի քի վրա հիմն ված միգ րա ցի այի և ա ռող ջա պա հու թյան 
ա ջակ ցու թյան հար թակ է, ո րը զբաղ վում է շվե դա կան հա սա րա կու թյուն 
նոր ժա մա նած միգ րանտ նե րի ա ռող ջու թյան բա րե լավ մա նը և նե րա ռա-
կան ըն դուն մա նը նպաս տող մե թո դա բա նա կան ու ղե ցույց նե րի մշակ մամբ: 

MILSA կր թա կան հար թա կը ազ գային նա խա ձեռ նու թյուն է քա ղա քա ցի ա-
կան և ա ռող ջա պա հա կան հա ղոր դակց ման մաս նա գետ նե րի հա մար, ո րը 
կենտ րո նա նում է կր թու թյան, փոր ձի փո խա նակ ման և ցան ցե րի ստեղծ-
ման վրա: Ծրա գիրն ի րա կա նաց վում է Եվ րո պա կան սո ցի ա լա կան հիմ-
նադ րա մի և Շվե դի այի ա ռող ջա պա հու թյան և սո ցի ա լա կան հար ցե րի 
նա խա րա րու թյան ա ջակ ցու թյամբ: Ծրա գի րը հա մա գոր ծակ ցում է հա մալ-
սա րան նե րի և տար բեր ո լորտ նե րի փոր ձա գետ նե րի, շր ջան նե րի վար չա-
կան խոր հուրդ նե րի, մար զե րի, քա ղա քա պե տա րան նե րի և քա ղա քա ցի-
ա կան հա սա րա կու թյան կազ մա կեր պու թյուն նե րի հետ ներ պե տա կան և 
մի ջազ գային մա կար դակ նե րում: 

MILSA-ի շր ջա նակ նե րում հե տա զո տա կան աշ խա տանքն ո ւղղ ված է նոր 
ժա մա նած միգ րանտ նե րի ին տեգր ման հա մա կար գին և կա րիք նե րին, և 
այն ի րա կա նաց վում է տար բեր հա մալ սա րան նե րի և նոր ժա մա նած միգ-
րանտ նե րի հետ աշ խա տող բազ մաս տի ճան գոր ծա կա լու թյուն նե րի հետ 
լայն հա մա գոր ծակ ցու թյան մի ջո ցով: Աշ խա տան քը հիմն ված է ա ռող ջա-
պա հու թյան ո լոր տի նկատ մամբ լայն մո տեց ման վրա, նե րա ռյալ այն պի սի 
թե մա ներն, ի նչ պի սիք են հա սա րա կու թյան մաս նակ ցու թյու նը և ի րա վա զո-
րու մը, հո գե կան ա ռող ջու թյու նը և բա րօ րու թյու նը, բնա կա րա նային խն դիր-
նե րը, տն տե սա կան սթ րե սը, վս տա հու թյու նը և հա վա տար մու թյու նը: 

 Թիրախայինխումբ. Ողջ ե րկ րում մոտ 200 հա ղոր դակ ցող ներ տար բեր 
լե զու նե րով ա պա հո վում են քա ղա քա ցի ա կան կողմ նո րո շումն ու ա ռող-
ջա պա հա կան հա ղոր դակ ցու թյու նը: MILSA-ի կր թա կան ծրա գի րը տևում է 
մոտ 18 ա միս և ը նդ գր կում է կյան քի տար բեր աս պեկտ նե րին վե րա բե րող 
22 կար ևո րա գույն թե մա ներ: 

Մի քա նի բու հե րի դա սա խոս ներ, փոր ձա գետ նե րի հետ մի ա սին, պա տաս-
խա նա տու են կր թա կան ծրագ րի ձևա վոր ման հա մար, ո րն ի րա կա նաց-
վում է հիմ նա կա նում հե ռա կա կար գով՝ հա մալր ված գործ նա կան պա-
րապ մունք նե րով և ան մի ջա կան հան դի պում նե րով։ 
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Իրականացմանեղանակը.  Քա ղա քա ցի ա կան և ա ռող ջա պա հա կան հա-
ղոր դակ ցող նե րի հա մար մի աս նա կան կր թու թյուն տրա մադ րե լուց բա ցի, 
MILSA-ն թո ղար կում է քա ղա քա ցի ա կան և ա ռող ջա պա հա կան հա ղոր-
դակ ցու թյան դա սագր քեր և հա ղոր դակ ցող նե րի հա մար մե թո դա բա նա-
կան ձեռ նարկ: Դա սագր քե րը հիմն ված են ներ պե տա կան քա ղա քա ցի ա-
կան կողմ նո րոշ ման կա նո նա կար գի վրա և նպա տակ ու նեն ա պա հո վել 
ա ռար կա յա կան ո լորտ նե րի ա վե լի խո րը պատ կե րա ցում: Մե թո դա բա նա-
կան ձեռ նար կը նա խա տես ված է լսա րա նում հա ղոր դակց վող նե րին գործ-
նա կան ա ջակ ցու թյան տրա մադ րե լու հա մար։ Օ րի նակ, այն ներ կա յաց նում 
է, թե ի նչ պես ստեղ ծել ան վտանգ մի ջա վայր դա սա րա նում, ի նչ պես ա պա-
հո վել, որ մաս նա կից նե րը ստա նան և հաս կա նան հա ղորդ վող տե ղե կատ-
վու թյու նը, ի նչ պես մո տե նալ և քն նար կել զգա յուն թե մա նե րը, և ո րոնք են 
հա ղոր դակց վո ղի դե րի սահ մա նա փա կում նե րը: 

Վերջնարդյունք. MILSA կր թա կան հար թա կը հա ղոր դակ ցող նե րի և միգ-
րա ցի այի, ա ռող ջու թյան և ին տեգր ման հար ցե րով աշ խա տող այլ մաս նա-
գետ նե րի միջև ստեղ ծում է ցան ցի, հա մա գոր ծակ ցու թյան և փոր ձի փո-
խա նակ ման շր ջա նակ:  

Ավելացված արժեք. MILSA կր թա կան հար թա կում աշ խա տան քը հիմն-
ված է նոր ժա մա նած միգ րանտ նե րի հա մար ե զա կի նե րու ժի և ին տեգր-
ման, աշ խա տան քի և ա ռող ջու թյան հնա րա վո րու թյուն նե րի քա ղա քա ցի ա-
կան կողմ նո րոշ ման ա պա հով ման վրա:



Լավփորձ

Առողջապահությանմասնագետներ,ովքերաշխատում
ենտարեցներիխնամքիկենտրոններում՝Իտալ իա

Նպատակը և խնդիրները. Ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե-
րը, ով քեր աշ խա տում են տա րեց նե րի խնամ քի կենտ րոն նե րում, ան մի ջա-
կան շփ ման մեջ լի նե լով խո ցե լի և կա խյալ տա րեց նե րի հետ, կար ևոր են 
հա մակց ված հի վան դու թյուն նե րով և ան բա վա րար ըն տա նե կան ա ջակ-
ցու թյուն ու նե ցող նե րի հա մար հա մա պա տաս խան խնամ քի հա սա նե լի ու-
թյունն ա պա հո վե լու հա մար: Այս հաս տա տու թյուն նե րում աշ խա տող ան-
ձնա կազ մը հա տուկ դե րա կա տա րում և պար տա կա նու թյուն ներ ու նի այդ 
տա րեց մարդ կանց կյան քի ո րա կը ե րաշ խա վո րե լու հա մար: Այդ մաս նա-
գետ նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հմ տու թյուն նե րի և կա րո-
ղու թյուն նե րի գնա հա տումն ան հրա ժեշտ ա ռա ջին քայլն է՝ հաս կա նա լու 
հա մար, թե ի նչ պես և ե րբ է պետք նրանց հա մար կա ռու ցել ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան նպա տա կային ծրագ րեր: 

Իրականացման եղանակը. տա րեց նե րի խնամ քի կենտ րոն նե րում 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հայե ցա կար գի քա րոզ ման մի ջո ցով` 
ն պաս տե լով նաև ծե րա նոց նե րում բու ժաշ խա տող նե րի ա ռող ջա պա հա կան 
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գրա գի տու թյան զար գաց մա նը նվիր ված հա տուկ ջան քե րին և ծրագ րե-
րին` ներգ րա վե լով ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ծրագ րե րում ծե րա-
նոց նե րի տնօ րեն նե րին և ան ձնա կազ մին`մ շա կե լով « կազ մա կեր պա կան 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան» մո տե ցում ծե րա նոց նե րում:

Վերջնարդյունք. Տա րեց նե րի խնամ քի կենտ րոն նե րը՝ ի րենց տնօ րեն նե րի 
և ան ձնա կազ մի կր թու թյան մի ջո ցով, որ դեգ րում են « կազ մա կեր պա կան 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան» մո տե ցու մը՝ որ պես կա ռա վար ման 
սկզ բունք, ո րն ո ւղղ ված է տա րեց նե րի, հատ կա պես խո ցե լի և կախ վա ծու-
թյան մեջ գտն վող ան ձանց հա մար հա մա պա տաս խան խնամ քի հա սա նե-
լի ու թյան ե րաշ խա վոր մա նը: 

Որ պես ե րկ րոր դա կան նպա տակ՝ այս բու ժաշ խա տող նե րի ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան հմ տու թյուն նե րի զար գա ցու մը նաև օգ նում է նրանց 
տա նը՝ ի րենց ըն տա նիք նե րում: 

Ավելացվածարժեք. Տա րեց նե րի խնամ քի կենտ րոն նե րում աշ խա տող նե-
րի և մաս նա գետ նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հմ տու թյուն-
ներն ու կա րո ղու թյուն նե րը՝ « կազ մա կեր պա կան ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան» մո տեց ման շր ջա նակ նե րում, նպաս տում են 
ի նս տի տու ցի ո նա լաց ված մի ջա վայ րե րում տա րեց նե րի խնամ քի ճիշտ ու-
ղի նե րի ը նտ րու թյա նը: Դա ա ռող ջա պա հա կան ո լոր տի մաս նա գետ նե րին 
հնա րա վո րու թյուն է տա լիս կի րա ռել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
հմ տու թյուն ներն ու կա րո ղու թյուն նե րը ի րենց ա ռօ րյա աշ խա տան քային 
կյան քում:

Լավփորձ

Գրագիտության աուդիտ բուժհաստատություններում՝
Իռլանդիա

Նպատակըևխնդիրները. Մե ծա հա սակ նե րի գրա գի տու թյան ազ գային 
գոր ծա կա լու թյան կող մից ի րա կա նաց վող աու դի տը միտ ված է իռ լան դա-
կան ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյան հա մար գրա գի տու թյան ա ռու մով 
բա րեն պաստ պայ ման ներ ստեղ ծե լուն, ո րոնց դեպ քում կվեր լուծ վեն ի նչ-
պես ան հատ նե րի հմ տու թյուն նե րը, այն պես էլ ա ռող ջա պա հա կան ծա-
ռա յու թյան գրա գի տու թյան պա հանջ նե րը: Այն նա խա տե սում է այն պի սի 
ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն, ո րի պայ ման նե րում գրա գի տու թյու նը 
բուժ ման հա մար խո չըն դոտ չէ: Այն ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հա կան ծա-
ռա յու թյա նը ցան կա ցած հա մա տեքս տում՝ քա րոզ ման, պաշտ պա նու թյան, 
կան խար գել ման, բու ժօգ նու թյան և սպա սարկ ման մատ չե լի ու թյան ա պա-
հով ման: 

Թիրախային խումբ. Ա ռող ջա պա հա կան գոր ծու նե ու թյու նը քիչ ծան րա-
բեռ նե լու և ծա ռա յու թյուն ներն ա վե լի մատ չե լի դարձ նե լու պա տաս խա նատ-
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վու թյու նը կրում են ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րը: Կազ մա կեր պու թյուն-
նե րը պար տա վոր են բա րե լա վել ի րենց մի ջա վայ րի հա սա նե լի ու թյունն ու 
մատ չե լի ու թյու նը։ Թե պետ գրա գի տու թյան հմ տու թյուն նե րին տի րա պե-
տե լը հա ճախ դիտ վում է որ պես յու րա քան չյուր ան ձի պար տա կա նու թյուն, 
կար ևոր է նաև ու սում նա սի րել ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի հմ-
տու թյուն նե րը: 

Իրականացման եղանակը. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան աու-
դի տը նպաս տում է նրա ը մբռն մա նը, թե որ քա նով է ա ռող ջա պա հա կան 
մի ջա վայ րը բա րեն պաստ գրա գի տու թյան հա մար: Աու դիտն օգ նում է բա-
ցա հայ տել գրա գի տու թյան դժ վա րու թյուն ներ ու նե ցող մե ծա հա սակ նե րի 
հա մար հնա րա վոր խո չըն դոտ նե րը։ Ա ռող ջա պա հու թյան աշ խա տող նե-
րին ան հրա ժեշտ է մի ջոց՝ գնա հա տե լու, թե որ քա նով են գրա գի տու թյան 
ա ռու մով նպաս տա վոր ի րենց գրա վոր նյու թե րը, կայ քե րը և հան րու թյան 
հետ ը նդ հա նուր հա ղոր դակ ցու թյու նը։ Աու դի տը կոչ ված է օգ նե լու վեր լու-
ծել և ար ձա նագ րել, թե ի նչ պի սի դժ վա րու թյուն նե րի կա րող են հան դի պել 
պա ցի ենտ նե րը և ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վող նե րը ա ռող ջա պա հա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լիս և ա ռող ջա պա հա կան և վար չա կան հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րը հաս կա նա լու հար ցում, ի նչ պես նաև նշել բա րե փոխ ման 
են թա կա ո լորտ նե րը: 

Վերջնարդյունք. Յու րա քան չյուր կազ մա կեր պու թյուն աու դի տի ար-
դյունք նե րի հի ման վրա կա րող է մշա կել գրա գի տու թյան իր հա տուկ ծրա-
գի րը: Ամ փո փա թեր թում ար ձա նագր վում է, թե ի նչ աշ խա տանք է ան հրա-
ժեշտ: 

Ավելացվածարժեք. Աու դի տի այս գոր ծի քը օգ նում է ծա նո թա նալ ա ռող-
ջա պա հա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի աշ խա տան քին և գնա հա տել այն՝ 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րեն պաստ պայ ման ներ ստեղ ծե լու 
հա մար: Մո տե ցու մը կա րող է հար մա րեց վել ը ստ տե ղա կան կա րիք նե րի:
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ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆԸԱՆՀԱՏՆԵՐԻ,
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆՈԼՈՐՏԻՄԱՍՆԱԳԵՏՆԵՐԻԵՎ
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆՄԱՐՄԻՆՆԵՐԻՄԻՋԵՎ

 f Պա ցի ենտ նե րի և բու ժաշ խա տող նե րի միջև հա մար ժեք հա ղոր դակ-
ցու թյան բա ցա կա յու թյու նը կա րող է խան գա րել պա ցի են տա կենտ-
րոն խնամ քին և հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց մա նը: Այս խն դիրն 
ու շադ րու թյուն է պա հան ջում՝ ա ջակ ցե լու ա ռող ջա պա հա կան մաս-
նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րի ար դյու նա վետ 
ե րկ խո սու թյա նը և ջան քե րին՝ բո լոր մարդ կանց ներգ րա վե լու ա վե լի 
լավ ու ղի ներ գտ նե լու հա մար: 

ՀԱՄԱՏԵՔՍՏ

Ան հատ նե րի, ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի և ա ռող ջա-
պա հա կան մար մին նե րի միջև հա ղոր դակ ցու թյան բա րե լա վու մը, ան-
շուշտ, կբա րե լա վի ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի մատ չե լի ու թյու-
նը: Այն նպաս տում է հան րային կա ռույց նե րի նկատ մամբ վս տա հու թյան 
ձևա վո մա նը և կա րող է կյան քեր փր կել (օ րի նակ՝ հան րային ա ռող ջա պա-
հա կան ճգ նա ժա մե րի ժա մա նակ, լավ կազ մա կերպ ված ա ռող ջա պա հա-
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կան հա ղոր դակ ցու թյու նը, ո րը պարզ և թա փան ցիկ է, նպաս տում է հան-
րային ա ռող ջա պա հա կան մի ջոց նե րի ար դյու նա վետ ի րա կա նաց մա նը): 

Պա ցի ենտ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի միջև հա վա սար 
հա ղոր դակ ցու թյան և ի րա կան ե րկ խո սու թյան հա մար հար թակ նե րի ստեղ-
ծու մը ա ռանց քային է ա պա հո վե լու, որ հա սա նե լի և փաս տա ցի տրա մադր-
վող խնամ քի եր կու տար բե րակ ներն էլ հաս կա նա լի, հա մա պա տաս խան և 
կի րա ռե լի են պա ցի ենտ նե րի կյան քում: Հա ղոր դակ ցու թյու նը պետք է լի նի 
բաց և ազ նիվ առ այն, թե ի նչն է հայտ նի և ին չը ան հայտ, լի նի հետ ևո ղա-
կան, պարզ և հաս կա նա լի, ի նչ պես նաև կա րեկ ցող: 

Հս տակ և մաս նակ ցային (ե րկ կող մա նի) հա ղոր դակ ցու թյու նը մարդ կանց 
(խմ բե րին և հա մայնք նե րին) հնա րա վո րու թյուն է տա լիս ը նտ րու թյուն կա-
տա րել: Այն պա հան ջում է ը նդ հա նուր լե զու, նե րա ռյալ բա ռե րի, հաս կա ցու-
թյուն նե րի օգ տա գոր ծու մը, պար զա բա նող հար ցեր տա լու և նույն մա կար-
դա կի պա տաս խան ներ ստա նա լու հնա րա վո րու թյուն նե րը:

 Բու ժօգ նու թյուն տրա մադ րո ղի հա ղոր դակց ման ո ճը կապ ված է պա ցի են-
տի ա վե լի լավ ի նք նա կա ռա վար ման և հնա րա վո րու թյուն նե րի ը նդ լայն ման 
հետ: Պա ցի ենտ նե րի կող մից բու ժօգ նու թյան ըն կա լու մը և ի նք նաս պա-
սարկ ման կա րո ղու թյուն նե րի նկատ մամբ վս տա հու թյու նը մե ծաց նում են 
բու ժաշ խա տո ղի հա ղոր դակ ցու թյան ազ դե ցու թյու նը: 

Ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րը պետք է գտ նեն լա վա գույն ու ղի նե րը՝ 
հաս նե լու բո լոր մարդ կանց, հատ կա պես նրանց, ով քեր գտն վում են խո-
ցե լի ի րա վի ճակ նե րում և նրանց, ով քեր դժ վար հա սա նե լի են, օ րի նակ՝ 
ա նօթ ևան նե րին և է լեկտ րոնյին կա պի մի ջոց ներ չու նե ցող կամ շար ժու նա-
կու թյան սահ մա նա փա կում նե րով մարդ կանց: 

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐ

 Մի ջին հաշ վով Եվ րո պա յում չա փա հաս նե րի 15%-ը նշում է, որ դժ վա րա-
նում է հաս կա նալ բժշ կի ա սա ծը, մե ծա հա սակ նե րի 18%-ը նշում է, որ դժ-
վա րա նում է վեր լու ծել և գնա հա տել, թե ա րդյոք բժշ կի տրա մադ րած տե ղե-
կատ վու թյու նը կի րա ռե լի է իր կյան քում, և մե ծա հա սակ նե րի 28%-ը նշում 
է, որ դժ վա րու թյուն ներ ու նի հաս կա նա լու թռու ցիկ նե րը, ո րոնք տր վում են 
նշա նակ ված դե ղա մի ջո ցի հետ։9 Այս դժ վա րու թյուն ներն ար տա ցո լում են 
մարդ կանց կա րո ղու նա կու թյուն նե րի և բու ժաշ խա տող նե րի և ա ռող ջա-
պա հա կան մար մին նե րի հա ղոր դակց ման ո ճե րի ա կն հայտ ան հա մա պա-
տաս խա նու թյու նը: Սա կայն, ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի 
ծան րա բեռն վա ծու թյան ա վե լաց ման մար տահ րա վեր նե րը և բժիշկ նե րի 
պա կա սը ո ղջ Եվ րո պա յում կա րող են նաև ազ դել ան հատ նե րի, բու ժաշ-
խա տող նե րի և ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րի միջև հա ղոր դակ ցու թյան 

9  ԵՄ անդամ ութ երկրներում առողջապահական գրագիտության վերաբերյալ համեմատական զեկույց. 
Առողջապահական գրագիտության եվրոպական հետազոտություն (2012թ.)։
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ար դյու նա վե տու թյան վրա: 

Հա ղոր դակ ցու թյան բար դու թյու նը և տար բեր խո սակ ցա կան լե զու նե րի 
կամ ը նդ հա նուր ան հաս կա նա լի բա ռե րի օգ տա գործ ման պատ ճա ռով 
ը նդ հա նուր լեզ վի բա ցա կա յու թյու նը խո չըն դոտ ներ են պա ցի ենտ-բու ժօգ-
նու թյուն մա տու ցող ար դյու նա վետ հա ղոր դակ ցու թյան հա մար: 

Հա ղոր դակց ման դժ վա րու թյուն նե րը հատ կա պես ա կն հայտ են, ե րբ պա-
ցի ենտն ու նի հա ղոր դակց ման բարդ կա րիք ներ, ո րոնք, ան շուշտ, պետք 
է հաշ վի ա ռն վեն: Բա ցի բա նա վոր հա ղոր դակ ցու թյու նից հա ղոր դակց ման 
այլ ե ղա նակ նե րի պլա նա վո րու մը, ա ռաջ նային նշա նա կու թյուն ու նի: 

Բժշ կա կան տեր մին նե րը, ի նչ պի սիք են ռիս կի հաս կա ցու թյու նը և բժշ կա-
կան տեր մի նա բա նու թյու նը, ո րն օգ տա գործ վում է կա՛մ ա ռող ջա պա հա-
կան մաս նա գետ նե րի կող մից, կա՛մ ար տա հայտ ված է պա ցի ենտ նե րին 
ա ռա ջարկ վող տպա գիր նյու թե րում, կա րող է հան գեց նել պա ցի ենտ նե րի 
կող մից տե ղե կատ վու թյան թյու րըմբռն ման: Նաև հան դի պում նե րի հա-
մար հատ կաց ված սահ մա նա փակ ժա մա նա կը կա րող է հան գեց նել այն-
պի սի նշա նա կում նե րի ի րա կա նաց ման, ո րոնք բա ցա ռում են բու ժօգ նու-
թյան գոր ծըն թա ցի ան բա ժա նե լի մաս հան դի սա ցող հար ցադ րում նե րը և 
ե րկ խո սու թյու նը: Դա հատ կա պես մտա հո գիչ է այն ի րա վի ճակ նե րում, ե րբ 
բարդ հա ղոր դակց ման կա րիք նե րի պատ ճա ռով լրա ցու ցիչ ժա մա նակ է 
պա հանջ վում, ի նչ պի սիք են զար գա ցած կամ ձեռք բե րո վի հաշ ման դա մու-
թյան հետ կապ ված խն դիր նե րը, կամ ե րբ մար դիկ ը նդ հան րա պես չու նեն 
բու ժաշ խա տող նե րի հետ շփ վե լու հա մար բա վա րար հմ տու թյուն ներ:  

ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ,ԼԱՎՓՈՐՁԸԵՎԳՈՐԾԻՔՆԵՐԸ

Հս տակ հա ղոր դակ ցու մը մարդ կանց հա մար ա ռող ջա պա հա կան տե ղե-
կատ վու թյու նը հաս կա նա լու և դրա հի ման վրա գոր ծե լու հիմքն է: Ան կախ 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կից, կար ևոր է, որ բու ժաշ-
խա տող ներն ա պա հո վեն, որ պա ցի ենտ նե րը հաս կա նան ի րենց տր ված 
տե ղե կատ վու թյու նը: 

Ան հատ նե րի, ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան 
մար մին նե րի միջև հա ղոր դակց ման ար դյու նա վե տու թյունն ա պա հո վե-
լու հա մար մարդ կանց ան հրա ժեշտ են բա վա րար գի տե լիք ներ ի րենց 
ա ռող ջա կան վի ճա կի մա սին և տե ղե կատ վու թյու նը ա ռօ րյա կյան քի 
հետ կա պե լու կա րո ղու թյուն: Ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րը պետք է 
ա պա հո վեն, որ այդ հա ղոր դակ ցու թյու նը լի նի պարզ և թա փան ցիկ՝ բա վա-
րա րե լով տար բեր մարդ կանց, այդ թվում՝ կոգ նի տիվ կամ լեզ վա կան խն-
դիր ներ ու նե ցող նե րի կա րիք նե րը: Փոխ գոր ծակ ցու թյու նը և հա ղոր դակ ցու-
թյու նը բա րե լա վե լու ը նդ հա նուր գոր ծիք ներն են Communicate for All, Ask 
Me 3®, Teach-Back (« Հա ղոր դակ ցու մը բո լո րի հա մար», « Տուր 3 հարց», 
« Սո վո րեց րու այն, ի նչ սո վո րել ես») և Plain Language (« Պարզ լե զու») սկզ-
բունք նե րի օգ տա գոր ծու մը (տե՛ս ստորև): 
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Գործողություններ

Մարդկանցհամարկարևոր
է.

•  լի նել տե ղե կաց ված ի րենց 
հա ղոր դակց վե լու ի րա-
վուն քի մա սին, այն պի սի 
ե ղա նա կով, ո րն ի րենց հա-
մար ա ռա վել դյու րըմբռ նե-
լի է. 

• ի մա նալ ի րենց ա ռող ջա-
կան վի ճա կի մա սին և 
հա մա պա տաս խան հաս-
կա ցու թյուն նե րը, որ պես զի 
նրանք կա րո ղա նան հաս-
կա նալ, թե ի նչ են ա սում 
բու ժաշ խա տող նե րը և ի նչ 
է հա ղորդ վում տպա գիր 
նյու թե րում. 

• ու նե նալ հս տակ հա ղոր-
դակց վե լու (նաև առ ցանց) 
և պար զա բա նում ներ 
փնտ րե լու կա րո ղու թյուն. 

• ու նե նալ բու ժօգ նու թյան 
նպա տա կա հար մա րու-
թյու նը և ցու ցում նե րի 
կի րա ռե լի ու թյու նը ան-
ձնա կան տե սան կյու նից 
գնա հա տե լու, ի նչ պես նաև 
ցու ցում ներն ու ո րո շում-
ներն ա ռօ րյա կյան քում 
կի րա ռե լու ու նա կու թյուն:

Համակարգերըպետքէ.

•  կի րա ռեն հա ղոր դակց ման թա-
փան ցիկ և բաց ե ղա նակ ներ, այդ 
թվում՝ ա ռող ջա կան ռիս կե րի հետ 
կապ ված խն դիր նե րի վե րա բե-
րյալ. 

• ս տեղ ծել հա ղոր դակ ցու թյան հա-
մար տա րածք ներ, ո րոնք հաշ վի 
են առ նում պա ցի ենտ նե րի հա ղոր-
դակց ման հա տուկ կա րիք նե րը և 
մշա կու թային հիմ քե րը, տրա մադ-
րե լով պրո ֆե սի ո նալ թարգ մա նիչ-
ներ կամ ան հրա ժեշ տու թյան դեպ-
քում ներգ րա վե լով մշա կու թային 
միջ նորդ նե րի. 

• ա պա հո վել է լեկտ րո նային ա ռող-
ջա պա հու թյան կայ քե րի և ծա-
ռա յու թյուն նե րի մատ չե լի ու թյու նը 
հա ղոր դակց ման տար բեր կա րիք-
ներ ու նե ցող մարդ կանց հա մար 
և հա մալ րել դրանք ան մի ջա կան 
հան դի պում նե րի հնա րա վո րու-
թյուն նե րով։  

• խու սա փել հա ղոր դակ ցու թյան մեջ 
բժշ կա կան տեր մի նա բա նու թյու-
նից և դժ վար բա ռե րից. 

• ա ռա ջար կել ու սու ցում ա ռող ջա-
պա հա կան մաս նա գետ նե րի հա-
մար՝ հա ղոր դակց ման բարդ կա-
րիք ներ ու նե ցող կամ չու նե ցող 
պա ցի ենտ նե րի և նրանց խնա-
մող նե րի հետ շփ վե լու տար բեր 
ե ղա նակ նե րի մա սին, ի նչ պես նաև 
թվային մի ջա վայ րում հա ղոր-
դակց վե լու այն պի սի ձևով, ո րը կն-
պաս տի ը նդ հա նուր ո րո շում նե րի 
կա յաց մա նը: 



41

Լավփորձ

Հիվանդությանախտորոշմամբպացիենտներիիրազե
կում(Քաղցկեղիծրագիր)՝Ֆրանսիա

Նպատակը և խնդիրները. Հի վան դու թյան ախ տո րոշ մամբ պա ցի ենտ-
նե րին տե ղե կաց նե լու հա մա կար գը ներդր վեց 2000-ա կան նե րի սկզ բին՝ 
քաղց կե ղի դեմ պայ քա րի ա ռա ջին ծրագ րի ներ քո: Այս հա մա կար գի (ո րն 
ար ձա գան քում է պա ցի ենտ նե րի հետ ը նդ հա նուր հան դի պում նե րի ժա մա-
նակ նրանց կող մից ար ված հար ցում նե րին) նպա տակն է ա պա հո վել պա-
ցի ենտ նե րի և նրանց ըն տա նիք նե րի հա մար ա վե լի լավ պայ ման ներ՝ ի րենց 
հի վան դու թյան ախ տո րոշ ման և ա ռա ջարկ վող բուժ ման մա սին տե ղե կաց-
նե լիս: Հա մա կար գը խրա խու սում է ա ռա ջարկ վող բուժ ման կի րա ռու մը և 
հի վան դու թյա նը հար մար վե լու ռազ մա վա րու թյուն նե րը: Նրա հիմ քում հս-
տակ և հա մա պա տաս խան տե ղե կատ վու թյան տրա մադր մում է, հար գե լով 
հի վանդ նե րի ի րա վունք ներն ու ցան կու թյուն նե րը, ին չը հան գեց նում է ի րա-
կան ա ջակ ցու թյան: 

Թիրախային խումբ. Հա մա կար գը թի րա խա վո րում է բո լոր քաղց կե ղով 
հի վանդ պա ցի ենտ նե րին՝ սկ սած հյուս ված քա բա նո րեն հաս տատ ված 
քաղց կե ղի նախ նա կան ախ տո րո շու մից մինչև հի վան դու թյան ռե ցի դիվ ու-
նե ցող նե րի: 

Իրականացմանեղանակը. Հա մա կար գի կի րառ ման վայ րը հի վան դա-
նոցն է և այն բաղ կա ցած է չորս փու լից. 

 f պա ցի են տին՝ հի վան դու թյան ախ տո րոշ ման և ա ռա ջարկ վող բուժ-
ման մա սին տե ղե կա ցում.

 f  պա ցի են տին ու ղեկ ցում, նրա կա րիք նե րի բա ցա հայ տում. 

 f ա ջակ ցող բու ժօգ նու թյան ո ւղ ղոր դում/ մատ չում (հատ կա պես պտ-
ղա բե րու թյան պահ պան ման դեպ քում). 

 f հա մա կար գում բնա կու թյան քա ղա քի և հի վան դա նո ցի միջև:

 Պա ցի են տին տրա մադր վում են տար բեր փաս տաթղ թեր՝ օգ նե լու նրան 
կողմ նո րո վել ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գում, ի նչ պես օ րի նակ ան հա-
տա կա նաց ված բու ժօգ նու թյան հնա րա վո րու թյուն նե րը և դրա ու ղին, ո րը 
սահ մա նում է բուժ ման փու լե րը, հա մա պա տաս խան ժա մա նա կա ցույ ցը և 
տե ղե կատ վու թյուն ա ջակ ցող բու ժօգ նու թյան մա սին, ի նչ պես նաև օգ տա-
կար կոն տակ տային ան ձանց տվյալ ներ։ 

Հա մա կար գը հիմն ված է բազ մա մաս նա գի տա կան բու ժօգ նու թյան վրա՝ 
հիմ նա կա նում ներգ րա վե լով բժիշկ նե րին և բուժ քույ րա կան ան ձնա կազ մը: 
Քաղց կե ղի ազ գային ի նս տի տու տը հրա պա րա կել է ա ռա ջար կու թյուն ներ 
և ու ղե ցույց ներ, ո րոնք կօգ նեն ա ռող ջա պա հա կան հաս տա տու թյուն նե րին 
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և մաս նա գետ նե րին հա մա կար գի կա յաց ման հար ցում: Հա մա պա տաս-
խան մաս նա գետ նե րը (ի նչ պես հի վան դա նո ցային, այն պես էլ մաս նա վոր 
բժիշկ նե րը) ստա նում են ի րենց կա րիք նե րին հա մա պա տաս խան շա րու-
նա կա կան կր թու թյուն: 

Հա մա կար գի ա ռաջ խա ղա ցումն ա պա հո վում են քաղց կե ղի դե պայ քա րի 
հա ջոր դա կան ծրագ րե րը, ո րոնք հաշ վի են առ նում բու ժօգ նու թյան դի վեր-
սի ֆի կա ցու մը (այս պես կոչ ված « քա ղա քային» բժշ կու թյան դե րի բարձ-
րա ցու մը) և ո րո շա կի խմ բե րի ի րա վի ճակ նե րը, այդ թվում՝ ե րե խա նե րի և 
մտա վոր խն դիր ներ ու նե ցող ան ձանց։ 

Վերջնարդյունք. Հի վան դու թյան ախ տո րոշ մամբ պա ցի ենտ նե րի ի րա-
զեկ ման հա մա կար գը ներդր ված է բո լոր բուժ հաս տա տու թյուն նե րում, 
ո րոնք լի ա զոր ված են ի րա կա նաց նել քաղց կե ղի բու ժում: Հա մա կար գը 
ման րա մասն նկա րագր ված է Քաղց կե ղի ազ գային ի նս տի տու տի ու ղե-
ցույց նե րում և մի աս նա կան հիմ քե րով ի րա կա նաց վում է ո ղջ ե րկ րում: Հա-
մա կար գի ներդ րու մը ո րա կի ա պա հով ման ա ռանց քային պայ ման նե րից 
մեկն է, ո րին պետք է հա մա պա տաս խա նեն քաղց կե ղի բու ժում ի րա կա-
նաց նող բո լոր հաս տա տու թյուն նե րը: 

Ավելացված արժեք. Հա մա կար գի հա վե լյալ ար ժե քը հս տակ և հա մա-
պա տաս խան տե ղե կատ վու թյան տար մադ րումն է, հար գե լով պա ցի ենտ-
նե րին և նրանց ցան կու թյուն նե րը, ին չը հան գեց նում է ի րա կան բազ մա-
մաս նա գի տա կան ա ջակ ցու թյան: Այն փաս տը, որ այն կի րառ վում է ո ղջ 
ե րկ րում՝ զու գորդ ված ո ւղ ղորդ ման հա մա կար գով, մեծ ա ռա վե լու թյուն է:


Լավփորձ

Դեղատոմսով տրվող դեղերի օգտագործման գրագի
տությանբարելավում՝Թուրքիա

Դե ղե րի օգ տա գործ ման վե րա բե րյալ պա ցի ենտ նե րի կր թու թյան բա ժան-
մուն քի ստեղ ծու մը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան տե ղա կան ծրագ-
րի օ րի նակ է, ո րն ի րա կա նաց վում է Ա նա տո լի այի հա րավ-ար ևե լյան Թուր-
քի ա շր ջա նի Շ.Ո ւր ֆա նա հան գում գտն վող Շան լըուր ֆայի ու սում նա կան և 
հե տա զո տա կան հի վան դա նո ցում: 

Նպատակը և խնդիրները. Ա պա հո վել դե ղե րի ճիշտ օգ տա գոր ծու մը և 
ար դյու նա վետ բուժ ման ար դյունք նե րը հի վան դա նո ցային ստա ցի ո նար 
պա ցի ենտ նե րի հա մար: 

Թիրախային խումբ. Բո լոր պա ցի ենտ նե րը, նե րա ռյալ ե րե խա նե րը (և 
նրանց ծնող նե րը): 

Իրականացմանեղանակը. Հե տա զոտ վե լուց հե տո բժիշ կը նշա նա կում է 
դե ղո րայ քի ըն դու նում, ո րին պետք է հետ ևի պա ցի են տը: Այ նու հետև պա-
ցի ենտ նե րին ո ւղ ղոր դում են դե ղե րի օգ տա գործ ման վե րա բե րյալ պա ցի-
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ենտ նե րի կր թու թյան բա ժան մունք, որ տեղ դե ղա գոր ծի հս կո ղու թյան ներ-
քո աշ խա տում են բուժ քույ րե րը: Բա ժան մուն քում, ո րը հեշտ մուտք գոր ծե լու 
հա մար գտն վում է հի վան դա նո ցի ճա կա տային մա սում, պա ցի ենտ նե րին 
սո վո րեց նում են, թե ի նչ պես ճիշտ օգ տա գոր ծել ի րենց դե ղա մի ջոց նե րը: 
Խրո նի կա կան հի վան դու թյուն ներ ու նե ցող պա ցի ենտ նե րին խրա խուս վում 
է այ ցե լել Բա ժան մունք, քա նի որ մաս նա գետ բժշ կի կող մից նրանց կտր վի 
« դե ղո րայ քի օգ տա գործ ման մա սին ու ղե ցույց», ո րը ըն տա նե կան բժշ կին 
թույլ կտա դե ղեր նշա նա կել՝ դրա նով ի սկ նվա զեց նե լով հի վան դա նոց այ-
ցե լու թյուն նե րի թի վը: 

Վերջնարդյունք. 

 f պա ցի ենտ նե րի ա ռող ջա կան վի ճա կի բա րե լա վում.

 f  դե ղո րայ քի ոչ ճիշտ օգ տա գործ ման հետ ևան քով հնա րա վոր կողմ-
նա կի ազ դե ցու թյուն նե րի նվա զե ցում.

 f շ տապ օգ նու թյան բա ժան մուն քի ըն դու նում նե րի, հոս պի տա լա-
ցում նե րի և կրկ նա կի դի մում նե րի կր ճա տում: 

Ավելացվածարժեք.Դե ղե րի ճիշտ օգ տա գոր ծու մը նվա զեց նում է ա ռող-
ջա պա հա կան ծախ սե րը և բա րե լա վում պա ցի ենտ նե րի ա ռող ջու թյու նը:

Լավփորձ

Պրոֆեսիոնալ թարգմանություն առողջապահության
ոլորտում մասնավոր բժիշկների (բոլոր մասնագիտու
թյունների) և մասնավոր մանկաբարձների համար
ՖրանսիայիՀյուսիսարևել յանտարածաշրջանում

Նպատակըևխնդիրները. Բժշ կա կան խորհր դատ վու թյուն նե րի ըն թաց-
քում պա ցի ենտ նե րի կող մից ֆրան սե րե նի վատ ի մա ցու թյու նը խո չըն դոտ 
է ո րա կյալ բու ժօգ նու թյան հա մար: Ա ռող ջա պա հու թյան մաս նա գետ նե րի 
և պա ցի ենտ նե րի ի միջև շփ ման ըն թաց քում փո խըմբռն մա նը նպաս տե լը 
թույլ է տա լիս. 

 f բա րե լա վել կան խար գել ման, զնն ման և բժշ կա կան օգ նու թյան 
մատ չե լի ու թյու նը. 

 f կր ճա տել ա վե լորդ, ա նար դյու նա վետ և ծախ սա տար հե տա զո տու-
թյուն նե րը. 

 f ա վե լաց նել ան ձի ի նք նա վա րու թյու նը և նրա ի րա վունք նե րի հար-
գու մը (տե ղե կատ վու թյուն, գաղտ նի ու թյուն, ա զատ և տե ղե կաց-
ված հա մա ձայ նու թյուն): 

Վերջ նա կան նպա տակն է հնա րա վո րու թյուն ըն ձե ռել ա ռող ջա պա հա կան 
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մաս նա գետ նե րին օ գտ վե լու ա ռող ջա պա հա կան թարգ ման չա կան ծա ռա-
յու թյուն նե րից: 

Թիրախային խումբ. Շա հա ռու ներն են Ֆրան սի այի Հյու սի սար ևե լյան 
տա րա ծաշր ջա նում բնակ վող բո լոր ան ձինք, ո րոնց մայ րե նի լե զուն ֆրան-
սե րե նը չէ, ի նչ պես նաև բո լոր մաս նա վոր բժիշկ ներն ու ման կա բարձ նե րը, 
ո րոնց նրանք կա րող են դի մել: 

Իրականացմանեղանակը. Ֆրան սի այի Հյու սի սար ևե լյան տա րա ծաշր-
ջա նի մաս նա վոր բժիշկ ներն ու ման կա բարձ նե րը կա րող են պա հան ջել 
հե ռա խո սային (և/ կամ ա ռե րես) թարգ ման չա կան ծա ռա յու թյուն ներ ծա-
ռա յու թյուն ներ մա տու ցո ղից, ո րը մր ցույ թի մի ջո ցով ը նտր վել և ֆի նան-
սա վոր վում է Agence Røgionale de Santø-ի կող մից: Այդ նպա տա կով նրանք 
նախ պետք է գրանց վեն 185 լեզ վով ծա ռա յու թյուն ներ ա ռա ջար կող ծրագ-
րում: Բժշ կա կան մաս նա գետ նե րին տր վում է օգ տա տի րոջ ու ղե ցույց, որ-
տեղ նրանց բա ցատր վում է, թե ի նչ պես նա խա պես պատ րաս տել գրա վոր 
խորհր դատ վու թյուն թարգ ման չի աշ խա տանքն օպ տի մա լաց նե լու նպա-
տա կով: Թարգ ման չա կան ծա ռա յու թյունն ան վճար է ի նչ պես մաս նա գե տի, 
այն պես էլ պա ցի են տի հա մար: Թարգ մա նիչ նե րը պար տա վոր են չբա ցա-
հայ տել մաս նա գի տա կան    գաղտ նի քը:

Վերջնարդյունք. Պա ցի են տի լեզ վին տի րա պե տող թարգ մա նի չը հա սա-
նե լի է բու ժաշ խա տո ղի դի մե լուց հե տո 5 րո պե ի ըն թաց քում, ա ռանց նախ-
նա կան պայ մա նա վոր վա ծու թյան: 

Ավելացվածարժեք. Ի նչ պես նշ վեց վեր ևում, մաս նա գի տա կան   ա ռող ջա-
պա հա կան թարգ մա նու թյան մատ չե լի ու թյու նը նպաս տում է ֆրան սե րե նին 
վատ տի րա պե տող ան ձանց ո րա կյալ բու ժօգ նու թյա նը և այդ պի սով նրանց 
ին տեգր մա նը ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գին: Հե ռա խո սային թարգ-
մա նու թյու նը նաև օգ նում է նվա զեց նել այս ծա ռա յու թյան մատ չե լի ու թյան 
հար ցում տա րած քային ան հա վա սա րու թյու նը:

Գործիքներ

«Շփումը բոլորի համար. մատչել ի հաղորդակցության
ուղեցույց»՝Ֆրանսիա

Նպատակը և խնդիրները. «Շ փու մը բո լո րի հա մար. մատ չե լի հա ղոր-
դակ ցու թյան ու ղե ցույ ցը» մշակ վել է ֆրան սի ա կան ա ռող ջա պա հա կան 
գոր ծա կա լու թյան կող մից (Santø Publique France)՝ գրա գի տու թյան հայե ցա-
կար գի հի ման վրա: 

Թիրախային խումբ. Ու ղե ցույ ցը նա խա տես ված է բո լոր նրանց հա մար, 
ով քեր ներգ րավ ված են բո լոր մարդ կանց հա մար մատ չե լի տե ղե կատ-
վու թյան նա խագծ ման և փո խա նակ ման մեջ՝ ան կախ նրանց լսա րա նից և 
գրա գի տու թյան մա կար դա կից՝ ը նդ հա նուր բնակ չու թյուն, միգ րանտ նե րի, 
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ոչ գրա գետ ան ձանց, տա րեց նե րի, հաշ ման դա մու թյուն ու նե ցող ան ձանց: 
Այն նաև նա խա տես ված է ա ռող ջա պա հա կան և բժշ կա սո ցի ա լա կան հաս-
տա տու թյուն նե րի և ծա ռա յու թյուն նե րի հա մար՝ օգ նե լու այդ կազ մա կեր-
պու թյուն նե րին դառ նալ գրա գի տու թյան ջա տա գով: Ծրա գիրն ա ռեր ևույթ 
հա մա պա տաս խա նում է ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի 
կա րիք նե րին: 

Իրականացման եղանակը. Ու ղե ցույ ցը բարձ րար դյու նա վետ գոր ծիք 
է, ո րը հա գեց ված է բազ մա թիվ լու սա բա նող օ րի նակ նե րով, նպաս տե լով 
գրա վոր, բա նա վոր, թվային, պատ կե րա վոր հա ղոր դակ ցու թյա նը՝ ան կախ 
պա ցի են տի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կից: Ու ղե ցույ-
ցը նաև բա ցա հայ տում է այն ո րո գայթ նե րը, ո րոն ցից պետք է խու սա փել և 
կիս վում է լավ փոր ձով։

Վերջնարդյունք. Ու ղե ցույ ցը բա վա րա րում է շա հա ռու նե րի կա րիք նե րը՝ 
կախ ված նրա նից, թե ա րդյոք նրանք ցան կա նում են նա խագ ծել տպա գիր 
փաս տաթղ թեր, ձևա վո րել և/ կամ օգ տա գոր ծել պատ կեր ներ, ձևա վո րել 
վեբ կայ քեր կամ այլ թվային մե դի ա կամ ձևա վո րել բա նա վոր հա ղոր դակ-
ցու թյուն: Այն նաև ա ռա ջար կում է կազ մա կեր պու թյու նում գրա գի տու թյան 
տար բե րու թյուն նե րը ա վե լի լավ հաշ վի առ նե լու ու ղի ներ: 

Ավելացվածարժեք.Ու ղե ցույ ցը նա խագծ վել է այն պես, որ ըն թեր ցող շա-
հա ռու ներն ա ռաջ նորդ վեն նրա նով՝ քայլ առ քայլ ու ղեկց վե լով ի րենց հա-
ղոր դակ ցու թյան ու նա կու թյուն նե րի ձևա վոր ման հա մար՝ բո լո րի կող մից 
հաս կա նա լի լի նե լու վերջ նա կան նպա տա կով:

Գործիքներ

Առողջապահականգրագիտությանգործիքակազմ՝Մի
ացյալՆահանգներ

Նպատակը և խնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գոր ծի-
քա կազ մը գտն վում է Բոս տո նի Հա մալ սա րա նում։  Այն ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ա վե լի քան 200 մի ջոց նե րի առ ցանց տվյալ նե րի բա զա է։ 
Կայ քը տե ղե կատ վու թյուն է պա րու նա կում այդ մի ջոց նե րի մա սին, նե րա-
ռյալ նրանց հո գե մետ րիկ հատ կու թյուն նե րի, ո րոնք հիմն ված են գրա խոս-
վող գրա կա նու թյան ու սում նա սի րու թյան վրա: 

Թիրախայինխումբ. Գոր ծի քա կազ մը տվյալ նե րի բա զա է հե տա զո տող-
նե րի, ո րո շում ներ կա յաց նող նե րի և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե-
րի մա տու ցող նե րի հա մար: Այն օգ նում է նրանց ի հայտ բե րել ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան հե տա զո տու թյան, կա րիք նե րի գնա հատ ման, 
գնա հա տում նե րի և այլ աշ խա տան քի ժա մա նակ օգ տա գործ վող ա ռա վել 
հա մա պա տաս խան գնա հատ ման ե ղա նակ նե րը: 
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Իրականացման եղանակը. Բաց աղ բյու րի տվյալ նե րի բա զա, ո րն ան-
վճար հա սա նե լի է բո լոր օգ տա տե րե րին:

Վերջնարդյունք. Այն մե ծաց նում է հե տա զո տա կան նպա տակ նե րի հա-
մար ա ռա վել հա մա պա տաս խան գոր ծիք ը նտ րե լու հնա րա վո րու թյուն նե-
րը: 

Ավելացվածարժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գոր ծի քա կազ-
մը հնա րա վո րու թյուն է տա լիս օ գտ վել ժա մա նա կա կից գնա հատ ման գոր-
ծիք նե րից: Նախ մի նում նման գոր ծի քա կազ մե րը ներ կա յաց նող հոդ ված-
նե րը հրա պա րակ վում է ին գի տա կան ամ սագ րե րում: Ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան գոր ծի քա կազ մը բարձ րաց րեց նման գնա հա տում նե րի 
հա սա նե լի ու թյու նը և ա րա գաց րեց գի տե լիք նե րի փո խա նակ ման և հա մա-
պա տաս խան գմա հատ ման գոր ծիք նե րի կի րառ ման ա րա գու թյու նը:

Գործիքներ

«Տուր3հարց»(AskMe3)ծրագիր.Լավհարցերձերլավ
առողջությանհամար®՝ՄիացյալՆահանգներ

Նպատակըևխնդիրները. Ask Me 3®-ը Ա ռող ջա պա հու թյան բա րե լավ-
ման ի նս տի տու տի կող մից մշակ ված կր թա կան ծրա գիր է, ո րը խրա խու-
սում է պա ցի ենտ նե րին և ըն տա նիք նե րին ե րեք կոնկ րետ հարց տալ բու-
ժաշ խա տո ղին՝ ա վե լի լավ հաս կա նա լու ի րենց ա ռող ջա կան վի ճա կը և ի նչ 
պետք է ա նեն ա ռողջ մնա լու հա մար: 

Թիրախայինխումբ. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան փոր ձա գետ նե-
րի կող մից մշակ ված Ask Me 3® ծրա գի րը ա րագ, ար դյու նա վետ գոր ծիք 
է, ո րը նա խա տես ված է բա րե լա վե լու ա ռող ջա կան հա ղոր դակ ցու թյու նը 
պա ցի ենտ նե րի, ըն տա նիք նե րի և բու ժաշ խա տող նե րի միջև և օգ նել պա-
ցի ենտ նե րին դառ նալ ի րենց ա ռող ջա պա հա կան թի մի ա վե լի ակ տիվ ան-
դամ ներ: 

Իրականացման եղանակը. Ask Me 3®-ը նա խա տե սում է ե րեք պարզ, 
բայց կար ևոր հար ցեր, ո րոնք պա ցի ենտ նե րը պետք է ո ւղ ղեն բու ժաշ խա-
տող նե րին բու ժօգ նու թյան յու րա քան չյուր գոր ծըն թա ցի ըն թաց քում, և մա-
տու ցող նե րը միշտ պետք է խրա խու սեն ի րենց պա ցի ենտ նե րին հաս կա նա-
լու պա տաս խան նե րը հետ ևյալ հար ցե րին. 

 f ո՞րն է իմ հիմ նա կան խն դի րը: 

 f ի՞նչ պետք է ես ա նեմ: 

 f ին չո՞ւ է ի նձ հա մար կար ևոր դա ա նել:

Վերջնարդյունք. Ask Me 3®-ը պարզ է օգ տա գործ ման հա մար, այն ծախ-
սա տար չէ և հեշ տաց նում է հա ղոր դակ ցու թյու նը: 
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Ավելացվածարժեք. Ակ տիվ մաս նակ ցու թյու նը ա վե լի լայն հնա րա վո րու-
թյուն ներ է ըն ձե ռում պա ցի ենտ նե րի հա մար  և հեշ տաց նում է շփու մը բու-
ժաշ խա տո ղի հա մար: Պա ցի ենտ նե րի կող մից տր վող հար ցե րը թույլ են 
տա լիս բու ժաշ խա տող նե րին ա վե լի լավ պատ կե րաց նել պա ցի են տի ըն-
կալ ման, ըն դուն ման և խո րա թա փան ցու թյան մա կար դա կը, ո րն իր հեր թին 
կա րող է ո ւղ ղոր դել բու ժաշ խա տո ղին ժա մա նա կին հա մա պա տաս խան 
տե ղե կատ վու թյուն տրա մադ րել:

Գործիքներ

TeachBackիարագմեկնարկիուղեցույց՝ՄիացյալՆա
հանգներ

Նպատակը և խնդիրները. Teach-Back-ի (Սո վո րեց րու այն, ի նչ սո վո րել 
ես) ըն թաց քում սո վո րող նե րը մի մյանց սո վո րեց նում են այն, ի նչ սո վո-
րել են, օգ տա գոր ծե լով բա նա վոր բա ցատ րու թյուն ներ, ցու ցադ րում ներ և 
պատ կեր ներ:

 Թիրախային խումբ. Հա մա ձայն Ա ՄՆ-ի Ա ռող ջա պա հու թյան հե տա զո-
տու թյան և ո րա կի գոր ծա կա լու թյան, Teach-back-ը բու ժօգ նու թյուն մա-
տու ցող նե րին թույլ է տա լիս հա մոզ վել, որ նրանք հս տակ բա ցատ րել են 
բժշ կա կան տե ղե կատ վու թյու նը, որ պես զի պա ցի ենտ նե րը և նրանց ըն տա-
նիք նե րը հաս կա նան, թե ի նչ է ի րենց հա ղորդ վում: Այն նաև նե րա ռում է մի 
շարք լրա ցու ցիչ նյու թեր՝ սո վո րածն ամ րապն դե լու հա մար: 

Իրականացմանեղանակը. Այս մե թո դը թույլ է տա լիս ստու գել ըն կա լա-
ծը՝ խնդ րե լով պա ցի ենտ նե րին ի րենց բա ռե րով նշել, թե ի նչ պետք է ի մա-
նան ի րենց ա ռող ջու թյան մա սին և ի նչ ա նեն այն բա րե լա վե լու հա մար և 
հա մոզ վել, որ ա մեն ի նչ բա ցատր վել է պա ցի ենտ նե րին հաս կա նա լի ձևով: 
Teach-back-ը կա րող է կի րառ վել, ե րբ պա ցի ենտ նե րին բա ցատր վում են 
ի րենց ա ռող ջու թյան մա սին կար ևոր և նրանց հա մար բա վա կա նին բարդ 
հաս կա ցու թյուն ներ, ի նչ պի սիք են նոր ախ տո րո շու մը, դե ղո րայ քը, տնային 
խնամ քի ցու ցում նե րը, բուժ ման ծրագ րե րը, վար քագ ծի փո փո խու թյան 
ա ռա ջար կու թյուն նե րը, նոր սար քե րի օգ տա գոր ծու մը, բուժ ման տար բե-
րակ նե րը և հե տա գա գոր ծո ղու թյուն նե րը: 

Վերջնարդյունք. Teach-back-ը շատ մեծ ջան քեր չի պա հան ջում։ Բու-
ժաշ խա տող ներն այն կա րող են ի րա կա նաց նել որ պես ի րենց կա նո նա վոր 
պար տա կա նու թյուն նե րի մաս:  Այս պրակ տի կայի ի րա կա նաց ման հա մար 
նվա զա գույն ժա մա նակ է պա հանջ վում և այն թույլ է տա լիս շատ ժա մա-
նակ խնայել: 

Ա վե լաց ված ար ժեք Teach-back-ի օգ տա գոր ծու մը հա մա կարգ ված կեր պով 
կօգ նի վե րաց նել խո չըն դոտ ներն ու մար տահ րա վեր նե րը՝ բա րե լա վե լու հա-
ղոր դակ ցու թյունն ու գոր ծըն թաց նե րը:
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Գործիքներ

Գրավոր նյութերը պարզ և արդյունավետ դարձնելու
գործիքակազմ՝ՄիացյալՆահանգներ

Նպատակըևխնդիրները. Տեքս տային տես քով ա ռող ջա պա հա կան տե-
ղե կատ վու թյուն ըն թեր ցե լը մե ծա հա սակ նե րի զգա լի մասհ հա մար չա փա-
զանց բարդ է: Թեև պարզ լե զուն ա ռող ջա պա հա կան ցածր գրա գի տու թյան 
խն դի րը լու ծե լու հա մար ան հրա ժեշտ ը նդ հա նուր լու ծում նե րից մի այն մեկն 
է, դրա նից ա կն կալ վող օ գուտ նե րը պա հան ջում են, որ պես զի ա ռող ջա պա-
հա կան կազ մա կեր պու թյուն ներն այն ա վե լի լայն կի րա ռեն: 

Թիրախայինխումբ. Հաշ վի առ նե լով, որ կլի նի կա կան հե տա զո տու թյուն-
նե րի մա սին    հա ղոր դակ ցու թյու նը չա փա զանց տեխ նի կա կան բնույ թի է և 
հաս կա նա լու հա մար  բարդ է, պարզ լեզ վի օգ տա գոր ծու մը թույլ է տա լիս 
հս տակ բա ցատ րել տե ղե կատ վու թյու նը, որ պես զի այն ա վե լի հաս կա նա լի 
լի նի թի րա խային լսա րա նի հա մար։ Թի րա խային խմ բում են պա ցի ենտ նե-
րը, խնա մող նե րը, ա ռող ջա պա հա կան խն դիր նե րի լուծ ման մեջ ներգ րավ-
ված այլ մաս նա գետ նե րը: 

Իրականացմանեղանակը. Պարզ լե զուն օգ նում է ըն թեր ցո ղին.

 f գտ նել այն, ի նչ նրան պետք է.

 f  հաս կա նալ այն, ի նչ նա գտ նում է.

 f օգ տա գոր ծեն այն, ի նչ նա գտ նում է իր կա րիք նե րը բա վա րա րե լու 
հա մար: 

Վերջնարդյունք. Պարզ լեզ վի սկզ բունք նե րի կի րա ռու մը հեշ տաց նում է 
լսա րա նի հա մար հա մա պա տաս խան ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու-
թյան ըն կա լու մը, այն պարզ է դարձ նում, ա պա հո վում է, որ այն լի նի ըն-
թեռ նե լի է և ժա մա նա կին հա սա նե լի և գործ նա կա նում օգ տա կար: 

Ավելացվածարժեք. Պարզ լե զուն նպաս տում է տե ղե կատ վու թյան մատ-
չե լի ու թյա նը, ար դա րու թյա նը և մարդ կանց՝ հա սա րա կա կան կյան քին 
մաս նակ ցե լուն: Այն նաև բա րե լա վում է ար դյու նա վե տու թյու նը և վս տա հու-
թյուն է ձևա վո րում հա մա կար գի նկատ մամբ:



49

Գործիքներ

Լեզվականբնապատկերիքարտեզագրում

Նպատակըևխնդիրները. Լեզ վա կան բնա պատ կե րի քար տե զագ րումն 
օգ տա գործ վում է պատ կե րա ցում կազ մե լու, թե ի նչ պես են մար դիկ կողմ-
նո րոշ վում ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րում, ի նչր պես նաև ա ռող ջա-
պա հա կան հա մա կար գի մի ջա վայ րը բա րե լա վե լու հա մար։ 

Թիրախային խումբ. Այն բու ժաշ խա տող նե րի, ա ռող ջա պա հա կան հա-
մա կար գի ղե կա վար նե րի և ո րո շում կա յաց նող նե րի հա մար գոր ծիք է՝ բա-
րե լա վե լու ծա ռա յու թյուն նե րի նա խագ ծու մը և օգ տա գոր ծող նե րի ո ւղ ղոր-
դու մը: 

Իրականացման եղանակը. Լեզ վա կան բնա պատ կե րի վեր լու ծու թյու նը 
որ պես ախ տո րո շիչ օգ տա գոր ծե լիս դի տարկ վում են հետ ևյալ հար ցե րը. 

 f որ քա՞ն և ի նչ լե զու ներ են հան դի պում կոնկ րետ հան րային տա րած-
քում գտն վող ցու ցա նակ նե րի վրա: 

 f արդյո՞ք ցու ցա նակ նե րը մի ա լե զու են, ե րկ լե զու, բազ մա լե զու և ի նչ 
ձևե րի են, այ սինքն. լե զու նե րի ի նչ հա մակ ցու թյուն ներ կան: 

 f արդյո՞ք տար բեր բո վան դա կու թյան հա մար և տար բեր տի րույթ նե-
րում օգ տա գործ վում են տար բեր լե զու ներ: 

 f ի՞նչ ձևե րով են ներ կա յաց ված ցու ցա նակ նե րը (ցու ցա տախ տակ-
ներ, ճա նա պար հային նշան ներ, գո վազ դային վա հա նակ ներ, խա-
նութ նե րի ցու ցա փեղ կեր, պաս տառ ներ, դրոշ ներ, ազ դե րիզ ներ, 
գրա ֆի տի ներ, ճա շա ցան կեր, շա պիկ ներ, Facebook, Twitter, Insta-
gram, բլո գեր, կայ քեր): 

 f ի՞նչ կա րե լի է ա սել լեզ վի նոր մա տի վու թյան ա ռու մով՝ ո ւղ ղագ րու-
թյան, ձե ռագ րու թյան, բա ռա պա շա րի, շա րա հյու սու թյան, գրա գի-
տու թյան մա կար դա կի: 

Հա ջորդ քայ լը ցու ցա նակ նե րի ա վե լի խո րը վեր լու ծու թյու նը և մեկ նա բա-
նու թյունն է: Ցու ցա նակ նե րին ա ռնչ վող ի մաս տային շեր տե րի ա վե լի խո րը 
դի տար կու մը թույլ է տա լիս պար զել, թե ին չին են նրանք վե րա բե րում: Օ րի-
նակ ներն են ան ցյա լի (օ րի նակ՝ ար տադ րու թյան պայ ման նե րի), ա պա գայի 
(օ րի նակ՝ լայ նա մասշ տաբ կի րառ ման պայ ման նե րի) և ներ կայի (օ րի նակ՝ 
այլ ցու ցա նակ նե րի շար քում ցու ցա նա կի հա տուկ դիր քի) ու սում նա սի րու-
թյու նը։ 

Վերջնարդյունք. Լեզ վա կան բնա պատ կե րի քար տե զագ րու մը մի ջոց է՝ 
դի տար կե լու տե սա նե լի սե մի ո տիկ ցու ցա նակ նե րը հան րային տա րածք նե-
րում և ու սում նա սի րե լու, թե ի նչ պես է լե զուն նե րա ռում մարդ կանց հա ղոր-
դակ ցու թյան և սո ցի ա լա կան և սո ցի ա լա կան հա մա տեքս տե րում լի ար ժեք 
մաս նակ ցու թյան մեջ կամ զր կում նրանց այդ հնա րա վո րու թյու նից: 
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Գործիքներ

Բաց աղբյուրի գործիքներ տվ յալների տեսանել իաց
մանհամար

Նպատակը և խնդիրները. Տվյալ նե րի տե սա նե լի ա ցու մը, մաս նա վո-
րա պես՝  ին ֆոգ րա ֆի կայի և գծա պատ կեր նե րի օգ տա գոր ծու մը, բժշ կա-
կան տվյալ նե րի ներ կա յաց ման կար ևոր մի ջոց է, ո րն ան դրա դառ նում է 
ո րո շում նե րի կա յաց մա նը հա վա քա կան և ան հա տա կան    մա կար դա կում՝ 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բարձ րաց ման հա մար: 

Թիրախային խումբ. Տե սո ղա կան տար րե րի և պարզ լեզ վի կի րա ռու մը 
օգ նում է սահ մա նա փակ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյուն և թվա բա-
նու թյան հմ տու թյուն ներ ու նե ցող ան ձանց հդրս ևո րել ա վե լի լավ ա ռող ջա-
պա հա կան վար քա գիծ և գոր ծե լա կերպ: 

Իրականացման եղանակը. Տվյալ նե րի տե սա նե լի ա ցու մը նե րա ռում է 
տվյալ նե րի կե տե րի բաշ խու մը ը ստ ժա մա նա կի, վայ րի և տար րե րի, ո րոնց 
մար դիկ ծա նոթ են, կամ ան հա տա կա նաց նել/ տե ղայ նաց նել թվե րը՝ դրանք 
ա վե լի մատ չե լի և ի մաս տա լից դարձ նե լու հա մար: Տվյալ նե րի ցու ցա տախ-
տակ նե րը ար դյու նա վետ տե սա նե լի աց ման գոր ծիք ներ են բազ մա թիվ աղ-
բյուր նե րից տվյալ նե րին հետ ևե լու և պատ կե րաց նե լու հա մար (այդ թվում՝ 
ա ղյու սակ նե րից, կար կան դակ և շեր տա վոր գծա պատ կեր նե րից, գծային և 
տա րածք նե րի գծա պատ կեր նե րից, հիս տոգ րամ նե րից, ցր ման գծա պատ-
կեր նե րից, ջեր մային քար տեզ նե րից և ծա ռե րի քար տեզ նե րից): Այն կա-
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րող է նաև հա մակց վել ին ֆոգ րա ֆի կայով, այդ թվում՝ պատ կե րակ նե րով և 
փոքր տեքս տե րով, ստեղ ծե լով տե սո ղա կան նա ռա տիվ։ 

Վերջնարդյունք. Պարզ գծա պատ կեր նե րի, հա մե մա տա կան գծա պատ-
կեր նե րի և ներ կա յաց նող պատ կե րակ նե րի մի ջո ցով տվյալ նե րի մա սին 
նա ռա տի վը հա ճախ ա նուղ ղա կի ո րեն օգ նում է բա րե լա վել ան հատ նե րի և 
ը նդ հա նուր բնակ չու թյան ա ռող ջու թյու նը: 

Ավելացվածարժեք.Տվյալ նե րի տե սա նե լի ա ցու մը բա րե լա վում է ըն կա լե-
լու և վեր լու ծու թյուն ներ կա տա րե լու ու նա կու թյու նը, ի նչ պես նաև հնա րա վո-
րու թյուն է տա լիս ա վե լի լավ և ա րագ ո րո շում ներ կա յաց նել:





52

ԲՈՒԺՄԱՆԵՎԽՆԱՄՔԻՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼՀԱՄԱՏԵՂ
ՈՐՈՇՈՒՄՆԵՐԻԿԱՅԱՑՈՒՄ

f Առողջապահության ստորակարգային համակարգերը և
մարդկանց և բուժաշխատողների ակտիվ մասնակցության
արգել քներըկարողենխոչընդոտելհամատեղորոշում ների
կայացումը: Առողջապահականգրագիտությունընպաստում
է ակտիվ մասնակցությանը, իրավասությունների և գիտե
լ իքների փոխանակմանը` տեղեկացված համաձայնությամբ
որոշում ներկայացնելուհամար:

ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆ

 Հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յա ցու մը, ե րբ ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ-
ներն ու պա ցի ենտ նե րը քն նար կում են բու ժօգ նու թյան հնա րա վոր տար բե-
րակ նե րը և մի ա սին ո րո շում ներ կա յաց նում օգ տա գոր ծե լով ամ բողջ հա-
սա նե լի տե ղե կատ վու թյու նը, ա ռանց քային է պա ցի են տի ի րա վա զոր ման և 
ի նք նա վա րու թյան ա պա հով ման հա մար: Այն նպաս տում է պա ցի ենտ նե րի՝ 
բու ժօգ նու թյան այ լընտ րանք նե րի և սե փա կան ա ռող ջու թյան ի նք նու րույն 
կա ռա վար ման վե րա բե րյալ ա զատ ը նտ րու թյան և տե ղե կաց ված ո րո շում-
ներ կա յաց նե լու հնա րա վո րու թյուն նե րին: 
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Ո րո շում նե րի ո րա կի, պա ցի ենտ նե րի ի րա զեկ ման և ռիս կե րի ըն կալ ման 
բա րե լավ ման հան գեց նող բուժ ման և խնամ քի վե րա բե րյալ հա մա տեղ 
ո րո շում նե րի կա յա ցու մը նվա զեց նում է խո ցե լի և ոչ խո ցե լի պա ցի ենտ նե րի 
միջև ա ռող ջա կան ան հա վա սա րու թյու նը՝ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան մա կար դա կի ա ռու մով: Պա ցի ենտ նե րը, ով քեր տե ղե կաց ված են և 
ար տա հայ տում են ի րենց նա խա պատ վու թյուն նե րը, նպաս տում են ա ռող-
ջա պա հա կան ար դյունք նե րի բա րե լավ մա նը, ո րոնք ա վե լի ան վտանգ են, 
պա կաս ծախ սա տար և ա ռա վել ար դյու նա վետ: 

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐ

Ա ռող ջա պա հու թյան ստո րա կար գային հա մա կար գե րը և ո րո շում նե րի 
կա յաց ման գոր ծըն թաց նե րում հա մախմբ վե լու հնա րա վո րու թյան մա սին 
ի րա զեկ վա ծու թյան բա ցա կա յու թյու նը կար ևոր մար տահ րա վեր ներ են: 

Եվ րո պա կան հե տա զո տու թյուն նե րը բա ցա հայ տում են բու ժաշ խա տող նե-
րի հետ հա մա գոր ծակ ցու թյան մար տահ րա վեր նե րը: Օ րի նակ՝ Մեծ Բրի-
տա նի ա յում բնակ չու թյան 23%-ը հա ղոր դում է ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա-
յու թյուն նե րի մա տա կա րա րի հետ կապ ված մտա հո գու թյուն նե րի մա սին, 
35%-ը նշում է դժ վա րու թյուն նե րը՝ հա մոզ վե լու, որ բու ժաշ խա տո ղը ի րենց 
ճիշտ է հաս կա նում, 25%-ը հայտ նում է, որ բու ժաշ խա տո ղի հետ խն դիր-
նե րը քն նար կե լիս դժ վա րու թյուն ներ է ու նե ցել, և 23%-ը դժ վա րու թյուն ներ 
է ու նե նում ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն ստա նա լու նպա տա կով 
բու ժաշ խա տո ղին հար ցեր տա լու ա ռու մով10։ Թեև այս դժ վա րու թյուն նե րի 
մի մա սը պայ մա նա վոր ված են պա ցի ենտ նե րի ա ռող ջա պա հա կան ցածր 
գրա գի տու թյամբ, այն կա րող է նաև կապ ված լի նել ա ռող ջա պա հա կան 
մար մին նե րի՝ իշ խա նու թյու նը և լի ա զո րու թյուն նե րը վե րա բաշ խե լու խն դիր-
նե րի հետ: 

Ցածր ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը հան գեց նում է պա ցի ենտ նե-
րի և ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի կող մից ըն դուն վող ո րո շում նե րի 
մեծ հա կա սու թյան, ին չը կա րող է պայ մա նա վոր ված լի նել ա ռա ջարկ վող 
բու ժօ գու թյան ռիս կե րի գնա հա տե լու դժ վա րու թյուն նե րի հետ: Հաշ վի առ-
նե լով, որ եվ րո պա կան հե տա զո տու թյուն նե րը ցույց են տա լիս, որ մե ծա-
հա սակ նե րի 43%-ը դժ վա րա նում է բուժ ման տար բեր տար բե րակ նե րի 
ա ռա վե լու թյուն ներն ու թե րու թյուն նե րը գնա հա տե լու հար ցում11, հա մա-
տեղ ի րա կան ո րո շում նե րի կա յաց ման խն դիր նե րը տա րա ծաշր ջա նում 
ա կն հայտ են: 

Պա ցի են տա կենտ րոն գոր ծըն թա ցում տե ղե կաց ված հա մա ձայ նու թյուն 
տա լու հա մար բուժ ման տար բեր տար բե րակ նե րի և դրանց ռիս կե րի, 

10 Kashaf, M. S., McGill, E. T., & Berger, 2017.

11 Առողջապահական գրագիտության մասին բնակչության հարցման ծրագիր, ԱՀԿ գործողությունների 
ցանց M-POHL, 2021 թ.։
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օ գուտ նե րի և ծախ սե րի մա սին տե ղե կատ վու թյու նը պետք է փո խանց վի 
պարզ, թա փան ցիկ և ա նա չառ ձևով: Ել նե լով ան հա տա կան նա խա սի րու-
թյուն նե րից և փոր ձից պա ցի ենտ նե րը պետք է կա րո ղա նան կշ ռել բուժ ման 
օ գուտ նե րը և հա վա նա կան ռիս կե րը և խու սա փել այն պի սի ո րո շում նե րից, 
ո րոնք կբա ցառ վե ին պա ցի են տի լավ տե ղե կաց ված և ներգ րավ ված լի նե-
լու դեպ քում: 

Ա վե լին, ը նդ հա նուր ո րո շում նե րի կա յաց ման և բուժ ման հա մա պա տաս-
խա նու թյու նը բա րե լա վե լու հա մար ա ռող ջա պա հա կան ցածր և բարձր 
գրա գի տու թյան մա կար դակ ու նե ցող մարդ կանց հա մար ան հրա ժեշտ են 
տար բեր մո տե ցում ներ (օ րի նակ՝ բուժ ման ռե ժի մի խախ տու մը ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան ցածր մա կար դակ ու նե ցող պա ցի են տի մոտ 
կա րող է լի նել ոչ դի տա վո րյալ, մինչ դեռ ա ռող ջա պա հա կան բարձր գրա-
գի տու թյուն ու նե ցող պա ցի են տի մոտ կրել դի տա վո րյալ բնույթ)։  

ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ,ԼԱՎՓՈՐՁԵՎԳՈՐԾԻՔՆԵՐ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն է տա-
լիս գործ նա կա նում մաս նակ ցել հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց մա նը: 
Ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գե րը պար տա վո րեն են ա պա հո վել  հա-
մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց ման հնա րա վո րու թյուն նե րը՝ ի րենց ըն թա ցա-
կար գե րը հար մա րեց նե լով մարդ կանց կա րիք նե րին, նրանց ձայն տա լու, 
սո ցի ա լա կան ի րա վի ճակ նե րը ճա նա չե լու և հետ հա վա սա րա պես հա մա-
գոր ծակ ցե լու մի ջո ցով: Այս կա պակ ցու թյամբ միջմ շա կու թային միջ նորդ-
նե րի ներգ րա վու մը ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տում կա րող է օգ նել կամր ջել 
սո ցի ալ-մ շա կու թային բա ցե րը, վս տա հու թյուն ձևա վո րել ա ռող ջա պա հա-
կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցող նե րի նկատ մամբ և հեշ տաց նել հա մա-
տեղ ո րո շում նե րի կա յաց ման գոր ծըն թա ցը: 
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Գործողություններ

Մարդկանցհամարկարևորէ.

• ու նե նալ հա մա պա տաս խան տե-
ղե կատ վու թյուն ի րենց ա ռող ջա-
կան վի ճա կի և բու ժօգ նու թյան 
մատ չե լի տար բե րակ նե րի մա-
սին. 

• լի նել տե ղե կաց ված՝ ի րենց կար-
ծի քը հաշ վի առ նե լու և ա ռող-
ջու թյան և բու ժօգ նու թյան վրա 
ազ դող ո րո շում նե րի կա յաց մա-
նը մաս նակ ցե լու ի րա վուն քի մա-
սին. 

• ճա նա չել և նկա րագ րել ի րենց 
ա կն կա լիք նե րը, նա խա սի րու-
թյուն նե րը, ցան կու թյուն նե րը և 
կա րիք նե րը. 

• անդ րա դառ նալ տե ղե կատ վու-
թյանն ի րենց ան ձնա կան տե-
սան կյու նից և գնա հա տել, թե 
ի նչն է հա մա պա տաս խա նում 
ի րենց կյան քին (հ նա րա վո րու-
թյուն ներ, նա խա պատ վու թյուն-
ներ). 

• անհ րա ժեշ տու թյան դեպ քում 
պար զա բա նում ներ խնդ րել.

•  մաս նակ ցել խնամ քի ծրագ րե րի 
կազմ մա նը, այ լընտ րան քային 
տար բե րակ նե րի քն նարկ մա նը և 
հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց-
մա նը: 

Համակարգերըպետքէ.

• ա պա հո վեն պա ցի ենտ նե րի 
հա մար բա վա րար ծա վա լի 
տե ղե կատ վու թյուն՝ ան հրա-
ժեշտ ձևա չա փե րով.

• ն պաս տեն պա ցի են տի ռեֆ-
լեկ տիվ մտա ծո ղու թյա նը և 
հար ցադ րում նե րին.

• ար ժե քա վո րեն պա ցի ենտ-
նե րին (ն րանց գի տե լիք նե-
րը, փոր ձը և այլն).

•  բաշ խեն լի ա զո րու թյուն նե րը՝ 
ստեղ ծե լով փո խըմբռ նում և 
վս տա հու թյուն, հար գեն պա-
ցի ենտ նե րի տե սա կետ նե րը, 
ա կն կա լիք ներն ու ար ժեք-
նե րը՝ ան հրա ժեշ տու թյան 
դեպ քում ներգ րա վե լով 
միջմ շա կու թային ա ռող ջա-
պա հա կան միջ նորդ նե րի. 

• տե ղյակ լի նեն պա ցի ենտ-
նե րի բազ մա զա նու թյան և 
նրանց յու րա հա տուկ կա րիք-
նե րի մա սին:
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Լավփորձ

Պացիենտներիևառողջապահականմասնագետների
տարբերոլորտներումգիտել իքներիինտեգրում՝բուժ
ման քննարկման ժամանակ համատեղ որոշում ներ
կայացնելուհամար–Ֆինլանդիա

Նպատակըևխնդիրները. Մաս նա գետ նե րի բժշ կա կան գի տե լիք նե րի և 
պա ցի ենտ նե րի փոր ձա ռա կան գի տե լիք նե րի ին տեգ րում՝ ա ռող ջա պա հա-
կան հան դի պում նե րում բուժ ման վե րա բե րյալ բա նակ ցու թյուն նե րի ժա մա-
նակ: 

Գի տե լի քի տի րույթ նե րը կամ « գի տե լի քի ա զան նե րը», որ տեղ պա ցի ենտ-
ներն ու ա ռող ջա պա հա կան ո լոր տի մաս նա գետ նե րը մուտ քի ի րա վունք 
ու նեն, ա սի մետ րիկ են. մաս նա գետ նե րին հա սա նե լի է բժշ կա կան տե ղե-
կատ վու թյու նը, մինչ դեռ պա ցի ենտ նե րին հա սա նե լի է տե ղե կատ վու թյուն 
ի րենց փոր ձա ռու թյուն նե րի և կյան քի մա սին, այդ թվում՝ ի րենց ախ տա նիշ-
նե րի, նրանց նա խա սի րու թյուն նե րի և ար ժեք նե րի։ 

Թիրախայինխումբ. Ա ռող ջա պա հու թյան մաս նա գետ ներ 

Ի րա կա նաց ման ե ղա նա կը.

 f  պա ցի են տի հե ռան կա րի մա սին հար ցադ րում ներ, մաս նա վո րա-
պես՝ բուժ ման հետ կապ ված ա կն կա լիք նե րի և ա ռա ջարկ վող բուժ-
ման մեջ դրանց ին տեգր ման. 

 f այ լընտ րանք նե րի, այլ ոչ թե մեկ հնա րա վոր տար բե րա կի ներ կա-
յա ցում. 

 f անհ րա ժեշ տու թյան դեպ քում ա ռա ջար կել կոնկ րետ տար բե րակ՝ 
հիմն վե լով պա ցի են տի տե սա կե տի վրա և հիմ նա վո րե լով, թե ին չու 
է ա ռա ջարկ վում այդ տար բե րա կը: 

Վերջնարդյունք. Պա ցի ենտ նե րը կա րո ղա նում են հա մա պա տաս խա նեց-
նել ա ռա ջարկ վող բու ժու մը ի րենց ա կն կալ վող բուժ ման լու ծում նե րին և 
հաս կա նալ ա ռա ջարկ վող բուժ ման հիմ քե րը: 

Ավելացվածարժեք. Պա ցի ենտ նե րի՝ սե փա կան բուժ ման վրա ազ դե լու և 
բուժ մա նը ա վե լի լավ հետ ևե լու հնա րա վո րու թյուն նե րի բա րե լա վում:
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Լավփորձ

Համատեղորոշում ներիկայացմանգործիքներևուղե
ցույցներ՝ՄեծԲրիտանիա

Նպատակըևխնդիրները. Հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յա ցու մը գոր ծըն-
թաց է, ո րի ըն թաց քում բու ժաշ խա տո ղը աշ խա տում է ան ձի հետ մի ա սին՝ 
խնամ քի վե րա բե րյալ ո րո շում կա յաց նե լու հա մար: Այն նե րա ռում է բուժ-
ման թես տե րի և ե ղա նակ նե րի ը նտ րու թյուն՝ հիմն ված ի նչ պես փաս տա ցի 
տվյալ նե րի, այն պես էլ ան ձի ան հա տա կան նա խա սի րու թյուն նե րի, հա մոզ-
մունք նե րի և ար ժեք նե րի վրա: 

Թիրախայինխումբ. Բու ժօգ նու թյան և գե րա զան ցու թյան ազ գային ի նս-
տի տու տի (այ սու հետ՝ ԲԳԱԻ) ո րո շում նե րի կա յաց ման օ ժան դա կու թյան 
հիմ նա կան լսա րանն այն մար դիկ են, ո րոնց ո ւղղ ված են այդ ո րո շում նե րը 
(նաև նրանց խնա մող նե րը և հա րա զատ նե րը ը ստ ան հրա ժեշ տու թյան) և 
նրանց բու ժօգ նու թյան մեջ ներգ րավ ված բժիշկ նե րը: Ե րկ րոր դա կան լսա-
րանն այն կազ մա կեր պու թյուն ներն են, ո րոնք հանձ նա րա րում կամ տրա-
մադ րում են բու ժօգ նու թյու նը (այդ թվում՝ ո րո շում նե րի կա յաց մանն օ ժան-
դա կե լու քա ղա քա կա նու թյու նը և ու ղի նե րը), և կա մա վոր և հա մայն քային 
կազ մա կեր պու թյուն նե րը (ո րոնք կա րող են ո ւղ ղոր դել նրանց դե պի մարդ-
կանց, ո ւմ հետ նրանք աշ խա տում են): 

Իրականացմանեղանակը. Ո րո շում նե րի՝ նա խա պատ վու թյուն նե րը հաշ-
վի առ նող սկզ բունք նե րը նրանք են, որ տեղ ան ձի ար ժեք ներն ու նա խա սի-
րու թյուն նե րը ա րժ ևոր վում են: Դա տե ղի է ու նե նում ե րբ. 

 f Առ կա է պա ցի են տի հե տա զոտ ման, բուժ ման կամ խնամ քի եր կու 
կամ ա վե լի տար բե րակ, ո րոնք տա լիս են նմա նա տիպ ար դյունք-
ներ, սա կայն. 

• դ րանք պա րու նա կում են տար բեր վնաս ներ և օ գուտ ներ, ո րոնք 
մար դիկ կա րող են տար բեր կերպ գնա հա տել, 

• վ նաս նե րի կամ օ գուտ նե րի հա վա նա կա նու թյու նը կա րող է 
տար բեր լի նել, 

• տար բե րակ նե րի գործ նա կա նու թյու նը տար բեր է (օ րի նակ՝ 
ը նտ րու թյու նը բուժ ման և վի րա բու ժու թյան միջև է, կամ հս կո-
ղու թյան պա հանջ նե րը տար բեր են), 

• մար դիկ կա րող են հաշ վի առ նել, որ ցան կա ցած տար բե րա-
կի դեպ քում վնաս նե րի ը նդ հա նուր ռիս կե րը գե րա զան ցում են 
ը նդ հա նուր օ գուտ նե րը և հրա ժար վել բու ժու մից: 

• կամ

 f  Պա ցի են տի հե տա զոտ ման, բուժ ման կամ խնամ քի և «չ բու ժե լու» 
տար բե րակ նե րը մի մյանց հա վա սա րակշ ռում ե ն։  
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Բուժ ման և խնամ քի տար բե րակ նե րի միջև ը նտ րու թյուն կա տա րե լու հա-
մար ԲԳԱԻ –ի կող մից մշակ վել են տար բեր օ ժան դակ մի ջոց ներ, ո րոնք 
օգ նում ե ն. 

 f ամ փո փել լա վա գույն առ կա տվյալ նե րը՝ կապ ված բուժ ման կամ 
խնամ քի տար բե րակ նե րի ար դյու նա վե տու թյան, ան վտան գու թյան 
և գործ նա կան ազ դե ցու թյան հետ, և 

 f ներ կա յաց նել տե ղե կատ վու թյու նը հեշտ հաս կա նա լի ձևով այն 
մարդ կանց հա մար, ո րոնց ո ւղղ ված են այդ ո րո շում նե րը (և նրանց 
խնա մող նե րին, ը ստ ան հրա ժեշ տու թյան)՝ ա ռող ջու թյան կամ 
խնամ քի մաս նա գե տի ա ջակ ցու թյամբ, որ պես զի նրանք կա րո ղա-
նան հա մե մա տել դրանց դրա կան և, բա ցա սա կան կող մե րը և այ-
լընտ րան քի տար բե րակ նե րը: 

Վերջնարդյունք. Ո րո շում նե րի կա յաց ման օ ժան դակ մի ջոց նե րը թույլ 
են տա լիս մարդ կանց քն նար կել և փո խա նա կել տե ղե կատ վու թյու նը: Դա 
մարդ կանց թույլ է տա լիս լավ պատ կե րա ցում ու նե նալ տար բեր տար բե-
րակ նե րի օ գուտ նե րի, վնաս նե րի և հնա րա վոր հետ ևանք նե րի մա սին: Հա-
մա տեղ ո րո շում նե րի կա յա ցու մը մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն է տա լիս 
ը նտ րել նրանց կա րիք նե րին հա մա պա տաս խան բուժ ման և խնամ քի ե ղա-
նա կը, ո րո շել շա րու նա կել թե չշա րու նա կել ի րենց ըն թա ցիկ բու ժու մը: 

Ավելացված արժեք. Հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց ման գոր ծիք նե րը 
մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն են տա լիս ո րո շել, թե որ քա նով են նրանք 
շա հագրգռ ված ներգ րավ վել ո րո շում նե րի կա յաց ման մեջ: Այ դու հան դերձ, 
մար դիկ ո րոշ դեպ քե րում նա խընտ րում են չմաս նակ ցել ա ռող ջա պա հա-
կան մաս նա գետ նե րի հետ հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց մա նը:

Գործիքներ

Առողջապահությանգրագիտությանբարելավմանմո
դել՝ՄիացյալՆահանգներ

Նպատակը և խնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա-
րե լավ ման մո դե լը նկա րագ րում է, թե ի նչ պի սի հե տագ ծով է զար գա նում 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը, ո րը մարդ կանց հնա րա վո րու թյուն է 
տա լիս հա մա տեղ փնտ րել, հա վա քագ րել և կի րա ռել ա ռող ջա պա հա կան 
տե ղե կատ վու թյուն՝ կա ռա վա րե լու ի րենց ա ռող ջու թյու նը և ակ տի վո րեն 
ներգ րավ վել ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի խորհր դակ ցու թյուն նե րում 
և տե ղե կաց ված ո րո շում նե րի կա յաց ման մեջ: 

Թիրախային խումբ. Խրո նի կա կան խն դիր ներ ու նե ցող պա ցի ենտ նե րը 
կա րող են ժա մա նա կի ըն թաց քում զար գաց նել ի րենց ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան մա կար դա կը և գործ նա կա նում կի րա ռել ի րենց հմ-



59

տու թյուն նե րը՝ ա վե լի ակ տիվ լի նե լով ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի 
խորհր դակ ցու թյուն նե րում: 

Իրականացմանեղանակը. Այս ե ղա նա կը նա խա տե սում է գի տե լիք նե րի, 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կի և գործ նա կան կի րառ-
ման զար գա ցում, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գոր ծո ղու թյուն ներ, 
տար բե րակ ներ փնտ րե լու կա րո ղու թյուն ներ և տե ղե կաց ված և հա մա տեղ 
ո րո շում ներ կա յաց նե լու հնա րա վո րու թյուն ներ: 

Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման այս 
ե ղա նա կի կի րա ռու մը գործ նա կա նում օգ նում է բա ցա հայ տել ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը զար գաց նե լու և կի րա ռե լու դր դա պատ ճառ ներն 
ու խո չըն դոտ նե րը՝ մի ա ժա մա նակ հաշ վի առ նե լով ան հատ նե րի, ի նչ պես 
նաև ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի ա ռանձ նա հատ կու թյուն նե րը: 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման 
մո դե լի մշա կու մը օգ նում է մարդ կանց ա վե լի ակ տիվ ներգ րավ վել ա ռող-
ջա պա հա կան հա մա կար գի գոր ծըն թաց նե րում, այդ թվում՝ տե ղե կաց ված 
և հա մա տեղ ո րո շում նե րի կա յաց մա մեջ: 

Գծապատկեր.Առողջապահականգրագիտությանբարելավմանմոդել12

12  Խրոնիկական խնդիրներ ունեցող պացիենտների առողջապահական գրագիտության զարգացում։ 
Առողջապահական գրագիտության բարելավման մոդել | BMC Public Health | Ամբողջական տեստը՝ 
(biomedcentral.com)։
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ԹՎԱՅԻՆՏԱՐԱԾՔԻՄԱՏՉԵԼԻՈՒԹՅՈՒՆ՝
ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸԼԱՎ
ՀԱՍԿԱՆԱԼՈՒԵՎԴՐԱՆՑԻՑՕԳՏՎԵԼՈՒՀԱՄԱՐ

 f Չ նա յած ա ռող ջա պա հու թյան և բու ժօգ նու թյան գլո բալ թվային փո-
խա կերպ ման ա ռա ջըն թա ցին, առ ցանց ա ռող ջա պա հա կան հա-
մա կար գեր մուտք գոր ծե լիս հմ տու թյուն նե րի և ռե սուրս նե րի միջև 
առ կա են ան հա մա պա տաս խա նու թյուն ներ: Այդ ան հա մա պա տաս-
խա նու թյուն նե րի հաղ թա հա րու մը պա հան ջում է ջան քեր՝ բո լոր 
մարդ կանց հա մար ա պա հո վե լու ան հրա ժեշտ սար քա վո րում նե-
րի հա սա նե լի ու թյու նը և առ ցանց կայ քե րից և ծա ռա յու թյուն նե րից 
օ գտ վե լու հմ տու թյուն նե րը: Թվային ա ռող ջա պա հա կան հա ղոր-
դակ ցու թյու նը և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րը պետք է լի-
նեն հեշտ օգ տա գոր ծե լի և հար մա րեց վեն ան հա տա կան կա րիք նե-
րին: 

ՀԱՄԱՏԵՔՍՏ

«Թ վային»-ը կյան քի բո լոր ո լորտ նե րի մի մասն է։ Առ ցանց տա րածք նե րը 
դար ձել են հա ղոր դակ ցու թյան և ներգ րավ վա ծու թյան, սո վո րե լու և աշ խա-
տան քի, ի նչ պես նաև ա ռող ջու թյան բա րե լավ ման, հի վան դու թյուն նե րի 
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կան խար գել ման, ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի մի ջամ տու թյուն նե րի, 
ա ռող ջա պա հա կան ի նք նաս պա սարկ ման և ի նք նա կա ռա վար ման կենտ-
րո նա կան մի ջա վայր: 

«Ա ռող ջա պա հու թյուն 4.0»-ը տեր մին է, ո րն օգ տա գործ վում է ա ռող ջա-
պա հու թյան և բժշ կա կան օգ նու թյան թվային վե րա փո խու մը նկա րագ րե լու 
հա մար, ը նդ ո րում թվային ա ռող ջա պա հու թյու նը կա րե լի է հա մա րել գի-
տե լիք և պրակ տի կա՝ կապ ված ա ռող ջա պա հու թյան բա րե լավ ման հա մար 
թվային տեխ նո լո գի ա նե րի մշակ ման և օգ տա գործ ման հետ: Ա ռող ջա պա-
հա կան թվային գրա գի տու թյու նը (այ սինքն՝ է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը) ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ձևե րից 
մեկն է, ո րն ը նդ գր կում է ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան և գոր ծիք-
նե րի թվային աղ բյուր նե րը մուտք գոր ծե լու և կողմ նո րոշ վե լու հա մար ան-
հրա ժեշտ հմ տու թյուն նե րը: 

Հա մա պա տաս խան թվային կա րո ղու նա կու թյուն ներ, սար քա վո րում ներ և 
ին տեր նետ հա սա նե լի ու թյուն ու նե նա լը ա ռող ջա պա հու թյան ո րո շիչ գոր-
ծոն ներ են, ո րոնք պետք է ա պա հով ված լի նեն բո լո րի հա մար: 

Թ վային տա րածք նե րի հա սա նե լի ու թյու նը հատ կա պես կար ևոր է սահ մա-
նա փակ շար ժու նա կու թյան դեպ քում կամ ե րբ մար դիկ ապ րում են գյու ղա-
կան կամ հե ռա վոր վայ րե րում: Ա վան դա կան հա ղոր դակ ցու թյան ռազ մա-
վա րու թյուն նե րի հա մե մատ թվային տա րածք նե րը նպաս տում են տար բեր 
մարդ կանց և խմ բե րի հա մար ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան հա-
սա նե լի ու թյա նը և ը նդ լայն մա նը, ան կախ նրանց ան ձնա կան հատ կա նիշ-
նե րից, ի նչ պի սիք են տա րի քը, աշ խար հագ րա կան ի րա վի ճա կը, էթ նիկ 
պատ կա նե լու թյու նը, կր թու թյու նը կամ ռա սա յա կան պատ կա նե լու թյու նը: 

Հե ռաբժշ կու թյու նը և թվային տեխ նո լո գի ա նե րը հնա րա վո րու թյուն են տա-
լիս մարդ կանց կա ռա վա րել ի րենց բու ժու մը բու ժաշ խա տող նե րի հե ռա կա 
ա ջակ ցու թյամբ: Դյու րա կիր սար քե րը և խե լա ցի հե ռա խոս նե րը մշ տա կան 
կապ են ա պա հո վում պա ցի ենտ նե րի և բժիշկ նե րի միջև, որ պես զի ան ձը 
կա րո ղա նա ա հա զան գել ար տա կարգ ի րա վի ճակ նե րի դեպ քում: 

ՄԱՐՏԱՀՐԱՎԵՐՆԵՐ

 Թեև եվ րո պա կան տնային տն տե սու թյուն նե րի 91%-ն ու նի ին տեր նետ հա-
սա նե լի ու թյուն, ո մանք դեռ դրա նից զրկ ված են: Հա սա նե լի ու թյու նը քա ղա-
քային և գյու ղա կան վայ րե րում և տար բեր ե րկր նե րում տար բեր է 13։ Հետ-
ևա բար, ան հրա ժեշտ է ա պա հո վել ի նչ պես առ ցանց, այն պես էլ ը նդ հա նուր 
ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան և ծա ռա յու թյուն նե րի շա րու նա կա-
կան զար գա ցու մը: 

Թեև ա ռող ջա պա հու թյան և բու ժօգ նու թյան թվային վե րա փո խու մը կա րող է 
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բազ մա թիվ օ գուտ ներ բե րել, այն կա րող է նաև վե րար տադ րել և ար մա տա-
վո րել սահ մա նա փակ շար ժու նա կու թյան հետ կապ ված առ կա ան հա վա-
սա րու թյուն նե րը, ո րոնք ա ռա ջա նում են  հմ տու թյուն նե րի և ռե սուրս նե րի 
ան հա մա մաս նու թյան և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ մա տա կա-
րար նե րի՝ թվային ա ռող ջա պա հու թյան ան հա վա սա րու թյու նը և մարդ կանց 
կար ծիք նե րը առ ցանց ա ռող ջա պա հա կան տեխ նո լո գի ա նե րի վե րա բե րյալ 
հաշ վի առ նե լու ան կա րո ղու թյան դեպ քում։ 

Բազ մա թիվ նոր առ ցանց ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ և տեխ-
նո լո գի ա ներ կա րող են հա սա նե լի լի նել մի այն հա մա պա տաս խան գի տե-
լիք ներ, հմ տու թյուն ներ և ֆի նան սա կան ռե սուրս ներ ու նե ցող նե րի հա մար: 
Սա կայն տե սո ղու թյան կամ կոգ նի տիվ խան գա րում նե րով կամ հազ վա-
գյուտ հի վան դու թյուն նե րով տա ռա պող մարդ կանց, միգ րանտ նե րի և 
ա նօթ ևան նե րի հա մար առ ցանց ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րը 
սո վո րա բար բա ցա կա յում են կամ ան հա սա նե լի են: 

Covid19

Եվ րո պա յում, մինչև Covid-19 հա մա ճա րա կը, մարդ կանց գրե թե 40%-
ը չու ներ թվային տա րածք ներ և ծա ռա յու թյուն ներ մուտք գոր ծե լու 
հա մար ան հրա ժեշտ հմ տու թյուն ներ14։ Նման բա ցը մե ծաց նում է ժա-
մա նա կին և ան հրա ժեշտ բու ժօգ նու թյուն ստա նա լու հար ցում խո ցե-
լի ու թյու նը: Այն նաև մե ծաց նում է ա ռող ջու թյան վրա տար բեր ան բա-
րեն պաստ գոր ծոն նե րի ազ դե ցու թյու նը, ի նչ պի սիք են դեպ րե սի ան և 
մի այ նու թյու նը: Covid-19 հա մա ճա րա կի ժա մա նակ այս խո ցե լի ու թյու-
նը մե ծա ցավ, հատ կա պես տա րեց մարդ կանց շր ջա նում, ին չը տար-
բեր ե րկր նե րում հան գեց րեց պատ վաս տա նյու թե րի հա սա նե լի ու թյան 
հար ցում ան հա վա սա րու թյան: 

Covid-19 հա մա ճա րա կը ցույց տվեց թվային հար թակ նե րի հա վա սար 
հա սա նե լի ու թյան կար ևո րու թյու նը։ Թվային տեխ նո լո գի ա նե րը, մաս-
նա վո րա պես՝ բջ ջային հե ռա խոս նե րը, հնա րա վո րու թյուն են տվել կազ-
մա կեր պել կոն տակտ նե րի ա րագ հետ ևու մը, ախ տա նիշ նե րի ստու-
գու մը, առ ցանց ա ռող ջա պա հա կան խնամ քի ո րո նու մը և ստա ցու մը 
(օ րի նակ՝ հե ռաբժշ կու թյուն, առ ցանց դե ղա տոմ սեր) և զար գաց նել 
հան րային հա ղոր դակ ցու թյունն ու կր թու թյու նը: Ի նք նա մե կու սաց ման 
մեջ գտն վող մի լի ար դա վոր մարդ կանց պայ ման նե րում թվային մի-
ջա վայ րե րը հնա րա վո րու թյուն տվե ցին մշ տա պես օ գտ վել հա վաս տի 
և թար մաց վող տե ղե կատ վու թյու նից, այդ թվում՝ ի նք նաս պա սարկ ման 
ու ղե ցույց նե րից և ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րից: Դրանք 
մարդ կանց հա մար մի մյանց հետ կապ վե լու կեն սա կան մի ջոց է ին, 
նվա զա գույ նի հասց նե լով վա րա կիչ հի վան դու թյուն նե րի են թարկ վե լու 
վտան գը: 
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Թվայինհասանել իությունտարեցներիհամար

Covid-19 հա մա ճա րա կի ժա մա նակ շատ տա րեց ներ որ պես վի րու սի և 
պաշտ պա նիչ մի ջոց նե րի մա սին տե ղե կատ վու թյան հիմ նա կան աղ-
բյուր դեռևս ա պա վի նում է ին ա վան դա կան մե դի ային՝ հե ռուս տա տե-
սու թյա նը և թեր թե րին: Դրանք հա սա նե լի է ին գրե թե բո լո րի հա մար, 
մինչ դեռ է լեկտ րո նային տե ղե կատ վու թյու նը հա սա նե լի էր մարդ կանց 
կե սից պա կա սին: Կար ևոր է առ ցանց տե ղե կատ վու թյան հա սա նե լի ու-
թյա նը զու գա հեռ ա պա հո վել հա մա պա տաս խան ան ցանց տե ղե կատ-
վու թյան հա սա նե լի ու թյու նը:

Կր թու թյան սահ մա նա փակ մա կար դակ ու նե ցող նե րը, նրանք ով քեր 
ապ րում են մի այ նակ, զրկ ված են սո ցի ա լա կան ա ջակ ցու թյու նից կամ 
ու նեն կոգ նի տիվ խան գա րում ներ, թվային տա րածք ներ մուտք գոր ծե-
լիս ա վե լի մեծ դժ վա րու թյուն ներ են ու նե նում: Տա րեց մար դիկ (85 տա-
րե կա նից բարձր) ա վե լի քիչ հա վա նա կա նու թյամբ են օ գտ վում թվային 
սար քե րից և թվային տե ղե կատ վու թյու նից: 

Միջնորդությունգնչուներիհամար՝Լատվիա

Covid-19 հա մա ճա րա կը զգա լի ո րեն մե ծաց րել է գն չու ծնող նե րի և ե րե-
խա նե րի ա ռջև ծա ռա ցած մար տահ րա վեր նե րը, ի նչ պես նաև գն չու ըն-
տա նիք նե րի և հա մայն քային կա ռույց նե րի միջև հա ղոր դակ ցու թյունն 
ու ե րկ խո սու թյու նը: 

2020 թվա կա նի մար տին Մշա կույ թի նա խա րա րու թյու նը թար մաց րել 
է իր ու ղե ցույ ցը գն չու միջ նորդ նե րի հա մար՝ հա կայն քային մա կար դա-
կում գն չու նե րի միջ նոր դու թյան ծա ռա յու թյուն ներ մա տու ցե լու հա մար: 
Ու ղե ցույց նե րը նա խա տե սում են գն չու ըն տա նիք նե րին կա նո նա վոր 
տե ղե կատ վու թյան տրա մադ րում Covid-19 վի րու սի կան խար գել ման 
մի ջո ցա ռում նե րի վե րա բե րյալ: 2021 թվա կա նի փետր վա րին գն չու նե-
րի միջ նոր դա կան ծա ռա յու թյուն նե րի հա մար տրա մադր վեց լրա ցու ցիչ 
ֆի նան սա կան ա ջակ ցու թյուն՝ հաղ թա հա րե լու Covid-19 հա մա ճա րա կի 
հետ կապ ված սահ մա նա փա կում նե րը և հետ ևե լու պրո ֆի լակ տիկ մի-
ջոց նե րին: 

Օնլայն ուսուցման մատչել իություն գնչու երեխաների համար՝
Հունաստան

Covid-19 սահ մա նա փա կում նե րի շր ջա նա կում դպ րո ցա կան բո լոր ծա-
ռա յու թյուն նե րը դա դա րեց նե լու նա խա րա րի ո րո շու մից հե տո ո րոշ վեց 
ա ջակ ցել տար րա կան և միջ նա կարգ դպ րոց հա ճա խող գն չու ա շա-
կերտ նե րին: Կր թու թյան և կրո նի հար ցե րի նա խա րա րու թյան օգ նու-
թյամբ գն չու ա շա կերտ նե րի հա մար ա պա հով վեց կր թու թյան հա վա-
սար հա սա նե լի ու թյուն և հե ռա վար ու սուց ման հնա րա վո րու թյուն՝ նրանց 
տրա մադ րե լով 200 եվ րո ար ժո ղու թյամբ վաու չեր՝ սար քա վո րում ներ 
(պ լան շետ, նոութ բուք, սե ղա նա դիր հա մա կար գիչ) ձեռք բե րե լու հա
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մար: Վաու չե րը տր վում է ր՝ ել նե լով ըն տա նի քի ցածր ե կա մու տից 
(մինչև 6000 եվ րո) և սո ցի ա լա կան չա փա նիշ նե րից, ին չի ար դյուն քում 
ա ջակ ցու թյուն ցու ցա բեր վեց 325 000 ըն տա նիք նե րի 4ից 24 տա րե
կան 560 000 ե րե խա նե րին և ե րի տա սարդ նե րին:

ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ,ԼԱՎՓՈՐՁԵՎԳՈՐԾԻՔՆԵՐ

Թ վային ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի և գոր ծիք նե րի, ի նչ պես 
նաև դրանց մուտք գոր ծե լու և օգ տա գոր ծե լու ան հատ նե րի կա րո ղու նա կու-
թյուն նե րի զար գա ցու մը բարձ րաց նում է հա մա պա տաս խան ո րա կի բու-
ժօգ նու թյան ար դար հա սա նե լի ու թյու նը և նվա զեց նում ա ռող ջա պա հա կան 
ան հա վա սա րու թյուն նե րը: 
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Գործողություններ

Մարդկանցհամարկարևորէ.

• սար քեր և հա վել ված ներ օգ-
տա գոր ծե լու ը նդ հա նուր հմ-
տու թյուն ներ թվային ո լոր-
տում. 

• ա ռող ջա պա հա կան թվային 
հա մա կար գի հա սա նե լի ծա-
ռա յու թյուն նե րի (կայ քեր և 
հա վել ված ներ) և հա մա պա-
տաս խան ա ռող ջա պա հա կան 
հայե ցա կար գե րի վե րա բե րյալ 
գի տե լիք ներ՝ (առ ցանց բժշ կա-
կան) գրա ռում նե րում հա մա-
պա տաս խան տե ղե կատ վու-
թյուն գտ նե լու հա մար. 

• հա մա պա տաս խան թվային 
ա ռող ջա պա հա կան հա մա-
կար գի կայ քեր և ծա ռա յու-
թյուն ներ գտ նե լու, նա վար կե լու 
և օգ տա գոր ծե լու հմ տու թյուն-
ներ.

•  տար բեր ա ռող ջա պա հա կան 
հա վել ված նե րը մեկ նա բա նե-
լու և քն նա դա տա բար գնա հա-
տե լու հմ տու թյուն ներ. 

• է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա-
հու թյան ո լոր տում ա ռող ջա-
պա հա կան ան ձնա կազ մի հետ 
(առ ցանց) հա ղոր դակց ման 
հմ տու թյուն ներ:

Համակարգերըպետքէ.

•  բո լո րի հա մար ա պա հո վեն 
ան վտանգ մատ չե լի ին տեր-
նետ հա սա նե լի ու թյուն (այդ 
թվում՝ ա նօթ ևան նե րի և այ-
լոնց). 

• ա ջակ ցու թյուն տրա մադ րեն 
տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո-
գի ա նե րի օգ տա գործ ման հա-
մար.

•  ներդ նեն թվային ա ռող ջա պա-
հա կան հա ղոր դակ ցու թյուն նե-
րի հա մա կար գեր և ա ռող ջա-
պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
(կայ քեր և հա վել ված ներ), 
ո րոնք դյու րօգ տա գոր ծե լի են 
և հար մա րեց ված տար բեր 
ան ձանց կա րիք նե րին. 

• զար գաց նեն բու ժաշ խա տող-
նե րի՝ ա ռող ջա պա հա կան ծա-
ռա յու թյուն նե րից առ ցանց 
օ գտ վե լու կա րո ղու նա կու թյուն-
նե րը.

•  զար գաց նեն բու ժաշ խա տող-
նե րի կա րո ղու նա կու թյուն նե-
րը, հաշ վի  առ նե լով թվային 
տեխ նո լո գի ա ներ և ծա ռա յու-
թյուն ներ օգ տա գոր ծող մարդ-
կանց տար բեր կա րիք նե րը, 
օ րի նակ՝ թվային ա ռող ջա պա-
հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի 
հետ կապ ված միջ նորդ նե րի, 
ով քեր օգ նում են հա մայնք նե-
րին, ի նչ պես նաև խո ցե լի ի րա-
վի ճակ նե րում գտն վող մարդ-
կանց: 
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Լավփորձ

Էլեկտրոնայինառողջապահությանպորտալ՝Դանիա

Նպատակը և խնդիրները. Գո յու թյուն ու նի ար դյու նա բե րա կան մաս-
նատ վա ծու թյու նը հաղ թա հա րե լու և հա մա գոր ծակ ցու թյունն ա վե լաց նե լու 
հրա տապ ան հրա ժեշ տու թյուն՝ պա ցի են տա կենտ րոն և ծախ սար դյու նա-
վետ մո դել կա ռու ցե լու հա մար: Դա նի ան ե ղել է ա ռող ջա պա հա կան ծա-
ռա յու թյուն նե րի ո լոր տում բազ մա թիվ ՏՏ նա խա ձեռ նու թյուն նե րի ա ռաջ-
նագ ծում: Այս նա խա ձեռ նու թյուն նե րի մեծ մա սը հիմն ված է ը նդ հա նուր 
են թա կա ռուց ված քի վրա: Դա նի այի է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա հու թյան 
ազ գային պոր տա լը, ո րը հայտ նի է որ պես sundhed.dk («sundhed» նշա-
նա կում է «ա ռող ջու թյուն») օգ նում է Դա նի այի ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի 
օպ տի մա լաց մա նը: 

Թիրախային խումբ. Sundhed.dk-ն հան րային, ին տեր նե տային պոր տալ 
է, ո րը հա վա քում և տա րա ծում է ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն 
քա ղա քա ցի նե րից և ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րից: 

Sundhed.dk-ն հա սա նե լի է Դա նի այի բո լոր քա ղա քա ցի նե րին՝ հնա րա վո-
րու թյուն տա լով պա ցի ենտ նե րին շփ վել, նրանց և նրանց ըն տա նիք նե րին 
տրա մադ րել ճիշտ և թար մաց վող ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյուն՝ 
ծա ռա յու թյուն նե րը դարձ նե լով մատ չե լի, բաց և ճա նա չե լի: Յու րա քան չյուր 
քա ղա քա ցի ու նի իր ան ձնա կան է ջը (հա սա նե լի է ան ձը հաս տա տե լու դեպ-
քում), ո րն ար տա ցո լում է տվյալ ան ձի բնու թա գի րը: 

Իրականացման եղանակը. Sundhed.dk-ն Դա նի այի հան րային ա ռող-
ջա պա հու թյան բո լոր մար մին նե րի միջև հաս տատ ված գոր ծըն կե րու թյան 
օ րի նակ է:  Հար թա կի հիմ քում գոր ծա ռու թային և ան հա տա կա նաց ված 
կար գա վո րե լի պոր տա լի մի ջա վայրն է: Պոր տա լը տե ղե կատ վու թյուն է 
տրա մադ րում օգ տա տե րե րի մե ծա թիվ խմ բե րի` բժիշկ նե րի, բու ժաշ խա-
տող նե րի, դե ղա գործ նե րի, ա տամ նա բույժ նե րի, քրո նիկ հի վանդ նե րի, այն 
հա ճա խա կի կամ հազ վա դեպ օգ տա գոր ծող մարդ կանց  և այլն: Յու րա-
քան չյուր օգ տա տե րե րի խումբ ու նի հա տուկ պա հանջ ներ՝ կապ ված ի րեն 
ան հրա ժեշտ տե ղե կատ վու թյան և դրա ներ կա յաց ման ձևի հետ: Այդ բո լոր 
օգ տա տե րե րի խմ բե րը կար գա վո րե լու հա մար ան հրա ժեշտ են գրե թե 100 
տար բեր հա վել ված ներ, ո րոնք թար մաց վում են ե րեք ա մի սը մեկ: 

Վերջնարդյունք. Sundhed.dk-ն դա նի ա կան ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա-
յու թյու նը սահ մա նա փակ օգ տա տե րե րի խմ բե րից բաղ կա ցած ան կախ, 
ան հա տա կան    լու ծում նե րի և տվյալ նե րի բա զա նե րի տե ղե կատ վա կան կղ-
զի նե րից վե րա ծել է մի կա ռույ ցի, ո րը հիմն ված է մի աս նա կան լու ծում նե-
րի հա մա տեղ օգ տա գործ ման և տվյալ նե րի փո խա նակ ման վրա: Հաշ վի 
առ նե լով ան ձնա կան նույ նա կա նաց ման մի ջո ցով պոր տալ մուտք գոր ծող 
յու րա քան չյուր ան ձի շա հե րը, պոր տա լը կա ռուց վել է այն պես, որ նյու թի 
ներ կա յա ցու մը հար մա րեց վի օգ տա տե րե րի կա րիք նե րին՝ ին տեգ րե լով 
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տեխ նո լո գի ա կան տե ղե կատ վու թյան մի քա նի ու ղի նե րը մե կում:  

Ավելացվածարժեք.  Պոր տալ նե րի տե ղե կատ վու թյան և ծա ռա յու թյուն նե-
րի շր ջա նակն ա պա ցու ցել է, որ հնա րա վոր է աշ խա տել ո լոր տային սահ-
ման նե րից և մաս նա գի տաց ված ո լորտ նե րից դուրս՝ օգ տա տի րո ջը ներ կա-
յաց նե լու մեկ մուտ քի կետ, ո րն ա պա հո վում է ը նդ հա նուր պատ կե րա ցում և 
ո ւղ ղոր դում նրան դե պի հա մա պա տաս խան տե ղե կատ վու թյուն և ծա ռա-
յու թյուն ներ: Այդ պի սով, Sundhed.dk-ն ին տեգ րում է հա մա կար գեր, ո րոնք 
հա տուկ են դա նի ա կան ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյա նը, ը նդ ո րում 
տա րա ծաշր ջա նային կամ նե պե տա կան ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու-
թյուն նե րը կամ բո լո րո վին այլ ո լորտ ներ կամ բնա գա վառ նե րը կս տա նան 
նմա նա տիպ ա ռա վե լու թյուն ներ՝ օգ տա գոր ծե լով թա փան ցի կու թյուն կա-
ռու ցե լու և տե ղե կատ վու թյան ու հա մա կար գե րի փո խա նա կե լու հար ցե րում 
sundhed.dk-ից ձեռք բեր ված փոր ձը:

Լավփորձ

«Իմառողջականտարածքը»՝պացիենտներինիրավա
զորումիրենցառողջականտվ յալներիկառավարման
հարցում՝Ֆրանսիա

Նպատակը և խնդիրները. Նպա տակն է հա սա նե լի դարձ նել մի աս-
նա կան թվային պոր տա լը սո ցի ա լա կան ա պա հո վու թյան հա մա կար գին 
ա ռնչ վող բո լոր ան ձանց: Պոր տա լը տվյալ ներ է ստա նում ան մի ջա պես 
բժշ կա կան մաս նա գետ նե րից՝ նրանց կող մից օգ տա գործ վող ծրագ րա շա-
րի հետ փոխ գոր ծակ ցու թյան հա մա կար գի մի ջո ցով: Ծրա գի րը օ գտ վող-
նե րին հնա րա վո րու թյուն է տա լիս ա վե լի լավ վե րահս կել և կա ռա վա րել 
ի րենց ա ռող ջու թյու նը: Ը նդ հա նուր նպա տակն է բա րե լա վել բժշ կա կան օգ-
նու թյու նը փաս տաթղ թե րի կենտ րո նաց ման մի ջո ցով (խու սա փե լով կորս-
տից և բաց թո ղու մից), բա րե լա վել ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի 
միջև հա մա կար գու մը (ո րոնք ի րա վա սու են մուտք գոր ծել պա ցի ենտ նե-
րի բուժ ման պատ մու թյու նը) և բարձ րաց նել թվային ի րա զեկ վա ծու թյու նը 
բո լոր օգ տա տե րե րի շր ջա նում հա տուկ ա ջակ ցու թյան հա մա կար գի մի ջո-
ցով): 

Թիրախայինխումբ. Ծրա գիրն ո ւղղ ված է սո ցի ա լա կան ա պա հո վու թյան 
հա մա կար գին ա ռնչ վող բո լոր մարդ կանց, և մի ակ բա նը, որ նրանց ան-
հրա ժեշտ է դրա նից օ գտ վե լու հա մար դա ա ռող ջա պա հա կան ա պա հո-
վագ րու թյան քարտն է։ Ծրագ րի շա հա ռու ներն են ա վե լի քան 60 մի լի ոն 
օգ տա տե րե րը, ո րոնց հա մար հաշ վի ստեղ ծու մը ավ տո մատ է՝ օգ տա տի-
րո ջը թո ղած այն չե ղար կե լու հնա րա վո րու թյամբ: 

Իրականացման եղանակը. «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրա գի-
րը ա ռող ջա պա հու թյան նա խա րա րու թյան, Assurance Maladie բժշ կա կան 
ա պա հո վագ րա կան ըմ կե րու թյան, ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա-
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գետ նե րի, ծրագ րային ա պա հով ման հրա տա րա կիչ նե րի, պա ցի ենտ նե րի 
մի ա վո րում նե րի և ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի օգ տա տե րե րի միջև 
ե րկ խո սու թյան ար դյունք է: Այն կա ռուց ված է չորս հիմ նա կան բա ղադ րիչ-
նե րի շուրջ. 1) ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի և պա ցի են-
տի կող մից լրաց վող ը նդ հա նուր բժշ կա կան քարտ. 2) ան վտանգ հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րի հա մա կարգ՝ ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի հետ 
ա պա հով հա ղոր դակց ման հա մար. 3) օ րա գիր, որ տեղ նշ ված են բժշ կա-
կան նշա նա կում նե րը. և 4) ծա ռա յու թյուն նե րի կա տա լոգ, ո րը հղում է կա-
տա րում մի քա նի հա վել ված նե րի: «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրագ-
րում պա րու նակ վող փաս տաթղ թե րի հա սա նե լի ու թյունն ամ բող ջու թյամբ 
պա ցի ենտ հայե ցո ղու թյամբ է և ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում այն կա րող է 
փաս տա թուղ թը թաքց նել կամ «ար գե լա փա կել» ա ռող ջա պա հա կան մաս-
նա գե տին: Ծրա գի րը շր ջա նա ռու թյան մեջ դնե լուց հե տո բո լոր օգ տա տե-
րե րի հա մար մշակ վեց ա ջակ ցու թյան ռազ մա վա րու թյուն՝ կենտ րո նա նա լով 
թվային մի ջա վայ րից ա ռա վել հե ռու գտն վող նե րի վրա (թ վային ո լոր տի 
մաս նա գետ նե րի ի րա զեկ վա ծու թյան բարձ րա ցում և ու սու ցում, մար զե րում 
թվային միջ նոր դու թյան ռազ մա վա րու թյա նը նվիր ված հրա պա րա կում նե-
րի ֆի նան սա վո րում): 

Մի ա վո րում նե րի և ըն կե րու թյուն նե րի հետ հա մա տեղ ձևա վոր վել են բազ-
մա թիվ գոր ծըն կե րու թյուն ներ, և վար չա կան ա ջակ ցու թյան բո լոր գրա սե-
նյակ նե րի հա մար կազ մա կերպ վել են վե րա պատ րաստ ման դա սըն թաց-
ներ: 

Վերջնարդյունք. «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրագ րի ներդ րու մը ներ-
կա յումս շա րու նակ վում է։  Բո լոր ֆրան սի ա ցի նե րը ծա նուց վել են ի րենց 
հա շի վը ստեղ ծե լու մա սին՝ վեց շա բաթ վա ըն թաց քում այն չե ղար կե լու 
հնա րա վո րու թյամբ։  Հա շիվ նե րի ավ տո մատ ստեղ ծու մը կա վարտ վի 2022 
թվա կա նի հու լի սին։ Ծրա գիրն ար դեն օգ տա գործ վում են բազ մա թիվ մար-
դիկ, ը նդ ո րում բու ժաշ խա տող նե րի կող մից օգ տա գործ վող ծրագ րային 
ա պա հո վու մը ներ կա յումս հա մա տե ղե լի է հա մա պա տաս խան ո լոր տում 
աշ խա տանք րի հա մար (դե ղատ ներ, բժշ կա կան լա բո րա տո րի ա ներ, ճա-
ռա գայ թա բա նու թյուն և այլն): 

Ավելացվածարժեք. «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրա գի րը ե զա կի գոր-
ծիք է, ո րն օգ տա գործ վում է ա ռող ջա պա հա կան շղ թայի բո լոր դե րա կա-
տար նե րի կող մից, գտն վե լով պա ցի են տի  հս կո ղու թյան տակ: Այն մշակ վել 
է քա ղա քա ցի նե րի (քա ղա քա ցի ա կան հանձ նա ժո ղո վի ստեղ ծում), ա ռող-
ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի, ծրագ րային ա պա հով ման մաս-
նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի օգ տա տե րե րի հետ հա-
մա տեղ, ո րոնք նաև ա ջակ ցու թյուն են ստա նում՝ սո վո րե լու հա մար, թե 
ի նչ պես օգ տա գոր ծել այն: Սա ա ռա ջին դեպքն է, ե րբ պե տու թյունն ա ռա-
ջար կում է   թ վային ծրա գիր՝ թվային նե րա ռա կա նու թյան ռազ մա վա րու-
թյան հետ հա մա տեղ: Վեր ջում նշենք, որ գոր ծի քը հա մա պա տաս խա նում է 
բարձր է թի կա կան և ի րա վա կան պա հանջ նե րին:



69

գետ նե րի, ծրագ րային ա պա հով ման հրա տա րա կիչ նե րի, պա ցի ենտ նե րի 
մի ա վո րում նե րի և ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի օգ տա տե րե րի միջև 
ե րկ խո սու թյան ար դյունք է: Այն կա ռուց ված է չորս հիմ նա կան բա ղադ րիչ-
նե րի շուրջ. 1) ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի և պա ցի են-
տի կող մից լրաց վող ը նդ հա նուր բժշ կա կան քարտ. 2) ան վտանգ հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րի հա մա կարգ՝ ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի հետ 
ա պա հով հա ղոր դակց ման հա մար. 3) օ րա գիր, որ տեղ նշ ված են բժշ կա-
կան նշա նա կում նե րը. և 4) ծա ռա յու թյուն նե րի կա տա լոգ, ո րը հղում է կա-
տա րում մի քա նի հա վել ված նե րի: «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրագ-
րում պա րու նակ վող փաս տաթղ թե րի հա սա նե լի ու թյունն ամ բող ջու թյամբ 
պա ցի ենտ հայե ցո ղու թյամբ է և ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում այն կա րող է 
փաս տա թուղ թը թաքց նել կամ «ար գե լա փա կել» ա ռող ջա պա հա կան մաս-
նա գե տին: Ծրա գի րը շր ջա նա ռու թյան մեջ դնե լուց հե տո բո լոր օգ տա տե-
րե րի հա մար մշակ վեց ա ջակ ցու թյան ռազ մա վա րու թյուն՝ կենտ րո նա նա լով 
թվային մի ջա վայ րից ա ռա վել հե ռու գտն վող նե րի վրա (թ վային ո լոր տի 
մաս նա գետ նե րի ի րա զեկ վա ծու թյան բարձ րա ցում և ու սու ցում, մար զե րում 
թվային միջ նոր դու թյան ռազ մա վա րու թյա նը նվիր ված հրա պա րա կում նե-
րի ֆի նան սա վո րում): 

Մի ա վո րում նե րի և ըն կե րու թյուն նե րի հետ հա մա տեղ ձևա վոր վել են բազ-
մա թիվ գոր ծըն կե րու թյուն ներ, և վար չա կան ա ջակ ցու թյան բո լոր գրա սե-
նյակ նե րի հա մար կազ մա կերպ վել են վե րա պատ րաստ ման դա սըն թաց-
ներ: 

Վերջնարդյունք. «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրագ րի ներդ րու մը ներ-
կա յումս շա րու նակ վում է։  Բո լոր ֆրան սի ա ցի նե րը ծա նուց վել են ի րենց 
հա շի վը ստեղ ծե լու մա սին՝ վեց շա բաթ վա ըն թաց քում այն չե ղար կե լու 
հնա րա վո րու թյամբ։  Հա շիվ նե րի ավ տո մատ ստեղ ծու մը կա վարտ վի 2022 
թվա կա նի հու լի սին։ Ծրա գիրն ար դեն օգ տա գործ վում են բազ մա թիվ մար-
դիկ, ը նդ ո րում բու ժաշ խա տող նե րի կող մից օգ տա գործ վող ծրագ րային 
ա պա հո վու մը ներ կա յումս հա մա տե ղե լի է հա մա պա տաս խան ո լոր տում 
աշ խա տանք րի հա մար (դե ղատ ներ, բժշ կա կան լա բո րա տո րի ա ներ, ճա-
ռա գայ թա բա նու թյուն և այլն): 

Ավելացվածարժեք. «Իմ ա ռող ջա կան տա րած քը» ծրա գի րը ե զա կի գոր-
ծիք է, ո րն օգ տա գործ վում է ա ռող ջա պա հա կան շղ թայի բո լոր դե րա կա-
տար նե րի կող մից, գտն վե լով պա ցի են տի  հս կո ղու թյան տակ: Այն մշակ վել 
է քա ղա քա ցի նե րի (քա ղա քա ցի ա կան հանձ նա ժո ղո վի ստեղ ծում), ա ռող-
ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րի, ծրագ րային ա պա հով ման մաս-
նա գետ նե րի և ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի օգ տա տե րե րի հետ հա-
մա տեղ, ո րոնք նաև ա ջակ ցու թյուն են ստա նում՝ սո վո րե լու հա մար, թե 
ի նչ պես օգ տա գոր ծել այն: Սա ա ռա ջին դեպքն է, ե րբ պե տու թյունն ա ռա-
ջար կում է   թ վային ծրա գիր՝ թվային նե րա ռա կա նու թյան ռազ մա վա րու-
թյան հետ հա մա տեղ: Վեր ջում նշենք, որ գոր ծի քը հա մա պա տաս խա նում է 
բարձր է թի կա կան և ի րա վա կան պա հանջ նե րին:

Լավփորձ

Թվայինառողջապահականհամակարգ՝Էստոնիա

Նպատակը և խնդիրները. Էս տո նի այի ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու-
թյունն ար դեն 12 տա րի թվային է։ Հի վան դա նոց նե րի և բժիշկ նե րի կող մից 
ներ կա յաց վող տվյալ նե րի ա վե լի քան 99%-ը թվայ նաց ված է: 

Թի րա խային խումբ. Քա ղա քա ցի նե րը կա րող են մուտք գոր ծել ի րենց սե-
փա կան բժշ կա կան գրա ռում նե րը գե րա պա հով առ ցանց պոր տա լի մի ջո-
ցով և ը նտ րել, թե ով կա րող է դի տել դրանք: 

Իրականացմանեղանակը. Շատ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
տր վում են առ ցանց՝ տե սա խորհր դատ վու թյու նից մինչև է լեկտ րո նային դե-
ղա տոմ սե րը: Ծա ռա յու թյուն նե րը մի ջո լոր տային են, նե րա ռյալ մահ վան 
մա սին ծա նու ցում նե րը: Օ րի նակ, ե րբ մա հը գրանց վում է առ ցանց, ծա նու-
ցում նե րը ավ տո մատ կեր պով ու ղարկ վում են տվյալ ան ձի աշ խա տա վայր, 
հար կային գրա սե նյակ և բնակ չու թյան ռե գիստր: 

Վերջնարդյունք. Հա մա կար գը չա փա զանց թա փան ցիկ է և ա ռող ջա-
պա հու թյան ո լոր տի մաս նա գետ նե րը կա րող են հեշ տու թյամբ շփ վել պա-
ցի ենտ նե րի հետ: Ա վե լին, պա ցի ենտ նե րը ի րա վա սու են « փա կե լու» և 
« բա ցե լու» ի րենց տվյալ նե րը՝ դրա նով ի սկ ո րո շե լով, թե ով կա րող է մուտք 
գոր ծել դրանց։ Ծրա գի րը նաև խիստ մար դա կենտ րոն է, ը նդ ո րում քա ղա-
քա ցի նե րը նաև ներգ րավ ված են հա մա կար գի վե րա բե րյալ կար ևոր ո րո-
շում նե րի կա յաց ման մեջ: 

Ավելացված արժեք. Հա մա կար գի նա խագծ ման հիմ քում վս տա հե լի ու-
թյունն է։  Ա մեն ան գամ, ե րբ ի նչ-որ մե կը մուտք է գոր ծում պա ցի են տի ան-
ձնա կան տվյալ ներ, նա պետք է գրանց վի։  Ոչ ոք չի կա րող ստու գել բժշ կա-
կան փաս տաթղ թե րը մի այն հե տաքրք րա սի րու թյու նից ել նե լով: 
Հա մա կար գը ին տեգ րում է քա ղա քա ցի ա կան գի տու թյու նը՝ թվային ծա ռա-
յու թյուն նե րի տե ղե կատ վա կան բա զան հարս տաց նե լու և ո րա կյալ դարձ-
նե լու հա մար:

Գործիքներ

Եվրոպականէթիկականսկզբունքներթվայինառող
ջապահությանհամար՝ԵվրոպականՄիություն

2022 թվա կա նի հուն վա րին Եվ րա մի ու թյու նը սահ մա նեց թվային ա ռող-
ջա պա հու թյան շր ջա նա կը: Թվային ա ռող ջա պա հու թյան հա մար պա տաս-
խա նա տու ԵՄ ան դամ պե տու թյուն նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րին մի ա վո-
րող է լեկտ րո նային ա ռող ջա պա հու թյան ցան ցի հաս տա տու մից հե տո ԵՄ 
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Խորհր դի Ֆրան սի այի նա խա գա հու թյունն ա ռա ջար կեց թվային ա ռող ջա-
պա հու թյան մեջ է թի կայի 16 եվ րո պա կան սկզ բունք ներ՝ փո խըմբռ նու մը 
բա րե լա վե լու և եվ րո պա կան ա ռող ջա պա հա կան տվյալ նե րի տա րա ծու-
թյան մա սին եվ րո պա կան կա նո նա կար գի քն նար կում նե րին նպաս տե լու 
հա մար: Այդ սկզ բունք ներն ան մի ջա կա նո րեն ո ւղղ ված են ԵՄ քա ղա քա-
ցուն և նե րա ռում են չորս է թի կա կան հար թու թյուն ներ՝ «թ վային ա ռող ջա-
պա հու թյան հիմ քում դնել մար դա սի րա կան ար ժեք ներ», « մարդ կանց հնա-
րա վո րու թյուն տալ կա ռա վա րել ի րենց ա ռող ջու թյան տվյալ նե րը թվային 
ե ղա նա կով», « զար գաց նել նե րա ռա կան թվային ա ռող ջա պա հու թյու նը» և 
« ներդ նել է կո լո գի ա պես մա քուր թվային ա ռող ջա պա հու թյուն»: 

Թվային առողջապահության հիմքում դնել մարդասիրական ար
ժեքները

1. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյու նը լրաց նում և օպ տի մա լաց նում է առ-
կա ե ղա նա կով  բու ժօգ նու թյու նը  

2. Մար դիկ տե ղե կաց ված են թվային ա ռող ջա պա հու թյան ա ռա վե լու-
թյուն նե րի և սահ մա նա փա կում նե րի մա սին

3.  Մար դիկ տե ղե կաց ված են թվային ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու-
թյուն նե րի մա սին և կա րող են հեշ տու թյամբ կար գա վո րել դրանց 
հետ հա մա գոր ծակ ցու թյու նը 

4. Ար հես տա կան բա նա կա նու թյուն օգ տա գոր ծե լիս գոր ծադր վում են 
բո լոր ող ջա միտ ջան քե րը՝ այն բա ցատ րե լի և ա ռանց կողմ նա կա-
լու թյան հա սա նե լի դարձ նե լու հա մար։ 

Մարդկանց հնարավորություն տալ կառավարել իրենց առողջու
թյանտվ յալներըթվայինեղանակով

5.  Մար դիկ ակ տի վո րեն ներգ րավ ված են թվային ա ռող ջա պա հու-
թյան և տվյալ նե րի եվ րո պա կան և ազ գային շր ջա նակ նե րի ձևա-
վոր ման մեջ

6.  Մար դիկ հեշ տու թյամբ և հու սա լի ո րեն կա րող են առ բե րել ի րենց 
ա ռող ջա պա հա կան տվյալ նե րը սո վո րա բար օգ տա գործ վող ձևա-
չա փով 

7. Մար դիկ հեշ տու թյամբ կա րող են տե ղե կատ վու թյուն ստա նալ այն 
մա սին, թե ի նչ պես են ի րենց ա ռող ջա պա հա կան տվյալ նե րը հա-
սա նե լի դար ձել կամ կա րող են հա սա նե լի լի նել և ի նչ նպա տա կով 

8. Մար դիկ հեշ տու թյամբ և ար ժա նա հա վա տո րեն կա րող են ա պա հո-
վել ի րենց ա ռող ջա կան տվյալ նե րին հա սա նե լի ու թյու նը և օ գտ վել 
ի րենց ի րա վունք նե րից, նե րա ռյալ ա ռար կե լու ի րա վուն քից, ե րբ այն 
ան հրա ժեշտ է: 
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Զարգացնելներառականթվայինառողջապահությունը

9. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու թյուն նե րը հա սա նե լի են բո-
լո րի հա մար, այդ թվում՝ հաշ ման դա մու թյուն կամ գրա գի տու թյան 
ցածր մա կար դակ ու նե ցող ան ձանց, 

10. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու թյուն նե րը դյու րըմբռ նե լի են 
և հեշտ օգ տա գործ ման հա մար

11.  Մարդ կանց հա սա նե լի է թվային ա ռող ջա պա հու թյան վե րա բե րյալ 
ու սու ցու մը

12. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու թյուն նե րը ան հրա ժեշ տու-
թյան դեպ քում նե րա ռում են ա ջակ ցու թյուն հա ղոր դակ ցու թյան մի-
ջո ցով 

Ներդնելէկոլոգիապեսմաքուրթվայինառողջապահություն

13. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան շր ջա կա մի ջա վայ րի վրա ազ դե ցու-
թյուն նե րը բա ցա հայտ վում և գնա հատ վում են 

14. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան ծա ռա յու թյուն նե րը մշակ վում են է կո-
դի զայ նի լա վա գույն փոր ձին հա մա պա տաս խան 

15. Ա պա հով վում է թվային ա ռող ջա պա հու թյան սար քա վո րում նե րի 
վե րօգ տա գոր ծու մը և վե րամ շա կու մը 

16. Թ վային ա ռող ջա պա հու թյան շա հագր գիռ կող մե րը պար տա վոր-
վում են նվա զեց նել ի րենց գոր ծու նե ու թյան է կո լո գի ա կան հետ քե րը 
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ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆ
ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ,ՈՒԺԵՐԻՀԱՄԱԽՄԲՈՒՄԵՎ

ԿԱՐՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻԶԱՐԳԱՑՈՒՄ

 Բո լոր մա կար դակ նե րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մշա կույ թի 
ամ րապնդ ման հա մար պա հանջ վում են ա վե լի մեծ ջան քեր՝ բու ժօգ նու-
թյան հա մընդ հա նուր մատ չե լի ու թյուն ա պա հո վե լու հա մար, այդ թվում՝ 
խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում հայտն ված մարդ կանց հա մար: Գործ նա կա-
նում դա նշա նա կում է հան րային քա ղա քա կա նու թյան մշա կում տե ղա կան, 
տա րած քային, ազ գային և մի ջազ գային մա կար դակ նե րում: Դա նաև պա-
հան ջում է մի ջո լոր տային հա մա գոր ծակ ցու թյուն այլ շա հագր գիռ կող մե-
րի հետ (շա հե կից նե րի, կոա լի ցի ա նե րի, դա շինք նե րի, ցան ցե րի և այլն) և 
ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րում և հա մա կար գե րում կա րո ղու թյուն նե րի 
զար գա ցում` աշ խա տու ժի կա րո ղու թյուն ներն ու հմ տու թյուն նե րը ու ժե ղաց-
նե լու հա մար:  
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ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆՊԵՏԱԿԱՆ
ՔԱՂԱՔԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան պե տա կան քա ղա քա կա նու թյու նը վե-
րելք է ապ րում։ Ամ բողջ Եվ րո պա յում կա ռա վա րու թյուն նե րը հա մախմ բում 
են ու ժե րը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բարձ րաց ման հա մար, հա-
մա գոր ծակ ցե լով ոչ պե տա կան շա հագր գիռ կող մե րի հետ, այդ թվում՝ գի-
տա կան շր ջա նակ նե րի, ար դյու նա բե րու թյան ո լորտ նե րի և ՀԿ-նե րի: Մաս-
նա վո րա պես, մի քա նի եվ րո պա կան ե րկր ներ՝ Ա վստ րի ան, Նոր վե գի ան, 
Պոր տու գա լի ան և Մեծ Բրի տա նի ան (Շոտ լան դի ան) ըն դու նել են հա մազ-
գային ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րեր, 
ո րոնք խթա նում են այդ ո ւղ ղու թյամբ նա խա ձեռ նու թյուն նե րը և ծրագ րե րը 
ամ բողջ ե րկ րում՝ բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բարձ-
րաց ման հա մար: 

Լավփորձ

Առողջապահական գրագիտությունը որպես ազգային
առողջապահությաննպատակ՝Ավստրիա

Նպատակըևխնդիրները. 2012 թվա կա նին Ա վստ րի այի նա խա րար նե-
րի խոր հուր դը ՝ «Ա ռող ջա պա հու թյու նը քա ղա քա կա նու թյան կենտ րո նում» 
ծրագ րի շր ջա նակ նե րում հաս տա տեց ա ռող ջա պա հու թյան ա ռանց քային 
գոր ծոն նե րը բա րե լա վե լու տա սը հա մա պար փակ թի րախ։ Ա ռող ջա պա հա-
կան թիվ 3 թի րա խը նպա տա կաուղղ ված էր բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան բարձ րաց մա նը: 

Իրականացման եղանակը. Պե տա կան կա ռա վար ման, սո ցի ա լա կան 
ա պա հո վու թյան, գի տա հե տա զո տա կան հաս տա տու թյուն նե րի և քա ղա-
քա ցի ա կան հա սա րա կու թյան 30 փոր ձա գետ նե րից բաղ կա ցած աշ խա-
տան քային խում բը մշա կել է հա տուկ են թա թի րախ ներ և ցու ցա նիշ ներ, 
նպա տակ ու նե նա լով. 

 f շա հագր գիռ կող մե րի և ազ դա կիր ան ձանց ներգ րավ ման մի ջո ցով 
բարձ րաց նել ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի գրա գի տու թյան 
մա կար դա կը (ս տեղ ծե լով ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ կազ մա-
կեր պու թյուն ներ). 

 f ու ժե ղաց նել մարդ կանց, այդ թվում՝ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում 
հայտն ված նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը (հա մա գոր-
ծակ ցե լով կր թա կան հա մա կար գի հետ). 

 f ներդ նել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը սպա սարկ ման և 
ար տադ րու թյան ո լորտ նե րում (տն տե սա կան հա մա կար գում): 

Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հու թյան ազ գային բա րե փո խում նե րի 
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գոր ծըն թա ցը ան ցու մային կետ է դե պի ա ռող ջա պա հա կան ա վե լի գրա-
գետ հա մա կարգ: Այդ ո ւղ ղու թյամբ քայ լե րը նե րա ռում է ին Ա վստ րի ա կան 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար թա կի՝ որ պես ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան նա խա ձեռ նու թյուն նե րի ղե կա վար մարմ նի ստեղ ծու-
մը, մաս նակ ցու թյու նը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան եվ րո պա կան 
և ազ գային հե տա զո տու թյուն նե րին, ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
վե րա բե րյալ տե ղե կատ վու թյան և հա ղոր դակ ցու թյան ո ւղ ղու թյամբ մի ջո-
ցա ռում նե րի ի րա կա նա ցու մը, ի նչ պես նաև ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ 
կազ մա կեր պու թյուն նե րի զար գա ցու մը: Միև նույն ժա մա նակ, ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը ամ րապնդ վում է, հա մար վե լով բու ժաշ խա տող-
նե րի մաս նա գի տա կան կա րո ղու նա կու թյուն: 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ 
3-րդ ա ռող ջա պա հա կան թի րա խի հաս տա տու մից ի վեր ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյու նը ը նդ գրկ վել է Ա վստ րի այի ա ռաջ նային հան րային 
քն նար կում նե րի օ րա կար գում և նե րառ վել կա ռա վա րու թյան ծրագ րում: 
Այն ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րի ու սում նա կան ծրագ րե րում նոր 
թե մա է, ը նդ ո րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա սին փաս տա ցի 
տվյալ նե րը հան գեց րել են պրակ տի կայի բա րե լավ մա նը միտ ված բազ մա-
թիվ նոր նա խա ձեռ նու թյուն նե րի: Դեռևս ա վե լի մեծ ար դյունք ներ կա րե լի է 
ա կն կա լել նաև ա ռող ջա պա հա կան ո լոր տից դուրս հա մա տեղ ո րո շում նե-
րի կա յաց ման և գոր ծո ղու թյուն նե րի մի ջո ցով:

Լավփորձ

20222026թթ.առողջապահականգրագիտությանմի
ջոցառում ներիծրագիր՝Թուրքիա

Նպատակ. Բարձ րաց նել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը հա մազ-
գային մա կար դա կով՝ զար գաց նե լով ան հրա ժեշտ կոգ նի տիվ և սո ցի ա լա-
կան հմ տու թյուն ներ՝ ա ռող ջա պա հու թյան վե րա բե րյալ տե ղե կատ վու թյուն 
ստա նա լու, հաս կա նա լու և օգ տա գոր ծե լու հա մար՝ բնակ չու թյան ա ռող ջու-
թյու նը բա րե լա վե լու և պահ պա նե լու նպա տա կով: 

Խնդիրներ.

 f մ շա կել և կի րա ռել բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան ներ կա վի ճա կը ներ կա յաց նող գնա հատ ման սանդ ղակ ներ. 

 f մ շա կել և տա րա ծել ա ռող ջա պա հա կան ճշգ րիտ, մատ չե լի և կի րա-
ռե լի տե ղե կատ վու թյուն.

 f մ շա կել և ի րա կա նաց նել ա ռող ջու թյան հետ կապ ված ծրագ րային 
հա վել ված ներ, ի նչ պի սիք են E-NABIZ-ը և MHRS-ը։ MHRS-ը բժշ-
կա կան այ ցե լու թյուն նե րի պլա նա վոր ման կենտ րո նա կան հա մա-
կարգն է։ E-NABIZ-ը ան ձնա կան ա ռող ջա պա հա կան գրա ռում նե րի 
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հա մա կարգ է, ո րը կա ռա վա րում է ան ձնա կան ա ռող ջու թյան մա սին 
տե ղե կատ վու թյու նը և օգ տա գործ վում է հան րային և ա ռող ջա պա-
հա կան մաս նա գետ նե րի կող մից՝ դի տար կե լու ախ տո րո շում նե րը և 
բու ժու մը, թես տե րը և հե տա զո տու թյուն նե րի հաշ վետ վու թյուն նե րը, 
ախ տո րո շիչ պատ կե րագր ման գրա ռում նե րը և հաշ վետ վու թյուն-
նե րը, դե ղա տոմ սե րը, պատ վաս տում նե րը, ա ռող ջա պա հա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րի այ ցե լու թյուն ներ, պա ցի են տի ան ցյալ և ա պա-
գա նշա նա կում նե րը. 

 f բարձ րաց նել բու ժաշ խա տող նե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյու նը.

 f  բա րե լա վել հի վան դու թյուն նե րի և ռիս կի գոր ծոն նե րի վե րա բե րյալ 
սո ցի ա լա կան ի րա զե կու թյու նը.

 f ձ ևա վո րել ա ռողջ ապ րե լա կեր պի մշա կույթ. 

 f բարձ րաց նել հան րային ի րա զեկ վա ծու թյու նը ա ռող ջա պա հա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րից ժա մա նա կին օ գտ վե լու վե րա բե րյալ.

 f ի րա կա նաց նել հս կո ղու թյուն և գնա հա տում ներ:

 Թիրախայինխումբ. Նպա տակն է ծրագ րում նե րա ռել հան րու թյան բո լոր 
խմ բե րը, այդ թվում՝ ե րե խա նե րին, հղի կա նանց, ծնող նե րին, հաշ ման դա-
մու թյուն ու նե ցող ան ձանց և տա րեց նե րին: 

Իրականացմանեղանակը.Մի ջո ցա ռում նե րի ծրա գիրն ի րա կա նաց վում 
է հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ կող մե րի հետ հա մա գոր ծակ ցու թյամբ, 
մաս նա վո րա պես՝ հա մալ սա րան նե րի, TøøK –ի (Թուր քի այի վի ճա կագ րա-
կան ի նս տի տուտ), TRT –ի (Թուր քա կան ռա դի ո հե ռուս տա տե սու թյուն), 
մաս նա վոր հե ռուս տա տե սային և ռա դի ոա լիք նե րի, այլ նա խա րա րու թյուն-
նե րի և հա սա րա կա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի: Նա խա րա րու թյուն նե րը 
և նրանց տա րած քային կազ մա կեր պու թյուն ներն ի րենց պար տա կա նու-
թյուն նե րի շր ջա նա կում նա խա պատ րաս տում են ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան հետ կապ ված ծրագ րեր (օ րի նակ՝ Ըն տա նի քի և սո ցի ա լա կան 
ծա ռա յու թյուն նե րի նա խա րա րու թյու նը Ա ռող ջա պա հու թյան նա խա րա րու-
թյան հետ հա մա տեղ ի րա կա նաց նում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան դա սըն թաց ներ ըն տա նիք նե րի հա մար): Հա մա գոր ծակ ցու թյուն է 
պլա նա վոր վում է հետ ևյալ հաս տա տու թյուն նե րի հետ.

 f TUIK-ի՝ բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ներ կա 
վի ճա կը ներ կա յաց նող գնա հատ ման սանդ ղակ նե րի կի րառ ման 
հար ցում.

 f  հա մալ սա րան նե րի՝ վե րոն շյալ գնա հատ ման սանդ ղակ նե րի ար-
դյունք նե րի գնա հատ ման և գի տա կան հրա պա րա կում նե րի պատ-
րաստ ման հա մար. 
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 f TRT –ի՝ մաս նա վոր ռա դի ո/ հե ռուս տաա լիք նե րի, ա վան դա կան և 
նոր մե դի ա ա լիք նե րի՝ մե ծա հա սակ նե րի հա մար ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան բարձ րաց մանն ո ւղղ ված հա ղոր դում նե րի 
պատ րաստ ման հա մար. 

 f Թուր քի այի քա ղա քա պե տա րան նե րի մի ու թյան և հա մա պա տաս-
խան ՀԿ-նե րի՝ ամ բողջ ե րկ րում գոր ծու նե ու թյան կազ մա կերպ ման 
և տա րած ման հա մար.

 f  Թուր քի այի կա նաչ կի սա լուս նի մի ու թյան՝ կախ վա ծու թյան մա սին 
ի րա զեկ վա ծու թյան բարձ րաց ման հա մար.

 f Ա ռող ջա պա հու թյան հա մաշ խար հային կազ մա կեր պու թյան՝ կախ-
վա ծու թյան և թմ րա մի ջոց նե րի ռա ցի ո նալ օգ տա գործ ման վե րա-
բե րյալ ու սում նա սի րու թյուն նե րի հա մար:

 Գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րի շր ջա նակ նե րում գոր ծո ղու թյուն նե րի ար դյու-
նա վե տու թյան և շա րու նա կա կա նու թյան հա մար. 

 f յու րա քան չյուր կա ռույ ցի ա ռա քե լու թյան, տես լա կա նի և աշ խա-
տան քի դաշ տի հա մա ձայն՝ գոր ծըն կեր կա ռույց նե րի շար քում նշա-
նակ վում է պա տաս խա նա տու կա ռույց, ո րը 6 ա մի սը մեկ կա տա րո-
ղա կա նի մա սին հաշ վետ վու թյուն է ներ կա յաց նում.

 f  շա հագր գիռ կա ռույց նե րի պա տաս խա նատ վու թյան ներ քո ի րա կա-
նաց վող գոր ծո ղու թյուն նե րի վե րա բե րյալ տվյալ նե րը մուտ քագր-
վում են առ ցանց մո նի տո րին գի հար թակ.

 f Ա ռող ջա պա հու թյան նա խա րա րու թյան ա ռող ջա պա հու թյան բա րե-
լավ ման հա մար պա տաս խա նա տու գլ խա վոր տնօ րի նու թյու նը յու-
րա քան չյուր վեց ա մի սը մեկ մո նի տո րինգ է ի րա կա նաց նում և կա-
տա րո ղա կա նի հաշ վետ վու թյուն ներ է պատ րաս տում՝ ա պա հո վե լու 
Մի ջո ցա ռում նե րի ծրագ րի շր ջա նակ նե րում ի րա կա նաց վող գոր-
ծո ղու թյուն նե րի ար դյու նա վե տու թյունն ու շա րու նա կա կա նու թյու նը: 

Վերջնարդյունք. Ա ռողջ ապ րե լա կեր պի վար քագ ծի բա րե լա վում և շա-
րու նա կա կա նու թյուն: 

Ավելացվածարժեք. Ա ռող ջա պա հա կան ցածր գրա գի տու թյու նը հան դի-
սա նում է բա ցա սա կան վար քագ ծի տար բեր դրս ևո րում նե րի և հետ ևանք-
նե րի ի պատ ճառ, ի նչ պի սիք են ա ռող ջա պա հու թյան հետ կապ ված հա ղոր-
դագ րու թյուն նե րի վատ ըն կա լու մը, դե ղե րի ոչ պատ շաճ օգ տա գոր ծու մը, 
կան խար գե լիչ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի թե րօգ տա գործ ման 
հետ ևան քով հոս պի տա լա ցում նե րի ա վե լա ցու մը և շտապ օգ նու թյան ծա-
ռա յու թյուն նե րից օ գտ վե լու չա րա շա հու մը: Այս ի րա վի ճակ նե րը խո չըն-
դո տում են ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ար դյու նա վետ օգ տա-
գործ մա նը, դրանք նաև հան գեց նում են ցածր ար տադ րո ղա կա նու թյան, 
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հի վան դա ցու թյան և մա հա ցու թյան ա ճի և բժշ կա կան ծախ սե րի ա վե լաց-
ման: Այդ ա մե նից ել նե լով կան խա տես վում է, որ ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան մա կար դա կի բարձ րաց ման շնոր հիվ կար ձա նագր վի կյան քի 
ը նդ հա նուր ո րա կի բարձ րա ցում և ա ռող ջա պա հա կան ծախ սե րի զգա լի 
նվա զում: 

Վերջնարդյունք. Հա մա ձայն 2018թ. « Թուր քի ա յում ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան մա կար դա կի և հա րա կից գոր ծոն նե րի մա սին հե տա-
զո տու թյան» և Tørkiye-Tørkiye Saøløk Okur Yazarløøø øløeøi-TSOY-32-ի ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան սանդ ղա կի, մաս նա կից նե րի ա ռող ջա կան 
գրա գի տու թյան մա կար դա կը կազ մում է 30% –ից (ան բա վա րար) 38% 
(խնդ րա հա րույց-սահ մա նա փակ): Հա սա րա կու թյան բո լոր շեր տե րի 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կը կա նո նա վոր պար բե րա-
կա նու թյամբ չա փե լը կար ևոր ու ղե ցույց է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան բա րե լավ մանն ո ւղղ ված գոր ծո ղու թյուն նե րի և քա ղա քա կա նու թյան 
հա մար: 

Գոր ծո ղու թյուն նե րի ծրագ րի ա կն կալ վող ար դյունք ներն են.  

 f հա սա րա կու թյան յու րա քան չյուր ան դա մի հա մար վս տա հե լի և 
հաս կա նա լի տե ղե կատ վու թյուն ստա նա լու հնա րա վո րու թյուն նե րի 
ա պա հո վում. 

 f ե րե խա նե րի և նրանց ըն տա նիք նե րի ի րա զե կու թյան բարձ րա ցում՝ 
հիմ նա կան կր թու թյան ու սում նա կան ծրագ րում որ պես ա ռան ձին 
ա ռար կա նե րա ռե լով ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը. 

 f դ րա կան փո փո խու թյուն ներ ան հատ նե րի ա ռողջ ապ րե լա կեր պի 
վար քագ ծում. 

 f մար դիկ ներգ րավ ված են ո րո շում նե րի կա յաց ման գոր ծըն թա ցում՝ 
ի րենց բուժ ման և խնամ քի հա մար. 

 f մար դիկ հետ ևում են բուժ ման հրա հանգ նե րին՝ ո րը թույլ է տա լիս 
նվա զեց նել դե ղե րի ըն դուն ման և օգ տա գործ ման սխալ նե րը. 

 f մար դիկ ու նեն գի տե լիք ներ և պա տաս խա նատ վու թյուն են կրում 
ի րենց ա ռող ջու թյան և հի վան դու թյուն նե րի հա մար. 

 f թմ րա մո լու թյան դեմ պայ քա րի վե րա բե րյալ հա սա րա կու թյան ի րա-
զեկ վա ծու թյան բարձ րա ցում.

 f  մար դիկ ու նեն գի տե լիք ներ վե րար տադ րո ղա կան ա ռող ջու թյան, 
աշ խա տան քի ան վտան գու թյան, տա րեց նե րի ա ռող ջու թյան և 
խնամ քի, հի վանդ նե րի խնամ քի, բնա պահ պա նա կան ա ռող ջու-
թյան, քրո նիկ հի վան դու թյուն նե րի մա սին, ի նչ պի սիք են հի պեր-
տո նի ան, շա քա րախ տը, ա սթ ման, վա րա կիչ հի վան դու թյուն նե րը, 
և հետ ևում են հի վան դու թյուն նե րի կա ռա վար ման ծրագ րե րի պա-
հանջ նե րին. 
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 f ա վե լի ակ տիվ մաս նակ ցու թյուն ա ռող ջու թյան բա րե լավ ման մի ջո-
ցա ռում նե րին, ի նչ պի սիք են քաղց կե ղի սկ րի նին գը, ա ռող ջու թյան 
հա մար վտան գա վոր վար քագ ծի կան խար գե լու մը, տնային պա-
տա հար նե րի կան խու մը, ըն տա նե կան կր թա կան ծրագ րե րը. 

 f կան խար գե լիչ ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի վե րա բե րյալ 
տե ղե կատ վու թյան պա կա սի վե րա ցում և այդ ծա ռա յու թյուն նե րից 
ար դյու նա վետ օգ տա գոր ծում. 

 f շ տապ օգ նու թյան ծա ռա յու թյուն նե րի և հոս պի տա լա ցում նե րի ոչ 
պատ շաճ օգ տա գործ ման նվա զե ցում.

 f ա ռող ջա պա հա կան ծախ սե րի կր ճա տում։

Լավփորձ

Դյուրացմանուղի.առողջապահականգրագիտության
միջոցառում ների ծրագիր՝ Մեծ Բրիտանիա (Շոտլան
դիա)

Նպատակը և խնդիրները. « Դյու րաց ման ու ղին», ո րը Շոտ լան դի ա յում 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ ե րկ րորդ փու լի մի ջո ցա-
ռում նե րի ծրա գիր է, մշակ վել է Ազ գային ա ռող ջա պա հա կան հա մա կար գի 
կող մից և սահ մա նում է 2017-2025 թվա կան նե րին Շոտ լան դի ա յում ա ռող-
ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման մի ջո ցա ռում նե րի օ րա կար-
գը: 

Ա ռա ջին ծրա գի րը վեր նագր ված է « Դյու րաց ման ու ղի»: Մի ջո ցա ռում նե րի 
ծրա գի րը միտ ված է խո չըն դոտ նե րի վե րած մա նը և, նախ և ա ռաջ, դրանց 
ա ռա ջաց ման կան խար գել մա նը։ 

Թիրախայինխումբ. Մի ջո ցա ռում նե րի ծրա գիրն ո ւղղ ված է բու ժաշ խա-
տող նե րին, պա ցի ենտ նե րի կազ մա կեր պու թյուն նե րին և ո րո շում կա յաց-
նող նե րին: 

Իրականացմանեղանակը. Մի ջո ցա ռում նե րի ծրա գի րը ի րա կա նաց վում 
է չորս ո ւղ ղու թյամբ.

 f  տա րա ծել « Դյու րաց ման ու ղի» ծրագ րի փորձն ամ բողջ Շոտ լան դի-
ա յում. 

 f նե րա ռել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման ու ղի-
նե րը քա ղա քա կա նու թյան մեջ և գործ նա կա նում.

 f ս տեղ ծել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյա նը հանձ նա ռու ա վե լի 
շատ կազ մա կեր պու թյուն ներ և հա մայնք ներ. 

 f մարդ կանց ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կը բա-
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րե լա վե լու հա մար նա խա տե սել ա ջակ ցու թյուն և ծա ռա յու թյուն ներ: 

Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի ջո ցա ռում նե րի 
ծրա գիրն օգ նում է բա րե լա վել ծա ռա յու թյուն նե րի նա խագ ծու մը և մա տու-
ցու մը՝ ը նդ հա նուր ո րո շում նե րի կա յաց ման մի ջո ցով մարդ կանց կա րիք նե-
րին ա ջակ ցե լու հա մար 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի ջո ցա ռում-
նե րի ծրա գի րը սահ մա նում է Շոտ լան դի ա յում ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գետ հա սա րա կու թյուն ձևա վո րե լու ձգ տու մը, ո րը բնակ չու թյա նը հնա րա-
վո րու թյուն կտա ու նե նալ վս տա հու թյուն, գի տե լիք, հաս կա ցո ղու թյուն և լավ 
ա ռող ջու թյուն պահ պա նե լու հմ տու թյուն ներ:

Լավփորձ

Առողջապահական գրագիտության միջոցառում ների
ազգայինծրագիր՝Գերմանիա

Նպատակը և խնդիրները. Գեր մա նի ա յում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյան մի ջո ցա ռում նե րի ազ գային ծրագ րի մշակ ման հա մար հիմք են 
հան դի սա ցել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ ա ռա ջին 
ներ պե տա կան հե տա զո տու թյան ար դյունք նե րը, ո րոնց հա մա ձայն Գեր-
մա նի այի բնակ չու թյան կե սից ա վե լին դժ վա րու թյուն նե րի է հան դի պում 
ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան մշակ ման հար ցում: Ար ձա գան քե-
լով այդ խնդ րին գիտ նա կան նե րի, մաս նա գետ նե րի և փոր ձա գետ նե րի 15 
հո գա նոց խում բը 2018 թվա կա նին հրա պա րա կեց այդ ո ւղ ղու թյամբ մի ջո-
ցա ռում նե րի ծրագ րի ա ռա ջին տար բե րա կը։  

Թիրախային խումբ. ծրա գիրն ո ւղղ ված է բու ժաշ խա տող նե րին, պա ցի-
ենտ նե րի կազ մա կեր պու թյուն նե րին և ո րո շում կա յաց նող նե րին: 

Իրականացմանեղանակը. Ծրագ րի մի ջո ցա ռում ներն ի րա կա նաց վում 
են չորս ո ւղ ղու թյուն նե րով, ել նե լով Գեր մա նի ա յում ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ամ րապնդ ման հա մար 15 նպա տա կային ա ռա ջար կու-
թյուն նե րից՝ հետ ևե լով հինգ հիմ նա կան սկզ բունք նե րին:

Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի ջո ցա ռում նե րի 
ազ գային ծրա գիրն ու ղեկց վում է հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ կող մե-
րի հետ հա մա տեղ մշակ ված ի րա կա նաց ման ռազ մա վա րու թյուն: 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի ջո ցա ռում-
նե րի ազ գային ծրա գիր նպաս տել է Գեր մա նի ա յում  ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան մա կար դա կի բարձ րաց մա նը։
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ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆԳՐԱԳԻՏՈՒԹՅԱՆՀԱՄԱՅՆՔՆԵՐԻ
ԵՎԱՌԱՋՆՈՐԴՆԵՐԻՀԱՄԱԽՄԲՈՒՄ

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հա մայնք նե րի հա մախ բու մը ա ռող-
ջա պա հա կան հա վա սա րու թյան ա պա հով ման հիմ նա կան բա ղադ րիչն 
է: Դա պայ մա նա վոր ված է նրա նով, որ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյու նը խիստ մի ջո լոր տային և մի ջա ռար կա յա կան խն դիր է: Ո լորտ նե րի 
և ա ռող ջա պա հու թյան տար բեր ո ւղ ղու թյուն նե րի միջև հա մա գոր ծակ ցու-
թյու նը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան գոր ծըն կե րու թյան և ծրագ րե-
րի շր ջա նա կում բա րե լա վում է գի տե լիք նե րի փո խան ցու մը և ա կն կալ վող 
ար դյունք նե րը: Ֆոր մալ և ոչ ֆոր մալ շա հե կից նե րի խմ բե րը, կոա լի ցի ա նե-
րը, դա շինք նե րը, ցան ցե րը, հար թակ նե րը, ի նչ պես նաև այլ կա ռույց նե րը, 
կազ մա կեր պու թյուն նե րը և մա վո րում նե րը օգ նում են քն նար կել, գնա հա-
տել և ամ րապն դել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան կա րո ղու թյուն նե րը 
հա սա րա կու թյան տար բեր մա կար դակ նե րում (ս տորև ներ կա յաց ված են 
ո րոշ օ րի նակ ներ): 

Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ներդր ման ազ դե ցու թյու նը ու ժե ղաց-
նե լու հա մար գոր ծա կալ նե րը, ո րոնք հա ճախ կոչ վում են «ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան ա ռաջ նորդ ներ»։ Նրանց կա րե լի է գտ նել քա ղա քա-
կա նու թյան ո լոր տում, գի տա կան շր ջա նակ նե րում, մաս նա գետ նե րի 
շր ջա նում կամ քա ղա քա ցի ա կան հա սա րա կու թյու նում: Կազ մա կերպ չա-
կան փո փո խու թյուն նե րի ջա տա գով նե րի առ կա յու թյու նը չա փա զանց կար-
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ևոր է, սա կայն նրանց ազ դե ցու թյու նը մե ծա պես կախ ված է ղե կա վա րու-
թյան ա ջակ ցու թյու նից: Կա ռա վար ման կա ռուց ված քը և մշա կույ թը, ո րն 
ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար ցում նո րա րա րու-
թյա նը և ո րա կի բա րե լավ մա նը, է ա կան նշա նա կու թյուն ու նի ծրագ րե րի 
հա ջող ի րա կա նաց ման հա մար (տե՛ս ստորև օ րի նա կը): 

Գործիքներ

Առողջապահական գրագիտության առաջնորդի գոր
ծիքակազմ՝ՄիացյալՆահանգներ

Նպատակը և խնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ա ռաջ-
նոր դի գոր ծի քա կազ մը ա ռա ջար կել է Հո րո վի ցի կենտ րո նը՝ Նեբ րաս կայի 
Տե ղա կան ա ռող ջա պա հու թյան տնօ րեն նե րի մի ա վոր ման հետ հա մա տեղ: 

Թիրախայինխումբ. Գոր ծի քա կազ մը նա խա տես ված է տե ղա կան ա ռող-
ջա պա հա կան վար չու թյան աշ խա տա կից նե րի հա մար՝ գնա հա տե լու 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան կա րո ղու թյուն նե րը, մշա կե լու գոր ծո-
ղու թյուն նե րի ծրա գիր և ձեռ նաուխ լի նե լու դրա ի րա կա նաց մա նը։  Ա ռող-
ջա պա հու թյան պե տա կան գե րա տես չու թյուն նե րը և այլ կազ մա կեր պու-
թյուն նե րը նույն պես կա րող են օ գտ վել այդ գոր ծի քա կազ մից գնա հատ ման 
և պլա նա վոր ման նպա տա կով, թեև դրանց ո րոշ կազ մա կերպ չա կան գոր-
ծա ռույթ ներ կա րող են տար բեր վել: 

Իրականացմանեղանակը. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ա ռաջ-
նոր դի գոր ծըն թա ցը բաղ կա ցած է 5 քայ լե րից.

 f  Ծա նո թա ցում գոր ծի քա կազ մի մա սին տե ղե կա տա կան նյու թին. 

 f Ա ռող ջա կան գրա գի տու թյան մա կար դա կի ստու գում. գե րա տես-
չու թյու նում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան քա ղա քա կա նու-
թյան և ըն թա ցա կար գե րի գնա հա տում. 

 f Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի ջո ցա ռում նե րի ծրա գիր. 
SMART նպա տակ նե րի և մի ջո ցա ռում նե րի ծրագ րի մշա կում: 

 f Ա ռող ջու թյան գրա գի տու թյան ա պա հո վում. ծրագ րի ի րա կա նաց-
ման հանձ նա ռու թյուն.

 f  Մի ջո ցա ռում նե րի ծրագ րի ի րա կա նա ցում։ 

Վերջնարդյունք. Գոր ծըն կե րու թյունն օ ժան դա կում է ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ու սուց մա նը, ո րը հա մա հունչ է ազ գային չա փա նիշ նե րին, 
և ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ու սուց ման ռե սուրս նե րի տվյալ նե րի 
բա զայի մշակ մա նը ծրագ րե րի զար գաց մանն ա ջակ ցե լու հա մար: 

Ավելացվածարժեք. Ծրա գի րը միտ ված է բազ մա թիվ տե ղա կան ա ռող-
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ջա պա հա կան շր ջան նե րի ներգ րավ մա նը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան ռազ մա վա րա կան ծրագ րե րի մշակ ման մեջ, այդ թվում՝ նա հան գի 
ու ժեղ և թույլ կող մե րի, հնա րա վո րու թյուն նե րի, հա վա տար մագր ման հնա-
րա վո րու թյուն նե րի, կր թու թյան և մաս նա գի տա կան զար գաց մա նը, Մե րի-
լենդ նա հան գի՝ ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ նա հանգ դառ նա լու հա մար 
ու ղե ցույց նե րի մշակ մա նը:



Գործիքներ

Առողջապահականգրագիտությանմիջազգայինմիավորում(IHLA).
այն հիմ նադր վել է 2017թ.։ IHLA-ի նպա տակն է ամ բողջ աշ խար հում հա-
մախմ բել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման ո ւղ ղու թյամբ 
աշ խա տող մարդ կանց, նպա տակ ու նե նա լով ստեղ ծել ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյուն բո լո րի հա մար և կեր թե լով այն պի սի հա մաշ խար հային 
մի ջա վայր, որ տեղ մար դիկ և հա սա րա կու թյուն նե րը մի աս նա կան ջան-
քեր կգոր ծադ րեն մարդ կանց ա ռող ջու թյու նը և կյան քի ո րա կը բա րե լա վե-
լու հա մար: Կազ մա կեր պու թյան ան կյու նա քա րը շա հագր գիռ խմ բերն են, 
ո րոնք զար գաց նում և ի րա կա նաց նում են ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյու նը բազ մա զան ո ւղ ղու թյուն նե րով: 

Առողջապահական գրագիտություն Եվրոպայում. այս ցան ցը մեկ-
նար կել է 2010 թվա կա նին՝ որ պես (2009-2012թթ. Ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան եվ րո պա կան ծրագ րի շա րու նա կու թյուն: Ցան ցը կազ մա-
կեր պում է Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան եվ րո պա կան հա մա ժո ղով-
նե րը և ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան զար գաց մա նը եվ-
րո պա կան հա մա տեքս տում: 

Ասիական առողջապահական գրագիտության միավորումը հիմ-
նադր վել է 2013 թվա կա նին։ Այն կազ մա կեր պում է ա սի ա կան ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան հա մա ժո ղով ներ և ա ջակ ցում է Ա սի ա յում 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան զար գաց մա նը: 

ԱՀԿգործողություններիցանցբնակչությանևկազմակերպություն
ների առողջապահական գրագիտության գնահատման համար
(MPOHL).այս ցան ցը ստեղծ վել է 2017 թվա կա նին՝ Եվ րո պա յում բնակ-
չու թյան և կազ մա կերպ չա կան մա կար դակ նե րում ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան գնա հատ ման նպա տա կով։ Մի ջազ գային հա մա կարգ ման 
կենտ րո նը գտն վում է Ա վստ րի ա յում: Ցան ցը վե րահս կում է HLS19 եվ րո-
պա կան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հարց ման ար դյուն քե րը, ո րն 
ան ցկաց վել է 2019/2020 թթ։ Այն ը նդ լայ նում է 2011 թվա կա նին մեկ նար-
կած Ա ռող ջա պա հու թյան գրա գի տու թյան ա ռա ջին Եվ րո պա կան հե տա զո-
տու թյու նը:

Ֆրանկոֆոն առողջապահական գրագիտության ցանցն հե տա զո-
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տող նե րի ա ռա ջին ֆրան սա լե զու մի ջո լոր տային ցանցն է, ո րը միտ ված 
է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան, այդ թվում՝ թվային ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ մա նը: Ցան ցի կայ քում ամ փոփ վում են 
Ֆրան սի ա յում, Շվեյ ցա րի ա յում և Բել գի ա յում կա տար ված աշ խա տանք նե-
րը։ 

ՄեծԲրիտանիայիառողջապահականգրագիտությանցանցըբազ-
մաբ նույթ խումբ է: Ցան ցի նպա տակն է ա ռաջ մղել ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ հե տա զո տու թյուն նե րը, տե սու թյու նը, կր թու-
թյու նը և պրակ տի կան՝ հա տուկ ու շադ րու թյուն դարձ նե լով ան ձնա կան, սո-
ցի ա լա կան, տն տե սա կան և քա ղա քա կան հետ ևանք նե րին: 

Իդեռլանդների առողջապահական գրագիտության դաշինքը 
ստեղծ վել է 2010 թվա կա նին որ պես Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան եվ րո պա կան ծրագ րի շա րու նա կու թյուն՝ ստեղ ծե լու ա վե լի նե րա ռա-
կան հա սա րա կու թյուն, բա րե լա վե լով ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
ի րա վա սու թյուն նե րը բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հու թյան և ի նք նա կա ռա-
վար ման հա մար: Դա շին քը նպաս տում է քա ղա քա ցի նե րի ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյա նը և ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հու թյան ո լոր տի մաս նա-
գետ նե րին ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան խն դիր նե րը ճա նա չե լու և 
դրանք լու ծե լու գոր ծում: Դա շին քը նաև նպաս տում է հս տակ հա ղոր դակ-
ցու թյան և պարզ լեզ վի տա րած մա նը:

Պորտուգալ իայի առողջապահական գրագիտության միությունը 
ստեղծ վել է 2022 թվա կա նին: Նրա նպա տակն է զար գաց նել ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան ազ դե ցու թյու նը Պոր տու գա լի ա յում և ե րկ րի սահ-
ման նե րից դուրս: 

ԱռողջապահականգրագիտությանԳերմանիայիդաշինք
Ա ռող ջա պա հու թյան նա խա րա րու թյան «Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան դա շին քը» գոր ծարկ վել է 2017 թվա կա նին Գեր մա նի այի ա ռող ջա-
պա հա կան հա մա կար գի ի նք նա կա ռա վար ման մար մին նե րի ղե կա վար-
նե րի հետ հա մա տեղ։ Ը նդ հա նուր նպա տա կը Գեր մա նի այի բնակ չու թյան 
շր ջա նում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ամ րապն դումն ու հե տա գա 
զար գա ցումն է: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան դա շին քը նե րա ռում է 
14 տար բեր կազ մա կեր պու թյուն ներ:

CovidHLցանցը բազ մաբ նույթ ցանց է, ո րը ստեղծ վել է որ պես բաց գի տա-
կան և հե տա զո տա կան հա մայնք՝ խթա նե լու ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյան, ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան և թվային ա ռող ջա պա-
հու թյան ո լոր տում հե տա զո տու թյուն նե րը: 2020 թվա կա նի փետր վա րին 
մեկ նար կից ի վեր ցան ցին մի ա ցել են ա վե լի քան 50 ե րկր նե րից 100 ե րի-
տա սարդ և փոր ձա ռու հե տա զո տող ներ: Մի ա սին նրանք ու սում նա սի րում 
են ան հատ նե րի և հա մա կար գե րի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը՝ 
ա վե լի լավ հաս կա նա լու հա մար, թե ի նչ պես է Covid-19 հա մա ճա րա կը փո-
խել հա սա րա կու թյու նը, ա ռող ջա պա հու թյու նը և տե ղե կատ վու թյան կա ռա-
վա րու մը:
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Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մար մին նե րը և հա մա կար գե րը դառ-
նում են ա վե լի « մար դա կենտ րոն», ե րբ նրանք ին տեգ րում են ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյու նը որ պես հա մա պար փակ ար ժեք և ռազ մա վա րու-
թյուն ի րենց աշ խա տան քի բո լոր պա րա գա նե րում: Ռե սուրս նե րը նե րա ռում 
են ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ կազ մա կեր պու թյուն նե րի տա սը ո րո շիչ-
նե րը, Վի են նայի մո դե լը ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ հի վան դա նոց նե-
րի հա մար և Օ ֆե լի ա գոր ծի քա կազ մը, ո րոնք լավ օ րի նակ են, թե ի նչ պես 
օպ տի մա լաց նել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը կազ մա կեր պու-
թյուն նե րում և հա մայնք նե րում: Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար-
ցում նե րի գոր ծի քը օգ նում է բնակ չու թյան և կազ մա կեր պու թյուն նե րի միջև 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ա ռա ջըն թա ցի գնա հատ մա նը և մո-
նի տո րին գին: 
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Գործիքներ

Առողջապահական գրագետ առողջապահական կազ
մակերպություններիտասըորոշիչ՝ՄիացյալՆահանգ
ներ

Նպատակը և խնդիրները. Բրա խի մո դելն ը նդ գծում է ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գետ կազ մա կեր պու թյուն նե րի տա սը ո րո շիչ նե րը: 

Թիրախայինխումբ. Բրա խի մո դե լը կա րող է օգ տա գործ վել ռազ մա վա-
րա կան պլա նա վոր ման հա մար ա ռող ջա պա հու թյան մաս նա գետ նե րի, 
բու ժաշ խա տող նե րի և ո րո շում կա յաց նող նե րի կող մից: 

Իրականացման եղանակը. Մո դե լը նկա րագ րում է գոր ծո ղու թյուն նե-
րի տաս ո ւղ ղու թյուն նե րը, ո րոն ցում ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն ներ 
մա տու ցող նե րը և ղե կա վար նե րը պետք է զար գա նան և բա րե լա վեն ի րենց 
կա րո ղու թյուն նե րը՝ ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ կազ մա կեր պու թյուն 
դառ նա լու հա մար. 

 f ա ռաջ նոր դու թյուն, ո րը ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը 
դարձ նում է ո լոր տի ա ռա քե լու թյան, կա ռուց ված քի և գոր ծու նե ու-
թյան ան բա ժա նե լի մա սը. 

 f ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ին տեգ րում պլա նա վոր ման, 
գնա հատ ման մի ջո ցա ռում նե րի, պա ցի ենտ նե րի ան վտան գու թյան 
ա պա հով ման և ո րա կի բա րե լավ ման մեջ. 

 f աշ խա տու ժի վե րա պատ րաս տում` ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ 
լի նե լու և ա ռա ջըն թա ցը վե րահս կե լու հա մար.

 f բ նակ չու թյան ներգ րավ վա ծու թյու նը ա ռող ջա պա հա կան տե ղե-
կատ վու թյան և ծա ռա յու թյուն նե րի նա խագծ ման, ի րա կա նաց ման 
և գնա հատ ման գոր ծում. 

 f ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան մի շարք հմ տու թյուն ներ ու նե-
ցող բնակ չու թյան կա րիք նե րի բա վա րա րում.

 f  մի ջանձ նային հա ղոր դակ ցու թյան մեջ ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան ռազ մա վա րու թյուն նե րի կի րա ռում և շփ ման բո լոր կե-
տե րում փո խըմբռն ման հաս տա տում. 

 f ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյան և ծա ռա յու թյուն նե րի հեշտ 
հա սա նե լի ու թյան և կողմ նո րոշ ման ա պա հո վում. 

 f տ պա գիր, աու դի ո-վի զո ւալ և սո ցի ա լա կան մե դի ա բո վան դա կու-
թյան նա խագ ծում և տա րա ծում, ո րը հեշտ հաս կա նա լի և կի րա ռե-
լի է .

 f  բարձր ռիս կային ի րա վի ճակ նե րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյան ա պա հո վում, նե րա ռյալ բու ժօ գու թյան փո փո խու թյան  
դեպ քում և դե ղե րի մա սին խորհր դատ վու թյուն տրա մադ րե լիս. 
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 f հս տակ տե ղե կատ վու թյուն այն մա սին, թե ի նչ ա ռող ջա պա հա կան 
ծրագ րեր են հա սա նե լի և որ քան գու մար պետք է վճար վի ծա ռա-
յու թյուն նե րի դի մաց: 

Վերջնարդյունք. Բրա խի մո դե լը մեծ ա զե դու թյուն է ու նե ցել ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ մանն ո ւղղ ված կա ռուց ված քային ջան-
քե րի օ րա կար գի ձևա վոր ման հար ցում: 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բա րե լավ ման 
ռազ մա վա րա կան մո տեց ման կի րա ռու մը ու ժե ղաց նում է ա ռող ջա պա-
հա կան գրա գի տու թյան ազ դե ցու թյու նը կազ մա կեր պու թյու նում և դրա նից 
դուրս:

Գործիքներ

Վիեննայիմոդել ըառողջապահականգրագետհիվան
դանոցներիհամար՝Ավստրիա

Նպատակը և խնդիրները. Վի են նայի մո դելն ու նի եր կա կի նպա տակ՝ 
բա րե լա վել ա ռող ջա պա հա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի նյու թա կան պայ-
ման նե րը և ստեղ ծել մարդ կանց հա մար տե ղե կատ վու թյան օգ տա գոր ծու-
մը հեշ տաց նե լու աշ խա տան քային մշա կույթ։

 Թիրախային խումբ. Վի են նայի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
կազ մա կեր պու թյան (V-HLO) ի նք նագ նա հատ ման գոր ծի քը ա ռող ջա պա-
հա կան կազ մա կեր պու թյուն նե րի ո րա կի ղե կա վար նե րի հա մար նա խա-
տես ված հար ցա թերթ է: Դրա նպա տակն է ո րո շել ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ա ռու մով կազ մա կեր պու թյան ու ժեղ և թույլ կող մե րը:  

Իրականացման եղանակը. Վի են նայի ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան կազ մա կեր պու թյան ի նք նագ նա հատ ման գոր ծի քը ան դրա դառ նում է 
ի նը չա փա նիշ նե րի և 22 են թա չա փա նիշ նե րի: 

Վերջնարդյունք. Գոր ծի քը նա խա տես ված է կա րիք նե րի գնա հա տում 
ի րա կա նաց նե լու հա մար՝ բա րե լա վե լու պա ցի ենտ նե րի ի րա զեկ վա ծու թյա-
նը և մշա կե լու նրանց ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հե տա գա ամ-
րապնդ ման հա մար նպա տա կային գոր ծո ղու թյուն ներ: 

Ավելացված արժեք. Հի վան դա նոց նե րի՝ բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան մա կար դա կը հաշ վի առ նե լու կա րո ղու թյուն նե րի 
հզո րա ցումն ան հրա ժեշտ է բու ժօգ նու թյան ո րա կը բա րե լա վե լու հա մար: 
Հի վան դա նոց նե րում ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան քա ղա քա կա նու-
թյան և ռազ մա վա րու թյան մշա կե լու ե ղա նակ նե րից մե կը ի նք նագ նա հատ-
ման գոր ծիք նե րի կի րա ռումն է՝ բարձ րաց նե լու ի րա զե կու թյու նը, օգ նե լու 
գոր ծո ղու թյուն նե րին ա ռաջ նա հեր թու թու թյուն նե րի սահ ման մա նը և հա-
մախմ բե լու շա հագր գիռ կող մե րին:
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Վիեննայիառողջապահականգրագիտությանկազմակերպու
թյանինըչափանիշներև22ենթաչափանիշներ

Կազ մա կեր պու թյու նը պետք է. Կազ մա կեր պու թյու նը.

1. Մ շա կի ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան կա ռա վար-
ման քա ղա քա կա նու թյուն 
և ստեղ ծի կազ մա կերպ չա-
կան կա ռույց ներ։ 

1.1 Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը 
hաս կա նում է որ պես կազ մա կերպ չա կան 
պա տաս խա նատ վու թյուն:

1.2 Ա պա հո վում է ո րա կը ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան ո լոր տում։

2. Մ շա կի նյու թեր և ծա ռա յու-
թյուն ներ՝ հա մա պա տաս-
խան շա հագր գիռ կող մե րի 
մաս նակ ցու թյամբ։

2.1 Ներգ րա վում է պա ցի ենտ նե րի ներ կա յա-
ցու ցիչ նե րին նյու թե րի և ծա ռա յու թյուն նե-
րի մշակ ման մեջ։

2.2  Ներգ րա վում է ան ձնա կազ մին նյու թե րի և 
ծա ռա յու թյուն նե րի մշակ ման մեջ։

3. Ա պա հո վի պա ցի ենտ նե րի 
հետ հա ղոր դակց ման հա-
մար ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գետ ո րա կյալ ան ձնա-
կազմ։ 

3.1 Ա պա հո վում է, որ ան ձնա կազ մը վե րա-
պատ րաստ վի ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գետ հա ղոր դակ ցու թյան հա մար՝ ախ-
տո րոշ ման, թե րա պի այի, բուժ ման և 
խնամ քի, ի նչ պես նաև պա ցի են տի դուրս 
գր ման նա խա պատ րաստ ման հա մար։ 

3.2 Ա պա հո վում է, որ ան ձնա կազ մը վե-
րա պատ րաստ վի ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գետ հա ղոր դակ ցու թյան հա մար՝ 
հի վան դու թյուն նե րի կան խար գել ման և 
ա ռող ջու թյան բա րե լավ ման հա մար։

4. Ա պա հո վի ա ջակ ցող մի ջա-
վայր՝ ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գետ կողմ նո րո շում և 
մատ չե լի ու թյուն։

4.1 Ա պա հո վում է ան խա փան ին տեր նե-
տային և հե ռա խո սային կապ։

4.2 Տ րա մադ րում է կազ մա կեր պու թյուն 
մուտք գոր ծե լու հա մար ան հրա ժեշտ ամ-
բողջ տե ղե կատ վու թյու նը։

4.3 Ա պա հո վում է հի վան դա նո ցի մուտ քային 
տա րած քում բա վա րար կողմ նո րո շիչ 
ա ջակ ցու թյուն, որ պես զի պա ցի ենտ նե-
րը և այ ցե լու նե րը հեշ տու թյամբ գտ նեն 
ի րենց ճա նա պար հը։ 

4.4 Ու նի հեշտ օգ տա գոր ծե լի նա վի գա ցի ոն 
հա մա կարգ և ցու ցա նակ ներ։ 

4.5 Ա պա հո վում է որ պես զի պա ցի ենտ նե րին  
և այ ցե լու նե րին հա սա նե լի լի նի ան վճար 
ա ռող ջա պա հա կան տե ղե կատ վու թյու նը։ 
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5. Կի րա ռի ա ռող ջա պա հա-
կան գրա գի տու թյան սկզ-
բունք նե րը պա ցի ենտ նե րի 
հետ ա մե նօ րյա հա ղոր դակ-
ցու թյան մեջ։ 

5.1 Պա ցի ենտ նե րի հետ ան մի ջա կան հա-
ղոր դակ ցու թյու նը հա մա պա տաս խա նեց-
նու մում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյան սկզ բունք նե րին։ 

5.2 Գ րա վոր և տե սալ սո ղա կան նյու թե րը 
մշակ ված են ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյան սկզ բունք նե րին հա մա պա-
տաս խան։ 

5.3 Կազ մա կեր պու թյու նը տրա մադ րում է ռե-
սուրս ներ՝ ան հրա ժեշ տու թյան դեպ քում 
թարգ ման չա կան ա ջակ ցու թյուն ա պա-
հո վե լոււ հա մար։

5.4 Բարձր ռիս կային ի րա վի ճակ նե րում հա-
ղոր դակ ցու թյու նը հետ ևում է ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան սկզ բունք նե-
րին։

6. Բա րե լա վի պա ցի ենտ նե-
րի և նրանց շր ջա պա տի 
ա ռող ջա կան գրա գի տու-
թյու նը։

6.1 Պա ցի ենտ նե րին (և նրանց շր ջա պա տին) 
ա ջակ ցու թյուն է տրա մադ րում՝ բա րե լա-
վե լու ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու-
նը հի վան դու թյան հետ կապ ված ի նք նա-
կա ռա վար ման հա մար։ 

6.2 Պա ցի ենտ նե րին (և նրանց շր ջա պա տին) 
ա ջակ ցու թյուն է տրա մադ րում՝ բա րե լա-
վե լու ա ռողջ ապ րե լա կեր պին միտ ված 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը։

7. Բա րե լա վի ան ձնա կազ մի 
ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյու նը։

7.1 Անձ նա կազ մին ա ջակ ցու թյուն է տրա-
մադ րում՝ բա րե լա վե լու ա ռողջ ապ րե լա-
կեր պին միտ ված ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյու նը։

8. Ն պաս տի շր ջա նում ա ռող-
ջա պա հա կան գրա գի տու-
թյա նը։

8.1 Ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի-
տու թյա նը շա րու նա կա կան և ին տեգր-
ված բու ժօգ նու թյան հար ցում։

8.2 Ն պաս տում է տե ղա կան բնակ չու թյան 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
զար գաց մա նը։

9. Կիս վի փոր ձով և օ րի նակ 
ծա ռայի։

9.1 Ա ջակ ցում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գետ 
ա ռող ջա պա հու թյան հայե ցա կար գե րի և 
գոր ծե լա կեր պի տա րած մա նը և հե տա գա 
զար գաց մա նը։



89

Գործիքներ

ՕՖԵԼԻԱգործիքակազմ՝Ավստրալ իա

Նպատակը և խնդիրները. Յու րա քան չյուր Օ ՖԵ ԼԻ Ա (Ա ռող ջա պա հու-
թյան գրա գի տու թյան և հա սա նե լի ու թյան օպ տի մի զա ցում ան գլե րեն՝ Ofe-
lia (Ophelia - Optimising HEalth LIteracy and Access)) ծրա գի րը միտ ված է 
մարդ կանց ա ռող ջու թյան բա րե լավ մա նը և ա ռող ջա պա հու թյան հա վա-
սար մատ չե լի ու թյան ա պա հով մա նը՝ բա րե լա վե լով ա ռող ջա պա հա կան 
տե ղե կատ վու թյան և ծա ռա յու թյուն նե րի հա սա նե լի ու թյունն ու մատ չե լի ու-
թյու նը տե ղա կան պայ ման նե րին հար մա րեց ված ձևե րով: 

Թիրախայինխումբ. Օ ֆե լի ա մո տե ցու մը նա խա տե սում է հա մայն քի ան-
դամ նե րի, ղե կա վար նե րի և աշ խա տող նե րի լայն շր ջա նա կի հա մա գոր-
ծակ ցու թյուն՝ ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ո ւղ ղու թյամբ քայ լեր 
ձեռ նար կե լու հա մար, ո րոնք հիմն ված են հա մայն քում բա ցա հայտ ված 
կա րիք նե րի վրա: 

Իրականացմանեղանակը. Ծրա գի րը կազմ ված է հա մայնք նե րում ի րա-
կա նաց վող մի ջո ցա ռում նե րից։  Այն նա խա տե սում է ի րա կա նաց վե լիք մի-
ջո ցա ռում նե րի հաշ վա ռում,  ո րա կի բա րե լավ մա նը միտ ված հա մա գոր-
ծակ ցու թյուն և շա հե կից նե րի ու ժե րի հա մախմ բում: 

Վերջ նար դյունք նե րին միտ ված ծրագ րի ը կենտ րո նա նում է եր կու ա ռանց-
քային հար ցե րի վրա. «Ո րո՞նք են մաս նա կից հա մայնք նե րի հա ճա խորդ-
նե րի ա ռող ջա կան գրա գի տու թյան ու ժեղ և թույլ կող մե րը», և «Ինչ պե՞ս են 
հա մայնք նե րը մեկ նա բա նում և ար ձա գան քում դրանց՝ ի րենց հա ճա խորդ-
նե րի հա մար ա ռող ջու թյան և ար դա րու թյան տե սան կյու նից դրա կան ար-
դյունք նե րի հաս նե լու հա մար»: 

Ծ րագ րի ա ռա ջին փու լը Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար ցա շա րի 
մի ջո ցով կա րիք նե րի գնա հա տումն է՝ հա ճա խորդ նե րի շր ջա նում ա ռող ջա-
պա հա կան գրա գի տու թյան ը նդ հա նուր կա րիք նե րը բա ցա հայտ ման նպա-
տա կով ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան բազ մա չափ վեր լու ծու թյու նը: 
Ե րկ րորդ փու լում յու րա քան չյուր սպա սար կող կազ մա կեր պու թյան ան ձնա-
կազ մը և ղե կա վա րու թյու նը հա մա գոր ծակ ցում են մի ջամ տու թյան պլան-
նե րի մշակ ման ո ւղ ղու թյամբ՝ ռազ մա վա րա կան կեր պով ար ձա գան քե լու 
բա ցա հայտ ված տե ղա կան խն դիր նե րին: Եր րորդ փու լում փոր ձարկ վում 
են մի ջամ տու թյուն նե րը յու րա քան չյուր հա մայն քում՝ ո րո շե լու, թե ա րդյոք 
այն տեղ կա րե լի է բա րե լա վել ծա ռա յու թյան մատ չե լի ու թյու նը և/ կամ լու ծել 
հայտ նա բեր ված ա ռող ջա պա հա կան խն դիր նե րը:

 Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան և տե ղա կան մա-
կար դա կում ար ձա գանք ման բա րե լա վում:
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Բնակչությանևկազմակերպություններիառողջապա
հական գրագիտության գնահատում (MPOHL) Եվրո
պայումևայլուր

Նպատակը և խնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան եվ րո-
պա կան հար ցու մը բնակ չու թյան ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
գնա հատ ման գոր ծիք է: 

Թիրախային խումբ. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան եվ րո պա կան 
հար ցու մը ներ կա յումս լայ նո րեն կի րառ վում է եվ րո պա կան տա րա ծաշր-
ջա նում և նրա սահ ման նե րից դուրս: Այն թարգ ման վել է բազ մա թիվ լե զու-
նե րի և կի րառ վել ցածր, մի ջին և բարձր ե կա մուտ ու նե ցող ե րկր նե րում: 

Իրականացմանեղանակը. Հար ցա շա րը հա սա նե լի է տար բեր տար բե-
րակ նե րով և նրան կա րե լի է ծա նո թա նալ Բնակ չու թյան և կազ մա կերպ չա-
կան ա ռող ջու թյան գրա գի տու թյան չափ ման գոր ծո ղու թյուն նե րի ցան ցի 
մի ջազ գային հա մա կար գող կենտ րո նում: 

Վերջնարդյունք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հար ցումն օգ նում 
է հետ ևել ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան զար գաց մա նը և վե րահս-
կել ա ռա ջըն թա ցը: Վեր լու ծու թյան ար դյունք նե րը տե ղե կատ վա կան հիմք 
են հան դի սա նում  ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հետ կապ ված քա-
ղա քա կա նու թյան մշակ ման, հե տա զո տու թյուն նե րի և գործ նա կան կի րառ-
ման հա մար: 

Ավելացված արժեք. Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան վե րա բե րյալ 
տվյալ նե րի բա զայի ստեղ ծու մը խթա նում է գոր ծո ղու թյուն նե րը եվ րո պա-
կան տա րա ծաշր ջա նում և նրա սահ ման նե րից դուրս: Գոր ծո ղու թյուն նե-
րի ցան ցը նե րա ռում է կա ռա վա րու թյան շա հագր գիռ կող մե րին, ի նչ պես 
նաև հե տա զո տող նե րին՝ ա պա հո վե լու ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան 
հար ցում նե րից ստաց ված տվյալ նե րի հի ման վրա աշ խա տան քի ար դյու-
նա վե տու թյու նը:
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Ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյու նը ա ռա ջաց նում է նոր աշ խա տա տե ղե-
րի ստեղծ ման հնա րա վո րու թյուն ներ, ի նչ պես նաև մաս նա գի տա կան հմ-
տու թյուն նե րը զար գաց նե լու նպա տա կով աշ խա տու ժի ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան մա կար դա կի բա րե լավ ման պա հանջ: Հաշ վի առ նե լով 
ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան հե տա զո տու թյուն նե րի և քա ղա քա-
կա նու թյան մշակ ման ը նդ հա նուր զար գա ցու մը, ա ռող ջա պա հա կան գրա-
գի տու թյու նը դառ նում է ա ռող ջա պա հա կան մար մին նե րի և հա մա կար գե-
րի կող մից պա հանջ ված հմ տու թյուն և կա րո ղու նա կու թյուն։ 

Այն նա խա տե սում է ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ը նդ գր կում բարձ-
րա գույն կր թու թյան կր թա կան ծրագ րե րում և հետ բու հա կան ու սու ցում` 
ա ռար կա յա կան լայն շր ջա նա կի ներ քո: Գործ նա կա նում դա ու շադ րու թյուն 
է են թադ րում բու ժաշ խա տող նե րի գի տե լիք նե րի, հմ տու թյուն նե րի և վե րա-
բեր մուն քի նկատ մամբ, հատ կա պես ե րբ խոս քը գնում է խո ցե լի ի րա վի-
ճակ նե րում հայտն ված և ա ռող ջա պա հա կան գրա գի տու թյան ցածր մա-
կար դակ ու նե ցող մարդ կանց մա սին: Այդ ա ռու մով կար ևոր վում է 
զգա յու նու թյու նը հա սա րա կու թյու նում տար բեր մշա կույ թի մարդ կանց և 
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խմ բե րի կա րիք նե րի նկատ մամբ: Կար ևոր է նաև օգ տա տե րե րի փոր ձի և 
կա րիք նե րի ին տեգ րու մը, ի նչ պես նաև ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն-
նե րի հա մա տեղ մա տուց ման ա պա հո վու մը։ 

Լավփորձ

Առողջապահական գրագիտության ձեռնարկ՝ Ավստ
րալ իա

Նպատակըևխնդիրները. Ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյուն նե րի ո րա-
կի ա պա հով ման ա ռանց քային կա ռու ցա կար գե րը, նե րա ռյալ Ո րա կի և 
ան վտան գու թյան ա ռող ջա պա հա կան ծա ռա յու թյան ներ պե տա կան չա-
փա նիշ նե րը և Թե րա պեվտ նե րի Ա վստ րա լի այի թա գա վո րա կան քո լե ջի 
մաս նա գի տա կան չա փա նիշ նե րը, նա խա տե սում են ա ռող ջա պա հա կան 
գրա գի տու թյան բա րե լավ ման հա մար հա մա պա տաս խան գոր ծո ղու թյուն-
ներ։ 

Թիրախայինխումբ. Ձեռ նար կը կազմ վել է Նոր Հա րա վային Ո ւել սի ա ռող-
ջա պա հու թյան ո լոր տի բո լոր մա կար դակ նե րում աշ խա տող ա ռող ջա պա-
հա կան մաս նա գետ նե րի հա մար։ 

Իրականացման եղանակը. Հա մա ձայն հա վա տար մագր ման չա փա-
նիշ նե րի՝ սպա ռող նե րի նկատ մամբ գո յու թյուն ու նի ան վտանգ, ո րա կյալ 
խնամք ա պա հո վե լու պար տա վո րու թյուն: Դա նշա նա կում է ճա նա չել սպա-
ռող նե րի՝ սե փա կան ա ռող ջու թյան հար ցում գոր ծըն կեր լի նե լու ի րա վուն քը: 
Ձեռ նար կը ո ւղ ղոր դում է ա ռող ջա պա հա կան մաս նա գետ նե րին, թե ի նչ պես 
օգ նել սպա ռող նե րին կա յաց նել լա վա գույն ա ռող ջա պա հա կան ո րո շում-
ներ:

Վերջնարդյունք. Ու սում նա կան նյու թը նպաս տում է ա ռող ջա պա հու թյան 
ո լոր տում աշ խա տող ան ձնա կազ մի մաս նա գի տա կան    զար գաց մա նը և 
բարձ րաց նում նրանց աշ խա տան քի ո րա կը՝ բա վա րա րե լու այն մարդ կանց 
կա րիք նե րը, ո րոնց նրանք ծա ռա յու թյուն ներն են մա տու ցում, մաս նա վո-
րա պես՝ խո ցե լի ի րա վի ճակ նե րում հայտն ված նե րին: 

Ավելացվածարժեք. Ձեռ նար կը ա ռող ջա պա հա կան աշ խա տու ժի գի տե-
լիք նե րը, մո տի վա ցի ան և կա րո ղու թյուն նե րը բարձ րաց նե լու հեշտ և ծախ-
սար դյու նա վետ մի ջոց է: 




