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l. Introducere

1.  Prezentul Ghid! are scopul de a oferi o imagine de ansamblu asupra utilizarii sedintelor de
judecata la distanta, tindnd seama de experientele statelor membre ale Consiliului Europei si a
altor state. Acesta pledeaza pentru o abordare bine gandita si echilibrata a integrarii sedintelor de
judecata la distanta Tn sistemul de justitie, asigurandu-se ca progresele tehnologice imbunatatesc,
si nu Tmpiedica, accesul la justitie, in conformitate cu articolul 6 din Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (CEDO), ,Dreptul la un proces echitabil”. Prezentul Ghid completeaza ,Liniile
directoare privind videoconferintele in procedurile judiciare”, adoptate de Comisia Europeana
pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) a Consiliului Europei, in cadrul celei de-a 36-a reuniuni plenare
din iunie 2021.

2. Prezentul Ghid acopera aspectele practice ale sedintelor de judecatd la distanta si
analizeaza impactul acestora asupra drepturilor fundamentale si asupra procedurilor judiciare.
Acesta scoate in evidentd necesitatea mentinerii integritatii procedurilor judiciare, a asigurarii
participarii egale a tuturor partilor si a protejarii drepturilor inculpatilor (n.t.: in limba engleza se
utilizeaza notiunea "defendants” — "persoane care se apdrd” si care in unele contexte, de exemplu
in cauzele civile si comerciale, se va traduce ca "parati”) si ale partilor litigante. Ghidul prezinta o
compilatie a diferitelor practici adoptate de statele membre in acest domeniu, oferind o imagine de
ansamblu cuprinzdtoare asupra strategiilor efective, a provocarilor intampinate si a lectiilor
invatate. Ghidul se adreseaza factorilor de decizie si practicienilor din domeniul dreptului.

3. Ghidul este structurat in patru sectiuni:
i.  utilizarea si dezvoltarea sedintelor de judecata la distanta, prin analiza tendintelor in
materie de disponibilitate, implementare si utilizare a sedintelor de judecata la distanta
Tn ultimii ani, folosind statisticile oficiale colectate de CEPEJ;

ii.  analiza jurisprudentei relevante a Curtii Europene a Drepturilor Omului;

li. o selectie de bune practici prezentate sub diferite titluri tematice, cum ar fi sedintele de
judecata hibride, sedintele privitoare la refugiati, probele electronice, accesibilitatea si
liniile directoare nationale sau regionale existente.

iv. O lista de verificare sumativa.

1 prezentul ghid practic a fost elaborat pe baza unui proiect pregatit de expertii CEPEJ: Marek Swierczynski (Polonia) si

Alexandre Palanco (Franta).
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I. Utilizarea si dezvoltarea sedintelor de judecata la distanta

4, Pandemia de COVID-19 a determinat o trecere rapida si semnificativa catre utilizarea pe
scara larga a tehnologiei videoconferintei, permitand desfasurarea sedintelor de judecata fara ca
toti participantii sa fie prezenti fizic in cladirile instantelor. Desi sedintele de judecata cu prezenta
fizica ar trebui s& ramana regula generala, sedintele la distanta ofera avantaje notabile in ceea ce
priveste accesibilitatea si flexibilitatea.

5. Pandemia a evidentiat provocarile si riscurile potentiale asociate utilizarii sedintelor la
distanta, in special situatiile in care acestea sunt organizate in regim de urgenta, fara o pregatire
corespunzatoare. Sustinerea cu garantii insuficiente ar putea compromite dreptul la un proces
echitabil. Prin urmare, implementarea in continuare a sedintelor la distantd necesitd o analiza
minutioasa a respectarii tuturor conditiilor prealabile de natura tehnica, procedurala si juridica,
pentru a avea certitudinea ca acest instrument este introdus ca un mecanism sigur, incluziv si
efectiv in cadrul procedurilor judiciare.

6. Datele de mai jos? ilustreazd modul in care sunt utilizate sedintele la distanta in diferite tari
europene. Acestea scot in evidenta adoptarea si dezvoltarea rapida a acestei practici si tehnologii,
precum si unele dintre provocarile si impactul asociate acestei transformari a procedurilor judiciare.

A. Disponibilitatea sedintelor de judecata la distanta in functie de categoria cauzei

Civil Administrative Criminal
7:15% 8 17% 9: 20%
5:11% 2:4%
i 28: 61%
34: 74% 35; 76%
Yes mNo = NA

Traducerea legendei: (categorii de cauze) civile, contencios administrativ, penale; raspunsuri — Da, Nu, Nu
sunt disponibile informatii.

7. Datele prezintd reglementarea pe larg a tehnologiilor pentru desfasurarea sedintelor la
distanta in diferite tipuri de proceduri judiciare Tn majoritatea tarilor europene. Procedurile penale
inregistreaza cel mai mare numar de tari (35) care permit sedintele la distanta, putin mai mult
decat in cazul cauzelor civile si comerciale (34). Cauzele de contencios administrativ au cea mai
scazuta rata de reglementare a sedintelor la distantd, doar 28 de tari permitdndu-le si 10 tari
interzicAndu-le in mod explicit. Rezultatele in cauzele de contencios administrativ sunt subestimate
din cauza inexistentei unei jurisdictii administrative separate in unele tari. Doar 5 tari au raportat ca
sedintele la distantd nu sunt posibile in cauzele civile si comerciale, 10 in cauzele de contencios
administrativ si doar doua in cauzele penale. Tntre sapte si noua tari nu au furnizat date (NA) cu
privire la unele aspecte ale acestei intrebari.

8. Unele tari permit sedintele la distanta pentru anumite tipuri de proceduri. De exemplu, Bosnia
si Hertegovina permite sedinte la distantd numai pentru cauzele penale, iar Croatia, Estonia,
Finlanda, Polonia si Spania permit sedinte la distanta pentru toate tipurile de proceduri judiciare.

2 Datele au fost colectate prin intermediul sistemului de evaluare CEPEJ din ciclul de evaluare 2024 (date din 2022).



9. Aceste date demonstreaza ca, desi sedintele la distanta sunt reglementate pe scara larga in
Europa, exista inca diferente in ceea ce priveste punerea in aplicare in diferite tipuri de proceduri
si intre tari. Rata mai mare de reglementare in procedurile penale este deosebit de remarcabila,
deoarece indica o disponibilitate de a utiliza tehnologia chiar si in cazuri potential sensibile.

10. Informatiile privind disponibilitatea sedintelor la distanta pe tari si pe categorie de cauza sunt
completate de nivelul de implementare a instrumentelor pentru sedinte la distanta (rata de
implementare) si de sedintele la distanta efectiv organizate (rata de utilizare) pe categorie de
cauza, ambele masurate ca procent din totalul sedintelor din perioada de referinta.

B. Implementarea sedintelor de judecata la distanta

Rata de implementare a sedintelor de
judecata la distanta

22 22
20
[72]
@
5
.
[72]
ab]
5
[72]
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o
= 7
= 6
z 5
3
2 2 2 2 2
1 1
B [ ] ]
95-100 % 7595 % 50-75 % 2550 % 125 %

m Civil Administrative Criminal

Traducerea legendei: pe orizontald — (categorii de cauze) civile, contencios administrativ, penale; pe
verticald — Numarul statelor/entitatilor.

11. Diagrama de mai sus ilustreaza rata de implementare (prezenta functionald) in tarile in care
sunt permise sedinte la distanta. Ratele de implementare a sedintelor la distanta sunt similare si, in
general, ridicate Tn procedurile civile si comerciale, de contencios administrativ si penale.

12.  Un numar semnificativ de tari (22, 20 si 22) au inregistrat o ratd de implementare aproape
completa (95-100%) in procedurile civile/comerciale, de contencios administrativ si penale,
respectiv, ceea ce sugereaza un angajament ferm fata de sedintele de judecata la distanta.

13. Cu toate acestea, exista inca un numar considerabil de tari cu rate de implementare reduse
sau indisponibilitate, ceea ce indica un potential de extindere a sedintelor de judecata la distanta.



C. Utilizarea sedintelor de judecata la distanta

Rata de utilizarea a sedintelor de judecata la

distanta
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Traducerea legendei: pe orizontald — (categorii de cauze) civile, contencios administrativ, penale; pe
verticald — Numarul statelor/entitatilor.

14. Diagrama de mai sus prezinta rata de utilizare pentru tarile Tn care sunt disponibile sedintele
de judecata la distanta. Acesta indica nivelul de utilizare a sedintelor la distanta in toate instantele
si categoriile de cauze din fiecare domeniu (civil, penal si de contencios administrativ). Aceasta se
calculeaza ca raport intre numarul de sedinte la distanta organizate si numarul total de sedinte in
care era posibila audierea la distanta in anul de referinta.

15. Ratele de utilizare a sedintelor la distanta sunt, in mod logic, mai mici decat ratele de
implementare n toate tipurile de proceduri.

16. In pofida ratelor ridicate de implementare, utilizarea efectiva a sedintelor la distanta ramane a
fi redusa Tn multe tari, majoritatea incadrandu-se in intervalul 1-25% pentru toate tipurile de cauze.
Disparitatea dintre ratele ridicate de implementare si ratele reduse de utilizare este logica, intrucat
obiectivul nu este ca toate sedintele sa fie organizate la distanta, ci ca tehnologia sa fie utilizata la
potentialul sdu maxim ca factor de facilitare a procesului si de crestere a eficientei. Cifrele reflecta
un potential semnificativ de crestere a utilizarii tehnologiei pentru sedinte la distanta in multe tari.

17. Cauzele penale inregistreaza rate de utilizare usor mai ridicate in comparatie cu cauzele
civile/comerciale si de contencios administrativ.

18. Un numar mic de tari inregistreaza o rata ridicata de utilizare (75-95%) n materie civila si
penala.

19. Desi infrastructura pentru sedintele la distanta este larg disponibila, exista incaé obstacole in
calea utilizarii pe scara larga a acestora. Acestea ar putea include factori precum provocarile



tehnologice, restrictiile legale sau preferintele judecatorilor si partilor litigante.

20. Datele complete si raspunsurile statelor membre privind implementarea si rata de utilizare a
sedintelor la distanta pe tip de cauza sunt prezentate in continuare.®

Traducerea legendei: pe orizontald — civile (rata de implementare / rata de utilizare), contencios administrativ
(rata de implementare / rata de utilizare), penale (rata de implementare / rata de utilizare); pe verticald —
State/entitati.

3 NA (nu sunt disponibile informatii), NAP (nu se aplicd); Albania ALB, Andorra AND, Armenia ARM, Austria AUT, Azerbaidjan
AZE, Belgia BEL, Bosnia si Hertegovina BIH, Bulgaria BGR, Croatia HRV, Cipru CYP, Republica Cehda CZE, Danemarca
DNK, Estonia EST, Finlanda FIN, Franta FRA, Georgia GEO, Germania DEU, Grecia GRC, Ungaria HUN, Islanda ISL, Irlanda
IRL, ltalia ITA, Letonia LVA, Lituania LTU, Luxemburg LUX, Malta MLT, Republica Moldova MDA, Monaco MCO, Muntenegru
MNE, Tarile de Jos NLD, Macedonia de Nord MKD, Norvegia NOR, Polonia POL, Portugalia PRT, Roméania ROU, Serbia
SRB, Slovacia SVK, Slovenia SVN, Spania ESP, Suedia SWE, Elvetia CHE, Turcia TUR, Ucraina UKR, Regatul Unit - Anglia
si Tara Galilor UK:ENG&; WAL, Regatul Unit- Irlanda de Nord UK:NIR, Regatul Unit - Scotia UK:SCO, Israel ISR, Maroc MAR
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Civil Administrative Criminal

States / Deployment Deployment Deployment

entities rate Usage rate rate Usage rate rate Usage rate

ALBE 1-25 % 1-25% 1-25 % 1-25% 1-25 % 1-25 %
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o \\ R

1-25%
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D. Instrumentele sedintelor de judecata la distanta

Functionalitati utilizatei Tn organizarea

20 sedintelor de judecata la distanta
27
25
25
23
22 m Civil and/or commercial
20 Administrative
18 .
Criminal
15 14
10
10
7
6
5 5
5 4 4
3 3 3
2 2 I
. ]
Dedicated tool Publicly available Organisation of Tools for witness Tools for Tools for automatic
specially designed for tools used by courts private sessions protection simultaneous subtitling
the use by courts within online hearings interpretation

Traducerea legendei: spre partea dreaptd — (categorii de cauze) civile, contencios administrativ, penale; pe
orizontald (jos) — Instrument dedicat utilizarii in instante; Instrumente standarde utilizate de instante;
Organizarea consultari private in timpul sedintelor la distantad; Instrumente pentru protectia martorilor;
Instrumente pentru interpretarea simultana; Instrumente pentru transcrierea automata.

21. Introducerea unor instrumente pentru sedintele la distanta variaza semnificativ de la un stat
membru la altul, in functie de infrastructura tehnologica sau de prioritatile de politici: Tn timp ce
unele tari utilizeaza atat instrumente specializate pentru instante, cat si instrumente standard,
altele depind de un singur tip.

22. Ratele mai scazute de introducere a anumitor instrumente pot fi cauzate de provocari
precum complexitatea tehnica, costurile sau restrictiile legale.

23. Doar un numar limitat de tari dispun de mecanisme care permit consultari private in timpul
sedintelor la distantd, ceea ce ridica ingrijorari cu privire la confidentialitatea si secretul profesional
dintre client si avocat. Utilizarea neregulata a interpretarii simultane si a subtitrarii automate ar
putea fi, de asemenea, problematica pentru persoanele care nu vorbesc limba tarii care participa la
sedintele la distanta. Tn plus, gradul redus de utilizare a functiilor precum transcrierea automata si
instrumentele de protect,le a martorilor demonstreaza un poten’;lal semnificativ de dezvoltare si
investitii.
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E. Acordul partilor sau decizia judecatorului?

Modalitatile de organizare a sedintelor de judecata

la distanta
30
. 25
2
=
=
& 20
:;“ 19 18
2 17
_FE
78]
—
S
3
z
Este necesar acordul pértilor | | Judecétorul poate impune sedinta la distanta
B Civil and/or commercial Administrative Criminal

Traducerea legendei: pe orizontald — (categorii de cauze) civile, contencios administrativ, penale

24. Nu exista o abordare uniforma cu privire la necesitatea consimtamantului sau la posibilitatea
judecatorilor de a impune sedinte la distanta fara acordul partilor.

25. In cauzele civile si comerciale, se preferd sa se permitd sedintele la distanta fara
consimtamantul partilor, acordand judecatorilor o mai mare libertate de decizie.

26. n cauzele de contencios administrativ, se prefera intr-o masura putin mai mare ca partile sa
decida daca sunt dispuse sa participe la sedinte online.

27. 1n cauzele penale, datele sugereazd ca se pune cel mai mare accent pe acordarea unei
discretii sporite judecatorilor in decizia de a impune sedinte la distanta.

28. 1n ansamblu, statele membre continua sa caute un echilibru intre eficienta, acces la justitie si
respectarea drepturilor procedurale in cadrul sedintelor la distanta. Flexibilitatea observata in unele
jurisdictii poate fi un semn al unei abordari in evolutie, care permite adaptarea la circumstantele
specifice fiecarui caz.

29. Prezenta analiza ofera o imagine de ansamblu a practicilor actuale*, dar este important de
mentionat ca politicile privind sedintele la distanta pot continua sa evolueze.

4 Pentru date detaliate privind sedintele la distanta, vizitati CEPEJ STAT si tabloul de bord privind aspectele legate de TIC, la
adresa: https://public.tableau.com/app/profile/cepej/viz/ICTQuestionExplorerEN/ICTQUESTIONEXPLORERDASHBOARD
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F. Reactia din partea altor autoritati

30. Biroul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) si-a exprimat
ingrijorarea cu privire la incalcarea dreptului la un proces echitabil ca urmare a utilizarii sedintelor
la distantd, in special n timpul pandemiei. Aceste sedinte prezinta mai multe provocari, printre care
barierele digitale pentru persoanele indigene si comunitatile rurale, problemele lingvistice cauzate
de interpretarea insuficienta si riscurile pentru confidentialitatea comunicarii dintre detinuti si
avocatii lor. Exista, de asemenea, dificultati in verificarea identitatii partilor, gestionarea probelor si
prevenirea influentei tertilor asupra martorilor. Ca raspuns, OHCHR a realizat monitorizarea
proceselor de judecata si a elaborat un ghid pentru a enunta garantiile necesare pentru asigurarea
unor sedinte online echitabile.®

31. Site-ul web Remote Courts Worldwide a documentat actualizari din 168 de jurisdictii care au
organizat sedinte la distanta, in principal prin intermediul videoconferintelor, indicand o adoptare
pe scara larga a sistemelor judiciare la distanta la nivel international. Tarile care incepusera deja
digitalizarea instantelor nainte de pandemie s-au adaptat in mod evident mai usor la sedintele la
distanta.t

32. Un raport al Bancii Mondiale a constatat ca nivelul de digitalizare a instantelor a crescut in
multe economii, 77 din 120 de economii introducand instrumente electronice suplimentare n
instantele lor. Cu toate acestea, pandemia a exacerbat si decalajul digital dintre economiile
dezvoltate si cele in curs de dezvoltare in acest domeniu.’

33. Utilizatorii care au participat la sedinte la distanta au parut mai multumiti de experienta lor
generala in comparatie cu cei care au participat cu prezenta fizica. Un studiu recent realizat Tn
Regatul Unit a relevat ca 63% dintre participantii la sedinte la distanta au fost multumiti de
experienta lor generala, comparativ cu 56% dintre participantii cu prezenta fizica. Satisfactia a fost
deosebit de inalta in randul celor care au participat prin videoconferinta (67%), fata de cei care au
participat doar prin intermediul sistemelor de comunicare audio (60%). In toate jurisdictiile si
grupurile demografice, participantii la distanta au fost cel putin la fel de multumiti ca participantii
prezenti fizic si chiar mai multumiti. in plus, participantii la distantd au raportat mai des ca
experienta lor a depasit asteptarile, comparativ cu utilizatorii prezenti fizic (33% fata de 25%).
Dintre cei care au participat la o sedinta video, 38% au considerat ca experienta lor a fost mai buna
decat se asteptau, comparativ cu 31% dintre utilizatorii participanti la sedinte prin intermediul
sistemelor de comunicare audio.

34. Majoritatea utilizatorilor din Regatul Unit nu au intampinat dificultati tehnice in timpul
sedintelor la distanta, dar pentru cei care au avut astfel de probleme, acestea au reprezentat o
provocare semnificativa. Studiul din Regatul Unit arata ca, printre utilizatorii din public care au
intampinat dificultati tehnice, cele mai frecvent semnalate sunt: calitatea audio inconsistenta, cum
ar fi intreruperi ale sunetului (46%), deconectari care i afecteaza pe ei insisi sau pe altii (39%),
ecouri (36%), calitatea video inconsistentd pentru cei care utilizeaza aceasta optiune (31%),
decalaje de timp intre utilizatori (17%), dificultati de conectare prin link-uri sau coduri de acces
(14%) si imagini neclare sau intunecate (13%).

35. Un sondaj realizat in Regatul Unit a relevat ca, in ansamblu, 19% dintre participanti au avut
preocupari legate de confidentialitate in timpul sedintei. Aceste preocupari au fost mai frecvente in

5 A se vedea: https://www.ohchr.org/en/stories/2023/08/trial-monitoring-protect-right-fair-trial si
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/ruleoflaw/Briefer-Online-hearings-justice-systems. pdf
6 A se vedea: https://remotecourts.org/country/europe.htm

7 A se vedea:

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099825001082425972/pdf/IDU1f91ae60616eb614fd61866¢c1278bcc8c 700e.pdf
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randul celor care au fost prezenti fizic (23%) decat in randul celor care au participat de la distanta
(17%) si au fost deosebit de raspandite in cadrul sedintelor in instantele specializate in
examinarea litigiilor de familie (24%) sau in sedintele primei instante sau in cele ale Curtii de Apel
(26%). Interviurile cu utilizatorii din randul publicului au indicat ca cei care au participat de la
distanta s-au simtit mai in siguranta, mai putin anxiosi si mai confortabil Tn propriile case.®

36. Facultatea de Drept a Universitatii din Glasgow si Ipsos Scotland au realizat un studiu privind
disponibilitatea si utilizarea sedintelor la distanta in timpul pandemiei de COVID-19 in Scotia.
Studiul, publicat in august 2023, a identificat potentiale beneficii pentru justitiabilii vulnerabili si
avantaje in termeni de timp, costuri si confort, dar si provocari comune, printre care probleme
tehnice si obstacole legate de competentele digitale. Sedinta de judecata la distantd a fost
considerata ca avand potentiale beneficii pentru anumite grupuri de utilizatori vulnerabili ai
instantelor (cum ar fi copiii si tinerii cu nevoi speciale si partile care au fost victime ale violentei
domestice), in ceea ce priveste participarea mai facila si eficace.®

8 A se vedea: J. Clark, Evaluarea sedintelor la distantd in timpul pandemiei de COVID-19. Raport de cercetare, HMCTS,

decembrie 2021, p. 27, 29, 48, 55 - 56, 65-80, 82 - 83, 86

9 A se vedea: Studiu privind sistemul de justitie civila din Scotia (2023), PPDAS1332082 (08/23), ISBN: 978-1-83521-167-0,

disponibil la adresa www.gov.scot/socialresearch.
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1. Sedinta de judecata |la distanta in jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor
Omului (articolul 6 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului)

CEDO, 5 octombrie 2006, Marcello Viola c. Italia, 45106/04

,67. Desi participarea inculpatului la procedura prin videoconferinta nu este, in sine, contrara
Conventiei, Curtea are obligatia de a se asigura ca recurgerea la aceasta masura intr-un caz
concret serveste unui scop legitim si ca modalitatile de administrare a probelor sunt compatibile
cu cerintele respectarii procedurii echitabile, astfel cum sunt prevazute la articolul 6 din
Conventie”.

37. Jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului privind participarea la distanta (de
exemplu, prin videoconferintd) in cadrul procedurilor judiciare pare destul de limitata. Cu toate
acestea, Curtea a stabilit principii directoare care ar putea ajuta statele sa utilizeze videoconferinta
ntr-un mod compatibil cu dreptul la un proces echitabil, astfel cum este consacrat la articolul 6 din
Conventie.1®

38. Desi aceasta jurisprudenta in materie se refera aproape exclusiv la latura penala a articolului
6 din CEDO, Curtea a reiterat principii similare cu privire la latura civila a acestuia intr-o cauza
referitoare la o sedinta de judecata privind raspunderea parinteasca, in care tatalui nu i s-a acordat
viza pentru a participa.*!

A. Principii generale privind sedintele de judecata la distanta

39. 1n ceea ce priveste utilizarea videoconferintei, Curtea a statuat ci aceasta forma de
participare la proceduri ,nu este, Tn sine, incompatibild cu notiunea de proces echitabil si public”.??
Aceasta compatibilitate ,ca atare” este totusi conditionatd de o examinare a modului in care
videoconferinta este utilizata in fiecare caz in parte.!?

40. n primul rand, statul trebuie sa poatd demonstra c& participarea inculpatului la procedura
prin videoconferinta ,serveste unui scop legitim”.14

41. in al doilea rand, modalitatile de participare la procedura prin videoconferintd trebuie sa fie
compatibile cu cerintele privind respectarea dreptului la un proces echitabil.1s In aceasté privinta, in
cauzele vizand utilizarea videoconferintei in procedurile judiciare, Curtea a statuat deja ca ,orice
masura care restrictioneaza drepturile apararii trebuie sa fie strict necesara”.'¢ Prin urmare, atunci
cand o masura mai putin restrictiva este suficienta, aceasta trebuie preferata.

42. n plus, Curtea a reformulat aceste criterii, plasand in centrul examinarii sale respectarea
,echitatii generale a procesului”.’

B. ,Scopuri legitime” pentru sedintele de judecata la distanta

43. Primul aspect al controlului efectuat de Curte Tn cauzele privind participarea prin
videoconferinta se refera la scopul legitim invocat de stat.

10 Marcello Viola impotriva Italiei, § 67

11 Jallow Tmpotriva Norvegiei, 8§64

12 Marcello Viola impotriva Italiei, § 67; Asciutto Tmpotriva Italiei, § 64 ; Alppi impotriva Finlandei (dec.), 8§19

13 Marcello Viola impotriva ltaliei, 88§ 67 si 73-74; Bivolaru Tmpotriva Romaniei (nr. 2), nr. 66580/12, § 138; Alppi impotriva
Finlandei (dec.), §19

14 Marcello Viola impotriva Italiei, § 67

15 |dem.

16 Marcello Viola impotriva Italiei, § 62

17 Alppi Tmpotriva Finlandei, §20
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44. Cain multe alte cazuri, aceasta revizuire pare in mare parte formala in jurisprudenta Curtii.
Pana in prezent, Curtea a acceptat mai multe motive invocate de statele membre, si anume:
- Protejarea ordinii publice, prevenirea criminalitatii®
- Protejarea dreptului la viata, libertate si securitate a martorilor si victimelor infractiunilort®
- Reducerea raspandirii COVID-19%
- Reducerea intarzierilor inregistrate in transferul persoanelor retinute si, prin urmare,
simplificarea si accelerarea procedurilor penale.?!

45. 1n ceea ce priveste utilizarea videoconferintei in procedurile judiciare, Curtea leaga
Tntotdeauna acest scop legitim de alte obiective mai generale, precum ,dreptul la un proces intr-un
termen rezonabil si necesitatea rezultatd din aceasta de a solutiona rapid cauzele aflate pe rolul
instantelor”.??

46. n cele din urma, in anumite cauze, Curtea a constatat ci statul nu a prezentat niciun
argument care sa justifice alegerea recurgerii la participarea prin videoconferinta in locul participarii
fizice a reclamantului. Conditia referitoare la existenta unui scop legitim nu era, prin urmare,
indeplinitd. Cu toate acestea, Curtea a examinat, din motive de exhaustivitate, daca drepturile
apararii au fost respectate. Este cazul, de exemplu, atunci cand inculpatul se afla in acelasi oras
cu instanta in care se desfasoara sedinta de judecata?® sau, a fortiori, atunci cand inculpatul a fost
deja transferat in orasul in care urmeaza sa se desfasoare sedinta de judecata.?*

C. Dreptul la participarea efectiva la proces

47. Articolul 6 alineatul (1) din Conventie garanteaza dreptul oricarei persoane acuzate de
savarsirea unei infractiuni de a participa efectiv la procesul sau, ceea ce include, printre altele,
dreptul nu numai de a fi prezent, ci si de a asculta si urmari procedurile.?

48. Curtea reitereaza in mod regulat ca ,in interesul unui proces penal echitabil si just, este de o
importanta capitala ca inculpatul sa fie prezent la procesul sau”.?6 Aceasta afirmatie se bazeaza pe
doua cerinte principale: ,dreptul inculpatului la o sedinta de judecata” si ,necesitatea de a verifica
exactitatea declaratiilor sale si de a le compara cu cele ale victimei (..) si ale martorilor”.2” Mai mult,
prezenta inculpatului Tn prima instanta 1i permite sa isi exercite drepturile prevazute la articolul 6
alineatul (3) (inclusiv dreptul de a se apara in mod individual, dreptul de a examina sau de a
solicita examinarea martorilor impotriva sa si dreptul de a beneficia de asistenta gratuitd a unui
interpret).

49. Astfel, Curtea instituie un adevarat ,drept de a fi prezent in sala de judecata”, care ,se
numara printre cerintele esentiale ale articolului 6.8

18 Asciutto Tmpotriva Italiei, § 68

19 |dem.

20 Alppi Tmpotriva Finlandei (decizie), §22

21 Marcello Viola Tmpotriva Italiei, § 70; Yevdokimov Impotriva Rusiei, § 43

22 |dem.

23 Gorbunov si Gorbachev impotriva Rusiei, § 38; Medvedev Tmpotriva Rusiei, § 30
24 Sevastyanov Tmpotriva Rusiei § 72; Orlov impotriva Rusiei, § 105

25 Murtazaliyeva impotriva Rusiei [GC], § 91; Stanford impotriva Regatului Unit, § 26
26 L ala Tmpotriva Tarilor de Jos, § 33; Poitrimol impotriva Frantei, § 35

27 Sejdovic Tmpotriva Italiei [GC], § 92

28 Hermi Tmpotriva ltaliei [GC], §8 58-59; Sejdovic impotriva Italiei [GC], §8 81 si 84; Arps Tmpotriva Croatiei, § 28
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50. Cu toate acestea, Curtea reitereaza in mod regulat ca ,prezenta fizica a unui inculpat in sala
de judecata este de dorit, dar nu constituie un scop in sine”.?® Prin urmare, prezenta fizica a
inculpatului prin videoconferinta nu este, in sine, contrara cerintelor articolului 6.3°

D. Consimtamantul de a participa prin videoconferinta

51. In jurisprudenta Curtii existd putine referiri la consimtamantul inculpatului cu privire la
participarea prin videoconferinta. Atunci cand aceasta alegere a autoritatilor nationale urmareste
un scop legitim si drepturile apararii sunt respectate, obtinerea consimtdmantului persoanei in
cauza nu pare a fi o cerinta in sensul articolului 6 alineatul (1) din Conventie.

52. Cu toate acestea, pot fi formulate doua observatii cu privire la statele care permit inculpatilor
sa refuze sa consimta.

53. In primul rand, persoana in cauza trebuie informatd cu suficient timp inainte ca sedinta va
avea loc prin videoconferinta. Aceasta garantie 1i va da timp s& se consulte cu avocatul sau si,
daca este necesar, sa refuze sa consimta la aceasta forma de participare.3!

54. 1n al doilea rand, atunci cand o persoand refuzd sa consimtd la participarea prin
videoconferinta, in cazul in care acest lucru este prevazut de dreptul intern si dupa consultarea
avocatului sau, Curtea tine seama de acest refuz atunci cand examineaza o plangere privind lipsa
diligentei necesare din partea autoritatilor nationale pentru a audia inculpatul in persoana.*?

E. Dreptul de a vedea/auzi si de a fi vazut/auzit

55. Potrivit Curtii, statele trebuie sa se asigure ca ,reclamantul poate urmari procedura si poate fi
audiat fara impedimente tehnice”.33

56. Legatura video trebuie sa permita inculpatului sa vada sala de judecata si persoanele
prezente in aceasta Si sd auda ceea ce se spune. De asemenea, aceasta trebuie sa permita
inculpatului sa fie vazut si auzit de persoanele prezente si sa faca declaratii.®*

57. Aceasta posibilitate de a fi vazut si auzit se refera si la celelalte parti, inclusiv judecatorul si
martorii.

F. Dreptul la aparare in mod individual sau prin intermediul unui avocat

58. 1n ceea ce priveste sedintele prin videoconferinta, Curtea precizeaza ca, in cazul in care un
inculpat comunica cu instanta prin legatura video, exercitarea dreptului la asistenta juridica ,capata
o importanta deosebita”.3¢

G. Absenta avocatului apararii

59. Curtea a statuat ca, pentru a beneficia de un proces echitabil, reclamantul care a comparut
in fata instantei prin videoconferinta trebuie sa fie reprezentat de un avocat, in special atunci cand
un reprezentant al procuraturii a participat la sedinta.®” Atunci cand un proces se desfasoara prin
videoconferinta, instantele nationale trebuie sa verifice motivele absentei avocatului inculpatului. Tn

29 Golubev Tmpotriva Rusiei (decizie); Ulimayev Tmpotriva Rusiei (decizie), 837

30 |dem.

31 Sevastyanov Tmpotriva Rusiei § 72

32 Bivolaru Tmpotriva Romaniei (nr. 2), § 138

33 Asciutto Tmpotriva Italiei, § 64

34 Sakhnovskiy Tmpotriva Rusiei [GC], § 98; Marcello Viola impotriva Italiei, 88 72-74
35 Yevdokimov Tmpotriva Rusiei, § 43

36 Shulepov Tmpotriva Rusiei, § 35; Grigoryevskikh Tmpotriva Rusiei, §

37 Grigoryevskikh Tmpotriva Rusiei, § 92; Shulepov impotriva Rusiei, § 35
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mai multe randuri, Curtea a constatat o incalcare a articolului 6 alineatele (1) si (3) litera (c) atunci
cand instanta nu a verificat motivul.38

60. In astfel de situatii, autoritdtile nationale trebuie sa garanteze dreptul inculpatului prin
amanarea sedintei si/sau numirea unui nou avocat, chiar daca absenta primului avocat nu le este
imputabila.3®

H. Comunicarea cu avocatul in timpul sedintei de judecata

61. Potrivit Curtii, statele trebuie s& puna la dispozitia persoanei judecate mijloace de
,comunicare efectiva si confidentiala cu un avocat”.4°

62. 1n ceea ce priveste eficacitatea comunicarii, statele au obligatia de a asigura facilitati si timp
adecvat pentru consultarea dintre avocat si inculpat.*

63. 1n ceea ce priveste confidentialitatea comunicarii, Curtea a statuat ca ,dreptul unui inculpat
de a comunica cu avocatul sau fara riscul de a fi auzit de o terta persoana este una dintre cerintele
fundamentale ale unui proces echitabil intr-o societate democratica si decurge din articolul 6
alineatul (3) litera (c) din Conventie”. Pentru a garanta eficacitatea acestui drept, avocatul trebuie
sa poata discuta cu clientul sdu si sa primeasca instructiuni confidentiale fara a fi supravegheat.*?

64. Inculpatul trebuie sa aiba posibilitatea de a comunica cu avocatul sau printr-o linie securizata,
separata de canalul video instalat si controlat de autoritatile nationale. In caz contrar, acesta ar
avea motive legitime sa se simta nesigur in vederea consultarii cu avocatul sau.*?

65. Autoritatile nationale trebuie sa se asigure ca niciun tert nu este prezent atunci cand
inculpatul se consultd cu avocatul sau, chiar si atunci cand comunica prin videoconferintad sau
fnaintea unei sedinte in care se utilizeaza videoconferinta. Curtea a explicat ca prezenta co-
inculpatilor, a colegilor de celulda sau a gardienilor ncalca dreptul la confidentialitatea acestor
schimburi de informatii.** Revine statului parat sarcina de a demonstra ca aceste conditii au fost
indeplinite.*®

66. 1n plus, atunci cand o convorbire prin videoconferintd este interceptata, continutul efectiv al
schimbului de informatii sau data la care inculpatul a luat cunostinta de interceptare sunt irelevante
pentru constatarea unei incalcari a drepturilor la aparare ale reclamantului. In cazul in care nu
exista o sanctiune efectiva care sa descurajeze o astfel de interceptare, inculpatul poate sa se
teama de noi interceptari in cursul procedurii si, prin urmare, sa ezite sa abordeze aspecte care ar
putea fi utile acuzarii.*®

I. Interzicerea tratamentului inuman sau degradant

67. Curtea considera ca lipsa publicitatii unei sedinte, de exemplu din cauza participarii
reclamantului prin videoconferinta, nu impiedica in mod necesar un anumit tratament care ar putea
fi calificat drept tratament degradant. Prin urmare, nchiderea inculpatului intr-o cusca metalica in
timpul unei sedinte prin videoconferinta constituie un tratament degradant, care incalca articolul 3

38 Grigoryevskikh Tmpotriva Rusiei, § 92; Krylov Tmpotriva Rusiei, § 47; Shulepov impotriva Rusiei, § 35; Shugayev impotriva

Rusiei, 88 53-55

39 Sevastyanov Tmpotriva Rusiei, § 73

40 Asciutto Tmpotriva Italiei, § 64

41 Sakhnovskiy impotriva Rusiei [GC], § 97
42 |dem.

43 Sakhnovskiy Tmpotriva Rusiei, § 45

44 Yudin Tmpotriva Rusiei, § 42

45 |dem., § 43

46 Zagaria Tmpotriva Italiei, 88 33-35
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din Conventie.*’
J. Concluzie

68. Jurisprudenta Curtii privind sedintele prin videoconferintad are o importantd majora, intrucat
stabileste cadrul general pentru utilizarea acestei tehnologii si impune statelor sa respecte normele
referitoare la dreptul la un proces echitabil. Jurisprudenta Curtii ramane un ansamblu de reflectii in
continua evolutie si prezinta anumite domenii in care indrumari suplimentare ar putea ajuta statele
sa asigure implementarea sedintelor prin videoconferintda Tn mod eficace si cu respectarea pe
deplin a drepturilor.

69. In primul rand, jurisprudenta Curtii se concentreaza in principal pe procedurile penale,
neglijand adesea implicatiile potentiale ale videoconferintelor — atat pozitive, cat si negative — n
alte contexte juridice. Tn plus, jurisprudenta Curtii evidentiaza in principal potentialele deficiente ale
statelor parate, limitand astfel utilitatea acesteia pentru cei interesati de o intelegere mai larga a
bunelor practici sau a abordarilor alternative. Mai mult, jurisprudenta Curtii este relativ succinta in
ceea ce priveste cerintele tehnologice specifice sau provocarile asociate sedintelor prin
videoconferintd. Aspecte precum conexiunea la internet, calitatea camerelor de luat vederi sau
preocuparile legate de securitatea cibernetica — factori care ar putea influenta in mod semnificativ
echitatea procedurilor — nu sunt abordate in mod exhaustiv. In cele din urma, jurisprudenta Curtii
nu exploreaza in profunzime potentialele prejudecati care ar putea aparea in cadrul sedintelor prin
videoconferinta, cum ar fi impactul participarii virtuale asupra perceptiei judecatorilor in privinta
inculpatilor sau martorilor. Aceastd omisiune lasa o lacuna substantiala in intelegerea implicatiilor
depline ale acestei tehnologii asupra dreptului la un proces echitabil.

K. Indicele jurisprudentei citate

CEDO, 25/10/2016, Arps Tmpotriva Croatiei, cererea nr. 23444/12

CEDO, 27/11/2007, Asciutto impotriva Italiei, cererea nr. 35795/02

CEDO, 02/10/2018, Bivolaru Tmpotriva Romaniei nr. 2, cererea nr. 66580/12
CEDO, 09/11/2006, Golubev impotriva Rusiei (dec.), cererea nr. 26260/02
CEDO, 01/03/2016, Gorbunov si Gorbachev impotriva Rusiei, cererea nr. 43183/06+CEDO,
09/04/2009, Grigoryevskikh Tmpotriva Rusiei, cererea nr. 22/03

CEDO, 19/10/2006, Hermi impotriva Italiei [GC], cererea nr. 18114/02
CEDO, 17/04/2018, Karachentsev impotriva Rusiei, cererea nr. 23229/11
CEDO, 14/03/2013, Krylov impotriva Rusiei, cererea nr. 36697/03

CEDO, 22/09/1994, Lala impotriva Tarilor de Jos, cererea nr. 14861/89
CEDO, 05/10/2006, Marcello Viola impotriva Italiei, cererea nr. 45106/04
CEDO, 27/06/2017, Medvedev Tmpotriva Rusiei, cerere nr. 5217/06

CEDO, 18/12/2018, Murtazaliyeva impotriva Rusiei [GC], cerere nr. 36658/05
CEDO, 21/06/2011, Orlov impotriva Rusiei, cerere nr. 29652/04

CEDO, 02/11/2010, Sakhnovskiy impotriva Rusiei [GC], cerere nr. nr. 21272/03
CEDO, 27/11/2018, Sakhnovskiy impotriva Rusiei, cererea nr. 39159/12
CEDO, 22/04/2010, Sevastyanov impotriva Rusiei, cererea nr. 37024/02
CEDO, 14/01/2010, Shugayev impotriva Rusiei, cerere nr. 11020/03

CEDO, 26/06/2008, Shulepov Tmpotriva Rusiei, cerere nr. 15435/03

CEDO, 23/02/1994, Stanford impotriva Regatului Unit, cerere nr. 16757/90
CEDO, 23/11/1993, Poitrimol impotriva Frantei, cerere nr. 14032/88

CEDO, 01/03/2006, Sejdovic Tmpotriva ltaliei [GC], cererea nr. 56581/00
CEDO, 21/02/2017, Ulimayev impotriva Rusiei (dec.), cerere nr. nr. 23324/04

47 Karachentsev Tmpotriva Rusiei, §8 50-54.

18



CEDO, 16/02/2016, Yevdokimov impotriva Rusiei, cerere nr. 27236/05
CEDO, 11/12/2018, Yudin impotriva Rusiei, cerere nr. 9904/09
CEDO, 27/11/2007, Zagaria impotriva Italiei, cererea nr. 58295/00

19



IV.  Selectie de bune practici in materia sedintelor de judecata |la distanta

70. Aceasta selectie de bune practici reuneste evolutiile recente din statele membre si din tarile
terte in ceea ce priveste sedintele la distanta, structurate in conformitate cu Liniile directoare ale
CEPEJ privind videoconferintele in procedurile judiciare. Aceste practici se bazeaza pe o
infrastructura digitala si pe masuri de securitate cibernetica mult imbunatatite de la declansarea
pandemiei de COVID-19, garantand ca sedintele la distanta sunt nu numai fezabile, ci si extrem de
sigure si eficiente (a se vedea Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE), Studiu
tematic al CCJE privind lectiile invatate ca urmare a pandemiei de COVID-19 si efectele acestora
asupra administrarii justitiei, CCJE(2023)4, Strasbourg, 1 decembrie 2023).

A. Legislatie imbunatatita (Linia directoare 1)

71. De la pandemie, statele au depus eforturi semnificative pentru a imbunatati legislatia privind
sedintele la distanta, in special pentru a se alinia la principiile liniilor directoare CEPEJ.
Dezvoltarea videoconferintelor trebuie sa fie sustinuta de garantii specifice si norme procedurale
care sa asigure protectia drepturilor tuturor partilor. n plus, unele proiecte de lege au fost criticate
pentru nerespectarea statului de drept in contextul sedintelor la distantd (de exemplu, in
Germania).

A.1. Extinderea dispozifiilor pentru a facilita participarea si observérile de la distan{a (Anglia si
Tara Galilor)

72. Legea privind justitia penala din 2003 (CJA 2003) permite persoanelor care participa in
proceduri penale sa o faca de la distanta, utilizand ,legaturi live”, in cazul in care acest fapt este in
interesul justitiei. Aceste dispozitii au fost modificate in mod semnificativ incepand cu anul 2022,
odata cu intrarea in vigoare a Legii cu privire la politie, instante de judecatad si condamnari. Noile
masuri recunosc importanta de a acorda instantelor de judecatd o mai mare flexibilitate in ceea ce
priveste utilizarea tehnologiei audio si video. Instanta poate emite, modifica sau revoca o dispozitie
privind conexiunea live din proprie initiativda sau la cererea unei parti la proces. O parte poate
solicita modificarea sau revocarea unei dispozitii numai daca au intervenit schimbari semnificative
de circumstante de la emiterea sau ultima modificare a dispozitiei.

Surse:

- Prezentare realizata de Claire Jukes — Senior Service Manager si Deputy Service
Owner, HM Courts & Tribunals Service pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune practici pentru
sedintele de judecata la distanta”.

- https://www.coe.int/en/web/cepej/european-cyberjustice-network-ecn-

- https://www.aber.ac.uk/en/media/departmental/lawampcriminology/doc/Remote-
Hearings-Post-Covid-%282%29-1.pdf

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul nr. 26 al CCJE, ,Avansand: utilizarea tehnologiei
de asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Regatul Unit, pp. 275 — 276.

- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/england-and-
wales

A.2. Consultari publice si legislatie fundamentata pe ,lectiile invatate” (Scofia)

73. Odata cu relaxarea masurilor de restrictie, guvernul scotian a tras invataminte din aceasta
perioada, lansand consultari publice cu privire la efectele legislatiei temporare si la modificarile
aduse procedurilor judiciare. S-a inregistrat un sprijin semnificativ pentru mentinerea masurilor
introduse in legislatia temporara si pentru continuarea utilizarii sedintelor la distantd in cauze
relevante. Noi reguli in instantele de judecata au fost aprobate in iulie 2023. Consiliul scotian
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pentru justitie civila (SCJC) a stabilit obiective menite s& imbunatateasca accesul digital la
informatii si sa utilizeze instrumente digitale pentru a imbunatati accesul la serviciile juridice. In
mod special, Serviciul scotian pentru instante si tribunale (SCTS) furnizeaza informatii generale
privind optiunile de solutionare a litigiilor si link-uri catre consilieri si profesionisti independenti care
pot asista potentialii justitiabili, precum si informatii tehnice si indrumari privind instrumentele
digitale utilizate de instante. SCTS s-a apropiat de aceste obiective, dovada fiind dezvoltarea
continutului site-ului web care ofera consiliere si informatii.

Surse:
- https://www.lawscot.org.uk/news-and-events/legal-news/new-rules-confirm-remote-and-
in-person-court-hearings/
- https://www.scotcourts.gov.uk/coming-to-court/access-to-virtual-hearings
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/scotland

A.3. Legislatie menitd sd imbuné&tateasca utilizarea tehnologiei in procedurile judiciare (ltalia)

74. In ltalia, experientele pozitive din timpul pandemiei legate de sedintele de judecata la
distantd au condus la reforma legislativa din 2022, care vizeaza imbunatatirea utilizarii tehnologiei
atat in procedurile civile, cat si in cele penale. Aceasta reforma este inclusa in cadrul obiectivelor
actualului Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), care vizeaza scurtarea si eficientizarea
procedurilor civile. Prin urmare, incepand din ianuarie 2023, judecatorii pot dispune ca sedintele sa
se desfasoare (i) prin intermediul conexiunilor audio-video la distanta, atunci cand nu este
necesara prezenta altor persoane decat avocatii, partile, procurorul si asistentii judecatorului; sau
(i) prin intermediul dosarului si al schimbului de Tnscrisuri. In ambele cazuri, partile pot solicita
judecatorului sa organizeze sedinta cu participarea fizica a partilor.

Surse:

- Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni (CCJE), Studiu tematic al CCJE privind
lectiile invatate ca urmare a pandemiei de COVID-19 si efectele acestora asupra
administrarii justitiei, CCJE(2023)4, Strasbourg, 1 decembrie 2023, p. 6 (nr. 21).

- https://assets.hcch.net/docs/d5cead86-20f5-425f-a685-6df5b3b93b46.pdf

- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/italy

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul nr. 26 al CCJE "Avansand: utilizarea tehnologiei
de asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Italia, pp. 145 - 146, 149.

A.4. Digitalizare continug a sistemului judiciar (Té&rile de Jos)

75. Sistemul judiciar olandez lucreaza la punerea in aplicare a ,Basisplan digitalisering civiel
recht en bestuursrecht” (Planul de baza pentru digitalizarea dreptului civil si administrativ). Acest
plan vizeazd sa faca sistemul judiciar accesibil in format digital pentru partile litigante si
reprezentantii legali in toate procedurile de drept civil si contencios administrativ. Utilizarea
videoconferintelor in cauzele penale s-a extins semnificativ de la Tnceputul pandemiei. Aceasta
practica a continuat si este considerata mai putin impovaratoare pentru detinuti in multe cazuri.

Surse:

- https://www.rechtspraak.- nl/SiteCollectionDocuments/basisplan-reset-digitalisering-
civielen-bestuur-versie-1.0.pdf

- https://www.dji.nl/justitiabelen/onderwerpen/telehoren

- https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Rechtspraak-in-
Nederland/digitalisering-rechtspraak

- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/netherlands

- Discursul lui Bart Jan van Ettekoven, Accesul la justitie in timpul si dupa pandemia de
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corona virus: un schimb de opinii — limitari ale drepturilor omului, proceduri adoptate,
lectii invatate, Seminarul judiciar anual 2021 al CEDO, Strasbourg, 10 septembrie 2021

A.5. Reforma regulilor privind videoconferinfele in statul federal (Germania)

76. Parlamentul federal german a adoptat un proiect de lege pentru promovarea in continuare a
utilizarii videoconferintelor in cadrul audierilor orale. In conformitate cu noua legislatie, sectiunea
128a din Codul de procedura civila (ZPO) a suferit o modificare fundamentala a conceptului.
Judecatorii au dobandit competenta discretionara de a dispune participarea persoanelor fizice sau
a tuturor partilor prin transmisie video si audio. In cazul in care judecatorul dispune o sedinta prin
videoconferinta, partile pot solicita sa fie scutite de aceasta dispozitie, iar instanta trebuie sa dea
curs acestor cereri. Cu toate acestea, in cazul in care ambele parti solicitda o sedinta prin
videoconferinta, aceasta va deveni modalitatea implicita, limitand astfel puterea discretionara a
judecatorului. Un prim proiect al noii legislatii a introdus chiar necesitatea de a justifica orice
respingere a acestor cereri, inclusiv optiunea de a face apel (sofortige Beschwerde). Aceasta
masura a distantat sistemul judecatoresc, generand discutii importante cu privire la sfera de
competenta discretionara a judecatorilor in contextul sedintelor la distanta si a fost considerata pe
scara larga ca fiind o declaratie de neincredere a puterii legislative fata de judecatori. Aceasta a
fost respinsa in cadrul deliberarilor ulterioare si nu este inclusa in proiectul de lege final. in schimb,
puterea discretionara a judecatorului a fost consolidata, intrucét proiectul de lege final prevede ca
o sedinta la distanta ar trebui sa aiba loc numai ,in cazuri relevante si daca resursele instantei o
permit”. Proiectul de reforma a extins, de asemenea, utilizarea probelor obtinute prin sedinte la
distanta.

Surse:

- https://cms.law/en/int/expert-quides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/germany

- https://kpmg-law.de/en/law-to-promote-video-conferencing-technology-in-court-
proceedings/

- Prezentare realizatda de Jan Spoenle — judecator, Curtea de Apel din Stuttgart,
Germania, membru al CEPEJ-GT-CYBERJUST pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune
practici pentru sedinte de judecata la distanta”.

- https://www.coe.int/en/web/cepej/european-cyberjustice-network-ecn-

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 — Germania, p. 117 — 118.

A.6. Regulament privind desfésurarea sedinfelor la distanfa (Croafia)

77. Lainceputul anului 2023, Croatia a facut un pas important catre modernizarea sistemului sau
judiciar prin adoptarea Regulamentului privind desfasurarea sedintelor de judecata la distanta.
Aceasta noua reglementare ofera un cadru cuprinzator pentru desfasurarea sedintelor de judecata
si administrarea probelor prin instrumente la distanta. Introducerea acestui regulament face parte
dintr-un efort mai amplu de digitalizare a sistemului de justitie civila din Croatia. Regulamentul
prevede proceduri si cerinte specifice pentru desfasurarea sedintelor la distanta, printre care: 1)
utilizarea dispozitivelor audio-video si a platformelor tehnice adecvate pentru desfasurarea
sedintelor; 2) Linii directoare pentru prezentarea probelor in format electronic; 3) protocoale pentru
asigurarea securitatii si integritatii procedurilor la distanta.

Surse:
- https://rdd.gov.hr/UserDocsimages/SDURDD-
dokumenti/Strategija_Digitalne Hrvatske final vl EN.pdf
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul nr. 26 al CCJE "Avansand: utilizarea tehnologiei
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de asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Croatia, prezentat de Duro Sessa, membru al CCJE
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/croatia

A.7. Generalizarea utiliz&rii sedinfelor prin videoconferin{g in procedurile non-penale (Franfa)

78. La sfarsitul anului 2021, Franta a adoptat o dispozitie in cadrul Legii privind increderea in
institutia judiciara, care a generalizat utilizarea videoconferintelor in procedurile non-penale. Noul
articol L111-12-1 din Codul de organizare judiciara prevede astfel ca ,presedintele instantei poate,
Tnainte de pronuntarea hotararii in cauze non-penale, din motive legitime, sa autorizeze o parte, un
martor, un expert sau orice alta persoana citata care a solicitat Tn mod expres acest lucru sa fie
audiata prin mijloace audio-video in timpul sedintei sau a examinarii”. Un decret adoptat in ianuarie
2022 precizeaza conditiile de utilizare a sedintelor la distanta. Presedintele instantei poate autoriza
acest lucru daca sunt indeplinite anumite conditii, printre care respectarea principiului
contradictorialitatii, calitatea transmisiunii, confidentialitatea schimburilor de date si respectarea
demnitatii si a caracterului solemn al procedurii.

Surse:
- https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTIO00044557655
- https://www.leqgifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTIO00045086197

B. Accent pe accesibilitate (Linia directoare 5)
B.1. Imbunatétfirea eficientei si flexibilitatii in sala de judecata (Anglia si Tara Galilor)

79. Sedinta virtuala organizata in Anglia si Tara Galilor este in prezent conceputa pentru a
imbunatati accesibilitatea prin procese simplificate. Aceasta abordare are scopul de a reduce
timpul de asteptare si de a contribui la solutionarea mai rapida a cauzelor. Ghidul utilizatorului este
accesibil online. Printre altele, platformele de audiere virtuala includ verificari ale functionalitatii
camerei si microfonului, precum si teste de conexiune integrate care se executa in timp ce se reda
un videoclip de indrumare pentru utilizator. Utilizatorii sunt avertizati cand sedinta este pe punctul
de a incepe, ceea ce le permite sa se pregateasca si sa se alature prompt. Aceasta abordare
proactiva minimizeaza potentialele intarzieri care ar putea aparea daca participantii ar fi distrasi
sau nepregatiti. Cand judecatorul sau grefierul initiazé sedinta apasand butonul ,incepe sedinta”,
toti participantii, cu exceptia martorilor, sunt introdusi automat in sesiune. Judecatorul si grefierul
pot vizualiza lista participantilor pentru a verifica cine este conectat si pregatit pentru sedinta. Acest
lucru le permite sa ia decizii Tn cunostinta de cauza cu privire la ora optima de incepere, sporind
eficienta si asigurand un debut fara obstacole a procedurilor.

Surse:

- Prezentare realizata de Claire Jukes — Senior Service Manager si Deputy Service
Owner, HM Courts &amp; Tribunal Service pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune practici
pentru sedintele de judecata la distanta”.

- https://www.coe.int/en/web/cepej/european-cyberjustice-network-ecn-

B.2. Puncte de acces dedicate in cadrul institufiilor publice (Suedia)

80. In Suedia, instantele au dezvoltat propriul sistem de videoconferintd ca alternativa la
sistemele disponibile in comert, pentru a garanta o comunicare sigura si fiabila in timpul
procedurilor judiciare. Daca o persoana fizica nu poate participa la o videoconferinta de acasa,
aceasta poate participa la sedinta de judecata dintr-o sala separata din instanta de judecata sau de
la o altd autoritate publica care poate asigura accesul la sistemul de videoconferinta. Astfel se
garanteaza ca toate partile pot participa la procesul judiciar, indiferent de capacitatile tehnice
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personale.

Surse:

- https://pub.norden.org/temanord2022-518/

- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/sweden
Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Suedia, pp. 249 - 250.

B.3. Birou virtual pentru interacfiune digitald (Spania)

81. |Interfata virtuala pentru interactiune digitala (EVID) ofera functionarilor publici diverse
functionalitati pentru gestionarea videoconferintelor. In 2022, EVID a beneficiat de numeroase
imbunatatiri functionale, cum ar fi posibilitatea de a semna documente in timpul videoconferintelor
si un sistem de identificare electronica care nu este criptografic. Proiectul de lege privind eficienta
digitala a serviciilor publice de justitie introduce reglementari mai specifice. Acesta impune
administratiilor publice sa furnizeze sisteme de videoconferintd care sa asigure compatibilitatea,
interoperabilitatea si conformitatea cu reglementarile privind protectia datelor. in plus, proiectul de
lege introduce noi concepte, cum ar fi punctele de acces securizate (dispozitive care indeplinesc
anumite cerinte tehnologice) si locurile securizate (spatii care, pe langa cerintele tehnologice,
dispun de functionari publici care asista partile si asigura securitatea si autonomie in declaratii).

Surse:
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistentd Tn cadrul sistemului judiciar”’, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 — Spania, pp. 240, 245.

B.4. Implementarea ,ghiseelor” pentru diversificarea accesului (SUA)

82. Recunoscand provocarea cu care se confruntad unii justitiabili in ceea ce priveste tehnologia,
instantele din New York au implementat ,ghisee” in cadrul instantelor de judecata pentru a sprijini
justitiabilii care participa la proceduri la distanta, oferindu-le acces la echipamentele si asistenta
necesare. Instantele din New York si-au extins raza de actiune prin stabilirea de parteneriate cu
cladiri guvernamentale, biblioteci, centre comunitare si biserici pentru a instala ,ghisee”
suplimentare. Aceste locatii comunitare servesc ca extensii ale Retelei de acces la instantele
virtuale (VCAN), cu scopul de a furniza tehnologie accesibila si servicii de asistenta justitiabililor din
diverse cartiere si comunitati.

Surse:

- https://www.nycourts.gov/LegacyPDFS/press/pdfs/NY CourtsPandemicPracticesReport.p
df
- https://[remotecourts.org/

B.5. Ghizi tehnici pentru justifiabili féra reprezentare juridicad (Canada)

83. Liniile directoare canadiene recomanda instantelor sa desemneze un membru al personalului
instantei in calitate de ,ghid tehnic” pentru a asista in mod activ partile litigante, in special cele care
nu beneficiaza de reprezentare juridica, in depasirea dificultatilor tehnice. Membrul personalului
desemnat in acest scop ar trebui sa fie instruit in ceea ce priveste cerintele de accesibilitate si sa
cunoascéa bine platforma de sedinte virtuale utilizatid de instanta. Tn cazurile in care un participant
are un handicap care necesita tehnologie de asistentd, instantele ar trebui sa se asigure ca
aceasta se consulta din timp cu persoana de contact.

Surse:

24


https://pub.norden.org/temanord2022-518/
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/sweden
https://www.nycourts.gov/LegacyPDFS/press/pdfs/NYCourtsPandemicPracticesReport.pdf
https://www.nycourts.gov/LegacyPDFS/press/pdfs/NYCourtsPandemicPracticesReport.pdf
https://remotecourts.org/

- https://www.fja.gc.ca/COVID-19/Virtual-Hearings-Operational-Considerations-
Audiences-Virtuelles-Enjeux-Operationnels-eng.html

B.6. Accesul la justifie al grupurilor vulnerabile (Kenya)

84. n Kenya, protectia justitiabililor vulnerabili (copii, persoane cu handicap, varstnici, minoritati,
comunitati marginalizate, persoane sarace, femei insarcinate, victime ale violentei fizice si
persoane aflate in custodie) este o prioritate in toate procedurile judiciare si in toate instantele.
Recunoscand obstacolele individuale cu care se pot confrunta aceste grupuri, sistemul judiciar a
infiintat centre de asistenta electronica in fiecare instanta superioara. Aceste centre de asistenta
electronica constituie resurse vitale, special concepute pentru a ajuta justitiabilii vulnerabili Tn
accesarea platformelor TIC utilizate Tn cadrul procedurilor judiciare. Acestea ofera asistenta, cum
ar fi indrumari privind utilizarea eficienta a instrumentelor digitale, rezolvarea problemelor tehnice si
asigurarea adaptarilor necesare pentru a facilita participarea acestora la procedurile judiciare.

Surse:
- http://kenyalaw.org/kl/index.php?id=11536

B.7. Inifiative ,Judecétorul te ascultd” si ,,Chatbot PJ” (Peru)

85. Instantele din Peru au implementat instrumentul denumit ,El Juez te Escucha” (,Judecatorul
te ascultd”), care permite partilor si avocatilor acestora sa programeze interviuri, cu prezenta fizica
sau virtual, cu judecatorii responsabili de procedurile judiciare. Recent, utilizarea instrumentului ,El
Juez te Escucha” a devenit si mai flexibila. Judecatorii acorda adesea interviuri fara a programa o
o sedinta prin intermediul acestui instrument. Concomitent, puterea judecatoreasca din Peru a
implementat sistemul de mesagerie instantanee ,Chatbot PJ”, care ofera informatii sau raspunsuri
automate cu privire la serviciile sistemului judiciar prin intermediul unor platforme tehnologice usor

accesibile.

Surse:
- https://busquedas.elperuano.pe/dispositivo/NL/1937066-2
- https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=f8d736d3-e051-4b90-bd3f-
5848cac3bdlc
- https://prensaperu.pe/2021/12/31/poder-judicial-presenta-proyectos-de-innovacion-
tecnologica-para-mejorar-los-servicios-de-justicia-y-la-atencion-a-los-usuarios/
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/peru

C. Cazuri de imigrare (Linia directoare 8)
C.1. Sedintele la distanta in cazuri de imigrare si azil (Suedia)

86. Suedia a introdus sedinte la distantd pentru cauzele de imigrare si azil, ceea ce accelereaza
procesul, reduce numarul de cauze pendinte si mentine echitatea procedurala si accesul la justitie
pentru toate partile implicate.

Surse:
- https://www.migrationsverket.se/English/About-the-Migration-Agency/New-
paths/2020/2020-03-25-Remote-hearings.html

C.2. Acordul dintre avocatfi si instanfe privind sedinfele video in cazurile de azil (Franfa)

87. In Franta, organizatiile de avocati si-au exprimat in 2018 dezacordul cu privire la organizarea
de sedinte video pentru solicitantii de azil, care sunt persoane deosebit de vulnerabile. Dupa
cateva luni de discutii si negocieri, Curtea Nationala de Azil si organizatiile de avocati au incheiat
un acord cu privire la conditiile de implementare a sedintelor video pentru examinarea contestatiilor
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solicitantilor de azil. Acordul, prezentat intr-un ghid practic, include principiul consimtamantului
solicitantului de azil pentru sedintele video, prezenta interpretului alaturi de solicitant, cu exceptia
cazurilor In care acest lucru este absolut imposibil, instruirea tuturor participantilor in utilizarea
videoconferintei, principiile si metodele de inregistrare in fiecare etapa a sedintei si monitorizarea
periodicd a acestui sistem de catre un comitet director format din reprezentanti ai CNDA, ai
profesiilor juridice, precum si interpreti, medici si experti in domeniul audiovizualului. Datorita
acestui acord, sedintele video au putut incepe in 2021 la Lyon si Nancy.

Surse:
- http://www.cnda.fr/La-CNDA/Actualites/Les-video-audiences-vont-etre-deployees-debut-
2021

D. Identificare (Linia directoare 10)

88. Exista numeroase metode pentru a consolida verificarea identitatii participantilor, dincolo de
prezentarea unui act de identitate sau a pasaportului in fata unei camere video. Aceste metode
sunt concepute pentru a spori securitatea si a verifica autenticitatea persoanelor implicate Tn
sedintele la distanta. Prin introducerea practicilor de verificare a identitatii, instantele pot reduce
riscul accesului neautorizat, pot proteja informatiile sensibile si pot mentine credibilitatea
procedurilor judiciare online.

D.1. Verificarea digitald a identit&fii (Estonia)

89. Sistemul avansat de identitate digitala al Estoniei (ID-kaart, Mobiil-ID si Smart-ID) este utilizat
pe scara larga pentru autentificarea securizata. In cadrul sedintelor la distanta, participantii isi pot
verifica identitatea si semna documentele in format digital, asigurand un nivel ridicat de securitate
si incredere in proces. Aceasta verificare digitald a identitatii este unica si bine integrata in sistemul
de drept.

Surse:
- https://pub.norden.org/temanord2022-518/
- ID-kaart (carte de identitate): https://www.id.ee/en/
- Mohiil-ID: [ID.ee - Mobile-ID]: https://www.id.ee/en/article/mobile-id-2/
- Smart-ID: [Smart-1D] (https://www.smart-id.com/)
- https://www.kohus.ee/en

D.2. Semnaturi digitale (Ucraina)

90. Sistemul unificat de informatii judiciare si telecomunicatii din Ucraina include videoconferinte,
care permit participantilor la proces sa participe la sedintele de judecata de la distanta. Sistemul
este protejat Tmpotriva accesului neautorizat prin utilizarea semnaturilor digitale. Pentru a preveni
accesul neautorizat la sedintele virtuale, utilizatorii trebuie sa fie autorizati de instanta pentru a
participa la o videoconferinta. Asistentul judecatorului activeaza de obicei aceasta optiune in
subsistemul E-cabinet, la care au acces numai utilizatorii inregistrati cu 0 semnatura digitala. Tn
cazul in care partea in cauza participa la videoconferinta in afara sediului instantei, participarea se
realizeaza utilizand mijloacele tehnice proprii sSi semnatura digitala.

Surse:

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Ucraina, pp. 262 - 267.

- https://ajee-journal.com/new-steps-of-digitalisation-of-civil-justice-in-ukraine

- https://en.unba.org.ua/activity/news/8332-how-to-register-an-electronic-cabinet-in-the-
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ujits-video.html
D.3. Sistemul nafional de identificare digitald (Austria)

91. Semnatura digitala este utilizata pe scara larga in Austria. Austria a introdus recent un sistem
avansat de identificare digitala numit ID Austria, care poate fi utilizat pentru cereri adresate
instantelor judecatoresti. Acesta reprezintd o evolutie a semnaturii mobile (Handy-Signatur) si a
cartii de identitate (Burgerkarte). ID Austria permite utilizatorilor sa isi verifice identitatea atunci
cand utilizeaza servicii publice online.

Surse:
- https://www.oesterreich.gv.at/en/id-austria.html

- https://www.digitalaustria.gv.at/eng/insights/E-Gov-A-Z EN/Key-technologies/ID-
Austria.html

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Austria

D.4. Credenfiale SingPass (Singapore)

92. Sistemul de justitie civila din Singapore a introdus pe scara larga sistemele si tehnologiile
digitale. Platforma eLitigation este accesibila numai prin intermediul datelor de autentificare
SingPass, care reprezintad o identitate digitald de incredere pentru acces facil si sigur, utilizata de
toti rezidentii din Singapore. SingPass este gestionat de Agentia Guvernamentald pentru
Tehnologie (GovTech) si este unul dintre cele opt proiecte nationale strategice care stau la baza
viziunii Singapore Natiune Smart.

Surse:
- https://sso.agc.qov.sg/SL-Supp/S914-2021/
- https://www.judiciary.gov.sg/singapore-international-commercial-court/forms-and-
services/electronic-filing-service
- https://assets.hcch.net/docs/de65609a-9¢97-49fd-a398-bab7al1a9106c¢.pdf
- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/singapore

E. Publicitate si inregistrare (Liniile directoare 12 si 13)

93. Instantele utilizeazad in prezent diverse instrumente pentru a asigura publicitatea si
inregistrarea sedintelor la distanta, in conditiile articolului 6 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului. Acestea au clarificat metodele si normele de acces al publicului si al mass-media la
sedintele virtuale, asigurand un echilibru intre accesul liber si confidentialitatea si siguranta
participantilor. Tn multe jurisdictii, garantiile suplimentare includ inregistrarea prealabila, linkuri
personalizate si protejate prin parolda, precum si declarati sau angajamente din partea
participantilor si a observatorilor de a nu inregistra sau difuza procedurile. Printre bunele practici se
numara transmisiunea n direct a procedurilor judiciare pentru a asigura accesul publicului Tn timp
real, crearea de portaluri dedicate instantelor, unde finregistrarile pot fi accesate online, si
acordarea unui acces special mass-media pentru o relatare corecta. In cladirile instantelor sunt
amenajate sali de vizionare publica si sunt puse la dispozitie inregistrari audio ale sedintelor.
Stenogramele sunt puse la dispozitia publicului, iar Tnregistrarile sunt pastrate in siguranta, fiind
utilizate solutii de stocare cloud securizate. Platformele avansate de sali de judecata virtuale
reproduc experienta fizicd a salii de judecatd, inclusiv functile de finregistrare si difuzare.
Notificarile publice prin intermediul site-urilor web ale instantelor, al retelelor sociale si al mass-
media traditionale asigura informarea publicului cu privire la sedintele la distanta. Aceste
instrumente mentin in mod colectiv transparenta, accesibilitatea si responsabilitatea in procesul de
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judecata.
E.1. Observarea la distanta (Anglia si Tara Galilor)

94. La 28 iunie 2022, sectiunea 85A din Legea privind instantele judecatoresti din 2003 si
Regulamentul privind observarea si inregistrarea de la distanta (judecatorii si tribunale) din 2022
(,Regulamentul”) au intrat in vigoare. Aceste dispoziti permit observarea de la distanta a
procedurilor n orice judecatorie, tribunal sau organism care exercita puterea judecatoreasca a
statului. Ca urmare a acestor dispozitii, este legala utilizarea transmisiilor video/audio in direct
pentru a transmite procedurile catre public si/sau presa. Presedintele instantei supreme si
presedintele senior al tribunalelor au emis un ghid practic pentru a ajuta functionarii din intregul
sistem judiciar sa inteleagad si sa aplice noua lege (,Ghidul practic”). Participantii vor primi un
avertisment ca sedinta va fi inregistrata in sala de asteptare virtuala. Tnregistrarile sunt disponibile
la cerere din partea unui participant/publicului larg/mass-media. inregistrarile pot fi furnizate numai
Cu aprobarea instantei.

Surse:

- https://www.judiciary.uk/guidance-and-resources/practice-quidance-on-remote-
observation-of-hearings-new-powers/

- Prezentare realizatd de Claire Jukes — Senior Service Manager si Deputy Service
Owner, HM Courts &amp; Tribunal Service pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune practici
pentru sedintele de judecata la distanta”.

E.2. Linii directoare pentru publicitatea sedinfelor la distanta (Canada)

95. Biroul Comisarului pentru Afaceri Judiciare Federale din Canada ofera linii directoare privind
publicitatea sedintelor de judecata la distanta. Acesta reaminteste instantelor ca, prin informarea
publicului cu privire la proceduri, mass-media contribuie la diseminarea pe scara larga a
informatiilor si la consolidarea increderii publicului Tn sistemul judiciar. Prin urmare, in cazul in care
exista restrictii privind numarul de persoane care pot participa la proceduri in mod virtual, similar cu
participarea fizica, instantele ar trebui sa se asigure ca exista locuri disponibile pentru mass-media
acreditata/recunoscutd. Acesta adauga ca punerea la dispozitia mass-mediei acreditate/
recunoscute a inregistrarilor audio ale procedurilor judiciare dupa o sedinta de judecata poate
contribui, de asemenea, la respectarea principiului publicitatii sedintelor de judecata. In acest sens,
documentul face referire la linii directoare locale, cum ar fi Notificarea catre mass-media acreditata
privind accesul la procedurile judiciare provinciale in timpul COVID-19 si angajamentul mass-
media acreditate din Columbia Britanica sau Formularul de cerere/angajament catre instanta
pentru accesul la inregistrarile digitale ale instantelor din Ontario, care se aplica atat instantelor
ierarhic superioare, cat si instantelor provinciale si se extinde la partile interesate din afara mass-
media, inclusiv partile litigante si publicul larg.

Surse:
- https://www.fja.gc.ca/COVID-19/Virtual-Hearings-Operational-Considerations-
Audiences-Virtuelles-Enjeux-Operationnels-eng.html

E.3. Inregistrarea digitald a sedinfelor: sistemul e-Record (Polonia)

96. Instantele poloneze utilizeazéd un sistem e-Record, ce reprezinta un sistem complex de
Tnregistrare audio-video digitala utilizat Tn cadrul procedurilor judiciare. Acest sistem garanteaza ca
toate sedintele, inclusiv cele la distantd, sunt inregistrate cu acuratete si pot fi revazute ulterior,
sporind transparenta si acuratetea procesului de judecata. Sistemul e-Record este deosebit de util
pentru sedintele la distanta, deoarece ofera o inregistrare completa si sigura a procedurilor. Peste
2 500 de sali de judecata din Polonia au fost dotate cu echipamente audio si video digitale pentru
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inregistrarea sedintelor de judecata. Peste 9,2 milioane de sedinte au fost deja Tnregistrate in acest
mod. Partile la dosar si alti participanti pot accesa inregistrarea sedintei prin intermediul portalului
de informatii al instantelor. Tnregistrarile servesc, de asemenea, ca procese-verbale electronice ale
sedintelor de judecata, fapt ce scurteaza semnificativ durata sedintelor si imbunatateste calitatea
acestora.

Surse:

- https://www.polskacyfrowa.gov.pl/en/site/learn-more-about-the-programme/search-
through-the-projects/good-examples-of-eu-funded-projects/trial-recording/

- https://assets.hcch.net/docs/360c61ch-331¢c-4537-b830-4e0697febcbf.pdf

- Initiativa multidimensionala pentru Tmbunatatirea videoconferintelor transfrontaliere
.Handshake”, fluxul de lucru 1la, D1la Cazuri de utilizare in domeniul judiciar cu beneficii
semnificative ale videoconferintelor transfrontaliere, p. 17.

- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/poland

E.4. Optiuni de streaming pentru sedinfele de judecatd (Norvegia)

97. Curtea Suprema din Norvegia a sporit utilizarea optiunilor de streaming (difuzare online)
pentru sedintele de judecatd desfasurate Tn cadrul acesteia, in special pentru cauzele
importante. In plus, in temeiul Legii norvegiene privind procedura civila, instantele sunt obligate
sa nregistreze sedintele de judecata, atat cu echipamente audio, céat si video. Principalul
obiectiv al acestei reglementari este de a documenta cauza si de a facilita procedurile in fata
Curtii de Apel.

Surse:
- https://www.domstol.no/en/supremecourt/news/2024/streaming-of-hearings-in-the-
supreme-court/
- https://cms.law/en/int/expert-quides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/norway

E.5. Prevenirea inregistrdrii, publicarii sau difuzarii neautorizate (Canada)

98. Biroul Comisarului pentru Afaceri Judiciare Federale din Canada ofera linii directoare privind
inregistrarea, publicarea sau difuzarea neautorizata a sedintelor de judecata la distanta. Pentru a
descuraja astfel de activitati, linile directoare recomanda instantelor sa informeze in mod clar
participantii virtuali cu privire la regulile aplicabile, Tn prealabil si la inceputul sedintei. Aceasta
include orice interdictie privind inregistrarea audio sau video sau realizarea de fotografii, cu
exceptia cazului n care instanta autorizeaza acest lucru. Biroul furnizeaza, de asemenea, exemple
de declaratii in acest sens. Mai mult, Biroul recomanda includerea unei clauze de responsabilizare
in confirmarile de inregistrare sau in alte documente care oferd acces la o sedintd de judecata.
Aceasta clauza de responsabilizare trebuie sa precizeze ca, prin participarea la o procedura
virtuala, persoana recunoaste si accepta sa respecte regulile de acces ale instantei. Se recomanda
instantelor sa furnizeze hyperlink-uri catre orice politici, avize sau instructiuni practice aplicabile si
sa solicite participantilor sa confirme acceptarea regulilor de acces facand clic pe un link la
conectarea la platforma virtuala sau declarand ca conectarea implica acceptarea regulilor.

Surse:
- https://www.fja.gc.ca/COVID-19/Virtual-Access-Trial-Courts-Acces-virtuel-tribunaux-

eng.html
- https://www.fja.gc.ca/COVID-19/pdf/Virtual-Access-Trial-Courts.pdf

E.6. Inregistrarea publicad pentru asistarea la sedinfa prin videoconferinta (Elvefia)

99. In Elvetia, Ordonanta privind utilizarea mijloacelor electronice pentru transmiterea audio si
video in procedurile civile (OMETT) prevede modalitati de respectare a principiului publicitatii Tn
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cazul sedintelor video. Instanta poate permite publicului s& urmareasca transmisia audio si video in
doua moduri: fie in instantd (de exemplu, pe un ecran mare), fie in alt loc, prin conectarea la
videoconferintd sau teleconferintd prin mijloace electronice. Persoanele care doresc sa asiste la
videoconferintd sau teleconferinta trebuie sa se inscrie intr-o lista. Inregistrarea trebuie transmisa
instantei cu cel putin trei zile lucratoare inainte de actul procedural, pentru a permite acesteia sa ia
masurile necesare. Instanta furnizeaza persoanelor inregistrate informatiile necesare cu cel putin o
zi lucratoare inainte de actul procedural. Acestea includ in principal informatii privind accesul
pentru participarea online. In cazul in care publicul este prezent in sala de judecata, instanta
informeaza cu privire la ora si locul transmisiunii. Instanta informeaza, de asemenea, partile
interesate cu privire la interdictia de a transmite informatii privind accesul catre terti neautorizati
sau de a le permite acestora sa urmareasca transmisiunea in orice alt mod.

Surse:
- https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/86044.pdf

F. Martori si experti (Liniile directoare 14 si 15)

100. Statele pun in aplicare solutii inovatoare si sigure pentru a facilita depunerea declaratiilor la
distanta atat de catre experti, cat si de catre martori. Aceste solutii includ tehnologii avansate
pentru a asigura integritatea, confidentialitatea si fiabilitatea declaratiilor la distanta, abordand
provocarile logistice si imbunatatind accesibilitatea la procedurile judiciare.

F.1. Evitarea revictimizarii si protejarea sigurantei (Slovenia)

101. Victimele sau martorii vulnerabili pot depune declaratii sau marturii dintr-un loc situat in afara
salii de judecatd pentru a evita revictimizarea sau pentru a-si asigura siguranta. In Slovenia,
instantele numesc de obicei un expert judiciar, adesea un psiholog clinician, care intervieveaza
copiii victime in camere adaptate copiilor din centrele de asistenta sociala. Aceste interviuri sunt
inregistrate, iar o legatura video conecteaza o altd camera din cadrul centrului de asistenta sociala
sau sala de judecata, permitand astfel protejarea drepturilor suspectului. Judecatorii, procurorii Si
avocatii pot trimite expertului intrebari suplimentare pentru copil prin intermediul internetului.
Slovenia organizeaza, de asemenea, cursuri de formare multidisciplinare pentru experti din diverse
domenii care sunt implicati Tn intervievarea copiilor in camere adaptate copiilor, utilizadnd conexiuni
video. Se recomanda ca toate interviurile cu persoane vulnerabile sa fie efectuate Tntr-un mediu
adaptat copiilor si sa fie inregistrate.

Surse
- Initiativd multidimensionala pentru imbunatatirea videoconferintelor transfrontaliere
.Handshake”, fluxul de lucru la, Dla Cazuri judiciare cu beneficii semnificative ale
videoconferintelor transfrontaliere, p. 33.

F.2. Tratarea declarafiilor copiilor (Finlanda)

102. Finlanda a implementat declaratiile la distantd si practicile adaptate copiilor in cadrul
procedurilor penale, Tn special pentru martorii vulnerabili. Aceasta abordare combina elemente ale
,modelului nordic” cu tehnologia moderna pentru a avea un proces judiciar mai uman si mai
eficient. Utilizarea declaratiilor la distanta prin intermediul unei legaturi video a devenit din ce in ce
mai frecventd, in special in cazurile care implicd martori vulnerabili, cum ar fi copiii si victimele
infractiunilor privind viata sexuala. Aceasta practica are multiple scopuri: 1) Protectia martorilor:
protejeaza persoanele vulnerabile de potentialele traume asociate cu infatisarea in instanta; 2)
Eficienta: declaratiile la distantd asigura colectarea probelor in timp util si Tn mod eficient; 3)
Integrarea in procesele judiciare: utilizarea tehnologiei video Tn aceste scopuri este bine stabilita si
integrata in sistemul juridic finlandez.
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Surse:
- https://phs.brage.unit.no/phs-
xmlui/bitstream/handle/11250/2463073/the _nordic_model.pdf?sequence=1
- http://lwww.diva-portal.org/smash/get/diva2:1498923/FULLTEXTOL1.pdf

F.3. Identitatea martorilor sau a martorilor experti (Republica Cehd)

103. Regulamentul ceh de procedura civila permite obtinerea probelor prin videoconferinta, dand
posibilitate martorilor si expertilor s& depuna declaratie fara a fi prezenti fizic. Pentru a rezolva
problema verificarii identitatii persoanei aflate in fata camerei, regulamentul prevede ca un angajat
al instantei sa confirme identitatea martorilor sau a expertilor. Partile implicate in procedura au
dreptul sa fie prezente in timpul colectarii probelor si pot ridica obiectii cu privire la calitatea
transmiterii audio sau video. Un sondaj a evidentiat faptul ca profesionistii de inalta calificare, cum
ar fi expertii medicali sau medico-legali, nu au adesea timp sa se deplaseze in instanta din cauza
naturii exigente a activitatii lor, videoconferinta fiind o solutie practica in acest caz.

Surse:
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/czech-republic
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 — Republica Ceha

F.4. Experientd solida in audierea martorilor si a experfilor (Austria)

104. Austria a instituit utilizarea sistemelor de videoconferintd in procedurile civile si penale,
inclusiv pentru audierea martorilor, partilor, expertilor si interpretilor. Tehnologia videoconferintei
permite judecatorilor sa interogheze persoanele la o instanta situata cel mai aproape de domiciliul
acestora si dotatd cu sistemul necesar. Pentru a programa sedintele prin videoconferinta,
judecatorii pot utiliza o baza de date de rezervare a salilor disponibila prin intranet, care notifica
automat persoana responsabila de videoconferinta prin e-mail.

Surse:
- Initiativda multidimensionala pentru imbunatatirea videoconferintelor transfrontaliere
.Handshake”, fluxul de lucru 1a, D1a Cazuri de utilizare judiciara cu beneficii semnificative
ale videoconferintelor transfrontaliere, p. 15-16.

F.5. Sedinfele la distan{d in cauze civile in instantele civile (Hong Kong)

105. Sistemul judiciar din Hong Kong a introdus Judecatoria Tehnologica pentru a spori eficienta
si eficacitatea serviciilor de asistenta a instantei. Judecatoria Tehnologica este dotata cu diverse
echipamente, inclusiv echipamente de videoconferintd pentru ca martorii sa poata depune
declaratie de la distantd si echipamente multimedia pentru a permite prezentarea probelor in
diferite forme. Tn plus, este disponibil si un sistem de televiziune cu circuit inchis pentru audierea
martorilor vulnerabili. Partile si reprezentantii lor legali pot consulta un tutorial video care
demonstreaza modul in care se desfasoara sedintele la distantd (cu ajutorul echipamentelor de
videoconferinta), in special declaratiile martorilor de la distanta.

Surse:
- https://www.judiciary.hk/en/court_services facilities/tech crt.html
- https://www.judiciary.hk/en/court_services facilities/video.html
- https://www.hklawsoc.org.hk/en/Support-Members/Use-of-IT-in-Court
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/hong-kong
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G. Administrarea probelor (Linia directoare 16 — 18)

106. Statele utilizeaza solutii securizate avansate pentru obtinerea probelor la distanta, asigurand
integritatea, confidentialitatea si siguranta procedurilor. Aceste inovatii depasesc provocarile
logistice, facilitind accesul la procedurile juridice si stabilind noi standarde de siguranta. Cu toate
acestea, obtinerea probelor transfrontaliere ramane a fi problematica.

G.1. Tehnologia blockchain pentru documentare securizata (Liechtenstein)

107. Tn cazul sedintelor la distanta, tehnologia blockchain asigurd integritatea si securitatea
documentelor si probelor prezentate. Utilizarea tehnologiei blockchain garanteaza ca documentele
nu pot fi falsificate odata ce au fost prezentate ca probe, oferind un plus de securitate si incredere
in procedurile judiciare la distanta.

Surse:

- https://www.globallegalinsights.com/practice-areas/blockchain-laws-and-
regulations/liechtenstein/

- https://www.albanylawreview.org/article/75407.pdf

- https://www.liechtensteinusa.org/index.php/article/promoting-best-practices-and-
protections-in-blockchain-technology

- https://practicequides.chambers.com/practice-guides/blockchain-
2024/liechtenstein/trends-and-developments/017311

H. Interpreti (Linia directoare 19-20)

108. Progresele digitale in procedurile judiciare si interpretare se concentreaza pe asigurarea
accesului deplin al judecatorilor, interpretilor si participantilor la continutul audio si video. Acest fapt
este esential pentru mentinerea echitatii si accesibilitatii in cadrul sedintelor la distantd, comparabil cu
procesele traditionale cu prezenta fizicd. Se depun eforturi pentru a integra tehnologii avansate,
precum instrumente de transcriere si traducere bazate pe inteligenta artificiald, in cadrul sedintelor la

distanta.
H.1. Interpretarea in procedura de azil (Agenfia Europeana pentru Azil EUAA)

109. Ghidul practic privind interpretare in procedura de azil, elaborat cu contributia expertilor din
tarile UE si din tarile terte, oferd indrumari esentiale pentru interpretarea la distanta. Acesta
subliniaza faptul ca interpretarea la distanta necesitd metode specifice si prezintd provocari unice.
Desi interpretarea cu prezenta fizica este, in general, preferata si recomandata, este esential sa se
pregateasca toate echipamentele necesare cu mult inaintea interviurilor la distantd. De asemenea,
este important sa se convina in prealabil cu interpretul asupra metodelor si protocoalelor de
comunicare de rezerva pentru a rezolva eventualele probleme tehnice sau de conexiune.
Asigurarea unei comunicari audio clare in timpul sedintelor la distanta este esentiald, similar
standardelor asteptate in interactiunile fata in fata. Daca exista probleme cu auzirea sau vederea
participantilor, este esential sa se informeze imediat interpretul. De exemplu, poate fi utila
programarea unor pauze mai frecvente in timpul sedintelor la distanta, daca este posibil. in plus,
este important sa se verifice in mod regulat intelegerea informatiilor de catre solicitant pe parcursul
sedintei. Luarea de note cuprinzatoare si stabilirea de protocoale cu interpretii pentru rezolvarea
eventualelor probleme poate contribui la buna desfasurare a procedurilor. Daca apar probleme in
timpul sedintei, este esential s& se comunice prompt cu interpretii si s se puna in aplicare solutiile
convenite in prealabil. Aceasta abordare proactiva contribuie la mentinerea fiabilitatii si eficacitatii
interpretarii la distanta, asigurand accesul echitabil si respectarea echitatii procedurale.

Surse:
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- Ghid Practic de interpretare in procedura de azil, februarie 2024,
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2024-02/2024-Practical-Guide-
Interpretation-Asylum-Procedure-EN_0.pdf

- https://research.aber.ac.uk/en/publications/report-remote-hearings-post-covid

H.2. Linii directoare privind regulile de denumire si cerinfele tehnice (Canada)

110. Curtea pentru infractiuni provinciale din Leeds si Grenville, Ontario, utilizeazd Zoom pentru
servicii de interpretare la distanta. Interpretii participa la sedintele virtuale prin videoconferinta
pentru a furniza servicii de interpretare, respectand linii directoare specifice privind reguli de
denumire si cerinte tehnice. Platforma permite interpretilor sa asigure traducerea in timp real fara a
fi fizic prezenti in sala de judecata. Se utilizeaza aplicatii software personalizate care permit
tranzitia usoara intre limbi. Exista optiuni pentru servicii de interpretare programate si la cerere,
precum si asistentd pentru diverse moduri de interpretare, inclusiv interpretare consecutiva si
simultana, compatibilitate cu interpretarea limbajului vorbit si a limbajului semnelor.

Surse:
- https://www.leedsgrenville.com/en/government/resources/Documents/POA/Interpreter-
Guide-for-Remote-Hearings.pdf

H.3. Prezenta fizicd a interpretului 1angé& solicitant (Franfa)

111. n Franta, prezenta fizica a interpretului langa solicitant in timpul unei audieri video a Curtii
Nationale de Azil este regula generala. Absenta interpretului langa solicitant trebuie sa fie
exceptionala si justificatd de imposibilitatea absoluta de a asigura un interpret in limba solicitantului
care sa poata fi prezent fizic alaturi de acesta. Numai in aceasta situatie, interpretul trebuie sa fie
prezent in sala in care se afla instanta.

Surse:

- https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTI000042775942/2021-05-01
- http://www.cnda.fr/content/download/176710/1742484/version/2/file/Vademecum%20et
%?20annexes.pdf

I. Finantare publica si resurse corespunzatoare (Linia directoare 32)

112. Multe state au majorat finantarea publica si resursele pentru a facilita utilizarea eficienta a
videoconferintelor in cadrul procedurilor judiciare. in special, au fost create platforme publice
uniforme si nationale de TIC/VC. Aceste platforme pot include functionalitati precum depunerea
online a cererilor de chemare in judecata sau a documentelor probatorii, schimbul de documente
intre angajatii instantelor si parti si organizarea de sedinte de judecata la distanta.

I.1. Proiectul ,Via Video” (Ungaria)

113. Tn Ungaria, proiectul Via Video a facilitat implementarea unui sistem national de sedinte la
distanta. Tn prezent, toate instantele districtuale, superioare, curtile de apel regionale si Curia sunt
dotate cu echipamente de telecomunicatii, care permit accesul la videoconferinte in toate cladirile
instantelor. Digitalizarea procedurilor judiciare in Ungaria se realizeaza in cadrul proiectului
,Tribunalul digital”, care vizeaza imbunatatirea rapiditatii si eficientei administrarii justitiei. Acesta
include digitalizarea documentelor judiciare, accesul electronic la dosarele judiciare, dezvoltarea
unui motor de cautare pentru colectia de hotarari judecatoresti utilizand inteligenta artificiala si
disponibilitatea registrelor publice prin transfer automat de informatii.

Surse:
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- https://birosag.hu/en/electronic-procedures

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistentd in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 — Ungaria, p. 127 si urm.

[.2. SEGBIS - Sistem de informare audio si video (Turcia)

114. SEGBIS permite participarea la distanta, in timp real, a detinutilor, expertilor si martorilor la
sedintele de judecata prin videoconferinta. SEGBIS asigura transmiterea sigura si fiabila a
semnalului audio si video, mentinand integritatea procesului judiciar. Acest sistem s-a dovedit
deosebit de util in cauzele penale, reducénd necesitatea transportului fizic al detinutilor si sporind
securitatea.

Surse

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Turcia, pp. 253, 255 - 259.

- https://assets.hcch.net/docs/eafd3a7a-f239-46f6-85a9-1d03fa6a7c34.pdf

- https://www.morogluarseven.com/news-and-publications/virtual-justice-in-turkey-where-
we-are-and-what-to-expect-from-the-future/

- https://www.researchgate.net/publication/364123375

I.3. Portal Citius (Portugalia)

115. Portalul Citius serveste drept platforma digitala principala pentru sistemul de justitie civila din
Portugalia. Desi Citius nu ofera in mod direct functii de videoconferinta, acesta face parte dintr-un
ecosistem digital mai amplu care include astfel de instrumente. Instantele portugheze pot
desfasura audieri ale martorilor prin videoconferinta, permitand partilor sa participe de la distanta.
Citius permite initierea si gestionarea electronica a dosarelor judiciare prin digitalizarea dosarelor si
a documentelor, platforma facilitand accesul tuturor partilor la informatiile necesare in timpul unei
videoconferinte.

Surse:

- https://www.citius.mj.pt/portal/default.aspx

- https://tribunais.org.pt/Publicacoes/Distribuicao-de-processos/Consultar-distribuicao-de-
processos-judiciais

- https://e-justice.europa.eu/319/EN/facilities in_eu countries?PORTUGAL&amp;member=1

- https://e-justice.europa.eu/content _automatic processing-280-pt-maximizeMS EJN-
en.do?member=1

- https://mais.justica.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/livro_prr-2024-03-22-EN-
digital. pdf

- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Portugalia, pp. 193 — 204

- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-qguide-to-digital-litigation/portugal

I.4. M&suri digitale care acoperd intregul ciclu de viatad a unui dosar (Scofia)
116. Masurile digitale disponibile in prezent in instantele scotiene acopera intregul ciclu de viata al
cauzei, de la depunerea cererii, prin toate etapele procesului, pana la sedinta finala de audiere a
probelor: ICMS (Sistem integrat de gestionare a cauzelor) — pentru gestionarea proceselor si a
sedintelor de judecata; Civil Online — depunerea online si urmarirea evolutiei cererilor (numai in
anumite cauze, urmand sa fie extins la scara mai larga); Objective Connect — platforma comuna
pentru partajarea probelor documentare; si Cisco Webex — platforméa de videoconferinta. Utilizarea
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acestor instrumente este in prezent larg raspandita. Acolo unde instrumentele sunt disponibile, ele
sunt utilizate in mod standard, cu exceptia cazurilor in care exista motive sa nu se procedeze
astfel, de exemplu, atunci cand una dintre parti este dezavantajata din punct de vedere digital.

Surse:
- https://www.gov.scot/publications/civil-justice-systems-pandemic-response/pages/3/
- https://www.scotcourts.gov.uk/docs/default-source/aboutscs/reports-and-data/reports-
data/scts-digital-strategy---final.pdf?sfvrsn=4
- https://www.scotcourts.gov.uk/taking-action/civil-online-gateway/welcome?2
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/scotland

I.5. Transformare digitald (Romania)

117. Tn octombrie 2022, Ministerul Justitiei a aprobat finantarea primului proiect legat de strategia
de ,transformare digitala”, care permite achizitionarea si instalarea de echipamente de retea pentru
comunicatii Si securitatea datelor, precum si de echipamente de procesare si stocare, in instantele

de judecata si in cadrul Ministerului Justitiei.

Surse:
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/romania
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 — Romania

1.6. Portal cuprinzator de cauze (Lituania)

118. Sistemul de gestionare a cauzelor LITEKO dispune de un portal cuprinzator care ofera
instantelor si partilor litigante acces la toate etapele procedurii. Toate documentele dosarelor si
inregistrarile audio ale sedintelor pot fi incarcate si consultate pe portal. Consiliul Judiciar lituanian
a fincorporat deja Tn 2021 Linille directoare CEPEJ in recomandarile nationale privind
videoconferintele Tn procedurile judiciare.*®

Surse:
- https://pub.norden.org/temanord2022-518
- Bune practici nationale selectate, CEPEJ-GT-CYBERJUST(2021)11, p. 3
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistenta in cadrul sistemului judiciar”, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Lituania, pp. 155 - 166.

I.7. Rolul proactiv al sistemului judiciar Tn promovarea reformelor (San Marino)

119. Sistemul judiciar din San Marino se afla intr-o fazé de tranzitie si modernizare tehnologica,
bazatéd pe consultari intre guvern, sistemul judiciar si asociatia profesionald a avocatilor din San
Marino. COVID-19 a actionat ca un catalizator, impunand aplicarea imediatd a instrumentelor
informatice Tn procedurile judiciare. Legile financiare au alocat in mod specific resurse financiare
pentru a sprijini acest proces de modernizare. Tn plus, se aloca resurse tehnologice si umane
pentru acest efort, cu implicarea activa a tuturor partilor interesate si, in special, prin dialog direct si
imediat intre toate partile interesate din cadrul jurisdictiei.

Surse

48 A se vedea: Recomandari privind sedintele judiciare la distanta, aprobate de Consiliul Judiciar la 27 august 2021 -
Rekomendacijos dél nuotoliniy teismo posédziy patvirtinta Teiséjy Tarybos 2021 m. rugpjacio 27 d
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- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistentd Tn cadrul sistemului judiciar”’, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - San Marino, pp. 225.

1.8. Echiparea sélilor de judecatd si a institufiilor penitenciare (Franta)

120. 1n Franta, bugetul IT al justitiei a crescut de peste doud ori din 2018, in cadrul Planului de
transformare digitala al Ministerului Justitiei. O parte din buget este alocata pentru instalarea de
echipamente (ecrane si accesorii) care permit utilizarea videoconferintelor in instante si institutii
penitenciare. Instalarea se desfasoara in prezent intr-un ritm de aproximativ 50 de séli pe an.

Surse:
- https://www.senat.fr/rap/I23-128-318/123-128-3186.htmI#fn35

J. Experienta realista in desfasurarea sedintelor de judecata (Linia directoare 33)

121. Un numar tot mai mare de state depun eforturi semnificative pentru a crea o experienta
realistad a sedintelor, asigurand comunicarea si interactiunea deplina intre toate partile implicate si
persoana audiata. Obiectivul este de a oferi participantilor la videoconferinta senzatia de prezenta
in sedinta de judecata. Tehnologia vizeaza centrarea imaginii pe participanti si permiterea
observarii limbajului corporal al vorbitorului.

J.1. Proiect-pilot privind sala de judecatd virtuala (Islanda)

122. Islanda a implementat un proiect-pilot privind sala de judecata virtuala, care se concentreaza
pe utilizarea unor instrumente avansate de videoconferinta adaptate scopurilor judiciare, asigurand o
transmisie audio si video clara, ceea ce este esential pentru mentinerea integritatii declaratiilor si
pentru o comunicare eficienta intre toti participantii. Sistemul include, de asemenea, functii precum
partajarea documentelor in timp real si camere virtuale private pentru consultari intre client si avocat

in timpul sedintelor.

Surse:
- https://www.ruv.is/english/2021-02-23-icelands-vr-courtroom/
- https://www.112.is/en/resources/syndardomssalur
- https://www.researchgate.net/publication/378476240 Testifying in_Court Virtual Realit
y _as_a Preparation_Strategy for Survivors of Sexual Violence in_Iceland

J.2. Continuarea procesului de modernizare a instanfelor (Letonia)

123. Digitalizarea procedurilor judiciare in Letonia este in curs de desfasurare de mai multi ani, iar
instantele comunica prin intermediul unei platforme electronice inca din 2006. Instantele si
autoritatile de aplicare a legii au fost dotate cu solutii de videoconferintd pentru a sprijini sedintele
la distanta. Sedintele in instantd sunt inregistrate audio si video, ceea ce permite partilor sa
acceseze inregistrarile digitale ale sedintelor in fiecare instanta. in prezent, instantele judecatoresti
maresc viteza retelei si modernizeaza echipamentele WiFi si infrastructura centrala. in plus,
obiectivul de a dota 100% dintre judecatori cu laptopuri a fost atins, iar aproape 50% din personalul
instantelor judecatoresti este echipat cu laptopuri. In birourile si salile de judecata au fost instalate
scanere noi de mare viteza si camere video de nalta rezolutie. In prezent, 54% din toate salile de
judecata sunt echipate cu echipamente de videoconferinta.

Surse:
- https://pub.norden.org/temanord2022-518/
- https://commission.europa.eu/document/download/fea85ed5-044a-493d-a3aa-
c5dfb00efe26 en?filename=87 1 52802 input mem_latvia en.pdf
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- https://e-justice.europa.eu/319/EN/facilities in eu countries?LATVIA&amp:member=1
- https://assets.hcch.net/docs/11815546-3032-464d-8590-2609a196ab61.pdf

J.3. Tehnologie de videoconferintad de inaltg calitate (Suedia)

124. Instantele suedeze utilizeaza tehnologie de videoconferinta de inalta calitate pentru a asigura
o transmisie audio si video clard, mentinand integritatea declaratiilor si garantand ca toti
participantii pot comunica in mod eficient. in prezent, toate cele 650 de sali de judecata din Suedia
sunt echipate pentru depunerea declaratiilor la distanta si interpretare simultana. Tehnologia
include, de asemenea, functii precum partajarea documentelor in timp real si sali virtuale private
pentru consultari intre clienti si avocati in timpul sedintelor.

Surse:

- https://www.cisco.com/c/dam/global/sv _se/solutions/collaboration/working-from-
home/docs/cisco _report on-virtual-meetings--why-and-how-sweden-will-become-the-
world-leader.pdf

- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/sweden

- Informatii furnizate de Karin Wennberg Boberg, consilier juridic, Departamentul Juridic,
Administratia Nationald a Instantelor din Suedia, pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune
practici pentru sedintele judiciare la distanta”

J.4. Cadru standard al camerei video n diferite faze ale sedintei (Franfa)

125. in Franta, sedintele inregistrate video in fata Curtii Nationale de Azil au fost impartite in sase
faze distincte in ,Vademecum privind sedintele inregistrate video in fata Curtii Nationale de Azil”.
Pentru fiecare dintre aceste faze, vademecumul prevede o configuratie standard pentru diferitele
camere video (prim-plan sau unghi larg) — una pentru sala de judecata din instanta si una pentru
sala de sedinte la distanta, locul n care se afla solicitantul si avocatul sdu. Planificarea sedintei
video are scopul de a o face cat mai similard cu o sedintd cu participare fizica si de a asigura o
buna intelegere a pozitiei fiecarui participant in sedinta.

Surse:
http://www.cnda.fr/content/download/176710/1742484/version/2/file/Vademecum%?20et
%?20annexes.pdf

K. Instructiuni pentru participanti (Linia directoare 35)

126. Participantii la procedurile judiciare ar trebui s primeasca, nainte de sedintd, indrumari
complete cu privire la conduita asteptata, obligatiile si normele procedurale. Aceste informatii sunt
esentiale pentru a se asigura ca toate partile sunt constiente de rolurile si responsabilitatile lor,
ceea ce contribuie la promovarea unui proces judiciar echitabil si eficient. Pentru a spori
accesibilitatea, multe state pun la dispozitie astfel de indrumari pe site-urile oficiale ale instantelor.
in plus, sunt furnizate tutoriale video pentru a ajuta participantii s& se familiarizeze cu procedurile
din sala de judecata si cu instrumentele tehnice utilizate in cadrul sedintelor virtuale sau la
distanta. Participantii si observatorii beneficiazd, de obicei, de suport consultativ cu referire la
cerintele tehnice si recomandari pentru platforme hardware si software necesare. Acestia primesc
instructiuni pas cu pas si capturi de ecran pentru a-i ajuta sa instaleze si sa se conecteze la
platform&. indrumérile contin informatie privind momentul si modul de utilizare a microfoanelor,
camerelor video, partajare a ecranului, precum si intrebari frecvente, sfaturi pentru depanare si
pasii de urmat in cazul intdmpinarii unor dificultati tehnice in timpul sedintei. Sfaturile practice
pentru participantii la sedinte includ pregatirea n prealabil si testarea, pregatirea partilor litigante si
a martorilor, consideratii pentru partile litigante care se reprezintd in mod individual si abordarea in
prealabil a anumitor probleme cu judecatorul sau grefierul. Mai mult, participantii sunt informati cu
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privire la eticheta si decenta Tn cadrul sedintelor, gestionarea documentelor in timpul sedintei,
indrumari privind utilizarea ecranului si strategii eficiente privind declaratiile in mediul virtual.

K.1. Informafii clare pentru utilizatorii instanfelor (Irlanda)

127. Irlanda ofera instructiuni clare, concise si usor de utilizat pentru utilizatorii instantelor
judecatoresti cu privire la sedintele la distanta, cu referiri la surse juridice atat pentru procedurile
civile, cat si pentru cele penale. Se subliniaza ca participantii la sedintele la distanta beneficiaza de
aceeasi protectie ca si in cazul in care ar fi prezenti fizic in sala de judecata, iar instanta Tsi
pastreaza aceleasi competente. De asemenea, se prevede ca obstructionarea participarii oricarei
persoane la o sedinta la distanta sau interferarea cu tehnologia utilizatd constituie o infractiune.

Surse:
- https://www.citizensinformation.ie/en/justice/witnesses/remote-hearings-and-video-link-
evidence
- https://www.courts.ie/remotecourts
- https://www.eolasmagazine.ie/digitising-the-courts

K.2. Instructiuni si videoclipuri personalizate (Té&rile de Jos)

128. Site-ul web Rechtspraak.nl ofera indrumari detaliate privind cerintele tehnice si procedurile de
configurare pentru diverse dispozitive si platforme, asigurand accesibilitatea pe mai multe
platforme. Un videoclip demonstreaza modul in care functioneaza o sedintd de judecata online.
Acesta ofera un ghid vizual care clarificad procesul si eticheta procedurilor virtuale, ajutand cetatenii
sa inteleaga la ce sa se astepte si cum sa navigheze in mediul digital al salii de judecata. Asistenta
tehnica este un alt aspect crucial abordat de site-ul web. Cetatenii pot contacta Rechtspraak
Servicecentrum (RSC) pentru asistenta, inclusiv pentru testarea conexiunilor audio si video Tnainte
de sedintd. Instructiunile abordeaza, de asemenea, aspectele legate de securitate Si
confidentialitate. De asemenea, site-ul web ofera indrumari clare cu privire la modul de transmitere
n siguranta a documentelor si a materialelor semnate.

Surse:
- https://www.rechtspraak.nl/online-zittingen-en-overleggen

K.3. Instructiuni detaliate si personalizate pentru profesionisti (Australia)

129. Curtea Suprema din Victoria a elaborat linii directoare cuprinzatoare si detaliate pentru
practicieni privind utilizarea videoconferintelor si desfasurarea sedintelor la distanta, disponibile
online. Aceste instructiuni sunt disponibile nu numai in format text, ci si sub forma de inregistrari si
instruiri web, inclusiv tutoriale personalizate. Participantii la sedintele la distantd primesc
recomandari practice privind modul de comportament in conformitate cu legislatia aplicabila, cele
mai bune practici si eticheta in instanta.

Surse:
- https://www.supremecourt.vic.gov.au/going-to-court/virtual-hearings/virtual-hearings-
practitioners-fact-sheet
- https://www.supremecourt.vic.gov.au/going-to-court/virtual-hearings/virtual-hearings-tips-
and-tricks-for-practitioners
- https://www.supremecourt.vic.gov.au/about-the-court/publications/the-dos-and-donts-of-
virtual-hearings-webinar

K.4. Instructiuni usor de utilizat pentru participanti (SUA si Canada)

130. Bune practici pentru avocatii care reprezinta clientii la sedinte la distantd sau virtuale sunt
publicate de Societatea de Asistentd Juridica din Districtul Columbia. Ghidul se remarca prin
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limbajul clar si usor de utilizat, facdnd procedurile accesibile atat avocatilor, cat si clientilor
acestora. Acesta acopera aspecte esentiale, cum ar fi cerintele tehnice, eticheta Tn timpul
sedintelor si strategii pentru o reprezentare optima a clientilor. Include sfaturi practice care ajuta
avocatii sa navigheze prin nuantele sedintelor virtuale, asigurand profesionalism si eficienta.

131. Ghidul din Connecticut privind sedintele la distanta pentru avocati si parti care se reprezinta
singure este o resursa valoroasa, oferind indrumari esentiale pentru navigarea in complexitatea
salilor de judecata virtuale. Includerea capturilor de ecran ale aplicatilor imbunatateste
utilizabilitatea, oferind sprijin vizual care clarificd configuratiile si procedurile tehnice.

132. Cele mai bune ,Practici pentru sedinte la distantd” furnizate de Curtea Superioara de Justitie
din Ontario constituie o resursa cuprinzatoare care ofera indrumari esentiale pentru participantii la
procedurile judiciare virtuale. Printre altele, aceasta recomanda participantilor sa inchida aplicatiile
inutile si s& se concentreze asupra sedintei, ceea ce contribuie la reducerea la minimum a
distragerii atentiei si la asigurarea unei desfasurari mai facile a procedurilor.

Surse:
- https://wclawyers.org/wp-content/uploads/2020/04/Best-Practices-for-Attorneys-
Handling-Virtual-Hearings.6-8-20-c2.pdf
- https://jud.ct.gov/HomePDFs/ConnecticutGuideRemoteHearings.pdf
- https://www.ontariocourts.ca/scj/files/best-practices-remote-hearings.pdf

K.5. Ghid de utilizare pentru profesionistii din domeniul dreptului, participanti si publicul larg
(Canada)

133. Guvernul Quebecului a publicat un ,Ghid de utilizare pentru profesionistii din domeniul
dreptului, alti parteneri, participanti si publicul larg pentru accesarea sedintelor prin mijloace
tehnice”. Acest ghid contine informatii privind regulile care trebuie respectate in timpul sedintelor
(interzicerea inregistrarii sau difuzarii sedintei, interzicerea partajarii linkurilor de conectare primite),
instructiuni generale pentru buna desfasurare a sedintei (mentinerea microfoanelor in modul
silentios, neutilizarea functiei ,chat”) si eticheta (a fi singur intr-o camera linistita, a evita fundalurile
inadecvate, a astepta permisiunea judecatorului pentru a vorbi). De asemenea, ghidul include
informatii tehnice despre modul de participare sau de asistare la o sedinta online, prezentate intr-
un mod foarte clar si instructiv (cerinte tehnice preliminare si testarea instalarii, descarcarea
aplicatiei Microsoft Teams, primirea linkurilor de conectare, participarea la sedinta, functiile
disponibile, recomandari pentru diverse probleme tehnice).

Surse:
- https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/justice/publications-adm/palais-
justice-adm/MJQ Guide Audience Teams-public VF.pdf

L. Decenta si autoritatea instantei (Linia directoare 35 in fine)

134. Mai multe state abordeaza in prezent in mod direct problema etichetei (n.t. solemnitétii) si
autoritatii in instante, care a devenit importanta din cauza experientelor mixte din timpul pandemiei.
Adaptarea practicilor traditionale din salile de judecata la mediul virtual pare benefica pentru
mentinerea integritatii procedurilor judiciare.

L.1. Ghid de conduitd pentru infafisarile la distanta (Canada)

135. Ghidul de conduita pentru infatisarile la distanta al Curtii de Justitie din Alberta, publicat Tn
2022 si actualizat in 2024, include diverse bune practici si norme de eticheta pentru a asigura ca
participarea la o sedinta la distanta este eficienta si respecta solemnitatea sedintei. Aceasta lista
de asteptari reprezinta cerintele minime pentru aparitiile virtuale si nu este exhaustiva. Ghidul
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subliniaza ca participarea la distanta este considerata o aparitie in fata instantei, iar participantii
trebuie sa se imbrace ca si cum ar fi fizic prezenti in sala de judecata. Avocatii trebuie sa poarte
tinuta de afaceri. Sunt interzise profilurile sau fotografiile de fundal inadecvate, iar avocatii trebuie
sa aiba un fundal cu aspect profesional. Participantii trebuie sa se comporte ca si cum ar fi fizic in
sala de judecata, abtindndu-se de la a ménca sau bea orice altceva in afara de apa. Fumatul,
inclusiv cu tigari electronice, nu este permis in timpul procesului. De asemenea, avocatii trebuie sa
utilizeze casti cu microfon, iar partile ar trebui sa le utilizeze, dacéa este posibil.

Surse:
- https://albertacourts.ca/docs/default-source/pc/provincial-court-of-alberta-conduct-guide-
for-remote-appearances-(february-9-2022).pdf?sfvrsn=544ccc83 19
- Comp. https://www.ontariocourts.ca/scj/notices-and-orders-covid-19/remote-hearings/

L.2. Ghid de conduité pentru participantii care se alaturd unei sedinfe la distanfa (Canada)

136. TIn Quebec, Curtea Superioara, Curtea din Quebec si instantele municipale au adoptat in
2020 ,Liniile directoare pentru reglementarea utilizarii tehnologiilor in sala de judecata si conduita
participantilor care se alatura unei sedinte la distanta”. Aceste linii directoare au fost revizuite in
2022 si sunt accesibile online. Ele includ un set de norme menite sa asigure un nivel minim de
eticheta in timpul sedintelor hibride. Acestea abordeaza diverse aspecte, cum ar fi codul
vestimentar al participantilor, conduita si limbajul, sala utilizatd, comunicarea dintre participant si
avocatul sau, echipamentul, fundalul, inregistrarea si difuzarea, precum si alimentele si bauturile.

Surse:
- https://courduguebec.ca/fileadmin/cour-du-guebec/centre-de-documentation/toutes-les-
chambres/LignesDirectricesTechnologies.pdf

L.3. Conduita corespunzé&toare si Autoritatea instantei (SUA)

137. Ghidul ,Cele mai bune practici pentru instantele judecatoresti in cadrul sedintelor Zoom care
implica parti litigante care se reprezintd singure” al Comisiei pentru accesul la justitie din Texas
recomanda participantilor ,sa& se imbrace adecvat, ca si cum ar participa fizic la o sedintd”. Ghidul
,Pregatirea pentru sedinta la distanta” al instantelor din Dakota de Nord recomanda participantilor
,5a8 aleaga un loc adecvat, linistit, fara distrageri” si ,s4 se comporte si sa se exprime in mod
respectuos si profesional”. ,Cele mai bune practici pentru sedintele de apel la distantd” ale Curtii
Supreme din Louisiana indica ca ,instantele pastreaza aceeasi autoritate si aceleasi asteptari in
materie de decenta in cadrul sedintelor la distanta ca si in cadrul unei sedinte cu participare fizica”.
Pagina web ,Sedinte la distantd” a sistemului judiciar din Minnesota mentioneaza ca instantele au
,posibilitatea de a dezactiva microfonul sau de a elimina participantii care perturba sedinta la
distanta”. Aceste bune practici se regasesc in multe alte linii directoare nationale.
Surse:

- Comisia pentru acces la justitie din Texas — ,Cele mai bune practici pentru instantele
judecatoresti in cadrul sedintelor pe Zoom care implica parti care se reprezinta in mod
individual”: www.texasatj.org

- Instantele din Dakota de Nord - ,Pregatirea pentru sedinta la distanta”: www.ndcourts.gov

- Curtea Suprema din Louisiana - ,Cele mai bune practici pentru sedintele de apel la

distanta”: www.lasc.org
- Puterea judecatoreasca din Minnesota - ,Sedinta la distanta”: www.mncourts.gov

L.4. Instructiuni practice ale presedintelui Curfii Supreme privind autoritatea instanfei (Kenya)

138. Presedintele Curtii Supreme din Kenya a emis indrumari detaliate pentru respectarea unei
etichete stricte Tn timpul sedintelor virtuale. Avocatii si toti participantii trebuie sa fie imbracati
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corespunzator pentru aceste sedinte. Pentru a mentine solemnitatea procedurilor si conform
instructiunilor instantei, avocatii pot aparea in robe sau in tinute profesionale adecvate. Ordinea si
disciplina trebuie mentinute pe tot parcursul sedintei. Nimeni nu poate lua cuvantul fara
permisiunea instantei. Toate microfoanele trebuie s& raména deconectate pana la oferirea
cuvantului, iar camerele video trebuie sa fie conectate. Avocatii si participantii trebuie sa respecte
aceleasi norme de politete ca intr-o sald de judecata cu prezenta fizica. Atunci cand se adreseaza
instantei, avocatii si partile litigante trebuie sa vorbeasca incet si sa faca pauze intermitente pentru
a permite interpretarea. De asemenea, declaratiile trebuie sa fie concise si clare, evitandu-se
repetarea continutului documentelor.

Surse:
- http://kenyalaw.org/kl/index.php?id=11536

M. Securitatea cibernetica (Liniile directoare 42)

139. Securitatea cibernetica este esentiald pentru sedintele la distanta, asigurand integritatea,
confidentialitatea si disponibilitatea procesului judiciar. Aceasta include implementarea unor canale
de comunicare sigure, utilizarea unor instrumente de videoconferintd criptate si stabilirea unor
protocoale stricte de autentificare pentru participanti. Masurile de securitate cibernetica sunt
necesare pentru a mentine increderea publicului Tn sistemul judiciar.

M.1. Consideratfii privind confidenfialitatea, securitatea si confidenfialitatea (Canada)

140. Ghidul ,Open Courts: Privacy, Security and Confidentiality Considerations Arising from
Virtual Access to Public Hearings” (Tribunale deschise: consideratii privind protectia vietii private,
securitatea si confidentialitatea care rezultd din accesul virtual la sedintele publice) evidentiaza
consideratii relevante si bune practici In evaluarea modului in care aspectele legate de
confidentialitate, securitate si confidentialitate pot fi abordate in mod sigur si adecvat intr-un cadru
judiciar virtual, in special atunci cand se ofera acces virtual la sedinte pentru mass-media si public.

Surse:
- https://www.fja.gc.ca/COVID-19/pdf/Open-Court-Privacy-Security-and-Confidentiality.pdf

M.2. Politici de securitate pentru sistemele informatice din domeniul justifiei (Italia)

141. Ministerul Justitiei din Italia a elaborat o strategie cuprinzatoare de securitate detaliatd in
,Planul de securitate ciberneticd pentru administrarea justitie/”. Acest plan prezinta masurile de
control al accesului la retele si statii de lucru si pune accent pe coordonarea cu autoritatile
nationale de securitate cibernetica, inclusiv Departamentul de Informatii si Securitate (DIS). O
initiativa cheie include implementarea sistemelor de control al accesului la retea (NAC) pentru a
gestiona si preveni accesul neautorizat la infrastructura justitiei.

Surse:
- https://cms.law/en/int/expert-quides/cms-expert-quide-to-digital-litigation/italy
- https://ca- salerno.giustizia.0
it‘cmsresources/cms/documents/Piano%20per%201a%20Sicurezza%?2Informatica%20dell'
Amministrazione%20della%20Giustizia%202021.pdf

M.3. Unit&fi de videoconferin{a cu criptare end-to-end (Hong Kong)

142. Pentru a participa la sedintele la distantd in cadrul procedurilor civile, partile trebuie sa
dispund de echipament de videoconferinta (,echipament VC”). Exista trei optiuni pentru
echipamentul VC, si anume optiunea hardware, optiunea software si optiunea bazata pe browser.
Atat pentru optiunea hardware, cat si pentru optiunea software, partile trebuie sa se asigure ca
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echipamentele VC suporta criptarea directd end-to-end cu echipamentele de videoconferinta ale
sistemului judiciar si protocolul de criptare. Pentru a permite utilizatorilor instantelor sa participe la
sedinte la distantd folosind navigatoare web standard si dispozitive informatice obisnuite, a fost
introdusa o optiune bazata pe browser. Aceasta optiune ofera criptare end-to-end, gestionata de
sistemul de servere de videoconferinta al sistemului judiciar. Participantii primesc un ID de
conectare unic la sedinta si o parola pentru autentificarea identitatii, asigurand accesul securizat si
mpiedicand intrarea neautorizata.

Surse:
- https://cms.law/en/int/expert-qguides/cms-expert-qguide-to-digital-litigation/hong-kong

M.4. Comunicarea confidentiald cu avocatul (Tarile de Jos)

143. In Tarile de Jos, politia, sistemul procuraturiil, sistemul penitenciar si sistemul judecatoresc
utilizeazéd sisteme dedicate pentru comunicarea interna si externa, iar videoconferinte
internationale si transfrontaliere au loc zilnic. Tarile de Jos au pus in aplicare un caz de utilizare
avansat care permite asigurarea confidentialitatii conversatiilor dintre avocati si clienti. Acest
sistem se bazeaza pe o platforma standard de videoconferinta, este interoperabil, astfel incéat toate
partile sa poatd participa cu usurintd. In anul urmator va fi implementat un nou sistem de
videoconferinta pentru instantele electronice. Acest sistem video are aspectul unei sali de judecata
si ofera judecatorilor optiuni extinse pentru a conduce sedinta, a accepta partile in sali speciale, a
sprijini interpretii la distanta si a testa in prealabil conexiunile partilor litigante.

Surse:
- Initiativa multidimensionaléd pentru Tmbunatatirea videoconferintelor transfrontaliere
.Handshake”, fluxul de lucru 1a, D1a Cazuri de utilizare judiciara cu beneficii semnificative
ale videoconferintelor transfrontaliere, p. 17-18.

N. Instruire (Linia directoare 55)

144. Mai multe jurisdictii au introdus programe de instruire pentru a imbunatati eficacitatea
procedurilor la distantd, cu scopul de a familiariza personalul din instantele de judecata cu
componentele esentiale ale sistemului si cu bunele practici. Noile platforme de e-learning ofera
instrumente interactive, precum videoclipuri si podcast-uri, care permit profesionistilor din domeniul
dreptului s& acceseze materialele de instruire in functie de disponibilitate. Instruirea online pentru
judecatori si personalul instantelor include webinare si cursuri online care simuleaza natura
colaborativa a sesiunilor fata-in-fata. in plus, sondajele efectuate in randul judecétorilor evidentiaza
necesitatea unei instruiri aprofundate pentru a aborda provocari precum lipsa contactului direct si
probleme tehnice, asigurandu-se ca judecatorii sunt bine pregatiti pentru a conduce in mod eficient
sedintele la distanta.

N.1. Instruiri de prezentare a sistemului de videoconferinta (Bosnia si Herfegovina)

145. Tn Bosnia si Hertegovina, Centrele de formare a judecétorilor si procurorilor organizeaza
sesiuni de instruire privind utilizarea tehnologiei informatiei in sistemul judiciar. Aceste sesiuni
familiarizeaza angajatii din sistemul judecatoresc cu sistemul de videoconferintd si evidentiaza
avantajele acestuia. Formarea acopera elementele fundamentale necesare pentru utilizarea
eficienta a sistemului, precum si exemple de bune practici si aplicarea acestuia in cadrul sistemului
judiciar din Bosnia si Hertegovina. De obicei, la formare participd membri ai personalului din
instantele de judecata specializati in tehnologia informatiei.

Surse:
- Informatii furnizate de Esad Ibrahimovi¢, administrator de sisteme Il, Consiliul Superior al
Magistraturii si al Procurorilor din Bosnia si Hertegovina (Visoko sudsko i tuZilacko vijece
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Bosne i Hercegovine).
N.2. Inifiativa Refelei Europene de Formare Judiciard (EJTN)

146. EJTN s-a implicat activ in formarea profesionistilor din domeniul dreptului din ntreaga
Europa in ceea ce priveste sedintele la distanta. Printre altele, EJTN organizeazd seminare care
demonstreaza potentialul sedintelor la distanta.

Surse:
- https://ejtn.eu
- https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2024/07/EJTN-Publication-The-Rule-of-Law-and-the-
Good-Administration-of-Justice-in-the-Digital-Era.pdf

N.3. Formare online a Colegiului Nafional Judiciar (NJC) (SUA)

147. Colegiul National Judiciar (NJC) ofera mai multe optiuni de instruire online pentru judecatori
si personalul instantelor. Acesta organizeaza instruiri web la teme legate de procesele si sedintele
online, inclusiv gestionarea juriului Tn medii virtuale. NJC ofera cursuri online care reproduc
atmosfera colegiala a cursurilor fata in fata, permitand judecatorilor sa interactioneze cu colegi din
toata tara. Cursurile evidentiaza, de asemenea, provocarile legate de implementarea instruirii Tn
domeniul sedintelor la distantd, cum ar fi necesitatea flexibilitatii in comunicarea intre instante, in
special in cazurile care implica copii, si importanta implicarii dezvoltatorilor IT pentru a se asigura
ca instrumentele raspund nevoilor profesionistilor din domeniul justitiei.

Surse:
- https://www.judges.org/judicial-education/

N.4. Sondaje in randul judecatorilor (Slovenia)

148. Unitatea de analiza si cercetare a Curtii Supreme efectueaza sondaje in randul instantelor
slovene pentru a evalua avantajele si dezavantajele utilizarii videoconferintelor in cadrul
procedurilor, generand informatii utile pentru imbunatatirea practicii. De exemplu, multe instante
slovene au raportat ca videoconferintele in cauzele penale faciliteazad sedintele care altfel ar fi
imposibil de realizat din cauza lipsei de personal in institutile penitenciare. Cu toate acestea,
sondajele releva si dezavantaje notabile. Judecatorii si-au exprimat ingrijorarea cu privire la lipsa
contactului direct si la dificultatile de a-si forma o impresie in timpul videoconferintelor. Asigurarea
identitatii martorilor prezinta dificultati suplimentare, iar problemele tehnice, inclusiv potentialele
incompatibilitati ale echipamentelor informatice, sunt frecvente. O instruire cuprinzatoare poate
raspunde acestor provocari, oferind judecatorilor competentele necesare pentru a gestiona in mod
eficient sedintele la distanta si pentru a rezolva probleme tehnice.

Surse
- Compilatie de raspunsuri pentru Avizul CCJE nr. 26, "Avansand: utilizarea tehnologiei de
asistentd Tn cadrul sistemului judiciar”’, Consiliul Consultativ al Judecatorilor Europeni
CCJE(2023)1 - Slovenia, pp. 232-233

O. Sedintele de judecata hibride (principii fundamentale)

149. In multe state membre, instantele au in prezent posibilitatea de a programa o sedinta
,hibridd”, in care unii participanti sunt prezenti in sala de judecata, iar altii participa de la distanta.
Este esential s& se asigure ca avantajele si dezavantajele participarii fizice si de la distanta sunt
explicate in mod clar si intelese de toate partile, respectand principiul egalitatii armelor prin luarea
deciziilor cu consimtamant informat.
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O.1. Regulamentul presedintelui Curtii Supreme privind sedinfele hibride (Irlanda)

150. Nota Presedintelui Tnaltei Curti prevede normele de gestionare a procedurilor judiciare la
Curtea din Dublin. Aceasta introduce sedintele hibride, in cadrul carora judecatorul si grefierul sunt
prezenti fizic in sala de judecata, iar avocatii si partile au posibilitatea de a participa fie fizic, fie de
la distanta. Se subliniaza ca orice avocat sau parte care alege sa participe de la distanta trebuie sa
aiba aceeasi capacitate si acelasi drept de a se adresa instantei pe care le-ar avea daca ar fi
prezent fizic in sala de judecata. In timp ce judecatorul si grefierul vor fi prezenti fizic in sala de
judecata, practicienii sau partile litigante nu au obligatia de a se prezenta in persoana. Acestia au
dreptul, daca doresc, sa participe de la distanta. Pentru a asigura functionarea eficienta si fara
probleme a sedintelor hibride, este esential ca toti participantii la astfel de sedinte sa tina
intotdeauna cont de faptul ca trebuie sa poata fi vazuti nu numai de judecator, ci si de cealalta
parte sau de celelalte parti in cauza. De asemenea, acestia trebuie sa se asigure ca observatiile
lor pot fi auzite nu numai de judecator, ci si de cealalta parte sau de celelalte parti.

Surse:
- https://www.courts.ie/news/high-court-presidents-notice-michaelmas-management-
dublin-court-proceedings
- https://www.courts.ie/content/requirement-regarding-attendance-remote-hearings
- https://www.lawsociety.ie/Solicitors/business-career-resources/courts-service-
information/remote-hearings

0.2. Platforma video pentru sedinfei la distan{a si hibride (Anglia si Tara Galilor)

151. Platforma de sedinte video este conceputa astfel incat sa permitd personalului Serviciului
Instantelor si Tribunalelor s& programeze atét sedinte complet la distanta, cat si sedinte hibride,
acomodand intervale de timp cu unul sau mai multi participanti, precum si sedinte de mai multe
zile. Serviciul este adaptat diferitelor roluri ale participantilor, inclusiv judecatori, membri ai
completelor de judecata, avocati, martori, interpreti, utilizatori ai instantelor, si include linkuri pentru
cazuri in care existd persoane retinute, observatori publici si reporteri media. Fiecare grup de
utilizatori beneficiaza de o experienta personalizata in functie de nevoile sale specifice. Platforma
ofera sali de consultare virtuale accesibile din sala de asteptare virtuala, pe care participantii le pot
utiliza Tnainte sau dupa sedinta video. Regulile instantei sunt explicate participantilor Thainte de
intrarea in sedinta, iar participantii trebuie sa semneze digital o declaratie prin care confirma ca au
inteles regulile. Fiecare sedintad are, de asemenea, o sala de asteptare virtuala care afiseaza
informatii relevante, cum ar fi ora, statutul sedintei si alti participanti.

Surse:
- https://www.lawsociety.org.uk/campaigns/court-reform/features/preparing-for-the-new-
video-hearings-service
- Prezentare realizata de Claire Jukes — Senior Service Manager si Deputy Service, HM
Courts &amp; Tribunal Service pentru seminarul ECN nr. 8 ,Bune practici pentru
sedintele judiciare la distanta”.
- https://www.coe.int/en/web/cepej/european-cyberjustice-network-ecn-

0.3. Bune practici pentru sedinfei hibride (Canada)

152. Curtea Superioara de Justitie din Ontario a dotat salile de judecata cu ecrane mari pentru a
afisa participantii la distantd in cadrul sedintelor. Participantii prezenti fizic trebuie sa fie atenti la
pozitionarea camerei video si a microfonului. Participantii la distantad sunt afisati pe ecranele salii
de judecata, fiind vizibili pentru toti participantii prezenti fizic. Personalul instantei se ocupa de
aspectele tehnice, inclusiv de admiterea in sedinta a participantilor la distanta. Judecatorii pot
comunica cu usurintd atat cu participantii prezenti fizic, cat si cu cei la distantd. Sistemele de
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partajare a documentelor permit accesul atat la distanta, cat si fizic la probe. Aceste practici
asigura ca atat participantii prezenti fizic, cat si cei la distanta pot participa pe deplin la proceduri.

Surse:
- https://www.ontariocourts.ca/scj/files/best-practices-remote-hearings.pdf

0.4. inlocuirea prevederilor legale privind sedinfele la distanta cu cele privind sedintele hibride
(Polonia)

153. Conform reglementarilor privind sedintele la distanta (hibride) din 14 martie, daca natura
activitatilor planificate permite acest lucru si drepturile partilor sunt protejate, o sedinta la distanta
poate fi organizata prin ordin al judecatorului care prezideaza, emis: 1) din oficiu — in acest caz, un
participant trebuie sa notifice instanta cu privire la intentia sa de a participa la distanta cu cel putin
3 zile lucratoare Tnainte de data programata; 2) la cererea persoanei care urmeaza sa participe,
depusa n termen de 7 zile de la primirea notificarii sau a citatiei la sedinta. In cazul in care cererea
este admisa, ceilalti participanti care doresc sa participe la distanta trebuie sa notifice instanta cu
privire la aceasta intentie in modul descris. Neindeplinirea obligatiei de a depune cererea sau
notificarea mentionatéd mai sus va obliga la prezenta fizica la sediul instantei. Atunci cand dispune
o sedinta la distanta, presedintele instantei poate indica, de asemenea, ca o anumita persoana
poate participa daca se afla intr-o alta cladire a instantei. Aceasta abordare hibrida se aplica si
martorilor. Tn cazul In care una dintre parti se opune audierii unui martor la distanta, instanta va
trebui sa audieze martorul in sala de judecata. Ministrul Justitiei a publicat standardele tehnice
privind cerintele de software si hardware necesare pentru participarea la sedintele la distanta
(hibride). Aceasta permite unificarea cerintelor si capacitatilor soft-ului utilizat de instante.

Surse:
- https://assets.hcch.net/docs/360c61ch-331c-4537-b830-4e0697febcbf.pdf
- https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2024/february/14/changes-in-civil-procedure
- Corespondenta https://dms-legal.com/en/new-provisions-concerning-remote-hearings-
and-e-service-of-

O.5. Inifiativa de Tmbunététire a sedintelor hibride (SUA)

154. Prin aceasta initiativa, Centrul National pentru Instantele Statale (NCSC) a pus in legatura
parteneri specialisti Tn Tehnologia Informatiei cu instante selectate din intreaga tara pentru a
construi si dezvolta sistemele create in timpul pandemiei. Printre noile practici cheie se numara
elaborarea de linii directoare comprehensive pentru selectarea si evaluarea platformelor
tehnologice, stabilirea de ,produse minim viabile” pentru sedintele hibride (cu accent pe
hardware/software adecvat, personal instruit Si procese operationale definite), crearea de puncte
de acces prin satelit in comunitatile mici pentru a permite utilizatorilor sa participe la proceduri mai
aproape de domiciliu si stabilirea de puncte de acces mobile pentru cauze sensibile, cum ar fi
ordinele de restrictie in caz de violenta domestica.

Surse:
- https://www.ncsc.org/consulting-and-research/areas-of-expertise/access-to-
justice/remote-and-virtual-hearings/hybrid-hearings

0.6. Sedinfe de judecatd hibride care permit o mai mare flexibilitate (Africa de Sud)

155. Sistemul judiciar sud-african se fundamenteaza in prezent in mare masura pe tehnologie,
platforme precum ,Court Online” fiind un instrument utilizat zilnic de avocati si partile litigante. Tn
consecinta, majoritatea sedintelor de judecata se desfasoara in mod virtual. ,Directiva practica”
emisa de Biroul Presedintelui Curtii Supreme in 2022 permite desfasurarea sedintelor de judecata
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online, prin videoconferintd sau video-link. Judecatorii pastreaza libertatea de a decide daca un
caz va fi judecat virtual sau cu prezenta fizica. "Directiva practica” permite pe deplin sedintele de
judecata hibride, Tn cadrul carora judecatorii au flexibilitatea de a combina formatele fizic si online,

dupa cum considera de cuviinta.

Surse:
- https://www.judiciary.org.za/index.php/court-online/about-court-online
- https://www.supremecourtofappeal.org.za/index.php/2-uncategorised/46-practice-
directions?showall=1
- https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-digital-litigation/south-africa

P. Solutionarea alternativa a litigiilor (ADR)

156. Pentru a asigura solutionarea eficientd, la timp si corespunzatoare a litigiilor si de-
escaladarea acestora, statele pot implementa un model piramidal de solutionare a litigiilor, in care
examinarea in instanta de judecata reprezintd etapa finala. Solutionarea amiabila a litigiilor,
sprijinita de mecanismele ADR, duce adesea la rezultate mai satisfacatoare si poate fi realizata si
de la distanta.

P.1. Solutionarea online a litigiilor - Institutul ADR din Canada (Canada)

157. Institutul ADR din Canada (ADRIC) stabileste standarde detaliate si oferd procese de
formare si certificare pentru a indruma practicienii, intreprinderile si institutile in derularea
proceselor ADR cu consecventa si profesionalism. ADRIC acorda o importantd deosebita
solutionarii online a litigiilor ca metoda evolutiva si accesibila de solutionare a conflictelor.

Sursa:
- https://adric.cal/

P.2. Divizia de solufionare a litigiilor Multi-Door a Curtii Superioare din Districtul Columbia din
Washington D.C. (SUA)

158. Divizia de solutionare a litigiilor Multi-Door (MDDRD) a Curtii Superioare din D.C. ofera
diverse forme (dispuse de instanta) de solutionare alternativa a litigiilor (ADR). MDDRD angajeaza
specialisti Tn solutionarea litigilor (DRS) care ofera cetatenilor si intreprinderilor cu probleme
juridice consiliere cu privire la metoda optima de solutionare a litigiilor. Aceasta poate fi o
procedura judiciara, dar si o forma de solutionare alternativa a litigiilor (interna), de obicei
medierea. DRS pot interveni in conflicte care au fost deja aduse in fata Curtii Superioare din
Districtul Columbia pentru a fi solutionate, dar pot fi contactati si de cetateni care nu au gasit inca o
metoda de solutionare a conflictului.

Sursa:
- https://www.dccourts.gov/superior-court/multi-door-dispute-resolution-division

P.3. Platforme alternative de solufionare online a litigiilor (Chile)

159. O evolutie notabila in Chile este aparitia platformelor electronice alternative de solutionare a
litigiilor online (eADR), de exemplu prin Centrul de Arbitraj si Mediere al Camerei de Comert. Acesta
cuprinde sisteme digitale concepute pentru a solutiona Th mod eficient o gama larga de conflicte in
medii virtuale. Centrul de Arbitraj si Mediere a implementat mecanisme eADR care faciliteaza
solutionarea litigiilor intre persoane juridice, precum si intre companii Si consumatorii sau utilizatorii

acestora.

Surse:
- https://www.camsantiago.cl/en/sobre-nosotros/
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V. Lista de verificare pentru sedintele de judecata la distanta

Desfasurarea unor sedinte la distanta eficiente si sigure in practica judiciara necesita o planificare

si 0 pregatire atenta.

Aceasta lista de verificare vizualizata reaminteste masurile cheie care trebuie luate in ceea ce
priveste 1) Masurile pregatitoare, Il) Instructiuni pentru participanti, 11l) Standarde tehnice, 1V) O

experienta de sedinta autentica, V) Securitate si siguranta, VI) Asistenta tehnica.

A. Masuri pregatitoare

£

P

dificultati tehnice.

Implementati masuri pregatitoare cuprinzatoare, cum ar fi programarea sesiunilor de testare,
participarea in prealabil la videoconferinta si informarea participantilor cu privire la eventualele

1 Testati videoconferinta

Programati o sesiune de testare a
videoconferintei.

Oferiti indrumari cu privire la platforma.

Permiteti participantilor sa se
familiarizeze cu platforma.

2 Conectati-va in prealabil

M

Rugati instanta sa se alature in
prealabil.

Rugati participantii sa se alature in
prealabil.

Rezolvati orice probleme tehnice
Tnainte de Tnceperea sedintei.

3 Informati participantii

Informati participantii cu privire la
eventualele dificultati tehnice.

Reamintiti-le sa opreasca microfoanele
cand nu vorbesc.

Luati masuri practice pentru a asigura
locatii potrivite.

Asigurati-va ca aveti la dispozitie
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echipamentul potrivit.

B. Instructiuni pentru participanti

=

Oferiti indrumari clare, cum ar fi prezentarea sarcinilor specifice, comunicati eficient asigurandu-
va ca toate instructiunile sunt intelese si abordati problemele cu promptitudine, rezolvand orice
preocupari pe masura ce apar.

1 Oferiti indrumari clare Oferiti participantilor reguli, instructiuni O
si tutoriale clare privind utilizarea
videoconferintelor si desfasurarea
sedintelor la distanta, atat in format
Q O text, cat si video.

(2

Puneti aceste indrumari la dispozitia
publicului pe site-ul web al instantei,
impreuna cu tutoriale video.

2 Comunicati eficace Informati participantii cu suficient timp in O
prealabil cu privire la cerintele tehnice,
data, ora, locul si conditiile sedintei la
distanta.

Includeti informatii specifice, cum ar fi
cerintele tehnice, normele de
comportament si decenta, avertismente
si precautii relevante, restrictii, link-ul
catre sedinta la distanta si informatii de
contact.
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3 Abordati probleme

O~0
©)
XN

Tineti cont de participantii care se
conecteaza din fusuri orare diferite
atunci cand programati orele de
desfasurarea a sedintei.

Furnizati indicatii corespunzatoare
privind accesul publicului si al mass-
media in sedinta, in timp real sau in
inregistrare.

C. Standarde tehnice

O
[-—

Respectati standardele tehnice specifice pentru videoconferinte, asigurand interoperabilitatea,

timpi redusi de transmisie si aud

io, video de nalta calitate pentru toti participantii.

1 Interoperabilitate si Utilizati echipamente de videoconferinta
conexiune care se aliniaza cu standardele minime.
Mentineti o conexiune continua si
adecvata.
E I Permiteti partilor s& urmareasca si sa
(1 participe Th mod eficace la proceduri.
2 Abordare neutra din Implementati norme neutre din punct de
punct de vedere vedere tehnologic privind
tehnologic videoconferintele.
b Asigurati-va ca toti participantii pot
@ vedea si auzi vorbitorul.
i Garantati ca reactiile celorlalti
participanti sunt vizibile fara intreruperi.
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3 Standarde minime Respectati standardele minime pentru O

tehnologia de videoconferinta.

mlE Asigurati interoperabilitatea si
reducerea timpilor de transmisie.

Oferiti o experienta de sedinta realista
pentru toti participantii.

D. Experienta realista de desfasurare a sedintei

@
~

Stabiliti conexiuni stabile, verificati capacitatile tehnice si pregatiti sala de judecata in mod
corespunzator, pentru a asigura desfasurarea fara probleme a procedurilor si pentru a preveni
orice intreruperi.

Conexiuni sigure si
fiabile

Solicitati participantilor la distanta sa
asigure o conexiune video fiabila, de
calitate suficientd, cu vizibilitate si
iluminare adecvate, pentru a garanta o
experienta fara intreruperi.

Daca conexiunea este slaba, luati in
considerare oprirea si amanarea sedintei
pana cand conexiunea este sigura si
stabila.

Asigurati-va ca aveti
capacitatile tehnice

necesare
O
O O
O

Verificati daca toti participantii dispun
de latimea de banda, echipamentul
audio si echipamentul video necesare
pentru a participa integral la sedinta la

v v oA

distanta, fara intreruperi.
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3 Echipati sala de judecata| Dotati sala de judecata cu o conexiune de O
mare viteza si dispozitive de Tnalta calitate
pentru a permite participantilor sa fie
auziti si vazuti corespunzator, fara
probleme tehnice.

E. Securitate si fiabilitate

Reduceti riscurile de securitate, aplicati planuri de urgenta si asigurati respectarea legilor privind
protectia datelor pentru a mentine integritatea, confidentialitatea si fiabilitatea sedintei la
distanta.

1 Reduceti riscurile Programati actualizari regulate pentru O
software si hardware.

Aplicati remediile (n.t.: actualizarile
software de securitate si functionalitate)
imediat ce sunt disponibile.

Monitorizati continuu incercarile de
acces neautorizat.
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2 Elaborati planuri de urgenta

Identificati in prealabil potentialele
probleme tehnice.

Mentineti optiuni de conexiune de
rezerva.

Utilizati surse de alimentare
neintreruptibile (UPS).

Elaborati un plan de raspuns in cazul
incalcarii securitatii datelor.

Elaborati un protocol pentru defectiuni
tehnice de lunga durata.

3 Asigurati protectia datelor

T

Verificati daca serviciile cloud respecta
reglementarile relevante.

Criptati toate datele sensibile in timpul
transmiterii si stocarii.

Restrictionati accesul la probele
partajate si stocate digital.

F. Asistenta tehnica

N

Oferiti asistenta tehnica continua, rezolvati problemele de conexiune si asigurati-va ca toti
participantii dispun de echipamentul necesar pentru o experienta de sedinta la distanta fara

probleme.
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Pentru judecatori gi
personalul instantelor

I

Asigurati accesul judecatorilor la
asistenta IT pentru a garanta o
experienta de sedinta la distanta fara
probleme si fara intreruperi.

Asigurati-va ca personalul instantei are
acces la asistenta IT Tn timpul sedintei la
distanta pentru a rezolva orice probleme
tehnice care pot aparea.

Pentru parti

Oferiti asistenta tehnica partilor
implicate Tn sedinta la distanta pentru a
evita intarzierile si dificultatile tehnice.

Pentru alti participanti
)
0

il

Do =)o

==Do==o

2

Oferiti asistenta tehnica tuturor celorlalli
participanti la sedinta la distanta, cum ar
fi martorii si reprezentantii mass-media,
pentru a mentine integritatea procedurilor.
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