INDRUMAR iIN COMBATEREA DISCRIMINARII

Indrumarul este realizat in cadrul proiectului ,,Combaterea
discrimindrii si asigurarea justitiei pentru minoritdtile etnice”,
sustinut In cadrul programului comun co-finantat de Uniunea
Europeana si Consiliul Europei, Parteneriatul pentru Buna

Guvernare I,
“Consolidarea accesului la justitie prin mecanisme de remediere
non-judiciara pentru victimele discrimindrii, ale discursului

2019-2022 si proiectul regional

instigator la ura si ale infractiunilor motivate de prejudecatd in
Parteneriatul Estic”. Opiniile exprimate nu pot fi luate, in niciun
caz, ca reflectand opinia oficiala a oricarei parti.”

COUNCIL OF EUROPE

Finantat
de Uniunea Europeana
si Consiliul Europei

Implementat
de Consiliul Europei

UNIUNEA EUROPEANA  CONSEIL DE LEUROPE

Congroi O™

Centrul National al Romilor (CNR) — este o
organizatie apoliticd, infiintatd in 2001 cu misiunea de
a promova valorile si interesul comunitatii Romilor,
drepturilor omului, participarea si implicarea romilor in
procesul de luare a deciziilor, precum si lupta impotriva
stereotipurilor si prejudecdtilor negative existente fata
de ei prin combaterea fenomenului de discriminare.

CNR este unul din co-autori in promovarea proiectului
de lege privind prevenirea, combaterea discriminarii $i
asigurarea egalitatii Tncd din anii 2005.

A organizat sesiuni cu autoritdtile centrale si locale, si a
jucat un rol enorm la promovarea politicilor publice
pentru Romi si in special la Tmbunatatirea Planului de
Actiuni pentru Romi.
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ORIGINILE DISCRIMINARII

Cel mai frecvent, discriminarea si barierele in accesul la drepturi
al persoanelor sau grupurilor de persoane le genereaza
stereotipurile negative, prejudecatile si stigmatizarea din
societatea in care traiesc.

CE_SUNT_STEREOTIPURILE, PREJUDECATILE _SI
STIGMELE?

Stereotipurile sunt niste clisee, idei fixe pe care oamenii le au in
raport cu anumite grupuri de persoane, adesea gresite sau
incomplete, ce ne permit sa ludm repede decizii, chiar daca nu pe
cele mai bune. Multi dintre noi operam cu astfel de stereotipuri in
viata de zi cu zi, iar acestea se pot referi la:

([ sex/gen (ex.. locul femeii e la bucatarie, barbatii au mai )
multa autoritate);
nationalitate (ex.: italienii sunt romantici, germanii sunt
duri, japonezii sunt muncitori);
rasa (ex.: afro-americanii sunt mai putin inteligenti decdt
albii);
etnie (ex.: romii nu sunt cinstiti, evreii sunt smecheri §i
conduc lumea);
vdrsta (ex.: tinerii sunt neseriosi, batranii sunt
neputinciosi),
orientare sexuald (ex.: homosexualii sunt feminini);

[ J

Prejudecitile sunt atitudinile unei persoane, deseori negative, cu
privire la alte tipuri de persoane sau de grupuri, in functie de
propria apartenentd sociala. Este o opinie sau un sentiment
nedrept, format fard indeajuns de multa gandire sau cunoastere,
avand ca fundament teama si ignoranta, determinand aparitia
unor comportamente discriminatorii fata de alte persoane.

Principalele forme ale prejudecatilor:

p
rasismul: dispretul, ura fata de alta rasa;

nationalismul sovin (etnocentrismul): ostilitatea fata de alte
nationalitati;

xenofobia: teama sau ura fata de straini;

antisemitismul: ostilitatea fata de evrei,

sexismul: ideea, sentimentul ¢ un sex este superior celuilalt;
gerontofobia: ostilitatea fata de batrani;

juventofobia: ostilitatea fata de tineri.

Stigma sau stigmatizarea, are loc atunci cand o persoana este
perceputd si tratatd in mod negativ de alti oameni doar pentru
faptul ca este vizibil faptul ca apartine unui anumit grup sau unei
categorii de persoane despre care se stie ceva rau sau de la care
se asteapta comportamente cu efecte negative.

Exemple de stigma

-
Persoanele cu dizabilitati sunt considerate incapabile de

a duce o viata independentd, pierzandu-se din vedere
faptul ca mediul neaccesibilizat le ingreuneaza accesul la
educatie sau la piata muncii.

Romii sunt considerati lenesi, in conditiile in care
saracia nu le permite, de multe ori, sa isi continue studiile
si multi angajatori refuza sa angajeze o persoand de etnie
roma, indiferent de abilitatile acesteia.

Persoanele cu probleme de sdndtate mintala sunt
considerate agresive si periculoase, cu toate ca un
procent infim dintre ele ajung sa comita infractiuni
violente.




CE ESTE DISCRIMINAREA?

Discriminarea este o actiune care presupune un tratament diferit,
nedrept fatd de persoane din cauza apartenentei lor la un anumit
grup social. Existd mai multe forme de comportamente
discriminatorii, dar toate au in comun faptul ca implica o anumita
forma de excludere sau de respingere.

Tratamentul diferentiat se poate manifesta prin diferite actiuni:
deosebire, excludere, restrictie, preferinta.

TRATAMENTUL DIFERENTIAT poate imbraca doua forme
de manifestare, care plaseazd persoanele sau grupurile de
persoane in situatii dezavantajate in comparatie cu altele:

A. persoane sau grupuri de persoane aflate intr-o situatie
identica sunt tratate diferit

Exemplu: Copilul a fost exclus de la activitatile organizate in
gradinita pe care o frecventeazad, pe motiv ca este timid, retras §i
nu vorbeste coerent.

B. persoane sau grupuri de persoane aflate in situatii diferite
sunt tratate identic.

Exemplu: Copiii cu credinte non-ortodoxe sau cu convingeri
ateiste, la fel ca si copiii ortodocsi, sunt obligati in timpul orelor
de program sd participe la ceremoniile Bisericii ortodoxe.

Nu toate tratamentele diferentiate vor  constitui
discriminare, dacd diferentierea de tratament este
rezonabild si obiectivd si proportionald scopului urmarit,
atunci ea va fi justificata.

Exemplu: Acordarea unui regim de munca flexibil pentru
femeia care alapteaza este un tratament diferentiat

. Jjustificat si proportional cu necesitatea de a respecta
regimul de alimentatie a copilului.

Conform art. 2 din legea 121/2012 prin discriminare se intelege
“orice deosebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si
libertdti a persoanei sau a unui grup de persoane, precum si
sustinerea comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile
reale, stipulate de lege sau pe criterii presupuse.”

Prin CRITERIU PROTEJAT se intelege acea caracteristica
specifica persoanei sau a grupului de persoane care a determinat
fapta discriminatorie si care este protejata de lege. Legea prevede
o lista deschisa de criterii.

Exemple de criterii

e N
Opinie - dezacordul privind salarizarea unor angajati a fost
motivul excluderii mele de catre angajator, din lista persoanelor
delegate la cursuri de calificare profesionald

Statut HIV+ - Institutia medicald a refuzat sa ma interneze in
sectia de maternitate pe motiv ca sunt infectata cu HIV.

Domiciliu/sediu — compensatia oferitd persoanelor cu
dizabilitati care domiciliaza In regiunile rurale este mai micd in
comparatie cu a celor care domiciliaza in Chisindu si Balti.

Maternitate — compania a refuzat de a incheia un nou contract
de munca cu femeile care au sau urmeaza sa aiba copii, odata
cu expirarea contractului de munca.

Origine sociala - colegii de clasd m-au insultat si m-au
amenintat cu violenta fizica pe motiv cd sunt orfana.

Orientare sexuald - un militar in termen, in cadrul unitatii
militare a fost supus unei atitudini umilitoare si de superioritate,
in adresa lui erau sistematic utilizate cuvinte de injurie, de
batjocura si degradante pe motiv ca era homosexual.

Stare a sanatatii — profesoara a refuzat participarea copilului la
cercul de dans pe motivul stirii de sandtate a acestuia
(deficiente locomotorii).




/

Rasa, culoare — compania aeriana mi-a refuzat
imbarcarea in avion pe motiv ca sunt persoana de culoare.

Nationalitate — vanzatoarea a refuzat sa ma deserveasca
pe motiv ca sunt bulgar.

Origine etnicd/etnie - medicul de familie a refuzat sa ma
primeascd pe motiv ca sunt de etnie roma.

Limba — angajatorul a refuzat sa-mi prezinte actele de
angajare in limba romana, oferindu-mi-le doar in varianta
rusa.

Religie sau convingeri — copiii cu credinte non-ortodoxe
sau cu convingeri ateiste, la fel ca si copiii ortodocsi, sunt
obligati in timpul orelor de program sa participe la
ceremoniile Bisericii ortodoxe.

Sex, gen — pe motiv ca sunt femeie, salariul meu este mai
mic, in comparatie cu salariul colegului barbat, care are
aceleasi sarcini si volum de munca.

Virstda - am fost exclus de la participarea in concursul de
angajare pe motiv cd in conditii a fost inclusa cerinta ca
candidatii sa nu aiba 63 ani impliniti.

Dizabilitate — sunt in imposibilitate de a utiliza pasajul
subteran pe motiv ca nu are rampa, nu este accesibil pentru

persoanele cu dizabilitati locomotorii (in scaun rulant).

)

FORMELE DE DISCRIMINARE

Discriminarea poate Tmbraca diferite forme de manifestare.
Pentru fiecare formd de discriminare in jurisprudentd s-au
conturat un sir de elemente constitutive obligatorii pentru ca fapta
sa fie sanctionata ca fiind discriminare.

Deciziile Consiliului pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalitdtii (CPPEDAE) urmaresc pas cu
pas indeplinirea in fiecare cauza, in mod cumulativ, a elementelor
constitutive ale faptei de discriminare. LIPSA A CEL PUTIN
UNUIA DIN ELEMENTE EXCLUDE CALIFICAREA
ACTIUNII SAU INACTIUNII CA FIIND DISCRIMINARE.

In legislatia nationald putem identifica urmitoarele forme de
discriminare:

e Discriminare directa

e Discriminare indirecta

e Discriminare prin asociere

e Neasigurare a acomodarii rezonabile
e Hartuire

e Victimizare

e Publicitatea sexista

e Instigare la discriminare

e Discursul instigator la urda

e Faptd motivata de prejudecata, urd si dispret.



DISCRIMINAREA DIRECTA

Discriminarea directd se manifesta prin tratarea mai putin
favorabila a unei persoane in baza oricarui criteriu protejat in
comparatie cu orice alta persoana aflata intr-o situatie
comparabila.

Cauza Consiliului nr. 349/16 din 09 februarie 2016 DE

CONSTATARE a discriminarii directe in acces la servicii
disponibile publicului

Unui grup de persoane de etnie roma li s-a refuzat accesul
contra plata la un bazin public. Administratia piscinei a
motivat refuzul prin faptul ca acestia sunt de etnie roma si
au indicat asupra unui afis plasat pe teritoriul piscinei, pe
care era mentionat: "Ne rezervam dreptul de a ne alege

.3

clientii”.

"

ELEMENTELE DISCRIMINARII DIRECTE

1.Tratament mai putin favorabil - refuzul de a le permite
accesul la bazin;

2.Situatie comparabila — altor persoane li s-a permis accesul,
in bazin se aflau atat copii, cat si maturi.

3.Criteriul - apartenenta etnica (rom)
4.Dreptul lezat - acces bunuri si servicii disponibile

(S

Cauza Consiliului nr. 421/16 din 29 iulie 2016 unde NU A
FOST CONSTATATA discriminarea directa.

Petitionarul a invocat ca angajatorul a refuzat sa-i prelungeasca
contractul de munca dupa expirarea acestuia, contractul fiind
incheiat pentru o perioadd determinatd, pe motiv de varsta si
dizabilitate.

ELEMENTELE DISCRIMINARII DIRECTE.

1. Tratament mai putin favorabil - refuzul de a
prelungi contractul individual de munca.

2. Situatie comparabila — alti angajati

3. Criteriul — varsta si dizabilitatea

4. Dreptul lezat — LIPSESTE. Dreptul la munca nu
este un drept absolut. La expirarea contractului pe

perioada determinata, angajatorul nu are obligatia de
a prelungi contractul cu aceeasi persoana.

In cazul DISCRIMINARII PE CRITERIU DE
MATERNITATE, nu este nevoie de comparator.

Odata ce nu este posibil ca barbatii sd devind insarcinati,
nu avem un comparator in tratamentul discriminatoriu
impotriva femeilor gravide si ca femeia insdrcinata nu
este 1n situatie analogicad cu altd femeie neinsarcinata,
. anume din cauza caracteristicilor specifice ale sarcinii.
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DISCRIMINAREA INDIRECTA

Discriminarea indirecta se manifesta prin orice prevedere,
actiune, criteriu sau practica aparent neutra care are drept efect
dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana in baza
criteriilor stipulate de prezenta lege, in afara de cazul in care
acea prevedere, actiune, criteriu sau practica se justifica in mod
obiectiv, printr-un scop legitim si daca mijloacele de atingere a
acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;

Cauza Consiliului nr. 204/19 din 13 ianuarie 2020 DE
CONSTATARE a discriminarii INDIRECTE

Cetatenii asigurati medical, care solicita, in baza politei medicale,
prestarea unui serviciu medical consultativ de catre medicul
specialist sunt nevoiti conform procedurii sa astepte in rand o
perioada indelungatd, spre deosebire de persoanele care achita
taxa pentru serviciul respectiv, carora serviciul le este prestat
imediat.

ELEMENTELE DISCRIMINARII INDIRECTE

1. Tratament aparent neutru in recunoasterea sau
exercitarea unui drept - toate persoanele asigurate, pentru a
beneficia de servicii medicale trebuie sd astepte o perioada
indelungata.

2. Persoane sau grup de persoane dezavantajat — persoanele
asigurate (detinatoare a politelor de asigurare medicala)

3. in baza unui criteriu protejat - statutul de persoani
asigurata, varsta, dizabilitate,

4. Fara existenta justificirii obiective si rezonabile -
justificarea aplicdrii programadrilor cu respectarea cotelor
procentuale pentru asigurati si neasigurati si valorificarea
resurselor financiare nu poate fi retinuta. Programarea trebuie sa
fie organizata in dependenta de disponibilitatea medicului si nu
a statutul de asigurat sau neasigurat, pentru a nu crea decalajul
mare de timp pentru asteptare.

( A

\ J

DISCRIMINAREA PRIN ASOCIERE

Discriminarea prin asociere reprezinta orice fapta de
discriminare savarsita impotriva unei persoane care, desi nu
face parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit
oricarui criteriu prevazut de lege, este asociata cu una sau mai
multe persoane apartinand unei astfel de categorii de
persoane;

Cauza Consiliului nr. 21/18 din 21 august 2018 DE
CONSTATARE a discriminarii prin asociere

P
Asistentii personali cat si asistentii sociali sunt angajati de
catre Directia asistenta sociala prin contract individual de
muncd, care prevede acordarea unui concediu anual de
odihna platit de 32 zile. Asistentii sociali beneficiaza efectiv
de concediu anual, pe cand asistentii personali, beneficiaza
de concediu anual plati doar in documente, in realitate
acestia sunt impusi in continuare de a avea grija de
beneficiarii sai cu dizabilitati, pe motiv ca Directia nu
finanteaza suficient serviciul pentru a asigura un inlocuitor
pentru perioada concediului asistentului personal.

-

ELEMENTELE DISCRIMINARII PRIN ASOCIERE

1. Tratament mai putin favorabil — asistentii personali
sunt impusi sd lucreze in perioada concediului anual platit

2. Situatia comparabila — asistentii sociali beneficiaza
efectiv de concediu

3. Criteriul - dizabilitatea persoanei ingrijite
4. Dreptul lezat — la concediu anual platit




HARTUIREA

Hartuirea reprezinta orice comportament nedorit care conduce
la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei
persoane pe baza criteriilor prevazute de lege;

Cauza Consiliului nr.31/18 din 07 august 2018 DE
CONSTATARE a Hartuirii

Petitionarului si verisorul acestuia, ambii de etnie roma li s-a
solicitat sa mearga la sectorul de politie pentru a raspunde la
cdteva intrebari in legatura cu un furt de la un magazin.
Prezentandu-se la sectorul de politie, doi politisti i-au aratat o
imagine cu un rucsac militar si a fost intrebat daca il recunoaste.
Pentru raspunsul ca nu il recunoaste, a fost injurat si agresat fizic.
Conform materialelor cauzei penale politistii banuiau de comiterea
furtului membrii echipei de fotbal din localitate din care facea
parte si petitionarul. Totusi, acestia au decis sa chestioneze doar
petitionarul si verisorul acestuia ambii de etnie roma.

- J

ELEMENTELE HARTUIRII
-

1. Prezenta unui comportamentul nedorit — persoana de etnie
roma este atrasa 1n activitatea de investigare (interogare), fara
justificare obiectiva si rezonabila.

2. Crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator - petitionarul a fost intimidat si agresat fizic in
temeiul prejudecatilor fatd de Romi

3. Scopul sau efectul comportamentului a fost sa lezeze
demnitatea - comportamentul nedorit a avut ca efect lezarea
demnitatii umane.

4. Prezenta criteriului protejat— origine etnica (rom)

( )

- J

Pentru stabilirea hartuirii nu este necesara
identificarea unei situatii comparabile.

NEASIGURAREA ACOMODARII REZONABILE

Acomodarea rezonabild reprezintd orice modificare sau
adaptare necesara si adecvata, intr-un caz particular, care nu
impune o sarcind disproportionata sau nejustificata atunci cand
este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile stabilite de
lege, exercitarea drepturilor si libertdtilor fundamentale in
conditii de egalitate cu ceilalti.

Esecul de a lua masuri de acomodare, de a intreprinde
modificari sau adaptiri necesare si adecvate pentru a asigura
exercitarea drepturilor unei persoane sau unui grup de persoane
protejate fata de alte persoane care nu sunt dezavantajate, atunci
cand astfel de modificari nu impun o sarcina disproportionatd sau
nejustificatd, poate fi sanctionatd ca discriminare 1n forma
neasigurarii acomodarii rezonabile.

Cauza Consiliului nr. 114/20 din 01 septembrie 2020 DE
CONSTATARE a neasigurarii acomodarii rezonabile

4 )

Copil cu dizabilitate severa (paralizie cerebrala infantila,
surditate bilaterala, retard mintal, dereglari psihomotorii),
elev al clasei a Vll-a a Scolii-internat speciala pentru copii
hipoacuzici a fost transferat in scoala generala din
localitatea in care domiciliaza pentru a facilita procesul de
incluziune a acestuia. Scoala generala nu are un cadru
didactic care sa cunoasca limbajul semnelor, logoped si
psihopedagog care sunt necesare pentru acest copil, al carui
modalitate de comunicare este limbajul mimico-gestual
(limbajul semnelor).
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ELEMENTELE NEASIGURARII ACOMODARIT

REZONABILE

~
1. modificare sau adaptare necesara si adecvata —

asigurarea institutiei de Invatdmant general cu cadru didactic
care sa cunoasca limbajul semnelor pentru a-i oferi copilului
cu deficiente de auz posibilitatea exercitdrii dreptului la
educatie 1n conditii de egalitate.

2. care nu a impus o sarcind disproportionata sau
nejustificatd — masurile de acomodare rezonabila la situatia si
necesitatile copiilor cu dizabilitati este cerintad obligatorie fata
de scoli in scopul asigurdrii incluziunii in procesul
educational.

3. adaptarea a fost necesara intr-un caz particular,
pentru a asigura unei persoane exercitarea drepturilor si
libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti
— masurile erau necesare pentru acomodarea in scopul
realizarii dreptului la educatie a unui copil cu dizabilitati al
carui modalitate de comunicare este limbajul mimico-gestual.

G J

VICTIMIZAREA

Victimizarea reprezintd orice actiune sau inactiune soldata cu
consecinte adverse ca urmare a depunerii unei plangeri sau
inaintdrii unei actiuni in instanta de judecata in scopul asigurarii
aplicarii prevederilor Legii cu privire la asigurarea egalitatii sau
in scopul furnizarii unor informatii, inclusiv a unor marturii, care
se refera la plangerea sau actiunea inaintatd de catre o altd
persoana;

Cauza Consiliului nr. 141/19 din 08 octombrie 2019 DE
CONSTATARE a victimizarii

p
Ca urmare a depunerii pldangerilor privind actiunile discriminatorii
ale angajatilor IP X (in data de 06.03.2018), precum si inaintarea
actiunii ~ civile impotriva reclamatului  privind recuperarea
prejudiciilor morale si materiale urmare a discrimindrii, petitionara
a fost refuzata brutal in audienta la seful IP X. Urmare a insistentei
de a fi primita in audienta, seful IP X, fara a cerceta toate
circumstantele situatiei, a dat indicatie subalternilor sa intocmeasca
un proces-verbal contraventional in privinta petitionarei pentru
nesubordonare (proces-verbal care a fost anulat de instanta de
Judecata).

.

ELEMENTELE VICTIMIZARII

1. existenta unei plingeri/actiuni in instantd privind
discriminarea — plangerea privind actiunile discriminatorii ale
angajatilor IP X depusa la Consiliu in data de 06.03.2018.

2. actiuni soldate cu consecinte adverse — manifestarea
comportamentului brutal al angajatilor IP X si sanctionarea prin
procesul-verbal contraventional

Pentru stabilirea victimizarii nu este necesara

identificarea situatiei comparabile si criteriului.




PUBLICITATEA SEXISTA

Sexism — conceptul si practica de discriminare (injosirea
demnitatii) a persoanei dupa criterii de gen, care este bazata pe
demonstrarea superioritdtii intelectuale, fizice, artistice sau alte
caracteristici sau abilitati a unui individ sau unui grup de indivizi
fatd de alti indivizi sau a unui grup de indivizi;

Imagini sexiste, violenta - acestea sunt umilitoare, insultatoare,
deschis-agresive sau actiuni ascunse cu caracter sexual din partea
unui individ sau unui grup de indivizi fata de alt individ sau grup
de indivizi, exprimatd verbal (comentarii, gest, amenintare,
intimidarea, remarci indecente, batjocorire) sau fizic (atingere
sau contact fizic, sau imitarea contactului fizic cu caracter sexual
s.a.) care sunt intentionate, de o datd sau care se repeta, si sunt
efectuate Impotriva vointei uneia dintre parti.

Publicitatea sexistd — aceasta este publicitatea, care injoseste
demnitatea individului dupa criterii de gen, in context sau in
ansamblu  cu  particularitdtile  caracteristicelor  fizice,
individualitatii, statutului social, activitdtii profesionale,
statutului si responsabilitatii familiale, maternitatii si paternitatii,
nationalitdtii, rasei, intereselor politice, convingerilor religioase,
sau a altor tipuri si forme a relatiilor socio-economice si
personale.

Legea cu privire la publicitate in articolul 11 stabileste
expres ca publicitatea sexista este interzisa.

Persoanele care au utilizat publicitatea sexista pot fi
obligate sa le stearga din toate locurile unde a fost
amplasati, sa isi ceara scuze public de la persoanele
care au fost ofensate, precum pot fi supuse si altor
. actiuni relevante, proportionale cu scopul ca persoana
sa nu mai recurga in viitor la acest tip de publicitate.

PUBLICITATEA VA FI CONSIDERATA CA FIIND
SEXISTA DACA SE VA IDENTIFICA CEL PUTIN UNUL
din ELEMENTELE din lista:

v Prezenta frazelor sexiste.

v Indicarea/aluzia la gen in maniera, care nu are legatura directa
cu produsul promovat si/sau serviciul sau motivul de consum
a acestora.

v Elemente de dominare si supunere intre genuri.

v Incurajarea/exprimarea tolerantei fatd de violentd impotriva
femeilor sau barbatilor.

v Imaginea individului in calitate de obiect sexual sau existenta
aluziei la relatii sexuale si sexualitate umana.

v Identificarea persoanelor cu animale, cu scopul de umilire a
demnitatii umane.

v Indicarea sau aluzie la faptul ca rolul individului de un anumit
gen este mai jos decét la altul Tn domeniul social, economic
sau cultural.

Cauza Consiliului nr. 36/20 din 15 mai 2020 DE
CONSTATARE a caracterului SEXIST al PUBLICITATII
care face aluzie directd la faptul ca pentru florile primite in dar,
femeile ar trebui sa se simta obligate sa intretind raporturi
sexuale si lezeaza demnitate umand a femeii

Magazinul de flori BM a distribuit publicitatea unde in imagine apare
mana femeii care tine in pumn un boboc de lalea intr-o maniera care
face aluzie la practici sexuale, nefiind specific modului normal de a
tine in mand o floare. Insotit de textul “Nu ti-a dat la 14 februarie?
Ai sansa sa ifi iai revansa la 8 martie” si indemnul: “Cumpara un
buchet de flori in BM si primeste o cutie de Durex cadou”

N
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INSTIGARE LA DISCRIMINARE

Instigarea la discriminare in dependentd de modul de manifestare,
nivelul impactului si gradul de periculozitate poate fi calificat si
sanctionat in mod diferit.

INSTIGAREA LA DISCRIMINARE PRIN PRISMA LEGII
CU PRIVIRE LA ASIGURAREA EGALITATII

Instigarea la discriminare reprezinta orice comportament prin
care o persoand aplicd presiuni sau afigeazda o conduita
intentionatd in scopul discrimindrii unei terte persoane pe baza
criteriilor prevazute de lege.

Instigarea la discriminare 1n aceastd manifestare prezinta cel mai
scazut nivel de pericol, avand impact asupra unei persoane sau a
unui grup mic de persoane.

Instigarea la discriminare care nu cade sub incidenta codului
contraventional sau penal se constatd de catre Consiliul
pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii Si asigurarea
. egalitatii
Cauza Consiliului nr. 260/21 din 19 ianuarie 2022 DE
?ONS TATARE a instigdrii la discriminare

Persona interesata declara ca, la data de 09 octombrie 2021 i la
data de 11 octombrie 2021, in emisiunea postului de televiziune XX
si pe portalul XX, au fost plasate informatii referitoare la comiterea
presupuselor fapte cu caracter infractional violent de catre anumite
persoane concrete, despre care se mentioneazd in reportaje, de mai
multe ori, ca sunt ceceni.

. J

ELEMENTELE INSTIGARII LA DISCRIMINARE

1. comportamentul prin care o persoana aplicd presiuni
sau afiseaza o conduita intentionata — accentuarea in cadrul
unor reportaje a apartenentei etnice intr-un context negativ

~

~

2. cu scopul de a discrimina - stigmatizarea si perpetuarea
prejudecatilor negative a grupului vizat

3. prezenta criteriului protejat — origine etnica (ceceni)

INSTIGAREA LA DISCRIMINARE PRIN PRISMA
CODULUI CONTRAVENTIONAL

Instigarea la discriminare reprezinta actiunile intentionate,
indemnurile publice, diseminarea informatiei sau alte forme de
informare a publicului, inclusiv prin intermediul mass-media, in
forma scrisa, desen sau imagine, sau prin intermediul unui
sistem informatic, indreptate spre incitarea la discriminare,
bazate pe considerente de rasa, culoare, origine etnicd, nationala
sau sociald, cetdtenie, sex, gen, limba, religie sau convingeri
religioase, opinii politice, dizabilitate, orientare sexuala,
identitate de gen, stare de sanatate, virsta, stare civila, statut de
migrant sau azilant.

Diferenta fatd de actiunile ce cad sub incidenta Legii 121, este
manifestarea in public cu/sau pentru diseminarea in masa a
mesajului indreptat spre lezarea drepturilor si/sau intereselor
unui grup de persoane in baza unui criteriu prevazut de lege.

Mesajul poate fi manifestat prin: desene, imagini, texte scrise,
discursuri si indemnuri.

Discursul instigator la discriminare se incadreaza in notiunea
de mai sus.

Codul contraventional (art.70%) pentru instigare la discriminare
prevede sanctiunea cu amendd de la 1 000 la 4 000 lei aplicatd
persoanei fizice, de la 6 000 la 10 500 lei aplicate persoanei cu
Sfunctie de raspundere — sanctiunea se aplica de instanta de
Jjudecata.

Discursul de ura utilizat in alegeri, este prevdzut separat, in
articol 52 alin (3) CC Utilizarea de citre candidatul la alegeri
a discursului de urd si/sau instigarea la discriminare in cadrul
perioadei electorale si/sau in materialele de agitatie electorala
se sanctioneazd cu amendd de la 7 500 la 12 500 lei aplicata
persoanci fizice, si de la 12 500 la 20 000 lei aplicata persoanei
Jjuridice.” - sanctiunea se aplica de Politie.



Exemplu de discurs instigator la ura.

e N

In cadrul unei discutii cu privire la constructia un depozit,
petitionara a expus reclamatului nemultumirea, atentiondnd
asupra unor incalcari, la care reclamatul i-a reprosat, folosind
urmatoarele expresii: femeia trebuie sa stea la bucatarie, (...) aici
trebui sd vind un bdrbat sa discute. Intdlnirea a fost inregistratd
video si difuzatd in reportaj la un post de televiziune

- J

ELEMENTELE DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA
( )
1. intentia vorbitorului — de a leza demnitatea si a
diminua rolul femeilor in societate prin negarea dreptului la
egalitate;
2. continutul mesajului — are la bazd stereotipuri si
prejudecéti bazate pe sex/gen;
3. amploarea — mesajul a fost rostit in public si distribuit
in masa prin intermediul reportajului televizat.
4. efectele — promoveaza stereotipuri sexiste, cu
mentinerea perceptiei privind inferioritatea sociald si
dependenta femeii fata de barbati.
& J
Exemplu de discurs care NU CONSTITUIE instigare la
discriminare sau urd.

La wun eveniment in familie, unul dintre invitati a afirmat ca
femeile nu au ce cauta in politica, locul lor fiind la bucatarie.

ELEMENTELE DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA

( N\
1. intentia vorbitorului — de a leza demnitatea si a diminua
rolul femeilor in societate;

2. continutul mesajului — are la bazd stereotipuri si
prejudecati bazate pe gen/sex;

3. amploarea — lipseste, mesajul a fost rostit intr-un cerc
privat, si nu a fost distribuit n public.

4. efectele — lipsesc, este o opinie expusd in discutie
familiala.

INSTIGAREA LA DISCRIMINARE PRIN PRISMA
CODULUI PENAL

Instigarea la ura sau violenta reprezintd indemnurile publice,
diseminarea informatiei sau alte forme de informare a publicului,
inclusiv prin intermediul mass-media, in forma scrisa, desen sau
imagine, sau prin intermediul unui sistem informatic, impotriva
unei categorii de persoane bazate pe considerente de rasa,
culoare, origine etnica, nationala sau sociald, cetatenie, sex, gen,
limba, religie sau convingeri religioase, opinii politice,
dizabilitate, orientare sexuala, identitate de gen, stare de sanatate,
virsta, stare civila.

Aceastd manifestare prezintd un nivel sporit de pericol, avind
impact asupra unui grup mare de persoane.

Diferenta fatd de actiunile ce cad sub incidenta Codului
Contraventional, este cd 1n acest caz se incitd la comiterea unor
fapte, care, ulterior ar cddea sub incidenta Codului penal.

Incitarea la urd si violentd are drept scop atacarea, intimidarea,
umilirea, aducerea prejudiciilor integritatii fizice sau integritatii
bunurilor unei persoane sau a unui grup de persoane pe motiv de
rasa, culoare, origine etnicd, nationala sau sociala, cetatenie, sex,
gen, limba, religie sau convingeri religioase, opinii politice,
dizabilitate, orientare sexuala, identitate de gen, stare de sanatate,
varsta, stare civila.

Pentru instigarea la actiuni violente pe motive

de prejudecata Codul penal prevede pedeapsa cu

amenda in marime de la 25 000 pana la 30 000 lei sau cu

munca neremunerati in folosul comunitatii de la 180 la
. 240 de ore, sau cu inchisoare de la 1 an pana la 3 ani.
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FAPTE MOTIVATE DE PREJUDECATA

La 21 aprilie 2022 a fost introdusi in art.46° Cod Contraventional
siart.134%! Cod Penal notiunea de “motiv de prejudecati” ca fiind
idei preconcepute ale faptuitorului bazate pe considerente de
rasd, culoare, origine etnicd, nationala sau sociald, cetdatenie,
sex, gen, limba, religie sau convingeri religioase, opinii politice,
dizabilitate, orientare sexuald, identitate de gen, stare de
sdndtate, vdrstd, stare civilda, statut de migrant sau azilant,
indiferent daca fapta este comisa in privinta persoanei care
poseda astfel de caracteristici protejate, in privinta bunurilor
acesteia sau asociate cu aceasta sau in privinta persoanei care
acorda suport persoanelor ce poseda astfel de caracteristici
protejate ori se asociazd cu acestea, aceastd asociere fiind una
reala sau perceputa ca fiind reald.”

O contraventie sau infractiune motivata de prejudecatd nu este o
anumita contraventie sau infractiune. Ea poate fi un act de
intimidare, amenintare, provocare de pagube asupra bunurilor,
atac, omucidere sau orice altd faptd savarsita pe motiv de
posedare a unei caracteristici protejate si netolerate de faptuitor.

Pentru a califica o fapta ca fiind motivata de prejudecata, urmeaza
a fi identificate 2 elemente:

I. Fapta sdvarsita sa constituie contraventie sau infractiune,
prevazuta de Codul contraventional si respectiv de Codul
penal. Acesta este elementul de baza, in lipsa unei contraventii
sau infractiuni, nu poate exista fapta motivata de prejudecata.

Il. Fapta sa fie savarsita din motiv de prejudecatd. Aceasta
inseamna cd faptuitorul a ales intentionat tinta/victima in baza
unei caracteristici protejate.

Atat Codul Contraventional cait si Codul Penal al Republicii
Moldova priveste mobilul de prejudecata ca fiind circumstanta
agravanta speciald sau agravanta generala la infractiunea de baza.

Motivul de prejudecata ca agravanta generala este inclus la art.43
alin.(1) lit.h) Cod Contraventional si art.77 alin.(1) lit.d) Cod
Penal.

Agravanta speciala sau semnul calificativ cu motivul de
prejudecatd este prevazut expres in textul anumitor contraventii
si infractiuni.

Exemplu  de MOTIVATA  DE

PREJUDECATA

INFRACTIUNE

p
SB originar din Africa, cu domiciliul in Republica Moldova, in
microbuz, vorbea la telefon intr-o limba strdind. Un tanar a
inceput a-1 agresat verbal utilizand cuvinte injositoare, cum ar fi
Htigan”, , maimuta”, ,.indian” si ,,negru”, aplicandu-i o0 serie de
lovituri pe fata si corp. SB a depus o plangere la Inspectoratul
de Politie 1n care a inclus informatii cu privire la utilizarea de
catre agresor a insultelor rasiale, care aveau intentia de a-1 injosi.

(&

~

Actiunile tindrului urmeaza a fi calificate ca infractiune
motivata de prejudecata fiind identificate ambele elemente:

-

Infractiunea de baza — Huliganism (art.287CP) incalcarea

ordinii publice, manifestata printr-o vadita lipsa de respect fata
de societate, obraznicie cu aplicarea violentei fizice si verbale.
Circumstanta agravanta generala — (art.77 alin(1) lit.d) CP)

savarsirea infractiunii din motive de ura, rasiala, cuvintele
utilizate arata ura si dispretul fata de persoanele de culoare.




Orice persoana care se considerd victima a discriminarii are
dreptul sa se adreseze autoritatii competente si sa solicite
constatarea faptului discriminarii si repunerea in dreptul
incalcat, precum si repararea prejudiciului material si moral ce
I-a fost cauzat, precum si recuperarea cheltuielilor de judecata.

EXAMINAREA PLANGERILOR DE CATRE CONSILIUL
PENTRU PREVENIREA SI ELIMINAREA
DISCRIMINARII SI ASIGURAREA EGALITATII
(CONSILIU)

Consiliul este o autoritate publica autonoma instituitd exclusiv cu
scopul de a preveni si combate discriminarea, precum si de a
asigura egalitatea tuturor persoanelor aflate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Atributiile Consiliului

CONSILIUL este abilitat cu urmatoarele atributii de protectie
impotriva discrimindrii:
e sa examineze plangerile privind faptele de discriminare;

(discriminarea in raporturi civile, discursul instigator la urd,
publicitatea sexista)

e sd contribuie la solutionarea amiabild a conflictelor aparute in
urma savarsirii faptelor de discriminare;

e si constate contraventii cu elemente discriminatorii in
conformitate cu prevederile Codului Contraventional;

e sd sesizeze organele de urmadrire penala in cazul savarsirii unor
fapte ce Intrunesc elemente ale infractiunii.

Cine poate sesiza Consiliul

Orice persoand care se considera discriminatd poate sesiza
Consiliul printr-o plangere. Plangerea se depune in nume propriu,
in interesul altei persoane doar cu acordul acesteia, in interesul
unui grup de persoane sau al unei comunitati. Plangerea poate fi
depusda personal sau prin intermediul unui reprezentant
imputernicit prin procura sau mandat (in cazul avocatilor).
Consiliul mai poate fi sesizat de catre un sindicat sau de catre o
asociatie obsteascd care activeaza in domeniul promovarii si
protectiei drepturilor omului.

Ce trebuie sa cuprinda o plangere (vezi modelul in anexa)
Plangerea care urmeaza a fi formulata in scris trebuie sa cuprinda:
v datele de identificare ale petitionarului, reprezentantului si
persoanei interesate (dupa caz);

v datele de identificare ale persoanei fizice sau juridice care
se presupune ca a comis fapta de discriminare;

v descrierea faptei de discriminare cu indicarea elementelor
formei de discriminare invocate, (a se vedea Capitolul 11);

v data si semndtura petitionarului;

v probele relevante care sprijina fiecare pretentie invocata..
Consiliul nu va examina plangerile anonime, care
contin un limbaj necenzurat sau ofensator si cele care

@® nu pot fi citite.
Modalitatea de depunere a plangerii
Plangerea poate fi depusa:

> prin postd sau personal la adresa: Republica Moldova,
MD2004, Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 180, of.
405;

> prin posta electronica, la adresa de e-mail:
info@egalitate.md (cu semnatura petitionarului);
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> prin formularul on-line: depune o plangere, disponibil pe
https://egalitate.md/depune-o-plingere/

> prin fax la numarul de telefon (022) 212 817;

> in cadrul audientei acordate de membrii Consiliului.
Inscrierile in audientd se fac preventiv la numarul de
telefon (022) 212 817.

Termenul de depunere a plangerii

Plangerea urmeaza a fi depusa la Consiliu in termen de un an de
la data savarsirii faptei de discriminare sau de la data la care se
putea lua cunostintd de sdvarsirea acesteia.

Cum probam discriminarea

Persoana care se adreseaza Consiliului cu plangere privind fapta
de discriminare trebuie sa instituie o prezumtie a discriminarii.
Prezumtia discrimindrii presupune descrierea circumstantelor in
care a avut loc fapta, astfel incat s se indice asupra tuturor
elementele constitutive formei de discriminare sesizate (a se
vedea Capitolul 1I).

In sustinerea afirmatiilor facute, Consiliului i pot fi prezentate
orice mijloace de proba, inclusiv Inregistrari audio, video sau date
statistice. Dacd proba se face prin inscrisuri, se anexeaza copii ale
acestora. La solicitare pot fi invitati martori, specialisti sau
experti.

Procedura de examinare a plangerii de catre Consiliu

Etapa de 1inregistrare si repartizare. Plangerea, dupa
inregistrare, primeste un numadr de caz si se repartizeaza unuia
dintre cei 5 membri ai Consiliului. Membrul care primeste
plangerea spre examinare este numit membru raportor pe dosar.

Etapa de verificarea admisibilitatii. Membrul-raportor, mai
intai de toate, verifica daca plangerea corespunde rigorilor legale
si daca din continutul acesteia se poate institui o prezumtie a
discriminarii si se expune asupra admisibilitatii.

Nu va trece admisibilitatea plingerea in care se regisesc una
sau mai multe neconformitati:

> nu contine numele, prenumele si adresa persoanei care o
depune;

> afostdepusa cu Incdlcarea termenului de prescriptie (1 an);

> a fost depusa in interesul altei persoane fara acordul
acesteia;

> nu contine informatia necesard privind elementele unei
forme de discriminare;

> nu tine de competenta Consiliului;

> nu a fost posibila identificarea persoanei care a savarsit
fapta de discriminare;

> are un obiect nefondat;
> este repetatd si nu contine informatii si dovezi noi.

Etapa examinarii in fond. La examinarea plangerii in fond se
invita partile in cadrul sedintei de audieri. Sedintele de audieri
sunt publice. Sedintele pot fi inchise sau secrete numai in scopul
protejarii informatiei sau in cazul in care divulgarea informatiei
ar cauza lezarea drepturilor si intereselor legitime a participatilor
sedintei sau ar aduce atingere ordinii publice si moralitatii.

Etapa adoptarii deciziei. Dupa finalizarea audierilor, membrul-
raportor examineaza toate datele care se referd la plangere si
intocmeste un proiect de decizie, pe care il prezintd membrilor
Consiliului spre aprobare in sedinta de deliberare. Sedintele de
deliberari sunt inchise. Decizia se adopta cu votul a cel putin trei
membri din cinci si se semneaza de cdtre membrii care au
participat la adoptarea ei.


https://egalitate.md/depune-o-plingere/

Ce poate dispune Consiliul prin decizie
Prin decizia adoptatd, Consiliul decide asupra urméatoarelor:

- existentei sau lipsei faptei discriminatorii;

- formularii recomandarilor in vederea repunerii in drepturi a
victimei discriminarii. (ex. anularea actului administrativ
recunoscut drept discriminatoriu, scuze publice, etc.)

- formularii recomandarilor in vederea prevenirii faptelor
similare pe viitor. (ex. instruirea personalului, adoptarea
politicilor clare pentru asigurarea egalitatii de gen,
schimbarea legislatiei  prin  excluderea  prevederii
discriminatorii),

- saconstatate contraventii administrative Tn domeniul muncii,
invatdmantului, accesului la bunuri si servicii destinate
publicului si sa le transmitd instantei de judecatd pentru
aplicarea sanctiunii.

Nota: Consiliul poate constata anumite contraventii cu intocmirea
proceselor-verbale-contraventionale, sanctiunea se aplica doar de
instantele de judecata.

Termenul de examinare a plangerii

Tinidnd cont de complexitatea cauzei, examinarea unei plangeri
adresate Consiliului poate dura pana la 90 de zile din momentul
inregistrarii acesteia.

Caracterul obligatoriu al deciziilor Consiliului

Decizia Consiliului se comunica partilor in termen de 10 zile de
la adoptare si produce efecte de la data comunicarii. in caz de
dezacord, partile pot contesta decizia in instanta de judecatd in
termen de 30 zile, din momentul comunicarii. Decizia care nu a
fost contestata in termenul stabilit sau a ramas in vigoare dupa
examinarea In instantele de judecatd, devine definitiva.
Decizia ramasa definitiva este obligatorie spre executare de
catre parti.

lgnorarea sau neexecutarea _ recomandarilor  din deciziile
Consiliului _se sanctioneazd conform art.71°> din__Codul
Contraventional cu amenda de la 1 500 la 3 000 lei aplicatd
persoanei fizice, si cu amenda de la 2 250 Ia 4 500 lei aplicata
persoanei cu functie de raspundere.

EXAMINAREA DISCURSULUI INSTIGATOR LA URA DE
CONSILIUL AUDIOVIZUALULUI

Consiliul Audiovizualului este abilitat de a sanctiona furnizorii
de servicii media si distribuitorii de servicii media pentru
difuzarea programelor care propagd, incitd, promoveaza sau
justifica ura rasiala, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de
urd fondate pe intolerantd sau pe discriminarea pe criterii de sex,
de rasd, de nationalitate, de religie, de dizabilitate sau de orientare
sexuala. (art.11 alin.(2) al Codului serviciilor media
audiovizuale)

Consiliul Audiovizualului nu poate sanctiona persoana care

® ° utilizat discursul instigator la ura sau limbajul sexist.

Cine poate sesiza Consiliul Audiovizualului

Orice persoana care considera ca in cadrul unui program difuzat
de postul de televiziune sau emitator radio a fost utilizat si difuzat
discursul instigator la discriminare, ura sau violenta este n drept
de a adresa Consiliul Audiovizualului o reclamatie.

Atributiile Consiliului Audiovizualului

Consiliul Audiovizualului are urmadtoarele atributii relevante:

® monitorizeaza continuturile serviciilor media audiovizuale si
ale programelor audiovizuale

e cxamineaza si solutioneaza petitille si sesizarile privind
activitatea furnizorilor de servicii media etc.

e aplica sanctiuni serviciilor media si distribuitorilor de servicii
media.
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Ce trebuie sa cuprinda o petitie
Petitia care urmeaza a fi formulata in scris trebuie sa cuprinda:
1. datele de identificare si de contact ale petitionarului,

2. indicarea incalcarii admise de catre postul TV, radio etc.(ex:
distribuirea discursului sexist, declaratiilor rasiale, etc)

3. denumirea postului TV sau radio, ora estimativa si data
programului in cauza.

Modalitatea de depunere a petitiei
> prin posta scrisa sau personal la adresa: Republica Moldova,
MD-2012, mun. Chisinau, str. Vlaicu Pircalab, 46.

» prin posta electronica, la adresa de e-mail: office@cca.md
(cu semnatura petitionarului);

Termenul de depunere a petitiei
Plangerea urmeaza a fi depusa la Consiliu in termen de un an de
la data difuzarii continutului interzis.

Procedura de examinare a petitiei de citre Consiliu

Consiliul Audiovizualului examineaza petitia in cel mult 30 zile.
In cadrul examinirii se organizeazi o sedintd cu participarea
partilor. Neprezentarea partilor interesate nu influenteaza asupra
desfasurarii sedintei, daca a fost respectata procedura informarii
prealabile a acestora.

Ce poate dispune Consiliul prin decizie
Prin decizia adoptatd, Consiliul decide asupra urmatoarelor:

- admiterea sau respingerea petitiei;

- dispunerea sanctiunii (amenda de la 40 000 de lei la 70 000
de lei, pentru incalcarea repetata amenda de la 70 000 de lei
la 100 000 de lei, retragerea licentei de emisie, daca anterior
au fost sanctionati cu amenda).

EXAMINAREA IN INSTANTA DE JUDECATA A
CAUZELOR DE DISCRIMINARE

Persoana care se considera victima discriminarii conform art. 18
al Legii privind asigurarea egalitatii, are dreptul sd inainteze o
actiune n instanta de judecata si sa solicite:

a) stabilirea faptului incélcarii drepturilor sale;
b) interzicerea incalcarii in continuare a drepturilor sale;
c) restabilirea situatiei anterioare incalcarii drepturilor sale;

d) repararea prejudiciului material si moral care i-a fost cauzat,
precum si recuperarea cheltuielilor de judecata;

¢) declararea nulitatii actului care a condus la discriminarea sa.

La adresarea in instanta cererile in litigiile ce tin de discriminare
urmeaza sa corespundd dupd forma si continut cu art.166 Cod de
procedura civila, care este similar cu cel al plangerii Tnaintate
Consiliului.

Urmeaza de notat ca instanta de judecatd examineaza cererile o
perioada mai indelungata de timp in comparatie cu Consiliul.

Termenul de adresare pentru intentarea unei actiuni in instanta
in baza Legii cu privire la asigurarea egalitatii este de un an de la
data savarsirii faptei sau de la data la care persoana putea sa ia
cunostinta de savarsirea ei.

Persoanele care inainteazd o actiune in instanta de judecata
privind fapte de discriminare sunt scutite de plata taxei de stat.

Instanta de judecata este organul competent de a examina si
decide asupra comiterii faptei de discriminare, aplicarii
sanctiunii in baza proceselor-verbale intocmite de Consiliul
pentru asigurarea egalititii si a proceselor-verbale intocmite
de Politie privind instigarea la discriminare.



EXAMINAREA DE CATRE ORGANUL DE URMARIRE
PENALA

Orice persoand care se considera victima unei contraventii sau
infractiuni comise pe motive de prejudecatd in baza unuia din
criteriile protejate de lege, este in drept sa depund plangere la
politie sau procuratura din raza teritoriald unde a fost comisd

fapta.

Se recomanda solicitarea in scris de la organul de urmarire
penalid a investigarii motivului de prejudecata. Statul are
obligatia de a investiga motivul infractiunii, inclusiv daca nu a
fost comisd din prejudecatd in baza unuia din criteriile protejate
de lege.

Neelucidarea mobilului de prejudecata sau refuzul organului
de urmarire penald de a califica infractiunea prin prisma
mobilului de prejudecata poate duce la condamnarea statului
de ciatre CtEDO sau de ciatre Comitetele Natiunilor Unite
pentru esecul de a asigura protectie si remediu efectiv
impotriva infractiunilor motivate de prejudecata, inclusiv si
in situatia in care faptuitorul a fost condamnat pentru infractiunea
de baza.

In cazul ignoririi sau refuzului organului de urmarire penala de a
examina si califica fapta prin prisma mobilului de ura puteti apela
la Oficiul Avocatului Poporului sau la Asociatiile Obstesti din
domeniul relevant.

REMEDII PENTRU FAPTELE DE DISCRIMINARE

Un remediu eficient impotriva discriminarii trebuie sa atinga
doua obiective principale:

(1) sa compenseze persoanele care au fost prejudiciate si

(2) sa descurajeze discriminarea pe viitor, de catre acelasi parat
(descurajarea specificd), precum si de catre alti potentiali parati
(descurajarea generald).

Compensatia financiara este o metoda de descurajare si poate
include salariile pierdute sau alte daune financiare directe si
indirecte, pierderi financiare, dobanda la pierderile financiare,
lezarea demnitatii, precum si costurile de judecata.

Instanta de judecata este unica autoritate abilitatd sa examineze
cererile de reparare a prejudiciului material si moral cauzat prin
fapta de discriminare, precum si recuperarea cheltuielilor de
judecata;

Solicitdrile de incasare a prejudiciului material si moral pot fi
depuse simultan cu cererea de constatare a discriminarii
examinata de instanta de judecata.

Daca discriminarea a fost constatatda de Consiliu, cererea de
incasare a prejudiciului material si moral poate fi depusa in
instanta de judecata, doar dupa ce Decizia Consiliului devine
definitiva.

Daca daunele au fost cauzate prin infractiune motivata de
prejudecatd solicitdrile de compensare a prejudiciului pot fi
depuse prin actiune civild in orice moment de la pornirea
procesului penal pana la terminarea cercetarii judecatoresti sau
prin cerere separata in procedura civila.

Compensarea daunelor materiale.

In cazul in care drept urmare a faptei de discriminare a fost cauzat
un prejudiciu material, pentru a solicita compensarea acestuia,
urmeaza sa aduceti probe scrise cu indicarea sumelor exacte.
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Prejudiciul material se considera a fi real si se compenseazad in
caz de pierdere efectiv suferitd sau pentru un beneficiu nerealizat
sau diminuat.

Ex: bonuri de platd pentru un bun cumparat si distrus sau
deteriorat prin fapta de discriminare, salariul pierdut in caz de
concediere pe motive de discriminare, prezentarea biletului
achitat pentru rambursarea costului biletului de avion neutilizat,
prezentarea confirmarii de pata pentru rambursarea costului unui
serviciu neutilizat, rambursarea costului medicamentelor si
serviciilor medicale daca fapta de discriminarea a afectat starea
de sanatate etc.

Compensarea daunelor morale.

Legea nu stabileste careva criterii ori repere obiective pentru
determinarea prejudiciului moral, insd in lipsa acestora la
stabilirea cuantumului prejudiciului instanta de judecatd urmeaza
sd stabileascd o suma care sd permitd celui prejudiciat sa
beneficieze de o reparatie capabild sa atenueze suferintele morale
cauzate, fard a se ajunge insa la situatia imbogatirii fard just
temei.

Este recomandabil, la indicarea cuantumului prejudiciului moral,
sd consultati practica CtEDO pe cauze similare de discriminare.
In manualul judecitorului din 2013 este mentionat ci sumele
acordate de CtEDO, in special contra Republicii Moldova,
constituie, pentru judecatorul national, nu atat un plafon strict, cat
un indicator, ignorarea cdruia poate constitui, prin sine, o
incdlcare a Conventiei europene.

Pentru a demonstra daunele morale se recomanda a indica modul
in care fapta de discriminarea v-a afectat rutina zilnica, starea
psiho-emotionald, aparitia anumitor frici sau fobii, daca a fost
afectatd comunicarea si interactiunea cu societatea, daca a fost
afectat anturajul de la locul de munca, locul de trai, existenta unor
atitudini si conduite negative din partea anumitor persoane sau a
societatii.

Pentru a demonstra starea psiho-emotionala este recomandabil de
a va adresa unui medic relevant starii de sanatate cum ar medicul
de familie, neurolog, cardiolog etc.

Un remediu eficient pentru ameliorarea starii emotionale
afectate de discriminare este consultarea Psihologului sau
Psihoterapeutului, care este abilitat de a intocmi
Concluzie/Raport in care indica expres legitura cauzala intre
fapta de discriminare si starea psiho-emotionala denaturata.
Aceastd concluzie poate servi ca proba in instanta de
judecata.

Pentru ca concluzia medicului sau psihologului sa fie

acceptata ca probd in demonstrarea daunelor morale

urmeaza sa solicitati consultatia specialistului imediat ce a
' avut loc fapta de discriminare sau in cel mai scurt timp.



Principiul egalitatii si nediscrimindrii este prevazut atat in
documentele internationale cat si in actele normative interne.

CELE MAI IMPORTANTE INSTRUMENTE
INTERNATIONALE SUNT:

Declaratia Universala a Drepturilor Omului

Articolul 2. Fiecare om se poate prevala de toate drepturile si
libertatile proclamate in prezenta Declaratie fara nici un fel de
deosebire ca, de pilda, deosebirea de rasa, culoare, sex, limba,
religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine nationala
sau sociald, avere, nastere sau orice alte imprejurari.

Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului
si a Libertatilor fundamentale

Articolul 14. Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute
de prezenta Conventie trebuie sa fie asigurata fara nicio
deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie,
opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociald,
apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice
alta situatie.

Protocolul nr. 12 la Conventia pentru apararea drepturilor
omului si a libertitilor fundamentale din 04 noiembrie 2000

Pactul international cu privire la drepturile civile si politice
din 16 decembrie 1966

Pactul international cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale din 16 decembrie 1966

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiala din 21 decembrie 1965

Conventia asupra elimindrii tuturor formelor de
discriminare fata de femei din 18.12.1979

Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante din 10 decembrie 1984

Conventia cu privire la drepturile copilului din 20 noiembrie
1989

Conventia cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati
din 13.12.2006

Protocolului optional la Conventia Organizatiei Natiunilor
Unite privind drepturile persoanelor cu dizabilitati din 03
mai 2008

Conventia UNESCO privind lupta impotriva discriminarii in
domeniul invitimantului din 15 decembrie1960

Conventia OIM nr.111 privind discriminarea in domeniul
ocuparii fortei de munca si exercitarii profesiei din 25 iunie
1958.

Conventia OIM 190 pentru Eliminarea Violentei si Hartuirii
din Lumea Muncii din 27 iunie 2019

Carta Sociala Europeana din 03 mai 1996
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CELE MAI
NATIONALE SUNT:

IMPORTANTE INSTRUMENTE

Constitutia Republicii Moldova

Articolul 16. Toti cetatenii Republicii Moldova sunt egali in fata
legii si a autoritatilor publice, fara deosebire de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie,
apartenentd politicd, avere sau de origine sociala.

Legea cu privire la asigurarea egalitatii nr. 121 din 25 mai
2012

Articolul 1. Scopul prezentei legi este prevenirea si combaterea
discriminarii, precum si asigurarea egalitatii  tuturor
persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova in sferele
politica, economica, sociala, culturala si alte sfere ale vietii, fara
deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba,
religie sau convingeri, sex, vdrsta, dizabilitate, opinie,
apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

Codul muncii nr.154 din 28 martie 2003

Articolul 8. In cadrul raporturilor de muncd actioneazd
principiul egalitatii in drepturi a tuturor salariatilor. Orice
discriminare, directa sau indirecta, a salariatului pe criterii de
sex, varsta, rasa, culoare a pielii, etnie, religie, optiune politica,
origine sociala, domiciliu, dizabilitate, infectare cu HIV/SIDA,
apartenenta sau activitate sindicald, precum si pe alte criterii
nelegate de calitatile sale profesionale, este interzisa.

Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08 noiembrie
2018

Articolul 11. (2) Sunt interzise programele audiovizuale:

a) susceptibile de a propaga, incita, promova sau justifica ura
rasiald, xenofobia, antisemitismul sau alte forme de ura fondate
pe intoleranta sau pe discriminarea pe criterii de sex, de rasa, de
nationalitate, de religie, de dizabilitate sau de orientare sexuala;,

Legea cu privire la asigurarea egalititii de sanse intre femei
si barbati nr. 5 din 09 februarie 2006

Articolul 5. (1) In Republica Moldova, femeile si barbatii
beneficiaza de drepturi si libertati egale, fiindu-le garantate si
sanse egale pentru exercitarea lor.

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor

cu dizabilitati nr. 60 din 30 martie 2012

Articolul 8 (6) Discriminarea persoanelor cu dizabilitati
constand in orice deosebire, excludere, marginalizare, limitare
sau preferinta, precum §i in refuzul de creare a conditiilor
favorabile si de adaptare rezonabild, care conduc la
imposibilitatea sau complicarea recunoasterii, indeplinirii sau
folosirii drepturilor civile, politice, economice, sociale sau
culturale, este interzisa si se pedepseste conform legislatiei in
vigoare.

Legea cu privire la drepturile apartindnd minoritatilor
nationale si statutul juridic al organizatiilor lor nr. 382 din
19.07.2001

Legea cu privire la drepturile copilului nr. 338 din 15.12.1994
Legea ocrotirii sanatdtii nr. 411 din 28.03.1995
Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010

Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova nr. 200
din 16.07.2010

Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014
Codul familiei nr.1316 din 26.10.2000

Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218 din
24.10.2008

Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002
Codul civil nr. 1107 din 06.06.2002
Codul Electoral din 21 noiembrie 1997



CONSILIUL PENTRU PREVENIREA SI ELIMINAREA
DISCRIMINARII SI ASIGURAREA EGALITATII
Republica Moldova, MD-2004, Chisinau,

bd. Stefan cel Mare si Sfint nr. 180, of. 405

Tel: (022) 212-817

Fax: (022) 212-817

E-mail: info@egalitate.md

Website: egalitate.md

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

Republica Moldova, MD-2012, Chisinau str. Sfatul Tarii, nr. 16
Tel: 022 23 48 00

Fax: 022 22 54 42

E-mail: ombudsman@ombudsman.md

Website: www.ombudsman.md

CONSILIULUI NATIONAL PENTRU ASISTENTA
JURIDICA GARANTATA DE STAT

Republica Moldova, MD — 2068, mun. Chisinau,

str. Alecu Russo nr. 1 bl. “1A”, bir. 94

Tel./fax: (022) 31-02-74

E-mail: aparat@cnajgs.md

Website: cnajgs.md

CENTRUL DE INFORMATII ,, GENDERDOC-M”
Chisinau, Republica Moldova

Tel.: /373 22/ 288861, 288863

Fax: /373 22/ 280194

E-mail: info@gdm.md
Web: www.gdm.md

Anexa 1: Model de plangere

Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii
si asigurarea egalitatii
Nume Prenume
IDNP
Buletin identitate, seria
domiciliu
tel.

Reclamat
Adresa
Date de contact

PLANGERE

In fapt, la data de (se indica data sau perioada cind a avut loc fapta
sau actiunea discriminatorie) , reclamatul
(se descrie prin ce s-a manifestat fapta de discriminare: deosebire,
excludere, restrictie, preferinta,

Prin aceste actiuni/fapte consider ca reclamatul mi-a incélcat dreptul la
(se descrie care drept a fost incalcat)

Aceste actiuni ale reclamatului au fost determinate sau au fost aplicate
din cauza criteriului protejat (a se indica obligatoriu criteriul sau
motivul care a dus la incalcarea dreptului)

In drept, in temeiul art. 12, 13 si 15 din Legea nr. 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitatii, SOLICIT:

1. Admiterea plangerii.

2. Constatarea existentei faptei de discriminare.

In sustinerea plangerii anexez urmitoarele acte sau probe:
1.
2.

Data Semnatura
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