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Este guido foi elaborado a partir da experiéncia do Municipio de Santa Maria da Feira

De forma a potenciar a inclusdo e uma cidade
verdadeiramente intercultural, recomendamos que
a cidade organize sessdes de acolhimento.

Estas sessdes, para além de demonstrarem iniciativa e vontade real
de integrar as pessoas recém-chegadas na vida da cidade, potenciam
a interacao positiva entre diferentes grupos e pessoas, promovendo a
criacao de lagos e redes de suporte entre si.

Estas sessdes podem ainda ser acompanhadas por uma cerimonia publica de
acolhimento, com presenca do executivo, que pode por exemplo ser realizada
anualmente. Podera distribuir este guia de acolhimento nestes momentos.

Deverdo ainda ser coerentes com o restante posicionamento dos servicos e do
executivo, sendo parte integrante de planos de acolhimento e inclusdo mais
abrangentes e que acompanham o percurso das pessoas ao longo do tempo,
envolvem diversos parceiros e comunidades, potenciam a intera¢do entre
grupos e promovem a voz e participacdo das pessoas oriundas dos grupos
minoritarios. Os discursos do executivo deverdo ainda evidenciar que a cidade
segue os valores do interculturalismo o potencial de uma sociedade diversa e
inclusiva. Nestes momentos podera distribuir este guia de acolhimento.

Pode ainda ser Util escrever um guia especifico sobre a cidade, como podera
ver nos exemplos da cidade de Santa Maria da Feira (anexo), Amadora
(consultar aqui), Oeiras (Ebook guia integracdo de migrantes) e Braga
(aplicacao Braga Incoming).



https://www.cm-amadora.pt/images/INTERVENCAO_SOCIAL/INTERCULTURALIDADE/PDF/guia_acolhimento_jun2020.pdf
https://www.cm-oeiras.pt/pt/Documents/Ebook_guia_imigrante_17.pdf
https://rockcontent.com/br/blog/dinamica-de-grupo/
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COMO IMPLEMENTAR ESTAS SESSOES?

As sessOes sdo realizadas em grupos e podem ser realizadas online, caso seja
impossivel realizar pessoalmente, mas recomendamos sempre a realiza¢ao
em sala, de forma a promover a intera¢do positiva entre membros do grupo.
Podem ser pequenos momentos ao longo de um periodo ou ser parte de
um curso de integracdo que inclua, por exemplo, aulas de portugués.

Caso deseje realizar estas sessfes e ao mesmo tempo potenciar a
aprendizagem do portugués, estimamos que seja necessarias cerca de 75
horas para finalizar todos os conteddos. Em anexo pode encontrar uma
proposta de conteldos e materiais de suporte para a aprendizagem da
Lingua, desenvolvidos pelo Municipio de Santa Maria da Feira.

No inicio de cada sessdo, pode realizar uma dinamica de quebra-gelo de
forma a que va progressivamente aumentando o grau de aprofundamento
da relagdo entre os membros do grupo. Existem varias dinamicas que
podem ser feitas sem recorrer a fala ou com instru¢des simples que
podem ainda reforcar a aprendizagem da lingua.

Ndo se esqueca que algumas pessoas podem ndo dominar a linguagem
escrita na sua ou suas linguas principais. Devera ter este fator em atengdo
antes de preparar as sessdes, podendo ter que usar icones e outros suportes
para desenvolvimento da oralidade. Um recurso interessante pode ser o
desenvolvido pelo projeto Icoon.

Em cada sessdo, devera trabalhar a compreensdo e partilha de informacgdes
sobre o funcionamento dos servicos e vida diaria em Portugal. Para tal, podera
consultar e usar os conteudos deste Guia de Acolhimento (disponivel em
Portugués e Inglés). Para tal recomendamos sempre o envolvimento ativo
do grupo nestes momentos, partilhando as suas experiéncias e ddvidas, mas
também na decisdo sobre que momentos serdo relevantes (ou mais sensiveis)
e ativamente apoiando na prepara¢do desses momentos.


https://rockcontent.com/br/blog/dinamica-de-grupo/ 
https://viacarreira.com/dinamicas-para-sala-de-aula/
https://demonstre.com/atividades/brincadeiras-para-aprender-portugues/
http://www.icoon.eu/?language=en
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IDEIAS PRATICAS

- De acordo com o tema da aprendizagem de cada dia, introduzir
informacdes sobre o funcionamento dos servicos, espacos e atividades.
Podem ser incluidas aulas praticas, com visitas ao terreno. Por exemplo, se
otema for transportes pode organizar umaviagem de transportes publicos
em conjunto (em que as pessoas serdo convidadas a a experienciar todo o
processo, desde a consulta de horarios, procura de paragens, compra dos
bilhetes, etc.), uma ida ao banco local, as finangas ou ao supermercado.
Estas atividades terdo que ser preparadas com antecedéncia, exigindo
envolvimento ativo e parceria por parte das entidades a visitar.

+ Pedir a cada pessoa que escolha um tema em que se sente mais
confortavel para partilhar a sua experiéncia (por exemplo, contar uma
historia sobre como aprendeu a resolver os seus assuntos junto da
escola, ou da segurancga social).

* Propor a comemorac¢do das importantes das diferentes culturas, grupos
e paises de origem das pessoas do grupo, perguntando se, quando e
como gostaria de o celebrar com o grupo (usando o calendario do Guia),
sendo sempre importante esta vir com uma explica¢gdo do significado da
celebragdo. Estes momentos deverdo ser propostos de acordo com o grau
de confianca que o grupo vai estabelecendo, apostando nos momentos
de festa e celebra¢do e evitando criar momentos de muito desconforto.
Para tal devera consultar sempre o grupo e avaliar a sua disponibilidade
para tal momento (por exemplo, se a celebracdo implicar uma pratica
religiosa pode ser complexo para crentes de outras fés, sera de evitar a
parte mais religiosa e ficar pelos aspetos culturais, oferecendo apenas
uma explicagdo do significado para os crentes dessa religido).

* Propor a comemoracdo das celebragdes mais comuns/ oficiais em
Portugal, perguntando sempre ao grupo se sentem confortaveis com tal
celebracdo e como a poderiam celebrar, sendo sempre importante esta
vir com uma explicagdo do significado da celebragdo.

+ Aproveite para escutar ao longo das sessées as opinides das pessoas:
como funciona o acolhimento na cidade? Nos diferentes servicos? O
que pode ser melhorado e como? Do que sentem necessidade para se
sentirem acolhidos/as? Como gostariam de se envolver neste processo
de melhoria?
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Ainda, é recomendado que se promovam 0s conhecimentos de base das
pessoas do grupo. Ndo se esqueca que as pessoas, apesar de poderem nao
dominar alingua, trazem competéncias, conhecimentos e experiéncias muito
relevantes.

IDEIAS PRATICAS

» No primeiro dia, promover um jogo de apresentacdo que evidencie os
talentos e competéncias de cada pessoa.

* Reservar tempo nas primeiras sessdes para escutar cada pessoa, na
sua partilha sobre quem &, 0 que espera destas sessdes e 0 que espera
trazer para o grupo. E possivel pedir que o facam através de desenhos,
imagens, por escrito ou verbalmente conforme cada pessoa se sentir mais
confortavel. Pode ser necessario assegurar traducdo simultanea neste dia,
através de outras pessoas locais que dominem a lingua de origem de cada
pessoa e 0 portugués, através do apoio de associacdes locais, etc.

» Reservar algumas sess8es ou parte de cada sessao, para partilha de
talentos (ex: cada pessoa apresenta o que sabe fazer, ensina o restante
grupo o que sabe num workshop pratico, etc.) - muitas coisas sdo possiveis
de ensinar sem partilhar a mesma lingual!

+ Promova a aprendizagem das linguas das pessoas do grupo através de
atividades incluidas em cada sessdo e fazer um glossario dos termos que o
grupo considerar mais importantes nas suas linguas principais, que pode
depois ser distribuida para uso futuro e para as organiza¢Ges e servicos
publicos locais.

+ Convide outros atores: parceiros locais que trabalham no campo da
inclusdo, que desenvolvam atividades que vao ao encontro do interesse
das pessoas do grupo, para apresentar a sua organizagdo; pessoas de
associagdes e grupos informais relacionadas com os diferentes locais
de origem, religides e pertencas culturais dos membros do grupo, mas
também de outras que ndo estejam representadas nNo grupo e que sejam
expressivas na cidade.

* Ainda, de forma a expandir a rede de contactos e suporte das pessoas,
convide pessoas nativas e ndo nativas que vivam na cidade ha mais
tempo para apoiar nas sessées, lecionar alguns conteddos, partilhar a sua
experiéncia de integracdo e adaptac¢do, divulgar organizacBes sociais e
associagdes de migrantes existentes, etc.

* Associarestetipodesessdesaprojetosde mentoriaouapadrinhamento,
gque promovam a interacdo entre pessoas nativas, residentes de longa
data e recém-chegadas pode ser uma mais valia para potenciar o aspeto
intercultural do projeto.

+ Recomendamos ainda que sejam privilegiadas metodologias de
educagdo ndo formal e especificas para a educacao de adultos.


https://www.acm.gov.pt/-/programa-mentores-para-migrantes
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QUEM AS DEVERA IMPLEMENTAR?

Sugerimos que sejam envolvidas pessoas com
sensibilidade para a tematica da inclusdo, as quais
recomendamos que seja fornecida alguma formacao
de base antes de iniciar a formacdo.

Recomendamos ainda que as pessoas a envolver possam obter
informacao prévia sobre ainteracdo com grupos especificos que possam
trazer algumas questdes sensiveis em termos de interacdo, através de
reunides com associacdes e membros destas comunidades, etc.

O dominio do Inglés pode ser fundamental, bemn como a presenca de media-
dores locais, para traduc¢do e apoio a questdes sensiveis que podem surgir.

Caso se dé lugar a aprendizagem da lingua, podera necessitar de desenvolver
as suas competéncias ao nivel do ensino de linguas.

Pode acontecer que um determinado grupo de pessoas ndo seja possivel
de juntar na mesma sala que outro numa fase inicial, ou que seja necessario
negociar com lideres e ter presente um membro da comunidade para
legitimar a presenca de algumas pessoas. Em determinados momentosiniciais
de estabelecimento de uma relagdo com as comunidades pode ser preciso
negociar com sensibilidade a sua presenca nestes momentos, podendo tal
significar alterar alguma parte do projeto (por exemplo, mudar a ordem dos
conteudos, fazer sessdes para grupos separados, adaptar os conteudos,
etc.) ou ainda preparar as sessdes em conjunto com alguém da comunidade,
sendo que muitas vezes podem ser outras pessoas a dar os conteldos mais
sensiveis. Isto ndo significa que deva desistir de promover as rela¢gdes entre
diferentes grupos, ou de eliminar completamente determinados conteudos
importantes, mas ird ajudar a ter mais tempo para ganhar a sua confianca
e compreender melhor as raz8es pelas quais estar na mesma sala ou falar
sobre determinadas quest8es pode ser sensivel. No final, podera ter de
reconsiderar a forma como estes conteldos estdo a ser apresentados e a
forma como estabelece grupos para as sessdes de boas-vindas, para garantir
que estdo a ser desenvolvidas de forma respeitosa.

Alguns conteddos podem ser sensiveis de abordar, ou as pessoas podem ter
receios relativamente ao que vai ser e como vai ser abordado (por exemplo
na area da saude, da religido, etc.).

Oica representantes da comunidade com frequéncia - pode ser que muitas
pessoas ndo estejam a participar nas atividades que realiza por motivos
deste tipo. Coloque-se no lugar de co aprendente: assuma estas sessdes
como momentos de aprendizagem mutua: para quem é convidado/a para
a sessao e para quem a dinamiza.
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3: iis:f:fmmo para quem estd neste papel, mas é importante obter mais informagdo
antecipadamente, escutar as pessoas e mostrar respeito pelas suas praticas
culturais. Tenha ainda cuidado com assunc¢Bes que podera estar a fazer
sobre um grupo com base nas suas proprias tradi¢Bes, valores, culturas
e experiéncias, por exemplo sobre os papéis de género, habitos e rotinas
diarias, vestuario, alimentacdo, etc. Evite sempre fazer juizos de valor e emitir
pareceres e opinides. O papel de quem dinamiza as sessdes € o de escutar
e transmitir informacgdes, promovendo o estabelecimento de relages
interculturais baseadas no respeito e aceitagdo. Se as pessoas nao se
sentirem confortaveis nas sessdes esse objetivo ndao sera conseguido.

nao temos
que concordar
para
respeitar!

Este guido foi elaborado a partir da experiéncia do Municipio de Santa Maria da Feira



