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La Convencion sobre los Derechos del Nifo es el instrumento juridico internacional que
reconoce a los nifios y niflas como agentes sociales y como titulares activos de sus
propios derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos. También define las
obligaciones y responsabilidades de otros agentes como son los padres, educadores,
profesionales de la salud, los propios nifios y nifias y los profesionales de Ia
administracion de justicia. A partir de La Declaracion sobre los principios sociales y
juridicos relativos a la proteccion y el bienestar de los nifios, asi como las Reglas minimas
de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de
Beijing). La Convencion considera el Interés Superior del Menor y concreta la obligacion
de los Estados miembro de adoptar las medidas necesarias para dar efectividad a todos los
derechos reconocidos en ella. En la Union Europea el Consejo de Europa, en 2005 definio
el Plan de Trabajo del programa transversal “Construyendo Europa para y con los Nifios”.
La Conferencia Europea sobre la Proteccion de los Nifios en la Justicia Europea incluy6
la celebracion de tres talleres sobre cuestiones especificas: la lucha contra la violencia
contra los nifios y adolescentes mediante un marco legal mas eficiente; el papel del sector
privado en la prevencion de la explotacion y el abuso sexual de la infancia y la
adolescencia; y el desarrollo de un sistema judicial adaptado a los nifios que garantice su
proteccion durante los procedimientos civil y penal. Fruto de instrumentos como los
expuestos se elaboraron las Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa
para una Justicia amigable a nifios y nifias que presenta los ejes centrales para la
adecuacion de los sistemas de Justicia europeos a las necesidades especificas de nifios,
nifias y adolescentes. Una de ellas, la necesidad de que los nifios, nifias y adolescentes se
familiaricen con el sistema juridico y sus agentes con anterioridad a su participacion en
dicho sistema, la necesidad de que sean informados sobre los procedimientos en los que
van a participar en la medida en que puedan comprender este contexto o la sugerencia de
que un nifio no debe ser privado de ser escuchado debido a su edad. El documento
“Justicia Amigable de la Infancia” promueve unos sistemas de Justicia que garanticen el
respeto y la efectiva implementacion de todos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, teniendo en cuenta su momento evolutivo, nivel de madurez y
circunstancias del caso y promoviendo una justicia rapida, ajustada a los tiempos de los
nifios y los adolescentes, que son muy distintos a los de los adultos. Por lo tanto, toda
Administracion de Justicia tiene que tener en cuenta las necesidades de los nifios que se
ven en la obligacion de participar en un proceso y su derecho a dar su opinioén

conformada e informada, a participar en el proceso de forma activa y a entender lo que
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estd sucediendo a su alrededor y las consecuencias que del mismo se derivan tanto para ¢l
como para los demas. La Carta Europea de los Derechos del Nifo, aprobada en 1992,
mediante resolucion A3-0172/92 del Parlamento Europeo, y, singularmente la Decision
marco 2001/220/JAI del Consejo, de 15 de marzo de 2001, relativa al Estatuto de la
victima en el proceso penal responde a la pretension de la Union Europea de promover
una politica de proteccion de las victimas al amparo del Tratado de la Unién y del Tratado
de Amsterdam relativo a la creacién de un espacio de libertad, seguridad y justicia. La
Decision Marco presta singular atencién a las victimas consideradas especialmente
vulnerables, entre éstas, los menores. Asi, se promueve evitar los contactos entre la
victima menor y el procesado en cualquier fase del procedimiento, debiéndose evitar,
cuando sea posible, que las victimas deban prestar declaracion en el plenario, lo que
constituye un impulso evidente de las pruebas preconstituidas. La Decision Marco se ha
desarrollado en nuestro ordenamiento interno a través de la reforma impulsada por la Ley
Organica 8/2006, de 4 de diciembre, de reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
las reformas posteriores que culminan con la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
victima del delito y el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se
desarrolla esta Ley y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

La entrada en vigor de la Ley Organica 8/2021 de proteccion integral a la infancia y
adolescencia frente a la violencia y la reciente reforma del Estatuto de la Victima del
Delito por la Ley de Garantia Integral de la Libertad Sexual, ha venido a intensificar atin
mas las exigencias para la plena implementacion y desarrollo de una justicia adaptada a
las necesidades de nifias, nifios y adolescentes. Todos estos fines se acoplan y pretenden
atender a la Estrategia del Consejo de Europa para la infancia y adolescencia 2022/2027,

particularmente en su eje 4 Una justicia amigable con la infancia y adolescencia.

Fruto de lo expuesto, el Decanato del partido judicial de las Palmas de Gran Canaria ha
impulsado concretas acciones con la pretension de instaurar un modelo de buenas
practicas con la infancia en el ambito de la administracion de justicia en el partido judicial
de Las Palmas de Gran Canaria que con la adiciéon y apoyo de otros organismos ha
alcanzado pretension de generalidad y de su trasvase al resto de partidos judiciales de la
Comunidad Auténoma, en otros el Decanato ha participado activamente incidiendo en la
perspectiva de infancia acorde a la Convencion de los Derechos del Nifo.

La presente Guia surge a partir del impulso del Gobierno de Canarias, Consejeria de
Presidencia, Justicia e Igualdad, Viceconsejera de Justicia y la Direccion General de

Relaciones con la Administracion de Justicia.



Con fecha 11 de febrero de 2021 el Consejo General del Poder Judicial aprobd la
propuesta, en su dia acordada en Junta sectorial de jueces de instruccion y elevada al
primero, con informe favorable, por la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia
de Canarias para poner en marcha un proyecto piloto a desarrollar por el Juzgado de

Instruccién 3 del partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria.

El proyecto a partir de la prevision contenida en la Ley Organica de proteccion integral a
la infancia y adolescencia que mandata la futura creacion de los juzgados de Violencia
Contra la Infancia y Adolescencia consiste en un reparto especializado por el que a partir
del 1 de octubre este juzgado conoce con caracter exclusivo de las siguientes materias
referidas a la infancia y adolescencia, conforme a lo aprobado por el Consejo General del

Poder Judicial:

1.- Hecho calificado inicialmente como delito de lesiones de los articulos 147.1 (se
excluyen los delitos leves), 148, 149, 150 y 153 cuando el presunto responsable sea una
persona mayor de edad de las comprendidas en el articulo 173.2 y la victima sea menor

de edad.

2.- Hecho calificado inicialmente como delito (se excluyen los delitos leves) contra la
libertad cuando el presunto responsable sea mayor de edad y la victima sea menor de

edad.

3.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la integridad moral  del articulo
173, cuando el presunto responsable sea una persona mayor de edad de las comprendidas

en el articulo 173.2 y la victima sea menor de edad.

4.- Hecho calificado inicialmente como delito de trata de seres humanos del articulo 177

bis del Codigo Penal cuando al menos una de las victimas sea menor de edad.

5.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales de
los articulos 178 a 180 (De las agresiones sexuales), en el que la victima sea menor de

edad.

6.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales de

los articulos 181 a 182 (De los abusos sexuales), en el que la victima sea menor de edad.



7.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales de
los articulos 183 a 183 quater (De los abusos y agresiones sexuales a menores de dieciséis

afnos).

8.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales

del articulo 184 (Acoso sexual) y la victima sea menor de edad.

9.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales
del articulo 185 a 186 (De los delitos de exhibicionismo y provocacion sexual) y la

victima sea menor de edad.

10.- Hecho calificado inicialmente como delito contra la libertad e indemnidad sexuales
del articulo 187 a 190 (De los delitos relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y
corrupciéon de menores) y la victima sea menor de edad y conste su filiacion,

particularmente en los asuntos referidos a la pornografia infantil.

Con el fin de lograr la mayor operatividad, eficiencia y eficacia posibles y con la
pretension de alcanzar criterios de maximos desde las exigencias de la justicia adaptada a
nifas, nifios y adolescentes en los términos de las directrices del Consejo de Europa, se
adoptan una serie de protocolos y criterios de actuacion que a resultas de su valoracion en
el plazo de un aflo permiten concluir han contribuido a lograr una justicia mas eficaz en el

desarrollo de este proyecto piloto.

La puesta en marcha del proyecto piloto, suponia con caracter previo, asumir que
iba a producirse un manifiesto incremento de la carga de trabajo, con un importante
componente emocional. A su vez, el objetivo era asumir dicho incremento logrando una
mayor agilizacion y eficacia en el funcionamiento de la Administracion de Justicia. Toda
la plantilla del juzgado de Instruccion 3, los primeros que dieron el visto bueno a dicho
proyecto, apoy6 el que se propusiera a la Junta de Jueces de Instruccion la propuesta.
Durante un afio, han modificado los horarios de trabajo, anticipando la llegada y
asumiendo la inexistencia de una concreta hora de salida. La coordinacion lograda a
efectos internos en cuanto al tramite, con otros organismos a efectos externos ha sido por

encima de todas, la baza esencial que ha permitido obtener los resultados que se indican
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en la presentacion de esta candidatura. La satisfaccion en cuanto a los fines pretendidos y
en gran parte conseguidos, ha servido como motor y elemento motivacional para la alta
tasa de esfuerzo vertida. Sin el factor humano y la consideracion al mismo, ninguno del
resto de elementos tiene sentido. Este elemento, reforzado a partir de la capacidad de
sinergia, coordinacion, seguimiento y direcciéon de la Letrada de la Administracion de

Justicia de este Juzgado.



INTRODUCCION

En la investigacion particularmente de los delitos graves, la persona menor de edad victima
se veia obligado a acudir a diferentes lugares, y era sometido a distintas declaraciones, por
personas desconocidas, sin que tuviera una persona de referencia desde que se interponia la
denuncia hasta el final del procedimiento. Asi, en numerosas ocasiones el menor era
sometido a actuaciones tales como: la declaracion policial, la declaracion ante el Juez
instructor, la exploracion por un médico forense, las entrevistas con los psicologos. Todo ello
sin olvidar las veces que el menor repite lo sucedido ante otros expertos o profesionales que
lo traten para superar el episodio traumatico concreto. Si a esta incesante repeticion de lo
sucedido, anadimos los casos en los que podia producirse una confrontacion visual con el
presunto agresor son evidentes los efectos negativos en el menor descritos perfectamente por
la literatura juridica y cientifica. La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del
Delito, como cuerpo legislativo integral venia a exigir un cambio en los modos de actuaciéon
respecto a los menores de edad, que ya de por si derivaban de otros preceptos dispersos en
nuestro ordenamiento juridico. El Estatuto de la Victima refrendaba los trabajos que se
venian desarrollando en este partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria. La finalidad ha
sido en todo caso resolver la conflictividad de la norma a la hora de limitar la edad de la
prueba preconstituida como preceptiva a los 14 afios frente al criterio de la norma
internacional o el propio expuesto en el articulo 26 del estatuto de la Victima del Delito que
lo refiere a todas las victimas menores de edad. Se lograba con éste a los efectos de
garantizar su proteccion:

Mejor coordinacion institucional en aquellas intervenciones dirigidas a atender al menor
victima o testigo.

Reducir el numero de declaraciones e intervenciones a las que el menor es sometido y de
manera particular estableciendo como pauta general y no excepcional la preconstitucion del
testimonio del menor en fase de instruccion, evitando su comparecencia al acto del juicio
mediante la reproduccion en fase de plenario de la grabacion, imagen y sonido, de la prueba
preconstituida

La proteccion del menor durante el procedimiento penal, mediante medidas de proteccion

oportunas, y procurando la intervencion inmediata y la omision de dilaciones innecesarias.
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Imagen de Nacho, representando la ciudad de la justicia de LPGC.

CRITERIOS DE ACTUACION EN CASO DE VICTIMAS, TESTIGOS MENORES
DE EDAD, CON DISCAPACIDAD O ESPECIALMENTE VULNERABLES.

1.1 INTRODUCCION.

1.2 OBJETIVOS.

1.3 AMBITO DE APLICACION.

1.4 ACTUACIONES.

Actuacion desde el ambito policial.

Actuacién desde la Fiscalia.

Actuacion desde los Juzgados. Recomendaciones.

Fase de instruccion.
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1.1.- INTRODUCCION

En la investigacion de un delito, la persona menor de edad victima de violencia acude a
diferentes lugares y es sometida a distintas declaraciones, por personas desconocidas, sin que
tenga una persona de referencia desde que se interpone la denuncia hasta que se pone fin al
procedimiento. Asi, en numerosas ocasiones el menor es sometido a las siguientes
actuaciones: en primer lugar, la declaracion policial; en segundo lugar, la declaracion ante el
Juez instructor que conoce del asunto; en tercer lugar, la exploracion por un médico forense;
en cuarto lugar, las entrevistas con los psicologos que elaboran el informe pericial de
credibilidad del testimonio; y en quinto lugar, la declaracion en el acto del juicio oral. Todo
ello sin olvidar las veces que el menor repite lo sucedido ante otros expertos o profesionales
que lo traten para superar el episodio traumatico concreto. Esta incesante repeticion de lo
sucedido produce efectos negativos en el menor que se han de tratar de aminorar mediante la
reduccion del nimero de declaraciones a que es sometido. En esta linea, en la Ley 4/2015, de
27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, se establece que en el caso de menores de
edad victimas, se adoptaran, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, las medidas que resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida de lo
posible, que el desarrollo de la investigacion o la celebracion del juicio se conviertan en una
nueva fuente de perjuicios para la victima del delito. Ahora bien, el Estatuto de la victima del
delito no solo otorga una proteccion especial a los menores de edad, sino también a las
victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion, a quienes también se dirige el

presente protocolo.

1.2.- OBJETIVOS
Con el presente protocolo se pretende fijar pautas de actuacion en el caso de victimas
menores de edad o que adolezcan de algun tipo de discapacidad a los efectos de garantizar su
proteccion. Para tal fin se persigue:

- Una coordinacién institucional en aquellas intervenciones dirigidas a atender al menor o
victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.
- Reducir el nimero de declaraciones e intervenciones a las que el menor o persona que
adolezca de algun tipo de discapacidad es sometido.
— La proteccion del menor o persona que adolezca de algin tipo de discapacidad antes y
durante el procedimiento penal, mediante medidas de proteccion oportunas, y procurando la

intervencion inmediata y la omision de dilaciones innecesarias.
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1.3. AMBITO DE APLICACION
El presente protocolo es aplicable cuando la victima de un delito o el testigo sea menor de

edad o una persona con discapacidad que necesite de especial proteccion.

1.4.- ACTUACIONES

1.4.1.- Actuacion desde el ambito policial.

Normalmente la primera declaracion de la victima menor de edad es la que se practica ante
las FFCCSE (dejando al margen el area sanitaria y educativa). Mediante el presente
protocolo se propone que cuando las FFCCSE tengan conocimiento de la posible comision
de un delito respecto del que la victima sea menor de edad, no exploren al menor y remitan la
denuncia interpuesta por el representante legal o la persona adulta que lo acompafie (en el
supuesto de que la persona denunciada sea su representante legal), y demas diligencias
practicadas, a las unidades de policia judicial especializadas en materia de menores, quienes
pondran en marcha el protocolo ya establecido entre el Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y el Hospital Materno-Infantil. Un supuesto distinto es el de que el propio
menor sea el que pretenda interponer directamente una denuncia, y no se disponga de un
testimonio de referencia (como ocurre, por ejemplo, cuando el menor ha relatado los hechos
a un adulto que es el que interpone la denuncia). En estos casos, si el supuesto agresor es el
representante legal del menor, se propone que los agentes actuantes contacten con la persona
que en su caso indique el menor, para que se traslade a dependencias policiales a fin de
acompanar al menor y estar presente en el momento de la interposicion de la denuncia, salvo
que motivadamente se resuelva lo contrario para garantizar el correcto desarrollo de la
declaracion. Con carécter previo, esta circunstancia se pondrd en conocimiento del Fiscal de
guardia de menores a los efectos de valorar la pertinencia o no de que la persona elegida por
el menor esté presente en la exploracion. La policia judicial no tomara declaracion a la
victima menor de edad cuando:

- La victima no se encuentra en condiciones de prestar declaracion. En ese caso, deberd
posponerse la declaracion a la recuperacion de la victima, salvo que razones de urgencia
exijan la toma de declaracion.

- La victima tenga menos de 4 afios.

- La victima sea menor de edad, siempre y cuando los datos aportados en la investigacion
policial sean suficientes y no sea necesario ampliarlos con la declaracién del menor.

- En todo caso la declaracion de la victima menor de edad.
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En todo caso, la toma de declaracion de un menor de edad se practicara:

- En espacios adecuados para preservar su intimidad.

- Por persona del mismo sexo que la victima. Asimismo, no permitirdn que se obtengan o
difundan imégenes del menor de edad, victima o testigo de una infraccion penal, ni que se
faciliten datos que 5 permitan su identificacion, con pleno cumplimiento de las normas
relativas a la proteccion juridica de los menores de edad, especialmente, el derecho al honor,
a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infancia. Como
medida de proteccion, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE), a
requerimiento del Organo Judicial, del Fiscal asignado al asunto, del Servicio de Proteccién
de Victimas de La Fiscalia Provincial de Las Palmas, o cuando lo valoren oportuno conforme
a sus propios protocolos de actuacion, conduciran a la victima o testigo a dependencias
judiciales para la toma de declaracion en fase de instruccién o en el acto del juicio. De
acuerdo con el Estatuto de la Victima, las FFCCSE, en aquellos casos en los que se estime
oportuno, en funcion de las circunstancias concurrentes en la investigacion de que se trate,
brindaran a la victima la proteccion prevista en el articulo 2 de la Ley de Proteccion de
Testigos (fundamentalmente que no consten en las diligencias que se practiquen el nombre,
apellidos, domicilio, lugar de trabajo y profesion, ni cualquier otro dato que pudiera servir
para la identificacion de la victima o testigo), y solicitaran al 6rgano judicial que otorgue el

“status” de testigo protegido a la victima o testigo mediante el correspondiente auto.

1.4.2.- Actuacion desde la Fiscalia.

En el caso de que el menor victima del delito se encuentre en situacion de riesgo o
desamparo, las/los Fiscales que conozcan del asunto penal pondran los hechos en
conocimiento de las/los Fiscales de menores, para que, en el caso de estimarse necesario,
lleven a cabo las actuaciones que consideren procedentes, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del Menor, y en la Circular
de la Fiscalia General del Estado n°® 8/2011 de 16 de noviembre, sobre criterios para la
unidad de actuacion especializada del Ministerio Fiscal en materia de proteccion de menores.
Al margen de lo anterior, las/los Fiscales procuraran:

- Que se practique la prueba preconstituida o anticipada impropia (la que se practica ante el
Juez de instruccion).

- Que se practique la prueba anticipada propia (la que se practica ante el 6rgano enjuiciador)
de menores a partir de los 14 afos, en aquellos casos que se considere necesario.

- En el supuesto de prueba preconstituida de una victima mayor de 14 afios, en cumplimiento
de la doctrina del Tribunal Constitucional supuestos se incorporara al procedimiento el

informe pericial que en su caso determine la necesidad de prescindir de la declaracion de la
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victima en el acto del juicio, en funcion de su grado de madurez, ante el riesgo
razonablemente previsible de que se pueda producir algun quebranto para la estabilidad
emocional y el normal desarrollo personal del menor en el caso de que tenga que prestar
declaracion en el acto del juicio oral, o por otras cuestiones que afecten directamente a la
integridad del testimonio. Es decir, se incorporara al procedimiento el informe pericial que en

su caso justifique la practica de la prueba preconstituida o anticipada propia.

La entrada en vigor de la Ley Organica 8/2021 ha supuesto un notable avance en esta

materia, cumpliéndose integramente lo establecido legalmente.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal prevé con caracter preceptivo la prueba preconstituida de
la victima menor de 14 anos de edad conforme al catalogo de delitos que menciona conforme
a las modificaciones introducidas por la Ley Organica 8/2021 de proteccion integral a la

infancia y a la adolescencia.
Articulo 449 bis

Cuando, en los casos legalmente previstos, la autoridad judicial acuerde la practica de la
declaracion del testigo como prueba preconstituida, la misma deberda desarrollarse de

conformidad con los requisitos establecidos en este articulo.

La autoridad judicial garantizard el principio de contradiccion en la practica de la
declaracion. La ausencia de la persona investigada debidamente citada no impedira la
practica de la prueba preconstituida, si bien su defensa letrada, en todo caso, deberd estar
presente. En caso de incomparecencia injustificada del defensor de la persona investigada o
cuando haya razones de urgencia para proceder inmediatamente, el acto se sustanciara con el

abogado de oficio expresamente designado al efecto.

La autoridad judicial asegurara la documentacion de la declaracion en soporte apto para la
grabacion del sonido y la imagen, debiendo el Letrado de la Administracion de Justicia, de
forma inmediata, comprobar la calidad de la grabacién audiovisual. Se acompafiara acta
sucinta autorizada por el Letrado de la Administracion de Justicia, que contendra la

identificacion y firma de todas las personas intervinientes en la prueba preconstituida.

Para la valoracion de la prueba preconstituida obtenida conforme a lo previsto en los parrafos

anteriores, se estard a lo dispuesto en el articulo 730.2.
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Articulo 449 ter

Cuando una persona menor de catorce afios o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion deba intervenir en condicion de testigo en un procedimiento judicial que
tenga por objeto la instruccion de un delito de homicidio, lesiones, contra la libertad, contra
la integridad moral, trata de seres humanos, contra la libertad e indemnidad sexuales, contra
la intimidad, contra las relaciones familiares, relativos al ejercicio de derechos fundamentales
y libertades publicas, de organizaciones y grupos criminales y terroristas y de terrorismo, la
autoridad judicial acordara, en todo caso, practicar la audiencia del menor como prueba
preconstituida, con todas las garantias de la practica de prueba en el juicio oral y de
conformidad con lo establecido en el articulo anterior. Este proceso se realizara con todas las

garantias de accesibilidad y apoyos necesarios.

La autoridad judicial podré acordar que la audiencia del menor de catorce afios se practique a
través de equipos psicosociales que apoyaran al Tribunal de manera interdisciplinar e
interinstitucional, recogiendo el trabajo de los profesionales que hayan intervenido
anteriormente y estudiando las circunstancias personales, familiares y sociales de la persona
menor o con discapacidad, para mejorar el tratamiento de los mismos y el rendimiento de la
prueba. En este caso, las partes trasladaran a la autoridad judicial las preguntas que estimen
oportunas quien, previo control de su pertinencia y utilidad, se las facilitard a las personas
expertas. Una vez realizada la audiencia del menor, las partes podran interesar, en los
mismos términos, aclaraciones al testigo. La declaracién siempre sera grabada y el Juez,
previa audiencia de las partes, podra recabar del perito un informe dando cuenta del

desarrollo y resultado de la audiencia del menor.

Para el supuesto de que la persona investigada estuviere presente en la audiencia del menor
se evitara su confrontacion visual con el testigo, utilizando para ello, si fuese necesario,

cualquier medio técnico.

Las medidas previstas en este articulo podran ser aplicables cuando el delito tenga la

consideracion de leve.
Y en el ambito del procedimiento abreviado refiere:

Articulo 703 bis
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Cuando en fase de instruccion, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 449 bis y
siguientes, se haya practicado como prueba preconstituida la declaracion de un testigo, se
procederd, a instancia de la parte interesada, a la reproduccion en la vista de la grabacion
audiovisual, de conformidad con el articulo 730.2, sin que sea necesaria la presencia del

testigo en la vista.

En los supuestos previstos en el articulo 449 ter, la autoridad judicial solo podra acordar la
intervencion del testigo en el acto del juicio, con caracter excepcional, cuando sea interesada
por alguna de las partes y considerada necesaria en resolucion motivada, asegurando que la
grabacion audiovisual cuenta con los apoyos de accesibilidad cuando el testigo sea una

persona con discapacidad.

En todo caso, la autoridad judicial encargada del enjuiciamiento, a instancia de parte, podra
acordar su intervencion en la vista cuando la prueba preconstituida no reuna todos los

requisitos previstos en el articulo 449 bis y cause indefension a alguna de las partes.
Y el articulo 707 concreta que:

Todos los testigos estan obligados a declarar lo que supieren sobre lo que les fuere
preguntado, con excepcion de las personas expresadas en los articulos 416, 417 y 418, en sus

respectivos casos.

Fuera de los casos previstos en el articulo 703 bis, cuando una persona menor de dieciocho
anos o una persona con discapacidad necesitada de especial proteccion deba intervenir en el
acto del juicio, su declaracion se llevard a cabo, cuando resulte necesario para impedir o
reducir los perjuicios que para ella puedan derivar del desarrollo del proceso o de la practica
de la diligencia, evitando la confrontacion visual con la persona inculpada. Con este fin
podrd ser utilizado cualquier medio técnico que haga posible la practica de esta prueba,
incluyéndose la posibilidad de que los testigos puedan ser oidos sin estar presentes en la sala

mediante la utilizacion de tecnologias de la comunicacion accesible.

Estas medidas seran igualmente aplicables a las declaraciones de las victimas cuando de su

evaluacion inicial o posterior derive la necesidad de estas medidas de proteccion.

Lo anterior no excluye una ya consolidada doctrina en el &mbito interno e internacional de
las particulares medidas de proteccidon, que caso por caso pueden precisar las victimas

menores de edad, incluso mayores de 14 afios.

La Exposicion de Motivos de la ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del

delito refiere literalmente que tiene la vocacion de ser el catalogo general de los derechos,
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procesales y extraprocesales, de todas las victimas de delitos, no obstante las remisiones a
normativa especial en materia de victimas con especiales necesidades o con especial
vulnerabilidad. Es por ello una obligacion que, cuando se trate de menores, el interés
superior del menor actiie a modo de guia para cualquier medida y decision que se tome en
relaciéon con una menor victima de un delito durante el proceso penal. En este sentido, la
adopcion de las medidas de proteccion del Titulo III, y especialmente la no adopcion de

estas, deben estar fundamentadas en el interés superior del menor. [...]

Por otro lado, la proteccion y el apoyo a la victima no es solo procesal, ni depende de su
posiciéon en un proceso, sino que cobra una dimensién extraprocesal. Se funda en un
concepto amplio de reconocimiento, proteccion y apoyo, en aras a la salvaguarda integral de
la victima. Para ello, es fundamental ofrecer a la victima las maximas facilidades para el
ejercicio y tutela de sus derechos, con la minoracion de tramites innecesarios que supongan

la segunda victimizacion.|[...]

Las actuaciones han de estar siempre orientadas a la persona, lo que exige una evaluacion y
un trato individualizado de toda victima, sin perjuicio del trato especializado que exigen

ciertos tipos de victimas.

Como ya se ha indicado, el reconocimiento, proteccion y apoyo a la victima no se limita a los
aspectos materiales y a la reparacion econdmica, sino que también se extiende a su

dimension moral.[...]

No obstante la vocacion unificadora del Estatuto y las remisiones a la normativa especial de
ciertos colectivos de victimas, que verian ampliada su asistencia y proteccion con el catalogo
general de derechos de la victima, ante la ausencia de una regulacion especifica para ciertos
colectivos de victimas con especial vulnerabilidad, se pretende otorgarles una proteccion
especial en este texto mediante la transposicion de otras dos Directivas: la Directiva
2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la
lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia
infantil, asi como la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril
de 2011, relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de

las victimas y por la que se sustituye la Decision Marco 2002/629/JAI del Consejo.

El Estatuto de la Victima concreta en su Titulo III que las autoridades y funcionarios
encargados de la investigacion, persecucion y enjuiciamiento de los delitos adoptaran las
medidas necesarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal,

para garantizar la vida de la victima y de sus familiares, su integridad fisica y psiquica,
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libertad, seguridad, libertad e indemnidad sexuales, asi como para proteger adecuadamente
su intimidad y su dignidad, particularmente cuando se les reciba declaracion o deban
testificar en juicio, y para evitar el riesgo de su victimizacion secundaria o reiterada. (articulo
19.1). Las dependencias en las que se desarrollen los actos del procedimiento penal, incluida
la fase de investigacion, estaran dispuestas de modo que se evite el contacto directo entre las
victimas y sus familiares, de una parte, y el sospechoso de la infraccion o acusado, de otra,
con arreglo a la Ley de Enjuiciamiento Criminal y sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos siguientes (articulo 20). El articulo 21 concreta la exigibilidad, con las debidas
garantias, de que se reciba declaracion a las victimas, cuando resulte necesario, sin dilaciones
injustificadas. Se reciba declaracion a las victimas el menor numero de veces posible, y
unicamente cuando resulte estrictamente necesario para los fines de la investigacion penal,
mencionando de manera particular que, a lo largo del proceso penal, la adopcion de medidas
de proteccidon para victimas menores de edad tendra en cuenta su situacion personal,
necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y nivel de madurez, y respetarad
plenamente su integridad fisica, mental y moral. Como particulares medidas de proteccion el
articulo 26 concreta que en el caso de las victimas menores de edad y en el de victimas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion, ademas de las medidas previstas en el
articulo anterior se adoptaran, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, las medidas que resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida de lo
posible, que el desarrollo de la investigacion o la celebracion del juicio se conviertan en una
nueva fuente de perjuicios para la victima del delito. En particular, seran aplicables las
siguientes: Las declaraciones recibidas durante la fase de investigacion seran grabadas por
medios audiovisuales y podran ser reproducidas en el juicio en los casos y condiciones
determinadas por la Ley de Enjuiciamiento Criminal. La declaracion podréd recibirse por

medio de expertos.

- La Ley de Enjuiciamiento Criminal prevé con caracter preceptivo la prueba preconstituida
de la victima menor de 14 anos de edad conforme al catdlogo de delitos que menciona
conforme a las modificaciones introducidas por la Ley Orgénica 8/2021 de proteccion

integral a la infancia y a la adolescencia.

Lo anterior no excluye una ya consolidada doctrina en el ambito interno e internacional de
las particulares medidas de proteccion, que caso por caso pueden precisar las victimas

menores de edad, incluso mayores de 14 afios.

- De manera reiterada la jurisprudencia del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo
han venido admitiendo, con particulares exigencias la validez de la denominada prueba

preconstituida del testimonio como prueba valida en fase de juicio oral, asi tanto la STC de
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28 de febrero de 2013, como la STS 220/2013, de 21 de marzo, consideran que es conforme
a la Constitucion, en limitadas ocasiones, integrar en la valoracion probatoria el resultado de
las diligencias sumariales de investigacion si las mismas se someten a determinadas
exigencias de contradiccion. En concreto, se condiciona la validez como prueba de cargo
preconstituida de las declaraciones prestadas en fase sumarial al cumplimiento de una serie
de presupuestos y requisitos, clasificados como: a) Materiales: que exista una causa legitima
que impida reproducir la declaracion en el juicio oral; b) Subjetivos: la necesaria
intervencion del Juez de Instruccion; c) Objetivos: que se garantice la posibilidad de
contradiccion, para lo cual ha de haber sido convocado el Abogado del imputado, a fin de
que pueda participar en el interrogatorio sumarial del testigo; y d) Formales: la introduccion
del contenido de la declaracion sumarial a través de la lectura del acta en que se documenta,
conforme a lo ordenado por el art. 730 LECr, o a través de los interrogatorios, lo que
posibilita que su contenido acceda al debate procesal publico y se someta a confrontacion

con las demas declaraciones de quienes si intervinieron en el juicio oral.

El Tribunal Supremo ha estimado (SSTS 96/2009 de 10 de marzo, 743/2010, de 17 de junio,
593/2012, de 17 de julio y 19/2013, de 9 de enero, entre otras) que la prevision de
«imposibilidad» de practicar una prueba testifical en el juicio oral, exigible para justificar la
practica anticipada de la prueba durante la instruccion, incluye los supuestos de menores
victimas de delitos sexuales, con el fin de evitar los riesgos de victimizacion secundaria,
especialmente importantes en menores de muy corta edad, cuando sea previsible que dicha

comparecencia pueda ocasionar dafios psicoldgicos a los menores .

Asimismo el Tribunal Europeo de Derechos Humanos ha declarado que la incorporacion al
proceso de declaraciones que han tenido lugar en fase de instruccion no lesiona en todo caso
los derechos reconocidos en los parrafos 3 d ) y 1 del art. 6 CEDH, siempre que exista una
causa legitima que impida la declaracion en el juicio oral, y que se hayan respetado los
derechos de defensa del acusado; esto es, siempre que se dé al acusado una ocasion adecuada
y suficiente de contestar los testimonios de cargo e interrogar a su autor bien cuando se
prestan, bien con posterioridad (SSTEDH de 20 de noviembre de 1989, caso Kostovski ; 15
de junio de 1992, caso Liidi ; 23 de abril de 1997, caso Van Mecheleny otros).

Seran, pues, las circunstancias del caso las que, mediante un razonable equilibrio de los
derechos en conflicto, especialmente la defensa del interés del menor y el derecho
fundamental del acusado a un juicio con todas las garantias, aconsejen o no la ausencia del
menor en el juicio, valorando las circunstancias concurrentes. Esta linea interpretativa
encuentra su refrendo en la Convencion de Derechos del Nifio, aprobada por Naciones

Unidas el 20 de noviembre de 1989 y en vigor en Espana desde el 5 de enero de 1991 ( art.
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96.1 C. E. ), asi como en la Decision Marco del Consejo de la Uniéon Europea de 15/03/2001
(arts. 8 y 1 5), posicidon que a su vez viene avalada por nuestro art. 39 4° C E ("los nifios
gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos"). Incorporando asi dicha normativa internacional a nuestro ordenamiento procesal,
la més moderna jurisprudencia, ya citada, opta por una ampliacion del criterio de
«imposibilidad» de testificar en el juicio oral de los arts. 448, 777.2 y 797.2 LECrim
(procedimientos ordinario, abreviado y urgente, respectivamente), de conformidad con la
cual, junto a los obstaculos materiales para la realizacion del testimonio, habran de ser
incluidos también aquellos casos en los que exista un riesgo cierto de producir con dicho
testimonio en sede de enjuiciamiento graves consecuencias para la incolumidad psiquica y
moral de menores de edad victimas de delitos de contenido sexual, o personas vulnerables
necesitadas de especial proteccion de forma que, en estos supuestos, nada impide incluir
entre los casos de imposibilidad aquéllos que implican desconocer o dafiar ese nuevo interés

de la infancia protegido por la ley ( STS 743/2010, de 17 de junio).

De hecho, dicho valor ha sido incorporado a nuestro Derecho positivo a través de la LO
1/1996, de 15 de Enero, de Proteccion Juridica del Menor, que nos traslada el art. 3. 1 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en la redaccion de su articulo 2 : "Todo menor
tiene derecho a que su interés superior sea valorado y considerado como primordial en todas
las acciones y decisiones que le conciernen, tanto en el &mbito publico como privado. En la
aplicacion de la presente ley y demds normas que le afecten, asi como en las medidas
concernientes a los menores que adopten las instituciones, publicas o privadas, los
Tribunales, o los organos legislativos primara el interés superior de los mismos sobre

cualquier otro interés legitimo que pudiera concurrir.

Las limitaciones a la capacidad de obrar de los menores se interpretaran de forma restrictiva
y, en todo caso, siempre en el “interés superior del menor", redactado por el apartado dos del
articulo primero de la L.O. 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia. La STS 19/2013, de 9 de enero refiere. "atendiendo a los
compromisos internacionales contraidos (Convencion de las Naciones Unidas de 20
noviembre 1989, sobre los Derechos del Nifio y Decision Marco del Consejo de la Union
Europea, de 15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal),
hemos apuntado que nuestro ordenamiento procesal y la jurisprudencia constitucional y de
esta Sala que lo interpreta -STS 80/2012, 10 de febrero y STC 174/2011, 7 de noviembre,
entre otras- no son ajenos a estas necesidades"." Asi, a través de los arts. 433, 448, 455, 707,
731 bis, 777.2 'y 797.2 LECrim, es posible, ya desde la fase de instruccion, dar proteccion a

los intereses de la victima sin desatender el derecho de defensa, acordando que la
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exploracion de los menores se realice ante expertos, en presencia del Ministerio Fiscal,
acordando su grabacién para una posterior utilizaciéon y asegurando en todo caso la
posibilidad de contradiccion de las partes; como es legitimo que la exploracion se realice, en
todo caso, evitando la confrontacion visual con el inculpado, a cuyo fin se utilizara cualquier

medio técnico que lo haga posible.

En definitiva, la sintesis de los pronunciamientos del TEDH y del TS que han sido citados
indica que la proteccion del interés del menor de edad que afirma haber sido objeto de un
delito justifica y legitima que, en su favor, se adopten medidas de proteccion que pueden
limitar o modular la forma ordinaria de practicar su interrogatorio. El mismo puede llevarse a
efecto a través de un experto (ajeno o no a los organos del Estado encargados de la
investigacion) que debera encauzar su exploracion conforme a las pautas que se le hayan
indicado; puede llevarse a cabo evitando la confrontacion visual con el acusado (mediante
dispositivos fisicos de separacion o la utilizacion de videoconferencia o cualquier otro medio
técnico de comunicacion a distancia); si la presencia en juicio del menor quiere ser evitada,
la exploracion previa habra de ser grabada, a fin de que el Tribunal del juicio pueda observar
su desarrollo, y en todo caso, habrd de darse a la defensa la posibilidad de presenciar dicha
exploracion y dirigir directa o indirectamente, a través del experto, las preguntas o
aclaraciones que entienda precisas para su defensa, bien en el momento de realizarse la

exploracion, bien en un momento posterior.

De esta manera, es posible evitar reiteraciones y confrontaciones innecesarias y, al mismo
tiempo, es posible someter las manifestaciones del menor que incriminan al acusado a una

contradiccion suficiente, que equilibra su posicion en el proceso.

Asimismo la STS 925/2012, 8 de noviembre sefiala que " ese tipo de preconstitucion facilita
el enjuiciamiento pues impide la contaminacion del material probatorio e introduce desde el
primer momento en una prueba de especial fragilidad como es el testimonio de nifios, la
garantia de la contradiccion. De esa forma ademds se logra una mas eficaz tutela de la
victima menor en consonancia con la Decision Marco del Consejo de la Union Europea de
15 de marzo de 2001, relativa al estatuto de la victima en el proceso penal.....con la muy
reciente Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y el Consejo de 25 de octubre; o con
la Convencion del Consejo de Europa sobre proteccion de la infancia contra la explotacion y
el abuso sexual, hecha en Lanzarote el 25 de octubre de 2007, firmada por Espaia el 12 de
marzo de 2009 ( arts. 30 o 35, que alientan una serie de medidas como la necesidad de que
las declaraciones de nifos y nifias, se desarrollen en lugares adecuados y sean conducidas por
expertos especialmente capacitados para ello y que su nimero sea limitado y el estrictamente

necesario, asi como que se adopten medidas para que dichas entrevistas sean grabadas y que
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dichas grabaciones puedan ser aceptadas como prueba en el juicio oral)". (...) no obviemos
que estas normas en el plano sustantivo han sido ya transpuestas a nuestro ordenamiento
juridico tras la reforma del Coédigo Penal operada por la Ley 1/2015 .Como se ha
argumentado por los especialistas, no se trata solo de consideraciones victimoldgicas, que
por si mismas serian suficientes, sino que también concurren poderosas razones epistémicas
que aconsejan esta practica: se elude el riesgo de empobrecimiento de los testimonios
ocasionado por el transcurso del tiempo o de contaminacidon a los que se muestran

especialmente permeables los testimonios de nifios de corta edad.

El Tribunal Constitucional en sentencia 174/2011 de 7.11, asume el criterio respaldado por el
TEDH en sentencia 28.9.2010 en orden de la delimitacion entre la proteccion del menor
victima del delito y la garantia de un proceso con todas las garantias, sentando las siguientes

conclusiones:

- Las pruebas deben normalmente ser presentadas en una audiencia publica en presencia del
acusado para poder tener, ante el Juez, una discusién racional ordenada basada en el

principio de contradiccion.

- Dicha regla general admite excepciones a través de las cuales es conforme a la
Constitucion, en limitadas ocasiones, integrar en la valoracion probatoria el resultado de las
diligencias sumariales de investigacion si las mismas se someten a determinadas exigencias

de contradiccion.

- Dichas modulaciones y excepciones atienden a la presencia en juego de otros principios e

intereses constitucionalmente relevantes que pueden concurrir con los del acusado.

- En tales casos excepcionales es posible modular la forma de prestar declaracion e incluso
dar valor probatorio al contenido incriminatorio de manifestaciones prestadas fuera del juicio

oral siempre que se garantice suficientemente el derecho de defensa del acusado

- En el caso del testimonio de los menores de edad que han sido victimas de un delito contra
la libertad sexual, la causa legitima que justifica la pretension de impedir, limitar o modular
su presencia en el juicio oral para someterse al interrogatorio personal de la acusacion y la
defensa, tiene que ver tanto con la naturaleza del delito investigado (que puede reclamar una
mayor garantia de su intimidad) como con la necesidad de preservar su estabilidad emocional

y normal desarrollo personal.

- En estos supuestos, cuando la victima es menor de edad, resulta legitimo adoptar medidas
de proteccion en su favor, incluso rechazar su presencia en juicio para ser personalmente
interrogada; mas tales cautelas han de ser compatibles con la posibilidad que ha de otorgarse

al acusado de ejercer adecuadamente su derecho de defensa, a cuyo fin los 6rganos judiciales
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estan obligados, simultaneamente, a tomar otras precauciones que contrapesen o reequilibren

los déficits de defensa.

- Como quiera que en los delitos de abuso sexual, usualmente, la declaracion del menor es la
unica prueba directa sobre los hechos, pues las restantes suelen limitarse a relatar lo que el
menor ha narrado o a evaluar las condiciones en las que narr6 los hechos o su credibilidad, el
centro de atencion recae naturalmente sobre las garantias que han de rodear la exploracion

del menor, y la forma en la que la misma puede introducirse en el debate del juicio oral.

En definitiva el Alto Tribunal establece (recurso de amparo n° 10202/2009) que cuando la
victima es menor de edad, resulta legitimo adoptar medidas de proteccion en su favor,
incluso rechazar su presencia en juicio para ser personalmente interrogado; mas tales
cautelas han de ser compatibles con la posibilidad que ha de otorgarse al acusado de ejercer
adecuadamente su derecho de defensa, a cuyo fin los organos judiciales estan obligados,
simultaneamente, a tomar otras precauciones que contrapesen o reequilibren los déficits de
defensa que derivan de la imposibilidad de interrogar personalmente al testigo de cargo en el

juicio oral.
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La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito y su Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, establecen el derecho de los menores a que las dependencias
en las que se desarrollen los actos del procedimiento penal, incluida la fase de investigacion,
estaran dispuestas de modo que se evite el contacto directo entre las victimas y sus
familiares, de una parte, y el sospechoso de la infraccion o acusado, de otra, con arreglo a la
Ley de Enjuiciamiento criminal. Igualmente, a que puedan estar acompanadas, ademas de
por su representante procesal y en su caso el representante legal, por una persona de su
eleccion, durante la practica de aquellas diligencias en las que deban intervenir, salvo que
motivadamente se resuelva lo contrario por el funcionario o autoridad encargado de la
préctica de la diligencia para garantizar el correcto desarrollo de la misma. A lo anterior se
afadia la puesta en marcha en el partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria del
protocolo de actuacion en caso de victimas o testigos menores de edad o personas con
discapacidad. Estos derechos exigian impulsar medidas conducentes a hacer efectivas
medidas de acogimiento del menor en las dependencias judiciales, a la adopcion de medidas
de salvaguarda y a habilitar espacios adecuados. Por ello desde el Decanato del Partido
Judicial de Las Palmas se han impulsado las pautas de recepcion de los menores en
dependencias judiciales que comienzan desde fuera de la sede judicial e incluyen su
acompafiamiento por personal de la administracion de justicia en el interior de la sede,
habilitando el paso inmediato, sin someterse al control de seguridad.

Por otra parte, se han construido evaluando el impacto en la infancia salas de espera
adecuadas que garanticen aquellos derechos y permitan a la victima sentirse en un entorno
acogedor y seguro.

Este proyecto se ha estructurado en tres protocolos ya en plena aplicacion:

- El protocolo Via Libre a la Infancia que trata de establecer las medidas de recepcion,
acompanamiento y espera de los menores de edad en el ambito de enjuiciamiento e
instrucciéon en los que el menor acude a la sala Gesell, sea cual sea el concreto Organo
judicial que asi lo acuerde.

-Un segundo Protocolo que concreta la entrada del investigado o investigados en la sede
judicial a fin de eliminar cualquier posibilidad de confrontacion visual con la victima y al
mismo tiempo atender a los derechos del propio investigado.

-Y un tercer Protocolo de aplicacion exclusiva por los juzgados de Familia, particularmente
en los supuestos de sustraccion internacional de menores cuando se ha resuelto la restitucion

al otro progenitor.
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Uno de los principios rectores en la actuacion del Decanato de los Juzgados de Las Palmas
de Gran Canaria ha sido la de instar la dotacion de medios, instaurar modelos de actuacion e
impulsar acciones conducentes a lograr lo que de modo genérico se denomina en el ambito
de la Administracion de Justicia “buen trato a la infancia” o “justicia amigable”. Resultados
que vienen integrandose en la futura Guia de Buen Trato a la Infancia del Partido Judicial de
Las Palmas de Gran Canaria.

La puesta en funcionamiento de la Sala Gesell implicéd la dotacion de los medios técnicos
precisos para asegurar la practica de la prueba anticipada del testimonio del menor victima
de un delito y que pueda realizarse con todas las exigencias que precisan desde la perspectiva
de la segunda instancia y sucesivas. La realizacion de esta diligencia comienza con la
resolucion que la acuerda y en el curso de la misma, empieza a materializarse con la llegada
de la victima a las dependencias judiciales.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito y su Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, de desarrollo establecen el derecho de los menores a que las
dependencias en las que se desarrollen los actos del procedimiento penal, incluida la fase de
investigacion, estaran dispuestas de modo que se evite el contacto directo entre las victimas y
sus familiares, de una parte, y el sospechoso de la infraccion o acusado, de otra, con arreglo a
la Ley de Enjuiciamiento criminal. Igualmente, a que puedan estar acompafnadas, ademas de
por su representante procesal y en su caso el representante legal, por una persona de su
eleccion, durante la practica de aquellas diligencias en las que deban intervenir, salvo que
motivadamente se resuelva lo contrario por el funcionario o autoridad encargado de la

préctica de la diligencia para garantizar el correcto desarrollo de la misma.

Pero este acompafiamiento tiene en nuestra legislaciéon un aspecto mas amplio, uno de ellos
es la acogida inicial de la victima, su orientacion e informacién y a recibir un trato
respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio. Derivado de lo anterior el Real
Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre prevé el derecho a “El acompafiamiento de la

victima, a lo largo del proceso, a juicio si lo precisara y/o a las distintas instancias penales”.

Estos derechos exigian impulsar medidas conducentes a hacer efectivas tales previsiones,
particularmente de recepcion y acogimiento del menor en las dependencias judiciales, la

adopcion de medidas de salvaguarda y a habilitar espacios adecuados. Por ello desde el
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Decanato del Partido Judicial de Las Palmas se trata ahora de impulsar las pautas de
recepcion de los menores en dependencias judiciales que comienzan desde el exterior de la
sede judicial e incluyen su acompafiamiento por personal especializado en el interior de la
sede, habilitando su paso inmediato, sin someterse a controles de seguridad, estando
acompafiados hasta las salas de espera adecuadas (un entorno acogedor y seguro) y pueda de
este modo abordarse con mejores perspectivas la practica de la diligencia al menor victima
del delito. Como es conocido, estas diligencias es procedente acordarlas a primera hora, en
este caso se habilita la posibilidad de sefialarse con un margen l6gico antes del horario de

apertura de las puertas, evitando asi esperas y aglomeraciones.

El presente documento trata de concretar los criterios de actuacion.

PRIMERO (Llegada y Ubicacién).- Cuando el Juzgado conocedor de la causa acuerde la
exploracion de un menor o preconstituir su testimonio, utilizando para ello las instalaciones
de la Sala Gesell (Torre 4, planta 5), en la cédula de citacion se indicard que deberan dirigirse
tanto el menor como su acompafiante (madre, padre, tutor o responsable), a la entrada del
Juzgado en Funciones de Guardia, donde accederan, mediante comprobacién de la cédula de
citacion por el personal de seguridad del edificio y se dirigirdn a la zona de encuentro
ubicada en la planta 0, acceso escalera y ascensor de la Torre 4, sefializada la misma como
punto de encuentro, (se ha ubicado una referencia visual que disminuye en la victima la

sensacion de desasosiego e incertidumbre).
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Referencia visual de Togui en la entrada de la Ciudad de la Justicia de LPGC.

SEGUNDO (Recibimiento y Acompaiiamiento).- El menor y su acompafante seran
citados en el lugar de encuentro 30 minutos antes que el investigado, independientemente del
horario de la practica de la prueba, evitdndose con ello cualquier contacto visual entre las
partes. En este punto seran recibidos por uno o varios funcionarios del Grupo Adscrito de
Policia Judicial, quienes procederan a su identificacién y acompanaran por el itinerario mas
conveniente, de acuerdo con las circunstancias en cada momento y evitando todo tipo de
confrontacién con el o los investigados hasta la planta 5 donde se ubicard en la Sala
destinada al menor. El funcionario de Policia Judicial se mantendra custodiando al menor
hasta su entrega al funcionario del Juzgado habilitado para ello, y quedara a disposicion del
Juzgado titular del procedimiento, por si fuese necesario cualquier gestion judicial al
respecto.

El objetivo final es que la llegada del menor a la Sala destinada al efecto sea siempre
antes de cualquier interviniente en el proceso, y sobre todo del investigado o acusado.

Concluida la practica de la prueba, el Funcionario destinado por el Juzgado
acompanara a la victima y su acompafante hasta la salida del edificio que serd nuevamente
por el Juzgado en Funciones de Guardia. Si en el momento de la salida del edificio judicial,
por cualquier circunstancia, el menor no contara con garantias de seguridad, el Funcionario
del Juzgado del que depende el menor, comunicard al Jefe del Grupo Adscrito esta

circunstancia, quién se hard cargo del menor y su acompafiante, asi como cualquier otra
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incidencia que pudiera darse a los largo del proceso de la prueba que pudiera afectar a la
victima o su acompafiante.

TERCERO (Comunicacion).- A efectos organizativos, El Juzgado deberd comunicar
mediante Oficio, con al menos 10 dias de antelacion, al Jefe del Grupo Adscrito de Policia
Judicial de la Policia Local, la identificaciéon completa del menor y su acompaifiante, asi
como un teléfono de contacto de este ultimo, ademas, de la fecha y hora de encuentro (que
no sera la misma que de la practica de la prueba). Cualquier cambio debera ser comunicado

sin dilacion al Jefe del Grupo Adscrito a la mayor brevedad posible.

CUARTO (Itinerarios).- Por motivos de seguridad y para evitar cualquier confrontacion
visual del menor victima con el investigado, se establecen tres (3) itinerarios desde el Punto
de Encuentro hasta la Torre 4, planta 5, que seran utilizados a criterio policial, de acuerdo
con las distintas circunstancias que pudieran darse en cada momento, teniendo como fin, que
el menor se sienta en un entorno acogedor y seguro, asi como salvaguardar su intimidad y

proteccion.

ITINERARIO UNO (Normalizado): Punto de Encuentro, se camina por el pasillo
de la Salas de Vistas de la Torre 4, y se accede por la puerta hacia el pasillo de funcionarios,
se coge el ascensor (interno) n.°. 1 o n.°. 2, de la misma Torre hasta la planta 5. Una vez en la
planta 5, se utiliza el pasillo de la derecha, nunca el central o izquierda, hasta la Sala
destinada al menor. Tiempo estimado entre XX y XX, minutos dependiendo de la espera por

el ascensor.

ITINERARIO DOS (Riesgo Confrontacion): Punto de Encuentro, se accede por las
escaleras de la Torre 4 hasta la planta 1., donde se ubica Policia Judicial, se coge el ascensor
(interno) n.°. 1 o n.°. 2, de la misma Torre hasta la planta 5. Una vez en la planta 5, se utiliza
el pasillo de la derecha, nunca el central o izquierda, hasta la Sala destinada al menor.

Tiempo estimado entre XX y XX, minutos dependiendo de la espera por el ascensor.

ITINERARIO TRES (Riesgo Externo): En esta situacion se contactard con el
acompanante del menor, con quién se acordara el punto de recogida externo al edificio
judicial, para acceder con los mismos, mediante vehiculo camuflado por el Parking de la
Sede Judicial, hasta la Torre 4, utilizdndose el ascensor (interno) n.°. 1 o n.°. 2, de la misma
Torre hasta la planta 5, y su acompafiamiento por el pasillo de la derecha, nunca el central o
izquierda, hasta la Sala destinada al menor. El tiempo estimado dependera de las

circunstancias del momento.
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QUINTO (Investigado/Acusado).- En la cédula de citacion al Investigado se hara constar
su comparecencia en sede Judicial, al menos con 30 minutos, posteriores a la comparecencia
del menor y su acompafiante por los motivos descritos anteriormente. El investigado
accederd al edificio Judicial por la puerta de acceso principal donde se ubica el Control de
Seguridad, nunca por el Juzgado en Funciones de Guardia, hasta su llegada a la Torre 4,
planta 5, por los accesos establecidos para el piblico en general. El investigado una vez en la
citada planta, se ubicara en la Sala sefializada al efecto y nunca accederd a la zona sur de la
planta, salvo autorizacion judicial, evitando con ello, la confrontacion con el menor el cual se

ubica en esta zona.

SEXTO (Distribucion Sala Vistas).- Se establece la ubicacion de cada uno de los

intervinientes en la prueba en la Sala de Vistas.

SEPTIMO (comunicacién).-

La comunicacion relacionada con menores se realizard mediante Oficio al Jefe del Grupo
Adscrito de Policia Judicial el cual se haré llegar a la Planta 1, Torre 4 (Policia Judicial), con
una antelacion, al menos, de 10 dias, junto con una copia incorporada para su constancia.
Asimismo se podra contactar con el Grupo Adscrito mediante los siguientes contactos:
Teléfono Jefe Grupo Adscrito: 6XX. XXX. XXX — 928 XXX. XXX

Teléfono Grupo Adscrito: 6XX. XXX. XXX

Email: GXXX@laspalmasgc.es

INVESTIGADO.
El personal del juzgado recibird al investigado al que acompafiara por la zona de transito del

publico hasta la torre cuatro, planta cinco, sala de observacion de la sala Gesell.

Uno de los principios rectores en la actuacion del Decanato de los Juzgados de Las Palmas
de Gran Canaria ha sido la de instar la dotacion de medios, instaurar modelos de actuacion e
impulsar acciones conducentes a lograr lo que de modo genérico se denomina en el ambito

de la Administracion de Justicia “buen trato a la infancia” o “justicia amigable”. Resultados
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que vienen integrandose en la futura Guia de Buen Trato a la Infancia del Partido Judicial de
Las Palmas de Gran Canaria.

La puesta en funcionamiento de las areas de estancia y actuacidn referidas a la infancia y
adolescencia implico la dotacion de los medios técnicos y materiales precisos para asegurar
“practicas de buen trato a la infancia y adolescencia” que empieza a materializarse con la
llegada a las dependencias judiciales.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor (infancia y
adolescencia), de modificacion del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
establece que todo menor de edad tiene derecho a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernen, tanto en
el ambito publico como privado y que este primara sobre cualquier otro interés legitimo que
pudiera concurrir. En desarrollo de lo anterior la ley concreta que, a efectos de la
interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior del menor, se tendran en cuenta
entre otros criterios: La proteccion del derecho a la vida, supervivencia y su desarrollo y la
satisfaccion de sus necesidades bdsicas, tanto materiales, fisicas y educativas como
emocionales y afectivas. Como ha referido el Comité de los Derechos del Nifo: El Comité
espera que los Estados interpreten el término “desarrollo” como “concepto holistico que
abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social del nifio”

(Observacion general N° 5, parr. 12).

Este amplio marco normativo tras la reforma operada en el ano 2015 exigia impulsar
medidas conducentes a hacer efectivas tales previsiones, particularmente de recepcion y
acogimiento en las dependencias judiciales, la adopcién de medidas de salvaguarda y a
habilitar espacios adecuados. Por ello desde el Decanato del Partido Judicial de Las Palmas
se trata ahora de impulsar las pautas de recepcion de los menores en dependencias judiciales
que comienzan desde el exterior de la sede judicial e incluyen su acompafiamiento por
personal especializado en el interior de la sede, habilitando su paso inmediato, sin someterse
a controles de seguridad, estando acompanados hasta las salas de espera adecuadas (un
entorno acogedor y seguro) y pueda de este modo abordarse con mejores perspectivas la

practica de la diligencia en cada caso concreto.

El presente documento trata de concretar los criterios expuestos.

Criterios de actuacion
Cuando un juzgado de Familia acuerde la entrega de un menor en los supuestos de

sustraccion internacional de menores, ejecucion forzosa de resoluciones administrativas o en
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materia de adopcion, esta se formalizara en el area de estancia de infancia y adolescencia

ubicada en la Torre 4, planta 5.

En la cédula de citacion se indicara que deberan dirigirse el dia sefialado al hall del edificio
sin superar el control de seguridad. En este punto se ha ubicado una referencia visual que
disminuya en el menor la sensacion de desasosiego e incertidumbre. Se han iniciado las
gestiones para incorporar a estas cédulas de citacion la imagen.

Estas diligencias es procedente acordarlas a primera hora, en este caso se habilita la
posibilidad de sefialarse con un margen logico antes del horario de apertura de las puertas,
evitando asi esperas y aglomeraciones. En todo caso la recepcion del menor debera
producirse en aquel momento en el que el resto de agentes y partes intervinientes se
encuentren ya en la referida area.

En el lugar sefalado el menor y su acompafiante seran recibidos en el punto de encuentro (no
es un punto de espera) por un funcionario de la Policia Local de Las Palmas de Gran

Canaria, Grupo Adscrito de Policia Judicial.

- El menor serd acompanado por una “via libre a la infancia® hasta la sala antedicha evitando
toda clase de control o vicisitud que pudiera afectar a su &nimo y bienestar.

- Una vez que el menor se encuentre en la sala, la que se ha modificado en su decoracion y
dotado de medios mejorando su calidad como espacio ludico, y en consecuencia ha de
procederse a la ejecucion de lo resuelto, al funcionario de la Policia Local se le informara de
la persona (adulto) que entrega al menor y al que debe acompaiiar a la salida.

- A efectos organizativos, los juzgados deberan comunicar por escrito con al menos 14 dias
de antelacion (catorce), al Jefe del Grupo Adscrito de Policia Judicial (Policia Local), los
datos de las personas que acudiran al juzgado y el dia y hora senalado para la practica de la
diligencia. En dicho oficio se extractara, de considerarse necesario, las particularidades de
cada caso a efectos organizativos e informativos. Los juzgados velaran por que cualquier
cambio, en el dia, hora u otros se comuniquen sin dilacion al Jefe del Grupo Adscrito.

- Con un plazo no inferior a 48 horas deberdn comunicarse tales datos al
coordinador/responsable del Servicio de Seguridad del Edificio Judicial.

- Concluida la diligencia el personal del juzgado acompafiard al menor hasta la salida del

edificio.

Cualquier incidencia que pudiera surgir afectante al interés superior del menor podra ser

comunicada de inmediato al Grupo Adscrito citado que adoptard las medidas que estime
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procedentes. La comunicacion se efectuard al Jefe responsable del Grupo Adscrito, a cuyos

efectos se facilitan los siguientes nimeros de teléfono: 928 . 677

9.- Los presentes criterios de actuacion son susceptibles de variacion o mejora, una vez

analizadas las distintas experiencias.
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1*) En cuanto al reparto de asuntos, serda comun, todos los gestores y tramitadores
participaran en la tramitacion de estos asuntos, adjudicandose a cada uno de ellos de forma
correlativa y respetandose el nimero final de las diligencias que tiene ya asignado cada

funcionario, saltdndose el numero 0y 9.
2°) Se emplearan unas carpetas especificas de color verde para llevanza de estos asuntos,

3%) Estos procedimientos se ubicaran en el armario de cada funcionario en un lugar separado
de los demas asuntos y visible, sin que se introduzcan en el archivo judicial cuando esté a la
espera de un atestado ampliatorio o prueba a practicar. Todo a efectos de llevar un control

mas exhaustivo

4%) Dado el caracter especialmente reservado de estos asuntos, los mismos se quedaran en la
mesa del funcionario que los tramite el menor tiempo posible, de manera que cuando se

ausente el funcionario debera introducirlo en el armario correspondiente.

5°) En el registro de los intervinientes, en las distintas opciones que da el sistema, siempre la
victima se registrard como MENOR, para que asi se visualice el asunto cuando se abra la
aplicacion, hasta que por parte de la aplicacion se instaure un icono que diferencie estos

asuntos del resto.

6") Ademas en la tramitaciéon de estos asuntos se ecliminara el encabezamiento, no
reflejandose el nombre y apellidos de los menores en las resoluciones, s6lo las iniciales,

I3

haciendo constar expresamente en las resoluciones *“..cuyos datos constan en el
procedimiento..”; todo ello sin perjuicio que sea necesario hacer resefiar los datos de

identificacion del menor cuando haya que remitir algiin oficio a un organismo

7*) Las declaraciones o practica de cualquier prueba se anotaran en la agenda con boligrafo o

rotulador color VERDE para diferenciarlas del resto.

8") Se empleard de modo generalizado el uso de correo electronico, o bien SMS o llamada

telefonica para contacto con particulares y organismos.

9%) Cuando se senale la practica de una prueba anticipada o exploracion del menor, se
reservara en la agenda electronica la sala Gesell y la n.° 30 ubicadas en la planta 5, y si fuera
necesario por existencia de videoconferencia o uso de webex o bien si en las comprobaciones
preliminares se detecta alguna anomalia en el sistema de grabacion, se hara, previamente,

una incidencia en el sistema SIRVETE para que se persone un técnico. Ademas se realizara
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un estudio preliminar en la tramitacion del asunto para evitar, a todo costa, la suspension de

la declaracion o la espera innecesaria de los menores .

Como recordatorio, siempre que declare un menor, por cualquier concepto, exceptuando las

formas anteriores, se practicaran las declaraciones en la sala 30 de la planta 5%

10°) Como el resto de los asuntos, cuando se acuerde una medida cautelar o cualquier
modificacion de la misma, se anotara en el SIRAJ, afadiendo en la carpeta y de forma visible
una pegatina al respecto. Cuando se termine el asunto por sobreseimiento o archivo se debera
dar de baja las medidas cautelares y hacerlo constar en la resolucion que acuerde el fin del
procedimiento. Si en esta resolucion se acuerda o se haya acordado antes, la remision de
copia de la actuaciones ( art. 544, quinquies 2 L.E.Cr.) a la Direccion General De Proteccion
De La Infancia Y La Familia, se debe de comunicar a este organismo expresamente el cese

de dicha medida, a efectos que por el mismo se pueden tomar las medidas que considere.

11°) Cuando se dicte un auto de sobreseimiento provisional al estar solo la tramitacion de los
autos a la espera de respuesta de remision de un atestado ampliatorio, contestacion de algin
oficio, practica de alguna pericia..., no se cambiara de estado “sobreseimiento* a efectos de
registro en el sistema de gestion procesal de Atlante, siguiendo por tanto “en tramite”. Si
transcurrido un mes o plazo menor, segln el caso, y siempre cuando sea causa con preso, se

remitird recordatorio al organismo correspondiente.

12°) En la tramitacion de estos asuntos, cuando asi se determine, y siempre cuando haya que
realizar una pericia sobre dafio psicologico y/o credibilidad del menor, se remitird
integramente copia del expediente a la UVFIVIA (Unidad de Valoracion Integral de

Violencia contra la Infancia y adolescencia)

13°) Cuando al inicio o durante la tramitacion de estos procedimientos conste que en un
Juzgado con competencia en temas de Familia se sigue asunto vinculado con nuestra
instruccion y las partes estén implicadas en la misma, se ha de poner en su conocimiento la
existencia del procedimiento penal, asi como las decisiones judiciales adoptadas y que se

adopten que pudieran ser de su interés.

Esta Instruccion se ird modificando en la medida que vayan siendo operativas las nuevas
aplicaciones que se implanten en el sistema de gestion, y que algunas de ellas se encuentran

en desarrollo
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Esta sala consta de dos habitaciones separadas por una pared que cuenta con un cristal
unidireccional que permite la vision y la audicion de lo que ocurre en una de ellas desde la
otra, pero no al revés. Se trata de una sala que mejora la proteccion y la privacidad de las
victimas, ya que esta especialmente disefiada para causas en las que hay menores. El nuevo
edificio del partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria contaba con dos salas que podian
utilizarse como Salas Gesell, pero no contemplaban la Ley 8/2021 ni habian sido previstas
para un uso generalizado. No estaban adaptadas para usos alternativos como la conexién por

videoconferencia entre la sala y una sala de vistas donde pudiera estar celebrandose el juicio.

Sala Gesell tradicional: en concreto la sala de exploracion tradicional (antes de 2021)

Sala Gesell tradicional: la sala de observacion tradicional (antes de 2021)

Impulsado por el Decanato del partido judicial y desde la Direccion General de Relaciones

con la Administracion de Justicia, como miembro presente en la Comision de seguimiento
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del protocolo de actuacion en caso de victimas o testigos menores de edad o personas con
discapacidad, se adoptaron los acuerdos para dotar dicha sala de los medios técnicos
necesarios para lograr su plena eficacia y eficiencia. Asi, entre otras medidas se mejoraba la
coordinacion para el uso de la sala que queda bajo las directrices del Decanato del partido
judicial.

Por otro lado, a raiz de la publicacion de la Ley 8/2021, la iniciativa de mejorar los espacios
se justifica mediante varios articulos, entre ellos el articulo 3 m, el articulo 4, el articulo 11 y
el 12. De esta manera se establece una separacion entre las partes de la sala Gesell
tradicional, por un lado, estard la sala de exploracién o entrevista y por otro lado estard la
sala de observacion y de control. Eliminando el espejo unidireccional tradicional y evitando
encuentros o ruidos, que pudieran provocar que la persona menor de edad victima de
violencia no realice una declaracion completa.

El espacio de la zona de observacion, en la que pueden estar presentes los integrantes del
proceso y visualizar en directo lo que ocurre en la entrevista sin perturbar el desarrollo de
esta y las zonas de estancia y espera. La zona de exploracion o entrevista queda dotada de
sistema de grabacion de audio y video en alta resolucion y definicion, asi como
interconectada por audio con la zona de observacion lo que permite ya no so6lo la
interactuacion de las partes a los efectos de salvaguardar los principios de contradiccion y
defensa sino la grabacion de las preguntas o repreguntas que puedan formularse a los

expertos para que éstos las viertan en la exploracion del menor.

Sala Gesell 2.0: La sala de exploracion 2.0 vista desde fuera
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Sala Gesell 2.0: La sala de exploracion 2.0 vista desde dentro

Sala Gesell 2.0: La sala de exploracion 2.0 vista desde dentro
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La puesta en servicio de la sala Gesell posibilita un ambiente de privacidad que evita la
victimizacion secundaria, la pérdida de elementos de prueba y las consecuencias negativas
que ello supone a las personas especialmente vulnerables, como los menores de edad. Su
testimonio ahora se recoge con la oportuna tranquilidad, sosiego y proteccion modulando su
interrogatorio ante el Juez o el Ministerio Fiscal en los términos previstos en el Estatuto de la
Victima aprobado por Ley 4/2015 de 27 de abril, evitando el impacto emocional que implica,
asi como el efecto traumatizador del recuerdo agravado con la confrontacién visual con las
personas investigadas, inculpadas, procesadas o acusadas.

Para su disefio y configuracion, a partir del proyecto “Arquitectura de la Victima” y el
impulso de JJ11, Instalaciones y Servicios S.L. de la mano de Diia. Eva Ortiz Sanchez, se ha
tenido en cuenta la evolucién de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, del Tribunal Constitucional y del Tribunal Supremo relativa a la exploracion de
menores. Facilitando que su testimonio sea utilizado como prueba preconstituida o bien si el
tribunal asi lo estimara como prueba anticipada y evitando los perniciosos efectos de las
sucesivas comparecencias en el juzgado o tribunal, la confrontacion visual y garantizando a
su vez la presencia y control judicial, el principio de contradiccion y el derecho de defensa.
La Sala Gesell esta disefiada, sobre todo, para atender a menores victimas de delito mediante
la preconstitucion de la prueba, que se practica en fase de instruccion con la declaracion de la
victima, siempre con todas las garantias de contradiccion y defensa para que luego sea valida
en el juicio.

Todo se queda grabado en soporte audiovisual e integrado en el sistema de gestion procesal
Atlante, para reproducirlo posteriormente en la vista oral y evitar que la victima tenga que
volver a pasar por el mismo trauma.

La necesidad de esa segunda declaracion, en cualquier caso, serd competencia del 6rgano
judicial, aunque la finalidad de la Sala Gesell es evitar la doble victimizacion, actuacion que
se enmarca en el nuevo Protocolo de Menores elaborado entre jueces, fiscales y la direccion
General de Justicia del Gobierno de Canarias, aclara el presidente de la Audiencia de Las
Palmas, Emilio Moya.

El Gobierno de Canarias, en ese sentido ha trabajado en otras instalaciones de la
administracion de Justicia, habilitando salas de otros edificios judiciales, como es el caso de
Lanzarote.

También ha realizado un estudio exhaustivo de todos los espacios judiciales de Canarias con
el objetivo de conocer qué instalaciones cumplian con los criterios de buen trato y espacios
amigables. Para ello, se procedid a analizar las instalaciones disponibles y proponer acciones

de actualizacion o mejora para cada instalacion en funcion de las condiciones iniciales.
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Por ello, se ha desarrollado el proyecto “Arquitectura de la Victima” a nivel autonémico con
el fin de:

Analizar las necesidades de los usuarios.

Crear espacios concretos teniendo en cuenta la literatura existente.

Disminuir la ansiedad y aumentar la seguridad.

Para todo ello, se crea un plan funcional en donde se justifican las decisiones y acciones.

Los juzgados de violencia no deberian ser espacios sin alma, deben estructurarse como
lugares pensados para mejorar la calidad de vida de las personas en situaciones de estrés y
vulnerabilidad. Debemos intentar conseguir que el espacio no les recuerde a lo que van.
Crear un entorno estéticamente bonito, agradable y sereno e influir en el bienestar de la
victima, contribuyendo a mejorar su estado animico estard mas propensa a participar y

conseguir el objetivo.

Sala Gesell 2.0: La sala de observacion y control

En la sala de observacion y de control estardn los profesionales de la administracion de
justicia como el o la Magistrado-Juez, el o la Fiscal, Letrado/a de la Administracion de
Justicia y el Auxilio Judicial. Ademas, estara el abogado/a de la persona menor de edad
victima de violencia, el investigado/a y su abogado/a.

Como se comentd anteriormente, la sala estard dotada de tecnologia de alta calidad tanto en
sonido como en imagen. Actualmente y con los recursos tecnoldgicos que existen, no es
necesario visualizar a través de un espejo unidireccional (concepto de la sala Gesell
tradicional), si no que prevalece el buen trato a la infancia y la adolescencia, ademas de
evitar la doble victimizacion e incluso momentos de ansiedad. De esta manera, este espacio
estard separado (literalmente) de la sala de exploracion o entrevista (en donde esta la victima
y el especialista que realiza la entrevista).

Ademas, la sala de observacion y de control contara con una o dos televisiones de al menos

50 pulgadas.
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La sala de observacion y control

La sala de observacion y control

Este planteamiento permite varias opciones de uso de las instalaciones e incluso un mayor
alcance. Por ejemplo, el juez podria estar en la sala de observacion o puede estar por
videoconferencia en su despacho o en una sala de vistas en el mismo edificio o incluso en

otra sede judicial.
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Se realizan las siguientes acciones:
0. Con caracter previo:

0.1 Preparacion de la sala de espera: Encendido de la TV y puesta en marcha de la
pelicula o video que proceda (segun la edad de la victima que acuda). Encendido de la luz de
pie que esta junto al sillén. Comprobar la disponibilidad de agua. (psicopedagoga)

0.2 Preparaciéon de la sala de velleda gigante: La velleda debe estar limpia.
(psicopedagoga)

0.3 Preparacion de las gafas de realidad virtual. (psicopedagoga)

0.4 Preparacion del consentimiento informado. (psicopedagoga)

0.5 Preparacion de cuestionarios de ansiedad (STAIC/STAI). (psicopedagoga)

0.6 Preparacion de la sala Gesell - de exploracion. (psicopedagoga).

0.6 Preparacion de la sala de observacion (funcionario).

1. Llegada a la ciudad de la justicia de la victima menor de edad con acompafiante.

2. Recepcion de policia en el punto de encuentro de infancia y adolescencia (Togui) en
el edificio judicial.

3. Subida de la victima menor de edad y acompafante con la policia hasta la sala de
espera.

4. En sala de espera: le reciben la letrada de la Adm. de Justicia (L.AJ) y la
psicopedagoga.

a. La L.A.J inicia el contacto presentandose y entregando la Togui-mochila con
materiales diversos. También les pregunta si han leido el cuento, les habla sobre el
juez, les ofrece la practica de algiin juego de entretenimiento tanto a la persona menor
de edad como al acompanante, le invita a tomar un refrigerio (agua, zumo, galletas...)

e (Cuando hay varias declaraciones el mismo dia, cuando llega la segunda declaracion,
habitualmente la L.A.J no puede estar presente al encontrarse en la sala de
observacién terminando los procedimientos o incluso estd en la sala porque la
declaracion anterior no ha terminado. En este caso, la psicopedagoga realiza la
recepcion anteriormente referida, presentandose en primer lugar, les ofrece agua y

comienza el acompafiamiento a la victima...
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5. En sala de espera: llega el juez, se presenta e inicia la comunicacion (sobre todo con
la persona victima menor de edad).

6. El juez y/o la L.A.J acompafian a la victima a escoger un libro, y dado el caso
también se le ofrece realizar algin dibujo en la velleda...

7. Vuelven a la sala de espera con el libro elegido y se le ensefia a los acompanantes.

8. Fuera de la sala de espera: Coordinacion entre la letrada de la Adm. de Justicia y el
juez para el inicio de la grabacion de la declaracion.

9. Inicio de la declaracion en la sala Gesell (sala de exploracion) con el juez.

a. La letrada de la Adm. de Justicia se va a la sala de observacion con las partes (fiscal,
letrados...)

b. La psicopedagoga se queda en la sala de espera recogiendo el consentimiento del
representante.

c. En ocasiones, la victima necesita un pequefio descanso durante la declaracion. Para
ello, nos adaptamos a las necesidades de la persona... “Un paseo por la zona de
deambulacion, un abrazo a su familiar o acompafiante, un dibujo en la velleda
gigante....”

10.  Finalizacion de la declaracion en la sala Gesell...

a. La victima acude a la sala de espera para encontrarse con acompafiante.

b. El juez suele tener unas palabras para finalizar el proceso intentando generar
tranquilidad y confianza en el proceso judicial.

c. El juez informa sobre el siguiente paso con la psicopedagoga, el cuestionario de
ansiedad (STAIC/STAI) y el momento de descompresion.

11. La psicopedagoga inicia el contacto de las ultimas fases (Cuestionario ansiedad y
descompresion):

a. Si es menor de 15 afios: van a la sala de velleda para realizar un dibujo mientras se
realiza el STAIC (segun el nivel de la victima, primero realiza el cuestionario sin
ayuda y después realiza el dibujo junto a la psicopedagoga... o bien la psicopedagoga
le ayuda con la realizacion del cuestionario y después hacen un dibujo)

b. Si es mayor de 15 afios: van a la sala ULPGC-Mapfre en donde se realiza el STAl y
después prueban las gafas de realidad virtual como forma de descompresion y de
salida de las instalaciones de justicia con una sensacion lo mas positiva posible.

12.  Acompafiamiento hasta la sala de la psicologa forense para realizar la encuesta de
satisfaccion de la persona menor de edad y del acompafiante.
13. Acompafiamiento hasta la salida por parte de la psicopedagoga, personal de la

oficina, policia, juez o L.A.J. dependiendo de las circunstancias.
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Incorporacion de un dispositivo movil de video grabacion con conexion por Webex que
permite practicar la prueba preconstituida fuera de la sede judicial, trasladandose solo el
magistrado. Este dispositivo y esta forma de practicar la diligencia se ha mostrado
particularmente relevante en los supuestos de discapacidad, a fin de que la victima
permanezca en un entorno seguro y protector, logrando mejores resultados en la recepcion de

su testimonio.

Dispositivo movil, ordenador con software integrado y el mando a distancia para realizar la

prueba preconstituida fuera del edificio judicial.
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Dispositivo mévil y el mando a distancia para realizar la prueba preconstituida fuera del edificio judicial.
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La Ley Organica 16/1994, de 8 de noviembre, por la que se reformo la Ley Orgénica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial, introdujo, por vez primera en nuestro ordenamiento juridico,
la posibilidad de utilizar medios técnicos, electronicos e informaticos para el desarrollo de la
actividad y el ejercicio de las funciones de juzgados y tribunales. En desarrollé de lo anterior
el Pleno del Congreso de los Diputados aprobo el dia 22 de abril de 2002 una Proposicién no
de Ley sobre la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia. Por otro lado, el Plan
de Modernizacion de la Justicia fue aprobado por el Pleno del Consejo General del Poder
Judicial, celebrado el 12 de noviembre de 2008. Dicho Plan se orienta al perfeccionamiento
de la Administracion de Justicia incidiendo en los factores ligados a la modernizacion e
innovacion, segun la constante demanda de los operadores juridicos. La Ley 18/2011, de 5 de
julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
Administracion de Justicia. Sefiala como principales objetivos los generalizacion en su uso,
agilizacion del proceso, establecer los requisitos minimos de interconexion, interoperabilidad
y seguridad necesarios en el desarrollo de los diferentes aplicativos utilizados por los actores
del mundo judicial, a fin de garantizar la seguridad en la transmision de los datos y cuantas
otras exigencias se contengan en las leyes procesales, la modernizacion de la Administracion
de Justicia como exponente del derecho a La Tutela judicial Efectiva.

Todas estas normas se centran en buena parte en el uso de las nuevas tecnologias que de por
si precisan una importante dotacion presupuestaria y en el caso de la administracion de
justicia ha implicado el que se avance mas lento que el resto de administraciones, con
disparidad entre territorios y, en ocasiones, planteamientos a corto plazo.

No existe ninguna norma sin embargo que regule con pretension unificadora otra serie de
recursos de igual relevancia que las nuevas tecnologias como el tratamiento del espacio
fisico a la hora de adecuar la espera, la estancia y el acompafiamiento de las partes durante su
estancia en dependencias de la administracion de justicia.

En el d&mbito del Consejo de Europa, en 2005 se definié el Plan de Trabajo del programa
transversal “Construyendo Europa para y con los Nifos”. La Conferencia Europea sobre la
Proteccion de los Nifios en la Justicia Europea celebrada en Toledo durante el mes de Marzo
de 2009 incluy¢ la celebracion de tres talleres sobre cuestiones especificas: la lucha contra la
violencia contra los nifios y adolescentes mediante un marco legal mas eficiente; el papel del
sector privado en la prevencion de la explotacion y el abuso sexual de la infancia y la
adolescencia; y el desarrollo de un sistema judicial adaptado a los nifios que garantice su
proteccion durante los procedimientos civil y penal. Fruto de instrumentos como los

expuestos se elaboraron las Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa para
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una Justicia amigable a nifios y nifias. Presenta los ejes centrales para la adecuacion de los
sistemas de Justicia europeos a las necesidades especificas de nifios, nifias y adolescentes.
Entre los aspectos destacables de las Directrices, cabe citar la necesidad de que los nifios,
nifias y adolescentes se familiaricen con el sistema juridico y sus agentes con anterioridad a
su participacion en dicho sistema, la necesidad de que sean informados sobre los
procedimientos en los que van a participar en la medida en que puedan comprender este
contexto o la sugerencia de que un niflo no debe ser privado de ser escuchado debido a su
edad. El documento "Justicia Amigable de la Infancia" promueve unos sistemas de Justicia
que garanticen el respeto y la efectiva implementacioén de todos los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, teniendo en cuenta su momento evolutivo, nivel de madurez y
circunstancias del caso y promoviendo una justicia rapida, ajustada a los tiempos de los nifios
y los adolescentes.

La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito y el Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla esta Ley y se regulan las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito, en el proceso penal responde a la pretension de la Unidn
Europea de promover una politica de proteccion de las victimas al amparo del Tratado de la
Unién y del Tratado de Amsterdam relativo a la creacion de un espacio de libertad, seguridad
y justicia. La norma presta singular atenciéon a las victimas consideradas especialmente
vulnerables. Entre éstas destacan los menores. Asi, se promueve evitar los contactos entre la
victima menor y procesados en cualquier fase del procedimiento, debiéndose evitar, cuando
sea posible, que las victimas deban prestar declaracion en el plenario. Todo ello exige ir mas
alld de una mera estructura tecnoldgica, considerando elementos que precisan, exigen, una
singular y univocadora regulacion. El espacio fisico, los protocolos de actuacion, los medios
técnicos idoneos y otras medidas que seran objeto de exposicion y algunas de las cuales han
logrado desarrollarse en el partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria:

Todo lo expuesto, no obvia que los derechos y facultades de los que son titulares las victimas
no pueden depender del grado de formacion concreto del personal de la administracion de
justicia que les asista. La sensibilizacién no es una herramienta propia del ambito juridico, el
respeto y plena aplicacion de los derechos de los que son titulares las partes del proceso de
forma rigurosa e integral, son una obligacion ineludible directamente vinculada a las
exigencias del correcto y legal desempeiio de la profesion. La modernizacion de la
Administracion de Justicia, exige una perspectiva mas amplia que el desarrollo tecnologico
mediante la aplicacién de las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion
administrativa de los procesos judiciales. Entre otras cuestiones, exige que se materialicen
herramientas introducidas en la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que

prevé de forma expresa: que las dependencias judiciales accesibles al publico, tales como
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zonas de espera, salas de vistas o clinicas médico-forenses, deberan reunir las condiciones y
servicios necesarios para asegurar una correcta atencion al ciudadano. No existe normativa
alguna que establezca criterios minimos para poder evaluar la idoneidad de estas
dependencias. El uso de las herramientas (medios, espacios y procesos) puestos a disposicion

de la administracion de justicia debe considerarse de uso y aplicacion imperativo.

En este contexto con el impulso de la Viceconsejeria de Justicia y de la Direccion General de
Relaciones con la Administracion de Justicia se desarrolla el proyecto “Arquitectura de la
Victima”, pionero en Espafia con el fin de crear un plan funcional que fije los criterios
basicos, minimos y exigibles de humanizacidn y excelencia en el abordaje a la victima desde
lo arquitectonico, directamente vinculado a la eficacia y eficiencia del proceso. Dicho Plan
Funcional dard lugar al desarrollo de multiples proyectos de adaptacion de espacios ya
existentes y adecuacion a los que se construyan en el futuro. Para dicho trabajo, se cuenta
con un equipo interdisciplinar formado por una psicopedagoga y Doctora (PhD) en Ciencias
Humanas, Sociales y Juridicas (Zaira Santana Amador) y dos profesionales de la
arquitectura, el Prof. Doctor (PhD) Manuel Montesdeoca Calderin y Dia. Iris Madurga
Garcia (doctoranda). - El contacto con este grupo de profesionales se puede encontrar en

https://arquitecturadelavictima.com/

Partiendo de la premisa general de que un entorno fisico agradable, humanizado y adaptado a
las necesidades, ayuda a mejorar el estado fisico y mental de los sujetos que frecuentan dicho
espacio. En el caso particular de la justicia, en el que tenemos que proteger, acompafar y
defender a personas que han sido victimas de violencia, estos procesos de humanizacion y
excelencia cobran mucho sentido, por supuesto, en el mundo de la arquitectura y del
interiorismo también. Este proyecto tiene el firme compromiso de aportar en el bienestar y la
proteccion del menor victima de violencia, las victimas de violencia de género y las personas
con discapacidad.

Entendemos que el proceso de humanizacion de la justicia es un camino de excelencia
enfocado hacia la eficiencia y eficacia del trabajo que realizan los funcionarios del juzgado y
que ademas conlleva una reduccion de los dafios que sufre una victima y su familia durante
todo el proceso judicial. Todo ello tiene un gran ahorro econdmico para la administracion
gracias a la reduccion de horas laborales perdidas en procesos ineficientes e ineficaces.
Ademas de estos beneficios, esperamos encontrar otras mejoras como las expresadas a

continuacion:

- Mejora del estado fisico y mental de los trabajadores de las dependencias judiciales.
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- Mejora del bienestar de las victimas de violencia y personas vulnerables.

- Mejora de las relaciones entre las familias de las victimas, las victimas y el personal
laboral.

- Reduccion del nimero de entrevistas que se hacen durante el proceso judicial.

- Reduccion de la duracion de cada entrevista al estar en un entorno mas seguro y
“arropado” por la justicia a nivel personal y espacial, favoreciendo la confianza
necesaria con la victima para poder abrir sus heridas en menos tiempo.

- Mejora de las sensaciones que tienen los trabajadores del sistema judicial al reducir
los conflictos con victimas y familiares.

- Mejorar la satisfaccion de los trabajadores y con ello el aumento de la productividad.

Entre los espacios que se pretenden adaptar en un primer momento, encontramos los
siguientes:

- La oficina de asistencia a las victimas.

- El Area de Infancia y Adolescencia (AIA). Como tal se estructura como un nuevo
modulo en el Instituto de Medicina Legal dedicado exclusivamente a la Infancia por
lo que desde la entrada a la salida todo el espacio es exclusivamente destinado a este
fin.

- Las Salas Gesell: se trata de mejorar las salas Gesell ya existentes en el palacio de

justicia de Las Palmas de Gran Canaria

El proyecto en cuestion, pretende extenderse posteriormente a otras dependencias, ya sean
existentes o de nueva creacion, de la isla de Gran Canaria o de otras zonas geograficas, a
través de actuaciones técnicas concretas que vayan surgiendo. Como idea principal, esta
seguir un protocolo de actuaciéon que permita establecer unos minimos en cuanto a la
habilitacion o humanizacién de los espacios para las victimas. Mas alla de la victima, se trata
de atender igualmente necesidades basicas que en ocasiones la administracion olvida. Una
adecuacion a estos espacios minimos, a modo de ejemplo es la sala de lactancia con el
mismo fin de proporcionar una atencion adecuada a los nifios y nifias de corta edad, asi como
a sus padres y madres se ha habilitado una sala de lactancia en la planta de acceso general del
edificio que ofrece un espacio intimo y calido dotado de los enseres y servicios basicos para
cubrir sus necesidades de alimentacion e higiene. El espacio estd disponible para su uso por
la ciudadania, asi como para los profesionales que acuden a los juzgados, contando con un
sistema de control de acceso que garantiza la privacidad. Por resolucion de la Viceconsejeria
de Justicia y la Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia, es ya hoy

una realidad.
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Sala de espera del Juzgado Especializado en Violencia contra la Infancia y la Adolescencia de LPGC.

Sala de espera del Juzgado Especializado en Violencia contra la Infancia y la Adolescencia de LPGC.
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Acompaiiante en la sala de espera del Juzgado Especializado en Violencia contra la Infancia y la

Adolescencia
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La puesta en marcha del protocolo de actuacidon en caso de victimas o testigos menores de
edad y a la luz de la operatividad de la Sala Gesell consolido la idea de que el buen trato a la
infancia debia abordarse desde una perspectiva espacial. Afios antes desde el Decanato del
partido judicial de Las Palmas de Gran Canaria habia surgido la pretension de buscar una
alternativa que permitiera alcanzar el objetivo “0 nifios y nifias, en los juzgados”. A tal efecto
se habia hecho una propuesta a la Direccion General de Relaciones con la Administracion de
Justicia que culminé en el proyecto, ya aprobado, de ampliacién del IMLCF de LPGC a fin
de dotarlo de una nueva “Area de Infancia y Adolescencia” (AIA). Como tal se estructura
como un nuevo modulo en el IMLCF dedicado exclusivamente a la Infancia por lo que desde
la entrada a la salida todo el espacio es exclusivamente destinado a este fin. Su descripcion
general es la de estar dotado de entrada reservada, despachos de atencion y evaluacion del
menor arquitectonicamente disefiados atendiendo a las necesidades de los menores, salas de
espera privadas e individuales para cada familia o acompanantes, zona ludica, salas Gesell y
sala de reuniones. Una de las dimensiones precisas en la zona de observacion para
macro-causas. La habilitacion de la conexion por videoconferencia permitira continuar con
las pautas introducidas en el protocolo si bien en ningin momento sera preciso que el menor
acuda al juzgado, por otra parte, su contacto personal serd siempre, incluida la diligencia de
exploracion y preconstitucion del testimonio con los expertos y profesionales en psicologia
forense del Instituto de IMLCF. Seria la primera estructura con este fin, objeto y contenido

en Espana.

52



AMPLIACION DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL DE LAS PALMAS: LA
CASA DE LA INFANCIAY LAADOLESCENCIA

DIRECCION GENERAL DE RELACIONES CON LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

Introduccion

El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF) de Las Palmas fue creado por
Decreto 83/2007, de 23 de abril, se configura como un o6rgano auxiliar de Juzgados,
Tribunales, Fiscalias y Oficinas del Registro Civil de la Provincia de Las Palmas cuyas
funciones se centran en la realizacién de cuantos informes periciales médico-forenses (tanto
tanatologicos como clinicos y de laboratorios) le sean solicitados y realizard actividades de
docencia e investigacion relacionadas con la medicina forense. Por otra parte, el articulo 17
del Decreto 83/2007 establece que el Instituto de Medicina Legal de Las Palmas colaborara
con otras instituciones y actuara como centro de formacion permanente de los médicos
forenses, mediante el establecimiento de Planes de Formacion, a través de los convenios y
otros instrumentos de cooperacién que se acuerde por el drgano competente en materia de

Administracion de Justicia.

Nuevas necesidades

Teniendo en cuenta que en el momento actual las instalaciones del IMLCF se encuentran con
una ocupacion del 100% y dado que existen unas nuevas necesidades exigidas por los
estamentos judiciales para habilitar espacios especificos para el reconocimiento y
actuaciones de menores en un entorno mas amigable y fuera de las sedes judiciales se plantea
realizar una ampliacion del edificio existente

aumentando el mismo en una nueva planta.

La superficie para ampliar es de 728,39 m2.

- Aumento del nimero de despachos de forenses, siguiendo el mismo esquema organizativo
existente en la planta inferior, manteniendo un nucleo de aseos propios. El nimero de nuevos
despachos de profesionales forenses es de 11.

Se crea el Area de Infancia y Adolescencia (AIA) del IMLCF, esta zona en la que se ubicara
el AIA, ademds de contar con acceso desde la zona de circulacion general existente, se le
dota de un acceso diferenciado y directo desde el exterior a través de una pasarela. Con este
acceso directo conseguiremos que el menor se encuentre en un edificio con un ambiente

acogedor que le aporte confianza y comodidad mientras dure su visita.
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Distribucion de la nueva planta del IMLCF. Imagen realizada por Iris Madurga Garcia (Arquitecta en el

equipo “Arquitectura de la victima”)

La Creacion de la UNIDAD DE VALORACION FORENSE frente a la violencia contra la
infancia y adolescencia arranco al mismo tiempo que el proyecto piloto, lo que ha supuesto
una mayor agilizacion especializacion y coordinacion en el ambito de la Administracion de

Justicia.

La intervencion de las profesionales de la Medicina Forense en el contexto de la UVFIVIA

se produce en los siguientes casos:

1. Activacion del protocolo de atencidn interinstitucional de atencion a los menores
victimas.
2. Intervenciones solicitadas mediante oficio por el juzgado de Instruccion n® 3 de

Las Palmas de Gran Canaria.

Intervenciones derivadas de la activacion del protocolo interinstitucional

La activacion se produce en el momento en que la médica forense de guardia de la UVFIVIA
recibe una llamada telefonica al teléfono corporativo de la guardia donde es informada de la

activacion del protocolo por parte del juzgado. Esta llamada puede recibirla:

° Desde el juzgado de guardia: Esta comunicacion es la preferente y debe producirse
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en cualquier caso.
° Desde las unidades especializadas de Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia
(EMUME y UFAM): Esto los supuestos en que existan dudas sobre la necesidad o no de

activar el protocolo dependiendo del hecho revelado por el NNA.

La intervencion se realiza en las siguientes fases:

° Recepcion del menor: El NNA serd recibido en la zona de recepcion de 4area de
victimas de delitos sexuales del CHUIMI de Las Palmas. Hasta el momento en que este

espacio esté funcionando, el NNA sera atendido en las siguientes areas.

Nifios y nifias de 0 a 15 afios Servicio de Urgencias Pediatricas
Nifas de 15 a 18 afios Servicio de Urgencias Ginecologia
Nifios de 15 a 18 afios Servicio de Urgencias Generales

Es necesario evitar que el menor y los acompafiantes tengan que acudir al mostrador de
recepcion y que deban explicar en un entorno sin intimidad el motivo de la asistencia. Para
ello, el/la agente de UFAM o EMUME sera el/la encargado/a de facilitar los datos personales
del NNA, tarjeta sanitaria y explicar el motivo de la asistencia mientras el menor espera a ser

atendido.

Una vez se haya realizado el correspondiente traje en el servicio, se trasladara al NNA a una
sala donde pueda estar sola/o con las personas que le acompainian. En esta sala se realizara

conjuntamente entre los agentes de UFAM y EMUME vy las médicas forenses.

La atencion a los NNA victimas de delitos sexuales sera prioritaria en cualquiera de los tres
servicios de urgencias mencionados.

Presentacion de los profesionales que intervendran en las exploraciones: Una vez ya estén
preparados todos los profesionales que deban intervenir en el reconocimiento, y en la sala

donde estd esperando el NNA o donde vaya a ser reconocido se procedera a explicar al NNA

55



y quienes son las personas que conforman el equipo, la funcion de cada profesional y los
objetivos del reconocimiento que se va a realizar. Una vez explicado lo anterior, se procedera

a obtener el consentimiento del NNA y del adulto responsable para los siguientes extremos:

Reconocimiento fisico.

Recoleccidn de evidencias forenses.

Toma de registros fotograficos y videograficos durante la exploracion.

La informacion para obtener el consentimiento debe estar adaptada a las caracteristicas del
menor y los profesionales tienen que asegurarse de que la informacion ha sido
adecuadamente comprendida por el NNA. Se obtendra el consentimiento informado por
escrito de la persona responsable del menor. Si el NNA tiene capacidad suficiente para
comprender los extremos del mismo, también cumplimentarda el documento de

consentimiento informado.

° Entrevista al menor: La médica forense iniciara la entrevista, aplicando el modelo de
entrevista estructurada disefiada por el area de psicologia de la UVFIVIA. La finalidad de
esta entrevista es la siguiente:

o Obtener informacion médica y biografica del NNA.

o Valorar su grado de desarrollo madurativo a los efectos de obtener informacion para
planificar la prueba preconstituida.

© Obtener informacién sobre los hechos, de tal manera que la informacion obtenida en

una unica entrevista sea Util a las tres areas: policial, médico forense y médico asistencial.

Una vez finalizada la entrevista estructurada por la médica forense, los demas profesionales

podran realizar al menor otras preguntas para obtener otra informacion que sea requerida.

° Reconocimiento médico y médico forense: Para la realizacion de la exploracion
fisica se contara con médicos/as Especialistas adjuntos, no pudiendo realizar estos
reconocimientos Médicos/as Internos/as Residentes sin la presencia de un especialista
adjunto. Durante el reconocimiento fisico, saldran de la sala los agentes de UFAM vy
EMUME, permaneciendo exclusivamente los profesionales que deban intervenir en el
mismo y el/la acompanante del NNA si este no expresa su deseo de que no esté presente. En

todo caso, el menor debera ser preguntado a este respecto.
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El examen médico forense abarcara las siguientes areas:

@ Inspeccion de la superficie corporal en busca de lesiones cutdneas superficiales.
o Inspeccion genital y anal siguiendo las técnicas estandarizadas.
o Reporte fotografico y/o videografico de las lesiones y hallazgos.
o Recoleccion de evidencias forenses.
° Finalizacion de la entrevista y despedida al menor: Una vez finalizado el examen

fisico y la recoleccion de muestras, y una vez se haya vestido y recuperado sus objetos
personales, se procedera a despedir al menor agradeciéndole su colaboracion e indicandole
cudles seran los siguientes pasos del proceso. Se le entregard, dependiendo de la edad, un
ejemplar del libro “Hoy vamos al juzgado” y la médica forense le explicara que el dia que
acuda al juzgado, estara alli para recibirle y para presentarle a sus compaferos del juzgado
(profesional de referencia).

° Traslado de muestras a la sede del IMLCEF. Cadena de custodia: Las muestras
obtenidas del reconocimiento, debidamente etiquetadas y embaladas en los correspondientes
embalajes (ver anexo) seran trasladadas de forma inmediata al IMLCEF, siendo recepcionadas
por el /la Funcionario/a de los CCGG de la Admon. de Justicia, que cumplimentara el
documento de recepcion de muestras que  garantizard que las muestras estdn debidamente
etiquetadas, embaladas y las introducird en la nevera de muestras hasta su remision al
laboratorio correspondiente.

° Emision del informe: El informe preliminar con los hallazgos de la exploracion
debera ser emitido en las siguientes 24 h tras el reconocimiento. El informe definitivo, tras la
recepcion de los resultados de los analisis solicitados. Previamente se contactara
telefonicamente con el juez competente para adelantar informacion sobre el resultado del

reconocimiento.

Intervenciones solicitadas mediante oficio por el juzgado de Instruccion n° 3 de Las

Palmas de Gran Canaria.

Mediante oficio al IMLCF dirigido a la UVFIVIA se podran solicitar otro tipo de informes y
reconocimientos de los NNA, o de los investigados en tales procedimientos.

Las solicitudes que el juzgado de instruccion n® 3 de Las Palmas de Gran Canaria realice a la
UVFIVIA seran formuladas mediante oficio, siendo también necesario contactar
telefonicamente con la oficina del IMLCF para advertir de que se ha enviado una solicitud y

pueda ser trasladada de manera inmediata a las médicas forenses de la UVFIVIA.
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En un plazo maximo de 7 dias, se habra dado cita a la persona que deba ser evaluada y se
habra emitido el informe médico forense, salvo que alguna circunstancia lo impida de lo que

se dara cuenta al juzgado.
Control de calidad
Una vez concluida la intervencion, se obtendra a los efectos de valoracion de la calidad:

° La ficha de indicadores de calidad.

° Encuesta de calidad a los usuarios (NNA y cuidadores principales).

La Creacion de la Unidad de Valoracion Forense Integral frente a la Violencia contra
la Infancia y adolescencia, inserta en la propia estructura fisica del juzgado. Se constituye asi
un servicio unico en la Administracion de Justicia, al servicio del juzgado especializado, que
depende organicamente del IMLCF de Las Palmas, pero funcionalmente del juzgado
especializado, ofreciendo sus servicios como Unidad de Valoracion Forense Integral
especifica para valoraciones forenses de violencia contra la infancia.

La UVFIVIA tiene como finalidad la elaboracion de informes forenses altamente
especializados, en el ambito de la medicina, la psicologia y el trabajo social forense. Esta
compuesto por personal dependiente del IMLCF de Las Palmas, pero con una dependencia
funcional directamente del Juzgado. Con este recurso, se pretende ofrecer valoraciones
forenses especializadas, agilidad en las respuestas, reduccion de los plazos procesales, pero
sobre todo reducir la victimizacion secundaria asociada al paso de los menores victimas por
el sistema legal. En este primer afio ha estado conformada por una psicologa y dos médicas

forenses.

Unos de los objetivos de la UVFIVIA es el analisis y mejora de los procedimientos
técnicos que tiene que ver con la obtencion de evidencias forenses en los casos de maltrato
infantil, y muy especialmente en los casos de agresion/ abuso sexual a nifios, nifias y

adolescentes.

Las mejoras se han centrado en dos areas:

) Realizacion de reconocimientos médicos en abuso sexual infantil sistematizados y
con posibilidad de garantizar el intercambio de informacion con expertos, controles

interperito y reproducibilidad de los hallazgos.
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° Afianzar la prueba analitica forense al punto de asegurar que si existen vestigios
bioldgicos del agresor, estos van a ser recuperados, minimizando la posibilidad de que este
material biologico pueda ser destruido por una inadecuada recogida o conservacion y
afianzando la cadena de custodia para garantizar su validez como prueba en el proceso
judicial y que la muestra ha sido debidamente manipulada y tratada en cada una de las fases
analiticas. El objetivo: ser capaces, en la situacion mas desfavorable, de recuperar minimas
cantidades de ADN y conservarlo de tal manera que podamos obtener un perfil, completo o

parcial que permita identificar al agresor.

En el contexto de estas mejoras se han seguido las recomendaciones que sugiere la evidencia

cientifica en esta materia y se han implementado las siguientes mejoras:

° Incorporacion de técnicas de fotografia y video a los reconocimientos forenses.
° Las entrevistas forenses que se realizan conjuntamente con Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado cuando es activado el protocolo de actuacion interinstitucional
en casos de menores victimas de violencia en el &mbito hospitalario, se graban con una
camara GoPro y el contenido de la grabacidn evita que la persona menor de edad deba
nuevamente ser entrevistada en las dependencias policiales en un momento ulterior.
La entrevista es coordinada entre los cuerpos policiales, médica forense y médicos
asistenciales (pediatras ginec6logos) para que sea 1til a las siguientes finalidades:

@ Obtencion de los datos de la historia clinica relevantes al caso y para la

orientacion de la exploracion médica.

o Obtencion de informacion sobre las competencias cognitivas y

habilidades lingiliisticas de cara al proceso judicial y prueba preconstituida.

o Obtencion de un relato libre sobre los hechos y si es posible, contexto

espacial, temporal e informacion sobre la autoria de los mismos.

Para el reconocimiento fisico, y muy especialmente en los casos de abuso sexual infantil, se

emplea:

e Una segunda camara de video y fotografia, modelo Sony alfa 7II, que permite la
obtenciéon de imagenes de alta calidad y resolucion, para la grabacion de la
exploracion fisica siguiendo las recomendaciones sobre la sistematica de maniobras y
posiciones necesarias para la exploracion de la totalidad de las estructuras anatémicas
objeto del estudio.

e Kit de recogida de evidencias forenses para estudio genético y toxicoldgico.
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Protocolo de recogida, transporte y deposito de muestras en el laboratorio forense.

Garantizar los mejores resultados posibles a la hora de realizar anélisis complementarios
implica poner todos los medios materiales y procedimentales que aseguren que vamos a
recuperar vestigios biologicos del perpetrador de un delito sexual en el cuerpo del nifio, nifia
o adolescente victima del mismo. Ello nos llevo a analizar los procesos y el material
empleado en la recogida de estas evidencias y a disefiar nuevos procedimientos y a elaborar

nuestro propio kit de recogida de muestras que tiene las siguientes caracteristicas:

e Incorpora la totalidad del material de proteccion personal que la persona que va a
realizar la recogida ha de llevar para evitar la contaminacion de las muestras.

e Contiene embalajes primarios libres de ADN, apropiados para cada tipo de muestra y
zona de recogida (especificos para ufias, cavidades, adaptados a nifios y nifias en
cuanto a su longitud).

e Para las muestras humedas, los envases incorporan sistemas de secado para evitar el
sobrecrecimiento de bacterias, hongos u otros microorganismos que pudieran
deteriorar el ADN.

e Se han disenado embalajes secundarios que garantizan la conservacion de la muestra
incluso si se produce derrame de fluidos o deterioro del embalaje primario.

e Incorpora un sistema de etiquetado que refuerza la cadena de custodia y que no
contiene datos personales que puedan identificar a la persona menor de edad de la
que se han obtenido las muestras.

e Todas las muestra incorporan un sistema de precinto con garantia de revelado de la
manipulacion por cambio de color.

e El material de recogida se ajusta a la norma ISO 18385.

e FEI kit incorpora una nevera portdtil con cierre con sistema de seguridad para
garantizar la cadena de frio desde el mismo momento de la recogida hasta su depdsito

en el IMLCF.

Respecto a los procedimientos, se ha elaborado un nuevo protocolo de recogida, transporte y
deposito de evidencias forenses que garantiza la cadena de custodia, asegura la trazabilidad

de los procesos sobre las evidencias y las posibles manipulaciones.
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La Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito y su Real Decreto
1109/2015, de 11 de diciembre, de desarrollo establecen que su finalidad es ofrecer una
respuesta lo mas amplia posible, no sélo juridica sino también social a las victimas, y no sélo
reparadora del dafio en el marco de un proceso penal, sino también minimizadora de otros
efectos traumaticos en lo moral que su condicion puede generar, todo ello con independencia
de su situacion procesal. La ley pretende la defensa de sus bienes materiales y morales, y con
ello, los del conjunto de la sociedad.

Derechos basicos (arts. 6 a 10)

Derechos de participacion en el proceso penal (arts. 11 a 18)

Derechos de proteccion de las victimas (arts. 19 a 26)

Estos derechos entre otros exigen que, desde el primer contacto, todas las comunicaciones
orales o escritas, con la victima se haran en lenguaje claro, sencillo y accesible, de modo que
se tengan en cuenta sus caracteristicas personales y especialmente las necesidades de las
personas con discapacidad sensorial, intelectual o mental, o su minoria de edad. El derecho
de la victima a entender y ser entendida se reconoce en su maxima extension, siendo exigible
en todo tipo de actuaciones que tengan que ver con el delito cometido, ya en sede policial,
judicial o administrativa, e incluso con caracter previo a la interposicion de la denuncia (art.
6 b LEVD).

Lo anterior ha venido a exigir incorporar un proceso de formacion y adaptacion tanto de los
operadores juridicos como de los formularios de informacion en atencion a la minoria de
edad. Por ello desde el Decanato del partido judicial de las Palmas de Gran Canaria se ha
iniciado con la Direccion General del Menor del Gobierno de Canarias un proceso de
formacion y “traduccion” y adaptacion del lenguaje oral y escrito, al grado de madurez y
condiciones del menor en cada caso.

Esta era una exigencia ya persistente en el tiempo que viene realizandose a jueces y fiscales.
En las Conclusiones del Foro de sensibilizacién sobre la violencia contra la infancia
celebrado por el Ministerio de Justicia se instaba a analizar detenidamente la Observacion
General numero 13 de Naciones Unidas de 2011: “el derecho del nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia” e incorporar su contenido, en lo posible, en la formacion de los
operadores juridicos, en especial en la de jueces y fiscales. Asi se consideraba la necesidad
de establecer Protocolos para contar con una Justicia especifica y amigable orientada a la

Infancia y a la Adolescencia, removiendo los obstaculos con los que se enfrentan
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actualmente los menores ante la justicia y eliminando cargas administrativas innecesarias y
ralentizadoras del proceso para ellos y sus familias.

El juez deberia poder estimar la edad madurativa del menor segtn el contexto de la denuncia
o del dafio causado, mas que la edad civil, ateniéndose a la estimaciéon de los expertos que
acompafian al menor. El Derecho ha cambiado, pero no las mentalidades, por el momento, se
concluia. Debe calar la idea de que el nifio es un sujeto de derechos en evolucion. Se debe
promover la cultura de respeto al nifio, como ciudadano mas, no como un “proyecto de
futuro ciudadano”. Aun existe un abismo entre el Derecho y la realidad.

En el curso y desarrollo de esta pauta en el Decanato del partido judicial de Las Palmas de
Gran Canaria se optd por ampliar este criterio a todas las victimas considerandolo mas
ajustado a las exigencias que derivan del estatuto de la Victima del Delito y posteriormente
El Consejo General del Poder Judicial firmé con la Confederacion Plena Inclusion Espania un
convenio de colaboracion con el que se pretende dar cumplimiento a la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, instando la puesta en
marcha de las medidas necesarias para que las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo o las personas con dificultades de comprension puedan conocer el contenido de las
resoluciones judiciales que les afectan.

Con estos antecedentes y la inestimable colaboracion del Instituto de Lectura Facil, miembro
de la Confederacion Plena Inclusion Espatfia, se elabord un acta de informacion de derechos a
personas victima de delito en formato lectura facil para ser usado en la informacion de
derechos a las victimas, lo que implementa, no sustituye, el acta propiamente dicha. Se usa a
los solos efectos informativos a la victima y queda unido a las actuaciones junto con el acta
para constancia en los autos.

La finalidad, reiterada, que se pretende con este documento es que la victima pueda entender
sus derechos en un lenguaje comprensivo, sobre todo cuando tiene una discapacidad y son

menores de edad; pero se utiliza en aquellos otros casos en los que se estime conveniente.

Este pictograma informa que el texto al que acompana es de lectura facil. Puedes ver mas

informacion al respecto en la siguiente pagina web: www.institutolecturafacil.org
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También es importante destacar que muchas personas dicen que con la lectura fécil estan
mejor informadas, por lo que en muchos lugares de Europa ya se emplea este sistema.

La informacion que se da en el texto es la misma que en el texto original, pero mediante
frases cortas, expresiones sencillas e imagenes accesibles.

La adaptacion a “Lectura Facil” de los textos hace que no se puedan utilizar en toda su

extension las normas de redaccion en referencia al género.

Por ultimo, es importante recordar que, dependiendo de cada caso, debera acompanarse del

documento correspondiente.
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El articulo 3, parrafo 1, de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, (nifias, nifios y
adolescentes), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1989, (B.O.E. 31 de Diciembre de 1990 ) concreta: En todas las medidas concernientes a
los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera serd el interés superior del nifio.

La Observacion general nimero 14 del Comité de los Derechos del Nifio (nifias, nifios y
adolescentes), sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial implantd un procedimiento basico de evaluacion a fin de determinar el interés
superior del menor. Al evaluar y determinar el interés superior del nifio para tomar una
decision sobre una medida concreta, se deben seguir los pasos que figuran a continuacion:

En primer lugar, determinar cuéles son los elementos pertinentes, en el contexto de los
hechos concretos del caso, para evaluar el interés superior del nifio, dotarlos de un contenido
concreto y ponderar su importancia en relacion con los demas.

En segundo lugar, para ello, seguir un procedimiento que vele por las garantias juridicas y la
aplicacion adecuada del derecho.

Vigente lo anterior, lo cierto es que en un alto niimero de asuntos el interés superior del
menor quedaba concretado sin seguir estas pautas. La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccion juridica del menor, tras la modificacion operada por la L.O. 8/2015, de 22 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia (B.O.E. 23
julio de 2015) vino a establecer: que todo menor tiene derecho a que su interés superior sea
valorado y considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le
conciernen, tanto en el ambito publico como privado. En la aplicacion de la presente ley y
demds normas que le afecten, asi como en las medidas concernientes a los menores que
adopten las instituciones, publicas o privadas, los Tribunales, o los organos legislativos
primard el interés superior de los mismos sobre cualquier otro interés legitimo que pudiera
concurrir. Y que a efectos de la interpretacion y aplicacion en cada caso del interés superior
del menor, se tendrdn en cuenta los siguientes criterios generales, sin perjuicio de los
establecidos en la legislacion especifica aplicable, asi como de aquellos otros que puedan
estimarse adecuados atendiendo a las circunstancias concretas del supuesto y refiere entre
otros: la proteccion del derecho a la vida, la consideracion de los deseos, sentimientos y
opiniones del menor, la conveniencia de que su vida y desarrollo tenga lugar en un entorno

familiar adecuado y libre de violencia. Se priorizara la permanencia en su familia de origen y
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se preservara el mantenimiento de sus relaciones familiares, siempre que sea posible y
positivo para el menor. Estos criterios a su vez se ponderaran atendiendo a la edad y madurez
del menor, la necesidad de garantizar su igualdad y no discriminacion, el irreversible efecto

del transcurso del tiempo en su desarrollo, etc.

65



En el afo 2020, y en cumplimiento de los

objetivos del Pacto de Estado contra la

violencia de género, se organizaron por el

IMLCF las jornadas sobre el tratamiento de

los menores victimas de violencias machistas

desde una perspectiva multidisciplinar y

centrada, principalmente, en la

implementacién de medidas para su mejor

proteccion 'y asistencia. Las jornadas,

celebradas el 12 y 13 de noviembre y en las

que se inscribieron mas de 400 personas,

contaron con la participacion de personas

expertas en victimologia, psicologia y

medicina, asi como profesionales de la

policia y la judicatura con larga experiencia

en la atencidon de nifios y nifias victimas que pusieron de manifiesto la necesidad de ofrecer
una respuesta especializada a esta realidad asi como los métodos, técnicas y recursos
juridicos con los que se debe contar para ello.

Jornadas de formacion especifica y abordaje integral del tratamiento de los menores
victimas.

Por otro lado, entre los dias 28 de junio y 5 de julio del afio 2021 se desarrolld otra accion
formativa (presencial y online) como actualizacion del personal del Gobierno de Canarias y
de la Administracion de Justicia. Asistieron mas de mil personas de todas las islas.

La formacion viene justificada por el articulo 3 contemplado en la Ley 8/2021 y que se
recogen a continuacion:

Art. 3 Establecer medidas de prevencion efectivas frente a la violencia sobre la infancia y la
adolescencia, mediante una informacion adecuada a los nifos, nifias y adolescentes, la
especializacion y la mejora de la practica profesional en los distintos ambitos de
intervencion, el acompanamiento de las familias, dotandolas de herramientas de parentalidad

positiva, y el refuerzo de la participacion de las personas menores de edad.
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c¢) Impulsar la deteccion precoz de la violencia sobre la infancia y la adolescencia mediante
la formacion interdisciplinar, inicial y continua de los y las profesionales que tienen contacto
habitual con los nifios, nifias y adolescentes.

Art. 3. Garantizar la erradicacion y la proteccion frente a cualquier tipo de discriminacion y
la superacion de los estereotipos de caricter sexista, racista, homofdbico, bifobico,
transfobico o por razones estéticas, de discapacidad, de enfermedad, de aporofobia o
exclusion social o por cualquier otra circunstancia o condicidon personal, familiar, social o
cultural.

Incorporacion de la perspectiva de género en el disefio e implementacion de cualquier
medida relacionada con la violencia sobre la infancia y la adolescencia.

J) Incorporacion del enfoque transversal de la discapacidad al disefio e implementacion de

cualquier medida relacionada con la violencia sobre la infancia y la adolescencia.

Foto de las jornadas realizadas en 2020
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Cuando la persona menor de edad victima de violencia llega a la sala de espera del juzgado
especializado la L.A.J. inicia el contacto presentindose y entregando la Togui-mochila
(mochila que también funciona como nevera gracias a su interior especial) con materiales
diversos como: libreta, lapices, regla y libreta pequena. También les pregunta si han leido el
cuento, les habla sobre el juez, les ofrece la practica de algun juego de entretenimiento tanto
al menor como al acompanante, le invita a tomar un refrigerio (agua, zumos, galletas...)

Cuando hay varias declaraciones el mismo dia, y llega el menor con el acompaifiante para
otra declaracion, habitualmente la L.A.J. no puede estar presente al encontrarse en la sala
porque la declaracion anterior no ha terminado. En este caso, la psicopedagoga realiza la
recepcion anteriormente referida, presentandose en primer lugar, les ofrece agua y comienza
el acompafiamiento a la victima... De esta manera, intentamos que la victima tenga una
sensacion de acogimiento y buen trato a la llegada de las dependencias judiciales para su
declaracion, buscando reducir la ansiedad y mejorar la entrevista con el profesional

especialista.

En la imagen, una de las asistentes al Juzgado Especializado en violencia contra la infancia y la

adolescencia portando la Togui-Mochila.
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Fruto de la experiencia del juzgado surgié Ia
iniciativa de crear un banco de libros con el que tener
la posibilidad de ofrecer un libro a la victima con el
que poder relajarse en la sala de espera o de
esparcimiento (en el césped, en el puf...) e incluso
pudiendo llevarselo a su casa después de realizar la
exploracion/entrevista. La eleccion del ejemplar se
realiza habitualmente antes de hablar con el
especialista (en este caso, el juez D. Tomas Martin),
justo después de haber pasado por la sala de espera 'y
haber sido recibidos por la Letrada de 1la

Administracion de Justicia (L.A.J). El profesional

que realiza la exploracion y/o la L.A.J. acompanan a la victima a escoger un libro, los cuales

estan colocados en los roperos y ordenados por franja de edad para facilitar su busqueda.

Cuando se ha hecho la eleccion, vuelven a la sala de espera con el libro elegido y se le

ensefa a los acompanantes.

Esta iniciativa permite seguir estableciendo un vinculo cercano entre la persona menor de

edad victima de violencia y los profesionales implicados en el proceso, a la vez que se

intenta seguir reduciendo la ansiedad y generar confianza.
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Banco de libros, puertas abiertas. Ordenado por franjas de edad

Banco de libros, puertas cerradas.. Ordenado por franjas de edad.
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Junto a la sala de espera y la sala de exploracion se ha creado un espacio de deambulacion y
esparcimiento para momentos en los que sea necesario relajarse. Para ello, se ha habilitado
una zona muy cercana con una velleda gigante (ocupa toda la pared) en donde se pueden
realizar dibujos con rotuladores, escribir lo que se quiera, borrar y volver a dibujar...

El espacio se ha acompanado de varios pufs y un suelo cubierto completamente por césped

que permite estar descalzos, tumbarse...

Foto real de la zona de deambulacion, descanso y velleda gigante
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Foto real de la zona de deambulacién, descanso y velleda gigante.

Foto real del pasillo con el césped, Togui al fondo saludando, sala de espera a la izquierda, sala de

exploracion al fondo a la derecha, la zona de velleda gigante y banco de libros al fondo a la izquierda.
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sta iniciativa no ha sido puesta en marcha (a septiembre de ebido a las restricciones
Est t ha sid t h tiembre de 2022) debido a | t

y medidas sanitarias estrictas. No obstante, el protocolo y toda la documentacion necesaria
ha sido desarrollada y se encuentra en proceso de aceptacion. Esta herramienta-iniciativa
permitira personalizar la “compafiia” de la victima en el edificio judicial utilizando la
mascota propia de la victima, que pasa a ser una imagen familiar y un primer paso reductor
de estrés. Una de las principales justificaciones de utilizar este método es que el animal es ya

conocido por la victima y por ello, no es necesario emplear un tiempo en presentar al animal

(cosa que si ocurre en las otras iniciativas comentadas anteriormente).

Una vez se ponga en marcha, evaluaremos cémo funciona la puesta en marcha de “vente con
tu mascota” en la que los nifios podran venir con su perro, gato, o animal de compaiia que
refuerce la sensacion de acompanamiento durante todo el desarrollo de acciones en sede

judicial.
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El uso de tecnologia estd tan extendido y normalizado que en el juzgado especializado en
violencia contra la infancia y adolescencia de LPGC se ha introducido esta herramienta para
ayudar a reducir la ansiedad y emplear el tiempo de espera estando entretenidos y no sentados.
Este tipo de herramientas pueden promover la creatividad y la cooperacion, estimular "el
aprendizaje de hechos y actitudes” como la reflexion estratégica y el sentido de innovacion. Pero
sobre todo, en el juzgado ayudan a disponer de un espacio mas amigable y menos serio, tal y como
habitualmente sucede en los espacios judiciales.

En concreto, disponemos de una tablet con sistema Android integrado y control parental
integrado, lo que permite instalar aplicaciones utiles y recomendadas para nifios y nifias, ademas

de controlar el acceso a contenido no recomendado para la infancia y adolescencia.

Imagen de la tablet situada en la sala de espera.
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La presente propuesta pretende hacer mas agradable la estancia en las salas de espera y
deambulacion del Juzgado especializado en Violencia contra la Infancia y la Adolescencia a
las personas adolescentes victimas de violencia, evitando en la medida de lo posible una
situacién angustiosa y una mejor declaracién en la prueba preconstituida. En el caso del
ambito juridico, no se han encontrado experiencias relacionadas con la RV y la reduccion de
ansiedad. Ante el aumento de la presencia de nifos, nifias y adolescentes en los espacios
judiciales y siendo conscientes de la importancia de su bienestar ante un espacio desconocido
y una situacion delicada a la hora de relatar su situacion como victimas, consideramos que la
reduccion de la ansiedad y de la victimizacion secundaria es importante para mejorar el buen
trato y la propia declaracion en la prueba preconstituida. Por ello, es una iniciativa pionera en

el territorio nacional.

La psicopedagoga y colaboradora del juzgado especializado en violencia contra la infancia y adolescencia,

quien habitualmente se encarga del uso de las gafas de realidad virtual con los adolescentes

El equipo de disefio de Disney realizd experimentos y determind que las personas solo
toleran deambular sin direccion en un entorno durante un maximo de dos minutos (Pausch et
al. 1996; Snody 1996). Por ello proponemos soluciones innovadoras para los problemas
sociales derivados de un hecho delictivo contra la infancia y la adolescencia, convirtiendo a
la tecnologia un elemento importante por los beneficios que puede aportar, como por
ejemplo, que permite tener en la mano infinidad de recursos que ayudan a pasar un buen rato,

pero no es solo entretenimiento, sino que ayuda a la victima menor de edad en el bienestar y
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en el estado animico, alejando la percepcion negativa del espacio y de la realidad vivida y
que se va a contar en la exploracion del profesional de la psicologia. La tecnologia ha
irrumpido con fuerza en la sociedad, avanzando de manera exponencial y sin atisbo de
desaparecer, el cambio es real y la manera de abordarlo nunca puede ser negar esta
revolucion digital, sino ayudar a la adaptacion de las personas a estas actualizaciones. La
Realidad Virtual (en adelante, RV) es una tecnologia de simulacion, dindmica, generadora de
ambientes tridimensionales a través de la cual los individuos se ven inmersos en el ambiente
o mundo virtual. La RV se encuentra en permanente evolucion tanto respecto a las
herramientas y entornos virtuales disefiados como en relacion a los campos de aplicacion y
objetivos propuestos (Sherman y Craig, 2003). La RV es una técnica segura y no invasiva,
que no implica intervencion fisica que nos ayuda a personalizar la experiencia y adaptarla a
todo tipo de personas, por ejemplo a través de videos 360° de ciudades, viajes, museos,
paisajes, playas, deportes... e incluso ayuda a estimular la movilidad del cuerpo entero
mediante el uso de ambientes interactivos con experiencias inmersivas que simulan
sensaciones.

Por todo ello, se ha incluido unas gafas de realidad virtual (Oculus Quest 2) que permiten
conseguir los siguientes objetivos:

Proporcionar a los nifos, nifas y adolescentes recursos digitales en la sala de espera o de
deambulacion que le permitan reducir la sensacion de ansiedad.

Promover el buen trato y reducir el estrés y la ansiedad de la persona menor de edad y de los
acompanantes.

Aumentar la sensacion de bienestar en un espacio amenazante a priori como es el edificio
judicial.

Acortar la percepcion de los tiempos de espera y mejorar la sensacion.
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Adolescente con las gafas de realidad virtual en el momento de descompresion

Adolescente con las gafas de realidad virtual en el momento de descompresion
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El cuento pretende brindar un recurso que ayude a la comprension del proceso que debe
pasar un menor en las dependencias judiciales. Gracias a la Consejeria de Justicia y la
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad se ha desarrollado este
material, encontrandose libre en la web del Gobierno de Canarias.

Es necesario que los nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA) vayan al proceso de
exploracion en un estado de calma y baja ansiedad para que su bienestar influya en el
discurso de estos, ayudando a mejorar los procesos judiciales. El cuento como instrumento
Iudico en la formacion de la infancia, reviste un valor central. Durante la nifiez el ser humano
pasa casi todo su tiempo jugando, contribuyendo dicha actividad a la socializacion e
incorporacion de los modelos de conducta, siendo una de las actividades que mas
satisfaccion reportan a los nifios y las nifias.

El instrumento resultante podria tener una doble finalidad, siendo un recurso preventivo y un
instrumento que se pueda utilizar en el propio proceso. A continuacidon se desarrollan estas
ideas:

Recurso preventivo: puede ser un documento institucional de atencidén primaria para utilizar
en centros escolares, centros de educacion no formal, etc...

Recurso previo al proceso: seria un documento que se le entregaria a los menores con
caracter previo al proceso judicial en el que estan inmersos, para ayudarles a entender el

procedimiento por el que van a pasar.

El cuento “Hoy vamos al juzgado” puede descargarse a través de:
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/justicia/guias_publicaciones_act

ividades/publicaciones/cuento-hoy-vamos-al-juzgado.pdf#

OBJETIVOS

Proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes informacion sobre el proceso y los
mecanismos existentes en relacion a un caso de violencia sobre la infancia y la adolescencia.
Ofrecer un instrumento que ayude a entender al NNA los profesionales y ambientes que
existen alrededor de un caso de violencia a un menor.

Reducir la sensacion de desproteccion de un NNA en un caso de violencia sobre la infancia y
la adolescencia.

Aumentar la implicacion de las personas menores de edad en los propios procesos de

sensibilizacion y prevencion.
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Foto de la version fisica del cuento

Portada del cuento, version digital
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En junio de 2022 se estd desarrollando un recurso que permita anticipar a los adolescentes el
proceso judicial por el que van a pasar, permitiéndole conocer los profesionales que estaran
en las instalaciones judiciales y las acciones que se van a producir. Dado la edad e intereses
de los adolescentes se ha optado por desarrollar una aplicacioén para dispositivos mdviles en
vez de un libro en papel.

Esta previsto su lanzamiento a principios de 2023.

ANTECEDENTES

Desde la Convencion de los Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1989 se instaura el
mandato, en este caso recogido en su Articulo 42 que Los Estados Parte se comprometen a
dar a conocer ampliamente los principios y disposiciones de la Convencion por medios
eficaces y apropiados, tanto a los adultos como a los nifios. A su vez el Comité de los
derechos del Nifio, tanto en sus observaciones Generales, como en los informes periddicos a
los estados recuerda la procedencia de dar a conocer y lograr que los nifios entiendan las
diversas situaciones en las que deben participar. Desarrollo de lo anterior la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor establece en su articulo 5 que Las Administraciones Publicas
incentivaran la produccion y difusion de materiales informativos y otros destinados a los
menores, que respeten los criterios enunciados, al mismo tiempo que facilitaran el acceso de
los menores a los servicios de informacidén, documentacion, bibliotecas y demas servicios
culturales incluyendo una adecuada sensibilizacioén sobre la oferta legal de ocio y cultura en
Internet y sobre la defensa de los derechos de propiedad intelectual.

La Ley Organica 8/2021 establece como fines propios del texto:

a) Garantizar la implementacion de medidas de sensibilizacion para el rechazo y
eliminacion de todo tipo de violencia sobre la infancia y la adolescencia, dotando a los
poderes publicos, a los nifios, nifias y adolescentes y a las familias, de instrumentos eficaces
en todos los ambitos, de las redes sociales e internet, especialmente en el familiar, educativo,
sanitario, de los servicios sociales, del ambito judicial, de las nuevas tecnologias, del

deporte y el ocio, y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Establecer medidas de prevencion efectivas frente a la violencia sobre la infancia y la
adolescencia, mediante una informacion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes, la

especializacion y la mejora de la practica profesional en los distintos ambitos de
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intervencion, el acompanamiento de las familias, dotindolas de herramientas de
parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacion de las personas menores de edad. El
texto refuerza la obligacion de las administraciones publicas de proporcionar a los nifios,
ninias y adolescentes informacion sobre las medidas contempladas en la ley asi como sobre
los mecanismos o canales de informacion o denuncia existentes. Informacion que debe
prestarse en formatos accesibles en términos sensoriales y cognitivos.

En esta ocasion, pretendemos crear una aplicacion (app) educativa con videojuego dirigida a
las victimas del delito, con especial atencion a las victimas menores de edad. Esta app tiene
el objetivo de ayudar a la comprension del proceso que debe pasar un adolescente después de
haber sufrido un acto de violencia. en las dependencias judiciales. Es necesario que los
adolescentes acudan al espacio judicial con un bajo nivel de ansiedad y un adecuado nivel de
seguridad para mejorar la declaracion de estos.

El instrumento resultante podria tener una doble finalidad, por un lado puede ser un recurso
preventivo y por otro lado un recurso del propio proceso judicial. En el primer caso seria un
recurso de atencion primaria en centros educativos y otros grupos de trabajo especificos,
mientras que en el segundo caso seria un recurso del proceso judicial, siendo entregado a las

personas adolescentes antes del proceso judicial en el que estan inmersos.

OBJETIVOS

1. Proporcionar a los adolescentes informacion sobre el proceso judicial, los profesionales y
los ambientes existentes en relacion a un caso de violencia sobre la infancia y la
adolescencia.

2. Informar a los adolescentes de los derechos que tienen durante el proceso judicial.

3. Reducir la ansiedad de un NNA en un caso de violencia sobre la adolescencia durante el
proceso judicial.

4. Desarrollar estrategias eficaces de afrontamiento.

5. Aumentar la sensibilizacion y prevencion de los adolescentes ante hechos violentos.

METODOLOGIA

En primer lugar se va a realizar una revision bibliografica para conocer las acciones
desarrolladas en relacion a recursos para adolescentes que tengan el mismo objetivo que
tenemos en el presente proyecto. Se realizaran varias reuniones entre el equipo de trabajo y
otras personas profesionales relacionadas con la atencion a las victimas para concretar
diferentes opciones de guidn, personajes, situaciones a prevenir, informacion que se quiere

transmitir. ..
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En la fase de elaboracion de guidén se mantendran reuniones periddicas con el equipo de
profesionales creadores de la aplicacion. La entrega del contenido coincidira con el proyecto

de disefio, y desarrollo de la aplicacion, como maximo el 31 de diciembre de 2022.
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El primer Juzgado especializado en violencia contra la infancia y la adolescencia en Espafia
es un proyecto piloto promovido por el Consejo General del Poder Judicial,
puesto en marcha el 1 de octubre, con una duracion de dos afios en el juzgado de Instruccion
3 de Las Palmas de Gran Canaria.
Su objetivo principal es la adaptacion de la justicia a la infancia acorde a los derechos de los
nifos y nifias, reconocidos tanto a nivel mundial como en Europa y especificamente en
nuestro territorio espafiol a través de diversas directrices y regulaciones legales
Para dar respuesta a este nuevo reto de adaptacion de la justicia a la infancia se cuenta con
salas Gesell, pensadas para facilitar las declaraciones de victimas de delitos disefiadas como
un entorno amigable para la victima adaptado a su desarrollo evolutivo y a sus necesidades
especificas. en la que solo va a interactuar con un profesional de la psicologia o el juez.
La toma de la declaracion de las personas menores se lleva a cabo mediante la prueba
preconstituida, entrevista realizada por un profesional especializado, para recabar, con todas
las garantias procesales y psicologicas, el testimonio del menor, el cual se recoge mediante
un sistema de video que servira posteriormente como declaracion en la vista oral. Asi se
evita que la persona menor deba repetir su declaracion ante diferentes instancias y reduce su
victimizacidon secundaria a la vez que evita una distorsion menor de su relato al tener que
realizarlo en una sola ocasion.
Cuando el Tribunal lo estima pertinente, se solicita al psicologo forense experto, la
realizacion de un informe pericial sobre la credibilidad de la declaracion realizada por la
persona menor. Para ello resulta fundamental poder acceder al video recogido durante la
prueba. Para ello, anteriormente al sistema Codimg, el profesional debia visionar el video o
los videos de distintas declaraciones, en su totalidad, en repetidas ocasiones, y transcribir lo
fundamental, pues no se contaba con la posibilidad de tener un sistema de anotaciones que
permitiera identificar momentos de interés, lo cual hacia ardua la tarea de video analisis.
Se hacia necesario contar con una herramienta que facilitara no solo su visionado, si no su
analisis, escena a escena. Como respuesta a esta necesidad, se aportd6 Codimg, una solucion
de video analisis que permite facilitar la tarea de revision y visionado de los videos de las
salas Gesell. Un producto disefiado e implementado con tecnologia espafiola (en concreto
canaria), que permitio entre otras cosas:

. Digitalizar los criterios de evaluacion: listado con parametros con los que

anotar la actividad de la declaracion para poder marcarlos de forma sencilla.
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. Marcar momentos clave en tiempo real: cada vez que tiene lugar alguna
accion clave o relevante se puede poner una marca en el video para poder acceder a

ellas en tiempo real o cuando el evento haya finalizado.

. Revisar y evaluar: con la grabacion finalizada, se puede acceder a las marcas
guardadas con un clic gracias a un timeline intuitivo. Permitiendo agilizar la

realizacion de los informes periciales.

Con Codimg se ha conseguido también tener acceso a un entorno compartido y con garantias
de seguridad en los accesos y visionados, por juez, letrados y peritos, de los videos de las
salas Gesell.

Estas dos herramientas facilitan a los profesionales la generacion de los informes periciales
correspondientes, evitando la visualizacion de horas de grabacion y permitiendo ir a los
momentos identificados durante la declaracion. Asimismo, la prueba de concepto analiz6 las
necesidades actuales de los usuarios de Codimg (psicologa forense y juez) a la hora de
disenar los informes y como desde Codimg y Sharimg, se ha mejorado todo ese proceso.
Para ello se disefiaron 5 Check lists digitales” resultantes de analizar los protocolos
psicologicos necesarios a la hora de realizar las entrevistas forenses a los menores., se
digitalizaron las diferentes valoraciones, asi mismo, se desarrollaron paneles de datos
correspondiente con cada plantilla de criterios, que ilustran a través de gréaficas y estadisticas
(acompanado de video) los momentos importantes de cada analisis.

Por otro lado, para favorecer el aprendizaje del uso de Codimg por partes de los
profesionales psicologos se planteé que un primer momento la “prueba de Concepto” que se
realizd de forma presencial en una de las Camaras Gesell.

El conocimiento de la metodologia del video andlisis se vio incrementado a través de las
diferentes sesiones de entrevistas, que se realizaron presencialmente y de forma gradual, las
cuales fueron valoradas por parte del psicdlogo forense.

Gracias a la versatilidad de Codimg, se pudo realizar directamente la entrevista e ir
identificando, a través de protocolo digitalizado en el Ipad los diferentes aspectos a valorar, o
bien pueden estar en una sala contigua valorando la entrevista desarrollada por el Juez al

menor.

Valoracion del uso de sistema de analisis de video de Codimg
Las ventajas del uso del andlisis de video a través de Codimg y sus beneficios sobre la
practica de evaluacion psicologica-forense son diversos, favoreciendo mejoras tanto a nivel

cuantitativo como cualitativo.
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La media de tiempo para realizar informes de credibilidad antes de usar Codimg y de
empezar en el juzgado era de varios meses, y especificamente el procesamiento de la
informacion audiovisual y su consiguiente transcripcion y redaccion llevaria una media
aproximada de unas 20 horas.

Actualmente, a través de Codimg hemos conseguido acortar los tiempos de
procesamiento de informacién audiovisual a una media aproximada de 4 horas, lo que
implica que el mismo trabajo se consigue realizar en una quinta parte del tiempo. Pero las
ventajas no son solo cuantitativas, respecto a la agilidad del procesamiento audiovisual, sino
que a través de Codimg se ha conseguido una mejor descripcion de los elementos evaluativos
de caso particular, e incorporar al andlisis el uso de checklist digitales que facilitan el trabajo
de codificacion y andlisis posterior del contenido de los videos. Al mismo tiempo Codimg
nos ha permitido estructurar la informacion y categorizarla por contenidos, facilitando la
identificacion, codificacion y recuperacion de los criterios asociados a la credibilidad,
ademas del analisis de contenidos paralingiiisticos.

Todo ello ha redundado en beneficio de la metodologia de trabajo con protocolos
estandarizados, uso efectivo de recursos ademas de facilitar el trabajo colaborativo y el
traspaso de informacion entre los diferentes psicologos forenses involucrados en el peritaje.

Usar Codimg nos ha permitido ganar en tiempo y precision, asi como realizar una
presentacion mucho mas didéctica de los informes anexados a los expedientes de la causa.

Un aspecto a destacar es la capacidad de retomar casos, informes y analisis en el
tiempo, y de hacer un anélisis longitudinal de sus entrevistas, ya que Codimg nos permite
unificar diferentes videos y realizar comparativas entre ellos, aportdndonos una “imagen”

integral del caso, a pesar de la distancia temporal entre las diferentes entrevistas.
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De conformidad con las nuevas exigencias que en materia de coordinacion ha venido a
establecer la Ley Organica 872021 de proteccion integral a la infancia y a la adolescencia al
regular de forma expresa que las distintas administraciones publicas, en el &mbito de sus
respectivas competencias, deberan colaborar entre si, al objeto de lograr una actuacion eficaz
en los ambitos de la prevencidn, deteccidon precoz, proteccion y reparacion frente a la
violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Estableciendo que la valoracion por parte de los servicios sociales de atencion primaria de
los casos de violencia sobre la infancia y la adolescencia debera realizarse, siempre que sea
posible, de forma interdisciplinar y coordinada con la entidad publica de proteccion a la
infancia y con aquellos equipos y profesionales de los ambitos de la salud, la educacion, la
judicatura, o la seguridad existentes en el territorio que puedan aportar informacion sobre la
situacion de la persona menor de edad y su entorno familiar y social.

Y asi mismo concretando que la autoridad judicial podra acordar que la audiencia del menor
de catorce afios se practique a través de equipos psicosociales que apoyaran al Tribunal de
manera interdisciplinar e interinstitucional, recogiendo el trabajo de los profesionales que
hayan intervenido anteriormente y estudiando las circunstancias personales, familiares y
sociales de la persona menor o con discapacidad, para mejorar el tratamiento de los mismos

y el rendimiento de la prueba.
Los esfuerzos de este juzgado se han centrado en dos d&mbitos:

e Por una parte, intensificando la coordinacién tanto con los profesionales de la
Direccion General de Proteccion a la Infancia y a la Familia del Gobierno de
Canarias como con los distintos equipos de servicios sociales municipales. El
resultado ha sido plenamente satisfactorio, logrando un flujo bidireccional de
informacion y acceso a expedientes o pericias relevantes, optimizando recursos
humanos. A estos efectos estd en pleno desarrollo el primer protocolo de actuacion
conjunta con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria. Logrando dar pleno cumplimiento, en este sentido, al articulo 544 quinquies
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

e Por otra parte el juzgado cuenta en sus propias dependencias con un despacho
plenamente equipado y operativo para su uso por agentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, esencialmente los grupos de UFAM y EMUME. Esta
dependencia permite incluso que los agentes instructor y secretario de un atestado, en

un caso concreto, puedan visualizar la declaracion de una victima, concentrando con
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ello el nimero de declaraciones que esta presta, pero si asi se estimara necesario en

fase policial.

Sala de reuniones interdisciplinar ¢ interinstitucional con tecnologia que permite el trabajo colaborativo
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La creacion del primer Juzgado Especializado de Violencia en Infancia y Adolescencia en
Las Palmas de Gran Canaria se acompafia de un proyecto de investigaciéon desarrollado por
investigadores de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). Esta accion aporta la
posibilidad de realizar estudios que van mas allad de un estudio de impacto al uso. El grupo de
investigacion encargado de la investigacion estd compuesto por: Prof. Dr. (PhD) José Rodriguez
Pellejero, Prof. Dra. (PhD) Itahisa Mulero Henriquez, Prof. Dra. (PhD) Zaira Santana Amador.

La creacion del primer Juzgado Especializado de Violencia en Infancia y Adolescencia en
Las Palmas de Gran Canaria constituye, desde el punto de vista cientifico, una oportunidad tinica
para realizar estudios que permitan generalizar a otros juzgados aquellas practicas fundamentadas
en evidencias cientificas. Con la incorporacion de los profesionales investigadores al proyecto
del juzgado de violencia contra la infancia y la adolescencia de LPGC, se espera comprobar el
efecto del nuevo Juzgado Adaptado sobre; a) la dilacion del procedimiento de instruccion que
involucra a los menores, b) la ansiedad situacional sufrida por los menores en las Prueba
Preconstituida y fases previas y posteriores, c) la calidad de los testimonio recogidos. Para ello se
esta realizando un estudio piloto con las personas menores de edad victimas de un delito de Las
Palmas de Gran Canaria, que se encuentran en un procedimiento judicial en los Juzgados de
Instruccion de dicha ciudad.

El objetivo general de este proyecto de investigacion es indagar en la relacion existente
entre Justicia Adaptada y victimizacion secundaria. Los objetivos especificos son:

a) Evaluar el estrés psicologico de las victimas y los tiempos procesales asociados al
procedimiento judicial de instruccion.

b) Explicar/predecir la relacion entre justicia adaptada, tiempos procesales y estrés
psicolégico, controlando variables mediadoras asociadas a los sujetos y el tipo de delito
denunciado.

c¢) b) Explicar/predecir la relacion entre justicia adaptada, tiempos procesales y calidad del

testimonio.

Para la valoracion del estrés se estan utilizando dos instrumentos de medida: a)un cuestionario de
ansiedad situacional que se suministra a las victimas menores de edad. b) una Smartband, que los
NNA llevaran durante su toma de declaracion en dependencias judiciales. Se monitorizard en
tiempo real los niveles de ansiedad y se notificard telematicamente, y de forma no invasiva, al
profesional que estd realizando la exploracion al menor, facilitando la opcion de pausar la

entrevista y/o modificar las preguntas para reducir el estrés, incluso pudiendo dar por finalizada
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la sesion si el Magistrado lo considera conveniente.. Algunos estudios han reportado resultados
que sugieren que el nivel de estrés y ansiedad que sufre el NNA durante su declaracion influira

en su recuerdo y en su testimonio.

Los resultados finales de los estudios de dinvestigacion que se estan llevando a cabo se
plasmaran en sucesivos informes de resultados y publicaciones en revistas especializadas en
ciencias juridicas o forenses, facilitando asi la trasferencia de los conocimientos a la practica real,
estos resultados serdn también divulgados en medios de comunicacion tradicionales y redes

sociales.

Grupo de investigacion. De izquierda a derecha, José Rodriguez Pellejero, Itahisa Mulero

Henriquez, Prof. Dra. Zaira Santana Amador.
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Togui: Mascota del juzgado especializado en violencia contra la infancia y la adolescencia.
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Parte del equipo de trabajo del juzgado especializado en violencia contra la infancia y la adolescencia.

Parte del equipo de trabajo del juzgado especializado en violencia contra la infancia y la adolescencia.
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ANEXO.
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La victima recibe una copia de este documento y queda informada de los derechos que da
la Ley 1/2004, de proteccién contra la violencia de género, y de los servicios sociales que le
pueden prestar ayuda.

Firma del Letrado de la Administracién de Justicia

Firma de la persona victima del delito o su representante legal.

Guardar este documento y diga nombre el nimero de diligencias cuando realice otros trdmites, o solicite
informaciones.
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La posible victima recibe una copia de este documento y la posible victima o representante
de ella queda informada de los derechos que da la Ley 4/2000, sobre derechos y libertades

de los extranjeros en Espana.

Firma del Letrado de la Administracién de Justicia

Firma de la persona victima del delito o su representante legal.

Guardar este documento y nombre el nimero de diligencias para siguientes informaciones.
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Zaira Santana Amador
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