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Tesekkir

Gocten etkilenen veya baska bir sekilde hareket halindeki cocuklarla calisan
gorevlilere yonelik bu pratik el kitabl, Avrupa Konseyi Cocuk Haklari Balim
tarafindan Avrupa Konseyi Cocuk Haklari stratejisi (2016-2021) ve Avrupa
Konseyi Siginmaci ve Go¢gmen Cocuklari Koruma Eylem Plani (2017-2019)
kapsaminda hazirlanmistrr.

Cesitli Avrupa Konseyi Uye devletlerindeki bircok kisi, cocuk ve gorevliler, bu
el kitabinin hazirlanmasinda Cocuk Haklari Blimu ile is birligi yapmistir. 29 ve
30 Kasim 2017 tarihlerinde Strazburg'da gerceklesen go¢ halindeki cocuklar
icin cocuk dostu bilgi yuvarlak masa toplantisina katilan katilimcilara, Kasim
2017'de yapilan cocuk dostu bilginin imit vadeden uygulama érnekleri
cagrisina katilan herkese ve 2017 yili Ekim ve Kasim aylarinda bes Avrupa
Konseyi Uyesi Ulkede cocuklarla yapilan istisarelere katilan tim ¢ocuklara 6zel
tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Avrupa Konseyi, bu el kitabini, kendi uzmanliklarina ve ayrica yuvarlak masa
bulgularina ve 6nerilerine, tmit vadeden uygulamalar arasindan secilmis
orneklere ve cocuk istisareleri sirasinda ifade edilen gorislere dayanarak
birlikte yazan uzmanlardan olusan calisma grubuna tesekkdr eder.

Avrupa Konseyi, taslak hazirlanmasina ve gézden gegirme sirecine katildiklari
icin asagidaki kuruluslara da tesekkdr etmektedir:

Birlesmis Milletler Mlteciler Yuksek Komiserligi (UNHCR), Avrupa Genclik Bilgi
ve Danismanlik Ajansi (ERYICA), Avrupa Komisyonu ile Avrupa Konseyi arasinda
Genglik Alaninda Ortaklik, Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) ve Avrupa
Sinir ve Sahil Gavenlik Ajansi (FRONTEX).
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Yazar hakkinda

Guillaume Coron
Servis Baskani

Ik Kabul Merkezi,

Fransa.

Guillaume Coron, Fransada refakatsiz
cocuklar icin ilk kabul merkezinde Servis
Baskanidir. Kendisi, son 20 yildir go¢

eden ¢ocuklarla calismakta olup, yakin
zamanlarda Fransadaki refakatsiz cocuklarin
kabulli ve desteklenmesi amaciyla gérevliler
icin en iyi uygulamalar konusunda Sosyal
ve Sosyomedikal Degerlendirme Ulusal
Ajansinin (ANASEM) onerilerine katkida
bulunmustur. Kabul merkezi ayrica, kisisel
durumlari veya psikolojik veya psikiyatrik
durumlarinin seviyesi nedeniyle ana akim
alternatif bakim kurumlarinda bakilamayan
(veya bakilamaz hale gelen) cocuklar icin de
bakim saglamaktadir.

Silvana Leonforte
Sosyal Calismaci Koordinatérd,
Sicilya, Ragusa vilayeti,

italya.

Silvana Leonforte, Sicilya, Ragusadaki Ulusal
Sosyal Calismacilar Vakfinin PUERI projesi
icin Sosyal Calismaci Koordinatorudur

ve Sicilya'ya deniz yoluyla gelen cocuk
multecilerin ve gd¢menlerin gelislerine
acil midahaleyi koordine etmektedir.

Acil durum mudahalelerinde uzman

bir sosyal calismaci olarak, gdgmenler

ve mlteciler i¢in sosyal entegrasyon
konusunda uzmanlikla, insan kagakgilig
maddurlarini, cinsel sémurt magdurlarini
ve yasalarla catisma halindeki cocuklari
koruyarak, Silvana, Palermo Universitesi
ile Sicilyadaki refakatsiz cocuklarin egitim
ihtiyaclarl Uzerine arastirmalara da katkida
bulunmaktadir.

Dr. Daniel Senovilla Hernandez,
CNRS Arastirma Gorevlisi

(Ingénieur de Recherche CNRS)

MIGRINTER, Poitiers Universitesi, Fransa.

Madrid Comillas Universitesinde go¢
calismalari alaninda doktora sahibi

ve uluslararasi go¢ alaninda bir ileri
Arastirmalar Diplomasi ve Yuksek Lisans
derecesi olan Daniel Senovilla Hernandez,
hukuki analiz ve sosyal arastirmalari
karsilastirmali bir diizeyde birlestiren
multidisipliner bir yaklasim uygulamaktadir.
2004 yilindan bu yana, MIGRINTER (CNSR)
merkezinin ev sahipliginde Fransada
yerlesik durumdadir. Kendisi halen,
Kiclklerin Gocline iliskin Gozlemevinin
yetkilisidir (OMM: https://omm.hypotheses.
org/) ve "Hareket halindeki cocuklar ve
gencler — Jeunes et Mineurs en Mobilité”
elektronik dergisinin ana editéradur.

Anna Skehan
Go6¢ Hukuku Avukati,
Islington Hukuk Merkezi,
Birlesik Krallik.

Anna Skehan, Birlesik Krallik'taki
Gocmen ve Multeci Cocuklar Hukuk
Birimi'nde (MiCLU) uzman bir cocuk ve
gen¢ gocmenlik hukuku uzmani olup,
1998'den beri go¢menlik ve iltica hukuku
alaninda calismaktadir. Kendisi, 2010
yilindan bu yana ¢ocuklari ve gencleri
temsil etme konusunda uzmanlasmistir
ve Miclu'nun gé¢men cocuklar temsil
etme ve Ingiltere’ye go¢ eden cocuklar
icin cocuk dostu bilgi ve materyaller
gelistirme konusunda gocuk merkezli
bir uygulama olusturmasina yardimci
olmustur.
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Ellen Van Vooren

Arastirmaci ve Politika Danismani,
Kenniscentrum Kinderrechten vzw (KeKi)
— Gocuk Haklar Bilgi Merkezi

Ellen Van Vooren, cocuk haklarina iliskin
bilimsel bilgileri toplamayi, kullanilabilir
hale getirmeyi, yaymayi ve tegvik etmeyi
amaclayan Cocuk Haklari Bilgi Merkezi

icin calismaktadir. Ghent Universitesinde
kriminoloji ve Katho-Howest'te Uluslararasi
Kalkinma egitimi aldiktan sonra, akil

saghdi sektdriinde ve siginma talebinde
bulunanlarin kabult konusunda federal
bir ajans olan Fedasil Calisma ve Politika
Hizmetlerinde bir dnleyici calismaci olarak
Perudaki kadin ve cocuk haklar konusunda
calismistir. Ellen, Gent Universitesinde adli
davranis bilimleri Gzerine strekli egitim
almustir.

Bilgi:

Burada yer alan imit vadeden uygulamalara, ocuk-dostu
bilgi drneklerini gostermek amaciyla yazarin izni ile referansta
bulunulmustur. Tim web kopriileri yayinlanma zamaninda
calismakta ve giincel durumdadir.
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Onsoz

Dogru bilgiye sahip olmamalari mltecileri ve gd¢menleri gligstizlestirmektedir.
Guvenilir dogru bilgi kaynaklari olmaksizin, multeciler ve gécmenler daha fazla stres ve
endise yasarlar; kendilerini kaybolmus hissederler ve neler olup bittigine ya da onlara
ne olacagina dair herhangi bir fikre sahip degillerdir. Erisilebilir bilginin olmamas,
Devletleri, go¢ yollar hakkinda iletisimde bulunma konusunda kagakgilar ve diger suc
aglariyla rekabete sokmaktadir.

Multeci ve gd¢men cocuklar s6z konusu oldugunda, 6zellikle refakatsiz veya
ailelerinden ayrilmislarsa, sorun daha da ciddidir. Cocuklara bilgi verilmesi, onlara haklar
ve usuller hakkinda bir brosur verilmesinden daha fazlasidir. Bu, yaslarina, cinsiyetlerine
ve kulturlerine bagli olarak onlarla anladiklari sekilde konusmak anlamina gelmektedir.
Bu, bir gliven iliskisi kurulmasi anlamina gelmektedir. Bu, Avrupa'ya geldiklerinde
karsilastiklari seyleri anlamalarinda onlara yardimci olmak anlamina gelmektedir. Gercek
su ki, bilgi mevcut oldugunda, cogu zaman ¢ocuk dostu ve yasa uygun bir sekilde
saglanmamaktadir.

Bu nedenlerle, Avrupa Konseyi Uye devletleri, Mayis 2017'de, hak ve usullere erigsim

ve farkli siddet ve entegrasyon bicimlerinden korunma bakimindan tespit edilmis
olan ¢esitli sorunlara kapsamli bir yanit vermek Gzere Avrupa’daki Milteci ve Gogmen
Cocuklari Korumaya Yonelik bir Eylem Planini kabul etmistir. Eylem Plani, dncelikli
eylem olarak, go¢ baglaminda tiim cocuklara haklari ve usuller hakkinda cocuk dostu
bir sekilde ilgili bilgilerin verilmesini saglayarak, Avrupa Konseyi tye devletlerini iyi go¢
politikalarini gelistirmeleri konusunda desteklemeyi amaclamaktadir.

Bu anlamda, bu el kitabi, yolculugunun her asamasinda bir cocuga nasil eslik
edecekleri konusunda 6n saflarda yer alan gorevliler icin pratik bir rehberdir:
sinirlarimiza varmalarindan, ev sahibi Ulkeye entegre olma konusunda kalici ¢ozimler
bulmaya kadar. El kitabi, gorevlileri, cocuklarla nasil iletisim kurduklarn hakkinda
elestirel dUsinmeye cesaretlendirmek ve dinlenilme ve kendilerini etkileyen usullere
katilma hakki da dahil olmak Uzere haklarina saygl duymaya tesvik etmek amaciyla
dUsUncelerini ve pratik uygulamalarini desteklemektedir.

Cocuklarin, haklarina cocuk dostu bilgiler yoluyla erismeleri yoninde
cesaretlendirilmeleri, her tdrlG siddet, istismar ve somdirtye karsi korunmalarini
gelistirmeye yonelik ©nemli bir adimdir. Bu, cocuklarin riskli ve tehlikeli bir durumdan
kurtulmalarini ve daha guvenli bir gelecege yonlendirmelerini saglamaktir.

Tomas Bocek
Géc¢ ve Miilteciler Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi
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Giris

g

Go¢men ve milteci cocuklar, bugn Avrupa’nin en savunmasiz gruplarindan biri
olmaya devam etmektedir.' Bilgiye erisimlerinin pek ¢cok kez yetersiz oldugu anlasiimis
olup, bunun sonucunda cocuklar ve gencler haklarina erisememekte veya kendilerini
etkileyen usulleri anlayamamaktadirlar (Avrupa Konseyi 2017a). Bu el kitabl, gd¢cmen
ve milteci cocuklarla etkilesime giren gérevlilerin ve gondlltlerin, bu cocuklar ile,
haklari ve onlari etkileyen usuller hakkinda ¢ocuk dostu bir sekilde iletisim kurmalarini
saglamak icin yeterlilik sahibi olmalar amaciyla gelistirilmistir. Bu El Kitabi sayesinde,
gorevliler ve gonulltler, uluslararasi cocuk haklarinin ulusal baglamlarda nasil
uygulanacagini anlayacaklardir. Bu kilavuzda genel hatlariyla agiklanan somut adimlar,
gorevlilerin ve génulltlerin, cocugun bilgi edinme hakkinin ve dinlenilme hakkinin
etkili olmasini saglayarak cocugun yiksek yararina nasil hizmet edebileceklerini
arastirmaktadir.

Genel bir kural olarak, bu el kitabinda, 18 yasin altindaki gé¢men ve multeci
cocuklari ve gencleri basit¢e cocuk olarak adlandirmayi tercih ettik.

Bu el kitabindaki ilkeler ve rehberlik, kiictik cocuklar, gencler ve yetiskinlige
gecis asamasinda olan gencler de dahil olmak Uzere, hareket halinde olan 18
yasin altindaki bir cocukla ile ilgili herhangi bir bilgi veya onunla iletisim icin
gecerlidir. Ister refakatsiz, isterse de ailelerinden ayn diismus ya da ebeveynleri
veya bakimlarindan sorumlu kisinin refakatinde olsunlar, cocuklarla cocuk
dostu bir sekilde iletisim kurmak cok Gnemlidir.

Bu el kitaby, sayilarinin yiksek olmasi ve 6zel savunmasizliklari nedeniyle
refakatsiz ve ailelerinden ayriimis cocuklarin ihtiyaclarina 6zel dnem
vermektedir.

Ailelerinin refakat ettigi cocuklarin da bilgiye ihtiya¢ duydugunu unutmamak
onemlidir. Eger refakat edilen ¢ocuklarla calisiyorsaniz, bu el kitabinda yer alan
rehber ilkelerin bu cocuklarin da ihtiyaclarina uyarlamanizi tavsiye ederiz.

Avrupa Konseyi Cocuk Haklari Stratejisi 2016 - 2021, https://rm.coe.int/168066cff8 adresinde bulunabilir.
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Bu el kitabi neden hazirlanmistir?

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sozlesmesi (BMCHS), cocugun veya ebeveyninin
veya yasal temsilcisinin irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger gorusleri,
ulusal, etnik veya sosyal kokenleri, mulkiyeti, engelliligi, dogumu veya gdgmenlik
statlst de dahil olmak Uzere diger statileri ne olursa olsun, herhangi bir ayrimcilik
s6z konusu olmaksizin Gye devletin egemenlik sahasi icindeki tiim cocuklar icin
gecerlidir? Her cocuk, kendisini etkileyen haklar ve usuller hakkinda dinlenilme ve
yeterli bilgi edinme hakkina sahiptir?

18 yasin altindaki tim gocuklari icerir: kiictik cocuklar, gengler ve yetiskinlige
gecmekte olan gencler dahil.

Gog ile ilgili amaglar dogrultusunda cocuklar alikoyulmamalidir?

Cocuklarin alikoyulma hallerinin devam etmesi durumunda, gorevlilere, bu 6zel
savunmasizlik hallerinde cocuklarla nasil iletisim kuracaklari ve cocuklara, tutukluluk
durumlarinin Gstesinden gelmeleri ve 6zgurltklerini kazanmalarr icin nasil yardimci
olabilecekleri konularinda rehberlik etmek istiyoruz. Bu tavsiye, ilgili oldugunda her
bir bolime eklenmistir.

2. BM Cocuk Haklari Sozlesmesi 1989, Madde 2.
3. BMCHS, Madde 12. BM Cocuk Haklart Komitesi (CRC), Genel Yorum No. 12 (2009), Cocugun duyulma hakki, 20 Temmuz 2009, CRC/C/GC/12

4. Tum Gogmen lscilerin ve Ailelerinin Haklarinin Korunmasi Komitesi'nin 4 (2017) Sayili Ortak Genel Yorumu ve Cocuk Haklan Komitesi'nin 23 (2017) Sayil mense,
transit, varis ve donus tlkelerinde uluslararasi go¢ baglaminda Cocuklarin insan Haklarina lliskin Devlet yakumlaltkleri, paragraf 10.
5. Genglik Bilgisine iliskin Bakanlar Komitesinin Tavsiye Karari, CM/Rec(2010)8.



“Cocuk dostu bilgi’, cocugun
yasina, olgunluguna, diline,
cinsiyetine ve kultliriine
uyarlanmis bilgi anlamina
gelmektedir.

@ Yas, olgunluk
I
(]
Cinsiyet
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
17 Kasim 2010 tarihinde kabul edilen
o, cocuk dostu adalet kilavuzlari, kilavuz 2.
Kaltar N R
> Bakanlar Komitesinin Genglik Bilgisine

iliskin Tavsiye Karari, bilginin saglanmasi
icin bir cerceve saglamaktadir
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Cocuklar, siddetten arinmis bir yasam, siginma talebinde bulunma, geri
goénderilmeme, ailesi ile bir araya gelme ve 6zgurltk haklar konusunda
bilgilendirilmelidir. Buna ek olarak, cocuklar, haklarina yapilan yasa disi mtdahaleye
karsi etkili bir bagvuruda bulunmaya yoénelik uygulanabilir bir hakka da sahiptirler.
Cocuklar, etkili bir basvuru hakkinin, kendilerine refakat eden herhangi bir yetiskine
ait bu tUr haklardan bagimsiz oldugu konusunda bilgilendiriimelidir.®

1. Cocuklar haklari konusunda bilgilendirilme hakkina sahiptir.

Tum cocuklar, ister refakatsiz, ailelerinden ayri disms ya da refakatli olsunlar,
gogmenlik statllerinden bagimsiz olarak yaslarina uygun ve uyarlanmis bilgi alma
hakkina sahiptir.

2. Cocuk dostu bilgiler olmaksizin, cocuklar haklarina erisemezler.

Bilgi alma hakki, cocugun tiim haklarinin etkili olmasi igin bir on kosuldur. Gog
eden cocuklar, dilsel, kultirel ve diger engeller nedeniyle haklarina erisimde ek
engellerle karsilasmaktadir; cocuk dostu bilgi, hak ve usullere erisimin kilidini
acmanin anahtaridir.

3. Cocuk dostu bilgiler olmaksizin ¢ocuklar risk altindadir.

Hareket halindeki cocuklar son derecede savunmasizdir; haklari ile ilgili yeterli
cocuk dostu bilgi olmaksizin, bilgiye dayali kararlar veremezler veya yardima
erisim saglayamazlar. Bilgi eksikligi, glivensizlik duygusuna yol acabilir ve insan
ticaretine, diger somurd veya istismar bicimlerine karsi savunmasizligi artirabilir.

Kendilerini etkileyen usullere katilim konusunda cesaretlendirilmeleri amaciyla cocuk
dostu bilgi almasl, cocugun yiiksek yararina uygun olacaktir. Bu itibarla, olgunluklarina
ve anlayis seviyelerine gore uygun agurlik verilecek olan, bilgiye dayali gorislerini
ifade edebilmeleri amaciyla, ilgili usuller ve sonuglar hakkinda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir/

Cocugun yiiksek yarari, cocugun haklarindan tam ve etkili bir
sekilde yararlanilmasini ve cocugun biitiinsel gelisimini saglamayi
amaclamaktadir. Bu, li¢ katmanlidir:

1) cocugun, kendisi ile ilgili tm konularda ytksek yararinin éncelikli bir husus olarak
kabul edilmesine yonelik somut bir hak;
2) bir kuralin, cocugun en lehine olan yorumunun uygulanmasini gerektiren bir ilke;

3) yetiskinlerin herhangi bir usul ya da kararin cocuk Gzerindeki etkisini
degerlendirmelerini ve bunu, cocuklarin ytksek yararlarina gére dengelemelerini
saglayan bir usul kuralif

6. Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi 1950, Madde 13.

7. BM Cocuk Haklari Sozlesmesi 1989, Madde 3, Madde 12.

8. BM Cocuk Haklari Komitesi (CRC), cocugun yiksek yararinin éncelikli bir husus olarak kabul edilmesine iliskin Genel Yorum No. 14 (2013) (3. madde, 1.
paragraf), 29 Mayis 2013, CRC/C/GC/14.
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Yiiksek yarar degerlendirmelerinde cocuklarla iletisim

Yiksek yararlarin degerlendirmesi karisik olabilir. Olguya 6zgui ve delile dayali
olmaldrr.

UNHCR, Cocugun Yiksek Yararinin Belirlenmesine Iliskin Kilavuz ilkeler (2008),
cocugun yeterli seviyede katiliminin temel bir usuli koruma olarak gerekli
oldugunu belirtmektedir. Cocugun asagidaki konularda bilgilendiriimesi esastir:

- yUksek yararin degerlendirmesine katilim haklars;

« yUksek yararlari nasil ve kim tarafindan degerlendirilecek;
- dUsunceleri nasil dinlenilecek ve iletilecek;

- cocugun goruslerine ne kadar agirlik verilecek;

- dikkate alinacak diger faktorler ve bunlara ne kadar agirlik verilecegi. Bu
faktorler arasinda sunlar yer almaktadir: cocugun kisisel gecmisi, aile durumu,
geldigi ve yolculuk ettigi Glkedeki ge¢mis deneyimleri/durumu, gelisimi,
cocugun zihinsel ve fiziksel saglid, bakimina iliskin somut diizenlemelerin
yeterliligi, cocugun cinsiyete dayali siddet ve cinsel siddet riski de dahil olmak
Uzere, kendisine sunulan gtivenlik ve gegmiste maruz kaldigi/halen maruz
oldugu riskler ve herhangi bir gé¢ veya iltica usuld;

« cocuk, neyin ylksek yararina oldugunu belirlemesi icin nasil
desteklenebilir;

- yuksek yararin degerlendirilmesinde yasal temsilcinin rolG;

cocugun yuksek yararina iliskin kanit saglamak icin diger aktorlere (yerel
makamlar, tibbi uzmanlar, egitim kurumlari) ait herhangi bir yakamlaltk.

Bu el kitabi nasil hazirlanmigtir?

Bu el kitabi, hareket halindeki cocuklarla iletisim kuranlar tarafindan ve onlar icin
gelistirilmistir. Gorevlilere ve gondlltlere, gb¢ eden cocuklarla, haklari ve onlari
etkileyen usuller hakkinda iletisim kurma konusunda dustince, tavsiye ve rehberlik icin
destek saglamak amaciyla pratik ve danismanlik amagli bir aractir.

icerigi, hiikimet ve yerel yénetimler, cocuklar icin kamu denetcileri, ulusal uzmanlar
ve go¢ halindeki cocuklarla ¢alisan uzmanlar da dahil olmak tzere her diizeyden
g6¢ halindeki cocuklar korumak icin calisan paydaslarin énerilerine dayalr olarak
uzmanlardan olusan bir ¢alisma grubu tarafindan gelistirilmistir (Avrupa Konseyi
2018a). El kitabi ayrica, gocten etkilenen cocuklar tarafindan ifade edilen gorisleri
de icermektedir: metin boyunca atifta bulunulan ¢cocuklardan gelen éneriler,
Avrupa Konseyi genelinde bes Uye devletteki atolye calismalarinda toplanmis olup,
bunlar sari kutularin icinde gosterilmistir (Avrupa Konseyi 2018b). El Kitabi ayrica,
acik bir cagriya yanit olarak paydaslar tarafindan saglanan tmit vadeden uygulama
orneklerini de icermektedir.
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Bu el kitabi nasil kullanilir?

Umit vadeden uygulamalar

=
Pratik ipucu

Dikkate alinacak noktalar

Cocuklardan alintilar

Cocuklarin 6nerileri

=
=
==y
@ Cocuklarin sorabilecekleri sorular

El kitaby, kapsayici olmayi degil, mesleki
uygulamalar gelistirmek icin pratik rehberlik
saglamayi amaglamaktadir. Avrupa Konseyi
dizeyinde gelistiriimis olup, her tye devletin
belirli ulusal baglamlarini ele almamaktadir;
yazarlar, ulusal ve yerel baglamlarda
kullanilabilecek kapsayici ilkeler Uzerinde
durmaya calismaktadir.

El Kitabi, Avrupa Konseyi Uyesi Ulkelerdeki
mdlteci ve gd¢cmen ¢ocuklarla calisan gérevlilere
ve gonulltlere yoneliktir. Her bir bolim, cocugun
varmasindan kimlik tespiti ve kabulline, durum
belirleme usullerine ve kalici bir ¢6zim ile
entegrasyonuna varincaya kadar, yolculugunun
her asamasinda cocuklarla calisan gorevlilerin
karsilastigi iletisim zorluklarina gére uyarlanmistir.

El Kitabi, okuyucunun guinltk uygulamalarinda el
kitabini nasil uygulanacagini distintrken ilham
verici bulabilecegi Avrupa ¢apinda uygulanan
mitvadedemuyGuIanmalanin orneklerini
icermektedir. Metin ayrica, bu kilavuzun
okuyucunun gunluk pratiginde uygulanmasinin
yollarini ve okuyucunun dikkatini belirli
durumlara veya risk faktorlerine cekerken
dikkate alinacak noktalari vurgulamak icin
pratik ipucu kutulari da icermektedir. Her
bélim, cocuklarin bu bolim baglaminda
Sorabileceklerisarularin bir listesini,
cocuklarin Snerilerini ¢
bu baglamda cocuk dostu bilgiler icin

_i|i§kin bir bolimi icermektedir.

El kitabinin ekinde yer alan bilgi notlari,
okuyucuya, cocuklarla haklari ve ilgili usuller
hakkinda etkilesimde bulunurken, burada
yer alan rehberligi uygulamalarina yardimci
olmak igin tasarlanmistir.
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kavramlar
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bilgiyi cocugun durumuna uyarlayin;

onlara gug ve dayaniklilik kazandiran bilgiler saglayarak cocuklari
cesaretlendirin;

hangi bilgilerin gizli oldugunu ve hangilerini aciklamak zorunda
olduklarini cocuklarin anladigindan emin olun;

yargilayici olmayan ifadeler kullanin;
aclk uclu sorular kullanin;
zarar vermeyin;

sadece daha sonraki bir asamada yararli olacak olsa bile, cocuga, gerekli
tUm bilgileri verin.

Cocuk dostu bilgi ne demektir?

"Cocuk dostu bilgi’, bilginin cocugun yasina, olgunluguna, diline, cinsiyetine ve
kulturine uyarlanmasi gerektigi anlamina gelmektedir’ Bu, bilgiyi saglayanin, bilgiyi
ve iletisiminin karmasikligini, 18 yasina kadar her bir cocugun durumuna gore
ayarlamasini gerektirecektir. Bu unsurlar toplu olarak dikkate alinmalidir.

Haklarla ilgili genel bilgiler ve genclik bilgileri de dahil olmak tzere, herhangi bir
bilgi, bilgiyi saglayan kisi tarafindan cocuk dostu hale getirilebilir. Bu, bilginin bu
dogrultuda uyarlanmasi yoluyla gerceklestirilebilir.
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Bilgi, cocugun, haklarini ve ilgili usulleri anlama dtzeyini dikkate almak icin,
yasina ve olgunluk seviyesine uyarlanmalidir. Cocugun yasi ve olgunlugu,
iletilecek bilgilerin icerigi ve benimsenebilecek terimlerin karmasikligr g6z éniine
alindiginda ®nem kazanacaktir.

Ornegin, cok kiiciik bir cocuk muhtemelen yasal usullerle ilgili karmasik teknik
terimleri anlamazken, yetiskinlige gecis asamasinda olan 17 yasindaki bir cocuk,
bu terimleri anlayabilecek olgunluga sahip olabilir.

KlcUk bir cocuda yetiskinler icin yaziimis bir bilgi brostrii vermek, muhtemelen,
cocugun kendi dilinde yazilmis olsa bile, cocuk dostu bir bilgi vermediginizi
gosterecektir, ciinkd bu brostr, cocugun yasina ve olgunluguna uyarlanmis
kelimeler veya terimler kullanmayacaktir.

Bilginin COCUGURIGINIRE uyarlanmasi, bilginin cocugun anladigi bir dilde iletilmesi
gerektigi anlamina gelmektedir. Bu, bilginin uygun terimler kullanilarak cocugun
konustugu dile cevrilmesi anlamina gelir. Verilen bilgileri anladiklarindan ve usule
katilabildiklerinden emin olmak icin cocuklarla iletisim kurmak amaciyla mimkin
oldugunda terctimanlari ve kdlttrel aracilar kullanin. E§er cocuk bir azinlik dili
veya bolgesel bir dil konusuyorsa, onunla bu dilde iletisim kurmak tercih edilir,
cUnku cocuk geldigi tlkenin resmi dilini konusamayabilir.

Gocuklar, ¢zellikle uluslararasi koruma ihtiyaglari veya istismar ve savunmasizlik
durumlari hakkinda iletisim kurarken, ayni kiltirden gelen terciimanlara karsi stres ve
guven eksikligi duygularini ifade etmislerdir.

1. cocugun ve tercimanin birbirlerini anladigini kontrol edin;
2. kim oldugunuzu ve tercimanin isinin ne oldugunu aciklayarak baslayin;

3. cocugun, terctimanin kendisini yargilamamasi veya toplulugunun diger
Uyelerine konusmasinin ayrintilarini anlatmamasi gerektigini anladigindan
emin olun;

4. cocuda, tercimanin cinsiyeti ile ilgili secenek sunun.
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Bilginin gocugun cinsiyetine uyarlanmasini saglamak, bir gériisme veya atolye
calismasi sirasinda bir cocukla kisisel olarak iletisim kurarken ozellikle &nemlidir.
Bilginin cocugun cinsiyetine uyarlanmasl, kiz cocuklari ve erkek cocuklari ile
lezbiyen, gey, bisekstiel, transsekstiel ve interseks (LGBTI) cocuklarn ilgili mevcut
cinsiyete dayali koruma ve yardim hakkinda bilgilendiriimeleri gerektiginden,
bilgilerin icerigi ile ilgili olarak tepkilere neden olabilir. Ayni zamanda bilginin
sunulma sekli de uygun olmalidir. Oregin, cinsel istismara maruz kalan erkek ve
kiz cocuklarinin cinsiyetlerine gére farklr savunmasizliklarini ve dayanikliliklarini ele
almak icin bilgileri nasil ayarlamaniz gerektigine dikkat edin; mimkinse, cocuga
bir erkekle veya bir kadinla konusup konusmayacagina iliskin bir secenek sunun.

Bilginin gocugun kultdrtine uyarlanmasi, go¢ eden ¢ocuklar icin cocuk dostu
bilgiler baglaminda ézellikle dnemlidir. Bunun nedeni, karsilasilan cocuklarin cok
cesitli kltirlerden ve gecmislerden gelmis olmalaridir. Kiltirel olarak hassas bir
sekilde iletisim kurmak amaciyla, bir gtiven iliskisi kurmak ve cocugun bilgiye
verdigi glveni artirmak icin cocugun geldigi kulttrel kdken hakkinda bilgi sahibi
olun. Kulttrel duyarsizlik, &zellikle cinsel sémirl veya istismar gibi hassas konular
hakkinda iletisim kurarken, cocugu damgalayabilir ve magduriyete karsi daha
savunmasiz hale getirebilir.

Cocugun kaltdrtne saygr duyulmasi, zararl uygulamalarin tolere edilmesi
gerektigi anlamina gelmez. Cocuk ile, sézde geleneksel zararli uygulamalarla ilgili
olarak haklari ve usuller ile ilgili iletisim kurarken, cocugun bilgilendirilmesini ve
cesaretlendiriimesini, yargilanmamasini veya suglanmamasini saglamak icin 6zel
dikkat gosterilmelidir.

Kadin Stinneti (FGM), cinsiyete dayali bir zultim bicimidir. Bir cocugu, bu kapsamda
uluslararasl koruma hakki veya kadin stinnetine maruz kalan veya risk altinda olan bir cocuk
olarak kendilerine sunulan ilgili sosyal ve saglik hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirirken,
kulttrel agidan hassas bir sekilde iletisim kurmaya ézellikle dikkat edin:

+uygun terimler kullanin ve suclayicr kelimelerden kaginin (kadin sinnetini
uygulayan kisi cocugun tanidigi bir kisi ve hatta bir aile Gyesi olabilir);

+ cocugu korkutmaktan veya rahatsiz etmekten kacinmak icin beden dilinizin notr
kalmasini saglayin;

+ cocugun yasadig siddet ve istirap hakkinda ayrintili bilgi vermesini istemeksizin
cocugun deneyimleriyle ilgili géruslerini dinleyin, cocugu 6zel yardima
yonlendirin;

+ cocugun hangi usullerin uygulanacagini ve nasil korunacagini anladigindan emin
olun.

Kendilerine refakat edilen cocuklar ile refakat edilmeyen ve ailesinden ayri disms
cocuklarin bilgi intiyaglarina dikkat edin.
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Dikkate alin

- Her bir cocugun haklar ve kendisini etkileyen usuller hakkinda bilgi sahibi
olmasini nasil saglayabilirsiniz?

- Her bir cocuk kendisini etkileyen usullere katilma hakkini nasil kullanabilir?
+ Her bir cocuk dinlenilme hakkini nasil kullanabilir?

- Refakat edilen cocuklar s6z konusu oldugunda, bu haklarini, ebeveynleri veya
bakimlarindan sorumlu kisiler araciligr ile kullanmalar uygun mudur?

° CoCGURRIERIREIREKKIR] <orumak icin:

i.  birusulin hangi bolimlerinin (varsa) gonulli oldugunu ve hangilerinin
zorunlu oldugunu agiklayin;

ii. ¢ocugun secim yapabilecegi durumlar s6z konusu oldugunda katilmasinin
veya katilmamasinin sonuclarini agiklayin;

jii. bir gorist ifade etme mekanizmalarini ve usullerini aciklayin;
iv. ¢ocugun isteklerine uyulmamasi durumunda hangi seceneklerin mevcut
oldugunu ve bunlara nasil erisilecegini aciklayin;

v.  ¢ocugun herhangi bir sikayet streci ve bunun etkinligi hakkinda bilgi sahibi
oldugundan emin olun.

Bu badlamda, cocugun cinsiyetine uygun bilgi almasinin saglanmasl, gocuda refakat
edildigi ve cocugun aile birimi icindeki roltinln kultrel olarak anlayisi nedeniyle ilgili
bilgileri almama riski altinda oldugu durumlarda &zellikle dnemli olabilir. Gorevliler;
yaslarina, kiiltirlerine ve bilgilerin icerigine bagli olarak, kiz ve erkek cocuklarla farkli
yontemler kullanarak iletisim kurmalari gerektigini dtstnebilirler.

Gocten etkilenen cocuklarin, her seyden énce cocuk olduklarini unutmayin. Bu,
vatandaglara sunulan bazi hizmetler de dahil olmak tzere, haklarina ve ilgili hizmetlerine
ayrimcilik yapiimaksizin erisme hakkina sahip olduklari anlamina gelir.

Eger cocuklara sunulan hizmetler hakkinda bir bilgilendirme brostri veya
bilinclendirme videosu hazirladiysaniz, bu araglarin belirli dillere cevrilmek
suretiyle gogten etkilenen cocuklarla iletisim kurmak icin uyarlanip
uyarlanamayacagini diistiniin. Her zaman tamamen yeni bilgi araclari Gretmek
gerekmeyebilir.
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Cocuklar ¢ocuk dostu bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyarlar?

ohf

Genel kural olarak, hareket halindeki cocuklari etkileyen usuller hakkindaki cocuk dostu
bilgiler, cocugun asagidaki konularda bilgi sahibi olmasini saglamalidir:

1) dinlenilme hakki da dahil olmak Uzere, usul sirasindaki maddi haklari;

2) usultin kendisini;

3) mevcut herhangi bir sikayet mekanizmasi.

Cocuklarin yetiskinlerden farkli bir zaman algisina sahip olduklar diisinuldtginde,

bilgi derhal, yani éncelikli olarak kendilerine saglanmalidir. Cocuklar, hazmetmeleri ve
anlamalari beklenen biytk miktardaki bilgiye bogulduklarini hissedebilirler.

Ustesinden gelinebilir miktarlarda bilgi verin ve daha dnceki bir vesileyle verilen
bilgileri tekrarlamaktan korkmayin. Yeni bir konu hakkinda bilgi verildiginde, daha
once verilmis olan ilgili bilgileri gézden gegirmek ve yeniden ele almak da uygun
olacaktr.

Cocugun, haklari hakkinda bilgi verip vermediginizi veya glivenmesi gereken
tavsiyeleri anladigindan emin olun.

Gocugun kendisine verilen bilgilerle etkilesime girme kabiliyeti; travmanin etkisi,
cocugun yasi ve gelisimi ile belirli bir ortamda bulunduklari stire de dahil olmak tzere,
cok sayida i¢ ve dis faktorden etkilenecektir. Bu nedenle, bilgilerin parcalara ayrilarak
bir yetiskin icin olabileceginden daha fazla sayida kisa bilgilendirme oturumlarinda
verilmesi gerekebilir.

Umit vadeden uygulama

Cocuk Fuhusuna ve Ticaretine Son (ECPAT)
Brosir: “Fransa'da refakat edilmeyen gé¢men ¢ocuklar: haklariniz neler?”

https://ecpat-france fr/www.ecpat-france/wp-content/uploads/2017/04/
brochure-react-anglais-ilovepdf-compressed.pdf
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Cocuk dostu bir sekilde nasil iletisim kurabilirsiniz?

i

bilgi cocugun ana dilinde verilmelidir;

bilgi cocuga dogrudan verilmelidir;

bilginin saglandigi ortam, cocuk dostu olmanin seviyesini etkiler;
evrensel gecerliligin saglanmasi icin, dil disinda (s6zIU ve yazili) bilgi
iletmenin yontemleri Gizerinde durulmalidir;

herhangi bir ara¢ veya materyalin gelistiriimesine ve degerlendirilmesine
cocuklari da dahil edin;

metin uzunluklarini en aza indirin ve kolay terimler, resimli semalar ve
renkler kullanin;

dustnmeyi gerektiren ve agik uglu sorular kullanin;

bilginiz ile hangi cocuk grubuna ulasmaya calistiginizi agikga tanimlayin;

farklr yaslardaki ve farkli savunmasizliklara sahip cocuklarin farkli iletisim
bicimlerine ve yéntemlerine cevap verecegini unutmayin.

Giiven iliskisi

Gocten etkilenen ¢ocuklar referans noktalarindan ¢ikariimislardir. Geldikleri Glkede,
yolculuklari sirasinda ve/veya ev sahibi devlette meydana gelen travmalardan izole
edilmis ve bunlardan dolayi aci cekiyor olabilirler. Bu cocuklarin 6zel savunmasizliklari
ve haklarinin ciddi sekilde ihlal edilmis olmasi olasilig, kime giveneceklerini

veya nereden yardim ya da glvenilir bilgi bulacaklarini bilmedikleri duygusuna
kapilabilecekleri anlamina gelmektedir.

Cocuklarin onerileri

Zor konulari tartisirken, cocuklar, 6ncelikle kendilerine alan saglanmasi ve
kendilerini glivende hissetme ihtiyac hakkinda konusmuslardir; gérevliyle olan
guven iliskisi &nemli olarak tanimlanmistir.

Bilgiyi mevcut ve glvenilir kimak ve daha az resmfiletisim yéntemleri kullanmak suretiyle,
cocuklann, bu bilgiyi giinlik bir ortama entegre edebilecekleri bir atmosfer yaratabilirsiniz.
Ayni zamanda, kendi kisisel kilttrel prizmanizin ve cocugun sizinkinden farkli bir kiltdr veya
cinsiyet prizmas aracilidiyla bilgileri yorumlayabileceginin farkinda olmaniz dnemlidir. On
yargisiz sekilde cocugun gérUslerini dinleyin. Glven, devam eden bir bilgi aligverisinin bir
parcasi olarak tesis edilebilir.
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Bir glven iliskisi kurulmasi zaman alir.

Cocugun sessizligine saygi gosterin: sizinle bir sey hakkinda konusmaya hazir
degilse, sizin onun yuksek yararina gore hareket etme ve sizinle konusmasi icin onu
baski altina almama gérevinizi anladigindan emin olun.

Cocugun gercekleri 6znel sekilde ifade etmesine saygi gdsterin; cocugun kendi
kurgusundan uzaklasmak icin yeterince glivende hissetmesi zaman alabilir.

Gocugun size soyledigi bir sey hakkinda gizlilik yakimltliginiz olup olmadigr ve
ne 6lctde agiklama yapabilecediniz veya yapmaniz gerektigi de dahil olmak tzere,
guven iliskisinin sinirlarini belirlemeyi unutmayin.

Cocugun rolindizd, sorumlulugunuzun kapsamini ve mesleki yakimlaltklerinizin/
yetkilerinizin sinirlarini anlamasina yardimci olmak, cocugu yanlis beklentilerden
koruyacakr.

Bir usullin sonucundan emin olamadiginiz zaman cocuga glivence vermeniz,
muhtemelen bu dengeyi kuramadiginiz anlamina gelmektedir.

Gonulloyseniz veya gondllileri egitiyorsaniz, rolinuzin sinirlarinin bilincinde olun
ve cocuklarr gtvenilir bir sekilde bilgilendirin.

lletisimin optimize edilmesi icin uygulamaya iliskin hususlar asagidakileri
icermektedir:

« randevularin, mimkdn oldugunca, cocugun yiyecek, barinma ve egitim gibi temel
ihtiyaclara erisme ihtiyacini aksatmayacak bir zamana verilmesinin saglanmasi;

- dil kullaniminr ayarlayarak ve cocugun ana dilinde terctimanlar kullanarak cocugun
bilgiyi anlayabilmesini saglamak;

- bilgilerin, gerektiginde, ézellikle de ¢ikarlar cocugun cikarlariyla catisabilecek
durumda olan cocugun bakimindan sorumlu yetiskinlerden gizli tutulmasi da dahil
olmak tizere, gizliliklerinin korundugu bir durumda saglanmasi;

« hizmetler arasinda bakimin strekliliginin saglanmasi ve gecisin gerekli oldugu
aktorler ve yetkililer arasinda koordinasyonun saglanmasl, bu baglamda cocuga
saglanan bilgilerin cocuk dostu olarak kabul edilme olasiligini artiracaktir.

Cocukla sadece bir kez bir araya gelecek olsaniz bile, cocuklari, kacakgilar veya insan
ticareti aglari gibi glivenilmez bilgi kaynaklarindan korumak icin glvenilir bilgileri
cocuk dostu bir sekilde iletmek yine de énemlidir. Glven iliskisi baglaminda bilgi
saglamak, cocugun kagmasl, gozden uzaklasmasi, kaybolmasi veya sug aglarinin
magduru olmasi risklerini azaltacaktir.
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Sozlli olmayan iletisime dikkat edin

Bilgi veren kisi olarak, s6zIU olmayan isaretlerinizin cocuga sozli veya yazili

olarak verdiginiz bilgilerle tutarsiz olmasi durumunda, bunun ¢ok kafa karistirici
olabileceginin farkinda olmaniz gerekir. S6zIi olmayan isaretlerin yorumlanmasinda
kulttrel hususlar buytk rol oynayabilir. Bilginin verildigi ortam da ¢ocugun
algilamasini etkileyecektir.

Pratik ipucu

Fiziksel davranis, ses tonu, durus ve goz temasinin kullanilmasi da dahil olmak
lzere, gorevlinin beden dili &nemli unsurdur.

Cocuk dostu bilgilerin tim unsurlarrilgili olacaktir. Ornegin, cocuk sizinle géz temasini
surdldrmekten rahatsizlik duyuyorsa, cocugun kaltlrind distnn. Belki de bir
yetiskinle veya karsi cinsten biriyle g6z temasindan kaginmak bir saygi gostergesidir.

Dikkate alin

+ Kurulusunuzun cocuk koruma politikasina uygun olarak hicbir zaman zarar
vermemeniz gerektigini unutmayin. Cocuk, kendisine verdiginiz bilgiler
nedeniyle stresli veya bunalmis goriintiyorsa, DURUN.

+ Cocuga neye ihtiyaci oldugunu sorun.
+ Kendi kendinize ¢cocugun yuksek yararinin ne oldugunu sorun.

« Gortsmeyi sonlandirmaniz, farkli terimler kullanmaniz, bir ara vermeniz,
cocugu uzman bir servise yonlendirmeniz veya belki de gtivenilir bir kisinin
huzurunda ya da bir kiltUrel araci araciligiyla onlarla farkli bir sekilde iletisim
kurmaniz gerekli midir?

Egitim ipuclari

Gonulluleri veya acil mudahale galisanlarini egitiyorsaniz, sézel olmayan
iletisimlerine, beden dillerine, beden dillerinin kiiltdrel algilanmasina ve
kelimeleri/davranislarr ile tercimanin veya gortismecinin cinsiyetine dikkat
ettiklerinden emin olun.
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Cocuk dostu bilgi icin araglar

Bl

SozIU, gorsel ve yazili desteklerin kullanimi da dahil olmak tizere, cocuklar
bilgilendirmek icin ¢esitli araclar kullanilabilir. Tdm bunlarin bir kombinasyonunun
kullaniimasl, bilginin cocuk tarafindan i¢sellestiriimesini ve dogru bir sekilde
anlasilmasini saglayabilir.

lletisim kurmaya calistiginiz cocuk hakkinda kafa yorun: eger okuma yazma
bilmiyorlarsa, yazili bir brostr tek basina haklarini anlamalarina yardimcr olmayacak olup,
bu durumdea, bilgilere gorsellerin veya uygun sekilde bir gérismenin/tartismanin eglik
etmesi gerekir. Okuma bilmeyen ¢ocuklar, yine de, akranlari veya topluluk Uyeleriyle
tartisabilecekleri yazili bilgiler almak isteyebilirler.

Cocuklarin onerileri

Cocuklar, verilen bilgileri anlayabilmeleri icin, roportajlar, animasyonlar veya
resimlerle birlikte brosirler de kullanmanizi nermektedir.

Internet Uizerinden saglanan bilgiler, videolar, web siteleri, bir uzman tavsiyesi tarafindan
desteklenen sorular ve cevaplar, cep telefonu uygulamalari, yardim hatlari ile yararli
adresler hakkinda bilgilendirme de dahil olmak Uzere, cesitli sekillerde saglanabilir. Sesli
parcalarin ve video kliplerin kullanilmasi, farkli okuryazarlik veya olgunluk diizeylerindeki
cocuklara bilgi aktarmak igin yararl olabilir.

Bilgilerin bireysel veya toplu olarak iletilebilecegini unutmayin.

Toplu oturumlar, zaman ve insan kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglar ve cocuklarin, yas tespiti, bakim ve sosyal haklara erisim, gé¢cmenlik

siginma, yetiskinlige gegis de dahil olmak tzere, farkli konularla ilgili bilgilere iliskin
ihtiyaglarina temel yanitlar verebilir.

Toplu olarak aktarilan bilgiler, cocugun bireysel ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla
toplu oturumlarda saglanan genel bilgileri uyarlamak icin bireysel bilgi alisverisleri ile
tamamlanmalidir.




28 Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir

Umit vadeden uygulama

Toplu bilgilendirme atélye calismasi, Fransa

Gocmen Kugukler Organizasyonu (OMM), refakatsiz cocuklar icin atolye calismalari
gerceklestirmektedir. Toplu atolye calismalari, cocuklar haklarr konusunda
bilgilendirmek ve cocuklarin karsi karsiya oldugu usulleri tartismak icin bir firsat
olarak kullaniimaktadir. Atolye calismalari, gdgmenlik hukuku uzmanlari tarafindan
yUrttlmekte ve cocuklarin soru sormalari, deneyimlerini paylasmalari ve haklariyla
ilgili anlayislarini derinlestirmeleri icin alan sunmaktadir. Bu, cocuklarin kendilerini
tehdit altinda hissetmeden 6zgtirce soru sorabilecekleri giivenli bir alandir.

https://omm.hypotheses.org/1

Kullanilan teknikten bagimsiz olarak, bilgiyi aktarirken ve cocuk dostu hale getirirken her
zaman asagidaki hususlari géz dniinde bulundurun (sinirli sayida olmayan liste):

« kendinizi/kurumunuzu tanitin: kim oldugunuzu ve roltinizin ne oldugunu
dikkatli bir sekilde aciklayin;
« uyarlanmis dil ve terimler kullanin;

« bir terciman/kulturel araci kullanin (tercimanin/kiltirel aracinin bilgiyi cocuk
dostu bir sekilde iletmesini ve cikar catismasi ya da algilanan cikar catismas
olmamasini sadlayin ve tesiste bulunan diger kisileri tercime yapmasi igin
kullanmaktan kaginin);

« jargon kullanmaktan kaginin: karmasik ve teknik terimleri cocugun
anlayabilecegi basit bir dile gevirin;

« karmasik mecazlar yapmaktan kaginin;

+ cocukla iletisim kurdugunuz baglama dikkat edin. Cocugun, sadece mevcut
usul icin gerekli olan hikayesinin unsurlarini tartigin;

« tUm bilgi alisverislerinde gizlilige saygr gdsterin ve cocugun bunu anladigindan
emin olun;

+ cocuga herhangi bir sorusu olup olmadigini sorun ve onlara sdylediginiz seyi
kendi ifadeleriyle aciklamalarini isteyerek, onlara verdiginiz bilgileri anlayip
anlamadiklarini kontrol edin.

Umit vadeden uygulama

Brighter Futures, Londra, Birlesik Krallik

Bu bir akran bilgilendirmesi érnegidir. Birlesik Krallik'ta go¢ ve iltica usullerinden
gecmis olan ¢ocuklar, halen bu tir usullerden gegmekte olan diger cocuklara bu
usulleri ve haklarini aciklamaktadir.

www.brighterfutureslondon.co.uk
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Umit vadeden uygulama

Cocuklarin haklari agi: Kusun sakimasi

Bu, akran bilgilendirmesinin bir 6rnegdi olup bu video, cocuklar tarafindan,
Avrupaya yolculuklarr hakkindaki gorislerini ifade etmek icin hazirlanmustir.

www.youtube.com/watch?v=G5yFl1oxtgQ

Cocuklarla resmi olmayan sekilde iletisim kurulmasi, cocugun verilen bilgileri
unutmamasina yardimci olmak icin cok etkili olabilir. Cocuk gruplarini haklar konusunda
egitmek icin oyunlar, akranlar arasl iletisim, yol gdsterici semalar ile drama gruplarinin ve
yaratici atolye calismalarinin kullanilmasi yoluyla iletisim kurmayi dikkate alin.

Umit vadeden uygulama

EF Ensamkommande Foérbund, isveg

EF, farkl Ulkelerden gelen ve Isvec'te yasayan, kendi kendilerine organize olup
yOnetilen refakatsiz genglerden olusan, politik ve dini yonu olmayan bir birliktir.
Faaliyetleri arasinda, yeni gelen refakatsiz cocuklara, kendi dillerinde, svec'teki iltica
usull hakkinda akran bilgilendirmesinde bulunulmasi da yer almaktadir. Dernegin
ayrica arkadas sistemi de bulunmakta olup Kizil Hag ve Cocuklar Koru gibi yaklagik
40 kurulusla birlikte calismakta ve Isvecce ve Ingilizce dersleri, ev édevi yardim,
futbol ve tiyatro projeleri ile cocuklara ana dillerinde okumayi ve yazmayi 6gretmek
icin siniflarda da dahil olmak tzere, etkinlikler sunmaktadir.

http://ensamkommandesforbund.se

Gorevliler ayrica, cocuklarin halihazirda kullandiklar kanallar da dahil olmak
Uzere, ilgili teknolojileri kullanmak igin iletisimlerini nasil uyarlayacaklari tizerinde
distnmelidir. Haklar ve usuller hakkinda genel bilgiler, sosyal medya ve ¢evrim ici
tartisma forumlari araciligiyla genis bir kitleye sunulabilir. Bununla birlikte, bu tir
iletisim bicimleri, veri korumanin ve mahremiyetin olmamasi nedeniyle gizli veya
olaya 6zgu bilgilerin iletilmesi icin uygun olmayacaktr.

Umit vadeden uygulama

Miniila App

Kayip Cocuklar Avrupa

Bu, cocuklar icin akilli telefonlar araciligiyla, haklari ve bulunduklari Gye devlette
nereden yardim bulacaklari konusunda anladiklar bir dilde bilgi saglamak icin
kullanilan bir uygulamadir. Uygulama, haklar, hizmetler, yasal yardim, yasal temsil
ve risklerden nasil kaginilacagina iliskin farkindalik yaratma konularinda bilgi
icermektedir.

Bilgilendirici video: www.youtube.com/watch?v=s095QgMit6s
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Cocugun savunmasizliklarina hitap edebilmek icin bilginin uyarlanmasi

Dikkate alin

Cok savunmasiz durumda olmanin yani sira, gocuklarin dayanikli olduklarini da
unutmayin. Cocuklara, onlarin savunmasizliklarina karsr korumak ve dayanikliliklarini
artirmak icin bilgi verdiginizden emin olun.

Savunmasizlik genis bir kavramdir. Savunmasizliklar her cocukta farkli derecelerde
ortaya cikabilir ve zaman icinde degisebilir, bu nedenle, cocugun bilgi ihtiyaclar

da zaman icinde degisecektir. Her cocugun savunmasizliklari ve basa ¢cikma
mekanizmalari bulunacaktir, bu da, hichir cocugun tamamen savunmasiz olmadigi
anlamina gelmektedir. Bir cocukla veya yetiskinlige gecis asamasinda olan bir gengle
iletisim kurarken, saglanan bilgilerin ve iletisim kurma seklinizin uyarlanmasi, bunlarin
savunmasizliklarinin ele alinmasi bakimindan hayati neme sahiptir.

Pratik ipucu

Savunmasizlik ile ilgili anlayisinizi ulusal hukukta yer alan tanimla
sinirlandirmayin.

Bir cocugun savunmasizhigini vurgulayan seyler her zaman gortinir olmayabilir.
Bir cocugu daha savunmasiz hale getirebilecek dis faktorler arasinda yoksulluk,
fiziksel veya zihinsel saglik sorunlar, 6rgiin egitimin olmamasi, okur-yazar olmama,
bir sosyal agdan tecrit edilmis olma ve dil becerilerinin olmamasi yer almakta

olup ancak bunlarla sinirl degildir. Bu gibi faktorler, ézellikle, cocukla nasil iletisim
kurmayi sectiginizi etkileyebilir.

Belirli risk faktorlerine sahip cocuklar, savunmasizliklarina gére uygun bir
sekilde verilecek olan ek bilgilere de ihtiyac duyacaklardir. Bir cocuk ne kadar
cok savunmasizlik faktoriine sahip ise, o cocuda bilgi verirken goz dniinde
bulundurmaniz gereken unsurlar o kadar fazla olur.
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Dikkate alin

Risk faktorleri
« varig yolu cocuga zarar vermis mi?
« cocugun yasl, 6zellikle savunmasiz olduklari anlamina mi gelir?
« izolasyon: refakatsiz olmak ¢ocugu savunmasiz hale getirir;
« cocuk, insan ticareti magduru mu?
« cocuk, cinsel sémrd ve istismar magduru mu?
« cocuk, iskence ve diger siddet bicimlerinin magduru mu?
« cocuk, zorla evlilik magduru olma riski altinda mi?
« cocuk, aile ici siddet ve istismar magduru ya da tanigi mi?
« cocuk, bir geng anne ya da hamile mi?
« cocugun fiziksel veya zihinsel bir engeli var mi?
« cocuk bir azinlik grubuna ait mi (dini azinliklar, etnik azinliklar, LGBTI de dahil)?
« cocugun cinsiyeti daha fazla zarar gérmesine yol agiyor mu?

Dikkate alin

LGBTIi ¢ocuklarin ihtiyag duyduklar belirli bilgiler

Bir LGBTI cocuk, aynmciliga karsi koruma hakk ve uluslararasi koruma da dahil
olmak Uzere korumaya erisim hakkr konusunda bilgilendirilmelidir.

LGBTI cocuklar, ev sahibi tlkede toplumlannin ve ev sahibi toplulugun Gyelerinin
elinde aynmcilik magduru olma riski altindadirlar.

Bu itibarla, bilgilerin, bunlarin tespit edilmelerine veya damgalanmalarina yol
agmayacak sekilde iletiimesi hayati 6Gnem tasimaktadir.

Bu ¢ocuklara ayrica, homofobi ve nefret sucu magdurlari icin bilgi hatlari ve yardim
hatlan, siddet magdurlari icin destek gruplan ve LGBTI kisilerin haklarina erigimi
desteklemek amaciyla calisan sivil toplum kuruluslarr (STK'ler) gibi nefret sugu
magdurlar icin var olan 6zel destekler konusunda da bilgi verilmelidir.




On Saflarda Yer Alan Gérevliler Igin El Kitabr: Kesisen kavramlar 33

iletisiminizi cocugun savunmasizligina ve dayanikliigina gére uyarlayin.

Ornegin, dili konusmayan veya herhangi bir topluluk ile bag bulunmayan bir geng
cok savunmasiz olabilir. Belki de gencin sanata duiskiin oldugunu ve karikattrler
cizmek suretiyle tecrit edilmis olma duygulariyla bas ettigini fark etmissinizdir. Cocuga
uyarlanmis bir formatta ilgili bilgileri vererek savunmasizliklarini (tecrit edilmis olma ve
dil eksikligi) ve dayaniklilik faktorlerini (sanatsal yetenek) dikkate alarak bu gengle olan
iletisiminizi uyarlamalisiniz; belki de bu kisilere gosterebilecediniz bir resimli senaryo
ya da animasyonlu video olabilir. Bu kisileri, kendileriigin anlamli bir sekilde katiimaya
davet edin. Belki de tercimani dinlerken ya da ihtiyaclarini size bildirirken ¢izmek
isteyeceklerdir.

Bilgi, cinsiyete 6zgU haklar ve usuller hakkindaki bilgiler de dahil olmak Uzere, kiz
cocuklarinin 6zel ihtiyaglarina gére uyarlanmalidir. Kiz cocuklarinin karsilastigi belirli
zorluklarin Ustesinden gelmek icin bilgi verilmesini uyarlayin. Daha 6nce de belirtildigi
Uzere, ailelerin refakatindeki kiz ve erkek cocuklar da ézel olarak uyarlanmis bilgiye
ihtiyag duyarlar.

Dikkate alin

insan ticareti magdurlan

Insan ticaretinin magduru olan bir cocuk, kendisini kagiran insan tacirlerinden
korktugu icin beklenmedik bir sekilde hareket edebilir. Bu durum, onlarla ilk
tanistiginizda, onlarin daha az savunmasiz gériinmelerine neden olabilir.

Gocugun durumunun kendisine vermeniz gereken bilgiler tzerindeki etkisini ve
bu bilgilerin alinmasr tizerindeki etkisini g6z dntinde bulundurun (insan ticareti
magduru olduklari icin tavsiyenize uymayabilirler).

Gelecekte bulunduklar konumdan kagmalarr igin cesaretlendirmek amaciyla,
gelecekte kagmayr dustinurlerse hangi bilgilerin yararli olabilecegi Gizerine
distinin (onlara, insan ticaretinin ne oldugunu, hangi korunma yollarinin mevcut
oldugunu vb. anlatin).

Kurgusal bir durum veya dolayl bir durum hakkinda konusarak gésterin; cocugun
kendisini daha az magdur hissetmesine yardimcr olmak icin dolayli konusma ve
sorular kullanin.

Sinirlarda insan ticaretine maruz kalma riski tagiyan cocuklarin belirlenmesi
konusunda daha fazla bilgi icin bkz. FRONTEX (2015).
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Dikkate alin

Evli kiz cocuklari
Asagidaki konularda nasil bilgi verilecegi konusu tzerine distnin:

cocugun evlilik icindeki haklari; bu tir bilgiler kizin yasina ve olgunluguna
uyarlanmalidir;

cocugun evlilik baglaminda ve go¢menlik usulleri baglaminda riza gosterme
hakki ve kocasinin vasisi olup olmadig, kiz cocugu adina riza gosterme
hakkina sahip olup olmadigi konusunda;

cocugun hamile oldugu durumlar da dahil olmak tGzere cocugun cinsel ve
Ureme saghgr hakk;

siddet magdurlari, zorla evlendirilenler, insan kacakciligi magdurlari ve aile ici
siddet magdurlari da dahil olmak Uzere, cocuklara, ikamet izni alabilmesi icin
sunulan koruma ve givence hizmetleri;

cocuk olarak sahip olduklar haklari: egitim, saglik, uygun barinma, her tirl
siddetten korunma;

cocuk koruma hizmetleri icin durumlarini agiklamaya iliskin bir
yukimlultgundzdn olup olmadig.
Cocuga yukaridakilerden herhangi biri hakkinda bilgi vermek icin dogru kisi

degilseniz, yardim ve haklariyla ilgili bilgilere erisebilmeleri icin cocugu uygun
servise yonlendirdiginizden emin olun.

Her ne kadar, bir cocuk olarak, kocalarindan bagimsiz haklara sahip olsalar ve kocalarinin
go¢ veya iltica durumundan bagimsiz olarak usullere erisme hakkina sahip olsalar da,
bireysel durumlar hakkinda bilgi alma konusunda ek engellerle karsilasabilecek olan
evli kizlarla iletisim kurarken 6zellikle dikkat edin. Bu cocuklarin hem ¢ocuk hem de kiz
cocugu olarak haklara sahip olduklarini unutmayin.

Yetiskinlige gecis asamasinda olan gencler de dahil olmak Uzere, 6zgurlUklerinden
yoksun olan cocuklarin, her tdrld siddet ve istismara karsi savunmasiz olduklarini
unutmayin. Ozgiirliklerinden yoksun olan cocuklarla etkilesime giren gérevliler, onlarla
iletisim kurarken bu hususu géz éniinde bulundurmalidir.

Bilgiyi, yukarida incelenen ¢ocuk dostu bilginin tim unsurlarina uygun olarak engelli
cocuklann ézel intiyaclar igin uyarlayin. Ozellikle terctimanlarla calisirken, kullanilan
terimlerin kigUmseyici veya asagilayici olmamasini saglamak icin kullandiginiz
kelimelerin secimine dikkat edin.

Cocuk ile savunmasizliklarr hakkinda iletisim kurma sekliniz, bir gtven iliskisinin
kurulmasi icin 6nemli bir unsur olacak ve ¢ocukla bilgi aligverisinde bulunmayi
mimkin kilacaktir.
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Bir cocuga savunmasizliklari hakkinda sorular sorarken dolayli sorular sorulmasi ve
tarafsiz ifadeler kullaniimas, cocugun rahatlamasina ve tizerinde durulan veya tartisilan
bir duygudan dolayr kendisini yeniden magdur hissetmemesine yardimci olacaktrr.

Omedjin: zorla evienme riski taslyan bir kiz cocudu, ailesiyle veya olasi kocasiyla
ylzlesmeniz halinde, misilleme korkusu nedeniyle sizinle bu konu hakkinda
konugmaktan korkabilir. Cocugun kendisine sunulan hak ve glivencelerin yani sira
sizin roltniizl ve yukimlulUklerinizi anlamast icin cesaretlendirmek, cocugun bu riskler
hakkinda konugmasina yardimci olabilecek bir gliven iliskisini tesis edecektir.

Ayni sekilde, cinsel somUri ve istismar riski altinda olan veya cinsel somuUrdi ve istismara
maruz kalmis olan erkek ve kiz cocuklari, magdur statdleri nedeniyle damgalanma ve
dislanma riski altindadirlar. Bu riskler hakkinda iletisim kurarken onlar damgalanmaktan
veya dislanmaktan korumak énemlidir. Bunu yapmanin bir yolu, bir gruptaki cocuklar
riskler ve sunulan yardim hakkinda bilgilendirmektir.

Dikkate alin

iletisim kurarken:

- magduru suclamak olarak anlasilabilecek kelimelerden kacinin;

+nereden yardim alabileceklerini bildiklerinden emin olun: duvara, yardim
hattinin telefon numarasinin yer aldigi bir poster yerlestirin veya her cocuga
telefon numarasinin bulundugu bir brostr verin, bdylelikle herhangi bir
cocugu digerlerinden ayirmamis olursunuz.

Bir cocugun risk altinda oldugundan stipheleniyorsaniz, harekete gegin! Bir
meslektasinizdan yardim isteyin ve cocugun, drnedin bir doktordan randevu
alarak veya cocugun yasal temsilcisini ya da sosyal calismaciy endiseniz hakkinda
bilgilendirerek, ona yardimci olabilecek ilgili hizmetle temasa ge¢cmesini saglayin.

insan ticareti, cinsel sémirii ve kot muamele, aile ici istismar ve siddet (polis
siddeti, sinir siddeti ve zorla evlilik de dahil) magdurlarn da dahil olmak tzere,
siddete maruz kalan ¢ocuklarin, 6zel yardim ve usullerine erismek igin ihtiyac
duyduklari bilgileri almalarini saglamak amaciyla, iletisimin bu kisilerin ¢zel
ihtiyaclarina uyarlanmasina 6zel dikkat gosterilmelidir. Cocukla, psikologlar gibi
uzmanlar araciligiyla iletisim kurmanin ve bir terctiman yerine bir kiltdrel aracinin
kullanilmasinin uygun olup olmadigini dtstinin. Gérlisme ortami da cocugun
ihtiyaclarina gore uyarlanmalidir.
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Cocuk dostu usuller

Cocuk dostu bilgi, haklara ve usullere erismek icin bir aractir. Politika yapicilar, cocuk dostu
usuller olmaksizin, cocuk dogru cocuk dostu bilgiyi almis olsa bile, haklara erisimin sinirli
olacaginin farkinda olmalidirlar. Cocuk dostu usuller ayri bir yayinda ele alinacaktir.

Cocuk dostu bir usultin temel 6zelliklerinden bazilari asagida ézetlenmis olup, liste
sinirl sayida degildir.

A) Haklara erisim: acillik ilkesi, cocuk dostu usullerin temel bir unsurudur.

Hizli ve adil bir karar her zaman cocugun yiksek yararina olacaktir. Acillik ilkesi, usule
erisim ve karar verme srecinin uzunlugu icin de gecerlidir.

B) Dinlenilme hakki: cocugun kendisini etkileyen kararlara katilimi, bilginin
dogal bir sonucudur.

Gocuga, sadece haklarinin ve kendisini etkileyen usullerin bildiriimesi yeterli degildir.
Cocuklar kendilerini etkileyen usullere katilma hakkina sahiptir ve yaslarina ve
olgunluklarina gére goruslerine uygun olan agirlik verilmelidir.

C) Etkili basvuru yollar: cocuklar, etkili bir basvuru yolu hakkina sahiptir.

Etkili bir ¢ozUm yolu hakki, devletin, cocuga haklarini ve onu etkileyen usulleri yasina ve
olgunluguna uyarlanmis bir sekilde bildirmemesini de kapsar.'®

Etkili olmasl icin, basvuru yolunun kendisinin de cocuk dostu olmasi gerekmektedir:

cocuk, basvuru yolunun var oldugunu anlamalidir. Bu nedenle, mevcut
basvuru yollari hakkinda bilgilendirilmelidirler;

cocuk, etkili bir bagvuru yolu hakkindan yararlanabilmelidir. Bu nedenle, usul
erisilebilir olmali ve cocugun kapasitesine gore uyarlanmalidir;

cocuk, usulleri ve bu usullerin uygulanmasi neticesinde elde edilecek
sonuglari anlayabilmelidir. Bu nedenle de, islemler cocuk icin fiziksel ve
zihinsel olarak erisilebilir olmali ve kendisini etkileyen karari anlayabilecek
durumda olmalidir.
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Altin Kurallar

+ cocuk haklar konusunda &n bilgi verin;

+ nasll bilgi verdiginize dikkat edin;

« cocuklarin risklerle ilgili farkindaliklarini artirin ve zararli davranislart tanimalarini
saglayin;

+ magdurlarin damgalanmasini dnlemek icin siddet ve kot muamele hakkinda
bilgi vermenin anonimlestirilmis yollarini kullanin;

+ sinirda neler olup bittigi, cocugun nereye aktarilacagi ve bundan sonra ne
olacagi konularinda bilgi verin;

« bilgiyi zamaninda verin (bu derhal anlamina gelmemektedir).

Varista gocuklarla bir araya gelerek ve onlar haklari konusunda gocuk dostu bir sekilde
bilgilendirerek, gérevliler ve gonulliler, magduriyetlerinin dnlenmesine katkida
bulunabilir ve insan kacakgiligi ya da yeniden insan kagakgilig, birbirlerinden ayri
dusme ve diger riskleri azaltabilirler.

Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Neler oluyor?
— Burasi glvenli bir yer mi?
— Cezaevinde miyim, basim dertte mi?

— Neden parmak izlerime veya pasaportumun fotokopisine ihtiyac
duyuyorsunuz?

— Nereye transfer ediliyorum?

— Neden botta birlikte yolculuk ettigim yetiskinlerle birlikte transfer
edilemiyorum?

Cocuklar tye devletlere, diizenli sinir gegis noktalari, sicak noktalar, indirme istasyonlari,
plaj inisleri ve yesil sinirlar, sinir ¢itleri ve transit bolgeler araciligiyla ticari limanlar da dahil
olmak tzere cesitli yollarla ulagirlar. Her cocugun, bolgeye varis yeri neresi olursa olsun,
vanista haklart hakkinda bilgi almasi gerekir. Gozetim altina alinmig olan ¢ocuklar da hizli
ve yeterli bilgiye ihtiyag duyarlar.
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Umit vadeden uygulama

“Boxes of wonder (Mucize kutulari)”

Save the Children, Sirbistan

m

"Boxes of wonder”, dogaclama olusturulmus bir cocuk dostu alanda, haklar ve
karar verme strecine katilim ile ilgili bilgilendirme oturumu araclandir. Kutulardan
biri, cocuklarin kendi guiglti yanlarini ve dayanikliliklarini tanimalarina ve takdir
etmelerine, travmatik deneyimlerle basa cikmalarina ve riskleri azaltmak icin
stratejiler uygulamaya koymak da dahil olmak tzere potansiyel riskleri tanimalarina
yardimcr olmak icin tasarlanmis bir yolculuk haritalama etkinligi icermektedir. Bu
model, yesil sinirlara ve sinir gitlerine, havaalanlarina veya kalici tesislere sahip
olmadiklari diger yerlere cocuklarin varislariyla ilgilenen gérevlilerin ve géntllilerin
uygun bir ortamda bilgi vermelerine imkan tanir.

Umit vadeden uygulama

Mobil ¢cocuk dostu alanlar:

Turk Kizilay!

Turk Kizilayl, cocuk haklari, akran siddeti ve cinsel siddet (yakin iliski durumu)
hakkinda farkindalik yaratmak da dahil olmak tzere, 6nleme faaliyetleri yritmek
amaciyla mobil cocuk dostu alanlar kullanmaktadir. Mobil birimler, acil durumlara
cevap vermek, zellikle siddete ve somrlye maruz kalma riski altinda olan
cocuklarin cocuk dostu bir ortamda belirlenmelerini saglamak ve cocuk dostu bilgi
saglamak icin kullanilabilir.

Ulastiklarinda kim bilgi vermelidir?

ohf)

Kiyafetleriniz ve kiyafetlerinizin vansta cocuklara verdigi mesajlar tzerinde diistintn.,
Varis yerinde bulunan ttim gorevlilerin ve gonullilerin 6zel kiyafetlerle taninabilir
olmasi énemlidir, boylece cocuklar onlart hizli bir sekilde taniyabilirler. Ancak,
niformalarin cocuklar Gzerinde olumsuz cagrisimlar olabilecedini unutmayin.
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Umit vadeden uygulama

Bireysel goriismeler

PUERI projesi, Ulusal Sosyal Hizmetler Vakfi, Italya

Sosyal hizmetler gorevlisi, psikolog ve kiltlrel aracidan olusan multidisipliner
ekipler, cocuklarn varista bireysel gorismelerle karsilamaktadir. Bu proje, Italyadaki
sicak noktalarda uygulanmaktadir. Kulttrel aracilar, diger gérevlilerin cocugun hem
s6zIU hem de s6zlU olmayan iletisimini anlamalarina ve bilgiyi kilttrel olarak hassas
bir sekilde iletmelerine yardimci olur.

Cocuklar ulastiklarinda hangi bilgilere ihtiyac duyarlar?

Cocuklarin ihtiyaclarini karsilayabilen ve sorularina cevap verebilecek egitimli
gorevliler tarafindan karsilanmasi cok énemlidir,

“Futbol, fotograf, okul [hakkinda bilgiler]
gercekten iyiydi, hastane icin, Hayir ve
adresi bulamamistim.”

Sara, 16

Gocuklar, vardiklarr andan itibaren kendileriyle ilgili tim konularda ytksek yararlarinin
en oncelikli konu olmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmelidir. Yiksek yararlarinin
nasil dikkate alinacagini anlamalari gerekir. Bu asamada yer alan tim gorevliler veya
gondlliler, cocugun, haklan ve yaklasmakta olan usuller hakkinda bilgilendiriimesine
yardimcr olmak icin dnemli bir rol oynarlar. Cocugun parmak izi ve saglik taramasi da
dahil olmak Uzere birgok usulden gegecegi konusunda bilgilendirilmesi gerekecek
oldugundan bu usullerin adimlari ve amaclari hakkinda bilgi almasi gerekir.

Cocuda kagakgllar tarafindan yanlis bilgiler verilmis olabilir; varistan itibaren cocuklara
dogru bilgiler vererek cocuga givence verecek ve karsilastiklari hizmetlere ve gorevlilere
glvenmelerine yardimci olacaksiniz, bu ise onlar kaybolma riskinden koruyacaktir.
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Cocuga, kayt islemleri sirasinda glivendigi bir kisi veya resen atanmis bir yasal vasi
tarafindan eslik edilme hakkina sahip olup olmadigini konusunda bilgi verin.

Cok fazla bilgi verilmesi halinde ¢ocuklar kendilerini bunalmis hissedebilirler. Cocuga
vardiginda hemen verilmesi gereken temel bilgilerin ve temel ihtiyaglari karsilandiktan
sonra verilebilecek bilgilerin belirlenmesi &nemlidir.

Cocugun asagidakileri anladigindan emin olun:
geri gonderilmeme hakkina sahiptirler: herkes geri gonderilmekten korunmalidir.
Gocuklar icin bu, yiksek yararlarinin bireysel olarak degerlendirilmesinden 6nce
baska bir Ulkeye gdnderilmemeleri gerektigi anlamina gelmektedir.

siddetten anindinimis bir yasam hakkina sahiptirler: hig kimsenin onlari ddvmesine
veya incitmesine izin verilmez ve bdyle bir seyin gerceklesmesi halinde bu durum
yasa disi olup yardim isteyebilirler ve failler ise cezalandinlmalidir;

temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hakkina sahiptirler;

kendilerine yasal temsilci atanmasl, yaslarina uygun barinma ve egitime erisim gibi
Ozel korunma haklari bulunmaktadir;

goturdlecekleri yer: bir kabul merkezi ya da baska bir devlet (6rnegin, bir yerlestirme
anlasmasi ya da aile birlestirilmesi usuli kapsaminda);

yetiskin olarak kabul edilmekten kaginmak icin cocuk olarak tescil edilmek tizere
yetkililere kendilerini derhal bildirmeleri gerektigini: sinir muhafizlan, cocuklari belirli
haklara ve korumalara sahip olduklar konusunda bilgilendirerek burada 6zellikle
onemli bir rol oynayabilirler;

parmak izlerinin neden alindigi ve daha sonra bu verilerin ne yapildigi: cocuga
parmak izlerinin bir ceza veya kisitlama olmadigini, kimlik tespit islemlerinin bir
parcasi oldugunu agiklayin;

+ aile birlesimi, devlet icerisinde yer degisikligi usulleri ve Avrupa yer degistirme usulleri
hakkinda &n bilgiler de dahil olmak tizere, cocuk veya yetiskin olarak kayit yaptirma
konusunda hangi usullerin uygulanacagi ve sonuglari.

Dikkate alin

insan ticaretinin cocuk magdurlan

Bir cocugun insan ticareti magduru olabilecegini distintyorsaniz, dzel koruma
hakkina sahip olduklarini ve insan tacirlerinin onlara yaptirdigi hicbir sey icin
cezalandinlmayacaklarint anladiklarindan emin olun.

Bu, yetkililerin bu cocuklarla etkilesimde bulunmalarr icin tek firsat olup, bu nedenle
de, cocuklarin bu asamada haklar ve nereden yardim almalar gerektigi konusunda
bilgilendirilmelerini saglamak cok 6nemlidir.
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Siddet ve insan ticareti magdurlarina, bir grup ortaminda, magduriyetten kaginmak
icin sahip olduklar haklar ve ézel koruma hakkinda bilgi verin. Bu terimlerin ne anlama
geldiklerini tanimlaymn.

Magdur destek yardim hatlarini veya magdur destek derneklerinin web sitesi adreslerini
iceren bir posteri koymak suretiyle, yardim hatlaniyla ilgili bilgilerin varis ortaminda
kolayca bulunabilir oldugundan emin olun. Cocugun bilgiye daha sonra erismek icin
tarayabilecedi veya fotograf cekebilecedi bir QR kodu ekleyin.

Potansiyel bir cocuk magduru tespit ederseniz, bu cocugu uzman hizmetlerine
yonlendirin; uzman hizmetleri, haklari ile ilgili daha ayrintili bilgi ve tavsiyelerde
bulunabilir ve cocuga uzman yardimi saglayabilir.

Umit vadeden uygulama

Kayip cocuklar icin Avrupa Yardim Hatti 116 000

HAMOGELO, Yunanistan

Gocuklar icin Avrupa Yardim Hatti hakkinda cesitli dillerde bilgi iceren brostrler
hazirlanmistir. Bunlar, cocuklar, tehlikede olduklarinda veya ebeveynlerinden
ayrildiklarinda daha fazla yardima nereden ulasacaklari konusunda bilgilendirmek
icin vanislarinda verilebilir. Yardim hattini arayan cocuklar kendi dillerinde bilgi ve
tavsiye alabileceklerdir.

www.hamogelo.gr/gr/en/home

Varis yerinde bilgi, cocuk dostu bir sekilde nasil aktarilabilir?

Kultdrel aracinin destedi, varis ortaminda, cocugun sadece dilini degil, ayni zamanda
50710 olmayan iletisimini ve kiltiriint de anlamak icin cok dnemlidir. Kultarel aracinin
cinsiyetini secmesinin mimkin olup olmadigini cocugda belirtin.

“Lamiae’nin [kiiltiirel araci] varligi sayesinde,
kendi dilimde konusmak, konusmakta daha
ozgiir hissetmeme yardimci oldu. Bana
acikladigin her sey benim icin faydaliydi.”

Chlarifda, 14
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Pratik ipucu

Acil bir durumda bile, bir gizlilik yakiimluluginuz ve agiklama zorunlulugunuz
varsa, cocuda glvence vermek icin zaman ayirin. Bu, cocugun sizinle konusmak
icin kendisini daha glivende hissetmesine yardimci olacaktr.

Bu varis asamasinda ¢ocukla calisan insanlarin farkli rolleri, bir usule basladiktan sonra
avukatlar, yasal temsilcileri (ve bu iki rol arasindaki farki), sosyal hizmetler gérevlileri,
psikologlar, kuiltUrel aracilar vb. de dahil olmak Uzere kendileriyle bir araya gelecek olan
gorevlileri agiklayin.

Cocuklarin énerileri

“Cok yavas ve nazikce anlamalarini saglayin.”

“Cizimlerle anlamak, konusmanin ¢cok nazik bir
yolu”

“Cocugu, gitmek istedigi yere gotiirebilir veya
ona yardim edecegine giivendigim [bir STK ’ye]
gotiirebilirim.”

Genglerin, vanista kiiciik cocuklara
nasil bilgi verilecegi konusunda dnerileri

Gocugun varis kosullari, onlarla iletisimi etkilemesi gerekir. Cocugun gog etme nedeni,
varistaki saglik durumu, beklentileri, hayalleri ve go¢ projesi gibi faktorler, varista talep
ettigi bilgileri etkileyecektir.

Eger cocuk, kendisine verdiginiz bilgileri anlamak icin cok yorgun veya stresli
goruindyorsa, 6nce temel ihtiyaclarina — uyku, yemek yeme ve dinlenme — cevap
vermek daha iyi olacaktir. Cocuktan, anlayabilecedi ve akilda tutabilecedi uygun
bir durumda oldugunda bilgi almak icin gériisme yapmak Uzere daha sonra tekrar
gelmesini isteyin.
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“Bazen konusmadan once neler yasadigimizi
unutmak icin zamana ihtiyacimiz oluyor.”

Amara, 14

Gocuklar genellikle, vardiklarinda, travma ve yasadiklar zorlu olaylar hakkinda
konusmaya hazir degillerdir. Varisin bu ilk asamasindaki roltiniiz, gerekli bilgilere sahip
olmalarini ve uygun oldugunda yardim ve usullere erismek icin ilgili hizmetlerle iletisim
halinde olmalarini saglamaktir.

Her seyden &nce, cocugun sinirlarina saygi gosterin. Cocugun dinlenilme hakkina sayg
gosterin, cocugun onceliklerini dinleyin ve onlara, ihtiyaclarina en uygun usul ile ilgili 6n
bilgi verin.

Cocuklara, cocuk isciligi de dahil olmak tzere somdriye karst korunma hakkina sahip
olduklarini belirttiginizden emin olun. Cocuklar, calisma hakkina sahip olmadiklarini
6grendiklerinde farkli duygular yasayabilirler. Gogten kaynakli borclarini nasil
ddeyecekleri dustincesiyle kendilerini ihanete ugramis veya umutsuz hissedebilirler.
Cocuga, cocuk isciliginden korunma haklari hakkinda bilgi verdiginizde bu tir tepkilere
hazirlikli olun.

Ozellikle stresli, acil varis ortamlarinda szl olmayan iletisiminize dzen gosterin.

Cocugun 6niinde uygunsuz bir ses tonu, durus ve genel tutum, bu stresli durumda
travmatik anilari tetikleyebilir.

Gorlntulerin veya dijital iletisimin kullanilmasi, bu asamada, cocuklara ilerideki
usullerin bir anlik gérdnimuna vermek ve cocugun karsi karsiya oldugu belirsizligi
azaltmak icin yararli olabilir.

Posterlerin, ocuklarin kendilerini agiga vurmaksizin bilgi edinmelerine ve bu
malzemeye kendilerinin de basvurabilmelerine olanak saglamak amaciyla ‘dogru
olmayan”seyler hakkinda farkindalik yaratmak icin kullaniimasi, bu asamada yararli
olabilir.

Posterler, brosUrler ve videolar gibi dil bilgisi gerektirmeyen gorsel araclar,
bilgilerin sunumu igin yararlidir. Ayni sekilde, dijital iletisimin kullaniimasi,
cocuklarin daha sonraki bir asamada baglantilara erismelerini saglar. Kendi
kendini etkinlestiren baglantilarin kullaniimasi, cocugun daha sonraki bir asamada
6nemli anlarda bilgilere erismelerini saglayabilir.
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D\ P
Umit vadeden uygulama

Usul bilgi haritasi

Oxfam, Italya

Gocugun karaya ¢iktig andan itibaren durumuyla ilgili bir karar verilinceye kadar
izleyecedi usulleri géstermek igin bir harita kullanilir. Harita, kayit usultntn farkls
asamalarinin, mevcut hizmetlerin ve cocugun verebilecedi farkli karar tdrlerinin
gorsel semalarint icerir. Haritada ayrica, haklar, yardim hatlari ve cocuga yardim
edebilecek kuruluslarin iletisim bilgileri ile ilgili bilgiler de bulunmaktadir.

® A\
Umit vadeden uygulama

Refakatsiz cocuklar icin brosirler

Uluslararasi Goc Orgitii (IOM)

IOM, refakatsiz cocuklar icin brosUrler ve posterler gelistirmistir. BrosUrlerde yardim
hatlari, Ulkedeki cocuk haklari, gecerli usuller, nereden yardim bulunacagi ve iltica
usulleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Brostrler bes eyalette ulusal duruma
uyarlanmis ve yaygin olarak konusulan birkac dile cevrilmistir.

B o ——

Transfer asamasinda veya sadece giivenlik nedenleriyle refakatsiz cocuklarin

ve yetiskinlerin karaya ¢iktiktan sonra ayrilabilecekleri asamada, cocuklari ve
gencleri neden ayirdiklar, ayrlmanin ne kadar stirecegi ve nereye géturilecekleri
konularinda bilgilendirin.

Bu ayrilik sirasinda yeterli bilgilendirme, stres ve kaygilarini azaltacaktir.

Varig ani, ardindan gelen kimlik tespiti, refakatsiz cocuk icin ilk zorluklardan biridir:
kendilerini yetkililere bir cocuk olarak taninip taninmayacagina karar vermek. Bazi
cocuklar, farklr amaglara ulasmak icin cocuk olarak tanimlanmamaya calisabilirler.
Bir sonraki bolim bu unsurlar ayrintilariyla ele alacaktir.
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Belirli savunmasizhiklar

1ty

Cocukla etkili bir sekilde iletisim kurmak icin, savunmasizliga yol acan 6zelliklerini
cok erken asamada tespit etmek dnemlidir. Varista, kizlara, 6zel saglik hizmetlerine
ihtiyac duyan cocuklara ve okuma yazma bilmeyen cocuklar gibi belirli yardim
tUrlerine erismekte zorluk cekebilecek diger savunmasizlik halleri bulunan
cocuklara 6zel dikkat gosterilmelidir.

Tum cocuklar mevcut 6zel bakim konusunda bilgilendirin. Cocuklar bu bilgileri, bu
ozel bilgilerden yararlanabilecegini bildikleri diger cocuklara aktarabilirler.

Savunmasiz gruplar icin gecerli olan 6zel usuller hakkinda bilgi de bu erken
asamada verilmelidir.

Gocugun, vaniginin bu erken evresinde bile, drnegin bir kagakgl veya insan tacirinin
kimlik belgelerine el koymasr halinde veya kendi iradesi disinda bir evlilik igin
hazirlanmaktaysa, zararl davranislari tanimasina yardimci olun.

Bu asamada, zorla evlendirilme riski taslyan ¢ocuklar, cinsel istismar magduru erkek
cocuklar, cinsel istismar magduru kiz cocuklari, sémuri magduru cocuklar veya nefret
sucu magduru olan LGBTI cocuklari gibi her bir savunmasiz grubun ézel ihtiyaclarina
gore bilgileri uyarlamak amaciyla kiz ve erkek cocuklarla ayri grup oturumlari
gerceklestirilmesi uygun olabilir. Cocuklarin tek cinsiyetli bir ortamda bu riskler
hakkinda bilgilendirilmeleri igin alan saglanmas, iletisimi ve esnekligi artirabilir.

Dikkate alin

Tecaviiz ve cinsel siddetin/istismarin sug oldugunu ve cocugun bu tir siddetten
korunmasi gerektigini agiklayin. Cocuk magdurun cezalandirimayacagini veya
suclanmayacagini aciklayin; bu suclara karsr kiiltrel tutumun kendi Glkelerindeki
kultariinden farkli olabilecedini anlamalarina yardimcr olun. Cocugun, failden ziyade
magduru cezalandiran kiltirlerden gelmis olabilecedini unutmayin.

Cocuklar, varislarinin bu erken asamalarinda bile, fuhus ve cinsel siddete maruz
kalma riskleri hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu tir bilgilerin sinirn gegmeden
dnce ve sonra ve cocuklarin dzellikle savunmasiz olduklart kapali tesislerde verilmesi
gerekmektedir.

Gocugu, gayriresmi yollarla yolculuguna devam etmenin onu cinsel siddet ve diger
siddet tdrleri icin daha yuksek bir risk altina soktugu konusunda bilgilendirin. Bu yollar
arasinda, sinirlan kendi araclariyla veya kacakgilarla (kamyonlarda, trenlerin Gzerinde,
engellerin Uzerinden atlayarak, hava kosullarina karsi ekipman olmaksizin daglardan
gegerek vb.) gecmek de bulunmaktadir.
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Eger varis yeri kapali bir merkez ise ve 6zgurlikten alikonulma s6z konusuysa,
bunun ¢ocuklart her trlt siddet ve istismara karsi daha savunmasiz hale
getirdigini unutmayin. Cocugun yine de haklari ve onlari etkileyen usuller
konusunda bilgilendirilmesi gerekir. Cocuk ile iletisim kurma sekliniz ve bilgilerin
icerigi, vanis ortaminin kapali olmasi niteligine uyarlanmalidir.

Cocugu, cocuk hatlari ve yardim hatlar hakkinda bilgilendirmek icin posterleri
kapali bir ortamda kullaniyorsaniz, posterin cocugun okuyabilecedi ytkseklikte
olmasina dikkat edin. Posteri, cocugun diger kalanlar veya personel tarafindan fark
edilmeksizin, tesadtfen gorebilecedi bir yere koyun.

“Kiiciik kusumu, nezaketlerinden dolayt beni
iyi karsilayan tiim insanlari selamlamak icin
gonderirdim. [...] yiyecek, giysi, ayakkab,
koruma icin...

Biitiin bunlar, ¢olde su bulamamam,
Libya’daki insan tacirleri gibi yolculugum
strasinda yasadigim sorunlart unutmami
sagladi. Ulkemden uzakta benim destek¢im
oldugunuz icin mutluyum. Tanri sizi
kutsasin.”

Yaya
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« ¢ocuda, islem boyunca, bir cocuk gibi haklara erismesi ve kendisine
cocuk muamelesi yapilmasi gerektigini bildiriniz (cocuk olma karinesi);

+ ¢ocuda asagilanmaya karsi korunmasi gerektigini bildirin; islem,
onurlarmi kirict olmamalidir;

+ yastespiti yapiimadan énce, cocuk, islemin amaci ve yontemi hakkinda
bilgilendirilmelidir;

+ yastespiti sirasinda cocuk, haklar, riza gdsterme veya riza gdstermeyi
reddetme haklari ve bunlarin sonuclartile ilgili bilgilere ihtiya¢ duyar;

« birkarar verildikten sonra, cocuda, kararin sonuclari, olasi itiraz yollari
veya gozden gecirmeler konusunda bilgi verin;

«haklarinin ihlal edilmesi durumunda cocugu harekete gecme
konusunda cesaretlendirin ve mevcut etkili bagvuru yollari ve bunlara
nasll erisilecedi konusunda onu bilgilendirin;

+ bilgiyi, cocugun belirli savunmasizliklarina uyarlayin.

Uluslararasi konsenstis uyannca, yas tespiti yapilan herhangi bir kisi cocuk olarak kabul edilmeli ve
yas tespiti islemi boyunca tim cocuk haklarindan yararlanmalidir. Bu nedenle, cocuga bu hakkin
bildirilmesi dnemlidir. Bu varsayim dogrultusunda, bu bdlim boyunca ‘cocuk”terimini kullanacagiz.

Uluslararasi konsensuis uyarinca, yas tespiti yapilan herhangi bir kisi cocuk olarak kabul edilmeli ve
yas tespiti islemi boyunca tiim ¢ocuk haklarindan yararlanmalidir. Bu nedenle, cocuga bu hakkin
bildirilimesi 6nemlidir. Bu varsayim dogrultusunda, bu béltim boyunca ‘cocuk” terimini kullanacagiz.

Cocuk, refakatsiz olmanin ebeveynlerini veya yasal temsilcilerini kaybetmek anlamina geldigini
dustnebilir. Bu itibarla, gérevlilerin, refakatsiz bir ocuk olmanin hukuk ve uygulamada ne anlama
geldigini yeterince iyi agiklamalan &nemlidir. Gorevliler, cocuklarin ev sahibi Glkedeki akraba veya
arkadaslarini tanima ve onlarla iletisim kurma hakkina sahip olduklarini ve refakatsiz olmalari ya da
ebeveynlerinden veya yasal temsilcilerinden ayn diismeleri durumunda, bunun, yasal temsilcilik de
dahil olmak tizere onlart kurumsal bakimdan mahrum etmek icin hicbir zaman bir argtiman olarak
kullanilmamas gerektigini bildirmelidirler (daha fazla bilgi icin yasal temsilcilik ile ilgili Boltim 4e bakiniz).

Dikkate alin

Refakat edilen cocuklar, tipki refakatsiz cocuklar gibi, bilgi edinme hakkina sahiptir.
Aileleriile olan cocuklarin kimliklerinin belirlenmesi ve yas tespiti islemi boyunca
haklarindan haberdar olmalarini nasil saglayabileceginiz tizerinde diistinuin.

Bu bolum, kimlik belirleme ve yas tespiti islemlerinden gecmekte olan
cocuklarin bilgi ihtiyaglan tzerinde duracaktir. Fransa'da gerceklestirilen saha
arastirmalarindan alintilar icermektedir (Bailleul ve Senovilla Herndndez 2015).
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Kim bilgi vermelidir?

ohf)

Yas tespiti ve kimlik belirleme islemleri sirasinda, cocuk, asagidakiler de dahil
olmak Uzere bir dizi gorevliyle bir araya gelecektir: sinir kontroltinden sorumlu
makamlar (polis memurlari da dahil), kabul personeli, iltica ve gégmenlik
makamlari, veliler, yasal temsilciler ile hakimler, 6zel hukuk danismanlari ve
avukatlar da déhil olmak tizere yargi personeli. Her bir gorevli, cocugu, kendi
rolleri hakkinda bilgilendirmekle yikumltdir ve uyarlanmig bilgileri, go¢
halindeki cocuklarla, dlizensiz sekilde veya diizenli olarak ugrasirken, cocuk dostu
bir sekilde kullanmak icin egitilmelidir.

Teknik veya yasal terimleri, karmagsik kavramlari veya kisaltmalar kullanmaktan
mumkiin oldugunca kaginin. Eger baska bir alternatif yoksa, bunlar dikkatli bir
sekilde aciklanmalidir.

“Mamadou ve avukati Paris Cocuk Mahkemesinin
durugsma odasindan ¢cikiyor. Mamadou ne bir duygu,
ne bir rahatlama, ne de bir kizginlk gostermektedir.
Kiigiik olusuyla ilgili hakimin kararim yiiziinden
okumak imkansizdir; ashinda karart anlamanugtr.
Avukati, ona refakat eden yetiskine karari agiklamaya
baslar. Gegici olarak Paris’teki cocuk bakim
hizmetlerinin himayesine yerlestirilmistir. Birkag
dakika sonra avukat, verilen karart Mamadou’ya
agiklyor, ancak karmagik terimler kullanarak bunu
yapuyor, yiiziinde hald bir tepki yok. Daha sonra, ilk
giiliimsemesini gostermeden oncefona refakat eden
yetiskin| ona uygun ve uyarlannus bir sekilde tekrar
actklamak zorunda kalacaktir.

Saha ¢alismasi notlarindan alinti,
Paris, Bailleul ve Senovilla, Nisan 2015

Kabulden sorumlu devlet ve/veya yerel makamlardan bagimsiz olan gorevliler, bu
cocuklarin tecrlibe etmekte olduklari yas tespiti ve kimlik belirleme islemleri hakkinda
akillarina gelebilecek sorular cevaplamak icin bilgi vermelidir.
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Umit vadeden uygulama

InfoMIE, Fransa

InfoMIE (Centre ressources sur le mineurs 1solés étrangers), dogrudan ya da

dolayli olarak refakatsiz cocuklarla ¢alisan kurumlardan, kabul merkezlerinden ve
STK'lerden gérevlilere yénelik ulusal bir platformdur. InfoMIE'nin ana gérevlerinden
biri, ilgili bilgilerin ulusal diizeyde gorevliler arasinda paylasiimasini kolaylastirmaktir,
InfoMIE, bilgi saglayan bir kaynak platformu olarak ¢alisan bir web sitesinin yani sira,
siklikla gtinltik uygulamalarinda benzer durumlari yasayan diger akran gorevliler
tarafindan yanitlanan sorular sorabilecekleri bir posta listesi de isletmektedir.

www.infomie.net

ocuklarin sorabilecekleri sorular

G

— Neden bir yas tespiti yaptirtmak zorundayim?

— Yas tespiti islemi sirasinda konumum nedir?

— Yas tespiti ne zaman yapilacak?

— Yas tespiti ne kadar sirecek?

— Yas tespiti nerede yapilacak?

— Yetkililer yasimi nasil tespit edecek?

— Yas tespitine kimler katilacak, givendigim birini incelemeye dahil
edebilir miyim?

— Yasimla ilgili karar verildiginde ne olacak?

— Yas tespitine tabi olmak istemez isem ne olur?

Yetkililerin yas tespiti yapmalarinin nedenleri

Cocuklarin onerileri

Bazi cocuklar kendilerini rahatsiz hissettiklerini ifade etmistir. Belgelerinin olmamas
nedeniyle, kendilerine, yaslari veya dezavantajli olduklari konusunda yalan
soyledikleri soylenmistir.
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Gocuklar, yetkililerin neden yas tespiti yaptiklari konusunda bilgilendiriimelidir.
Cocugun yas tespitinin kiresel politikalarla baglantil oldugunu ve bireysel olarak
hedef alinmadiginin anlamasina yardimci olun.

gb Umit vadeden uygulama

“Almanya’ya hos geldiniz. Refakatsiz kiiciikler icin bir rehber” Kitapcigi.
BumF, Kasim 2016

Kitapgik, yas tespiti islemi, neden yapildigi ve nasil yapildigi hakkinda bilgi
icermektedir. Kitapgik ayni zamanda, cocuklarin haklarina ve yaglarini kaydederken
herhangi bir hatayr avukatlariyla tartismalari gerektigine duyarliliklar artirmaktadir.

www.kommgutan.info

Yas tespitinin nasil gerceklesecegini agiklayin.

Dikkate alin

Bazen cocuklar, gonullii olarak veya yetiskinlerin etkisi ya da tehdidi altinda,

kendilerini yetiskin olarak ifade ederler. Ornegin, insan ticareti magduru olan
bir cocuga insan tacirleri tarafindan yetiskin oldugunu beyan etmesi talimati
verilebilir.

Tavsiyenize olan glivenlerinin zayiflamamasi icin cocugun beyan ettigi yasini
dogrudan yalanlamaktan kaginin. Bunun yerine, dogru olmayan bir yas (yetiskin
oldugu ya da olmadigr) beyan etmenin sonuglari hakkinda onlara tavsiyede
bulunun. Hem cocuk hem de yetiskin olarak sahip olduklari, insan tacirlerinin
onlara yaptirdiklari herhangi bir sey icin cezalandirimama hakki da dahil olmak
tzere, koruma haklari ve olanaklari hakkinda onlari bilgilendirin.

Gocugun, mevcut yardim hatlari ve insan ticareti magdurlar da dahil olmak tizere
magdur destek hizmetleri hakkinda bilgilendirildiginden emin olun.
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Yas tespiti islemi sirasinda ¢ocugun durumu hakkinda bilgi

Gocuklar, yas tespiti islemi gerceklestirilirken ve yaslarina iliskin kesin bir karara varilana
kadar idari durumlari ve haklari (barinma, egitim, sosyal destek de dahil) konularinda
yeterli seviyede bilgilendirilmelidir. Bu, sadece gegici olsa bile, bir yasal temsilci atanmasi
hakkini da icerir.

Cocuk, yasiyla ilgili karara itiraz etmeyi tercih ederse, mevcut sosyal destek ve yasal
durumu hakkinda da bilgi almalidir.

islemin kendisi hakkinda bilgi

Yas tespiti uygulamalari Uye devletler arasinda farklilik gostermektedir. Cocuk zaten
baska bir Ulkede yas tespiti isleminden gegmis olabilir; bunun ayni islem oldugunu
distinmeyin. Yas tespitinin ne zaman yapilacagi, islemin muhtemel stresi ve kararin
alacagr tahmini surre hakkinda bilgilendirilmelidirler.

Cocuk, ozellikle bu yer cocuga yabanci ise, tespitin yapilacadi yer hakkinda dogru bir
sekilde bilgilendirilmelidir. Ayrica, tespit sirasinda yasal temsilcileri gibi gtivendikleri bir
yetiskinin eglik edip edemeyecedi konusunda da bilgilendirilmelidirler.

Yas tespiti, cocuk icin son derece stresli bir islem olabilir. Hangi gérevlilerin strece dahil
oldugunu ve tespitten sorumlu kurumla veya goé¢cmenlik makamlariyla dogrudan calisip
calismadiklarini anlamak, yasanan stresin azaltiimasina yardimci olacaktir.

llgili her bir aktértin rollerini ve sorumluluklanini agiklayin.

Cocugun, bazen cocuk koruma makamlarinin ve gdcmenlik makamlarinin
birbiriyle celisen dnceliklerine tabi oldugunu anlamasina yardimci olun.

Cocuk, yas tespiti islemi sirasinda kullanilacak dil ve islem sirasinda bir terctimanin
yardimini talep etme imkani hakkinda bilgilendirilmelidir. Bir yas tespiti, bir gérisme
sirasinda gergeklestiginde bu ézellikle dnemlidir.

Gocuk ayrica, kullanilacak yontemler (asagiya bakiniz), dogruluk derecesi, hata payi
ve islemin farkli asamalarinda farkli yéntemlerin birlestiriimesi olasiligi hakkinda bilgi
almalidr.
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Bilgilendirilmis riza ve dinlenilme hakki

Cocugun, yas tespiti islemi baglaminda dinlenilme hakkina sahip oldugunu
anladigindan emin olun. Her bir cocuk, rizasinin ne élclide talep edilecedi ve yasal
temsilcisi gibi herhangi bir yetiskinin kendi adina riza gosterip gosteremeyecedi
konusunda bilgilendirilmelidir.

Cocuk ayrica, isleme katilmayi reddetme hakkina sahip olup olmadigi ve béyle bir
reddetmenin sonuclar hakkinda da bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirilmis riza, herhangi bir tibbi muayenenin veya kisisel verilerin islenmesinin
6n kosuludur. Bilgilendirilmis riza vermek icin, cocugun muayene ile ilgili tibbi ve
yasal sonuclar anlamasi gerekir. 1997 Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasina iliskin insan
Haklarinin ve Insan Onurunun Korunmasi Sézlesmesi, tibbi muayene géren kisinin
bilgilendirilmis onaminin alinmasini veya bir cocuk s6z konusu oldugunda, riza
gosterebilecek durumda degillerse, yasal temsilcilerinin rizasinin alinmasini saglamak
icin genel bir yikiimlulik dngdrmektedir (5. ve 6. maddeler).

Bilgi edinme ve kisisel veri dosyalarini diizeltme hakki, 1981 Kisisel Verilerin Otomatik
Islenmesi ile ilgili Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi (Madde 8) tarafindan korunmaktadir.

Yas tespiti icin riza gostermeyen veya rizasini geri ceken bir cocuk, bunu yapma hakkina
sahip oldugu, ancak ayni zamanda, kiick olmasina iliskin kararin olumsuz sonuglarina
iliskin potansiyel sonuglar ile ilgili olarak objektif olarak bilgilendirilmelidir. Cocuk, yas
tespiti amaclyla tibbi muayeneye riza gdstermeyi reddetmesinden, otomatik olarak
yetiskin olduguna karar verilmesi veya iltica talebinin otomatik olarak reddedilmesi gibi
herhangi bir olumsuz sonug ¢ikarilacak olursa bilgilendirilmelidir.

Belli bilgi ihtiyaglari

Cocuk, asagilayici muameleye ve onurlariyla bagdasmayan muameleye karsi korunma
hakkina sahip olduklan konusunda bilgilendirilmelidir.

Cocugun, yetkililerin, yas tespiti islemleri sirasindakiler de dahil olmak tizere, yiiksek
yararlarini éncelikli olarak dikkate alma yukumltltga altinda oldugunu anladigindan
emin olun.

Biyometrik tanimlayicilar

Bir cocugun parmak izleri veya yiiz gorintuleri her kaydedildiginde, cocuk, bu
verileri vermesinin amag ve sonuglari, verilerin nasil saklanacagi, bu verilere kimin
erisebilecedi ve ne kadar sire erisilebilir olacaklari konusunda bilgilendirilmelidir.
Ozellikle birkac farkli parmak izi veri tabaninin kullanildigi ve bunlar, uluslararasi i
birligi mekanizmalari araciligiyla uluslararasi dtizeyde de dahil olmak Uzere, birkag
farklr otorite tarafindan erisilebilir olacagr durumlarda, cocugun, verilerine kimin ve
nasll erisebilecegini anlamasi gerekmektedir.
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Gortismeler

Tum gorusmelerin iyi hazirlanmasi gerekmektedir. Bu, stresin azaltiimasina ve
hatalardan kaginmaya yardimci olur.

“Degerlendirmeciyi gordiigiimiizde, korkuyoruz.
Bu yiizden, o soru sordugunda diizgiin sekilde
cevap veremiyoruz.”

Ousmane, 17

Yas tespitinin, cocugun gecmisini ve psikolojik olgunlugunu degerlendirmek
icin yapilan bir goriisme vasitasiyla gerceklestigi durumlarda, cocugun dikkatli
bir sekilde hazirlanmasi gerekecektir. Gérisme icin hazirlik, sorulacak sorularin
yapisini ve tirind bilmeyi icerecektir.

Eger gorisme yapiyorsaniz veya ¢ocuklara hatirlatmalari icin yardim ediyorsaniz,
onceki travmatik deneyimlerin yeniden hatirlatiimasinin cocuk icin dnemli bir
stres kaynagi olabilecegini unutmayin. Gérismeye baslamadan 6nce, cocugu,
sizin rollinz, size verdikleri bilgilerin gizli olup olmayacagi ve gériismenin
amacinin ne oldugu hakkinda bilgilendirin. Cocuklar her zaman yolculuklari
hakkinda bilgi vermeye hazir degildir veya ayrintilar unutmus ya da hafizalarindan
silinmis olabilir.

“Cok fazla stres altindayiz ve hatalar yapiyoruz.
Afrika’da bu tiir goriismeler yapmuiyorduk, bu
yiizden ¢ok korkuyoruz.”

Amadou, 16

Cocugun, bir kacakgi veya bir insan taciri gibi bir baska kisi tarafindan hazirlanan bir
hikayeyi kullanmasinin risklerini anlamasina yardimcr olun.

Dikkate alin

Cocuklar, yolculuklar sirasinda, kacakglilar veya insan tacirleri tarafindan verilen
bilgiler disinda bilgi alamamis olabilirler.

Yas tespiti ve kimlik belirleme asamasinda, cocuga bilgi vermenin gtiven
olusturacagini ve cocugun hikayesini aciklamasina yardimci olacagini unutmayin.
Bu tur agiklamalar, cocugun koruma ihtiyaclarini ve savunmasizliklarini bu erken
asamada tanimlamaniza olanak taniyarak, cocuga nereden daha fazla yardim
alacagi ve uygun korumaya erisecegi hakkinda bilgi vermenizi mtimkan kilar.
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Belgeye dayali kanit

Bazi durumlarda, cocuk koruma hizmetleri, kimlik belgelerinin gegerliliginin ilgili bir
otorite tarafindan degerlendirilmesini talep edebilir. Bu durumda, cocugun neler
oldugunu anlamasina yardimcr olun. Cocugun kimlik belgeleri kendisi icin cok Gnemli
olabilir ve bunlar olmaksizin ¢cok giivensiz hissedebilirler.

Cocuklar, sahte kimlik belgeleri sunmanin ciddi sonuclari (ceza davasl olasiligi da
dahil olmak tizere) hakkinda bilgilendirilmelidir.

Cocuga belgelerini degerlendirmesinde yardimci olun. Eger belgeleri bir kagakg
veya insan taciri tarafindan verilmisse, cocugu, belgenin tahrif edilmis olma
ihtimaline karsi bilgilendirin. Cocugu, belgeler degerlendirilmeden dnce bu
konuda konusmak isteyebilecegini anlamasina yardimci olun.

Cok sayida cocugun dogumda kayith olmadigi goz 6niine alindiginda, cocugun dogum
belgesinin veya baska belgelerinin olmamasi mimkunddr. Cocugu, érnedin dogum
tarihini belirlemek iin ev sahibi devlette bir karar alarak, kimliginin nasil belirlenecegi
hakkinda bilgilendirin. Ayni zamanda ¢ocugu, kimlik belgelerini almak icin akranlarina,
kagakgilara veya insan tacirlerine glivenme ile ilgili riskler konusunda bilgilendirin.

Cocuk ayrica, yaslarinin dogrulanmasini saglayacak diger belgeye dayali kanitlari
(okul kayitlar, spor kultbd kartlari gibi) sunmasinin mimkin oldugu konusunda
bilgilendirilmelidir.

« Tibbi muayeneler

“Bu iyi olmayan bir sey. Dogruyu soylemiyor. Benim
durumunda, herseyi, hatta cinsiyetimi bile taradilar.
Benden izin almadilar, sadece yaptilar. Bunu
yapmap bitirdiklerinde, doktor bana ‘16 yasinda
degilsin’ dedi ve ben, ‘makineniz diizgiin ¢calismiyor,
makineniz hasta’ diye cevap verdim. Bunu ona
soyledigimde ¢cok kizdi. Bana sonraki giin sonuclart
verdiklerinde, bana ‘Haytt, 19’°dan biiyiiksiin.”

Amadou, |6 (Beyan edilen yasi, daha sonra bir hdkim
tarafindan dogrulanmistir)

Saglhgr ve yasal konumu igin olasi sonuclari da dahil olmak tizere, cocugun tabi
olacag farkli tibbi muayeneleri dikkatlice aciklayin. Bu bilgiyi, olgunluguna,
kiltUrine ve cinsiyetine uyarlanmis terimler kullanarak cocugun anladigr bir dilde
iletmeye ozellikle dikkat edin.
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Farkli tibbi yontemlerin dogasini ve amacini agiklarken cinsiyet ve kiltiire duyarl,
olmak 6zellikle 6Gnemlidir; drnegin, cocugun muayeneden gegmesi icin kismen
soyunmasi gerekiyorsa, bunun muayenenin amaclart icin oldugunu anlamasina
yardimcr olun; hekim onlari yargilamamali ve asagilanmis ya da utanmis
hissetmelerine yol agacak herhangi bir sey yapmamalidir.

"Yas tespiti tibbi testinden ge¢mek zorunda olan kisiler, 6zellikle uluslararast koruma
talep eden kisiler olarak, tibbi testin niteligi ve olasi sihhi ve yasal sonuclar hakkinda
bilgilendirilmelidir. Bu Bilgi, yetkili ulusal makamlar tarafindan, cocuk dostu bir sekilde
ve cocugun anlayacadi bir dilde saglanmalidir. Cocugun haklarina riayet edilmesini
saglamak icin, bir yas tespiti isleminden 6nce, ulusal makamlarin, tespit isleminden
gecen kisiyi desteklemek ve temsil etmek icin bir yasal temsilci atamasi esastir”

FRA (2018)

Hekim ayrica, cocugun, kullanilacak yontem ve muayene siresinin yani sira bu tdr bir
tibbi yas tespiti ile ilgili hata payini anladigindan emin olmalidir. Cocugun ayrica, sUphe
durumunda yaginin daha duistik olarak belirlenip belirlenmeyecegini de anlamasi
gerekecektir.

Cocugun herhangi bir sorusu olup olmadigini kontrol edin.

Bazi cocuklar, kabulden hemen sonra gerceklestirilen, genel saglik kontrolleri gibi
diger tibbi muayeneleri tibbi yas tespiti ile kanistirmaktadirFRA (2018)

Gocugun, tibbi yas tespiti ydnteminin son care olarak uygulanip uygulanmadigin
anlamasina yardimer olun. Islemin diger unsurlarinin neden sonugsuz kaldigini ve bu
incelemenin neden kendisinin ytksek yarari ile uyumlu oldugunu agiklayin. Bu ise, yas
tespiti icin yapilan tibbi muayenelerin ve herhangi bir yan etkinin dolayl etkilerinin ve
sonuglarinin agiklanmasiyla basarilabilir. Bu bilgi alisverisi, gorevlilere, bir tibbi yéntemin
aslinda bir cocuk icin uygun olmadigini gésterebilecek potansiyel savunmasizliklari ve
durumlari iletmelerine ve degerlendirmelerine izin veren ¢cocuk dostu bir baglamda
gerceklesmelidir. Bir cocuk yeterli bilgi almadigi strece bilgilendirilmis riza veremez.

+ Cocugu, onur hakkina sahip oldugu ve asagilayici muamelenin yasak oldugu
konularinda bilgilendirin.

+ Cocugun, kimlik belirleme ve yas tespiti islemlerinin onuru korunarak yapilmasi
gerektigini anladigindan emin olun.
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Cocugu, ev sahibi devlette hangi tlr yas tespitinin yasak oldugu konusunda
bilgilendirin. Omegin, cinsel olgunluk muayenesi yasak ise, cocugun bu tir bir
muayenenin yasak oldugunu bildiginden emin olun.

Eger bir hekim, yas tespiti islemi baglaminda onu kiigtk distrmeye calisirsa,
cocuda HAYIR deme hakkina sahip oldugunu bildirin.

Umit vadeden uygulama

Yas tespiti icin yapilan tibbi muayeneden dnce ¢ocuklara verilen bilgiler

2014 yilinda Stockholm'deki Sachsska Cocuk hastanesinde bir dizi yas tespiti
yaplimistir. Muayeneler, diger tim hastalarin da geng oldugu ve ¢evrenin bu yas
grubuna gore ayarlandigi bir genglik kliniginde yapilmistir.

Muayenenin icerigi ile ilgili bilgiler, go¢ memuru araciligiyla geng kisiye ve
bakmakla ytkimld kimseye iletilmistir. Muayene baslamadan énce, muayenenin
icerigi, herhangi bir zamanda durdurabilme hakki ve genel sonug disinda hicbir
bilginin Go¢ Kurulu ile paylasilmayacak oldugu hakkinda bilgi verilmistir.

(Hjern 2016)

« Sonuglar ve mevcut basvuru yollari

Cocuklar, kimlik belirleme ve yas tespiti isleminin sonuglari ile idari ve adli diizeyler de
dahil olmak Uzere farkli karar verme duzeyleri hakkinda bilgilendirilmelidir.

Umit vadeden uygulama

“Avusturya’da siginma usuliiniiz” Kitap¢igr
(UNHCR 2016)

Bu kitapgik iki dilde (Ingilizce ve Almanca) hazirlanmistir ve yas tespiti islemi,
neden yapildigi ve sonuglari hakkinda bilgiler icermektedir. Kitapgik ayni zamandea,
cocugu, yas tespiti kararina itiraz etme hakkina sahip oldugu konusunda
bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

www.unhcr.org/dach/wp-content/uploads/sites/27/2017/02/AUT_UNHCR-
UMF_D_E_2016.pdf
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Eger cocuk, cocuk olarak tanimlanirsa, bakim ve sosyal haklara erisim (barinma, egitim,
saglik hizmetleri, egitsel ve sosyal destek de dahil), ve yasal temsilcilik ile go¢ ve iltica
statUsU agllarindan haklarinin yani sira, 18 yasina geldiginde, bakimdan ayrildiklarinda
sunulan hizmetler ile ilgili olarak derhal bilgilendirilmelidirler.

Cocuk, kiictk oldugunun kabul edildigine dair olumlu bir karar verildiginde idari
makamlarin buna itiraz edebilecedi ve sonug olarak, itiraz sonucu verilen kararin
yasini dogrulamamasi durumunda kiigtk statistintn reddedilme riskinin hala
bulundugu konusunda bilgilendirilmelidir.

Yas tespiti islemi, bireyi 18 yasindan buytk olarak belirlediginde, bunlarin asagidakiler
hakkinda dikkatli ve yeterli bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekir:

karara itiraz etme olanaklari ve stre sinirlamasi ve itiraz sdrecinde kimlerin yasal
destek ve tavsiye saglayabilecedi;

kararin 6znel kimliklerini degistirmesinin gerekmedigi, sadece yasal ve idari
sonuclan oldugu gercedi. Ilgili genc kisi, kimlik belgelerini yeniden olusturmak
icin mevcut olasiliklar konusunda da bilgilendirilmelidir (6zellikle eger bu
belgelere el konulmussa);

bu kararin, bakim hizmetlerinden veya cocuklar icin tahsis edilmis barinma
imkanindan mahrum kalma agisindan yakin sonuglari;

bir itiraz olasiligr olup olmadigina bakilmaksizin, olumsuz bir karardan (bunun
acikliga kavusturulmasi gerekebilir) sonra geng kisinin idari statUs(;

belirttikleri yaslarinin neden sorgulandigini anlamalarini saglamak icin, yasal
nedenler ve kararin dayandigi gercekler.

Bireyi yetiskin olarak kabul eden bir karar verilmesi durumunda, bunlari, barinma,
saglik, sosyal destek ve hukuki danismanlik bulmasina yardimai olabilecek ilgili ¢zl
veya kamu kurumlarinin sosyal hizmetleri ve iletisim bilgileri hakkinda bilgilendirin.

Mevcut veya daha dnce zihinsel saglik kosullar veya hastaliklarn olan cocuklar ve
gencler, kendilerinin yetiskin olarak taninmasina karar verildikten sonra ézel risk altinda
olabilirler. Gorevliler, bu bireyleri kararin sonucu hakkinda bilgilendirirken (kaybolma
riskini ve istisnai olarak kendine zarar verme riskini dikkate alarak) ¢zellikle duyarli,
empatik ve destekleyici olmalilar.
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Cocuk ne zaman bilgi almaya ihtiya¢ duyar?

Cocuk, gorlisme sorularina diizgun bir sekilde hazirlanmasini ve diger islemlerin
amacini ve sonuglarini anlamasini saglamak icin, kimlik belirleme veya yas tespiti islemi
baslamadan bilgilendirilmis olmalidir.

Islem sirasinda cocuga bekleme streleri ve sonraki adimlar ile ilgili bilgi verin. Bu ayni
zamanda, cocugun diger sorularini sormasi ve geri bildirimde bulunmasi icin de bir
firsattir. Bu tlr bir takip, bireysel goriismeler yoluyla saglanabilir.

Gocuklar, ister olumlu isterse olumsuz bir karar olsun, kararlari veya kayit belgelerini
aldiktan sonra, herhangi bir islemin sonuglarina ve sonraki asamalarina hazirlanmak
Uzere, rnedin eder siginmaci olarak tescil edilmislerse, dikkatli bir sekilde
bilgilendirilmelidirler.

Cocuklari yas tespiti hakkinda nasil etkili bir sekilde bilgilendirebilirsiniz?

Yas tespitiile ilgili genel 6n bilgiler, dogrudan bireysel sorularin sorulmadigi toplu bir
oturum ile verilebilir. Diger iyi stratejiler arasinda, yas tespiti yapilmis olan diger gengleri,
tespitin nasil gerceklestigini kendi kelimeleri ve duistinceleri ile agiklayabilmeleri igin
toplu oturumlara katilmaya davet etmek yer alir. Her bir cocugun durumuyla ilgili

daha bireysel veya 6zel sorulara cevap verebilmek icin cocuklari bireysel esasli takip
gorsmelerine katilmaya davet edin. Bu, belirli bir yas tespiti yontemini o cocuk

icin uygunsuz olmasina yol agacak belirli savunmasizliklar belirlemek icin zaman
saglayacaktir.

Bu tir savunmasizliklar, cocugun magduriyetini veya yaftalanmasini dnlemek icin agik
bir sekilde tartisiimamalidir.

Belirli savunmasizliklari olan cocuklarin bilgi ihtiyaclarina dikkat edin

Travma ve zihinsel saglik kosullari ve hastaliklari olan cocuklar ile engelli cocuklar, kimlik
belirleme ve yas tespiti islemlerini ¢zellikle stresli bulabilirler. Bu cocuklarin, ytksek
yararlarina uygun sekilde olgunluklarina ve savunmasizliklarina uyarlanmis bilgiler
almalarini saglamak 6nemlidir.

Hamile cocuklar gibi belirli savunmasizliklari olan diger durumlarda, cocuklar, dzel
saglik durumlarina zararli olabilecek uygulamalardan korunma hakkina sahip olduklari
ve uygun olmayan yas tespitinin bir sonucu olarak herhangi bir komplikasyon
yasamalari durumunda, etkili bir basvuru yolu hakkina sahip olduklar konularinda
bilgilendirilmelidirler.

Tutuklanmis olan cocuklar asirn derecede savunmasiz durumdadirlar. Bu baglamda,
cocugu, insanlik disi ve asagilayic muameleden korunmasi gerektigi hususunda
bilgilendirmeyi unutmayin. Bu, cezaevinde gerceklesen herhangi bir kimlik belirleme
ve yas tespiti isleminin onurlar korunarak gerceklestirilmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ayrimcilik veya asagdilayici muamelenin magduru olmuslarsa, yardima ve
etkili bagvuru yoluna erismek icin gerekli bilgilere sahip olduklarindan emin olun.
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cocugu, bakim, barinma, saglik, egitim, dinlence ile ilgili temel haklari
konusunda bilgilendirin;

cocugu, herhangi bir bakimin saglanmasinin kosula bagli olup olmadigi ve ne
kadar strecegi konusunda bilgilendirin;

cocugu, usullere katilmasi icin cesaretlendirin;

cocugu, yerel halkin cocuklari ve gencleriile tanisabilecekleri eglence
etkinlikleri hakkinda bilgilendirerek, ev sahibi topluma katiliminr artirin.

Kabul sirasindaki cocuk dostu bilgiler, savunmasiz konumda olan ¢ocuklara bilgilendirici
sosyal destek saglamayr amaglayan devam eden, strekli bir stire¢ olarak gértlmelidir.
Bu baglamda, bilgi, cocugun dayaniklilik dzelliklerini de artirmayi hedeflemelidir.

Umit vadeden uygulama

Gazete, Migratory Birds
Cocuk Haklar Ag,
UNICEF, Avrupa Komisyonu ve Alman Federal Yabancilar Biirosu

Cocuklar tarafindan ve onlar igin yazilmis gazete. Makaleler; haklar ve usuller ile
deneyimler ve cizimlerle ilgili ifadeler hakkinda bilgi icermektedir. Bu, cocuk katilim
ve akran bilgilendirmesinin bir drnegidir.

Genel bir kural olarak, cocuklar, ev sahibi Ulkedeki cocuk koruma sistemi hakkinda,
bunun Ucretsiz oldugu, bakim hakkina sahip olduklar, mevcut bakimin kapsami, ilgili
kurumlar, cinsiyete/ihtiyaca 6zgt bakim haklari ve cocugun bunlara nasil katilabilecegi
hususlari da dahil olmak Uzere, bilgilendiriimelidirler. Ayrica cocuk, gergekgi zaman
cizelgeleri ve gercekligin yasal dizenlemeden farkli olma olasiligr hakkinda da
bilgilendirilmelidir.

“Herhangi bir bilgi elde edemedik, sadece
insanlari takip ettik, kampa ulagana ve
isimlerimizi kaydedene kadar nereye gittigimizi
bilmiyorduk.”

Ayzan, 15
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Bu bilgi, bu boltimde tematik olarak tartisilacaktir. Bilgi ihtiyaclar, cocugun gog
yolculugunun asamasina ve her lye devlette yirlrlikte olan dizenleyici cercevelere
bagli olarak 6nemli élctide farklilik gosterebilir.

Gocuklar, geleceklerini 6ngdrmek ve gelisen ihtiyaclarina gore daha fazla
bilgiye ulasmak icin yeterliliklerinin arttigini hissetmek amaciyla acilen ve
devaminda bir suireg olarak bilgiye ihtiyag duyarlar.

Tiim bilgiler, cocuga, Avrupa'ya vardigi andan itibaren kendi “Yasam Projesi”ni onun
yuksek yararina uygun olarak insa etmesini saglamaya hizmet etmelidir.

Yasam Projesi, ev sahibi Ulkedeki cocuk ve yetkililer arasinda hazirlanan ve
mizakere edilen bir plandir. Yasam Projeleri, entegrasyon iin buttnsel,
kisisellestirilmis ve esnek araglardir.

www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/ID10053-Life%20projects_GB.pdf
(Avrupa Konseyi 2010)

Cocuk koruma, bakim ve kabul hakkinda kim bilgi vermelidir?

Bu bolim 6zellikle gtinltik olarak cocuklarla yakin calisan gérevlilere yoneliktir. Bu,
kabul merkezlerinde calisan gorevliler veya goniilliiler icin de gecerlidir. On saflarda yer
alan personel olarak, genellikle cocuklarla ilgili olan veya olacak olan haklar ve usuller
hakkinda 6n bilgi vermekle yikiimltstniz. On saflarda yer alan gérevliler ve yetkililer
arasindaki gelecekteki is birligji, cocuk dostu bilgilerin ve haklara erisimin strekli sekilde
saglanmasinin gelistirilmesinde kilit Gneme sahiptir.
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“Kabul merkezinde odami paylastigim geng bir
yeni gelen vard. Ilk gece bana iglerin nasil
yiiriiyecegi hakkinda bir siirii soru sordu. Ona,
merkeze gelen tiim ¢cocuklarin gitmesi gereken
okula gidecegini soyledim. Okula gitmeden
once biraz Fransizca 6grenmek igin oraya
gidecegini kendisine soyledim. Ben de ona,
merkeze gelen tiim ¢ocuklarin gitmesi gereken
bir okula gidecegini soyledim. Okula gitmeden
once biraz Fransizca 6grenmek igin oraya
gidecegini kendisine soyledim.

Kabul merkezine vardigimda, hemen hemen
tiim kurallar, tiim agiklamalari buldugum

bir belge verildi. Okudum ve egitmenlere
anlamadigim seyler hakkinda sorular sordum.”

Souleymane, 15

Gocuklarin kendileri (akranlar aras) bilgi yaymak icin iyi bir “ara¢"tir. Bunun yapici olmasi
icin, onlara cok kesin bilgiler verilmelidir.

Hangi bilgileri cocuga vermeniz gerekir?

Barinma

Kabul tesislerine varista genellikle endise ve belirsizlik s6z konusudur. Bu, ézellikle
bir cocuk gé¢ yolculugu sirasinda baska kabul merkezlerinde de bulunmus ise daha
da belirgindir. Cocuga, kabul edilmesinin yasal ve fiziksel kosullarini tam olarak ve
gecikmeden bildiriimesi dnerilmektedir. Bilgileri kategorilere ayirmak ve asamalar
halinde dagitmak yararli olabilir.

“En iyi yol, fotograflari gostermek veya
terciimanlart kullanmaktir ve bu, bir erkek
cocukla mi yoksa kiz ¢cocukla mi konustugunuza
baghdw. Eger bir kiz cocuguysa, onlarla
konusmak bizim icin daha kolay, eger bir erkek
cocuguysa, bu biraz zor.”

Amina, 14




68 Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir

Gocugun ana dilinde bir terciiman veya kiltirel aract bulmak mimkin
olmadiginda, s¢zel olmayan araclari kullanarak bu pratik engeli asmaya calisin.

Bilgi brosurleri, gorevliler tarafindan s6zIU olarak saglanan bilgileri iletmenin
tamamlayici bir araci olarak kullaniimalidir.

“Yerel dili konusamayan bir erkek ya da ki
cocugu oldugunda, onlarla sembollerle
konusmak ve ayni zamanda kendilerini
tereddiit etmeksizin ifade edebilmeleri icin
onlara dost¢a davranmak daha iyidir, onlarla
ne istedikleri konusunda iletisim halinde
olmak daha iyidir.”

Ahmed, 14

Barinma ayarlamalarinin nasil olacag, gtinltk yasam, gegerli kurallar, kimlerin
bulunacag, cocugun nerede uyuyacagl, cocugun nerede yiyecegi, hijyen tesislerine
erisim, kiyafetlerin nasil alinacagy, yurtdisindaki ailelerini nasil arayacaklari ve cocugun
esyalarini nerede glivende tutabilecedi hakkinda bilgi verin.

Umit vadeden uygulama

“Le Charmeyran” kabul merkezi, Fransa

Gorevliler ve cocuklar arasindaki sozlii konusmalari gorsel olarak glglendirmek
amaciyla 6zerk olmayan bir destek olarak 6zel bir kitapcik olusturulmustur.
Elverislilik testi yapilmis olup, sadece bir gorevlinin degil ayni zamanda bir
¢ocugun glindemine de saygi duyulmasini amaclamaktadir. Fransa'daki usuller
ile kabul merkezindeki savunmasizliklar, haklar, haklara erisim ve gtinliik yasam
hakkinda bilgilendirici gorseller ve metin bilgilerini (alti farkli dile cevrilmistir)
bir araya getirmektedir. Bazi sayfalar bilgi vermekte, digerleri ise cocuk
hakkinda bilgi toplanmasini saglamaktadir (kimlikleri, aile baglari, sagliklari vb.).

Bazi cocuklar agik bir kabul merkezinin 6n kapisinin neden geceleri kilitli oldugunu
anlayamayabilir. Yanlis anlamalarn onlemek icin, kalan cocuklarin merkezin niteligini ve
merkez icindeki hak ve 6zgUrlUklerini anlamalari dnemlidir.
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Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Ben acik mi yoksa kapali mi bir merkezdeyim?
— Kaplilar kilitli olsa bile disari gikabilir miyim?
— Disari ¢ikmak icin kimden izin istemeliyim?
— Cikis saati kag?

Umit vadeden uygulama

Bir kabul merkezindeki giinliik kurallar hakkinda video, Macaristan

Macaristandaki bir kabul merkezinde personel, sadece birkag kelime metin iceren
kisa bir video hazirlamistir. Kabul merkezindeki gtinliik kurallan belirtmektedir.
Anlamak icin dil becerileri gerektirmemekte, ancak kabul merkezi hakkinda cok
somut bilgiler vermektedir.

Video, gunltk rutini takip eden, tuvalet malzemelerinin nereden alinacag, nerede
yemek yenecegi konularinda bilgi veren ve sosyal ¢alismacilar, hemsireler ve
ogretmenler de dahil olmak tizere merkez calisanlarini tanitan merkezde kalan
birini takip etmektedir.

Barinma yerinin, aileleri ile iletisim kurmalari veya iletisim halinde kalmalari icin
sundugu olanaklar ve araclar, drnegin bir internet baglantisina nasil erisilecedi, cocuga
aciklanmalidir. Cevrim ici iletisim yontemlerini kullanirken cocugu gizlilik konusunda
bilgilendirdiginizden emin olun.

Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Kabul merkezindeki giinliik kurallar nelerdir?

— Kiyafetleri nasil alabilirim?

— Yurtdisindaki ailemi nasil arayabilirim?

— Esyalarimi nasil glivende tutabilirim, bir dolaba koyabilir miyim?
— Bir yetiskin olmadan merkezden ¢cikmam mimkiin ma?

— Saat kagta yatmaliyim?

— Dinimi nasil uygulayabilirim?

— Etyiyemiyorsam ne yiyebilirim?

— internete nasil erisim saglayabilirim?
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Dikkate alin

Cocuklar, yolculuklari sirasinda, kacakgllar veya insan tacirleri tarafindan verilen
bilgiler disinda bilgi alamamis olabilirler.

Yas tespiti ve kimlik belirleme asamasinda, cocuga bilgi vermenin gliven
olusturacagini ve cocugun hikayesini agiklamasina yardimci olacagini unutmayin.
Bu tur aciklamalar, cocugun koruma ihtiyaclarini ve savunmasizliklarini bu erken
asamada tanimlamaniza olanak taniyarak, cocuga nereden daha fazla yardim
alacagi ve uygun korumaya erisecedi hakkinda bilgi vermenizi mimkun kilar.

Cocugu kabul merkezinde karsilayacak olan calisanlarin rollerinin ve mesleklerinin
actklanmasi gerekmektedir. Kimin gizlilik yikamluligu oldugunu ve kimin cocugun yasal
temisilcisi veya belirlenmis sosyal hizmetler gorevlisi oldugunu ve cocugun yardim igin
kime basvurabilecegini agiklayin. Merkezde, farkl aktorlerin cocuklara bilgi sunabilecegi ve
bu sekilde koordinasyonun gelistirilebilecedi bilgi oturumlari diizenlemeyi distintn.

Umit vadeden uygulama

‘Kim Kimdir?’
Gogmen ve Siginmaci Cocuklar Yasal Birimi (MICLU), Birlesik Krallik

Kim Kimdir?, Birlesik Krallik'ta siginma arayan refakatsiz cocuklara yonelik

olarak, karsilasacaklari bircok farkli gorevlinin kim oldugunu, onlara nasil yardim
edebileceklerini, haklarinin ne oldugunu ve daha fazla yardim almak icin nereye
gidebileceklerini aciklamak amaciyla tasarlanmistir.

Gocuklar kitapgigr dogrudan kendi dillerinde okuyabilir ya da destek calisanlan
onlarla birlikte okuyabilir. Kitapcik, Ingilizce, Arapca, Arnavutca, Romence, Farsca ve
yakinda Cince de dahil olmak Uzere birgok farkli dilde mevcuttur.

https://miclu.org/who-is-who

Cocuga, ev sahibi topluluk icerisinde yer almaya basladigi ik zamanlarda, kimligi
ve adresi ile ilgili iletisimde bulunmasi icin gerekli bilgilere sahip olmasini saglamak
amactyla merkezin adresinin yer aldig bir kart verin. Bu uygulama, kaybolmalari
halinde eger ev sahibi tlkenin dilini konusamiyorlarsa yardim alma konusunda
gercekten yararli olabilir.

Gocuklar, kendilerini yonlendirmek icin bilgiye ihtiyag duyarlar. Cocugun en sik olarak
yapmasi gereken yolculuklarin yani sira toplu tasima araclarini nasil kullanilacaginin,
drnegin bir otobus hattinin veya yoninin nasil tanimlanacaginin ve bir duragin yerinin
nasll sorulacaginin veya bir biletin nasil dogrulanacaginin, cocuga aciklanmasi gerekir.
S6zIU bilgi saglamanin tesinde, islerin nasil yiridiguni géstermek icin cocukla bir kez
yolculuk yapmayi diistinin.,
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Dikkate alin

Cocuklarin, merkezde giivensiz veya rahatsiz hissetmeleri durumunda nereden
yardim alabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarindan emin olun.

Cocuklarin kabul merkezlerinde glivensiz hissetmelerinin nedenleri:

diger kabul merkezlerindeki daha 6nceki deneyimlerden travmatik
anilari;

cocugun yasina uygun olmayan barinma;
cinsiyet dengesizligi;
merkezde kalan yetiskinlere yakinlik;

kabul merkezindeki aile ici siddet veya istismarin magdurlar ya da
taniklari;

psiko-sosyal veya psikiyatrik bozuklugu olan ya da ugrasmasi zor
davranislara sahip cocuklarin varligy;

cocuklar arasindaki hayatta kalma stratejileri (siddet, sindirme, hirsizlik);
evlenmek icin baski;

kacakgllarin ya da insan tacirlerinin baskisi;

suc sebekeleri tarafindan sizma.

“Fransa’ya geldigim ilk giin, bir hafta boyunca
sokaklarda yasadim. Kizil Hag tarafindan
bulundum ve sonra bir barinaga yerlestirildim
ve bazi yas tespiti goriismelerine girdim
ve ardindan bir otele gotiiriildiim. Baska
bir kasabada bir ay gecirdim, daha sonra
da bagka bir dernege gonderildim, simdi
diger ¢cocuklarla bir apartman dairesinde
yastyorum.”

Souleymane, 16

Cocuga mimkin olan en kisa strede farkli barinma olanaklari hakkinda bilgi
verilmelidir. E§er bir transfer planlanirsa, cocugun, transferin neden gercekleseced,
nereye gidecedi ve saglanan barinma tlrd hakkinda mimkun olan en kisa stirede
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Cocuk, transferine uyum saglamasi veya hatta reddetmesi icin gortslerini ifade
edebilmesi amaciyla tam olarak bilgilendirilmeli ve tesvik edilmelidir. Ornegin, transferin
tartisiimasl, gorevlinin, dnerilen barinmanin uygun olup olmadigini ve ocugun yiksek
yararina uygun olup olmadigini belirlemesini saglayacaktr.
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Transfer emri verilirse, cocuk, yeni barinma yerine vardiginda haklarinin yasal olarak
devam etmesi konusunda, neyin ayni olacagi ve neyin farkli olacag belirtiimek suretiyle,
bilgilendirilmelidir. ECPAT tarafindan 6nerilen brosr gibi ¢zel bir bilgilendirme araci
(bkz. Giris) burada yararl olabilir. Bu ayni zamanda, etkili bir bagvuru yolu, i¢ sikayet
mekanizmalari ve cocuklar ile ilgilenen bir kamu denetgcisiyle iletisim kurma hakki
konularinda cocugu duyarli hale getirmek icin iyi bir firsat olabilir.

“[Kabul merkezinde], belgelerimin ne oldugunu sordum,
... dinlenilmemden bu yana hald daha [iltica talebime]
bir cevap bekliyordum. Alindi belgemdeki son tarih
yaklagtyordu. Oturma iznimi yenilemek icin [valilige]
gittim. Benden ... kararin yer aldigi mektubu istediler.
Onlara bana gelen bir sey olmadigini soyledim, kabul
merkezinin cevabi almas: gerektigini soylediler. Merkeze
geri dondiim, bana: “Bize bir sey gelmedi, belki de valilik
yanilyyordur” seklinde agiklama yaptilar.

Bir hafta bekledim, kabul merkezi yonetimine geri
dondiim. Mektubun kendilerinde oldugunu kabul

ettiler ... ama bana vermeyi unutmugslardi. Miidiiriin
olmadigini gerekge gostererek bana bu mektubu vermeyi
reddettiler. Dayanilmaz haftalar gegirdim, endiseliydim,
uyuyamadim, bagim agriyordu ... Kendimi kaybolmus
hissettim...

Saga sola kostum, bu durumdan nasil kurtulacagimi
bilmiyordum, [Yasal Temsilcilik Hizmetleri Miidiirii/’nii
gormek istedim. Bana hitaben yazilmis olmasina ragmen
mektubu neden bana vermediklerini anlamadim. Ondan
bir randevu almak igin israr ettim ... acil bir durumdu,
karara itiraz etmek igin 30 giinliik bir gecikme oldugunu
biliyordum ... Bu arada [Yasal Temsilcilik Hizmetleri],
mutsuz oldugumu, bir skandala yol agacagimi séylemek
icin kabul merkezini aradi. Cok ofkeliydiler. Egitmen
beni ¢agird, ¢ok sinirliydi, onlari uyarmadan [Yasal
Temsilcilik Hizmetleri]'ne gittigim icin beni azarlad.
Sadece bu postayi geri almak istemistim. Bana dedi ki,
“Eger mutlu degilsen, defol!”

Abdulmalik Faizi, Je peux écrire mon histoire
(Faizi, Meichker ve Bearboz 2014)
(gayriresmi geviri)
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Saglik hizmeti

“Viicudumun her yerinde kasinti var. Ayrica
disim agriyor. Iki dig kirildi. Bunlardan

biri ¢élde bir kacak¢inin tiifegiyle vurmast
nedeniyle. Digeri ise, Libya’daki bir hapishane
gardiyan yiiziinden.”

Mamadou, 16

Semptom gosteren hastaliklar tedavi etmek icin saglik hizmetleri konusunda cocuklari
bilgilendirin. Ornegin, bir dkstrigii veya kan testini temsil eden gorsel medya

iletisimi kolaylastirmak icin yararl olabilir. Cocuklarin travma gegirmis olabilecegini
unutmayin. Bazi gorintiler zor anilan akla getirebilir. Cocugun tarama testlerinden

de gecebilecegini anlamasina yardimci olun. Bazi hastaliklarin zorunlu olarak beyan
edilmesi gerektigi de (6rnegin ttberkiloz) agiklanmalidir.

Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Hasta degilken neden doktora goriinmeliyim?

— Kan testime ne olacak?

— Neden g6gs réntgenine ihtiyacim var, kendimi iyi hissetmiyorum?
— Enfeksiyon kapmissam beni tilkeme geri mi yollayacaksiniz?

— Psikolog/psikiyatrist nedir?

— Bir psikolog bir marabut (kutsal adam) ile ayni mi?

Pratik ipucu

dinleyin ve nedenini bulmaya calisin.

Eger cocuk tibbi tarama konusunda is birligi yapmayi reddederse, endiselerini ‘

donmezsiniz.”

‘ “Ulkemde, hastaneye gittiginizde, eve

Daouda, 15




74

Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir

Aciklamalar, anlasildigindan emin olmak icin kesin ama temkinli bir sekilde yapilmalidir.
Bazi tibbi uygulamalar her zaman cocugun kiltlrel baglamlarinin bir parcasi degildir, bu
da stres ve yanlis anlama duygularina yol acabilir. Bazi tedaviler, 6zellikle asemptomatik
enfeksiyonlarla ilgili olanlar, kaygiya neden olabilir veya hatta reddedilebilir.

“Italya’da kan testinden gectim. Bunu birkac
defa yapular, ciinkii kanimizi satiyorlar.

Moussa, 15

Gocuklarin cinsel ve Greme sagligr hakkinda bilgiye ihtiyag duyarlar. Cinsel sémuri ve
istisar magduru olabilirler. Tibbi konsultasyonlar, gebelik kontrold, cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlar ve cinsellik hakkinda bilgi vermek icin degerli firsatlar olabilir. Bu bilgileri,
cocugu yargilamaksizin, kiiltirel agidan hassas bir sekilde vermek cok énemlidir; bu ayni
zamanda, bazi cocuklarin kadin stinneti de dahil olmak tizere fiziksel, psikolojik veya
cinsel istismari bildirmelerine imkan saglayabilir.

Cocuklar travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve kaygi yasiyor olabilir. Gelecekle
ilgili belirsizlik bu semptomlari siddetlendirebilir. Cocugun entegrasyon veya idari
surecte gelecekteki adimlari &ngérmesine yardimcr olun.

“Hemysire cinsellik ve gebelikten korunmaktan
bahsettiginde, Yunanistan’da agirlandigim
ailenin iki oglu ve onlarin tiim arkadaglariyla
cinsel iliskiye girmenin normal olmadigin
anladim. Reddedebilecek oldugumu
bilmiyordum.”

Sonia, 15

Cocuklarin mevcut akil saghd hizmetleri hakkinda bilgi almalarini saglayin.

Bircok cocuk, ev sahibi tlkeye yolculuklarinda ve bazen de bir ye devlet icinde, insan
tacirlerinin, kacakglilarin veya silahli gruplarin ellerinde istismar ve siddet magduru
olmus olabilecektir. Cocuklar, yolculuklart boyunca tutuklanma, iskence, insanlik disi ve
asagilayici muameleye maruza kalma, cinsel siddet ve zorunlu calistiriima riski altindadir.
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Tam bu faktorler, cocugun zihinsel saglik bozukluklarina karsi savunmasizhigini
artirmaktadir. Mevcut uzman yardimi ve bakim hizmetleri hakkindaki bilgiler, bu
cocuklarda yeniden travmaya yol agmamak icin onlarin ¢zel ihtiyaclarina gore
uyarlanmalidr.

“Sinifta, biraz rahatsiz olanlar, utangag
olan digerleri ve bilmemeleri nedeniyle
utananlar var. Kendilerini sikismis, tikanmis
hissediyorlar. Herkesin kendi hikdyesi var.
Orada olanlar var, bunlar siniftalar ama
kafalarinda bagka yerdeler. Ge¢mislerini
diigiiniiyorlar. Bazen insanlar korkar,
durumlari ¢ok karmasiktir, bu kolay degil.”

Hafidjou, 15

Umit vadeden uygulama

“Mind-Spring Junior”
Geng Miilteciler Icin Psiko-Egitim Grubu, Paul Sterk, Hollanda

Bu program, geng mulltecilerin zihinsel esnekligini, kendi guicli yanlarini kullanarak
artirir ve gelecekle basa gikmalarina yardime olur. Grup, 6zel olarak egitilmis bir
Mind-Spring 6gretmeni ve profesyonel bir sosyal hizmetler gérevlisi tarafindan
kendi dillerinde denetlenir.

Mind-Spring i¢inde kullanilan ¢alisma yontemleri psiko-egitim grubu tartismalari
ve gevseme egzersizleridir.

Iki saatlik alti toplanti sirasinda, katiimailar, kendi dillerinde gelecekleri tizerinde
calismanin yollarini ararlar. Ortak psikososyal ve psikolojik yakinmalar hakkinda
bilgi sahibi olurlar ve bunlarla basa ¢ikmak icin beceriler kazanirlar. Program, yeni
duruma uyum saglamaya ve mdlteciler icin (yeniden) olumlu, “yeni”bir kimlik
bulmaya biyik dnem vermektedir.

:E Dikkate alin

Akl saghigi bozuklugu olan ¢ocuklara 6zel dikkat gosterilmelidir.

Otizm ve iletisim bozuklugu olan ¢ocuklar, 6zel ihtiyaglarina gore uyarlanmig
bilgiye ihtiya¢ duyabilirler. Bu cocuklar ayrica, kendilerine destek saglayacak
olan sunulan 6zel hizmetler hakkinda yeterli bilgilendirmeye de ihtiyag
duyacaklardir.
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Egitim, mesleki egitim, ciraklik, is

“Kabul merkezinin okulunda, Nijerya’dan
gelen tek kisi bendim ama sinifta kendimi iyi
hissediyordum. Sinif arkadaslarim bana karst
nazikti. Siifta Ingilizce konusan bir ¢cocuk
daha vardi. O, buraya geldigimden beri benim
en iyi arkadagsim.

Benim igin, kabul merkezinin okulu ¢ok ¢ok iyi
bir deneyim. Burada olmak, bu kurulugun bir
pargasi olmak ... organizasyonun ihtiyacimiz
olan her seyi sagladigi yerde... insanlarla ortak
temaslara sahip olmaktan ¢ok mutluyum ve
¢ok memnunum .... Mutluyum. Memnunum.
Benim gibi insanlara gercekten inaniyorlar.
Bu okulla tanistigim ve iletisim kurdugum igin
kendimi sansh hissediyorum.”

Taylor, 15

Okullasma ve mesleki egitim, go¢ eden cocuklar icin aciliyet gosteren bir endise
kaynagi olabilir ve cocugun direncini beslemek icin glicli bir aractir. Basit bir haktan cok
daha fazlasi olan okul, farkli ufuklardan cocuklar arasindaki entegrasyon ve kiltirlerarasi
etkilesimler icin mukemmel bir arac olabilir.

Gocuk, egitim hakki ve ev sahibi tlkede yurirlikte bulunan yasalar, kurallar ve sistemler
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Her seyden dnce, calismak isteyen ¢ocuklara 6zel dikkat gosteriimesi gerekli olabilir.

Cocukisciliginden ve izinsiz galisma ile ilgili risklerden korunduklarini belirterek
cocuklar sémarilmeye karsi koruyun. Haklar konusunda bilgilerinin olmamasi,
cocugun savunmasizigini artirir, bu da onlari tehlikeli ve yasa disi faaliyetlere ve
somurlye maruz birakir.

Profesyonel veya mesleki editimin yani sira ilerideki egitim firsatlari hakkinda tarafsiz
bilgiler saglayin. Cocugun, geleneksel okul egitimi alma hakkini ve eger bu egitim
yollarini takip ederse, sonraki egitimlerine devam eden miilteciler icin burs sunan
DAFI (Albert Einstein Alman Akademik Multeci Girisimi) programi gibi, ev sahibi
Ulkede yararlanmaya devam edebilecekleri maddi yardimi anladigindan emin olun.




On Saflarda Yer Alan Gérevliler Icin El Kitabr: Cocuk koruma: saglanmasi ve bakim 77

Dil kurslari, yasam becerileri gelistirme firsatlari ve genclik sektori veya
topluluk gruplari tarafindan saglanan diger etkinlikler gibi yaygin egitim
firsatlari hakkinda da bilgi verin. Bunlar, kiltirlerarasi etkinlikler veya sadece
ev 6devi yardimi ya da arkadaslik programlari seklinde olabilir.

Umit vadeden uygulama

Refakatsiz Cocuklar Birimi, Bergen, Norveg

Bergendeki Refakatsiz Cocuklar Birimi, refakatsiz miilteci ocuklar igin yasal
temsilcilik hizmetine ek olarak kilttrel ve sosyal destek saglayabilen daha énceki
refakatsiz bir cocukla eslestirme yaparak bir program yurtmektedir.

Gogmen Genglik, Helsinki, Finlandiya

Akran egitim ve 6grenimi yoluyla 6grenmeyi tesvik etmek icin bir okul arkadaslik
sistemi kurulmustur.

Bazen, cocuk ev sahibi tilkede bir 6grenciden ne bekledigini bilmeyecektir: bir
ogretmene nasil soru sorulacagini, bir kitabin veya ev 6devi defterinin nasil
kullanilacagini vb. Ulkedeki okullasma aliskanliklan hakkinda bazi &n bilgiler verilmesi,
bu kilturel farkliliklan hafifletebilir ve cocugun davranislarini buna gore uyarlamasina
yardimci olabilir.

Umit vadeden uygulama

Kiiltiirlerarasi Konugsma Atolyeleri
‘Le Charmeyran”kabul merkezi, Fransa

Atolye calismalar, cocuklar devlet okuluna entegre edilmeden énce (genellikle

yas tespitine tabi tutulurken) yaygin egitim seklinde genglerle haftalik olarak
dizenlenmektedir. Bu tlr yaygin editime erisim, cocuklar arasinda anksiyo-depresif
bozukluklari &nemli 6l¢tide azaltmis ve ayni zamanda, plriizsiiz bir sosyal uyum igin
ihtiyac duyduklan temel kiiltrel becerileri gliclendirmeye hizmet etmistir.

Ogretim yontemleri; videolar, ses kayitlar ve fotograflar da dahil olmak tizere
uyarlanmis araclar kullanilarak homojen profilde olmayan égrenciler icin
uyarlanmistir. Amag, ev sahibi toplumda kullanmalarini saglamak icin, cocuklarin dil
becerilerini ve sosyal bilgilerini gelistirmektir.

Galistaylar, glincel iliskilerde ve tarihte mevcut olan konulari ele almadan énce her
zaman, cocugun insan haklar ve haklarina erisimini g6z 6niinde bulundurarak baslar.

Atolye calismalari, cocuklara, kadin stinneti ve cinsiyet esitligi de dahil olmak Gzere
zor deneyimleri tartismak icin bir alan saglayan ilging bilgi alisverislerine imkan sunar.
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Eglence, kiiltiir, spor, goniilliiliik

Go¢ eden cocuklar dayaniklidir ve topluma zenginlik katarlar. Her cocuk icin bir
haktan daha fazlasi olan bos zaman, spor, kilttrel etkinlikler ve gonulltltk, kendini
ifade etmelerini ve gelisimlerini kolaylastirarak dayanikliliklari ve cesaretleri guicli bir
destek saglar.

Gocuk, kabul merkezleri ve harici servis saglayicilar tarafindan diizenlenen
etkinliklere katilma firsatlari hakkinda bilgilendirilmelidir. Toplumdaki kapsayici
faaliyetler, “gettolasma” veya magdur duruma dismekten uzak tutabilir ve dnemli
deneyim paylasimlarini tesvik edebilir, cocugun benlik saygisini ve aidiyet duygusunu
artirabilir. Bu, kalici bir ¢6ziime dogru temel bir ilk adim olabilir.

Genclik bilgi ve danismanlik merkezleri, yerel olarak mevcut olan etkinlikler ve
hizmetler hakkinda bilgi edinmeleriicin ¢ocuklara zengin bir bilgi kaynagi olacaktr.

Umit vadeden uygulama

Video: Almanya’daki geng refakatsiz miilteciler icin ilk adimlar
Alman Cocuklar ve Genglik Vakfi

Almanyada yasayan gencler tarafindan, Almanya’ya entegrasyon ve varis
prosedirini diger cocuklara aciklamak icin yapilan video.

www.youtube.com/watch?v=FKAIbMrr\WZs

Birlikte ADIM-ADIM
Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu

“Birlikte ADIM-ADIM" el kitabr, geng miiltecilerle calisan gengler icin su temalara
odaklanarak pratik bilgiler sunmaktadir: kiiltirlerarasi 6grenme; sosyal haklara
erisim; geng kadin mlteciler; ve genclerin katilimi ve ruh sagligi ile travma.

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/young-refugees
(Henriques ve Lyamouri-Bajja 2018)

Cocuga topluma katilim ve becerilerini gelistirme firsatlari hakkinda bilgi verin.
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Umit vadeden uygulama

Umit vadeden uygulamalar

Tandem, Belcika

Briiksel'deki multeciler ve siginmacilar icin kisa vadeli gonullt yerlesmeler yoluyla
Avrupa dizeyindeki STK'lerde beceri ve deneyimlerini gelistirmek icin firsatlar
yaratmayl amaclayan bir girisim.

Foyer Oberholz, Fransa

Bu kabul merkezi, diger refakatsiz cocuklari desteklemek amaciyla bir STK
olusturmak Uzere bir grup geng multeciyi desteklemistir.“Le pensé critique”
STK'si, cocuklara kendilerini ifade etme alani sunmak icin kiltdrel projeler
duizenlemektedir.

Belirli savunmasizliklar

Gocuk istismari magdurlari, polis veya kolluk kuvvetleriyle karsilastiktan sonra ¢ocuk
koruma sistemine dahil olabilirler. Sonug olarak, koruma sistemleri ile baskici sistemler
arasinda ayrim yapmakta zorlanabilirler. Her zaman cocugun kim oldugunuzu ve
rollinUzin ne oldugunu anladigindan emin olun.

“italya ’nin ¢egitli yerlerinde bir¢ok kabul
merkezinden gectim. Simdiye dek ilk kez, bu
Fransiz kabul merkezinde, insan ticareti ve cok
yaygin sekilde temel haklar ve haklara erigim
hakkinda bilgiler aldim.”

Mamadou, 15

Kabul merkezlerindeki personelin sézleri ve tutumlari, cocuklarin burada kalmalari
veya ayriimalari icin “itici” veya “cekici” faktorler olabilir. Cocugun yolculuguna devam
etme veya sug aglariyla baglanti kurma risklerine karsi duyarli olmasini saglayin ve
zararli davraniglar tanimasina yardimer olun. Cocugun kagmasini dnlemek igin cep
telefonlarina el koymak yerine, gerektiginde yardim isteyebilmesi icin cocugun kabul
merkezinin telefon numarasini telefonuna kaydetmesini saglamak daha iyi olabilir. Bu
sekilde bir gtiven iliskisi kuracak ve iletisim kanallan acacaksiniz.
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Dikkate alin

Radikallesme riski altindaki cocuklar, izole edilmelerini dnlemek ve zararli
davranislari tanimalarina yardimcr olmak icin bilgiye ihtiyag duyarlar.

It

Savunmasiz cocuklar 6zellikle radikallesme riski altinda olabilir. Bu cocuklarla
iletisim kanallarini agik tutarak, bunlarin radikallesmelerini 6nlemek icin koruyucu
bir agin parcasi olabilirsiniz. Bir cocugun risk altinda oldugunu distintyorsaniz, onu
uzman tavsiyesi ve danismanligi alabilecegi ¢zel bir servise yonlendirin.

Bilgilerinizi cocugun olgunluguna ve kiltlrine uyarlamayi, onun bakis agisini
asagilamama veya onu damgalamama konusunda dikkatli olmayr unutmayin.

Cocugu, insan ticareti ve diger zararl davranislar hakkinda erken bir asamada
bilgilendirin. En azindan sémarinin yasalarla yasaklandigini ve kendi eylemleri igin
cezalandinimaktan korkmaksizin yardim isteyebileceklerini anladiklarindan emin olun.
Gocuk, uzman dernekler veya kuruluslarla nasil iletisim kurulacagr konusunda kesinlikle
bilgilendirilmelidir.

Umit vadeden uygulama

Hors la Rue, Fransa

Hors la Rue STK'si, izolasyon veya tehlike durumlarinda olan Paris'teki refakatsiz
cocuklara sosyal yardim saglamaktadir. Dernegin su imkanlari sunmaktadir:

risk altindaki cocuklara ulasmak amaciyla, gtinduzleri ve aksamlari Paris
bolgesindeki farkli yerlere (konut ve aktivite noktalarina), érnegin kamplara,
metrolara, tren istasyonlarina ve sokaklara giden bir mobil ekip.

cocuklarin Fransizca 6grenebilecedi ve kiltirel, sportif veya sanatsal etkinliklere
erisebilecedi bir glindiiz bakim merkezi. Cocuklar durumlarini gorevlilerle
tartisabilir, arizi sorunlarini ¢ézebilir ve aileleriyle tekrar iletisime gecebilirler. Gindiiz
bakim merkezindeki ekip, “‘sokak cikisi” projelerinde, her bir cocuk ve gencle, egitsel
olanaklar araciligiyla birlikte ¢alismaktadir.

Aile ii siddet ve istismarin cocuk magdurlari veya taniklari, sunulan yardim ve bu
tur yardima nasil erisilecekleri hakkinda bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu tiir bilgiler, kabul
merkezinde uygun bir sekilde gdsterilmelidir, bdylece cocuk, damgalanmaksizin,
kendini belli etmeden bilgi edinebilir.
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guven tesis et;

bilgiyi cocugun ihtiyaclarina gére uyumla;

erisilebilir ve glvenilir ol;

cocugu, roliinliz ve sorumluluklariniz ile gérevinizin sinirlar konusunda
bilgilendirin;

cocugu, hizmetleriniz ile ilgili gucliklerle karsilasmasi durumunda ne
yapmasi gerektigi ve bagimsiz hukuki yardimin nereden alacagi konusunda
bilgilendirin.

Giris boliminde belirtildigi Uzere, bir glven iliskisi kurmak, cocuk dostu bilgi saglarken
her zaman bir baslangi¢ noktasi olmalidir. Olumlu bir iliski, bilginin alinmas, anlasiimasi
ve davranisa yansitiimasl bakimindan bilginin saglanmasinda ¢ok énemlidir.

Bu bolim, yasal temsilcilerin ve avukatlarin, go¢ halindeki cocuklari, haklar ve ilgili
usuller hakkinda ¢ocuk dostu bir sekilde bilgilendirmedeki roltine odaklanacaktir. “Yasal
Temsilci”terimi, yasal olarak veya geleneklere gore bu cocuga bakmaktan sorumlu
olan bir ebeveynin veya baska bir yetiskinin yoklugunda bir cocugu desteklemek ve
ona yardimal olmak icin atanmig olan vasileri veya yasal temsilcileri kapsayacak sekilde
yaygin olarak kullanilmaktadir. "Avukat”terimi, idari veya adli makamlarin dniinde
temsilcilik yapmak da dahil olmak Uzere, cocuda yasal yardim veya tavsiye veren
avukatlar ve hukuk danismanlarini kapsayacak sekilde yaygin olarak kullaniimaktadir,

Kim bilgi vermelidir?

Yasal temsilciler ve avukatlar, go¢ halindeki cocuklar icin dnemli bilgi saglayicilardir.
Gocugun, rolindzin ve sorumluluklarinizin yani sira gérevinizin siresini ve sinirini da
anlamasini saglamak onemlidir.

Siginma ve yasal temsil kuruluslar ve/veya kabul merkezleri ve gézalti
merkezlerindeki yetkililer ve personel gibi diger koruma aktorleri, cocugun, uygun bir
yasal temsilci veya avukatla nasll iletisim kuracagi konusunda bilgilendirilmesini de
saglamalidirlar.

Farkli makamlar ve aktorler arasindaki iyi iletisim, dogru ve cocuk dostu bilgilere
erisimi garanti etmenin anahtanidir. Ilgili tim aktérlerle temas halinde olan bir yasal
temsilci, cocuk Uzerinde etkisi olan tim kararlardan cocugun haberdar olmasini
saglar ve bu hizmetler ile cocuk arasinda bir kdpri gorevi gorebilir.
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Cocuklar hangi bilgilere ihtiya¢ duyarlar?

Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Ailem burada degilken bana kim bakacak?
— Neden bir yasal temsilciye ya da bir avukata ihtiyacim var?

— Biryasal temsilciyi veya avukati nereden bulabilirim? Onlari kendim mi
bulmak zorundayim?

— Bunun icin para 6demek zorunda miyim?

— Ya benim icin atanan yasal temsilci ya da avukati sevmezsem?

— Biryasal temsilci atanmadan &nce benim gortsim dikkate alinacak mi?
— Bir erkek veya kadin yasal temsilci ya da avukat isteyebilir miyim?

— Biryasal temsilci, bir sosyal hizmetler gérevlisi ve bir avukat arasindaki fark
nedir?

Yasal temsilciye veya avukata erigim

“Bunca zaman kendi kendime bakmak zorunda
kaldim. Kimse bana yardim etmedi. Simdi bana
‘Bunu yap! Sunu Yap! Tek basina hicbir yere
gidemezsin’ diyorlar. Ben aptal degilim ama
hicbir sey yapamayacaginu diigiiniiyorlar.”

Khalid, 15

Gocugu, yasal temsilcinin nasil ve ne zaman atanacagini ve nedeni konusunda
bilgilendirin.

Cocugu, hukuki yardim haklar hakkinda bilgilendirin ve bu haklar kullanmalarina
yardimci olun.

Cocukluk ile ilgili yaklagimlarin kultirler ve insanlar arasinda degistigini unutmayin.
Cocuk, ev sahibi tlkeye tek basina yolculuk etmeyi basarmisken neden bir yasal
temsilciye ihtiyag duydugunu anlayamayabilir.
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Bir yasal temsilcinin veya avukatin atanmasinda bir gecikme olmasi durumunda, bunun neden
boyle oldugunu ve eger cocuk durumu hakkinda gtincel bilgi almak istiyorsa nereden bilgi
isteyebilecegini kendisine agiklayin.

Umit vadeden uygulama

Adli yardima erisim
Siginmaci Konseyi Cocuk Paneli, Birlesik Krallik

Gocuk Paneli, digerlerinin yani sira hukuki yardima erisimin kolaylastinimasi yoluyla
siginma talebinde bulunan refakatsiz cocuklara yardim saglamaktadir.

www.refugeecouncil.org.uk/what_we_do/childrens_services

Yasal temsilci veya avukat atandiktan sonra, pratik iletisim yéntemleri konusunda uzlasin: cocugun
onlarla nasil iletisim kurmasi gerektigi ve sizin veya yasal temsilcinin ya da avukatin normalde
ulasilabilir olmadigi hafta sonlar veya aksamlar bir sorun olmasi durumunda ne yapacak oldugu.

Yasal temsilcilerin ve avukatlarin rolleri ve sorumluluklari

Diger Uye devletlerdeki siginma ve kabul merkezlerinden ge¢mis tecriibeleri olan
cocuklar, ev sahibi devlete geldiklerinde, yasal temsilcilik sistemindeki farkliliklar
konusunda bilgilendirmeye dikkat edin.

Rollintiz hakkinda seffaf olun. Bu, cocugun kendisi icin neler yapabileceginize ve
yapamayacadiniza dair gercekgi beklentilere sahip olmasina yardimci olacaktir. Onlarin
ylksek yarari dogrultusunda hareket etmeniz gerektigini anlamalarina yardimci olun.

Yasal temsilci ve avukat arasindaki farki agiklayin ve bunlarin her biriyle is birligi yapip
yapamayacaginiz, iletisim kurup kurmayacaginizi veya tim bunlari nasil yapacaginizi agiklayin.

Umit vadeden uygulama

Brighter Futures
Londra, Birlesik Krallik

Birlesik Krallik'ta siginma ve gégmenlik usullerinden gecen ¢ocuklar ve gencler, bir avukatin
rollerini ve sorumluluklarini agiklamak igin bir video yaptilar.

www.youtube.com/watch?v=UyTOMYjpuHs

Gorevlerinizi agiklayin ve tartisin Eger bunu agiklayan bir brosiir varsa, cocukla
birlikte okuyun, brosiriin dilini cocugun olgunluk ve anlayis seviyelerine
uyarlayin ve brosiirdekilerin cocuk icin pratikte ne anlama geldigine dair
somut drnekler vererek detaylandirmaya calisin.
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Umit vadeden uygulama

Belgika'da siginma basvurusunda bulunan refakatsiz kiiciikler icin Rehber
Bu brosur, yasal temsilcinin kim oldugunu, yasal temsilciligin ne zaman sona
erecegini, yasal temsilcinin ne yapacagini agiklayan ve yasal temsilcinin bir bilgi
saglayic oldugunu vurgulayan bir boltm icermektedir.

www.cgrs.be/sites/default/files/brochures/brochure_unaccompanied-foreign-
minor_2017_english_0.pdf

(CGRS 2017)

Yasal temsilcilerin ve avukatlarin cocugu gorev sdrelerinin ve sinirlarinin ne oldugu
konusunda bilgilendirmeleri cok dnemlidir. Cocuk icin yararli olacak bilgiler arasinda su
hususlarin da yer almasi muhtemeldir:

rolinUzUn devlet makamlarindan bagimsiz olup olmadigi veya ne él¢lide bagimsiz
oldugu;

bir cocugun bekleyebilecedi yasal temsilciligin veya hukuki yardimin strekliliginin
ne oldugu. Eger yasal temsilcinin veya atanmis avukatin degismesi s6z konusu

ise, gven iliskisinin yikilmasini dnlemek icin, cocuga bunun neden oldugunu
aciklayin;

cocuga karsi gizlilik goreviniz olup olmadigi ve varsa ne ¢lclide oldugunun basit
bir dille aciklanmasi.

gizlilik gorevinizle ilgili herhangi bir kisitlama, érnegin s6z konusu ¢cocugu veya
baska bir cocugu glvende tutmak icin aciklama yapmanizin gerekmesi;
gorevinizin gegici olup olmadigy, ilticanin stresi veya yas tespiti islemi ile ilgili olup
olmadigi veya gorevinizin onun yasiyla ilgili olup olmadigi da dahil olmak tzere,
gorevinizin hangi kosullarda baslayip sona erdigi;

yetiskinlige ulastiklarinda haklariyla ilgili farkindalik;

ne zaman hazir bulunacaginiza veya bulunamayacaginiza (tatil veya hastalik
durumu) dair pratik dizenlemeler.

Bir cikar catismasi ortaya ¢ikar ya da iliski bozulursa, yasal temsilcilerin
degistirilmesinin gerekli olabilecegini agiklayin.

Ozellikle yasal temsilciler iin: yetkinizin sona erecedi kosullan agiklayin. Ornegin,
cocugun yetiskin hale gelmesi, yetiskin olarak kabul edilmesi, cocugun yasal
temsilciligini Ustlenebilecek aile Gyeleriyle yeniden bir araya gelmesi veya alternatif
bir yasal temsilci istediginin kabul edilmis olmasi.
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Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Ne siklikta gelip beni ziyaret edeceksin?

— Benimle randevulara kim katilacak?

— lltica gérugmesi sirasinda hazir bulunacak misin?

— Tibbi randevulara katilacak misin?

— Sizi arayabilir ya da e-posta gonderebilir miyim?

— Tavsiyene ihtiyacim oldugunda acil bir durumda ne yapmaliyim?
— Odevimde bana yardim edecek misin?

Gocugun, onun yUksek yarari dogrultusunda hareket etmeniz gerektigini
anladigindan emin olun. Goruslerinin dnemli oldugunu anlamasina yardimci olun.
Onlarin yasal temsilcisi veya avukati olarak goreviniz, onlari etkileyen usullere
katilabilecek olduklarindan emin olmaktir. Cocugu, gorislerine agirlik verilecedi,
ancak tek belirleyici faktortin onun gérisleri olmasi gerekmedidi konularinda
bilgilendirin.

Umit vadeden uygulama

Yasal temsilciler icin bilgilendirme yardim masasi
Nidos, Hollanda

Bu yardim masasi Dublin Diizenlemesi kapsaminda aile birlesimi hakkinda bilgi
saglamaktadir: cocugun yuksek yararini somut hale getirmek, aile birlegimi
strecinde 6nemli olan faktorleri anlamada yardimci olmak, iletisim bilgilerini
saglamak, herhangi bir AB tilkesindeki stire¢ ve Dublin usullinde yasal temsilcinin
konumu hakkinda bilgi vermek.

Gocugun yiksek yararinin degerlendirilmesini anlamasina yardimci olmak icin,
asagidaki unsurlari onlarla tartismak isteyebilirsiniz:

yetiskinler ve yetkililer karar verirken, kararlarinin cocugu nasil etkileyecegini
hesaba katmalidirlar;

cocugun yiksek yararina iliskin bir degerlendirme, cocugun goruslerini,
duslncelerini ve daha genis anlamda ihtiyaglarini g6z éniinde
bulundurmalidir.

cocuklarin ytksek yarari, giinltk kararlarda ve daha resmf usullerde dikkate
alinacaktr;

cocugun yiksek yarart dogrultusunda hareket etmek sadece yasal temsilci
veya avukat olarak yaptiginiz bir sey degildir, ayni zamanda farkli aktorlerden
(doktorlar, sosyal calismacilar, 6gretmenler) geri bildirim gerektirebilir. Cocuga
kimin ve nasil dahil oldugunu aciklayin.
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Gocuklar ayrica, yasal temsilcileri veya avukatlan hakkinda nasil sikayette bulunacaklar
da dahil olmak tizere, mevcut sikayet mekanizmalari ve izieme veya degerlendirme
mekanizmalar hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu mekanizmalarin nasil calistigini ve
bunlara nasil erisilecedini anlamalarina yardimci olun.

Gocuklar memnuniyetsizliklerini kisisel olarak size ifade etmekten korkabilirler.
Onlara, herhangi bir resmi sikayetin iltica usulli Gzerinde bir etkisi olmayacagina
dair glivence verin.

Gocugu, cocuklar igin kamu denetgisinin varligi ve ilgili yardim hatti numaralari ve
sikayette bulunma usull de dahil olmak Uzere onlarla nasil iletisim kuracagi konusunda
bilgilendirin.

Umit vadeden uygulama

Proje Geri Bildirim

Federal Yasal Temsilcilik Hizmetleri, Belcika

Yasal Temsilcilik Hizmetleri, Belcikadaki yasal temsilcilik sistemin yer alan

refakatsiz cocuklarin deneyimleri Uizerine bir dinleme calismasi gergeklestirmistir.
Gocuklardan yasal temsilcilik sisteminin ve yasal temsilcinin temel ihtiyaglarini nasil
karsiladiklart konusunda geri bildirimde bulunmalari istenmistir.

Karar verme siirecine katilim

Bilgi sahibi bir cocuk, durumuyla ilgili tim kararlara katiima ve beklentilerini yonetme
glictine sahiptir.

Dikkate alin

Cocugun goruslerini ifade etme hakki bulunmaktadir. Bu bir zorunluluk degildir;
cocugun katilim saglamasi veya gorislerini paylasmast icin bir secenektir.

« Bircocuk gorislerini paylasmak istemiyorsa, bunun neden béyle oldugunu
arastinn ve gorislerini ifade etmenin neden énemli oldugunu anlamasina
yardimci olun.

« Cocugun glvenligi veya hissettigi herhangi bir tehlike ile ilgili her seyi dile
getirebilecegini anlamasi Gnemlidir.
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Umit vadeden uygulama

“Arkadaglar arasina hos geldin”

Miilteci ve genclerin cesaretlendirilmesi ve danigma atdlyeleri

Alman Cocuk ve Genclik Vakfi ve Federal Aile Isleri Bakanligi Yasl vatandaslar
Kadinlar ve Gengler, Almanya

Atolyeler, genellikle, cocuklarin ve genglerin Almanyadaki gtinlik yasamlarinda
karsilastiklari zorluklari, neyi hayal ettiklerini, ne istediklerini ve onlara gore ileride
hangi adimlarin atilmasi gerektigini arastirmaktadir. Konular, egitime erisimi, is ve
bos zaman etkinliklerini, konut durumlarini, saglhd, sosyal iliskileri, Almanyadaki
haklar ve usulleri, katilim ve cesaretlendirme firsatlarini kapsamaktadir. Atolye
calismasl katilimcilar, atélyenin sonuglari ile neler olacagi konusunda en bagindan
itibaren bilgilendirilmektedir. Atdlye calismasindan sonra, sonuglar, kamu idaresine,
bazen katilimcilarin bizzat kendileri tarafindan sunulmaktadir.

Gelecek icin planlama

Yasal temsilci ve avukat, 18 yasina gelindiklerinde dahi, cocugun, haklarinin ve
salahiyetlerinin nasil gelisecedi konusunda bilgilendirilmesinde énemli bir rol

oynarlar. Bu, cocugu iltica veya gogmenlik usulleri ve mevcut kalici ¢éziimler hakkinda
bilgilendirmeyi de icerebilir (bunlar BéIim 5'te incelenmistir). Yetiskinlige gecmekte
olan bir cocugu temsil eden bir yasal temsilci veya avukat olarak, onu, 18 yasina
geldiginde sona erecek haklari ve bu durumun nasil hafifletilecedi de dahil olmak tizere,
karsilasabilecekleri zorluklar hakkinda bilgilendirmeyi unutmayin.

Gocugun aile Gyeleriyle temas halinde olmadigi durumlarda, yasal temsilciler
ve avukatlar, cocugu aile izleme olanaklan ve bunlara nasil erisecedi konusunda
bilgilendirmelidir. Bu bilgi su hususlar icermelidir:

ailenin izinin surtlmesi yontemleri ve izin strtimesi sirasinda hangi bilgilerin
yararl olabilecegi;

- ailenin izinin strdlmesindeki zorluklar:
olumlu veya olumsuz bir sonugtan sonra ne olabilecedi;
+cocugun, ailenin izinin strdlmesi stirecine katilim;

«islem sirasinda gizliligi glivence altina almak icin ne tir koruma sistemleri
devreye alinmaktadir?

Allenin izinin strtlmesi konusunda bilgi toplanmasi veya saglanmasi hassas bir
konudur ve sire¢ boyunca yeterli duygusal destegin saglanmasi icin dikkatli bir
sekilde ele alinmalidir.
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Aile Uyeleriyle iletisim kurulmasi durumunda, yasal temsilci, cocugun finansal veya
pratik destek (telefon kartlarina erisim gibi) hakkina sahip olup olmadigi da dahil olmak
Uzere, onlarla iletisimi nasil sirdUrecegini (yiksek yararlarina uygun sekilde) cocukla
tartismalidir,

Umit vadeden uygulama

AccoglieRete

italya

AccoglieRete, yasal temsilcileri, cocugun becerilerine ve ihtiyaglarina gore,
cocuklarla eslestirmektedir. Cocugun ‘capasi”olarak gondllti yasal temsilci
roltiniin tegvik edilmesi, cocugun yonelim bozuklugu duygularini azaltmayi
amaglamaktadir. Bu organizasyonun icerisinde yasal temsilciler, deneyimlerini
birbirleri ile paylasirlar.

https://thraedable.com/en/accoglierete

Belirli savunmasizliklar

Bir yasal temsilci olarak, yetiskinlige gecis asamasindaki refakatsiz cocuklarla calisirken,
drnegin bakimin sonlandinimasi plani gibi, koruyucu énlemler giclendirilmelidir. Bu
plan, yetiskin sosyal hizmetleri hakkinda bilgi icermelidir.

Insan ticareti magduru veya cinsel sémiirti ve istismara maruz kalan bir kisinin yasal
temsilcisi veya avukatiysaniz, cocugun ilgili usullere tam olarak katilmasina yardimc
olmanin 6tesinde, cocugu, gelecekteki entegrasyonuna yonelik firsatlar hakkinda
bilgilendirin.

Daha fazla bilgi igin bkz. Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi el kitabi “Ebeveyn
bakimindan yoksun ¢ocuklar icin yasal temsilcilik’, FRA (2014)

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/docs/
guardianship_for_ children/guardianship_for_children_deprived_of_parental _
care_en.pdf

Geri donus usullerindeki cocuklar, yeniden insan ticaretine konu olma riskleri ve kendi
Ulkelerinde tehlike altindaysalar erisilebilecek yardimlar hakkinda bilgi almalidir. Yasal
temsilci ve avukat, cocugun ilgili gocmenlik veya iltica usullerine erismesini saglamak
icin, cocugu, geri iade edilmeme hakki ve insanlik disi veya asagilayict muameleye
maruz kalmama hakki konularinda bilgilendirmelidirler.




On Saflarda Yer Alan Gorevliler igin El Kitabr: Yasal temsilcilige ve hukuki yardima erigim 91

Pratik ipucu

Gocuga, kendisini tehlikeye sokan bir sey olursa, kiminle iletisim kurmasi
gerektigini bildirin. Acil servislerle iletisime gecmeleri ve ayrica sizinle de
iletisime ge¢meleri gerekmektedir.

Bir cocugun ayni zamanda bir ebeveyn oldugu veya hamile oldugu durumlarda, onlara,
kendi cocuklari veya bebekleri icin destek ve bakim hakkinda ilave bilgiler verin.

Cocuga tum bilgileri s6z1U olarak vermek yerine, cocuga ne bilmek istedigini
sorabilir ve bilgisayarda veya bir ansiklopedide birlikte arayabilirsiniz. Bu sekilde
cocuk, sadece gerekli bilgilere sahip olmakla kalmaz, ayni zamanda, dogru bilgileri
nasil ve nerede arayacagini da 6grenmis olur.
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Bilgileri verin, cocugun anlayip anlamadigini kontrol edin ve

anlamamis ise bilgileri tekrarlayin.

> Cocugun bilgiyi anladigini
kontrol edin

Bilgilendirin

- Bilgiyi tekrarlayin

Oneride

Cocugda herhangi bir sorusu
bulunun

olup olmadigini sorun

+

= Oneriyi tekrar edin

Hangi bilgiyi kimin vermesi gerektiginin 6zeti

Herkes

Yasal Temsilci

Avukat

Bir yasal temsilciye
veya adli yardim
sadlayiciya erisim

Sikayet mekanizmalari

Yasal temsilcinin islevi,
rolii ve sorumluluklar

Cocuk haklar
Gocugun ylksek yarari
Etkili katihm

Guinluk pratik konular

Avukatin islevi, rolii ve
sorumluluklari

Cocuk haklari
GCocudun yiiksek yarari

Hukuki strece etkili
katihm




06

Goc¢ ve iltica
usulleri ve
kalici cozimler



lItica ve |
goc usulleri

aile birlesmesi
oturmaizni  editimizni
calisma izni
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+mevcut usulleri ve hangi usuliin cocugun ytksek yararina olacagini agiklayin;

+ ¢ocugun usulleri anlamasina yardimci olmak icin senaryolari ve rol
canlandirmayr kullanin;

+ bilgi, usultin halihazirda onlarin ulastiklan asamasi da dahil olmak tzere,
cocugun mevcut baglamina uyacak sekilde uyarlanmali ve tekrarlanmalidir;

+ cocugu, gégmenlik usullerine ve yiksek yararinin ve kalici ¢ozimain
belirlenmesine katilmasi icin cesaretlendirin.

Goc¢ ve iltica usulleri hakkinda cocuk dostu bilgilerin saglanmasinda énemli zorluklar
vardir. Bunlar, yapilacak sunum, gelisim veya deneyim agisindan homojen olmayan bir
kitleye usulle ilgili karmagik kavramlarin basit agiklamalarini sunmanin zorlugu ile ilgilidir.
Bununla birlikte, usullerin adil ve etkili olmasi icin, bu usullere tabi olanlarin bunlari
anlayabilmeleri ve onlarla etkilesimde bulunabilmeleri gerekmektedir.

Go¢ ve siginma usulleri ile go¢ eden ¢ocuklar icin kalici
¢oziimler hakkinda bilgiyi kim vermelidir?

Bu bolim 6ncelikle, siginma bagvurularini veya oturma izni basvurularini yiiksek
yararlarini geregi gibi dikkate alarak kaydetmek ve isleme koymak amaciyla ‘ev sahibi”
ulkeye go¢ eden cocuklarla ilgilenecek olan hikimet aktorlerini ve gorevlileri (yasal
temsilciler ve avukatlar da dahil olmak Gzere) hedeflemektedir.

“Avukatim gozlerimin icine bile bakmadi.
Sosyal hizmetler gorevlisiyle konustu ve ona
bakn. Soylemek zorunda oldugum seyi bilmek
istemedi. Onun icin hi¢ kimse oldugumu,
onemli olmadigimi hissettim.”

Artan, (16)

Bolum 4'te gordugimuz Uzere, yasal temsilciler ve avukatlar, cocuk muvekkillerine
verdikleri bilgilerin anlasilabilir olmasinda birincil olarak sorumludurlar. Aksi halde, bu
tUr bilgilerin cocuk icin anlam ifade etmemesi, onlari saskin, hayal kirikligina ugramig
ve izole edilmis hale getirme potansiyeli bulunmaktadir. Cocuklar gérislerini etkili bir
sekilde ifade edebilmeli ve bu gorisler kaydedilmeli ve ilgili makamlara iletilmelidir.
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Boylece, ev sahibi devlette kalma basvurusu ile ilgili olarak dikkate alinmanin yani sira,
gocugun uzun streli bakimi igin yksek yararina ve uygun diizenlemelere iliskin kararlar
hakkinda bilgi verebilirler. Hukukgulara, mivekkillerinin, cocugun bakimini Ustlenen
veya onu savunan yetiskinlerden ziyade, cocugun kendisi oldugu hatirlatilir; gizlilik
yUkumlulugu de dahil olmak Gzere, mesleki yikimlltklerini cocuga borgludurlar. Bu
durum, danismanlik ve temsilin dogrudan avukatlar tarafindan saglanip saglanmadigina
bakilmaksizin veya STK'lerin belirli bir baglamda danismanlik saglama sorumlulugunun
oldugu durumlarda da gecerlidir.

Umit vadeden uygulama

Brighter Futures ve Savunma ihtiyaci Duyan Cocuklar

Go¢ deneyimi olan ¢ocuklar tarafindan, usuller hakkinda onlarla nasil iletisim
kurmalarn gerektigi konusunda avukatlar icin yapilan Video.

www kidsinneedofdefense.org.uk/news/brighter-futures-working-with-children-
and-young- people

>
Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Avukat nedir?
— Kanun nedir?

— Bana ne olacagina kim karar verecek?
— Hik{met benim hakkimda nasil bilgi sahibi olur?
— Benim icin verilecek dogru cevap nedir?
— Gorusme nedir? Kendi dilimde konusabilecek miyim?
— Neden sdyledigim her seyi yaziyorsunuz? Bu size 6zel olarak sdyledigim
mi?
— Bana inaniyor musunuz?
— Biravukatin asagidakilerden farki nedir?
«  bir karar vericiden?
+  biryasal temsilciden?
+  bir sosyal hizmetler gorevlisinden?
— Burada kalmama izin verecekler mi?
— Eger kalmama izin vermeyeceklerse nereye gitmem gerekir?
— Bu ne kadar zaman alacak?
— Size para 6demeli miyim?
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Hangi bilgiler verilmelidir?

“Miivekkilim bu iilkeye gelmeden énce hig¢
bilgisayar gormemigti. Diger ¢cocuklardan
biri, bilgisayarin onun dogruyu soyleyip
soylemedigini bilecegini ve herhangi bir
yalanin altini kirmiziyla ¢izecegini soylemistir.
Ifadesini birlikte hazirlarken sayfadaki
kelimeleri okuyamadi, ancak kirmizi alt ¢izgiyi
gorebiliyordu [ciinkii bilgisayar kendi dilinden
kelimeleri tanimiyordu] ve dehgete kapilmists.”

Susan, avukat, Birlesik Krallik

Soz konusu bilgi, farkli tilkelerden veya farkli ortamlardan gelen cocuklarin, hukuk ve
duzen, hukukun Ustinltigd, vatandaslarin yasamlarina devletin midahalesi ve hatta
‘cocukluk”gibi kavramlara iliskin farkli dizeylerde anlayisa sahip olmalar ihtimalini goz
onuinde bulundurmalidir. Bilgiyi, s6z konusu cocugun deneyimine mimkin oldugunca
uyarlayin.

Asagidaki bilgiler uzman uygulayicilara yoneliktir ve iceriginin devlete 6zgi
olmasi muhtemeldir. E§er bir uzman degilseniz, roliinliz, cocugun uzman
bilgilerini alabilecedi uzman dnerilerine erismesine yardimci olmak olmalidir.

En azindan, asagidaki temel kavramlar etkili bir sekilde iletmek icin yeterli olacak cocuk
dostu bilgiler saglanmalidir.

Siginma ve go¢ hakkinda bilgiler

Gocuga, mevcut usuller hakkinda genel bir bilgi verin. Bu bilgileri basit ve anlamli
bir sekilde agin ve iletin. Bu el kitabina giriste belirtildigi gibi, cocuklarin kendilerine
uygulanan usullere katilip katilmayacaklari ve nasil katilabilecekleri hakkinda ayrintili
bilgiye ihtiyag duyduklarini unutmamak énemlidir. Cocuklar ayrica, kisisel bilgilerinin
kaydedilmesi ve saklanmasi hakkinda bilgi sahibi olma hakkina da sahiplerdir.
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Umit vadeden uygulama

Bilgi masasi

Plan Uluslararasi Almanya

Bir bilgi masasi, s6zlli bilgi ve brostrlerin bir kombinasyonu sayesinde, geng
miiltecilerin katimiyla, iltica usulleri, toplu tasimaya ve sosyal haklara erigim
konularinda bilgi saglamaktadir.

Gocugun siginma veya oturma izni igin bagvurdugu devlette kalmasina izin verilip
verilmeyecedini belirlemek icin bir sistem oldugunu agiklayin. Cocugun baglamini
ve "devlet”veya “usul”gibi kavramlari anlayip anlamadigini goz éntinde bulundurun.
Aciklamalarinizda size yardimci olabilecek, bir cocugun baglami veya kiltrd ile
benzerlikler kullanin. Cogu cocuk, bir dereceye kadar, bir yabanci olmaya gére bir
vatandas olma kavramini anlayacaktir ve bu, ev sahibi devletteki stirecin daha ayrintili
bir aciklamasini saglamak icin genisletilebilir.

Cocugun ev sahibi tlkede kalmak icin 6zel bir talepte bulunup bulunmadigini
(veya ileride bulunmak zorunda kalip kalmayacagini) (ya resmf bir iltica talebinde
bulunmak veya baska bir gégmenlik stattisti icin basvuruda bulunmak suretiyle)
anladigini kontrol edin.
Cocugun ev sahibi tlkede kalmak icin 6zel bir talepte bulunup bulunmadigini (veya
ileride bulunmak zorunda kalip kalmayacadini) (ya resmf bir iltica talebinde bulunmak
veya baska bir gd¢menlik stattist icin bagvuruda bulunmak suretiyle) anladigini kontrol
edin.

Gocugun bu usule erismek icin bir yetiskinin rizasinin gerekli olup olmadigini ve
cocuk ile s6z konusu yetiskin arasindaki ¢ikar ¢catismasi olasiligini géz 6niinde
bulundurun.

Ev sahibi devlette uygulanan usuller hakkinda 6zel bilgiler

Gocuk, ev sahibi devlette kaldiklar stire boyunca kendisi hakkinda uygulanacak
usullerin, s6z konusu usullere katilim saglayabilmesi icin, farkinda olmalidir.

Gocugu, gégmenlik veya iltica statlsu icin basvuruda bulundugu tlkede gegerli olan
genel usul hakkinda bilgilendirin.
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Bilgiyi sagladiginiz anda strecte nerede olduklarini agiklayarak ve streg
tamamlandiginda nerede olmalarint umdugunu belirleyerek bu bilgiyi cocuk icin
anlamli hale getirin.

Cocugun, asagidakiler de dahil olmak tzere, mevcut olabilecek ¢esitli usulleri
anladigindan emin olun:
+siginma usulleri;
- aileile bir araya gelme ve aile birlesmesi
gogmenlik statlsu: kalis izni, oturma izni ve bakilan cocuklar icin firsatlar;

+ Dublin Dizenlemeleri de dahil olmak tizere yer degistirme anlasmalari ve
ayarlamalarr,

yeniden yerlesim (mlteci 6ncesi ve sonrasi statlinin belirlenmesi ve Avrupa
icerisinde);
kararlara itiraz mekanizmalari/ itiraz etme firsatlari.

Aile birlegimi ve ailenin bir araya gelmesi hakkinda erken bilgi vermek, cocugun
varis Ulkesinde iltica talebinde bulunmaya gerek kalmaksizin baska bir devletteki
aile Uyeleriyle yeniden bir araya gelme olasiliklarini belirlemeye yardimci olabilir.

Umit vadeden uygulama

Siginma usulleri hakkinda ¢ocuk dostu video

UNHCR italya, Adalet Bakanligr ile is birligi icinde iltica usuliini cocuk dostu bir
sekilde aciklamak icin bir video gelistirmistir.

Cocugun, her bir usulln, asagidakiler de dahil olmak Uzere, faydalarini ve etkilerini
anladigindan emin olun:

oturma izni almak icin her olasi yolu takip etmenin sonuglari;

+  geldigi/ vatandasi oldugu tlkenin elciligi veya konsolosluguyla olan herhangi
bir temasin sonuclars,
basvurusu yapilan veya alinan oturma izninin seklinin sonuglari ile geldigi veya
vatandasi oldugu Ulkeye geri donme beklentileri;

+oturma izni bagvurusunun reddedilmesinin sonuglari;

basvurusunun reddedilmesine karsi itiraz etme olasiligi ve ileride karsilasilan
zorluklar.

Her bir usullin olasi stresi hakkinda ¢cocugu bilgilendirin. Cocugun, teoride ne olmasi
gerektigini ve gercekte ne olacagini, neden boyle oldugunu ve bundan dolay
suclanmayacagini anlamasina yardimcr olun. Cocugun isleri daha hizli hale getirmenin
herhangi bir yolu olup olmadigini ve bunun usultin ciktisi Gzerindeki olasi sonuclarini
anlamasina yardimci olun.
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Pratik ipucu

Eger cocuk size cevabini bilmediginiz bir soru sorarsa, bilmediginizi soylemekten
korkmayin.

Ornegin, size islemin sonucunun ne olacagini sorarlarsa, diiriist olun.

Gocugu, bir iltica veya gdgmenlik bagvurusunun reddedilmesinin sonuglar hakkinda
bilgilendirin:

cocugun basvurunun hangi bolumlerinin kabul edildigini ve uygunsa, hangilerinin

reddedildigini anladigindan emin olun;

yasam projesi ve kalici ¢6zimler de dahil olmak Uzere reddin kisa ve uzun vadeli
sonuglarini agiklayin;

ret kararina nasil itiraz edecegini ve karara itiraz etmeye veya etmemeye karar
vermesinin sonugclarini aciklayin;

itiraz ile ilgili olarak hukuki yardim ve temsil icin mali kaynagin olup olmadigini
ve bu mali kaynagin bagl oldugu tim kosullari agiklayin;

uygun oldugunda, cocugu, uzun ve kisa vadede tutuklanma olasiliklari
hakkinda bilgilendirin.

Umit vadeden uygulama

Video ve kitapgik: irlanda’da siginma basvurusu

irlanda Go¢cmen Konseyi

Bu kurulus, siginma usultni ve ayrica cocuk koruma orgtlerinin iletisim bilgileri
gibi diger usuller icin daha fazla yardimin nereden alinacagini agiklamak icin bir
video ve kitapcik gelistirmistir.

Video: https://vimeo.com/85515034

Kitapgik: www.irishrefugeecouncil.ie/wp-content/uploads/2013/05/IRC-Video-
Guide-for-Young- People-1.pdf

Dikkate alin

Bu durumda ¢ocuklara gergegin sdylenmesi, ancak bunun hassas ve nazik bir
sekilde yapilmasi hayati nem tasimaktadir.

Olasi bagvuru yollarinin oldugu durumlarda, bunlar derhal aciklanmalidir.

Gocugun gelecekteki beklentileri bakimindan gergekgi bir bakis agisi
olusturabilmesi icin diger olasi alternatifler ve firsatlar da aciklanmalidir.
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Yasal hususlar

Statii belirleme ile ilgili yasal konular son derece karmasik olabilir. Bununla birlikte,
durumlarricin gecerli olan yasalar, cocuk haklarinin korunmast icin temeldir ve cocuklara
yeterli bilgi verilmesi esastir. Cocugun kilttrel baglaminin, hukuki yardim kavramini ve
bu yardimin yapildigi anda Gcretsiz olmasini (cocugun, Ucretsiz yardimin distk nitelikli
olabilece@ine inanma 6l¢uist de dahil olmak Uzere) anlama yetenedini ne 6lctide
etkileyecegini dikkate almak gerekir.

Cocuklar, en azindan, asagidaki konular hakkinda bilgiye ihtiyac duyacaklardir:
Durumlarr icin gecerli olabilecek tanimlar ve kavramlar:

Multeci Sézlesmesi siginma talebinde bulunma nedenleri;
ikincil koruma;
glvenli tgtincd Ulkeler kavrami;
geldikleri Ulkede zulme ugrama korkusu;
insan ticareti;
sOmrt magdurlar;
aile ici siddet magdurlari ve taniklars,
6zel ve aile hayati; cocukluk stattstine bagli ikamet hakki
zel ve aile hayats;
cocukluk statstne bagli ikamet hakk.

Cocuklarin, bir yetiskin icin basarili olamayacak bir iltica veya gé¢cmenlik
basvurusunun, farkli bir zarar esigine sahip olmasi nedeniyle bir cocuk igin basarili
olabilecegini anlamalarr dnemlidir.

Bu durum, ayni anda cinsiyet ve cocuga 6zgU zulim hallerinin daha ytksek bir
risk diizeyi olusturacak sekilde bir araya geldigi kiz cocuklarr icin ézellikle soz
konusudur.

Bu durumun anlatiimasi, bir cocugun, kendi tilkesinden bir yetiskinden, onun kendi
(yetiskin) durumunun degerlendirilmesine dayanarak, alabilecek oldugu “tavsiyeye”
karsi dengeyi saglamak icin hayati dnem tasimaktadir.

Umit vadeden uygulama

ECPAT ReACT

Insan ticareti ve sémiri magduru ve magdur olma riski tastyan cocuklarin haklari
ve usulleri hakkinda bilgi, cocuk dostu bir videoda ve brostirde yer almaktadir.

Kaynaklar birkag dilde mevcuttur.
Video: www.youtube.com/watch?v=dkFGdfW_RDg

Brosur: www.ecpat.org.uk/Handlers/Download.ashx?IDMF=6d17d2e3-62bb-42da-
83a6- d24efd82c497
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Gocuga ve ailesine, cocuga refakat ediyor olsalar dahi, ebeveynleri veya aile tyeleri
tarafindan yapilan herhangi bir talepten bagimsiz olarak, cocuga ¢zel bir iltica talebinde
bulunabileceklerini bildirin. Bu durum, eslerinden bagimsiz olarak iltica talebinde
bulunabilecek evli cocuklar icin de gecerlidir.

Gokaz veya sinirl temas kurdugunuz ve iletisimin cogunun bir ebeveyn veya bakici
ya da evli bir cocuk durumunda bir es araciligiyla iletildigi cocuklara nasil bilgi
verilebilecegi Uzerinde disunin.

Uygulamayaiiligkin hususlar

Karmasik yasal kavram ve tanimlara ek olarak, go¢ halindeki cocuklara gog ve iltica
usulleri ile ilgili bilgi saglanmasi hakkinda uygulamaya yénelik hususlar da olacaktr.
Bu konularin aktariimasi, cocugun pratik konularla ilgili olarak tam anlamiyla katilimda
bulunmasini ve bilgilendirilmis riza vermesini saglamak icin énemlidir.

Belgelerin saglanmasi

Cocugun, gdcmenlik usulleri ve iltica talepleri icin belgelerin sunulmasinin dnemini
anlamasini saglayin.

Gocugun, belgelerin neden gerekli oldugunu ve basvurusunun (basvurularinin) hangi
yonlerini destekleyecegini anlamasina yardimci olun. Belgelerin elde edilmesiyle

ilgili herhangi bir bilgi, ayni zamanda, bagvuru sirasinda yanlis veya sahte belgelerin
sunulmasinin riskleri ve sonuglar hakkinda cocugu bilgilendirmelidir. Cocuga, silahli
catisma yasayan bir devletten gelmis olmasi veya dizgin isleyen bir hik(imetin
bulunmadig durumlarda, e§er bundan dolayi belge temin etmesi mumkin degilse,
bu durumun ilgili makamlara aciklanabilecegine dair gtivence verin. Cocugu belgeleri
almak icin gegerli dizenlemeler hakkinda bilgilendirin; belki de ebeveyn izni olmadan
belge alamiyordur.

Makamlarla etkilesim

Cocuklarin statt belileme makamlariyla olan etkilesimleri hakkinda bilgiye ihtiyaclari
bulunmaktadir.

Cocugun, ister kisisel etkilesimler olsun, isterse yazili olarak bir U¢lincd taraf araciligiyla
(avukatlarr araciligiyla olanlar da dahil olmak tizere) olsun, tiim etkilesimlerin amacini ve
sonuglarini anlamasini saglamanin yollarini distintn. Kisisel etkilesimlerle ilgili olarak,
asagidakiler de dahil olmak tizere, cocuk icin hangi hazirligin anlamli olacagini ddstinin:

rol canlandirma;
benzer etkilesimlerin videolars;
bu prosedirden halihazirda gegmis olan diger cocuklarin ifadeleri;

yerin resimleri (etkilesimin gerceklesmesi muhtemel olan oda da dahil olmak
lUzere);

basit, cocuk dostu bir dille yazilmis olan karar vericiler tarafindan verilmis
kararlarin (hem ilk derece hem de temyiz diizeyinde) saglanmasi;

basit, cocuk dostu bir dilde yazilmis 6neri ve bilgilerin saglanmasi.
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Umit vadeden uygulama

Cocuklarin iltica usulii konusunda bilgilendirilmesi
Danimarka Mlteci Konseyi

Gocuklart Danimarkadaki siginma usult hakkinda bilgilendirmek icin bir akills
telefon uygulamasi gelistirilmistir.

https://drc.ngo/asylumdk

+ Entegrasyon

Entegrasyon ve dahil etme ile ilgili bilgiler s6z konusu oldugunda, bir karar verilmeden
6nce mi yoksa sonra mi bilgi verdiginizi aklinizda bulundurun.

Dikkate alin

Gocugun ev sahibi devlete uyum saglamasina ve yerel cocuklar ve genclerle
etkilesime girmesine yardimcr olmak icin hangi dahil etme destek hizmetleri
veya firsatlar mevcuttur?

Eger ev sahibi Ulkede stirekli olarak kalma hakkina sahip degilse, cocuk icin
bunun sonuglari nelerdir?

Geldigi Ulkeye herhangi bir sekilde geri dénme durumunda, cocuk icin daha
olumlu sonuglara yol agmasini saglayacak sahip olunan ya da edinilebilecek
herhangi bir becerisi var mi?

Ev sahibi devletin beklentileri nelerdir?

Cocuklar ayrica, ev sahibi devletin entegrasyon girisimlerinde bulunmaya yonelik
olasihigin agirhgrile ilgili gercekgi tavsiyelere ihtiyag duyarlar. Bu, hassas bir sekilde
ele alinmalidir, clinkd cocuklar, “yeterli” diizeyde entegre olmadiklari icin bir devlette
kalmalarina izin verilmedigini hissederlerse kendilerini suclayabilirler.

Bir hukuk uzmani, gencleri destekleyen hizmetler hakkinda 6zel bir bilgiye sahip
olmayabilir. Bununla birlikte, en azindan, cocuk mivekkillerinizi, bu konuda
yardimc olabilecek ilgili genglik organizasyonlarina yénlendirebilmek dnemlidir.

Bkz. www.eryica.org/our-network
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Gegis noktalari

Cocuklar, ikamet statistindeki, iltica stattistindeki ve yetiskinlige gecisteki degisiklikler
de dahil olmak Uzere, ev sahibi Ulkede yasal statllerindeki gecis noktalarinda agik ve
anlasilabilir bilgilere dzel olarak ihtiya¢ duyacaklardir.

Cocuda, iltica statiisti veya gogmenlik statls verilmesinin sonuglan hakkinda bilgi
verin.

Bir cocuga kalma izni veya ikamet izni verildiginde, kendisine asagidaki hususlari
belirten bilgiler verilmelidir:
bu iltica veya go¢menlik statlisinln sartlar;
neye dayali olarak verildigj;
cocugun veya bagkalarinin bu statlintin kaybina yol acabilecek herhangi bir
eylemi;
cocugun, statiisini uzatmak veya yenilemek de dahil olmak tzere, bu statiyd
korumak icin gerceklestirmesi gereken herhangi bir eylem;

mevcut statllyl tantyan karara itiraz ederek, boyle bir itirazin sonuglarn hakkinda
da tavsiyede bulunmakla birlikte, farkli veya daha avantajli bir go¢ veya iltica
statusU elde etmenin mumkin olup olmadig!.

Umit vadeden uygulama

Haklar ve usuller hakkinda bireysel goriismeler

Thémis, Fransa

Thémis, refakatsiz cocuklar, haklari ve ge¢cmekte olduklari usuller hakkinda
bilgilendirmek icin bireysel gérismelere almaktadir. Bir hukuk danismani, cocuda,
sahip oldugu secenekler ve usullere katilma hakkini nasil kullanacagy, etkili bir
basvuru yoluna nasil erisecegdi ve sosyal hizmetlerle ilgili yardimlari nereden alacagi
konularinda danismanlik ve destek saglamaktadir.

Gocugu aile Uyeleriyle yeniden bir araya gelme ile ilgili hak ve salahiyetler hakkinda
bilgilendirin. Cocuklar, sadece ailenin bir araya gelme haklarinin varligina dair 6neriler
degil, ayni zamanda asagidaki konularda pratik bilgilere de ihtiyag duyarlar:

bu haklara nasil erisilebilecegi;

bir basvurunun yapilmasi gereken herhangi bir zaman sinir;

bagvurunun hazirlanmasi ve basvurunun degerlendirilmesi icin, aile Gyeleriyle

fiili yeniden birlesme noktasina kadar devam eden zaman cizelgesi;

aile birlesmesinin ev sahibi tlkedeki kendi gd¢menlik statlisi Uzerindeki etkisi.

Her ne kadar gé¢menlik stirecinden gegen cocuklarin cogu ev sahibi devletlerde kalsa da,
aile birlesimi haklari, oturma izni alana kadar uygulanamaz olabilir. Bu ytizden gocuklarin
go¢menlik basvurulan baglaminda verdikleri bilgilerin aileleriile yeniden bir araya gelmeyi
basarma umutlart ile ilgili olabilecegini anlamalan hayati ©nem tagimaktadir.
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Cocugu, statistndeki degisiklikler ve bunlarin cocugun haklara erisimi Uzerindeki
sonuglar hakkinda bilgilendirin. Bir cocugun ¢ocukluk stattstine bagl olarak oturma
izni almasi durumunda, bunu anlamasi ve gelecedi planlayabilmesi dnemlidir.
Gelecegini planlamas icin, cocugun, sahip oldugu secenekler yelpazesini, her bir
secenegin basarili olma olasiligini ve belirli bir secenedi secmenin kisa ve uzun vadeli
sonuglarini anlamasi gerekecekir.

Gocuklar, kendilerinden sorumlu yetiskinlerin ve yetkililerin yikimlalklerini ve bunlarin
ne 6lctde asagidakilere bagl oldugunu anlamalidir:

cocugun yasl;
ev sahibi Ulkede bulunma statlerinin sekli;
diger tim ilgili faktorler.

Gocuklar, temel haklarr ile gé¢menlik statlerine veya ¢ocuk statllerine bagl olan
haklari arasindaki ayrimi gsteren bilgilere ihtiyag duyarlar.

Gocuk dostu bilgilerin temel amacinin, cocuklarin usullere katilmalarini
cesaretlendirmek ve haklara erismelerini saglamak oldugunu unutmayin. Ayrica, bilginin
saglandigi ortamin, bu bilginin cocuk dostu olarak kabul edilip edilmeyecegi Gzerinde
onemli bir etkiye sahip olabilecegini belirtmek de dnemlidir.

Gocmen statiileri nedeniyle tutuklanan ¢ocuklar

Cocugun 0zgurlik hakkini anlamasina yardimci olun:

BM Cocuk Haklar Sézlesmesi 1984, Madde 37(b)
“Taraf Devletler asagidaki hususlari saglarlar: ...

Hicbir cocuk yasa disi ya da keyfi bicimde 6zgurligtnden yoksun birakilmayacaktir.
Bir cocugun tutuklanmasl, alikonulmasi veya hapsi yasa geregi olacak ve ancak
en son bagvurulacak bir onlem olarak distnlip, uygun olabilecek en kisa stre
ile sinirl tutulacaktr.

Genel Yorum No. 6 (2005): Kendi Mensei Ulkesi Disinda Refakatsiz ve Ailelerinden
Ayri Disms Cocuklara Dair Uygulamalar, 1 Eyltl 2005 (CRC/GC/2005/6) — paragraf
61:"Tutuklama, yalnizca cocugun refakatsiz olmasi veya ailesinden ayri diismis
olmasl, gd¢cmenlik veya ikamet statlist ya da bu statilere sahip olmamasi
nedeniyle hakli gosterilemez”

Gelinen Ulkelerde, transit, varis ve donus Ulkelerinde uluslararasi go¢ baglaminda
cocuklarininsan haklarina iliskin devletin yikamlultkleri ile ilgili Ortak Genel Yorum
UNCMWS3/UNCRC23 (2017), paragraf 5:"Cocugu gé¢ nedeniyle tutuklamanin

her tlrl yasalarla yasaklanmali ve bu tir bir yasak uygulamada tam olarak
uygulanmalidir”
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Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Madde 5:
"Herkes 6zgurltk ve glivenlik hakkina sahiptir”

Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, cocuklarin gé ile ilgili amaclar
dogrultusunda tutuklanmalannin, Avrupa insan Haklan Sézlesmesinin 3.
maddesine aykir sekilde asagilayic muamele anlamina gelebilecegini bircok
kez acik¢a ifade etmistir.

Tutuklamanin yasalligindan bagimsiz olarak, tutuklamama esnasinda da dahil olmak
Uzere, cocuk dostu bir sekilde bilgi almak her zaman icin cocugun yiiksek yararina
uygun olacaktir. Bu nedenle, tutuklanan cocuklarla go¢ veyailtica durumlari hakkinda
etkilesime giren yetiskinlerin, bu el kitabinda belirtilen tim yonergeleri uygulamalari
ozellikle Gnemlidir.

Gogmenlik statllerinden dolayr tutuklanan gocuklar son derece savunmasizdir

ve bu nedenle, personelin ve avukatlarin, gdgmenlik ve iltica usulleri ve hemen
basvurabilecekleri etkili basvuru yollari hakkinda ve devam eden bir stirec olarak tutuklu
kaldiklar stire boyunca onlari cocuk dostu bir sekilde bilgilendirmeleri zorunludur.

Tutuklanan bir cocuga verilmesi gereken bilgiler sunlari icermelidir:
cocugun tutukluluk nedenleri;
cocugun tutukluluktaki haklarr;

cocugun tutuklanmasina nasll itiraz edebilecegi (bu konuda yasal
tavsiyeye nasll erisilecedi hakkinda etkili bilgiler de dahil);

olas! tutuklu kalma stresi;

refakatsiz cocuklar ve aileleriyle olan cocuklar arasinda islemlerdeki
farkliigin gerekgesi.

Bu tdr bilgiler, cocugun tutukluluk halini sona erdirmek icin gerekli usullere erismesini
ve en azindan ¢ocugun, durumunu, olasi sonuglarini ve muhtemel sdresini anlamasini
saglamalidir.
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Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Neden buradayim?

— Yanlis bir sey mi yaptim?

— Kim beni buraya koydu?

— Burada ne kadar kalacagim?

— Yine de okula gidebilir miyim?
— Ailemle iletisim kurabilir miyim?

Kaliai ¢oziimler

Kalici coztimlerle ilgili cocuk dostu bilgiler, yalnizca, cocugun gérislerinin dinlenmesinin
ve gerekli agirhigin verilmesinin saglanmasi icin surecin kendisinin uyarlandig
durumlarda ¢ocuk dostu olacaktir. Cocuk hakkinda kalici coztimlerle ilgili kararlara,
cocuk hakkinda degil, ocuk ile birlikte ulagiimalidir. Cocuk, asagidakileri bilmedigi
sUrece katilim saglayamaz:

katilma haklar oldugunu;

asagidaki konularda kendileri icin hangi seceneklerin bulundugunu:

— ev sahibi Ulkedeki entegrasyon ile ilgili olarak;

— Avrupa iginde yer degistirme ile ilgili olarak;

— UgUncd bir tlkede yeniden yerlesme ile ilgili olarak;

— geldikleri tlkede yeniden yerlesme veya yeniden entegrasyon ile ilgili olarak;

goruslerini ifade edebilecekleri;

karari kimin verecedi,

onlarin goruslerine ne kadar agirlik verilecegi;

baska hangi faktorlerin dikkate alinacagy;

bu diger faktorlere ne kadar agirlik verilecegi;

goruslerinin dikkate alinmamasi halinde cocugun ne gibi adimlar atabilecegi;

diger lgili (veya ilgisiz) faktorlere uygun olmayan bir agirlik verilmesi
durumunda bir cocuk hangi adimlari atabilir;

cocugun sdre¢ boyunca temsil veya yardim hakkina sahip olup olmadigy;
stre¢ boyunca temsil veya yardim icin mali destek olup olmadig;
cocugun bu konuda nereden Ucretsiz hukuki tavsiye alabilecegi.

Gocuk icin en uygun kalici ¢cozimleri tartisirken, onlarla ytksek yararlarini tartistiginizdan
emin olun. Cocugun Ustln yararinin cocuk dostu bir sekilde nasil tartisilacagina dair
rehberlik icin giris bolimune bakin.
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Umit vadeden uygulama

Umit vadeden uygulama

Yer Degjistirmeye Dair Kitapcik, Avrupa lltica Destek Ofisi (EASO)

EASO, yer degistirme usulleri hakkinda ¢ocuk dostu bir dilde bir kitapgik
gelistirmistir. Kitapcik, EASO personeli tarafindan sahada dagtilmakta ve bu itibarla,
kitapgikta tarif edilen usullerin s6zIU bir agiklamasi da yapilabilmektedir.

Geri doniisler

lade olasiligini goz ardi etmek, cocuklara gé¢ yolculugunun potansiyel sonuclar
hakkinda eksik bilgi vermektir. Cocugun geldigi Ulkeye ddnmeyi istememesine ragmen,
bu durumun ¢ocuk icin uygulanabilir oldugu durumlarda, cocuklar geri donusle ilgili
bilgiye ihtiyag duyarlar. Bilgi veriimemesi geri donist engellemez, ancak geri donis
strecinin cocuk icin cok daha aci verici bir hale gelmesine yol acabilir.

Gocugu, ev sahibi tilkede kalma veya oturma izninin sona ermesi ve geldigi Glkeye geri
gonderilmesi duizenlemeleri ile ilgili olarak bilgilendirin. Avukatlar ve yasal temsilciler,

bu usul stiresince ¢cocugun bilgilendirilmesinde énemli bir rol oynayacaktir. Karar
kesinlestiginde ve baskaca devam eden itiraz ya da inceleme sirecine tabi olmadiginda,
stres ve kaygl duygularini azaltmak amaciyla, cocugun ne olacagini 6ngérmesine
yardimci olun.

Cocuklarin sorabilecekleri sorular

— Hangi ulkeye ve hangi sehre gdnderilecegim?

— Ne zaman gitmem gerekiyor?

— Nasil yolculuk edecegim? Ucaga binmek zorunda miyim? Yolculuk
sirasinda bana eslik edilecek mi yoksa kelepcelenecek miyim?

— Vardigimda benimle bulusacak biri olacak mi?
— Ailem geldigimi nereden bilecek?

— lade edilmeden énce alikonulacak miyim?

— Bir glin buraya gelmeme izin verilecek mi?

Cocuga, cocugun geri donus icin hazirlanmasi amaciyla finansman veya egitim gibi
herhangi bir pratik destege erisip erisemeyecedi (cocugun geri donecek oldugu tlkedeki
ailesi ile temas kurmasi veya temasini devam ettirmesi icin desteklenmesi de dahil olmak
tizere) konusunda bilgi verin. Cocuda, geri dondUkten sonra ev sahibi devletteki gorevliler,
yasal temsilcileri, arkadaslan veya akrabalart ile temas halinde kalmalarina yardimcr olunup
olunmayacagi konusunda bilgi verin. Cocugun iade usullerine direnmesi veya uymamasi
durumunda bunun sonuglarini anladigindan emin olun.
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Dikkate Alin

Geri donuslerle ilgili bilgilerin, nazikge ve cocugun gog etmeyi tercih ettigi tlkede
kalmasina izin verilmemesi konusunda bir sekilde “basarisiz” oldugu algisina sahip
olabilecedi anlayisiyla saglanmasi hayati 5Gnem tasimaktadir.

Cocugun istegi Gzerine ayarlanmis bir geri donistn (gondlld geri donls) ve ev sahibi
devlet tarafindan dizenlenen bir geri doniistin (zorunlu geri déniis) cocugun stirece
katilma yeterliligi Uzerindeki farkl etkilerini takdir etmek 6nemlidir. Temel icerik benzer
olsa da, zorunlu geri donus karsisinda géndlld geri donus ile ilgili bilgi vermek icin
farkli araclar ve yaklasimlar gerekecektir. Gonullu geri doniis yapan bir cocuk bilgi
isteyebilirken, zorla geri donusle karsi karsiya kalan bir cocuk bu tir bilgilerden aktif
olarak kaginabilir veya bunlan reddedebilir.

Refakat edilen cocuklar, durumlari ile ilgili gercekler kendilerinden gizlenmis olabilir ve
yakin bir zamanda iade edilecekleri kendilerine bildirildiginde derin bir sok yasayabilirler.
Diger taraftan, Ulkesine tek basina donen bir cocugun, korkularini tartisabilecegi hig
kimsesi olmayabilir ve acil bakim ve koruma ihtiyaclarinin karsilanamayacag bir duruma
geri donduginu dustinecektir. Bu dzellikle yaslari tartismali olan cocuklar icin gecerlidir.

Cocuklara, ev sahibi devletten ayrilisin gerceklesip gerceklesmedigini anlamalarini
saglayan bilgiler verilmesi hayati dnem tasimaktadir:

g0¢/ iltica basvuru usult baglaminda, cocugun ev sahibi devlette kalmak icin
yasal bir dayanagi olmadigina iliskin nihai bir kararla sona eren usuli bir sonug;
cocuk veya onun bagimlioldugu aile Gyesi bir yetiskin ya da bakimlarindan
sorumlu kimse tarafindan cezai veya baska bir yaptirima tabi davranislar ile ilgili
cezalandirmaya yonelik bir dnlem olarak;

cocugun yUksek yararinin ayrintili bir degerlendirmesinin ardindan, geldigi
Ulkeye geri donmesinin cocugun yiiksek yararina uygun olduguna iliskin bir
kararin neticesinde, kalici bir ¢6zim olarak.
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Sonuclar

Bir cocukla iletisim kurma sekliniz, o cocugun sagladiginiz bilgilerle nasil etkilesime
girebilecegini ve nasil o bilgilere dayanarak hareket edebilecegini blyik 6lctide
belirleyecektir. Cocugun sagladiginiz bilgilere geregince 6nem verebilmesi igin

bir glven iliskisi kurulmasi cok dnemlidir. Cocuk dostu bilgilerin her zaman icin
daha fazla zaman almasi ya da daha fazla maliyet gerektirmesi gerekmez, ancak
yetiskinlerin iletisimlerini cocuklarin ihtiyaclarina gére uyarlamalari icin bilingli bir
cabayi gerektirir.

Her biriniz, bir cocugun yeterli bilgiye erismesini saglayarak ve eger bu tir bilgileri
saglayamazsaniz, onlari bilgi alabilecekleri uygun bir yere yonlendirerek haklarina
kavusmalarinda énemli bir rol oynayabilirsiniz. Cocuklarin savunmasiz oldugunu ve
go¢ halindeki cocuklarda pek ¢ok savunmasizlik hallerini bir araya gelmis oldugunu,
bu nedenle de her bir cocugun haklarindan ve ileride daha fazla yardim alabilecegi
yerlerden haberdar olmasini saglamak icin cabalarinizi ikiye katlamaniz gerektigini
unutmayin.

Her turden bilgi, icerigi ve iletisim yontemini cocugun yasina, olgunluk seviyesine,
cinsiyetine ve kiltUriine uyarlayarak ve anladigi bir dilde saglayarak cocuk dostu
hale getirilebilir. Belirli savunmasizliklari olan ¢ocuklar, mevcut olan belirli usuller ve
durumlariicin gecerli olan belirli haklar ile ilgili 6zel bilgilere ihtiyac duyabilirler.

Refakat edilen cocuklarin da haklartile ilgili bilgilendirilmeleri gerekir.
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Acil miidahale ve vanig durumlarina yonelik bilgi notu 14

Onceliklerinizin cocuklarinki ile
ayni olmadigini unutmayiniz

Cocugun bilmek isteyecegi bilgiler

Vansin hemen sonrasinda [SNBree gg Ben

uyuyabilirim? Reredeyim?
Doktoru, yiyecegi, e
giyecedi: nereden %J@%) (¢ocuda bir

bulabilirim?cej @ harita verin)

Internete
nasil
baglanabilirim?

Giivende oldugumu =
saylemek icin ailemi .
nasil arayabilirim?  —5—

Ikincil bir asamada Bundan
sonra ne

olacak ve
seceneklerim

(yasal temsilci, sosyal neler?

hizmetler gorevlileri, -
: Acilirtibat
sinir muhafizlari, polis e
memurlar kaydimi
yapmak Hangi sosyal
ve parmak faaliyetler

izlerimi almak Nereden daha bulunuyor?
fazla bilgi

alabilirim?
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Cocuktan almaniz gereken bilgi

Cocuk geldiginde hemen ihtiyaciniz olan bilgileri,
dinlenmek ve toparlanmak icin biraz zaman gecirdikten
sonra ona sorabileceginiz bilgilerden ayirmaya calisin.

Cocuk yalnizmi [ Socuktehlike Kaydin ayrintilari

; altinda ya da isim, yas, milliyet
yolculuk ediyor? (endisiyle (isim, yas, milliyet)
yolculuk
eden baska
birinden o
korkuyor mu?|

Cocugun acil Cocuk neden
tibbi miidahaleye tilkesini terk
ihtiyaci etti (siginma

var mi? basvurusunda
bulunmali mi, yoksa
baska bir usul daha

mi uygun)?

Cocugun herhangi Cocugun aile
bir belgesi var mi? Yl
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Cocugun savunmasizliklarina ve ¢zelliklerine dikkat edin
ve onlara uzman kuruluslar hakkinda bilgi verin: kizlar icin
genclik drgtleri, LGBTI cocuklar icin destek gruplari, dini
azinlik destek gruplari vb.

Barinma

- (ocuga barinma ve neden oraya

- Cocudun esyalarini giivenli bir sekilde
nerede saklayabilecedini agiklayin.

- Cocuklara kabul merkezinde giinliik
kurallan agiklayin.

- Karsilasacaklari ggrevlilerin farkli
rollerini agiklayin ve netlestirin.

- Personelin ihtiyag duyduklarinda
kimlik belgeleriyle ne yapacaklarmni
agiklaym.

- Onlan karsilasacaklari diger cocuklar
ve bunlanin belirli sorunlari olup
olmayacag konusunda bilgilendirin
(eger bunlar birbirleriyle catisiyorlarsa
sikdyet mekanizmalan).

Buranin gegici mi yoksa kalici mi bir
tesis oldugu konusunda bilgi verin.

Barinma yerini degistirme imkéni
olup olmadigi konusunda onlari
bilgilendirin.

Durumlarinin transferi gerektirip
gerektirmeyecegini, bunun nedeni,
yontemleri ve transferin zamanlamasi
ile birlikte aciklaym.

- Savunmasizliklar ve insan ticareti riski
hakkinda konusun.

yerlestirildikleri konusunda bilgi verin.

Kisisel baglantilar, bos
zaman ve ilgi alanlar,
ibadet yerleri
(ocuda, asadidakiler de dahil olmak
iizere, gelisme/oyun/eglence hakkina
sahip oldudunu bildirin:
. spor (cocuklara acik, kabul

merkezinde ve toplulukta bulunan
kuliipler);

- dini kurumlar (cocugu, devletteki
ve kabul merkezindeki dini
uygulamalarla ilgili kurallar
hakkinda bilgilendirin. Cocuk
nerede ibadet edebilir? Cocuk dini
kimligini giyimiyle nerede ifade
edebilir? Cocuk dini goriislerini
nerede ifade edebilir?);

LGBTI qocuklar icin destek gruplar;

- genclik calisma kuruluglan/
genclik bilgi merkezleri ve bilgi
noktalarr;

. evsahibi iilkede ve yurtdisinda
aile tiyeleri ve arkadaslar ile
baglantilann nasil siirdiriilecedi
(ziyaret haklan);

kiiltiire (miizik, dans, tiyatro
kulipleri) eriim;

kendi ilkesiyle kiiltirel
baglantilanin siirdiriilmesi;

- cocugun kendini ifade etmesini
tesvik etmek icin faaliyetler.

Saghk

- Yas dederlendirmesi icin sadlik muayenelerini
ve tibbi muayeneleri ayirt edin (cocugun
doktorun farkli bir role sahip olacagni
anlamasina yardimi olun).

- Cocugun saglik sistemini anlamasina
yardimei olun

- Cocuga, kargi cinsten bir doktora goriinmenin
ya da ayni cinsiyetten bir doktora gdrinmek
istemenin sorun olmadigini styleyin.

- Cocugun korkulaini ve endiselerini dinleyin
ve bu korku ve endiseleri ele alan bilgileri
saglaymn (Gmegin, kan testleri tarama veya
tibbi amaglar icindir).

- Cinsel yolla bulasan hastaliklar, cinsellik
editimi vb. hakkinda dnleyici bilgiler verin.

- Tibbi gizlilik ve bilgilendirilmis rizanin
ozelliklerini agiklayin.

- Cocuda ev sahibi devletteki egitim sistemi
hakkinda bilgi verin.

- Cocugun hedeflerini dinleyin ve onun
dzlemlerine cevap verecek gerekli bilgileri
verin.

- Cocugu, editim hakkinin siiresi ile ilgili
olarak bilgilendirin: cocuk okula ne
kadar siire devam edebilecektir? 18
yasina girseler bile egitim yeterliliklerini
tamamlayabilecekler mi?

- Cocuda kendi dillerinde okul egitiminin
olup olmadigini sgyleyin.
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Yas Degerlendirmesi Bilgi Notu
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Oncesinde Esnasinda Sonrasinda

(ocuga yas tespitinin neden yapildigini anlatin: “resit

olmama“nin ne anlama geldigini ve ocuk olma statilsiiyle

ilgili haklarini agiklaym.

Cocuklarin sorabilecekleri sorular:

« ne kadar silrer?

« hangi ortamda gerceklestirilecek?

« hangi garevliler uygulayacak (dil engelleri ve
terciimanlarin kullanilmas)?

« giivenilen bir yetiskinin refakat etmesi miimkiin mii?

iletigim: cocugun yasinin tespiti konusundaki kendi ydntemin (eger farkl bir takvim kullaniyorlarsa
veya yaslarini yilin bagindan itibaren hesaphyorlarsa) géz dniinde bulundurun. Cocukla zamani nasil
olctiikleri konusunda konugun.

Cocugu, ya tespiti islemi sirasindaki yasal statiileri hakkinda, bu islem sirasindaki haklan da
(konaklama, egitim

Cocugu, tibbi muayeneler baglaminda da dahil olmak iizere, katilmayi reddetme ve bunun
sonuglar ile ilgili hak ve yetkileri konusunda bilgilendirin. ve saglik hizmetleri) dahil olmak iizere,
bilgilendirin.

Cocugun, reddetme hakkini kullanmasinin, otomatik olarak bir yetiskin olarak siniflandinfacag,
iltica iddialanimi siirdiirmekten veya diger idari ve adli sonuglan takip etmekten alikonulacag
anlamina gelip gelmeyecegini anlamasina yardimi olun.

Bilgilendirilmis nza:
cocuga su konularda tavsiyede bulunun: “hatirlamiyorum” diyebilir mi? Bu, bir tarih
uydurmaktan daha mi iyidir? Dogru olmasi gerektigini onlara hatirlatin;
cocugun tutarl olmanin dnemli oldugunu anlamasina yardimai olun.

Cocugu, yonteme gore, yas tespiti icin hazirlaymn:

+ ederbirgarismeise: e labilecek sorular
hakkinda onlan bilglendirin;

3

+ederbir tibbi muayeneise: yontem, amalar ve bilgilendirilmis niza
hakkinda onlan bilgilendiren (cinel olgunluk muayenesile olarak,
reddetme haklarini agilayin ve onlara haysiyet haklarmn: hatilati);

+ efjer belgeye dayal kantlarlailgiliise: sahte belgelerin riskleri ve resmi
belgelerielde etmekicin resm yontemler haklanda onlan bilgilendirin;

+edjer parmakizi kontrollerini ieriyorsa, verilerinin kullanimi ve
depolanmast hakkinda onlan bilgilendirin.

Cocugu, kendisini neyin bekledigini, nasiligledigini, greviilerin neleri

yapmasina izin verilmediini ve cocugun neyi reddedebilecegini

bilecek sekilde giivence vermek izere hazirlayin.

Cocuk giigsiiz degildir: profesyonel olmayan davranislara maruz kalidarsa — yas degerlendirmesi sirasinda tedavilerinin uygunsuz oldugunu hissetmeleri gibi — sikayet
etme hakkina sahiptirler. Cocuda, yasal temsilcisiyle, cocuklara dzgii kamu denetgisiyle, avukatiyla ve/veya bir sivil toplum kurulusuyla konugmasini énerin.

Suglamayin! Cocugu, bunun onun suu olmadigi konusunda temin edin. Kiiltiirel olarak duyarh olun: ocuklar bir yetiskinin davraniglan hakkinda olumsuz bir sey
soylemekten korkabilirler.

(ocugu, egeryas tespitinin sonucunu kabul etmezise,

meveut etkili basvuru yollan hakkinda bilgilendirin.

Ciktilann sonuglanni agklayin (savunmasiziklar:
vatansizik).

Savunmasizliklara 6zellikle dikkat edin, rnegin cinsel siddet magdurlari (nzanin ihlali
deneyimlerini yeniden tetiklenmesi), hamile kizlar, travma sonrasi stres bozuklugu olan ¢ocuklar
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Cocuklar ile iletisim icin yasal temsilcilerin araclari s

Cocugun hakkinizda bilmesi gerekenler Nasil iletisim kurabilirsiniz?

- Sizkimsiniz?

- Sizkim degilsiniz?

- Cocuda, yaptidiniz her seyin, kendisi icin en iyi olana gdre
yonlenmesi gerektigini anlatin.

. Yetkileriniz nelerdir, otoritenizin sinir nedir?

- Ne kadar bir siire onlarin yasal temsilcileri olacaksiniz?

- Cocuk, kendisine haksizlik ettiinizi diisiiniyorsa ne
yapabilir? Cocuk, yasal temsilcileri degistirebilir mi?

- Cocugun kimliginin ve hikayesinin sizde giivende olmasi,
verilerinin korunacadi, bunlan gizli tutacaginiz ve mesleki
gizlilik yiikimliliklerinizin sinirlar.

- Sizinle nasil iletisim kurabilirler?

Asagidakiler isiginda ¢ocukla iletigim kurun

- Onun kimligi (yas! ve dili)

- Aile durumu (refakatsiz, ailesinden ayn diismils, yetim,
refakatli)

- Savunmasizliklar (telkine agik olma, travma, alg)

. Intiyaglar (sagik, egjitim, yasal, bos zaman)

- Cocudu dinleyin.
- Cocudun sdzle olmayan sinyallerini dinleyin: istismar, stres,

. Etkinliklere birlikte katilarak veya cocuga dnemli toplantilarda

. Beden dilinize dikkat edin.
. Basit bir dil kullanin.
- Cocugun tercimanin roliinii anlamasini saglayin.

- Cocukla tanistigimizda.

. Birkarara katilabildikleri zaman, neyin soz konusu oldugunu

travma belirtileri gdsteriyor mu; hamile mi; belirli bir kisiden
korkuyor mu?

eslik ederek bir giiven iligkisi kurun (kiigiik hedefler belirleyin
ve onlara ulagin).

Biitiin bunlar ne zaman olmali?

durumlarr icin artik gecerli olmayan haklan anlamalarina
yardimi olun.

ve bilingli goriislerini anlamli bir sekilde nasil ifade
edeceklerini anlamalanina yardimai olun.

- Ev sahibi iilkede ¢ocukluk ne anlama geliyor?

- Giivende olma, dzel koruma ve yardim alma hakkina
sahiptirler.

- Dinlenilme haklari vardir: kendilerini etkileyen kararlarda s6z
sahibi olabilirler.

- Saglik hizmetlerine, egitime ve bos zaman aktivitelerine
erisim de dahil olmak iizere bireysel potansiyellerini
gelistirme hakkina sahiptirler.

- Aileleriyle letisim kurma hakkina sahiptirler (aile birlesimi
veya ailenin izinin siiriilmesi hakkinda gdriismek iizere onlari
bir hukuk uzmanina ydnlendirmeniz gerekebilir).

- Cocugun su anda icinde bulundugu usulleri, bu usullerin
neden gerceklestigini, ne kadar siirecedini ve sonuclannin ne
olacadini anlamasina yardima olun.

- Cocugun bu haklara bagl tiim kosullan anladigindan emin
olun. Yasal temsilcilik 18 yasina geldiklerinde sona erecek mi?

- Eder cocuk 18 yagina yaklastyorsa, yetiskin olduktan sonra ne
olacagini planlamasina yardimci olun.

Cocugun bilmesi gerekenler Yasam hatlari

- Cocugun, ihmal, siddet veya haklarinin herhangi bir sekilde
ihlaline karst korunma hakkina sahip oldugunu bildiginden
emin olun.

- Cocuga, cocuk koruma hizmetleri igin ofisinizin numarasini
ve polis veya yardim hatti numaralarini verin.

- Yasal temsilcinin cocugu destekleyebilecek oldugu diger
konular icin resmi olmayan basvuru yollarini aciklayin.

- Cocudun yasal temsilcisi ile ilgili bir sorunu varsa, sikayet
mekanizmalarini ve bunlara nasil erisebilecegini agiklayin.

. Cocuga, cocuklara dzgii kamu denetgileri hakkinda bilgi
verin. Bunlarla nasil iletisime gecebilecedini agiklayin.
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Topluma dahil olmak icin olasiliklar ve firsatlar:

Dahil edilme icin bir yol baglatin.

Y

Gocugu, senaryolar ve gelecege iliskin
bakis acilart hakkinda bilgilendirin: OE

« farkli vanig noktalari;

« farkli olasiliklar (ev sahibi devlete
entegrasyon, liclincii bir devlette
yeniden yerlestirme, aile birlesimi,
gelinen llkede yeniden yerlestirme);

« “kalici ¢6zlime” erisim kosullari ve
¢6ziimi neyin kalici héle getirdigi.

Cocugun planlarini, arzularini ve
@ savunmasizliklarini dinleyin; bunlarin
1siginda onlara ilgili bilgileri verin.
Goziimiin, becerilerinin ve ihtiyaclarinin
degerlendirilmesine dayanacagi ve
bunun ne anlama geldigi konusunda
cocugu bilgilendirin.

Zaman cetveli: cocugu, islemlerin siiresi
ile ilgili olarak bilgilendirin.

©@ 6 ®

Gozden gegirme olasiliklari: cocugu, ¢6ziimiin
ne kadar kalici oldugu, ‘kalici ¢oziimiin’
gelisip gelismeyecegi ve hangi kosullar
altinda gelisecegi (6rnegin, cocuk 18 yasina
geldiginde, evlendiginde, korunmaya ihtiyag
duydugunda) konusunda bilgilendirin.

Cocudu, siirece dahil olan gérevliler ve her
gorevlinin rolii ve karar verme giiciiniin ne
oldugu konusunda bilgilendirin.

Cocudu, siirece nasil dahil oldugu, rollerinin
ne oldugu ve cocuktan ne beklendigi
konularinda bilgilendirin. Ayrica cocugu, nasil
dinlenilecegi ve goriisiine ne kadar agirhik
verilecedi konusunda bilgilendirin.

Eger cocuk, “kalici ¢dzlim"ii veya usulii tasvip
etmiyorsa neler yapabilecegini anlamasina
yardimci olun.

Eger cocuk geldigi tlkeye geri donmek
istiyorsa, cocugu, iilkesine geri donmesi icin
mevcut yardim hakkinda bilgilendirin.

Eger cocuk 18 yasina yaklasiyorsa

Cocugu yetiskinlikicin hazirlayin: 18 yasina geldiginde kalici bir ¢cdztime nasil erisilecedi, hangi
yardimin mevcut oldugu, bu yardima nasll erisilecedi (cocugu, genglik bilgi hizmetlerine,
genglik danismanlik hizmetlerine, yetiskin danismanlik hizmetlerine vb. yénlendirin).

Cocugun 18 yasina geldiginde karsilasacagi gerceklige hazirlanmasina yardimci olun.
Yetiskin koruma hizmetlerine erisim, 6rnegdin: cocuk, Uye devletin vatandasi olmadigr icin

hizmetlerden dislanacak mi?
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Bu rehberlik, 6zgurliikten yoksun
birakmanin turi ne olursa olsun
ilgili olabilir.

Cocuklarin sorabilecekleri
sorular:

. Neden buradayim? . cocugun haklar; - Biryasal temsilci ya da hukuki danisman
. Ben yanls olan ne yaptim? . sikayet mekanizmalan; .hakllafn bqunU)fo.r mu? Onlarla nasil
. Ben suglu degjlim, burada ne . daha fazla bilgi ya da yardim icin 'llet}';'lfnle %egeblllrveya randevy
anyorum’? k'inlinle konugacalar . iaasall Iursilrliere iltica usullerine, tutukluluk
+ Burasi cezaevimi? + skdyettebulunna hakky sonras usullere s erisilir? '
- Ben cezalandiriliyor muyum?
- Kim beni buraya koydu?
- Burada ne kadar kalacagim?
- Kiminle irtibat kurabilirim? - korunma hakki (siddet veya insanlik
. Bana yardim edebilecek biriyle nasi| dist ve agadilayici muameleden
irtibat kurabilirim? annmis bir yasam);
. Buradan disari clkarsam bana ne olur? - aynmaliga maruz kalmama hakki;
. yiiksek yararlarinin temel husus

olarak alinmig olmasi hakki;

- dinlenilme ve diisiincelerine uygun
agurlik verilmesi hakki;

- hukuki tavsiye hakk;

Cocuk ne hissediyor
olacak:

- Korkmusve uqufn' . saglik hizmetleri hakki;
+ Yolunu kaybetmis; . egjitim, bos vakit gecirme ve gelisme
- yalnizlk; hakki;
- qaresizlik; - Gzel yasamin (6zel hayat ve aile
, hayatinin) gizlilii hakki;
. stresli.

- sikayet etme (etkili basvuru) hakki.

Akil saghgi konulan

Baska bir baglamda (6rnegin, kendi tilkesinde ya da yolculugu sirasinda) 6zgurliginden

yoksun birakildiginda iskence ya da insanlik disi muamele géren bir cocuk, bu tutuklulugu
kapsaminda da bunun tekrarlanmasindan korkabilir.

Tutuklu cocuklar, kendilerine zarar verme, intihar distincesi, ruh halindeki degisimler ve saldirgan
davraniglara yonelik daha fazla risk altindadirlar. Cocuklara zihinsel sagliklarini korumak icin bilgi ve
danismanlik saglayin.
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Madde 12

Hak

Sonuglari

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi, 1989

Cocugun dinlenilme ve kendisini
etkileyen usullere katilma hakki

« Cocuk, yiiksek yararina uygun olarak, vasisi

veya yasal temsilcisi ile birlikte, usul boyunca
tam olarak bilgilendirilmelidir.

- Etkili katihmlarini ve iyi bilgilendirilmis

goruslerini ifade etmelerini saglamak igin,
cocuga gerekli tiim bilgiler verilmelidir.
Cocuklara, olgunluklarina ve anlayis
diizeylerine uygun bir sekilde bilgi
verilmelidir.

. Go¢ baglaminda ilgili tiim bilgiler; cocuk

haklari, mevcut hizmetler, iletisim araclari,
sikdyet mekanizmalari, goc ve iltica stirecleri
ve bunlarin sonuglari hakkinda bilgi icerir.

Madde 42

Cocugun BMCHS kapsamindaki haklari ile
ilgili bilgilendirilmesi konusunda devletin
yukamlaliga

. Devlet, cocugu, BMCHS tarafindan kendisine

bir cocuk olarak taninan haklari konusunda
bilgilendirmelidir.

Avrupa insan Haklan Sozlesmesi, 1950 ETS No. 5

Madde 3 iskence ve insanlik disi veya asagilayici
muamele veya cezanin yasaklanmasi + Cocuk, siddetten arinmis bir yasam hakki
ve siddet durumunda basvurabilecegi etkili
basvuru yollari hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahiptir.

Madde 5 Tutukluluk nedenleri hakkinda bilgi sahibi | « Tutuklu ¢ocuklar, tutukluluk nedenleri

Paragraf 2 olma hakki hakkinda ¢ocuk dostu bilgi alma hakkina
sahiptir.

Madde 5 Tutuklulugun yasalligina itiraz etmek icin | « Cocuk, mevcut etkili basvuru yollari ve

Paragraf 4 etkili bir basvuru yolu hakki bunlara nasll erisilecedi konusunda cocuk
dostu bilgi alma hakkina sahiptir.

Madde 13 Etkili basvuru hakki - Cocugun mevcut bagvuru yollari ve bunlara
nasil erisilecegi konusunda bilgi alma hakki
vardir.

Maddeler3ve 4, | Toplusinir digi edilmeye karsi korunma « Cocuk, toplu sinir disi edilmekten korunma

Protokol 4 hakki ve etkili basvuru yollarina nasil

erisilecedi ile ilgili bilgi alma hakkina sahiptir.
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Kisisel Verilerin Otomatik islenmesi ile ilgili Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi

(CETS No. 108)
Madde 8 Kisisel veri dosyalarinin varligini tespit + Cocugun, kisisel verilerinin nasil kullanilacagi
etmek, kisisel veri dosyalarina erismek, ve saklanacagi, haklarina aykiri olarak
i¢ hukuk hiikiimlerine ve Sozlesme'nin islenen verilere nasil erisecedi, bunlari
5.ve 6. maddelerine aykiri olarak islenen naslil diizeltecegi ve silecegi konularinda
verilerin dizeltilmesini veya silinmesini bilgilendirilme hakki bulunmaktadir.

saglamak ve etkili bir bagvuru yoluna
erisim saglamak amaglariyla veri sahipleri
icin ek glivenceler

Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan Haklari ve insan Onurunun

Korunmasi Sozlegmesi (CETS No. 164)

Madde 5 Saglik alanindaki midahalelerin ancak + Tibbi muayeneler yapilmadan dnce
ilgili kisinin bilgilendirilmis rizasi ile bilgilendirilmis riza gereklidir.
gergeklestirilebilecegine dair genel kural

Madde 6 Resit olmayanlar da dahil olmak tizere niza | - Eger yasaya gére, cocuk tibbi muayeneye riza
gosteremeyecek kisiler. Tibbi miidahale, gosteremiyorsa, vasisi ya da yasal temsilcisi,
¢ocugun temsilcisinin veya yasalarin onun adina bunu yapabilir.

6ngordiigl bir makamin veya kisinin
rizasi ile gergeklesebilir. Cocugun goriisd,
yas! ve olgunluk derecesi ile orantili olarak
dikkate alinmalidir.

+ Cocugun, tibbi muayene baglaminda
dinlenilme ve gériisiine gereken agirhigin
verilmesi hakki vardir.

insan Ticaretine Karsi Eylem Sozlesmesi, 2005 (CETS No. 197)

Madde 12 Insan ticareti magdurlari, - Insan ticareti magduru bir ocuk, mevcut
anlayabilecekleri bir dilde, mevcut yasal yasal haklari ve hizmetler ile ilgili olarak
haklari ve hizmetler hakkinda danismanlik anladig bir dilde bilgi ve danismanlik alma
ve bilgi de dahil olmak tizere yardim alma hakkina sahiptir.
hakkina sahiptir

Cocuklarin Cinsel Somiirii ve Cinsel istismara karsi Korunmasina iliskin Sozlesme,

2007 (CETS No. 201)
Madde 31 Cinsel sémdri ve istismar magdurlari, « Cinsel somiirii ve istismar magduru olan bir
mevcut haklari ve hizmetler hakkinda ¢ocugun, mevcut haklari ve destek hizmetleri
bilgi almak, kendilerinin veya ailelerinin konusunda bilgilendirilme hakki vardir.

tehlikede olup olmadigi konusunda
bilgilendirilmek, dinlenilmek ve kanit
sunma haklari, gizlilik hakki ve herhangi
bir bilginin yayilmasina karsi koruma
hakki da dahil olmak tizere korunma
hakkina sahiplerdir

- Ayrica ilgili adli ve idari islemler hakkinda bilgi
alma hakkina da sahiptirler.
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Kadina yonelik siddet ve aile ici siddetin nlenmesi ve bunlarla miicadeleye dair

sozlesme, 2011 (CETS No. 210)

Madde 19 Magdurlar, anladiklari bir dilde, mevcut
destek hizmetleri ve yasal 6nlemler
hakkinda yeterli ve zamaninda bilgi alma

. Kadina yonelik siddet veya aile ici siddet

magdurlari, mevcut destek hizmetleri
hakkinda bilgi alma hakkina sahiptir.

basvurusunda bulunma hakki

hakkina sahiptir
- Butir bilgiler yeterli olmali, zamaninda ve
anladiklari bir dilde verilmelidir.
Madde 59 Bagimsiz ikamet stattisii icin bagvuru - Aile ici siddet magdurlari, bu maddede
hakki belirtilen durumlarda bagimsiz oturma izni
talep etme hakkina sahiptir.
Madde 60 Cinsiyete 6zgii gerekgelerle siginma + Devletler, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik

toplumsal cinsiyete dayali siddeti belirli bir
zultim bigimi olarak tanimalidir.

- Kiz cocuklari, toplumsal cinsiyete 6zgu

gerekgelerle siginma talebinde bulunma ve
toplumsal cinsiyete duyarli usullere erisme
haklari konusunda bilgilendirilmelidir.

Madde 61 Geri gonderilmeme

- Kiz cocuklari, yasamlarinin risk altinda

olacagi veya toplumsal cinsiyete dayal
siddet nedeniyle iskenceye, insanlik disi veya
asagilayic muameleye veya cezaya maruz
kalabilecekleri bir iilkeye geri donmekten
6zellikle korunmaktadir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin cocuk dostu adalet kilavuz ilkeleri CM/Rec

(2007)9

Kilavuz ilke IV.A.1 | Gocuk dostu bilgi ve tavsiye hakki

+ Cocuk, yasina ve olgunluguna uyarlanmis,

anlayabilecegi bir dilde, cinsiyete ve kiiltire
duyarli bilgi alma hakkina sahiptir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin cocuk haklarina ve ¢ocuklara ve ailelere
dostane sosyal hizmetlere iligkin Tavsiye Karari CM/Rec(2011)12

Kilavuz ilke V.A.1 | Mevcut sosyal hizmetler hakkinda bilgi ve
tavsiye alma hakki

. Gocuk, mevcut sosyal hizmetler hakkinda

cocuk dostu bir dilde bilgi ve tavsiye alma
hakkina sahiptir.

+ Cocuk, mevcut usuller ve etkili basvuru yollari

da dahil olmak tizere, sosyal hizmetlerdeki
haklari ile ilgili bilgi edinme hakkina sahiptir.
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Parlamenterler Meclisi Karari 1810 (2011): Avrupa’da Refakatsiz Cocuklar: varis,

konaklama ve doniis sorunlari

Cocuklarin varista veya yakalandiklarinda, | « Cocugun siginma hakki veya diger

Paragraf 5.6 siginma talep etme hakki veya diger uluslararasi koruma bigimleri, gerekli usuller
uluslararasi koruma bigimleri de ve etkileri hakkinda ¢ocuk dostu bilgiler
dahil olmak tizere, koruma ve yardim derhél saglanmalidir.

haklari ile ilgili, bireysel olarak ve
anlayabilecekleri bir dil ve bigimde derhal
bilgilendirilmeleri gerektigi prensibi

Parlamenterler Meclisi Karari 2136 (2016): Avrupa'da refakatsiz kiiciiklerin

korunmasinin uyumlu héle getirilmesi

Paragraf 8.2.4 Parlamenterler Meclisi, devletleri + Gocuklarin varista bilgiye ve egitimli
varislarinda gocuklar icin cocuk tercimanlara ve danismanlara erigimi
dostu bilgi ve egitimli tercimanlar ve olmalidir.

danismanlar saglamaya cagirmaktadir




126

Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir




Ek 3
Kaynakca



128

Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir

Accorinti M. (2016), “talya'da refakatsiz yabanci kiigiikler: siyasi ve sosyal bir analiz”, Niifus ve Sosyal Politikalar
Arastirma Enstitlisti (IRPPS-CNR), Roma.

Alikhan S. ve Floor M. (2007), “Avrupa'da siginma talebinde bqlunan refakatsiz ve ailesinden ayn diismdis
cocuklar icin yasal temsilcilik saglanmasi sistemleri’ 1k haritalama, Cenevre.

Bailleul C. ve Senovilla Hernandez D. (2016), “Dans l'intérét supérieur de qui ? Enquéte sur l'interprétation et
I'application de I'article 3 de la Convention Internationale des Droits de I'Enfant dans les mesures prises
alégard des mineurs isolés étrangers en France”, MIGRINTER, Poitiers.

Bailleul C. ve Senovilla Heréndez D. (2015), “Kimin yiiksek yararina? Refakatsiz kiitiklerin haklarinin gé¢ ve
iltica stiregleri merceginden kesfedilmesi: Fransa ulusal raporu”, Projet MINAS.

CGRS (2017), “Belgikada siginma basvurusunda bulunan refakatsiz kiigiikler icin rehber”, Miilteciler ve
Vatansiz Kisiler Genel Komiseri, erisim icin www.cgrs.be/sites/default/files/brochures/brochure_
unaccompanied-foreign-minor_2017_ english_0.pdf, 30 Ekim 2018 tarihinde erisim saglamistir.

Avrupa Konseyi (2010), “Refakatsiz g¢men kiigiikler icin Yasam Projeleri— On saflarda yer alan gérevliler icin el
kitabi”, Drammeh L., Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.

Avrupa Konseyi (2017a), “Miilteci ve g6¢men ;_ocuklara iliskin tematik rapor”, SG/Inf(2017)13, Avrupa Konseyi
Gog ve Miilteciler Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi, 10 Mart 2017.

Avrupa Konseyi (2017b), internet okuryazarligi el kitabi. Cevrim ici diinyada kullanicilarin desteklenmesi,
Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.

Avrupa Konseyi (2017c), “Yas tespiti: Avrupa Konseyi liye devletlerinin gé¢ baglaminda ¢cocuk haklarina saygili
politikalar, usulleri ve uygulamalan”, hazirlayan Wenke D., Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.

Avrupa Konseyi (2018a), “Gd¢ hdlindeki cocuklar icin cocuk dostu bilgiler”, yuvarlak masa konferansi raporu,
Strazburg, 29 ve 30 Kasim 2017, Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.

Avrupa Konseyi (2018b), “G6¢ hdlindeki cocuklar igin ocuk dostu bilgiler, ‘Cocuklar ne diistiniiyor?”, hazirlayan
Marku K., Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.

Defence for Children-ECPAT, Hollanda (2011), “Avrupa'da ailesinden ayn diismdis cocuklarin yasal temsilcileri
icin temel standartlar: yasal temsilcilerin ve yetkililerin hedefleri

Faizi A.,, Meichker F. ve Bearboz (2014), Je peux écrire mon histoire, Médiapop Editions, Mulhouse.

FRA (2014), Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar icin yasal temsilcilik, Avrupa Birligi Temel Haklar
Ajansl, erisim igin https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/docs/
guardianship_for_children/guardianship_for_ children_deprived_of_parental_care_en.pdf, 30
Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

FRA (2018), “lltica usullerinde cocuklarin yas tespiti ve parmak izi. ABde cocuk haklarina iliskin asgari yas
kosullan’; Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi, erisim icin http://fra.europa.eu/en/publication/2018/
minimum-age-asylum, 30 Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

FRONTEX (2015), VEGA e_I kitabi: havaalanlarindaki cocuklar, Avrupa Birligi Uye Devletlerinin Dis Sinirlarinda
Operasyonel Isbirliginin Yonetimi icin Avrupa Ajansi, Varsova.

Gaultier S, Demazure G. ve Pinsault N. (2017),“Farkla ugrasmak: refakatsiz miilteci kiigtiklere psikoterapétik
mlidahalelerin kapsamii bir incelemesi”, Avrupa Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Cilt 12.

Gernet S. (2015), “Passions ordinaires’ des jeunes mineurs isolés étrangers: l'exemple de la pratique sportive
comme processus de transformation identitaire’; Jeunes et Mineurs en Mobilité/ Hareket Halindeki
Gengler ve Cocuklar Cilt 1.

Guerra V. ve Brindle D. (2017), “G6¢men ¢ocuklarin ve genglerin sosyal olarak dabhil edilmesinin tesvik edilmesi:
sosyal hizmetlerin gérevi”, Avrupa Sosyal Agi, Avrupada Sosyal Hizmet.

Henriques A. ve Lyamouri-Bajja N. (2018), “Birlikte ADIM-ADIM. Geng miiltecilerle genclik calismalari igin
Destek, Ipuclar, Ornekler ve Olanaklar”, Avrupa Konseyi Yayinevi, Strazburg.




On Saflarda Yer Alan Gorevliler igin El Kitabi 129

Hjern A. (2016), “Diismanca bir siyasi ortamda biitiinsel bir pediatrik yas tespitinin uygulanmasi - sveg hikéyesi”,
konferans raporu “Miilteciler icin en iyi uygulama’, Berlin, 6 ve 7 Haziran 2015, Deutsche Sektion
der Internationalen Arzte fiir die Verhiitung des Atomkrieges (IPPNW), ss. 38-43.

Uluslararasi Cocuk Adaleti Gézlemevi (2016), “Beni duyabiliyor musun?’ Cocuklarin cocuk adaletine katilimi:
Avrupa ¢ocuk adalet sistemlerinin cocuk dostu hale getirilmesine iliskin bir el kitabi”.

irlanda Miilteci Konseyi (2013), “Irlandada siginma talebinde bulunmak: cocuklar ve gengler icin bir rehber”,
Dublin, erigim icin www. irishrefugeecouncil.ie/wp-content/uploads/2013/05/IRC-Video-Guide-
for-Young-People-1.pdf, 29 Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

KohliR. (2014), “Hareket halindeki siginmaci ¢ocuklarin korunmasi”, Revue Européenne des Migrations
Internationales Cilt 30.

Lloyd Mcgarry S. (2017), Acil bir durumda acil durum: Yunanistanda giderek artan gé¢men cocuklarin cinsel
sémlirii ve istismarn salgini, Harvard FXB Saglik ve Insan Haklari Merkezi, Cambridge.

Pastoor de Wal L. (2015), “Koklerinden s6kiilmeden Norveg 'te yeniden yerlesime kadar refakatsiz geng
miilteciler: okullarin, refahin, adaptasyonun ve entegrasyonun gelistirilmesindeki nemli rolii; Jeunes
Mineurs en Mobilité/Hareket Halindeki Gengler ve Cocuklar Cilt 1.

Piano Accoglienza (2016), “Tavolo di coordinamento nazionale sui flussi migratori non programmatic”,
Ministero dell'Interno.

Rozzi E. (2008), “italyada ailelerinden ayr diismiis AB (iyesi olan ve olmayan cocuklarin durumu’, E-migrinter
Cilt 2.

Save the Children (2017a), “Once cocuklar: intervento in frontiera” erisim icin https://www.savethechildren.it/
cosa-facciamo/ progetti/children-come-first-intervento-frontiera.

Save the Children (2017b), “Atlante dei minori stranieri non accompagnati’ erisim icin www.savethechildren.
it/sites/default/files/ AtlanteMinoriMigranti2017.pdf, 29 Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

Avrupada Ailesinden Ayri Diismiis Cocuklar Programi (2012), “Avrupada ailesinden ayn diismdis cocuklar
baglaminda yas tespiti lizerine degerlendirme raporu”, Mayis 2012.

Terres des Hommes (2017), “Guida al Modello FARO Salute mentale e supporto psicosociale a minori migranti
non accompagnati e a famiglie con bambini in prima accoglienza”

Touzenis K. (2006), Refakatsiz kiigtikler. Haklar ve koruma, XL Edizioni, Roma.

UNHCR/UNICEF/Uluslararasi Kurtarma Komitesi (2017), “Avrupa'da refakatsiz ve ailesinden ayn diismdis
cocuklar icin daha gliclii politika ve uygulamalara giden yol”.

UNHCR (2008), “Cocugun yiiksek yararinin belirlenmesine iliskin kilavuz ilkeler”, erisim icin www.unhcr.
0rg/4566b16b2.pdf, 29 Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

UNHCR (2016), “Avusturya'daki siGinma usuliiniiz; UNHCR Avusturya ve Federal Géc ve lltica Dairesi, erisim
icin www.unhcr.org/dach/wp-content/uploads/sites/27/2017/02/AUT_UNHCR-UMF_D_E_2016.
pdf, 29 Ekim 2018 tarihinde erigilmistir.

UNHCR (2018), “Umutsuz yolculuklar - Ocak 2017den Mart 2018¢", Mart 2018, erisim icin https://data2.unhcr.
org/en/documents/ download/63039, 29 Ekim 2018 tarihinde erisilmistir.

UNICEF (2017a), “Sperduti. Storie di minorenni arrivati soli in Italia’; Mayis 2017, CNR-IRPPS, Roma.

Vettolina G. G. (2015), | minori stranieri non accompagnati in Italia. Sfide e prospettive, McGraw-Hill Education,
Milan.

Diinya Saghk Orgiitdi (1998), “Sagligiin gelistirilmesi s6zI(igii’, Cenevre.




130

Go¢ Halindeki Cocuklara Cocuk Dostu Bilgi Nasil Aktarilir







Pratik ipuclar, umut verici uygulama 6rnekleri ve cocuklarin haklari ile ilgili
sorabilecekleri sorularla dolu olan bu el kitabl, go¢ sirasinda refakatsiz, ailesinden
ayri dismus ve refakatli cocuklarla, onlarin haklari ve onlan etkileyen usuller
hakkinda nasil konusulacagi konusunda gorevlilere ve gondlltlere fikir vermek
amaclyla rehberlik ve destek saglamaktadir. Bu el kitabi, mevcut standartlar ve
cocuk haklar hakkinda iletisim kurmanin yollarini ve yontemlerini ve ¢cocuklarin
yolculuklarinda onlara yardimci olan anlasilabilir bilgilere erismelerini saglayarak
uygulamanin naslil gelistirilecegini ortaya koymaktadir. Gérevlilere ve géniilliilere
rehberlik saglamakta ve fikir vermektedir.

Haklara ve cocuk dostu usullere erisimi guclendirmek icin Cocuk Haklari
BolUm tarafindan gelistirilen bu calisma, Avrupa Konseyi Uye devletlerinde
go¢ halindeki cocuklarla ¢alisan uygulayicilar tarafindan birlikte yazilmis olup,
bes Uye devlette yapilan istisareler sirasinda cocuklar tarafindan yapilan
Onerilere yer vermektedir.

Bu ceviri, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi arasindaki ortak bir programin fonlari
kullanilarak hazirlanmistir. Burada ifade edilen gortisler hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin
resmi gordsind yansitmaz.”

Avrupa Birligi iye tlkeleri bilgi, kaynak ve Avrupa Konseyi Avrupa kitasinin dnde gelen insan
geleceklerini birlestirmeye karar vermistir. haklari kurulusudur. Kurulus, Avrupa Birligi'ne tye
Bu Ulkeler, birlikte, kuilturel cesitlilik, hosgoru tiim tlkeler dahil olmak tizere 47 tiye tilkeden

ve bireysel 6zgtirlukleri korurken, istikrar, olusmaktadir. Tim Avrupa Konseyi (iyeleri insan
demokrasi ve sirdurilebilir kalkinma haklari, demokrasi ve hukukun tstanliiganii

bélgesi olusturmuslardir. Avrupa Birligi, bu korumaya yonelik Avrupa insan Haklan Sézlesmesini
kazanimlarini ve degerlerini sinirlari tesindeki imzalamistir. Avrupa insan Haklar Mahkemesi,
Ulkeler ve insanlarla da paylasmaya kararlidir. Sozlesmenin tye Ulkelerdeki uygulamasini denetler.
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Bu ceviri Avrupa Birligi ile
ortaklasa finanse edilmistir
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