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Introducere

In aprilie 2018, cand in Parlament era dezbatut ,cu scantei” proiectul CSMA, un deputat il
intreba nedumerit pe speakerul de atunci:,Cu ce va ocupati voi aici?! Eu privesc acasa o mie
de canale, tot ce vrei, da'voi umblati cu legea asta, vd ocupati cu fleacuri”. Speakerul n-a intrat
in polemici, dar e bine sa ne dumerim, ca oricine dintre noi poate privi acasa zeci, sute si mii
de canale tv, tocmai pentru ca ele, ca sa ajunga la noi, trec prin sita legii. Orice televiziune,
de oriunde, ca s-o privim, trebuie sd apard, sa functioneze si sa ajunga la noi in conditiile
legii. Tocmai de aceasta este nevoie de lege. lar legea, la randul ei, trebuie sa garanteze
mari libertati, dar si sa impuna mari responsabilitati furnizorilor de servicii media pentru ca
domeniul audiovizualului sa aducd beneficiile asteptate de cetatean.

Din anul 2019 in Republica Moldova este in vigoare un nou cadru juridic ce transpune in
legislatia nationala cea mai importanta directiva europeana in materie de audiovizual.

Se stie, chiar si cea mai buna lege nu functioneaza de la sine, ci prin actiunile oamenilor.
lar ca actiunile sa atinga obiectivele urmarite de lege, legea trebuie, mai intai, inteleass,
atat litera, cat si spiritul ei. Prezentul Ghid este destinat anume unei intelegeri mai bune a
prevederilor CSMA.

Pentru a rdspunde cat mai exact eventualilor cititori, autorii Ghidului, pana a-l elabora, au
desfasurat o ancheta in randul furnizorilor de servicii media. Intrebarea-cheie, intre cele sapte
continute in anchets, a fost:,,Ce articole/prevederi din CSMA si din legislatia conexa Va este
dificil sa le intelegeti si, prin urmare, necesitd explicatii suplimentare?”. Astfel, din raspunsurile
receptionate am colectat un set de intrebdri ce reflectd, de fapt, necesitatea elucidarii mai
multor norme. In acest sens, Ghidul ar putea fi util atat furnizorilor de servicii media, cat si
tuturor celor interesati de problematica domeniului audiovizualului.

Ghidul, pentru comoditate, are structura intrebare—raspuns, iar intrebarile sunt aranjate in
ordinea crescatoare a numerelor de articole din CSMA si alte legi la care se refera.

Reiteram, Ghidul isi propune sa ajute la o intelegere mai buna a legislatiei si nicidecum la
aplicarea acesteia, dat fiind ca punerea in practica a normelor juridice nu este competenta
autorilor.

Lectura utila!
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1 Programele audiovizuale locale, prevazute la art. 4, pot
fi confundate cu programele produse de televiziunile
locale, iar art. 5, Programele audiovizuale achizitionate
pare de prisos, daca noi intotdeauna si asa puteam
achizitiona programe de unde doream...

Ambele articole, in conditii normale, ar fi de prisos, pentru cd e de la sine inteles: un solici-
tant obtine licenta de emisie anume pentru a produce programe proprii si, ca sa diversifice
oferta, mai poate achizitiona programe. La noi, deocamdatd, asemenea conditii nu exista,
de aceea, doua articole ce par alogice, se regasesc in cod. De ce? Sa amintim ca vechiul cod
opera cu doud sintagme: ,productie proprie” si ,productie autohtona”. Buna parte dintre
furnizori, avand obligatia sa asigure opt ore de productie proprie pe zi, producea, sa zicem,
0 ord, alte sapte ore achizitiona de unde se putea mai ieftin, considerandu-le ,proprii” (,le-
am cumparat, s-ale mele, proprii”), si raporta respectarea legii. Doar ca asemenea abordare
nu conducea la atingerea scopului legii si incetatenea (continua sd incetateneasca) practici
anticoncurentiale — cineva investeste in programe locale, iar cineva paraziteaza pe seama
programelor ,de import”. Pentru a nu lasa loc de interpretari, noul cod opereaza cu sintag-
mele,programe locale” (in varianta initiald a proiectului figura sintagma, programe proprii”)
si ,programe achizitionate” Fata de programele locale si cele achizitionate legea prevede
anumite rigori, iar pentru furnizorii de servicii media — anumite obligatii. in plus, codul are o
abordare diferentiata cand e vorba de cota zilnica media obligatorie pentru furnizorii locali,
regionali si nationali, iar media zilnica este calculatd din totalul saptamanal de programe
audiovizuale, in care nu sunt contabilizate programele achizitionate.

Sd mentionam cd alin. (2) din art. 5. a fost exclus in urma unor modificari ale Codului, operate
in graba si neindreptatit de Parlament la finele anului 2020. Prevederea alineatului obliga
furnizorii, in cazul achizitiilor de programe de peste hotare, sa asigure ca jumatate din volu-
mul lor sa provina din tari UE sau din cele semnatare ale Conventiei cu privire la televiziunea
transfrontaliera. Era o norma menita sa asigure o anumita diversificare a ofertei mediatice
si ca cel putin 50 la suta din achizitii vor corespunde rigorilor solicitate si de legislatia UE, si
de Conventie. Excluderea alineatului, insd, nu lipseste furnizorii de dreptul de a achizitiona
programe audiovizuale din tari ale UE, dimpotrivd, alin. (1) stipuleaza ca scopul achizitiilor este
completarea si asigurarea varietatii propriului serviciu media. Prin urmare, in cazul achizitiilor
de programe de un singur tip, sau dintr-o singura tard, nu ar fi asigurata varietatea si, deci,
nu ar fi atins scopul, pentru care sunt facute achizitiile. In concluzie: furnizorul nu-i obligat
sa achizitioneze programe audiovizuale strdine fie din tard, fie de peste hotare, dar dacad o
face, sa atinga scopul pentru care face achizitia. Astfel ar trebui sa abordeze problema si CA.
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Cum sa procedam in cazul in care cota obligatorie
de opere europene a fost eliminata din Cod, iar in
continutul licentei a ramas? Nu vom fi sanctionati de CA?

Sanctiunile nu pot interveni, data fiind puterea mai mare a legislatiei primare in raport cu
legislatia secundara, chiar daca art. 25, alin. (4), lit. k) prevede angajamentul furnizorului de
servicii media de a respecta prevederile prezentului cod si ale actelor aprobate de catre CA.
Evident, odata cu modificarea legii trebuie ajustat si un sir intreg de documente, iar acest lucru
implica timp si resurse. Pe de alta parte, Codul, chiar si modificat, nu interzice chiar intregul
serviciu de programe sa fie completat cu opere europene. Mai mult chiar, atare abordare ar
insemna ca furnizorul actioneaza in spiritul legii, avand in vedere cd in preambulul Codului
este precizat ca el transpune o Directiva europeana. Sanctiunea nu ar trebui sa intervina, in
caz contrar, cel sanctionat de CA are la dispozitie cai de atac.

3 Art. 7, Libertatea de exprimare, nu-i prea general?

Este general, pentru cd avem o Lege separata si speciala cu privire la libertatea de exprimare.
Dar ca principiu esential de comunicare audiovizuald nu putea lipsi din Cod. Chiar e primul
din capitolul principiilor, avand in vedere, ca fara libertatea de exprimare nu pot fi asigurate
alte libertati ale omului. Articolul, daca vreti, o datd in plus garanteaza furnizorilor si distri-
buitorilor de servicii media libertatea de exprimare si, totodata, ii obligd sa respecte acest
drept fundamental al fiecarui cetdtean. Derogarea de la acest principiu trebuie considerata
incalcare grava.

4 Cum trebuie sa inteleg prevederea de la art. 7, alin. (5)
Controlul continutului serviciilor media audiovizuale
inainte de difuzarea acestora este interzis? Eu, ca
director de radio, nu trebuie sa stiu ce este intr-o
emisiune a subalternului meu, pana a fi difuzata?

Pentru a intelege mai usor norma din alin. (5) e bine s-o0 asezam alaturi de independenta si
responsabilitatea editoriald a unui furnizor de servicii media, un alt principiu important, din
art. 8. Asta inseamnd, ca de orice difuzeaza furnizorul, rdspunde in exclusivitate furnizorul.
In acest sens, nu poate lipsi controlul editorial, din interiorul radioului, al fiecirui program
realizat pana la difuzare. Este munca editorului angajat si platit de radio tocmai ca sa vegheze
asupra corectitudinii continuturilor oferite publicului. Fata de continutul programului exista
rigori juridice, rigori deontologice si-i de preferat ca acesta sa le intruneascd pana la difuzare,
in caz contrar pot interveni sanctiuni. In plus, pentru c& libertatea de exprimare are anumite
limite, legislatia interzice difuzarea anumitor continuturi, cum ar fi discursul de urd, incitarea
la acte de terorism, publicitatea la tigari etc. Difuzarea acestora poate fi prevenita tocmai
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la etapa controlului editorial al continuturilor pana la difuzare. Astfel, publicul este ferit de
mesaje interzise, iar furnizorul - de sanctiuni. Deci, directorului de radio, ca celui care are res-
ponsabilitate editoriala (ori altcuiva angajat), nu i se interzice, prin norma alin. (5), sa verifice
continuturile inainte de difuzare. Norma este pentru acei care, prin lege, nu au responsabi-
litate editoriald, dar ar dori sa intervind in activitatea postului de radio. Un exemplu: un sef
din zona unde difuzeazd postul de radio a aflat cd ati realizat un subiect despre problemele
din domeniul de care-i responsabil si cere sa asculte subiectul pana a fi difuzat. Nu trebuie sa
raspundeti cererii, dar, dacd, totusi, respectivul sef ascultd si insista sa eliminati, sa adaugati
ori sa modificati ceva, atunci apare o ilegalitate. Cererea poate fi calificata control inainte de
difuzare, control interzis prin alin. (5). Pentru ca e una sa sugereze rectificarea vreunei cifre
sau vreunui nume, gresite din neatentia redactiei sau din lipsa de documentare suficients,
si alta e sa solicite modificarea continutului pentru care nu are raspundere editoriala. S-ar
putea ca acest sef, daca-l refuzati, sd gdseasca si sa roage pe cineva din sefii de mai sus sau
pe cineva din CA sa intervina cu aceeasi solicitare. De stiut: prevederea alin. (5) se referd la
oricine, de unde ar fi. Numai radio e in drept sa decidd ce continuturi sa difuzeze pentru ca
numai radio raspunde de ceea ce difuzeaza.

5 In art. 8, Independenta editoriald si libertatea de
creatie este o contradictie: pe de o parte imixtiunea
in activitatea noastra este interzisa, iar pe de alta
parte, nu constituie imixtiune reglementarile CA.

Contradictia, daca asa e perceputa, dispare de indata ce scoatem in evidenta sintagma-cheie
din alin. (4) - ,in conformitate cu legislatia in vigoare”. Deci, ca sa nu constituie imixtiune,
reglementarile CA trebuie sd fie elaborate si aplicate in conformitate cu legea. Daca ele con-
travin legii, atunci devin imixtiune. CA, prin lege, are atributia si obligatia de a elabora si a
aplica reglementari. O lege nu poate prevedea totul. Ea, de reguld, contine norme generale.
Acestea, prin reglementari addugatoare, sunt concretizate de o maniera care sa faciliteze
implementarea adecvata a legii. De exemplu, norma generala interzice difuzarea scenelor
de violenta nejustificata in programele destinate minorilor. Pentru a respecta norma, este
necesara o concretizare suplimentara a sintagmei,violenta nejustificata” Concretizarea poate
fi facuta intr-un act normativ al CA. Atare reglementari nu pot fi considerate imixtiune in
activitatea sau in independenta furnizorilor de servicii media, pentru ca nu au depasit cadrul
legal.in lipsa unor asemenea reglementiri este fie dificila, fie imposibild o abordare uniforma
a problemei. Si CA si furnizorii trebuie sa inteleaga in acelasi fel normele si reglementarile
pentru a le putea aplica.

O precizare necesara: independenta editoriald data de lege nu functioneaza de la sine, ci
prin oameni. Furnizorii de servicii trebuie sa fie primii care fortifica independenta editoriala
si, cand e nevoie, o apara. in RM imixtiunile din afara au fost si raman realitate. Daca ele nu
sunt raportate public, nu sunt demascate si sanctionate, nu are cum creste independenta
editoriald. Daca acceptam tacit indicatii din exterior, interzise de lege, daca indeplinim o deci-
zie a CA care depaseste cadrul legal, devenim complici la incdlcarea legii, iar independenta
editoriala este compromisa. Sa spunem mai mult: daca pentru activitatea furnizorului public
platesc toti cetatenii, iar furnizorul, acceptand imixtiuni, slujeste doar unei parti a publicului,
bunaoara, unui partid, atestam un act de coruptie. Utilizand o frecventa terestra — bun public,
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al tuturor, in interesul unui politician sau al unui partid, echivaleaza cu o delapidare a bunului
public, care nu lasa loc independentei editoriale.

Cand suntem intimidati ne-ar fi mai laindemaéna
sa ne apere Consiliul Audiovizualului...

Legea nu exclude acest lucru, chiar daca protectia jurnalistilor, ca si protectia oricarui
cetatean, revine organelor de drept. Dar sunt nuante. Cazurile de intimidari/amenintari tre-
buie denuntate, facute publice. Pot fi sesizate organele de mentinere a ordinii publice sau
CA. Acestea pot si sa se autosesizeze, dar prima conditie e sa cunoasca aceste cazuri. CA nu
poate sanctiona faptasii intimidarilor/amenintarilor, dar poate si trebuie sd ia atitudine fie prin
condamnarea publicd a cazurilor, fie prin sesizarea autoritatilor competente. De mentionat ca
CAfsi poate onora atributiile si obligatiunile in deplina masura doar daca jurnalistii isi exer-
cita meseria liber si neconstransi de nimeni. Luand in calcul schimbarile dramatice din tara
si din lume, devine oportuna largirea principiului protectiei jurnalistilor, bundoara, in cazul
starii de urgenta sau in cazul deplasarii de serviciu in locuri periculoase pentru viata, cum ar
fi spitalele cu bolnavi de COVID-19, manevre ori exercitii militare, zone de conflict, proteste
violente etc. Sunt necesare noi reglementari juridice care sa ia in calcul circumstantele in
care poate nimeri jurnalistul, precum si eventualele consecinte (deces, pierdere partiala sau
totala a capacitatii de munca etc.) care nu ar putea fi catalogate ca traume la locul de munca.

7 Art. 11 ne obliga sa respectam legislatia cu privire la
apararea onoarei, demnitatii si reputatiei profesionale,
precum si dreptul la respectarea si ocrotirea

vietii intime, familiale si private. Am impresia ca
demnitarii au invatat pe de rost aceste drepturi ale
lor, pentru ca de cele mai dese ori ne sperie anume
cu ele. Ce sa facem in asa cazuri, sa nu-i criticam?

Orice demnitar, daca merita, trebuie criticat, in caz contrar presa nu poate fi,caine de paza”.
In acest sens, mass-media se bucura de protectie suplimentara din partea legii. lar protectia
se rasfrange nu doar asupra continutului, ci si a formei mesajului, forma ce poate soca sau
chiar provoca. Dar trebuie discernamant. E una sa critici demnitarul pentru culoarea cravatei,
si alta — pentru folosirea automobilului primariei in scop personal. Orice demnitar, prin ceea
ce face si cum face, influenteaza, in bine ori in rau, viata oamenilor. Si, ca sa fie dat la brazda
daca-si face prost treaba, trebuie criticat.

Omul are demnitate, onoare si reputatie profesionala. Demnitatea, multa ori puting, nu
dispare si, de fapt, este o autoapreciere. Onoarea si reputatia, insa, sunt dobandite in viata si
activitatea cotidiana. Fiecare om poate sd creada ca are onoare si reputatie profesionala, dar
oamenii din jur decid sa i le recunoasca ori nu. Daca omul si-a pierdut onoarea in fata noastra
sau daca isi face prost meseria, cine ne-ar putea obliga sa credem bine despre acest om?!
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Asa ori altfel, critica trebuie sa aiba suficient substrat faptic, sa se bazeze pe fapte, pentru ca
numai faptele pot fi verificate la veridicitate, inclusiv in instantd. Un demnitar este protejat de
criticd mai putin decat un om de rand, dar acest fapt nicidecum nu inseamnd, ca demnitarul
trebuie criticat fara motive rezonabile.

Cand e vorba de dreptul la viata intima, familiala sau privatd, de asemenea, avem nevoie
de prudenta. Intruziunea in viata privata a unui om de rand poate fi justificata doar de un
interes public major, cum ar fi, bundoara, prevenirea unei crime, a unui atac terorist sau alte
asemenea pericole. Jurnalistul intotdeauna decide daca trebuie sau nu sa comunice ceva
despre viata privata a unui demnitar. Dar ca sa decidd, e bine sa vada clar ce doreste sa
obtina. Pentru ca de departe nu toate relatarile reale ale jurnalistilor despre viata privata a
persoanelor publice sunt de interes public. Doud situatii: a) un demnitar, dupd ziua de munca,
in drum spre casa intrd in bar, serveste o bere si merge acasa si b) un demnitar, dupa ziua de
muncad merge acasd, unde obisnuieste sa organizeze chefuri pana spre dimineatd, incat in
mai multe randuri a ratat orele de audientd a cetatenilor, o datd — negocierile cu doi agenti
economici, iar alta data - intalnirea oficiala cu o delegatie straind. Jurnalistul ar putea alege
sa scrie despre prima situatie, dar asta nu i-ar adauga reputatie profesionala. Viata privata
trebuie ocrotita, dar numai pana in punctul, in care nu dauneaza oamenilor din comunitate.

Art. 12 Accesul la serviciile media audiovizuale
este in plus. Noi toti facem programe
anume ca ele sa ajunga la cetateni

Sa privim lucrurile mai larg. Accesul la mass-media este un principiu democratic universal, dar
si un drept al cetateanului. Accesul poate fi permis, dar poate fiinterzis. Dacd un stat interzice
producerea, importul si comercializarea televizoarelor si aparatelor de radio, ingradeste drastic
accesul cetateanului la servicii media audiovizuale, lasandu-i doar optiunea Internetul. Dispare
si motivatia existentei posturilor de radio si televiziune, daca nu pot fi audiate si vizionate.
Accesul poate fi gratuit, dar poate fi contra plata. Decide furnizorul privat, cum i-i mai con-
venabil, nu si cel public. Prin intermediul furnizorilor publici de servicii media statul asigura,
cel putin, un grad minim de acces gratuit al cetatenilor la informatie. Furnizorii publici sunt
obligati sa asigure un acces universal la serviciile lor media. Asta inseamna ca autoritatea
de reglementare in domeniu sd aiba grija ca furnizorii publici sa detina suficiente frecvente/
licente pentru a-si putea onora obligatia de a asigura acces universal.

Alin. (2) din art. 12. prevede la ce fel de servicii media trebuie sa fie asigurat accesul. Acest
scop CAfl atinge, inclusiv prin lista,must carry”si prin lista canalelor libere la retransmisiune.
Totodata, alin. (2) obliga sa fie asigurat accesul la 0 gama intreaga de servicii media, inclusiv
locale/regionale. Aceasta prevedere, interpretata larg, inseamna si grija pentru existenta si
functionarea serviciilor media locale/regionale, cele maiin pericol de disparitie. Or, nu poate
fi garantat accesul la servicii media locale, daca acestea nu exista. Si ultima precizare: faptul
ca vom avea toate multiplexurile digitale nationale si regionale functionale, dar la care nu vor
avea acces cetatenii fara set-top-box-uri (decodoare), nu poate fi calificat ca unul ce denota
respectarea principiului prevazut in art. 12. Deci, principiul nu trebuie perceput nici ca unul
netrebuincios, nici ca unul lipsit de concretete.
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9 Noi vrem sa asiguram acces la programele
noastre, dar frecvente acorda CA, prin concurs.
Dar daca nu le acorda? Vreo doi ani Radio Moldova
Tineret (RMT) a tot participat la concursuri, dar
a fost numai pierdere de efort, timp si nervi.

Oricum, alta cale decat obtinerea frecventelor prin concurs nu exista. Si RMT ar trebui sa
insiste. Se mai schimba vremurile, se mai schimba oamenii in CA. Sunt cunoscute cazurile
caraghioase cand, de exemplu, un ex-presedinte de CCA canta ditirambi RMT-ului cd a depus
cel mai bun proiect la concurs, dar, chipurile, trebuie sa ne ingrijim si de radiourile private,
ca ele tot nu se pot dezvolta fara frecvente. Respectivul ex-presedinte ulterior a fost banuit
de acte de coruptie, de aceea era greu sa crezi in sinceritatea lui. Mai degraba, la mijloc erau
interese pe care un post de radio public nu avea cum sd leimpace. Alt ex-presedinte inventase
alt motiv: sa fie o hotarare de guvern si CCA acorda frecvente fara rand, in mod prioritar. De
parca hotararea ar fi de asupra legii, si de parca in concurs nu ar trebui sa participe toti egal,
dar sa castige cel mai bun. Ce-i de facut? Cel putin, doua lucruri: a) de participat la concur-
suri, si b) de mediatizat masiv problema, daca RMT considera ca rezultatele concursurilor
sunt trisate. De ce tace RMT? Doar nu doreste frecvente dintr-un moft, ci pentru a-si onora o
obligatie dictata de lege - accesul universal la serviciile de programe. Si daca CCA/CA vede
altfel lucrurile, decat le zice legea, sa vina la microfon, sa spuna asta tuturor. Vorba e ca o
problema are sanse mai mari de solutionare, daca este adusa in actualitate, daca este medi-
atizata pe larg. Or, RMT, in particular si furnizorul public national, in general, are la dispozitie
tot instrumentarul si pentru a actualiza problema, si pentru a o mediatiza. Nu-i o optiune, ci
o obligatie care reiese din responsabilitatea in fata publicului si din angajamentul in fata legii.

Art. 13 Asigurarea informarii corecte
este destul de detaliat. Ce-ar mai putea
adauga, prin reglementari, CA?

Multe si foarte multe. De exemplu, care informatii trebuie considerate a fi eronate ,intr-o
masura semnificativa”; ce/cate forme de discriminare pot aparea in programele audiovi-
zuale si cum trebuie evitate (ca sa nu intervina sanctiuni); ce concret insemna ,prezentare
echilibrata a reprezentantilor puterii si ai opozitiei”; cum sa fie protejati minorii in sondaje
de gen vox-populi; cum sa fie indicatd reluarea programelor radiofonice etc. Altfel spus, prin
reglementari suplimentare, adoptate dupa dezbateri cu participarea furnizorilor de servicii
media, trebuie sa fie asiguratd intelegerea uniforma (din partea CA si a furnizorilor) a modului
in care trebuie sa fie respectat principiul informarii corecte.
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Fapte si opinii — s-ar parea ca nu-i nimic mai usor,
decat sa faci distinctie intre ele. Totusi, in redactie
prea des polemizam la aceasta tema si prea rar
ajungem la un numitor comun. Cum sa depasim mai
usor astfel de situatii, ca pierdem timp in zadar?

Polemicile pe temele profesiei sunt binevenite, pentru ca pot ajuta la o intelegere mai buna
a lucrurilor. Polemicile la tema ,fapte si opinii” nu contenesc nici in mediul jurnalistic, nici in
sdlile de judecata. Prin urmare, tema nu este de neglijat. Pentru mai multa claritate, poate, e
bine sa pornim de la ce inseamna fapte, si ce inseamna opinii. O fapta e ceva ce s-a intamplat
sau se intampla acum. Nu conteazd, daca fapta-i buna ori proastd. Conteazad, ca ea poate fi
verificata la veridicitate. Oricine aude informatia despre o fapta, dar nu crede ca-i asa, poate
verifica si se poate convinge de adevarul sau neadevarul informatiei despre fapta. in acest
sens, ceva ce tine de viitor nu poate fi considerat drept faptd, pentru ca nu putem verifica
veridicitatea ei. La moment fie spus, de asta se folosesc, mai ales, politicienii si demnitarii
cand fsi prezinta promisiunile sau planurile drept fapte iminente. De exemplu, un comunicat
de presa anunta: ,Partidul, intr-un an, va face iluminat stradal in toate satele raionului” lar
jurnalistul, fara a sta mult pe ganduri, scrie §tirea:,,intr-un an toate satele raionului vor avea
iluminare stradald”. Este abordare gresita. Putem crede informatiei, dar n-o putem controla
daca-i veridica, pentru ca nu se refera la o fapta. Fapta este ca partidul a dat un comunicat
de presa si avem dovada. Ca vor fi iluminate satele, la moment, este doar opinia partidului.

Opinii pot fi de tot genul, inclusiv contradictorii, in virtutea faptului, ca fiecare persoand are
dreptul la propria opinie. lar veridicitatea ei nu poate fi demonstrata. Din acest motiv au
dreptul la viata toate opiniile. Si doar practica reald, in timp, poate demonstra care opinie
este corecta si care — gresita. Deci, opiniile nu trebuie judecate decat in cazul, in care, fiind
diseminate in spatiul public, pot aduce prejudicii cetatenilor sau societatii. De exemplu, opinii
ce contin mesaje de ura sau care incita la acte de terorism etc.

Distinctia intre fapte si opinii este cruciald. Sa ne amintim: opinia ca Pamantul se tine pe trei
balene a fost prezentata drept fapta. Si omenirea a platit tribut scump. Pentru fapte si date
cerinta generala este ca sa fie corecte, adica sa corespunda realitatii. Cerinta pentru opinii
este ca ele sd aiba acces liber la, piata ideilor”. Nu se pune problema daca opiniile sunt corecte
ori gresite. Dacad exista pretentii la fapte si date expuse in programe audiovizuale, sa fim gata
sa putem demonstra cine are dreptate. In cazul opiniilor trebuie sa fim ingaduitori, sa accep-
tam ca si opiniile eronate, la prima vedere, au dreptul la viata. In date si fapte prezentate cu
acuratete n-avem cum sa nu credem. In opinii este la latitudinea fieciruia sa creada ori nu.
Fara dreptul la libertatea opiniei Pamantul s-ar fi sprijinit pana azi pe balene.

Reiteram: polemicile pe teme profesionale sunt necesare, pentru ca situatiile reale in care
nimeresc reporterii sunt mult mai diverse si mai complexe, decat cele care pot incapea in legi
sauin teoria jurnalismului. Dar dacd redactia a scris cd cetateanul X a fost omorat de cetateanul
Y, cand cetateanul Y e doar banuit, cazul nu-i subiect de polemica. E de sanctiune, pentru ca
prezumtia nevinovatiei inca nimeni nu a anulat-o, iar redactia a prezentat o banuiala drept
fapt implinit. Rezumand sa zicem: ne bazam pe fapte si date - ele ne ajuta sa ne orientam
mai bine in lumea in care trdim, si prezentam tot spectrul de opinii/idei — ele ne ajuta sd le
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alegem pe cele mai potrivite noud. Cu cat mai putine opinii sunt, cu atat alegerea este mai
saracd, iar daca prezentam o singurd opinie, in general, nu avem din ce alege.

De ce nu sunt interzise sursele anonime, la care tare
des apeleaza jurnalistii, dar de fapt, triseaza?

Este adevarat, jurnalisti neonesti, din lene profesionald sau chiar din rea-credinta, deseori
fac abuz de ,surse bine informate care au solicitat anonimatul”. Dar sunt si jurnalisti onesti,
care actioneaza cu buna credinta si care fac trimiteri la surse anonime, mai ales in investigatii
jurnalistice, doar pentru ca sa le protejeze, sa nu le puna viata in pericol, daca au facut dez-
véluiri-bomba, demne de toata atentia procurorilor. Dacd legea ar interzice jurnalistului sa-si
protejeze sursele sau sa nu le pdstreze anonimatul, societatea ar fi privata de informatie de
interes public, iar jurnalistul, pur si simplu, s-ar lipsi de asemenea surse de-a dreptul valoroase
in exercitarea meseriei si misiunii de jurnalist. Cat despre jurnalistii care abuzeaza de acest
drept, sa-si aminteasca despre cat de des merge ulciorul la apa.

13 As dori un raspuns concret: cum scriem despre
cazurile cand unii demnitari sunt acuzati ca au
diplome false si sa respectam intru totul art. 13
Asigurarea Informadrii corecte? Unii scriu intr-un fel,
altii — in alt fel si, daca noi nu scriem, scriu altii, dar
n-am vrea sa ramanem in urma de eveniment.

Un raspuns concret nu existd. De ce? Pentru ca redactia sinumai redactia e-n drept sa decida
ce scrie, asumandu-si consecintele, evident. Democratia este un exercitiu dificil - tot timpul esti
in fata alegerii. Mult mai usor e-n dictatura — cum a zis dictatorul, asa scriem, ca el rdspunde
si ne-am spalat pe maini. Da, ar fi bine sa stea atarnata de-asupra mesei de lucru a redacto-
rului o carte in care sa existe toate raspunsurile corecte la toate situatiile pe care urmeaza sa
le reflecte jurnalistul. Dar asemenea carti nu exista si nu vor exista. Si asta-i minunat! in caz
contrar ne-am plictisi de moarte si ni s-ar atrofia gandirea. Deci, nu putem oferi un raspuns
concret, dar putem medita impreuna asupra cazului. Unde mai pui, cd asemenea cazuri apar
des in atentia presei. Sa analizdm un caz mai specific - atunci cand un demnitar ar fi acuzat
de catre un blogger ca ar avea diploma de universitate falsa. Dezvaéluirea bloggerului ar fi
preluata imediat de mass-media si rdspandita pe larg. Apoi, cum se intampla, ar fi mediati-
zate opinii din toate taberele politice. Nu punem problema, daca ar proceda corect sau nu
mass-media — ea e-n drept sa aleagd cum sa procedeze. Nu-i ludm acest drept, dar si noua
ne lasam dreptul sa judecam orice face mass-media. Si putem sanctiona mass-media - nu
cumparam ziarul, butonam alt post de radio sau de televiziune, accesam alt site. Asadar, care
ar fi datele ecuatiei intr-un caz cu,diploma de universitate falsa”? Pornim de la adevarul ca
jurnalistul, spre deosebire de blogger, colecteaza si verificd informatiile pand a le difuza. Asa
zice definitia jurnalistului si asa cere legea. Cuvantul-cheie -, verificd" Nicio lege nu-l obliga
pe jurnalist sa dea primul stirea, dar sa verifice informatia - il obliga. Toti, insa, se imbulzesc
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sa ne aduca primii stirile. Dar stiri ne aduc? Noi decidem, dacd-s stiri sau zvonuri, sau barfe.
Majoritatea erorilor neintentionate ale jurnalistilor au la origine graba, goana sa ne impace
nerdabdarea de a mai afla ceva. Dar, de preferat, ceva verificat. Altfel, usor putem confunda
un jurnalist cu un blogger sau cu un propagandist, sau cu un troll, sau cu un jurnalist angajat
politic. Deci, pana a scrie stirea, sunt multe de luat in calcul. Sa ne intrebam: cand au aparut
dezvaluirile bloggerului? Preludrile dezvaluirilor sunt stiri sau fake news? Cine si cum scrie
stiri la tema? Ce urmadreste aceasta stire, cui toarnd apa la moara? Sau, poate, semnaleaza o
ilegalitate? Trebuie de verificat. La fel, merita sa ne intrebam, stirea nu-i cumva o rdzbunare?
Dar dacé-i razbunare, dar diploma de universitate, totusi, a fost obtinuta ilegal, cum prezentam
cazul, pentru ca el reflecta un flagel? Mai trebuie de aflat ce zice universitatea, ministerul,
legea? Universitatile din tard au anumita autonomie. Pana unde se intinde ea? Nu cumva
mai departe decat permite legea? Daca cineva a acordat diploma, fara sa aiba dreptul, si
cineva a primit-o, fara sa o refuze, indiferent de motiv — ca a stiut, ca n-a stiut, unde trebuie
de intervenit, ca asemenea practici sd fie curmate? Si cine se face vinovat: cel care da sau cel
care ia diploma? lar cel care ia, nu cumva a platit pentru asta? Raspunsurile la intrebari sunt
necesare, avand in vedere multele cazuri similare de rezonantad. Si daca asemenea practici
continud, de ce continud? Au devenit fenomen atare practici, care seamdna a coruptie pura?
Si daca da, ce e mai important sa aborddm, un caz ori un fenomen? Dar cum sa abordezi
fenomenul fara cazuri? Trebuie de verificat, poate cazuri sunt cu duiumul? Dar, poate, e un
subiect fals, si nu trebuie abordat. Cine |-a aruncat in spatiul public? Ce reputatie are auto-
rul? Si, daca are reputatie bund, nu poate, oare, sa abordeze un subiect fals? Si, daca are
reputatie proastd, nu poate, oare, sd abordeze un subiect important cu adevdrat fierbinte?
Prin urmare, trebuie de verificat, de verificat si iar de verificat. Asta-i treaba jurnalistului pana
a scrie. Pentru ca ceea ce scrie trebuie sa orienteze, nu sa dezorienteze cetateanul. Asa am
vedea modul de abordare al oricarui subiect de genul celui cu diploma pretins falsa. Asta
ar fi jurnalism util pentru cetdtean. Da, preluarea mecanica a unei stiri neverificate te tine
in rand cu toatd presa operativa. Dar la ce serveste asemenea operativitate?! Cand presa il
lasa de unul singur pe cetdtean sd se dezmeticeascd in situatii incalcite, cetateanul se poate
intreba daca are nevoie de asa presa.

1 4 Postul nostru de televiziune a fost sanctionat cu
avertizare publica, pentru ca intr-o dezhatere despre
indeplinirea planului anticoruptie a lipsit opinia
primarului. Dar primarul era bolnav de COVID-19.

Ni s-a spus, ca trebuia sa-i oferim cuvantul fie prin
Skype, fie prin Zoom. Desi in dezbatere am facut
referire la ce ne-a scris primarul la tema discutiei,
am fost obligati sa-i oferim dreptul la replica. De
acord, numai ca nu-i clar ce anume sa dezmintim
(textul). Primarul nici nu s-a adresat catre TV cu

54 de intrebari din partea reprezentantilor furnizorilor de servicii media » Pag. 14



cerere in scris la dezmintire. Au trecut luni de zile,
dar ramanem in incertitudine: cine trebuie sa initieze
dezmintirea, primarul sau televiziunea si cum? Si

de ce dreptul la replica este lasat la discretia CA?

Sunt mai multe lucruri puse laolalta si trebuie sa le descalcim. CA, se vede, s-a ghidat de art.
13.alin (7): ,Prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in opozitie se asigurd, de reguld, in
cadrul aceluiasi program audiovizual, iar in mod exceptional, in programele urmdtoare. In cazul
in care cei solicitati refuzd sa participe sau sd isi exprime punctul de vedere, acest lucru trebuie
mentionat in cadrul programului audiovizual. Absenta punctului de vedere al uneia dintre pdrti
nu exonereazd realizatorul/moderatorul de asigurarea impartialitatii.” Observam cd alineatul nu
se referd si la cazurile, in care un invitat este in imposibilitatea de a participa la o dezbatere,
planificata din timp. Motive pot fi multe - boala, plecare urgentd, deces etc. Televiziunea
are de ales: fie reprogrameaza dezbaterea, fie asigura opinia invitatului lipsa in platou prin
mijloace tehnice de comunicare la distanta, daca-i posibil, fie prezinta opinia celui lipsa in
urmatoarele programe, cand prezentarea opiniei este posibila. Prevederile alineatului dat
ar necesita reglementari suplimentare. In cazul concret, primarul nu a refuzat sa participe
la dezbatere, dar nu a putut, si nici nu a solicitat dreptul la replica. Si nici CA, probabil, nu
a solicitat televiziunii sa acorde dreptul la replica. Mai degrabd, a insistat pe obligativitatea
prezentarii opiniei primarului in unul din programele audiovizuale urmatoare. Nu apreciem
actiunile CA in acest caz, dar, daca sanctiunea a fost aplicata pentru lipsa opiniei primarului
cand primarul era in imposibilitatea de a o prezenta, atestam un exces de zel in aplicarea
legii. Daca-i anume asa, televiziunea isi poate face dreptate in instanta.

Nu credem cd CA a dispus ca televiziunea sa ofere primarului dreptul la replica si, cu atat mai
mult, sa dezminta ceva, daca primarul nu a solicitat aceasta. Sa precizam, ca dreptul la replica
este reglementat de art. 14 din CSMA, dar si de Legea nr. 64/2010 cu privire la libertatea de
exprimare. lar legea opereaza cu patru notiuni, carora le da definitie juridica:

» rectificare - corectare benevold, din proprie initiativa sau la cerere, a faptelor care au
fost prezentate gresit;

» dezmintire — infirmare a relatdrilor defaimatoare cu privire la fapte care nu corespund
realitatii;

» replicd - raspuns al persoanei lezate la opiniile exprimate intr-un material raspandit
de mass-media;

» scuze — declaratie prin care persoana isi exprima regretul pentru injurie sau pentru
informatii despre viata privata si de familie.

Fiecare notiune semnifica ceva diferit si nu trebuie sa le confunddm. Dreptul la replicd e
una, iar dezmintirea e altceva. Intr-un stat de drept si rectificarea, si dezmintirea, si replica,
si scuza sunt necesare pentru a face dreptate: a proteja persoana lezata si a nu induce in
eroare opinia publica.

Legea cu privire la libertatea de exprimare, in art. 27 alin. (3) stipuleaza: , Publicarea sau difuza-
rea replicii se face in modul siin conditiile prevdzute pentru publicarea sau difuzarea dezmintirii.”
Dezmintirea, ca si textul dezmintirii le dispune instanta de judecat&, daca s-a ajuns acolo. In
acelasi timp, potrivit art. 14, alin. (2) din CSMA, , Procedura privind exercitarea dreptului la replica
sau la rectificare, precum si orice alte mdsuri necesare, inclusiv sanctiuni, in vederea garantarii
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dreptului la replica sau la rectificare se aprobd de cdtre Consiliul Audiovizualului intr-o limita
rezonabild de timp de la data depunerii cererii solicitantului.” Tn cazul nostru concret primarul
nu a depus la CA vreo cerere prin care sa solicite dreptul la replica. Deci, CA nici nu putea
decide procedura privind exercitarea dreptului la replica si, cu atat mai mult, sa decida ceva
cu referire la dezmintire. Din situatia descrisd si din intrebarile formulate transpar, cel putin,
doua lectii de invatat: a) legislatia care ne reglementeaza activitatea trebuie cunoscuta si
inteleasa, si b) trebuie sa ne asiguram ca deciziile adoptate sunt clare si intelese, mai ales,
pentru cei vizati in ele.

1 5 Legea publicitatii in art. 13, alin. (8) stipuleaza, ca
publicitatea privind una si aceeasi marfa (lucrare,
serviciu), precum si unul si acelasi furnizor de
publicitate se permite nu mai mult de doua ori, cu o
durata totala de pana la doua minute, pe parcursul
unei ore de emisie pe un canal de frecventa. Cum
se calculeaza ,parcursul unei ore de emisie”?

Pentru ca legea nu indica exact, dar ar trebui, este de presupus ca timpul unei ore de emisie
curge din momentul in care a fost difuzat spotul de publicitate. Noi presupunem, dar conteaza
cum calculeaza ora de emisie autoritatea responsabila de aplicarea practica a normei. Norma
lasa loc de interpretare si din acest motiv este defectuoasd, de altfel, ca si intreaga lege cu
privire la publicitate. O analiza realizata mai multi ani in urma demonstra necesitatea abrogarii
acesteia si adoptarii uneilegi noi. Chiar si in art. 13 alin. (8) sa observam, ca interdictia de a
difuza mai mult decat de doua ori se refera la publicitatea privind una si aceeasi marfa si la
unul si acelasi furnizor de publicitate. Dar publicitate, potrivit definitiei juridice, inseamna si
informatie despre persoane, idei sau initiative. Prin urmare, publicitatea privind una si aceeasi
persoana (fizica ori juridicd), idee sau initiativa, poate fi difuzata de cate ori doreste furnizorul
de servicii media. Care ar fi rationamentul si logica?! De exemplu, daca un partid doreste ca
publicitatea despre initiativa ilumindrii stradale a satelor in care primari sunt membiri ai sdi sa
fie difuzatd des, o poate face usor, daca furnizori ai acestei publicitati sunt, de exemplu, doi
antreprenori membri ai aceluiasi partid. Altfel spus, cand normele legii vizand publicitatea
sunt vagi si confuze, intelegerea si explicarea lor n-are cum fi univoca si plauzibila.
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1 6 Art. 15, Protectia minorilor este atat de
restrictiv, incat iti trece pofta sa scrii ceva la
tema minorilor. Daca arati realitatea — poti s-o
patesti, daca n-o arati — tot nu-i bine, dar macar
n-o patesti. Si atunci, mai bine sa nu scrii.

Sa nu reflectam tematica minorilor nu avem dreptul, pentru ca si minorii sunt cetateni, si
minorii au dreptul constitutional la informatie. Dar, cu sigurantd, mai bine sa nu scriem, dacg,
scriind, putem dauna vreunui copil. Bineinteles, nu ne putem limita la cantecele zglobii si la
recitit de poezii, de rand ce in realitate avem si pornografie infantila, si multe alte pericole
actuale in cazul copiilor. Si totusi, oricine dintre minori, indiferent in ce situatie se afla, trebuie
sa fie protejat, inclusiv de raul pe care i-l poate aduce un produs jurnalistic nechibzuit. Nu-i
o problemd sa ne autocenzurdm sau sa punem tabu pe niste teme, pe care nu stim cum
sa le abordam. Legea interzice difuzarea anumitor continuturi si, de bine de rau, ne poate
orienta. Dar cand vine vorba despre cum sa abordam niste teme sensibile, ca sa n-o facem
ca din topor, trebuie sa punem mintea si precautia la contributie. Art. 15 este, intr-adevar,
restrictiv, ca, de altfel, intreaga legislatie nationala si internationala. Dar caracterul restrictiv
este indreptatit de necesitatea protejarii copilului.

Toti am fost copii si, poate, pana a incepe a scrie, sa ne amintim ce ne placea si ce nu ne placea
in copilarie, sau sa ,intram in pielea eroului” nostru, sau sa ni-lI inchipuim propriul copil. Cu
sigurantd, am scrie altceva si am scrie altfel, decat intentionam. Jurnalistul are toata libertatea
sa abordeze tema copiilor, dar legea impune reguli dure cand situatia cere sa fie masurata
de sapte ori. Este dificil, dar dificultatea dispare, daca avem in atentie permanenta dezide-
ratul ca prin ceea ce reflectam, pe cine reflectam si cum reflectam, sa nu ddunam minorului.
Avem copii de tot felul, iar unele subiecte devin teme fierbinti, senzationaliste rapid, care
atrag audienta si, deci, incasdri. Dar nimeni nu are dreptul sa-l lipseasca pe vreun minor de
viitor. Or, 0 abordare necugetata, nesocotitd, necumpadtata, ar putea mutila destinul vreunui
copil, erou al subiectului jurnalistic. Destin mutilat e plata prea mare si prea grea, pentru ca
legea s-o0 accepte. Legea, dimpotriva, incurajeaza abordarile intelepte, mature, pline de grija
in raport cu protagonistii minori.

17 Cum trebuie si cum putem sa aplicam in
practica prevederile art. 17, Protejarea spatiului
audiovizual national? Articolul de la bun
inceput era greu de inteles, dar dupa ce a fost
modificat lucrurile s-au incurcat si mai mult.

Este adevarat ca stangdciile si inexactitatile, mai ales, in texte de lege sunt regretabile si nu
pot facilita intelegerea si aplicarea normelor prescrise. Dar la fel de adevarat este ca, deocam-
data, nu existd o intelegere uniforma a pericolelor pentru securitatea spatiului audiovizual
si nici remedii explicite de contracarare a pericolelor. Cert este cd exista razboaie hibride, ca
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atacurile informationale sunt distrugatoare si cd spatiul informational necesita securizare.
Pana vor fi elucidate lucrurile va mai trece timp, dar deja astazi este imperios necesar sa
intelegem ca cea mai buna si sigurd modalitate de a proteja spatiul audiovizual national il
constituie a) utilizarea licentelor de emisie exact pentru ceea, pentru ce au fost acordate,
si b) respectarea intocmai a principiilor de comunicare audiovizuald de catre furnizorii si
distribuitorii de servicii media. In paralel - grija pentru securitatea/sidnatatea celor care pro-
tejeaza spatiul national audiovizual, precum si pentru securizarea utilajelor/echipamentelor,
retelelor de eventuale atacuri de orice natura, inclusiv cibernetica. Reiteram: activitatea in
conformitate cu principiile jurnalismului democratic in interes national indepdrteaza factorii
ce pot afecta securitatea spatiului audiovizual si permite atingerea scopului urmarit de art.
17, chiar daca-i formulat stangaci.

18 De ce filmele straine pentru copii trebuie neaparat
dublate sau sonorizate? Pentru o televiziune
locala e mai convenabil sa le subtitreze.

Pentru ca intre copii sunt si micuti care nu stiu inca sd citeasca. lar celor mai maricei care stiu
sa citeascad, subtitrarea le creeaza disconfort, daca trebuie si sa urmareasca actiunea, si sa
citeasca. Si unui matur ii este complicat sa-si impartd atentia intre imagine si titre, iar unui
copil — cu atat mai mult. Prevederea nu vine sa instituie 0 norma convenabila televiziunii. E
deinteles, cd subtitrarea-i maiieftind. Dar ea nu are rost, dacd incomodeaza copilul. Problema
se pune in felul urmator: daca un copil priveste un film si nu intelege despre ce vorbesc eroii
lui, inseamna ca televiziunea nu a asigurat accesul corespunzator la acest film, or, a asigura
accesul la programele sale audiovizuale este o obligatiune a televiziunii.

Art. 19 ne obliga sa asiguram 30% de muzica in
limba romana, inclusiv 10% — a interpretilor sau
compozitorilor originari din RM. Dar daca, de
exemplu, un radio transmite muzica simfonica
sau muzica electronica, sau jazz, ce sa faca? Sa-si

?

schimonoseasca emisia si sa-si piarda ascultatorii?

Daca ne ghidam de litera legii — da. Daca ne ghidam de spiritul legii — nu. Scopul legii, in
general, este pluralismul audiovizual si orice actiuni ar trebui sa conduca la atingerea lui.
Norma la care se face referire are menirea sa promoveze cultura muzicala nationala, prin
impunerea unei cote minime de opere muzicale. Norma a existat in toate legile audiovizuale
anterioare, doar ca era mai drastica. Posturile de radio in permanenta s-au plans, ca nu avem
atata muzica buna si atatia interpreti talentati in RM, incat sa fie atinse cotele impuse. Dar
tot posturile de radio au demonstrat ca nu-i chiar asa. Este adevarat, trebuie sa dai din coate,
sa descoperi muzica noua si noi interpreti care meritd loc in emisie si decid ascultétorii si
radio, daca raman in emisie sau dispar. Dar prima conditie este ca sd apara la radio. Hiturile
nu devin hituri, pana nu-s cunoscute. Norma deci, vine sa promoveze muzica buna deja
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recunoscuta, si sa descopere altd muzica buna. Orice am zice, dar mass-media, inclusiv cea
audiovizuald, dacd functioneaza in societate, are si niste obligatiuni culturale in fata societatii.
Dar problema cu obligatia nu dispare cand vorbim de anumite genuri de muzica pe care se
concentreaza postul de radio, genuri nu atat de raspandite in RM. Pe de alta parte dacd un
post de radio cu muzica exclusiv clasica este nevoit asa, ca din pod, sa bage si cateva ore
de muzica populara sau de estrada, de care transmit alte cateva zeci de radiouri, doar ca sa
nu incalce legea, este indreptatit acest lucru? Contribuie, oare, la atingerea scopului legii?
In opinia noastra - nu! Si e necesara alta abordare, inca la etapa licentierii. Norma e veche.
Deci, o cunostea sau trebuia s-o cunoasca si solicitantul de licenta pentru un post de radio cu
muzicd, sa zicem, de nisd, si organul de licentiere — CA. Prin urmare, inca la etapa licentierii si
solicitantul, si CA urmau sa se impace cu gandul ca, pe alocuri, emisia viitorului post de radio
va fi struto-camila. Atare abordare, de fapt, denatureaza spiritul legii. Mult mai adecvate ar fi
reglementari suplimentare anume pe acest segment. Dacd sunt pe piata deja o multime de
radiouri cu acelasi format muzical, aparitia urmatorului de acelasi tip nu poate in nici un fel
sa contribuie la diversificare, la pluralism. Dar scopul legii, ziceam, este pluralismul mediatic.
Deci, cand e suprasaturata piata media de anumite produse audiovizuale, putem si trebuie
sa stimuldm aparitia celor ce diversifica piata, o imbogdtesc. Asta ar fi o abordare potrivita.
Cotele obligatorii de muzica ar fi o norma general3, iar pentru radiourile muzicale de nisa
reglementarile suplimentare (pe care CA este obligat sa le elaboreze) ar stabili alte obligatii,
prevazute si in continutul licentei. Asemenea abordare nu contravine nici spiritului legii, nici
bunelor practici internationale.

De ce banii televiziunii nu trebuie sa fie
treaba televiziunii? De ce trebuie sa-i
numere, neaparat, si telespectatorul?

Intrebarea vizeaza transparenta proprietatii in audiovizual, aspect esential in activitatea furni-
zorilor de servicii media. Intai de toate, transparenta adauga credibilitate televiziunii, iar fara
credibilitate niciun organ de presa nu-si are rostul. De ce am crede cuiva, care ascunde ceva
si, mai ales, banii?! Apare imediat banuiala rezonabila: inseamna ca are de ce sa-i ascunda,
fnseamna ca ceva ne-curat e la mijloc. Apoi, sunt bani albi si sunt bani negri; bani curati si
bani murdari; bani cinstiti si bani ne-cinstiti; bani obtinuti legal si bani obtinuti fraudulos;
bani castigati din televiziune si bani dati de partid sau de oligarh etc. Televiziunea, daca face
bani legal, nu are de ce-i ascunde de public, dimpotriva, demonstreaza deschidere si atrage
increderea publicului. Banii oricum sunt declarati, bundoara, organelor fiscale. Sau, poate,
televiziunea depinde mai mult de fisc decat de telespectator?! Daca banii vin, de exemplu, de
la 0 agentie de turism, iar telespectatorul nu stie, ar putea rdmane nedumerit, ca televiziunea
promoveaza anumite destinatii turistice siignora altele. Televiziunea produce si ofera un bun
public si este in firea lucrurilor ca publicul sa cunoasca cine si pe ce bani ii ofera acest bun.
Doar atunci cand cunoaste datele ecuatiei telespectatorul, in mod constient siinformat, poate
decide in ce masura sa creada televiziunii sau, in general, daca sa mai apeleze la serviciile ei.
In caz contrar, rimane mult loc de manipulare si de interese obscure.
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De ce art. 23, Protectia dreptului de autor si a
drepturilor conexe nu prevede exact norme legate
de activitatea concreta a radioului si televiziunii,
ca sa stim clar ce facem cu filmele, cu spectacolele,
cu muzica, in loc sa rasfoim toata legislatia?

In asemenea caz, art. 23 trebuia sa repete, cel putin, legea privind drepturile de autor si
drepturile conexe. Dar in legislatia nationala mai avem vreo 20 de legi care reglementeaza
domeniul, mai avem vreo zece hotarari de guvern si regulamente, mai avem si vreo zece
conventii si acorduri internationale la care RM este parte, precum si cam tot atatea directive
europene care vizeaza drepturile de autor si drepturile conexe. Ar fi irational si inutil sa le
trecem pe toate in CSMA. Si apoi, drepturile de autor si cele conexe nu vizeaza doar filmele,
spectacolele si muzica. Drepturile de autor pot apdrea, de exemplu, cand radio ori televi-
ziunea doreste sa aibd un logo sau un logo nou; cand desfasoara diferite campanii si are
nevoie de maiouri, cani, fluturase sau pixuri cu anumite imprimeuri pe ele; cand utilizeaza
poze ori infografice; cand foloseste programe sau softuri; cand copie si utilizeaza imagini,
clipuri, muzica din Internet etc. Mai mult, insasi radio si televiziunea creeaza opere pasibile
sa fie protejate de dreptul de autor.

Este dificil sd ne orientam in toatd legislatia nationala si internationald cu privire la drepturile
de autor si drepturile conexe, dar sa intelegem esenta lor, ideologia lor, ne poate ajuta. Nu
de alta, dar sanctiunile sunt dure si foarte dure. Dar sunt indreptatite pentru ca fac dreptate
creatorilor, fara de care nu poate evolua o societate. Daca autorii de creatii n-au siguranta ca
odatd aparute creatiile lor nu vor fiimediat copiate si raspandite fara acordul lor; daca pe seama
muncii lor se vor imbogati necontrolat altii, atunci dispare motivatia creatiei si stimulentul
de a crea noi opere. Ar suferi intreaga societate, pentru ca n-ar exista progres spiritual. Dar
societatea ar avea de suferit si-n cazul, in care ar acorda autorilor drepturi absolute, vesnice.
Sunt motive din care dreptul de autor este protejat, dar pentru o perioada anumita de timp.
Astfel, au fost aduse in concordanta interesele autorilor si interesele societatii.

Chiar daca legislatia este masiva si stufoasa, sunt cateva lucruri elementare de stiut: a) orice
creatie are un stapan, un autor si numai el (sau reprezentantul lui legal) este in drept sa decida
cum poate fi utilizata aceasta creatie de catre altcineva si in ce conditii; b) folosirea unei creatii
straine fara stirea si acordul autorului/reprezentantului sau legal, este furt, hotie, faptd con-
damnabild in toate timpurile si oriunde in lume; ¢) a utiliza o creatie cu acordul autorului, dar
fara a-l remunera, e ca si cum am iesi din magazin cu painea pe care nu am pldtit-o; d) a utiliza
creatia in alte conditii decat am convenit cu autorul ei echivaleaza cu incalcarea unui acord,
unei intelegeri. De exemplu, daca vecinul are o bicicletd, pe care am dori s-o imprumutam
pentru o ord sau pentru o zi, atunci va trebui sa ne intelegem cu vecinul, daca doreste sa ni-o
imprumute si in ce conditii. O abordare similara trebuie sa avem si in raport cu orice creatie
cat este protejata prin drepturi de autor. Si nu conteazd, daca autorul creatiei este din tara
sau de peste hotare. Durata protejarii operei difera de la tara la tard, dar ea se intinde pe tot
parcursul vietii autorului plus 20, 50, 70 sau chiar o suta de ani din ziua decesului acestuia.

A ne gandi c&, poate, nimeni nu va observa furtul intelectual e periculos. In era internetului
si a globalizarii este usor sa descoperi asemenea fraude si, daca intervine sanctiunea, s-ar
putea ca activele radioului sau televiziunii sa fie insuficiente pentru despagubirile impuse.
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Un exemplu, poate, de invatatura: in SUA, descdrcarea ilegala de melodii sau de alte fisiere
pentru uz personal printr-un sistem de partajare a fisierelor sau altfel reprezinta o incalcare
grava a drepturilor de autor si se pedepseste cu cel putin 750 USD amenda pentru fiecare
cantec descarcat. lar neglijenta utilizatorului nu este motiv pentru atenuarea pedepsei. in
2010, o elevd de 16 ani a fost amendata cu 27 750 dolari pentru descdrcarea,,neintentionata”
a 37 de melodii de pe Internet.

22 Dreptul de autor se rasfrange asupra stirilor?

Bineinteles. Dar sunt necesare clarificari. Nu este protejata stirea, ca gen jurnalistic, nici
ideea de a scrie o stire, nici faptul/evenimentul despre care relateaza stirea, ci forma literara
a textului stirii. De exemplu: televiziunea. A trimite echipa redactionala intr-o localitate
indepartata. Reporter, cameraman, transport — sunt cheltuieli, totusi. Este realizata si difuzata
stirea. Televiziunea B, fara a iesi cineva din birou, preia stirea si o difuzeaza ca fiind a ei. Atare
practica nu poate sa nu fie sanctionata. Cum ar fi corect? Sunt doua variante: a) televiziunea
B preia stirea si indica faptul ca a preluat-o de la televiziunea A (intr-un fel, ii face publicitate
drept rasplata ca se foloseste de munca acesteia); b) televiziunea B, pentru ca a aflat despre
evenimentul relatat de televiziunea A, fie trimite incolo propria echipd, fie telefoneaza si
colecteaza noi informatii, si realizeaza propria stire. Orice alta abordare, inclusiv parafrazarea,
scurtarea ori lungirea de stiri straine, este contraindicata. Cu atat mai mult in cazul relatarilor
despre evenimente din tari indepdrtate la care, cu siguranta, nu au fost reporterii televiziunii.
Si nu conteaza de unde ,imprumutam” stiri si le prezentam drept ale noastre, din ziare, de
la radio/tv sau din Internet.

23 In art. 25 Licenta de emisie, alin. (4), este stipulat ca
ea contine ,conceptul de principiu (general), tipul si

n

structura serviciului media audiovizual”. Detin licenta
de emisie de ani buni, dar sincer sa fiu niciodata nu am
inteles exact, ce inseamna ,conceptul de principiu”? As
mai dori o frecventa si vreau sa scriu ce trebuie in dosar.

Bund intrebare si pentru furnizor, si pentru CA. Intr-adevar, dosarul de participare la concursul
de frecvente trebuie sa conting, intre altele, si,conceptul de principiu”al viitorului potential
serviciu media. Mai mult, si acesta-i un element nou in CSMA, CA, daca acorda licentd, in
continutul acesteia trebuie sa scrie motivul, din care a acordat-o. Daca CA va scrie ca acorda
o noua licenta pentru un serviciu media de care exista deja o puzderie pe piata, ar fi ridicol.
In conditiile actualului CSMA asemenea inscrisuri ar fi si contrare legii. Doar legea este pentru
largirea pluralismului audiovizual si nicidecum pentru ingustarea lui. Altfel spus, conceptul
general trebuie sa contina suficiente dovezi ca lansarea noului serviciu media va contribui
la dezvoltarea pluralismului audiovizual.
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Conceptul de principiu inseamna viziunea generala a viitorului post de radio sau tv: de ce este
necesar? Cui ii este adresat? Ce beneficii ar aduce celor, carora li se va adresa? Din concept
trebuie sa se intrevada ca solicitantul de licenta a studiat piata, a vazut ca ceva lipseste, si-a
dat seama ca ar putea, prin propria activitate, sa completeze ceea ce lipseste, ca stie clar ce
are de facut, ca ce are de facut este important si ca are tot ce e necesar pentru a face ceea
ce isi propune, doar cd n-are licenta.

Conceptul mai este necesar si pentru a putea evalua daca celelalte elemente obligatorii (tipul
si structura serviciului media audiovizual) vin sa concretizeze si sa argumenteze realizarea
conceptului general sau se bat cap in cap.

In realitatile RM nu poate fi exclus faptul ca unele licente, posibil, au fost acordate pentru
cd, nedeclarat, au fost cumparate. Daca-i asa, faptul in sine trebuie sa ne puna in garda, iar
detinatorii unor asemenea licente sa-si asume riscurile. CA, periodic, isi schimbd componenta
(o data la 2 ani — cu 3 membri). lar licenta se da pentru 9 ani (asta e bine, pentru ca activitatea
in audiovizual mai inseamna si afacere, deci, trebuie sa fie suficient timp pentru investitii,
pentru recuperarea investitiilor si pentru profit). Noua componenta a CA ar putea reveni la
problema acordarii banuitoare a vreunei licente, fapt ce ar pune in pericol afacerea pornita
in alte conditii, decat cele legale. Este argumentul puternic pentru a avea un concept general
care consuna realmente cu scopul de baza al legii — pluralismul audiovizual. De exemplu: la
concurs pentru frecvente radio participa doi solicitanti. Conceptul general al primului solicitant
prevede ca serviciul media se va adresa tuturor categoriilor de radioascultatori. Conceptul
solicitantului al doilea prevede ca se va adresa minorilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 18
ani. Cui sa-i dea prioritate CA? Poate primului, dacd aduce argumente beton ca serviciul lui
generalist va fi vadit mai generalist decat toate cele existente deja. Poate celui de-al doilea,
daca, desi exista unu-doua servicii similare, acesta se va concentra exact pe necesitatile
publicului-tinta: minori cu varsta indicata, parinti care au minori de varsta datd, bunei care
au nepoti de varsta datd. Dacd la etapa conceptelor generale este dificil de judecat cine-i
mai bun, se merge mai departe - tipul serviciului. Prin tip intelegem ceea ce scrie legea:
generalist, de stiri si tematic (de nisa); local, regional sau national. Daca si la aceasta etapa
nu exista certitudine, mergem la structura serviciului. Daca primul solicitant, ca si concept,
se orienteaza la tot publicul, dar in structura prevaleaza programele audiovizuale destinate
agricultorilor, ceva nu-i in ordine — apare discrepanta intre concept si realizarea conceptului
(prin tipul si structura serviciului media). Daca al doilea solicitant, ca si concept, se adreseaza
publicului tintd (minoriintre 14 si 18 ani), dar in structura prevaleaza programe audiovizuale
realizate in crese si gradinite, de asemenea, ceva nu-i in ordine. Decizia CA, mai degraba, ar
fi sa refuze ambilor solicitanti. Pur si simplu, nu are rost sa dai o licentd de emisie pentru un
serviciu media de care piata este suprasaturata sau pentru un serviciu media despre care
solicitantul are o inchipuire vagd, neclara, confuza.
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2 4 CA mi-a intors cererea de prelungire a licentei,
invocand niste calcule gresite pe care le-am admis
in volumele indicate de productie locala, muzica,
opere europene etc. Pana la urma, licenta a fost
prelungita, dar mi-am facut mari griji ca-mi pot
inchide radio. De ce Codul nu expune clar cum
sa arate documentele necesare de prelungire a
licentei? ca sa nu tremuram cand expira licenta?

CSMA tocmai, c& indica foarte clar in ce conditii este prelungita licenta de emisie. In legea
veche, la expirarea termenului de valabilitate, cel care a detinut licenta urma sa participe din
nou la concurs. Actualul cod, in art. 26, alin. (2), prevede exact trei conditii pe care trebuie sd le
intruneasca furnizorul pentru a-i fi prelungita licenta: sa depuna cererea la timp; sa respecte
continutul licentei si sa nu aiba incalcari grave, care se sanctioneaza cu suspendarea licentei
de emisie de la 30 la 60 de zile. Daca furnizorul le intruneste pe toate, CA nu are niciun motiv
sa nu prelungeasca licenta de emisie. Daca mdcar una dintre conditii nu este intrunita, CA
respinge cererea de prelungire. Altfel spus, in sedinta publicd, CA fie decide sa prelungeasca
licenta, fie decide sd nu o prelungeasca. Legea nu prevede ca in sedintd publica sa fie decisa
intoarcerea documentelor pentru redactare ori modificare. Revenim la cazul concret. Dacd au
fostinvocate calcule gresite ce se regdseau in continutul licentei de emisie, atunci responsabi-
litatea revine CA, celui care include in continutul licentei obligatiunile furnizorului. Ca aceste
calcule sunt gresite, si ca acest fapt a fost descoperit la momentul sedintei publice, arata,
mai degraba, deficiente in activitatea CA. Redactarile se fac pana a ajunge documentele in
sedinta publica. Deci, legea prevede o norma clara si exacta pentru conditiile in care o licenta
de emisie este prelungita (pentru 9 ani, nu pentru 5, ca inainte). Daca CA impune alte conditii
decat cele prevazute de lege, inseamna ca isi depdseste atributiile si cazul trebuie reclamat.

Avand in vedere ca radio si televiziunea mai sunt si afacere, art. 26 alin. (2) are menirea sa
protejeze furnizorii de eventuale interpretari arbitrare sau chiar abuzive in cazul prelungirii
licentei de emisie. [deea este cd celui care a actionat in campul legal nu trebuie sd i se puna
piedici pentru a actiona astfel si in continuare.

5 Legea veche permitea, iar legea noua interzice
cesionarea licentei de emisie. De ce?

In situatia, in care subiectii reglementati de prezentul cod sunt obligati sa declare schimbarea
proprietarului/proprietarilor sau schimbarile in structura fondatorilor/actionarilor, cesionarea
nu-si mai are rostul. lar schimbarile in conceptul general, in tipul si structura serviciilor media
nu este posibil, decat cu acordul CA. Adica, scopul pentru care era prevazutd cesionarea
licentei de emisie este atins prin alte mecanisme. Si apoi, cesionarea devenise un fel de
comert murdar pe piata audiovizualului.

54 de intrebari din partea reprezentantilor furnizorilor de servicii media » Pag. 23



6 Art. 28, Regimul juridic al proprietdtii furnizorilor
de servicii media, in alin. (1), obliga furnizorii
privati sa functioneze sub forma de societati
comerciale. De ce nu si sub forma de ONG-uri?

Rationamentul acestei norme porneste de la presupunerea ca membrii unui ONG care detin
un post de radio sau de televiziune, mai devreme ori mai tarziu, vor dori, in mod firesc, si sa
castige din afacere. Membrii ONG-ului nu pot avea dividende, nu pot avea profit. Tot venitul
obtinut trebuie sa fie investit in dezvoltare. Dar, probabil, norma ar trebui completata astfel,
incat sa ofere posibilitate furnizorului, daca doreste, sa functioneze si ca ONG.

De ce partidelor si cultelor religioase li
se interzice sa detina posturi de radio si

?

televiziune, daca ele, oricum, le detin?

Unui partid i se interzice sa detind institutii audiovizuale pentru ca respectivul partid sa nu
impuna societatii ideologia sa. Or, conform legii supreme, nicio ideologie nu poate prevala
asupra altei ideologii. Cad anumite partide, prin persoane interpuse, detin posturi de radio si
televiziune si influenteazd efectiv mintile oamenilor, nu e vina normei sau a codului. Actualele
speculatii vor disparea odata cu maturizarea societdtii. Cdand vom intelege cd a utiliza un bun
public, cum este frecventa terestra, in interese de partid echivaleaza cu un act de coruptie,
atunci nu vom tolera asemenea situatie.

Cam din aceleasi motive i se interzice si unui cult religios sa detina posturi de radio si de
televiziune. In plus, biserica e separata de stat. Convingerile religioase tin de vrerea indivi-
duala a fiecdruia si nu trebuie impuse. Si apoi, daca i s-ar acorda licenta de emisie unui cult
religios ortodox, ce argumente ar putea fi gasite, ca sa nu i se ofere licenta unui cult radical
islamic, bunaoara?

8 Art. 28 ne obliga sa publicam pe site sursele de
finantare. Dar cum ramane cu secretul comercial?

Secretul comercial ramane valabil si protejat in continuare atat de legislatia nationala, cat
si de cea internationald, doar ca el se referd la altceva, de exempluy, la tehnologii know-how
care, fiind divulgate, ar putea cu adevarat prejudicia furnizorul. Cat despre transparenta
surselor de finantare, ea este chiar oportuna. Si nu doar pentru credibilitatea si bunul nume
al furnizorului, ci si pentru securitatea informationald in general, nu doar a spatiului audi-
ovizual. Doar nu putem exclude situatia, in care o eventuala organizatie terorista ar dori sa
finanteze o televiziune importanta pentru a-si promova interesele. Nu putem exclude nici
situatia, in care un stat strain, platind radiouri si televiziuni, ar urmari destabilizarea situatiei
din tara. Pana la urma, un furnizor onest, ascultator de lege, nu are ce ascunde. lar daca un
furnizor neonest ascunde banii murdari sau banii de partid, sa rdmana pe constiinta lui si a
responsabililor de respectarea legii. lar noi sa tratam furnizorii asa cum merita sa fie tratati.
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9 Suntem nevoiti sa dam raportul anual de activitate
pana la 1 februarie. De ce asa termen restrans?

Norma porneste de la intelegerea faptului ca orice activitate, inclusiv din radio si televiziune,
trebuie analizata in permanentd, altfel nu stii daca faci bine ceea ce faci, si daca nu cumva
cheltui mai mult decat poti cheltui. Este o activitate manageriala obisnuita. In plus, pentru
ancepe un nou an de activitate, este necesard analiza activitatii din anul ce s-a incheiat. O
analiza cat mai operativa este interesul antreprenorului, managerului. Daca un furnizor de
servicii media functioneaza astfel, atunci termenul de o lund este mai mult decat suficient
pentru a completa in cunostinta de cauza modelul tip de raport. Daca perioada de timp
este insuficienta, ea semnaleaza probleme de management si, mai degraba, sunt necesare
interventii pentru redresarea situatiei, decat pentru modificarea in lege a termenului in care
trebuie prezentat raportul anual.

3 De ce trebuie limitata cota de audienta?
Nu descurajeaza asta elanul furnizorilor de
a face programe cat mai atractive?

Sunt cateva lucruri de precizat. Cota de audienta este limitata doar in cazul serviciilor media
de stiri si generaliste. Anume aceste tipuri de servicii au cel mai mare impact asupra formarii
opiniei publice. O pozitie dominanta in formarea opiniei publice poate fi si periculoasd, dat
fiind ca un furnizor de servicii media, mai ales, daca actioneaza cu rea credinta, poate mani-
pula nu doar cu mintile, dar si cu sentimentele oamenilor. Plus la toate, audienta inseamna
publicitate comerciald, incasari. Sd analizam o situatie: pentru piata de publicitate concureaza
o suta de furnizori. Daca n-ar exista limite, un furnizor cu o cotd de audientd, sd zicem, de 90%,
in mod normal, ar trebui sa incaseze 90 la suta din bugetele pentru publicitatea comerciala.
Deci, mai raman 10% din publicitate pentru ceilalti 99 de furnizori. Evident, acestia n-ar putea
rezista si, in scurt timp, ar falimenta. Disparitia unui furnizor trebuie privita ca o ingustare
a pluralismului mediatic, esential pentru o democratie. Si pozitile dominante sunt nocive
pluralismului de idei si opinii. Prin urmare, sunt necesare mecanisme juridico-economice
care sa asigure efectiv dezvoltarea pluralismului audiovizual, inclusiv prin limitarea cotei de
audienta. Cat despre descurajarea elanului, sa amintim, ca nu existd limite de audienta pentru
serviciile media tematice, de nisa. lata unde poate fi investit elanul, chiar daca fara acesta nu
poate fi atinsa nici treimea cotei de audientd permisa de lege. In general, existenta mono-
polurilor (legislatia nationala opereaza cu sintagma ,pozitie dominantd”) in orice domeniu
de activitate stinghereste concurenta sandtoasa. Un eventual monopol in audiovizual ar
echivala cu dictatura unei singure opinii.

3 Cum poate CA sa verifice cota de audienta
a noastra, daca ea nu este masurata?

Nu poate. Dar faptul in sine nu comporta riscuri. Daca furnizorul nu-si poate permite sa
plateasca tariful pentru a-i fi masuratd audienta, inseamna ca nu are audienta mare, impli-
cit — influenta mare. In caz contrar ar avea suficiente incasari din publicitate pentru a achita
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si respectivul serviciu. Dar ce e de retinut, ca furnizorii importanti de publicitate comerciala
nu investesc in radiourile si televiziunile audienta carora nu-i cunoscuta. Si motivul e mai
mult decat suficient — nu au cum sti cat sa investeasca.

32 Notiunea ,mesaj de interes public” nu are definitie
juridica, desi este utilizata in art. 35, lit. f). Care lege
sau care organ specifica ori concretizeaza conditiile
in care unui mesaj i se atribuie calitatea de mesaj
de interes public, precum si volumul de emisie ce
ar urma sa fie alocat unor asemenea mesaje?

Actualmente, intr-adevar, legislatia in vigoare nu consacra juridic sintagma,mesaj de inte-
res public”. Cauza principala este ca, in 2018, in paralel cu elaborarea proiectului CSMA, a
fost elaborat si proiectul unei noi Legi cu privire la publicitate, proiect in care se regasesc si
definitia juridica, si modul in care unui mesaj i se atribuie calitatea data. CSMA, intre timp, a
fost votat si a intrat in vigoare, iar noua Lege a publicitatii, votata doar in prima lectura, mai
asteapta inca atentia deputatilor.

~Mesajul de interes public”are menirea sa inlocuiasca ceea ce astazi in legislatie este definit,
impropriu, ca fiind ,publicitate sociald”. De ce impropriu? Pentru ca si publicitatea comerci-
ala tot sociala este, de rand ce nu-si are rostul in afara unei societati. Apropos, ,publicitate
sociala” este o inventie sovieticd, provenita dintr-o eroare de traducere din engleza a unor
notiuni. Inventia mai dainuie.

Odatd cu intrarea in vigoare a noii Legi cu privire la publicitate, daca intre timp nu vor fi mutilate
prevederile referitoare la mesajul de interes public, dificultatile semnalate in intrebare vor fi
depasite. Dar anumiti pasi ar putea fi intreprinsi si pana la adoptarea legii. Pentru a intelege
sintagma ,mesaj de interes public’, ne-am putea orienta la definitia interesului public din
Legea cu privire la libertatea de exprimare. Cel putin, ar fi 0 abordare mai adecvata decat a
utiliza sintagma ,Mesaj informational”. Anume semnificatia acestei sintagme este greu de
patruns, dat fiind cd toate tipurile de mesaje sunt informationale, adica au in sine informatie -
si mesajele de felicitare, si cele de adio, si cele comerciale, si cele de dragoste etc. Doar legea
nu interzice utilizarea, bundoara, in emisia de la Radio Moldova, a sintagmei,Mesaj de interes
public’, sintagma cu sens, in locul sintagmei,Mesaj informational’, sintagma fara sens. Orice
mesaj este informational, chiar si cel gestual, nu neaparat verbal.

Dacd legea nu defineste mesajul de interes public, nu sunt nici institutii abilitate sa puna
anumitor mesaje pecetea,de interes public”. Chiar daca asemenea mesaje nu sunt nici lipsa
si nici lipsite de mediatizare, doar ca se fac toate asa, la intamplare si nicidecum planic, cum
ar finormal.

Mesajul de interes public tinteste un scop nobil, rostul lui e sa indrepte niste lucruri strambe,
deformate in societate. In acest sens, problema poate fi abordata si altfel, fara a astepta pana
legea ajunge (nu se stie cand) sa fie votata. De exemplu, furnizorul public poate lua in dezbatere
tema, pentru ca este de interes public si intra exact in atributiile furnizorului public. Astfel,
pot fi facute pledoarii pentru a grabi inspre bine miscarea lucrurilor pe segment legislativ.

54 de intrebari din partea reprezentantilor furnizorilor de servicii media » Pag. 26



in paralel, pot fi intreprinse si alte actiuni. Dat fiind ca furnizorul public se bucura de o auto-
nomie institutionala larga si de independenta editoriala, ar putea elabora acte normative
interne prin care sa se pund de acord, cel putin, asupra definitiei sintagmei date, modul in care
sa fie acceptate spre difuzare mesajele de interes public si volumul alocat difuzarii acestor
mesaje. Asemenea abordare si asemenea actiuni ar contribui, in definitiv, la atingerea unor
scopuri urmarite de societate. Asemenea abordare ar fi pe deplin in concordanta cu spiritul
CSMA, pentru ca nicio lege nu interzice binele social. lar daca furnizorul public are temeri sa
faca de unul singur un bine social nedictat de lege, ar putea coopta in aceastd activitate CA
care, la randul sdu, poate institui reglementdri si orientari pe orice segment din activitatea
audiovizuala.

33 Potrivit art. 34, alin. (4) (S, de rand cu administratia,
este obligat sa asigure independenta editoriala.
Cum poate fi onorata aceasta obligatie?

Mai intdi sa constatam ca-i imposibil sa onorezi o obligatie, daca nu stii cum s-o faci. La
moment fie spus, o sugestie pentru membrii CA: ce intrebari sa adreseze candidatilor la
functia de membru CS (CA, cam de fiecare data fie ca nu are intrebari, fie ca are putine, fie
ca, deseori, intrebarile nu-s la tema).

Pentru o intelegere mai buna a obligatiei, sa ne intrebdm, la ce-i trebuie furnizorului
independenta editoriald? Sa faca ce vrea? Nu! Independenta e necesara ca furnizorul in
mod independent, fara ingerinte, presiuni, indicatii, rugaminti etc., etc, din exterior sa-si
indeplineasca atributiile date de lege. Fara independentd editoriald acest lucru este imposibil
derealizat. La modul concret, cum ar trebui sa actioneze CS. De exemplu, la etapa dezbaterii
proiectului Caietului de sarcini, sd analizeze (numai nu formal) cat de echilibrat este serviciul
de programe propus. Nu cumva programe muzicale sunt prea multe, iar programe pentru
copii — prea putine? Daca-i asa, s-ar putea banui ca unii baieti buni din showbiz stau bine
Ccu cei care propun atatea programe muzicale in Caietul de sarcini si, deci, ii influenteaza.
Or, zice legea, ingerintele de orice gen si de oriunde din exterior, sunt interzise, iar CS — sa
vegheze laindependenta editoriald. Prin urmare, orice banuiala trebuie verificatd. Daca pana
la urma a fost aprobata o grild echilibrata de programe, CS ar trebui sa urmareasca daca nu
cumva, la etapa realizarii ei, unele programe planificate dispar, iar altele, neplanificate, apar.
Nimic nu poate sa apara din senin, deci, este motiv de ingrijorare, pentru ca s-ar putea sa
avem un caz nedeclarat de ingerinta, chiar daca legea obligd furnizorul public sa denunte
public asemenea cazuri. De mai bine de doi ani, de cand legea obligd, nu a fost facuta nicio
declaratie publica in acest sens. Sa nu fi fost chiar niciun caz de ingerinta?! Nu pare straniu
si banuitor acest lucru CS-ului? Mai departe: pentru a fortificaindependenta editoriald legea
interzice furnizorului public coproductii audiovizuale cu autoritdtile publice. Rationamentul
este vadit: o coproductie cu Ministerul apararii, de exemplu, ar stingheri furnizorul public
in intentia de a dezvalui cazuri reprobabile (coruptie, relatii nestatutare etc.) din minister
sau din armatd, fapt ce stirbeste din independenta editoriala. Urmareste, cumva CS, daca
aceasta norma din legislatie este respectata? Pentru ca si aceasta actiune tine de onorarea
obligatiei CS impusa de lege.

Pericole pentru independenta editoriala sunt multe. Ingerintele pot veni de peste tot unde
sunt interese, ca-i vorba de partide, de politicieni, de institutii publice, de structuri econo-
mice sau financiare, de asociatii de tot felul, ca-s sportive, culinare ori savante. Ingerinta e
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greu de demonstrat, pentru ca nu fiecare angajat al furnizorului public pune pret mai mare
pe independenta de creatie, decat pe propriile eventuale beneficii, mai ales, materiale. Dar
urmarile ingerintei sunt usor de vazut, daca urmdrim cu atentie emisia furnizorului public
sau actiunile pe interior. Deci, sd le vedem si sa le punem stavila.

Alt exemplu: CA, inaintea alegerilor prezidentiale a adoptat o decizie prin care dicta furnizo-
rilor de servicii media sa acorde concurentilor electorali timpii de antena gratuiti prevazuti
de Codul electoral (10 min. la radio si 5 min. la tv) o singura data, integral si intr-o perioada
concreta de timp. CS a aprobat Declaratia politicii editoriale pentru reflectarea alegerilor,
aprobata si de CA. Dar declaratia datd prevedea alte conditii de acordare a respectivilor timpi
de antend, conditii mai convenabile si concurentilor si publicului. intrebarea este: de ce nici
CS-ului, nici administratiei decizia CA nu a trezit banuieli, ca ar putea depasi cadrul legal?
Orice directiva venita de sus ar putea fi, dar ar putea si sa nu fie in concordantd cu legea. Si
daca CS, supraveghind la independenta furnizorului public, descopera neconcordante, ar
trebui sa le semnaleze, pentru cd nimeni nu poate fi mai presus ca legea. lerarhic superior
poate fi, ierarhic legii - nu. CSMA stipuleaza ca aplicarea normelor stabilite de catre CA nu
constituie imixtiune in activitatea furnizorilor de servicii media, doar daca aceste norme cores-
pund prezentului cod. Totodata, CSMA in art. 34. alin. (3), lit. a) stipuleaza cd independenta
editoriala include dreptul exclusiv al CS sa adopte, in limitele stabilite de prezentul cod,
decizii cu privire la determinarea politicii editoriale, in cazul nostru, a politicii editoriale in
alegerile prezidentiale. Politica editoriala (Declaratia politicii editoriale aprobata de CS si de
CA) a fost adoptata in limitele prezentului cod. De ce atunci decizia CA nu ar constitui imix-
tiune in politica editoriala a furnizorului public, de rand ce prevederile Declaratiei politicii
editoriale (de a oferi, de exemplu, 10 minute la radio concurentilor electorali in doua transe
a cate 5 minute - impactul e mai mare decat 10 minute intr-o singurd transa) raspund mai
bine interesului public, decat normele stabilite de CA.

Independenta editoriala are dusmani si in exterior, si in interior. Ea functioneaza prin
oameni. Oamenii pot fi partasi sau pot fi vrdjmasi ai independentei editoriale. S-ar parea ca
nu-i la subiect, dar e util, totusi, sa ne gandim ce i-ar face pe angajati sa tind la institutie si
la independenta ei editoriala, ce i-ar fideliza? Remunerarea proasta si conditiile proaste de
lucru?! Cu siguranta — nu. Si nici lipsa de dreptate, de echitate, de transparentd, daca exista.
Sd intelegem bine, cd daca remunerarea muncii depinde de culoarea ochilor; daca distribu-
irea banilor trezeste nedumeriri si nedumeririle nu sunt imprdstiate; daca transparenta este
inlocuita cu sosoteli, secretomanie si conspiratie; daca undeva este schimbat mobilierul in
fiecare an, iar undeva nu-i schimbat cu anii; daca in birouri vara te sufoci, iar iarna ingheti;
daca la fiecare ploaie ori ninsoare apa iti curge in cap; daca gafe sunt multe, iar responsa-
bili — niciunul; daca toate aceste nereguli si altele de acest gen exista, pentru fortificarea
independentei editoriale sanse raman putine. Legea o garanteaza, dar oamenii o asigura sau
n-o asigura. lar CS este obligat s-o asigure. CS nu poate repara acoperisul, si nici imparti banii
bugetului. Dar CS poate influenta lucrurile astfel (prin analiza pertinenta, evaluare obiectiva,
decizii argumentate, verificare a indeplinirii deciziilor etc.), incat si acoperisul sa fie reparat,
si bugetul s& fie cheltuit adecvat. In acest sens legea da CS-ului atributii suficiente.
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3 4 Potrivit art. 36, alin. (3) CS, pentru desemnarea
prin concurs public al directorului general,
elaboreaza si aproba ad-hoc un requlament
care sa prevada conditiile, criteriile de selectare
si finalitatea concursului. De ce ,ad-hoc”?

Pentru ca regulamentul ad-hoc serveste anume acestui scop, anume pentru situatia in care
este organizat si desfasurat concursul. Adica, pornim de la semnificatia cuvantului,ad-hoc”
Rationamentul unei atare abordari rezida in adevarul, cd asemenea concursuri sunt organizate
periodic, o data la sapte ani. Un regulament permanent ar putea incurca procesului. Se mai
schimba situatia, se mai schimba legislatia, apar noi rigori pentru un eventual candidat la
functia de director general. Regulamentul ad-hoc rdspunde tocmai cel mai exact unei atare
sarcini. Siapoi, un nou regulament ad-hoc poate lua in calcul prevederile ce n-au functionat
in vechiul regulament. Experientele anterioare de acest fel demonstreaza ca de fiecare data
ceva nu a functionat sau a functionat cu scart. lar veriga slaba intotdeauna au fost criteriile
de selectare. Criterii fie au lipsit, fie au fost atat de vagi, incat deveneau nemadsurabile. n
consecinta, concursurile au starnit nemultumiri si in interiorul si in exteriorul institutiei.

Legea zice: regulamentul sa prevada conditiile, criteriile si finalitatea concursului. Mai departe
este de datoria CS sa elaboreze si sa puna in practica requlamentul de o maniera care, pe de
0 parte, sa permita desemnarea in functie a celui mai potrivit candidat si, pe de alta parte,
sd nu atraga nici cele mai mici banuieli de trucare/mimare a concursului. Acest lucru este
posibil, daca regulamentul este bun. Ca regulamentul sa fie bun trebuie sa raspunda deplin
catorva rigori. Prima: conditiile de participare la concurs sa fie atat de clare, concrete si
univoce, incat sa nu lase loc de interpretari. Legea prevede un set minim de conditii, dar ele
trebuie precizate, concretizate, pornind de la profilul necesar al viitorului director general.
Conditia ca sd aiba studii superioare s-ar putea sa fie insuficienta. Pornind de la realitatea
cd, in exercitiul functiunii va trebui sa comunice intens cu institutii similare de profil, intr-o
lume tot mai interconectata, poate, e necesar de concretizat ca se cere sa posede o limba de
circulatie internationald. Studiile si experienta in jurnalism ar putea sa nu fie suficiente, de rand
ce directorul general este o functie, cu precadere, manageriala. O licentd in drept ar putea
sa nu insemne, apriori, cunoasterea legislatiei audiovizuale nationale si internationale sau
bunele practici europene in domeniu. Or, fard asemenea cunostinte va fi dificil sa asteptam
performante profesionale de la viitorul manager. Altfel spus, conditiile trebuie sa raspunda
clar la intrebarea: cum trebuie sa fie viitorul director general ca sa-si exercite functia in cel
mai potrivit mod, cerut de lege. Concursul CV-urilor de departe nu ofera raspuns complet.
CV-ul, de reguld, spune ce a facut detindtorul lui, nu si cum a facut. lar interesul nostru este
ca viitorul director sa faca si ce trebuie, si cum trebuie.

A doua rigoare: criteriile de selectare si aplicarea lor in practica trebuie sa fie clare, concrete
si masurabile. In mod categoric nu trebuie sa ne bazam pe impresii de moment. Un bun
criteriu de selectare ar fi, de exemplu, competenta profesionala a candidatului. Dar cum sa
fie inteles, aplicat si masurat? In cadrul unui interviu, cum s-a procedat pana acum, nu rezol-
vam mare lucru. Unde mai pui, ca unii membri CS adreseaza intrebari, iar altii — nu. Si apare
banuiala rezonabild ca cei care nu adreseaza fie nu stiu ce sd intrebe, fie nu vor sa-l puna in
incurcatura pe vreun candidat si astfel, il favorizeaza. Daca unui candidat ii adresam multe
intrebari, iar altuia — putine; daca pe unul il intrebam despre directive europene de profil, iar
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pe altul — despre starea vremii, apare intrebarea legitima: de ce? Doar regula de urmat este
principiul tratamentului egal al fiecarui candidat siimpartialitatea deplind a fiecarui membru
CS. Pentru a asigura respectarea regulii in cauza, se vede, o proba scrisa in loc de interviuri
»aproximative” orale ar fi mult mai preferabild. Proba scrisd ar putea contine 3-5 intrebdri la
care sa raspundd individual fiecare candidat sau intrebdri cu variante multiple de raspuns si
candidatul sa aleaga raspunsul corect. Proba scrisa poate lua si forma unui set de afirmatii, iar
candidatul sa le aleaga pe cele corecte. De exemplu: misiunea furnizorului public este a) sa
proslaveasca guvernarea, b) sd reflecte viata oamenilor de la tard, c) sa informeze, sa educe si
sa distreze oamenii, d) sa dezvolte platforme digitale de comunicare cu oamenii, ) sa atraga
si sd gestioneze cat mai multe colective artistice, f) sd asigure drepturile omului etc. Conditia
ar trebui sa fie ca pretendentul la functie sa aleaga o singurd afirmatie. Proba scrisa poate
verifica, destul de obiectiv, diferite calitati ale candidatului si este potrivita pentru aplicarea
oricarui criteriu prevazut in regulament. Dar trebuie sa fie clar cum va fi aplicat criteriul.
Daca un criteriu este ,cunoasterea unei limbi straine”, regulamentul trebuie sa indice exact
ca fiecare candidat, de exemplu, va discuta cu un specialist, timp de 5-10 minute, in limba
respectiva. Sau cd aplicarea criteriului va insemna redactarea unui text de 2/3 de pagina in
limba respectiva. Textul ar putea fi schimonosit preventiv astfel, incat sa contind, de exemplu,
cinci erori grave, iar fiecare eroare redactatd — sa echivaleze cu un anumit puncta;.

Rigoarea a treia: regulamentul sa prevada cat va dura sedinta de concurs (o zi sau doud).
Daca regulamentul presupune o proba scrisa (ori mai multe) e nevoie sa precizeze si urma-
toarele aspecte: cine si cand elaboreaza continutul testului scris (trebuie aleasd varianta care
exclude ca cineva cumva sa poata transmite din timp testul vreunui candidat, iar plicul cu
teste sa fie deschis in fata candidatilor); unde, cum si cat va dura testul (,cum” - inseamna
excluderea posibilitatii de a comunica in timpul testului, asigurarea anonimatului testului
pana la deschidere spre evaluare, cine va monitoriza corectitudinea desfasurarii testului si
ce imputerniciri are etc.); cine va evalua testele (pe langa membrii CS ar putea fi cooptati si
alti specialisti, din exterior, cu drept de vot consultativ, evident); cand si cum vor fi anuntate
rezultatele; cand si cum pot fi contestate rezultatele testului/concursului; cine, cum si in cat
timp solutioneaza eventualele contestatii. Exista, fara doar si poate, si alte rigori. Dar cele
enumerate, daca se regasesc in regulamentul ad-hoc, pot feri concursul de esec.

Directorul general al companiei ,Teleradio-Moldova”
nu are dreptul, conform legii, sa modereze emisiuni
la televiziune sau la radio pe durata mandatului. De
ce este aceasta interdictie? Oamenii de creatie nu vor
accepta sa vina in fruntea companiei publice...

intr-adevar, in conformitate cu prevederile art. 37, alin. (9), lit. d), functia de director general
al companiei publice ,Teleradio-Moldova” este incompatibila cu ,calitatea de autor si/sau
coautor de programe audiovizuale, realizate si difuzate pe perioada mandatului in serviciile
media audiovizuale ale furnizorului public de servicii media si ale altor furnizori de servicii media,
indiferent dacd aceastd calitate presupune sau nu remuneratie”.

Directorul general este figura-cheie in cadrul furnizorului public national de servicii media,
persoana care trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru foarte multe activitati pe perioada
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mandatului sdu de 7 ani, in conformitate cu atributiile care ii sunt atribuite prin lege. Si asa
cum este stabilit in CSMA, directorul general are printre aceste responsabilitati asigurarea
conducerii curente a furnizorului public national de servicii media. Daca directorul general
se va preocupa de pregatirea scenariilor pentru anumite programe audiovizuale si de pro-
ducerea acestora, cine se va ocupa, in locul lui, de treburile curente de la Teleradio-Moldova,
de administrarea bugetului, de executarea deciziilor CS si a obligatiilor asumate de furnizorul
public national?

in al doilea rand, profilul directorului general trebuie sa raspunda, cu precadere, exigentei
privind capacitatile manageriale si nu de om de creatie, pentru ca institutia publica are
nevoie sa fie condusa, ca si orice alta structura sau entitate privata, pentru a putea functiona
la parametrii normali.

Nu in ultimul rand, trebuie sa avem in vedere si faptul ca directorul general este persoana
care are responsabilitate finala pentru tot ce se intampla la companie. Astfel, de exemplu, in
eventualitatea unor revendicari sociale sau de alt gen ale salariatilor companiei, directorul
general ar putea fi tentat sa utilizeze programul sau programele audiovizuale pe care le
modereaza ca tribuna pentru a-si impune punctul de vedere, ceea ce ar constitui o forma
de abuz. Anume din aceste considerente, a fost fixata in CSMA, interdictia respectiva pentru
directorul general, ca incompatibilitate cu functia detinuta.

Chiar dacd nu este prevazuta expres in CSMA, in spiritul legii, aceeasi interdictie ar trebui
aplicata si celor doi directori adjuncti, dintre care unul responsabil de serviciile de radiodifu-
ziune sonora si celdlalt - de serviciile de televiziune. Dupa cum am mentionat mai sus, rolul
managerilor este sa asigure conducerea unitatilor structurale respective, nu sa produca sau
sa prezinte emisiuni.

36 Anterior Consiliul de Observatori numea presedintele
companiei ,Teleradio-Moldova” si pe cei doi directori de
la radio si de la televiziune. In prezent, (S desemneaza
doar directorul general. Poate ca era mai bine cum era
mai inainte, deoarece, fiind numiti de catre Consiliu,
directorii radio si TV aveau 0 mai mare apreciere...

Schimbarea mecanismului de numire a conducerii companiei publice si a celor doi manageri
de la radio si de televiziune a avut la origini o practicd, nu tocmai reusita, din trecut, cand
Consiliul de Observatori alegea trei persoane, pentru trei posturi de conducere, dar ,banii
erau in mana unui singur om’, intrucat de administrarea bugetului la Teleradio-Moldova
era responsabil doar presedintele companiei. Expertii care au elaborat proiectul CSMA au
considerat ca ar fi mai bine daca noul CS va desemna doar directorul general, iar acesta
din urma isi va face echipa si va raspunde pentru tot. Directorul general propune membrii
Consiliului managerial. Aici, in mod obligatoriu, intra directorii serviciilor media audiovizuale
si alti manageri din esalonul superior.

De altfel, in acest sens, autorii au urmat modelul Legii serviciului public al audiovizualului de
catre Werner Rumphorst care in memorandumul explicativ la art. 13 are urmatorul comentariu:
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» 1. Directorul General este elementul cheie al organizatiei. El sau ea este directorul executiv, cu
responsabilitate finaldi pentru tot si cu putere de decizie unicd. In timp ce, in practicd, va trebui
sd fie delegatd si sub-delegatd o mare parte a puterii decizionale (chestiuni care ar trebui tra-
tate in statutul organizatiei), directorul general isi pdstreazad ultima responsabilitate exclusiva.”
Prin acest mecanism nou din CSMA privind desemnarea conducatorilor furnizorului public
national de servicii media s-a incercat sd fie ,dezlegate” mainile directorului general si, pe de
alta parte, responsabilizarea acestuia.

37 TV Moldova 1 a difuzat publicitate electorala cu
plata in timpul campaniilor electorale din ultimii
ani, desi, potrivit CSMA, furnizorul public poate avea
incasari din comunicarile comerciale difuzate doar
in cadrul evenimentelor de importanta majora. Are
,Jeleradio-Moldova” dreptul sa difuzeze publicitate
contra cost in timpul campaniilor electorale?

Conform art. 41 alin. (1), bugetul furnizorului public national de servicii media este constituit
din alocatii de la bugetul de stat si din venituri proprii, iar in alin. (3) la lit. a) se precizeaza
ca veniturile proprii pot proveni din ,sume incasate din comunicdrile comerciale audiovizuale
difuzate in cadrul evenimentelor de importantd majord”. Asadar, pentru a gasi raspuns la intre-
bare, trebuie sa vedem, intai de toate, ce inseamna,eveniment de importanta majora”si in
al doilea rand — daca alegerile care au avut loc in anii 2019-2020 (este vorba de scrutinele
organizate dupa 1 ianuarie 2019 - data de intrare in vigoare a CSMA), au fost incluse pe lista

evenimentelor de importanta majora pentru anii respectivi.

Ne raportdm din nou la CSMA, de unde aflam ca un eveniment de importanta majora este
un ,eveniment care este inclus in lista aprobata de catre Consiliul Audiovizualului si care este
considerat a fi de interes major pentru o parte semnificativa a populatiei, desfdsurat de un orga-
nizator de evenimente care detine dreptul legal de a comercializa drepturile aferente evenimen-
tului respectiv”. Lista evenimentelor de importanta majora a fost aprobata de catre CA prin
decizia nr. 19/65 din 13 mai 2019 si includea urmatoarele evenimente: 1. Jocurile olimpice;
2. Concursurile internationale de muzicd; 3. Ziua Independentei Republicii Moldova; 4. Ziua
Nationald a Vinului. Ulterior, avand in vedere demersul Federatiei Moldovenesti de Fotbal,
prin decizia CA nr. 15/95 din 15 august 2020, in lista au fost incluse si Competitiile organizate
la nivel national sub egida FMF (Divizia Nationald, Cupa Moldovei, Supercupa Moldovei), pana
pe data de 31 decembrie 2020. Deci, alegerile nu se regasesc pe lista evenimentelor de
importanta majora si nici nu puteau fi incluse pentru cd orice tip de scrutin nu intruneste
conditia prevazuta in partea a doua a notiunii ca acest eveniment sd fie ,desfdsurat de un
organizator de evenimente care detine dreptul legal...”.

In fapt, prevederile art. 20 din CSMA care se refera la evenimentele de importanta majora
sunt in conformitate cu cele mai bune practici internationale in domeniu care protejand
dreptul de exclusivitate, protejeaza concomitent si dreptul cetdtenilor de a fi informati des-
pre un eveniment de importanta majora prin intermediul altor surse. Nu incape indoiala ca
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alegerile care se organizeaza la nivel national in RM, fie ca e vorba de cele legislative sau
cele prezidentiale, sunt un eveniment de importanta majora pentru o parte semnificativa a
populatiei, dar nu in sensul pe care il inglobeaza definitia din CSMA.

Problema respectiva a aparut in 2019 cu ocazia examindrii de catre CA a declaratiilor pri-
vind reflectarea campaniei electorale la alegerile parlamentare noi din 20 octombrie 2019
in circumscriptiile electorale uninominale nr. 17, 33, 48 si 50. Prin decizia sa nr. 42/136, CA
a aprobat declaratia depusa de Compania publica ,Teleradio-Moldova” care prevedea acor-
darea publicitatii electorale cu plata, nu inainte, insd, de a solicita opinia Comisiei Electorale
Centrale cu privire la aceasta. CEC a recomandat CA sa aprobe, totusi, declaratiile furnizoru-
lui public national de servicii media ,Avdnd in vedere ca legiuitorul a introdus obligativitatea
plasdrii publicitdtii electorale gratuite pentru anumite tipuri de scrutine de cdtre radiodifuzorii
publici, acestora le revine, de asemenea, obligatia de a oferi publicitatea electorald contra cost
tuturor solicitantilor in conditii egale”, dupa cum se preciza in scrisoarea autoritatii electorale
permanente.

Daca analizam cele intamplate, nu prea este clar, de ce se apuca CEC sa interpreteze texte de
lege, or aceasta este prerogativa altor autoritati. Totodatd, nu rezista criticilor nici ideea din
asa-zisa motivare prin analogie formulata in raspuns. Adica, potrivit CEC, daca televiziunea
publica are obligatia, prin lege, sa difuzeze timpi de antena gratuiti, atunci trebuie sa aiba si
obligatia difuzarii publicitatii electorale contra plata. Chiar dacd, acest lucru contravine legii?
Straniu. Este stiut lucru ca timpii de antena gratuiti sunt utilizati de catre toti concurentii elec-
torali, poate cu unele exceptii cauzate de lipsa de organizare a acestora. In schimb, experienta
demonstreaza ca plaseaza publicitate electorala cu platd, doar concurentii cu resurse finan-
ciare mari, de regula. Timpii de antena gratuiti ofera un minim necesar de informatii pentru
electorat despre toti competitorii electorali, iar cei cu plata sunt un fel de ,bonus” pentru
concurentii cu bani. Prin urmare, nu putem vorbi despre analogie in aceste doua cazuri. In
acelasi timp, logica interdictiei pentru furnizorii publici de a difuza publicitate electorala
contra cost este dictata si de necesitatea ,aerisirii” spatiului de emisie, si asa suprasaturat cu
informatie despre candidati si partide, avand in vedere volumul mare de timpi de antena
gratuiti pe care ii difuzeaza televiziunea publica, din,grija legiuitorului”.

CS al furnizorului public national isi desfasoara
activitatea in sedinte, de regula, publice, dupa cum
este prevazut in art. 46, alin. (1) din C(SMA. Ce inseamna
aceasta optiune, cuprinsa in sintagma ,de requla”?

Este evident faptul ca pentru orice entitate din cadrul unei autoritati sau institutii publice, care
este finantata din banii tuturor contribuabililor, nici nu se pune altfel problema desfasurarii
sedintelor acestui organ, fie cd este unul deliberativ sau consultativ, decat prin desfasurarea
sedintelor publice. Vorbim despre o practica normala privind caracterul transparent al
sedintelor CS, atunci cand se examineazd, de exemplu, subiecte legate de responsabilitatea
furnizorului national de servicii publice, in ceea ce priveste, in special, exercitarea misiunilor
sale si utilizarea resurselor financiare prevazute pentru aceasta.

Cu toate acestea, pot exista situatii in care sa apara necesitatea unor sedinte interne inchise,
pentru a discuta propuneri ce vizeaza aspecte comerciale, a analiza concepte de servicii
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mediatice particulare, campanii sau anumite strategii care sa contribuie la imbundtatirea
produselor audiovizuale furnizate publicului radioascultator sau telespectator in conditiile
unei piete concurentiale. Tocmai, din aceste motive, a fost inseratd in CSMA, aceastd exceptie
de la regula de baza.

Trebuie sa reamintim faptul cd transparenta este in sine un fapt pozitiv, dar, trebuie sa existe
si optiunea ca unele sedinte ale CS sau parti ale acestora sa poata avea caracter inchis, dar,
insd, doar atunci cand acest lucru este pe deplin justificat, la decizia membrilor autoritatii
de supraveghere.

Cine sunt furnizorii comunitari de servicii
media audiovizuale? Avem nevoie de furnizori
comunitari in RM cand si asa avem foarte
multe posturi de radio si de televiziune?

in primul rand trebuie sa precizam faptul ca in conformitate cu legislatia audiovizuala in
vigoare, in RM pot exista doar furnizori comunitari de servicii media de radiodifuziune sonora.
Aceasta este in corespundere cu multiplele exemple care sunt in lume si aici ne referim, in
primul rand, la Asociatia mondiala a radiodifuzorilor comunitari (AMARC), o organizatie
nonguvernamentald creata in 1983 in Canada cu scopul de a promova miscarea in sustinerea
radioului comunitar. In prezent, AMARC numéra 4 mii de membri in 150 de state ale lumii.

Furnizorii comunitari (a nu se confunda cu notiunea de ,comunitar” care se refera la UE si la
denumirea sa anterioara - Comunitatea Economicd Europeana) sunt constituiti si gestionati
de catre comunitate, functioneaza pentru comunitate si sunt finantati din contributia mem-
brilor comunitatii. Necesitatea unor reglementari privind serviciile comunitare de radio este
justificata ca fiind o posibilitate sau un drept oferit unor grupuri de comunitati constituite
pe criterii teritoriale sau de interese de orice fel (cu exceptia celor de ordin politic, religios si
sindical) de a crea posturi de radio non-profit pentru a servi intereselor comunitatii.

Acest tip de radiodifuzare aduce o contributie importanta pluralismului. El asigura acces
persoanelor care altfel nu ar fi reprezentati de alti furnizori de servicii de radiodifuziune
sonora si poate fi, cu adevarat, independent de interesele politice si comerciale. Asadar,
autorii cred ca radiodifuziunea comunitara poate indeplini o functie utila, avand in vedere
existenta diferitor comunitati, inclusiv etnice si lingvistice, in RM.

54 de intrebari din partea reprezentantilor furnizorilor de servicii media » Pag. 34



40 Potrivit CSMA, raspunderea editoriala pentru serviciile
media audiovizuale o poarta furnizorii respectivelor
servicii. Cine poarta raspundere pentru incalcarea
legislatiei in cazul in care operatorii retransmit
in retelele de cablu servicii media audiovizuale
ale caror furnizori nu se afla in jurisdictia RM?

Distribuitorii de servicii media din RM sunt societati comerciale, conform art. 53 alin. (1), care,
in baza contractelor pe care le incheie cu furnizorii de servicii media, doar pun la dispozitia
publicului o oferta de servicii media audiovizuale prin retransmisiune, aceasta urmand sa
respecte o serie de cerinte specificate la art. 55. Mai mult ca atat, de regulg, in aceste con-
tracte se specifica foarte clar ca raspunderea editoriala pentru continutul serviciilor media
audiovizuale retransmise i revine furnizorului.

Desigur, furnizorii de servicii media aflati in jurisdictia RM, ca de altfel si distribuitorii de
servicii media, sunt pasibili de sanctiuni in cazul unor eventuale incalcdri ale legislatiei.
Alta e situatia cand serviciul media audiovizual, cdruia i s-ar putea incrimina vreo eventuala
incdlcare a legislatiei nationale, este pus la dispozitia operatorului de cablu de un furnizor
din afard, care nu se afla in jurisdictia RM. Or, acest furnizor, nu poate fi sanctionat pentru
ca o parte sau in totalitate programele sale audiovizuale ar putea sa nu respecte cerintele
legale care exista in RM si totodata distribuitorul serviciului de televiziune in cauzd, parca, la
fel, nu ar trebui sa suporte consecinte pentru continutul audiovizual de care responsabil e
furnizorul. Cu toate acestea, in atare situatie, CSMA nu exclude raspunderea distribuitorului
de servicii media pentru retransmiterea necorespunzatoare a continutului programelor
audiovizuale in cauza. In acest sens, CSMA stabileste ca atunci cand un distribuitor pune la
dispozitia publicului servicii media audiovizuale, acesta este obligat sa respecte cerintele
privind protejarea spatiului audiovizual national, specificate la art. 17.

Poate un operator de cablu sa impuna conditionari
unui furnizor de servicii media in cazul in care
canalul sau TV este liber la retransmisie?

Legislatia audiovizuala a fost elaborata astfel incat sa fie evitata impunerea de conditii de
orice natura atat din partea furnizorilor de servicii media cat si din partea distribuitorilor de
servicii. La modul real, prin definitie, televiziunile libere la retransmisiune sunt cele a cdror
preluare de catre operatorii de cablu nu este conditionata financiar ori tehnic de cétre fur-
nizori: ,serviciimedia audiovizuale libere la retransmisiune — servicii media audiovizuale a céror
retransmisiune nu este conditionatd financiar ori tehnic de cdtre furnizorii de servicii media sau
de cdtre reprezentantii legali ai acestora”.

Pentru ca ar fi putut exista anumite conditiondri din partea distribuitorilor de servicii media,
dupa cum demonstreaza experienta din trecut, autorii au prevazut in textul CSMA cd ambele
parti nu vor emite pretentii si activitatile de furnizare, receptionare/preluare spre distribuire
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nu vor fi cu plata, in conformitate cu art. 55, alin. (9): ,Serviciile de televiziune libere la retrans-
misiune, inclusiv serviciile de televiziune «<must carry», sunt puse la dispozitia distribuitorului de
servicii media gratuit de cdtre furnizorii de servicii media aflati in jurisdictia Republicii Moldova
si sunt retransmise gratuit de cdtre distribuitorii de servicii media.” Aceasta prevedere este o
garantie ca in relatia dintre furnizorii si distribuitorii de servicii media nu vor exista abuzuri.

Cu toate acestea, pot exista situatii cand din motive de natura obiectiva, distribuitorii de
servicii ar putea avea cheltuieli suplimentare la preluarea semnalului de la furnizorul de ser-
vicii media. Pentru astfel de situatii, a fost prevazut dreptul distribuitorului de a cere o plata
rezonabila in cazul in care acesta este nevoit sa aiba anumite cheltuieli neprevazute pentru
a prelua semnalul televiziunilor furnizate. De exemplu, in conformitate cu art. 55, alin. (11),
in cazul in care furnizorul de servicii media isi schimba locatia initiala de livrare-preluare a
semnalului serviciilor de televiziune furnizate, distribuitorul de servicii media este in drept
sa pretinda de la furnizorii respectivi compensarea cheltuielilor rezonabile necesare pentru
asigurarea preluarii semnalului.

Cum sa intelegem ce inseamna un serviciu media
audiovizual neliniar? Deseori, ne punem intrebari daca
unele activitati pe care le avem pe web trebuie sa fie
considerate servicii media audiovizuale neliniare...

O particularitate a DSMAV este ca ea cuprinde in campul de reglementare nu doar orga-
nismele de radiodifuziune, adica serviciile traditionale de televiziune si de radio, dar toate
serviciile media audiovizuale, notiune mailargd care acopera atat serviciile lineare cat si cele
neliniare sau la cerere.

Definitia unui serviciu media audiovizual, in sensul directivei europene, cuprinde 4 elemente
esentiale: un serviciu aflat sub responsabilitatea editoriala a unui furnizor de servicii media
(1), al carui obiectiv principal este furnizarea de programe audiovizuale (2) in scop infor-
mativ, de divertisment sau educativ pentru publicul larg (3), prin retele de comunicatii
electronice (4). In plus, conform aceleiasi DSMAYV, definitia unui serviciu media audiovizual
neliniar cuprinde suplimentar 3 elemente esentiale: un serviciu in care audierea/vizionarea
de programe audiovizuale se face la cererea (1) individuala a utilizatorului si la momentul
ales (2) de acesta, prestat de un furnizor de servicii media pe baza unui catalog de programe
(3) selectate si puse la dispozitie de catre furnizorul de servicii media.

Pornind de la considerentele explicate mai sus, in conformitate cu definitia prevazuta la
art. 57, alin. (1) al CSMA, in RM un serviciu media audiovizual este considerat neliniar daca
intruneste cumulativ 5 conditii:

1)  programele audiovizuale furnizate sunt comparabile cu cele oferite in mod obisnuit
la televiziune;

2)  programele audiovizuale sunt destinate publicului larg;
3)  programele audiovizuale sunt cuprinse intr-un catalog de programe;
4)  accesul la programele audiovizuale se efectueazd la cerere;

5)  pentru continutul acestora poartd rdaspundere editorialé o persoand fizicd sau
juridica.
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Toate aceste cinci conditii sunt foarte clare si trebuie sa intelegem ca nu toate continuturile
audiovizuale, la care un utilizator poate avea acces, sunt considerate servicii media audiovi-
zuale neliniare. In sensul DSMAV, este vorba doar de acele servicii media audiovizuale care
sunt mijloace de informare in masa, adica serviciile care sunt destinate a fi receptionate
de catre o proportie semnificativa din publicul larg si care pot avea un impact clar asupra
acestuia. Dacd, de exemplu, site-ul oficial al unei institutii, intreprinderi ori organizatii sau
chiar si pagina de internet a unui partid, publica din cand in cand secvente video cu diferite
ocazii, nu putem spune ca aici ar fi vorba de servicii media audiovizuale la cerere pentru ca
nu sunt destinate publicului larg si continuturile audiovizuale sunt ocazionale, chiar daca ar
putea fi organizate sub forma de catalog.

In CSMA sunt mentionate doua tipuri de servicii media
audiovizuale neliniare care sunt reglementate si
autorizate in RM. De ce anume aceste doua tipuri?

In conformitate cu prevederile art. 57, alin. (2) din CSMA in RM sunt autorizate, intr-adevér, doud
tipuri de serviciile media audiovizuale neliniare: (1) video la cerere si (2) video in reluare.

(1) videola cerere - serviciu media audiovizual neliniar (gratuit si/sau cu plata) care
ofera utilizatorului acces, la cerere individuala si in momentul ales de acesta, cétre
vizionarea filmelor, videoclipurilor, spectacolelor (live sau inregistrate), precum
si altor tipuri de materiale video reunite in cadrul unui catalog de programe;

(2) video in reluare - serviciu media audiovizual neliniar, care ofera utilizatorului,
pentru o perioada limitata, accesul cdtre revizionarea, la cererea individuala si
in momentul ales de acesta, a programelor audiovizuale difuzate in prealabil in
cadrul unui serviciu de televiziune.

Acestea sunt cele mai raspandite tipuri de servicii media audiovizuale neliniare sau la cerere,
desi sunt tari ca Marea Britanie, Franta sau Italia, care au o lista mai larga.

In Marea Britanie, se opereaza cu 3 tipuri de servicii la cerere (ODPS — On Demand Programme
Service) doua dintre care raspund definitiei de video la cerere: a) serviciu de televiziune in
reluare (catch-up TV) al unui canal de televiziune, indiferent daca programele sunt puse la
dispozitie pe site-ul sdu de internet, pe un serviciu on-line de agregare a continutului audio-
vizual sau pe o platforma de televiziune; b) un serviciu de programe de arhiva compus din
programe de televiziune mai putin recente oferite de un agregator de continut care exercita
Jresponsabilitate editoriala” asupra tuturor programelor, prin intermediul unui site dedicat,
unui serviciu online care agrega continutul audiovizual sau pe o platforma de televiziune;
¢) un serviciu de film la cerere furnizat on-line prin intermediul unui site web sau prin
utilizarea unei alte tehnici de distributie de catre un furnizor care exercita ,responsabilitate
editoriald” asupra continutului sau.

in Franta sunt 3 tipuri de SMAD (services de médias audiovisuels a la demande): 1) servicii
de televiziune in reluare (TV de rattrapage) si 2) servicii video la cerere care sunt de 2
feluri: VaDa (vidéo a la demande par abonnement - video la cerere prin abonament) si VaD
(vidéo a la demande a I'acte - video la cerere cu acces imediat, cu plata sau gratuit).

Pe de alta parte, in alte tari, ca de exemplu, in Italia, serviciile media audiovizuale neliniare
sunt cele la cerere pe baza de catalog accesibil publicului larg, excluzandu-se serviciile de
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tip catch-up TV (tv in reluare) sau serviciile de arhiva a continuturilor deja difuzate in cadrul
serviciilor media audiovizuale lineare. Rationamentul este acela ca aceste servicii la cerere
sunt considerate anexe ale serviciilor media audiovizuale lineare.

Cum putem stabili daca un site sau o alta
platforma este un serviciu media audiovizual
la cerere cand exista si text si video?

Definitia serviciilor media audiovizuale lineare si neliniare din CSMA a fost redactata in con-
formitate cu prevederile DSMAV si exclude din campul sau de reglementare serviciile al caror
scop principal nu reprezinta furnizarea de programe audiovizuale. Adicd, nu sunt considerate
servicii la cerere sau neliniare acele servicii in cazul carora continutul audiovizual este doar
ocazional si nu constituie scopul principal al acestora. Exemplele includ site-uri care contin
doar de manierd auxiliara elemente audiovizuale, cum ar fi elemente grafice animate, scurte
spoturi publicitare sau informatii legate de un produs sau serviciu care nu este audiovizual.

Din aceste motive, jocurile de noroc avand drept miza o suma de bani, inclusiv loteriile,
pariurile si alte forme de servicii din domeniul jocurilor de noroc, precum si jocurile online
si motoarele de cdutare, cu exceptia transmisiilor dedicate jocurilor de noroc, sunt excluse,
de asemenea, din domeniul de aplicare al legislatiei privind serviciile media audiovizuale.
La fel, domeniul de aplicare a directivei europene, respectiva CSMA, nu include versiunile
electronice ale ziarelor si revistelor.

In ceea ce priveste platformele cu continut mixt sau de tip,,hybrid” (audiovizual si non-audi-
ovizual) sunt criterii care pot fi elaborate de catre autoritatea de reglementare suplimentar
la CSMA, avand in vedere ca vorbim despre un sector in plina dezvoltare si evolutie. lar, o
platforma cu continut audiovizual majoritar, ar putea fi unul dintre aceste criterii. De exem-
plu, in Belgia, in cazul serviciilor,hybrid” cu continut audiovizual si non-audiovizual Consiliul
Superior al Audiovizualului tine cont de urmatoarele criterii: proportia continutului audio-
vizual (1), adica aceasta sa fie preponderenta; ergonomia serviciului (2) - respectiv e vorba
de maniera de prezentare astfel incat sa privilegieze continuturile audiovizuale; finalitatea
serviciului (3) — adica se are in vedere modelul economic si scopul urmarit.

De asemenea, in Belgia, autoritatea de reglementare exclude din lista serviciilor media audi-
ovizuale neliniare acele servicii in care este problematicd existenta responsabilitatii editoriale
pentru continuturile audiovizuale furnizate. De exemplu, platformele cu continuturi generate
de utilizatori (YouTube sau Dailymotion) nu sunt considerate in mod normal servicii media
audiovizuale neliniare. Dar, daca o platforma de acest fel ar propune servicii care formeaza
un catalog coerent organizat de furnizor, acestea ar putea fi considerate servicii media audi-
ovizuale la cerere. La fel, nu sunt calificate ca servicii media audiovizuale neliniare serviciile
care propun baze de date video la cerere accesibile prin intermediul unui motor de cautare
(Google video, de exemplu) sau serviciile care propun retransmisiuni de continuturi audio-
vizuale fard interventie editoriala (imagini de supraveghere, de exemplu).

54 de intrebari din partea reprezentantilor furnizorilor de servicii media » Pag. 38



45 Sunt proprietar la un post regional de televiziune si

2

avem si un site pe care postam toate stirile si editiile
informative, precum si programele pe care le difuzam
in emisie ca utilizatorii sa le poata revedea din arhiva.
Sunt sau nu obligat sa solicit aviz pentru asta?

Orice persoana care are intentia de a furniza servicii media audiovizuale neliniare are obligatia,
conform art. 58 din CSMA, sa notifice CA despre aceasta intentie cu cel putin 7 zile lucratoare
inainte de demararea activitatii. In acest sens, solicitantul trebuie s depuna o declaratie al
carei model, in mod normal, conform prevederilor legii, ar trebui sa poata fi descarcat de pe
pagina web oficiald a autoritatii de reglementare. In orice caz, modelul declaratiei respec-
tive a fost aprobat si se regaseste in anexa la decizia CA nr. 61/220 din 31.12.2019 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind procedura de notificare si de eliberare a avizului de
furnizare a serviciilor media audiovizuale neliniare.

In conformitate cu prevederile art. 58, alin. (5), in cazul serviciilor de tipul ,video in reluare”
nu este necesar de expediat notificare la CA pentru ca se prezuma ca solicitantul respectiv
este un furnizor de servicii media audiovizuale liniare care este deja inregistrat in registrul
special la autoritatea de reglementare si cuprinde toate informatiile de care aceasta ar avea
nevoie. In cazul serviciilor video la cerere’, pentru distribuirea acestora de catre operatorii
de cablu, de exemplu, conform alin. (5) din acelasi articol, nu e necesara notificarea CA cu
conditia ca furnizorii acestor servicii sa detina un aviz de furnizare a serviciilor media audi-
ovizuale neliniare.

Propunerea este facuta in contextul explicatiilor oferite de Directiva privind comertul elec-
tronic 2000/31/CE potrivit carora distribuitorii de servicii nu trebuie sa poarte raspundere
pentru continutul audiovizual retransmis. Aceasta se explica prin faptul ca CA aprobd oferta de
servicii media liniare retransmise. Or, in cazul in care serviciile media neliniare includ aceleasi
servicii media care au fost deja aprobate nu vedem de ce ar fi cazul sé mai fie obtinut vreun
aviz suplimentar pentru asemenea servicii.

Prin prevederile cuprinse in art. 58 la alin. (5)-(6) autorii au urmarit sa faciliteze procedurile
de notificare, in conformitate cu bunele practici internationale, astfel incat: (1) sa fie evitata
dubla solicitare pentru unul si acelasi serviciu si (2) sarcina declararii SMAV neliniare sa fie
pusa doar pe seama furnizorului (care are responsabilitate editoriald), nu a distribuitorului.
Intelegem ca distribuitorul nu are raspundere editoriald pentru continuturile care nu-i apartin
atunci cand vorbim despre distributia (retransmisia) serviciilor media audiovizuale neliniare.
Deci, distribuitorul nu are nevoie de aviz, pentru ca serviciile neliniare a) in cazul catch-up,
acestea au fost deja autorizate prin licenta de emisie si b) in cazul video on demand,
acestea au fost deja autorizate prin aviz de furnizare. n acest sens, distribuitorii de servicii
media care includ in oferta lor propriile servicii media audiovizuale neliniare, atunci ei sunt
furnizori de servicii media si trebuie sa le notifice si sa obtina avizul de furnizare de la CA.
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De ce furnizorii de servicii media audiovizuale
neliniare trebuie sa aiba obligatii care sa vizeze
produsele lor plasate pe site si de ce acestea
trebuie sa respecte conditii suplimentare?

Necesitatea impunerii unor cerinte cu caracter normativ serviciilor media audiovizuale
neliniare este sugeratd, de altfel, in considerentul (24) al DSMAV: ,Serviciile mass-media audi-
ovizuale la cerere se caracterizeaza prin faptul cd sunt «de tipul celor de televiziune», adicd se
afld in concurenta cu programele de televiziune pentru captarea aceleiasi audiente, iar natura si
mijloacele de acces la serviciul respectiv I-ar indreptdti pe utilizator sd se astepte in mod rezonabil
la o protectie normativd in cadrul domeniului de aplicare al prezentei directive.”

DSMAV, prin art. 12 si 13, recomanda statelor membre sd prevada expres in cadrul lor norma-
tiv doua obligatii pentru furnizorii de servicii media neliniare: (1) protectia minorilor si (2)
promovarea operelor europene. Pornind de la aceasta recomandare, in CSMA, la art. 61,
alin. (1) este prevazut cd furnizorii de servicii media audiovizuale neliniare au obligatia sa
respecte: a) cerintele privind protectia minorilor; b) obligatiile de promovare a operelor audio-
vizuale europene; c) cerintele privind comunicdrile comerciale audiovizuale.

Desigur, sunt si alte obligatii pe care le au furnizorii de servicii media audiovizuale aflati
sub jurisdictia RM, ca, de exemplu, sa puna la dispozitia utilizatorilor informatii cu privire la
preturile si tarifele aplicate. O alta cerinta este sa pastreze copiile programelor audiovizuale
incluse intr-un catalog timp de 60 de zile din momentul in care inceteaza sa mai fie dispo-
nibil pentru vizualizare, respectiv, 90 de zile, in cazul in care acest program audiovizual face
obiectul solicitarii dreptului la replica sau la rectificare. Adica, sunt obligatii identice cu cele
pe care le au furnizorii de servicii media audiovizuale liniare.

Care sunt cerintele de baza pentru
comunicarile comerciale audiovizuale?

Principalele cerintele fata de comunicarile comerciale audiovizuale sunt corectitudinea
si onestitatea, precum si faptul ca acestea nu trebuie sd induca opinia publica in eroare.
Importanta acestor cerinte care vizeaza reglementarea publicitatii si a sponsorizdrii este
subliniatd in Conventia europeana privind televiziunea transfrontaliera (CETT) la care RM
este parte. In acest sens, cerintele generale privind comunicarile comerciale audiovizuale
stabilite in CSMA se aliniaza la aceasta abordare, fiind preluate din dispozitiile DSMAV, adica
sunt in corespundere cu standardele europene.

In art. 63 sunt subliniate doua cerinte de baza pe care comunicarile comerciale audiovizuale
trebuie sa le intruneasca: sa fie corecte si oneste, conform alin. (1) si sa fie clar identificabile
si sa se deosebeasca de continutul editorial... dupa cum este stipulat in alin. (2).
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Care sunt cerintele pentru publicitatea adresata
minorilor?

Cerintele cu privire la publicitatea adresata minorilor sunt fixate in art. 64 din CSMA, fiind
redactate in conformitate cu recomandarile organizatiilor internationale si cu principiile ce
se regasesc in art. 9 din DSMAV. In esentad, toate aceste cerinte se rezuma la doua tipuri de
interdictii:
(1) comunicarile comerciale audiovizuale nu trebuie sa afecteze negativ minorii
din punct de vedere fizic si moral si
(2) comunicarile comerciale audiovizuale nu trebuie sa incite sau sa incurajeze
minorii sa solicite cumpararea sau inchirierea de bunuri ori servicii.
in acest sens, conform art. 64 alin. (2) este interzisa difuzarea comunicarilor comerciale
audiovizuale care:
a)  prezintd nejustificat minorul in situatii de abuz sau de alt pericol;
b)  provoacd daund morald, fizicd sau mintald minorilor;

c)  instigd in mod direct minorii, prin exploatarea lipsei de experientd ori a credulitdtii
acestora, sa cumpere/inchirieze un produs sau sa angajeze un serviciu;

d)  incurajeazd minorii saisi convingd pdrintii sau pe alte persoane sa cumpere bunurile
ori serviciile care fac obiectul comunicdrii comerciale audiovizuale;

e)  exploateazad increderea speciald pe care o au minorii fatd de pdrinti, de profesori
sau de alte persoane;

f) sunt destinate comercializdrii bauturilor alcoolice si vizeazd in mod special minorii.

Totodatd, in conformitate cu art. 70, alin. (2), lit. a), publicitatea si teleshoppingul pentru
bauturile alcoolice trebuie ,sd nu vizeze cu precddere minorii si sd nu prezinte minori consu-
mdnd astfel de bduturi”.

Trebuie sa mai spunem ca in calitate de garant al interesului public in domeniul comunicarii
audiovizuale, CA are obligatia de a asigura, intre altele, ,protectia minorilor’, inclusiv prin
instituirea de reglementari privind protectia minorilor, in conformitate cu prevederile din
art. 75, alin. (3).

49 Art. 65 din Cod prevede ca in cadrul unui program
audiovizual sponsorizat nu trebuie facute incurajari
pentru vanzarea sau cumpararea produselor
sponsorului. Stiind cat de costisitor este sa produci
0 emisiune, este justificata aceasta restrictie?

Intelegem foarte bine care sunt conditiile de activitate, mai cu seama, daca vorbim de fur-
nizorii de servicii media locali sau regionali si ca sponsorizarea programelor audiovizuale
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este o optiune pentru completarea resurselor financiare atat de necesare la producerea
continuturilor audiovizuale.

Normele internationale stabilesc cerinte foarte clare pe care serviciile sau programele audi-
ovizuale care sunt sponsorizate trebuie sa le indeplineasca. Prevederile incluse in art. 65 din
CSMA care se refera la sponsorizarea programelor audiovizuale sunt in corespundere cu
art. 10 din DSMAV. Una dintre cerinte, cea din art. 65, alin. (1) lit. b) presupune ca ,acestea
nu incurajeazd in mod direct cumpdrarea de produse sau angajarea de servicii, mai ales prin
mentiuni exprese cu caracter promotional la produsele sau serviciile respective”.

In cazul in care legislatia nationald ar permite ca in cadrul programelor audiovizuale spon-
sorizate sa se faca indemnuri explicite la cumpararea sau vanzarea unuia sau a mai multor
produse ori servicii ale sponsorului, atunci, in primul rand si in mod evident, s-ar incdlca niste
norme internationale. Apoi, in al doilea rand, s-ar crea o confuzie la nivel de reglementare
intrucat nu am mai putea deosebi sponsorizarea de alte tipuri de comunicdri comerciale
audiovizuale, ca, de exemplu, publicitatea.

In acelasi timp, trebuie sa precizam faptul ca prevederile din CSMA cu referire la programele
audiovizuale sponsorizate sunt mai blande ca cele din legislatiile altor tari care au decis, de
exemplu, sa puna interdictii in ceea ce priveste programele pentru copii, documentarele si
programele religioase. La noi, in conformitate cu alin. (2) din acelasi articol, este interzisa
sponsorizarea doar a ,programelor audiovizuale de stiri si a celor cu continut informativ-analitic
de actualitate”.

50 In directiva europeana plasarea de produse este
interzisa, ca atare, desi sunt prevazute si unele
exceptii cand aceasta este permisa. La noi, in Cod,
se pare ca-i altfel. Care sunt argumentele?

Intr-adevar, DSMAV prevede intr-o singura frazd cd,plasarea de produse este interzisa’, apoi
enumera cazurile in care aceasta este permisa. Interdictia este pur simbolica, deoarece restul
articolului enumera toate conditiile in care plasarea de produse este permisa. Dar, sa pornim
de la denumirea acestui tip de comunicare comerciala audiovizuala - plasarea de produse
(product placement, in limba englezd). Aceasta este o tehnicd de marketing folosita de
companii pentru promovarea mai mult sau mai putin subtild a produselor si serviciilor lor, in
afara calupurilor publicitare. Aceasta consta in afisarea explicitd a anumitor produse, cu sigla
vizibild, in cadrul emisiunilor TV, filmelor, videoclipurilor muzicale si altor productii video.

De altfel, desi plasarea de produse ar trebui, in principiu, sa fie interzisa, directiva europeana
afirmad in considerentul (91) ca ,Pozitionarea de produse este o redlitate in operele cinemato-
grafice si audiovizuale realizate pentru televiziune. In vederea asigurdrii unui mediu concurential
echitabil si a sporirii, in acest mod, a competitivitdtii industriei media europene, norme privind
pozitionarea de produse sunt necesare.”

Este aici o usoara confuzie, dar acesta pare sa fie compromisul realizat la nivelul UE pe care
autorii CSMA au evitat-o prin stabilirea unei liste pozitive in care plasarea de produse este
permisa, in conformitate cu prevederile alin. (1): ,Este admisd plasarea de produse in cadrul
serviciilor media audiovizuale, cu exceptia programelor audiovizuale de stiri si a celor cu continut
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informativ-analitic de actualitate, a celor dedicate afacerilor pentru utilizatori, a celor cu caracter
religios si a programelor audiovizuale pentru copii sau a celor cu continut destinat in principal
copiilor”

Codul nu prevede reglementari privind publicitatea
politica. Este sau nu interzisa publicitatea venita
de la partide in afara campaniilor electorale?

Intrebarea este una de importanta majora avand in vedere periodicitatea cu care se succed
campaniile electorale in RM. Tn art. 72 din CSMA este stabilit c& ,Publicitatea politicd sicea
electorald se difuzeazd in conformitate cu prevederile Codului electoral si ale Legiinr. 1227/1997
cu privire la publicitate.” Rationamentul a fost ca toate normele privind publicitatea politica si
cea electorald sa fie prevazute de actele legislative citate mai sus. Expertii din randul societatii
civile au batut alarma de nenumarate ori in ultimii ani despre necesitatea adoptarii unei noi
legi a publicitatii. Legea in vigoare adoptata in 1997 este total depdsita.

Chiar daca publicitatea politica in perioade extraelectorale necesita a fi reglementatd, actu-
almente in legislatia nationald notiunea nu are nici definitie juridica. Prin urmare, se merge
pe logica: tot ce nu este interzis (sau reglementat), este permis.

CA organizeaza concursuri pentru frecvente, dar de
multe ori nu-i clar de ce castiga un anumit solicitant

Tn CSMA nu sunt detaliate criteriile de desemnare a castigatorilor, aceasta activitate fiind
lasatd la latitudinea CA pentru a fi explicata in actele sale normative. In vederea exercitarii
atributiilor sale, in conformitate cu art. 75 alin. (3) lit. a), prin decizia 7/23 din 5 februarie
2019, CA a aprobat Regulamentul cu privire la conditiile, criteriile si procedura de acordare,
prelungire, modificare, suspendare si de revocare a licentelor de emisie si a autorizatiilor de
retransmisie. In art. 11 din acest document este previzutd o listd lunga de 15 criterii de
evaluare a participantilor la concursul pentru utilizarea frecventelor radio si a canalelor TV.
Intre criterii: fezabilitatea proiectului editorial, ponderea programelor audiovizuale proprii si
locale, a operelor europene, prioritatea si procentul difuzarii programelor in limba romana,
promovarea valorilor general-umane, etc.

Este adevarat ca, de regula, si din dispozitivul deciziei CA si din voturile date de membrii
autoritatii, nu intotdeauna este clar ce criterii au prevalat la stabilirea invingatorului. Formula
~mie imi place acest proiect si eu o sa-l votez’, pe care adeseori o auzim la unii membri CA
in cadrul examinarii ofertelor, nu inseamna criteriu aplicat sau argumentare suficienta. Ca
sa evitam deciziile arbitrare criteriile ar trebui sa fie clare, exacte, masurabile, carora sa li se
atribuie un anumit punctaj. Finalitatea concursului trebuie sa insemne oferta cea mai buna.
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53 Urmarind activitatea CA se creeaza impresia ca
institutia doar controleaza si sanctioneaza

Ca se creeaza asemenea impresie nu CSMA e de vina. Art. 75 enumerd competentele CA
care sunt numeroase si vaste. lar scopul de bazd nu este sanctionarea furnizorilor/distribu-
itorilor de servicii media, ci asigurarea dezvoltarii domeniului audiovizualului in beneficiul
cetateanului. In acest sens legislatia ii acorda CA toate competentele si atributiile pe care ar
trebui sa le detind o autoritate de reglementare in domeniul audiovizualului.

5 4 In general, Codul in vigoare este discriminatoriu in
raport cu furnizorii locali de servicii media, deoarece,
in baza formulei de calcul care este stabilita in
lege, ei sunt in mod eronat clasificati ca regionali,
doar pentru ca sunt prezenti in retelele de cablu
cu acoperire nationala. De ce nu se tine cont de
caracteristica principala, cea privind produsul media?

Haideti sa ne lamurim impreuna. in primul rand nu putem vorbi despre elemente sau preve-
deri discriminatoare in raport cu furnizorii locali deoarece CSMA oferd doar cadrul legal si nu
stabileste ca un furnizor de servicii media anume sa fie declarat local sau regional. Pana la urma,
autoritatea de reglementare este cea care decide clasificarea furnizorilor de servicii media.

La clasificarea furnizorilor de servicii media, conform CSMA, trebuie sa se aiba in vedere
doua criterii, unul numeric si altul de continut audiovizual, care sunt evaluate cumulativ:
(1) numarul populatiei care ar putea receptiona un serviciu media audiovizual si (2) cui se
adreseaza serviciul media audiovizual. Clasificarile sunt necesare pentru a stabili cerinte
specifice suplimentare pentru diferite categorii de furnizori de servicii media, in particular,
in cadrul campaniilor electorale si la diferentierea cotelor de productie locala.

Inart. 1 din CSMA sunt date definitiile pentru cele trei categorii de furnizori de servicii media:

furnizor national de servicii media - furnizor ale cdrui servicii media audiovizuale liniare
se adreseazd populatiei la nivel national si pot fi receptionate de cel putin 2/3 din populatia
Republicii Moldova;

furnizor regional de servicii media - furnizor ale cdrui servicii media audiovizuale liniare
se adreseazd populatiei la nivel regional si pot fi receptionate de cel putin 1/3 din populatia
Republicii Moldova;

furnizor local de servicii media — furnizor ale cdrui servicii media audiovizuale liniare
se adreseazd populatiei la nivel local si care pot fi receptionate de mai putin de 1/3 din
populatia Republicii Moldova”.

Formula pentru clasificarea furnizorilor de servicii media, indiscutabil, este mai buna decat

criteriul strict teritorial luat in calcul in precedentele legislatii. Putem sa spunem ca acoperim
un teritoriu imens, dar ce folos, daca acolo trdiesc putini oameni.
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Trebuie sa precizam ca in decizia CA nr. 37/119 din 20 august 2019 cu privire la clasificarea
furnizorilor de servicii media aflati in jurisdictia RM s-a indicat expres faptul ca atribuirea
furnizorilor la una din categoriile clasificate este determinatd de intrunirea cumulativa a celor
doua conditii. Astfel, conform acestei decizii, ,Situatia in care serviciul media audiovizual se
adreseazd populatiei la nivel national poate fi atestata in cazul in care serviciile media audiovi-
zuale ale furnizorului sunt difuzate prin retele statale, iar situatia in care se adreseazd populatiei
la nivel local, aceasta se atestd in cazul in care serviciile media audiovizuale ale furnizorului sunt
difuzate prin canale terestre. Situatia in care serviciul media audiovizual este difuzat prin retelele
distribuitorilor de servicii media audiovizuale va fi atestatd cd acesta se adreseazd populatiei la
nivel regional”

Este o logicad in cele stabilite de CA. Oricum, nu se pune in discutie, atunci cand vorbim de
un furnizor national daca serviciile sale de televiziune sunt transmise printr-o retea statala.
Celelalte doua situatii descrise mai sus in decizia CA lasa, insa, loc pentru comentarii. Si aici
ne referim la faptul ca furnizor de servicii media poate sa aiba difuzare prin numeroase canale
terestre si in acelasi timp sa fie declarat local. Pe de alta parte, un furnizor ale carui servicii
media sunt difuzate intr-o retea sau mai multe retele va fi catalogat ca regional. Tocmai
pentru a nu exista interpretari diferite trebuie evaluate continuturile. Sa observam ca decizia
respectiva a CA precizeaza luarea in consideratie a criteriului minim: Jn cazul in care unul
din cele doud criterii nu corespunde generic pentru una din categoriile clasificate, determinarea
categoriei furnizorului se va decide in baza criteriului minim care este intrunit de catre acesta.”

Ceinseamna aceasta? Aceasta inseamna ca daca un furnizor de servicii media va fi catalogat,
eronat, cum spuneti, ca regional doar pentru ca serviciul sdu de televiziune este distribuit
prin retele, el va fi clasificat, pana la urma, ca local, daca obtine acelasi calificativ la celalalt
criteriu. Pentru aceasta este nevoie ca, prin monitorizare, sa se stabileasca exact cui i se
adreseaza serviciul media audiovizual.
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In loc de final, informatie
pentru meditatie

Prima intrebare si, respectiv, variantele de raspuns din ancheta au fost:

Cum lucrati cu CSMA?

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)
(f)
(9)

L-am studiat in intregime

L-am citit in intregime

Am studiat doar articolele/prevederile care vizeaza direct activitatea institutiei
pe care o reprezint

Am citit anumite articole/prevederi care ma intereseaza

Apelez la el ori de cate ori consider necesar

Apelez rareori la el

Nu l-am citit

Majoritatea furnizorilor de servicii media au subliniat varianta d), iar cei mai putini - varianta a).

Ultima intrebare si, respectiv, variantele de raspuns din ancheta au fost:

Cum procedati in cazul in care CA Va aplica o sanctiune cu care nu sunteti de acord?

(a)
(b)
(c)
(d)

Merg in instanta

Imi exprim public dezacordul

Imi exprim public dezacordul si merg in instanta
Ma conformez deciziei CA

Cei mai multi furnizori au subliniat variantele b) si d), iar cei mai putini - varianta c).
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