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Punerea in aplicare a sanctiunilor si a masurilor comunitare se bazeaza
pe dezvoltarea relatiilor de munca intre suspect sau infractor, suprave-
ghetor si orice organizatii sau persoane participante extrase din comuni-
tate, axate pe reducerea recidivei si pe reintegrarea sociala’.

1. Introducere

rezenta publicatie are scopul de a oferi un ghid conducerii si personalu-

lui agentiilor care implementeaza sanctiuni si masuri comunitare si, in

mod special, celor responsabili de furnizarea a ceea ce este, in general,
cunoscut sau descris ca fiind servicii de probatiune.

Publicatia incearca sa promoveze dezvoltarea si punerea in aplicare a
sanctiunilor si masurilor comunitare in intreaga Europa si sa serveasca
drept resursa utila pentru stabilirea politicilor si practicilor relevante in
diferitele jurisdictii. Ca punct de plecare si fundament servesc diverse
standarde si instrumente ale Consiliului Europei care se refera la domeniile
probatiunii si la sanctiunile si masurile comunitare. Respectivele standarde
ofera o directie clara pentru politici si practici in cadrul gamei largi de
activitati aferente sanctiunilor si masurilor comunitare. Elaborarea acestui
Ghid a urmat unei reuniuni multilaterale privind punerea in aplicare a
sanctiunilor si masurilor comunitare, desfasurate la Strasbourg, Franta,
in noiembrie 2018, ca parte a activitdtilor de cooperare ale Consiliului
Europei in domeniul penitenciar, implementate de Unitatea de Cooperare
in domeniul Dreptului Penal. Cei doi autori au contribuit, in calitate de
consultanti, la desfdsurarea lucrarilor reuniunii multilaterale.

Acest document de orientare nu se doreste a fi o monografie detaliata,
prescriptiva a ceea ce trebuie sa constituie o practica de probatiune, ci
un Ghid solid si util, elaborat in mod ferm pe fundamentul standardelor
Consiliului Europei, a dovezilor internationale de cercetare si a intelepciunii
practicii dezvoltate de-a lungul mai multor ani in multe jurisdictii. Pe
parcursul intregii lucrdri sunt prezentate referinte la cercetari si la alte
surse utile din literatura de specialitate relevanta, precum si link-uri catre
standarde relevante ale Consiliului Europei si alte standarde internationale.

1. Recomandarea (2017)3 a Comitetului de Ministri referitoare la Regulile Europene privind
sanctiunile si masurile comunitare, Regula 31, https://search.coe.int/cm/Pages/result_
details.aspx?ObjectID=0900001680700a5a
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Cu toate acestea, referintele sunt destinate a fi mai degraba ,indicatori”
decat liste exhaustive de surse.

Autorii se bazeaza pe vasta experienta proprie in materie de justitie penala,
in domeniile livrarii si gestionarii serviciilor de probatiune, a cercetarii si
a altor activitati la nivel international, in special, activitdti desfasurate in
numele si in contul Consiliului Europei. Atat autorii cat si echipa de lucru
care au contribuit la aparitia acestei publicatii au speranta ca experienta
capatata va contribui la implementarea de sanctiuni si masuri comunitare
in intreaga Europa, fapt ce va putea fi realizat prin traducerea si publicarea
materialelor intr-o carte-sursa, care va servi drept izvor de inspiratie pentru
specialistii in domeniu din intreaga Europa.

Nota privind terminologia: intrucat persoanele aflate sub supraveghere
in Europa sunt numite diferit de la o jurisdictie la alta, autorii au ales sa
utilizeze, in mod alternativ, dar cu acelasi sens general, denumirile de
infractori, clienti si persoane aflate in perioada de proba. Autorii au
considerat ca aceasta abordare isi va gasi locul cuvenit in marea diversitate
de probleme de acelasi gen care existd, in acest sens, in EuropaZ.

2. Herzog-Evans, M. (2013),,Ce inseamna un nume. Conotatii penologice si institutionale
ale etichetarii consilierilor de probatiune in Europa’, EuroVista, nr. 2(3), p. 121-133.

Pagina 6 »



2. Definirea
sanctiunilor
si masurilor
comunitare

anctiunile si masurile comunitare, in special ceea ce cunoastem drept

munca de ,probatiune” si liberare conditionata”, s-au dezvoltat pe

parcursul timpului in Europa, avand o existenta istoricd de mai bine
de o suta de ani. De exemplu, in urma cu aproape un secol, Trought® a
rezumat situatia cu privire la probatiune si chestiunile conexe in aproape
treizeci de jurisdictii europene din acea vreme. Istoricul, deja indelungat
si extins al probatiunii, precum si punerea in aplicare a sanctiunilor si
masurilor comunitare in Europa, pot fi invatate si dezvoltate in continuare
prin elaborarea de noi servicii, organizatii si sisteme.

Doua dintre instrumentele si standardele de bazd sau fundamentale ale
Consiliului Europei in domeniul sanctiunilor si masurilor comunitare sunt:
Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei Rec(2017)3
referitoare la Regulile Europene privind sanctiunile si masurile comunitare
(RESMC) si Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
Rec(2010)1 privind Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei*.

Sanctiunile si mdsurile comunitare sunt definite® dupa cum urmeaza:

Sanctiuni si mdsuri comunitare inseamnd sanctiuni si mdsuri care
mentin suspectii sau infractorii in comunitate si implicd anumite
restrictii asupra libertdtii acestora prin impunerea de conditii si/sau
obligatii. Termenul desemneazd orice sanctiune impusa de o autoritate
judiciard sau administrativd si orice mdsurd luata inaintea sau in locul
unei decizii privind o sanctiune, precum si modalitati de aplicare a unei
pedepse cu incarcerare, in afara unei unitdti penitenciare.

3. Trought, TW. (1927), Probatiunea in Europa, Basil Blackwell, Oxford.

4. Recomandarea (2010)1 a Comitetului de Ministri privind Regulile de Probatiune
ale Consiliului Europei, https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objec-
tID=0900001 6805cfbc7.

5. Recomandarea (2017)3.

» Pagina 7



Alte doud definitii importantes® sunt cele privind autoritatile de decizie si
punere in aplicare:

Autoritate de decizie inseamnd o autoritate judiciard, administrativd sau
o altd autoritate imputernicitd prin lege sd impund, sd revoce o sanctiune
sau o mdsurd comunitard, s modifice conditiile si obligatiile acesteia.

Autoritdti de punere in aplicare inseamnd organismul sau organismele
abilitate sd decidd cu privire la si avand responsabilitatea pentru
implementarea practici a unei sanctiuni sau mdsuri comunitare. In
multe tari, autoritatea de implementare este serviciul de probatiune.

In sensul prezentului Ghid, ,autoritatile de decizie” sunt, de regul3,
autoritati judiciare sau procurori; ,autoritatea de implementare”
propriu-zisd este adesea, daca nu in general, o ,agentie de probatiune’,
care furnizeazd ceea ce este descris, in mod generic, drept servicii de
Lprobatiune”, ambele fiind definite’ dupa cum urmeaza:

Probatiunea: se referd la implementarea in comunitate a sanctiunilor
si masurilor definite de lege si impuse unui infractor. Aceasta include o
serie de activitdti si interventii, care implicd supraveghere, indrumare
si asistentd care vizeazd incluziunea sociald a unui infractor, precum si
contribuirea la siguranta comunitatii.

Agentia de probatiune: inseamnd oricine desemnat de lege sd
pund in aplicare sarcinile si responsabilitdtile de mai sus. In functie
de sistemul national, activitatea unei agentii de probatiune poate
include, de asemenea, furnizarea de informatii si consiliere autoritdtilor
judiciare si altor autoritdti de decizie, pentru a le ajuta sd ajunga la
decizii informate si juste; acordarea de indrumdri si suport infractorilor
aflati in custodie pentru a pregdti eliberarea si relocarea acestora;
monitorizarea si asistenta acordatd persoanelor care fac obiectul
eliberdrii inainte de termen; interventiile justitiei reparatorii; acordarea
de asistenta victimelor criminalitatii.

Cele doua instrumente mentionate mai sus sunt esentiale pentru
intelegerea standardelor Consiliului Europei in acest domeniu de activitate,
mai ales ca reflecta pozitia globald a Consiliului Europei in ceea ce priveste
sanctiunile si masurile comunitare. Acestea nu sunt, insd, in niciun caz,
singurele astfel de standarde relevante. Consiliul Europei a elaborat o serie

6. Ibidem.
7. Recomandarea (2010)1.
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de alte documente privind standardele referitoare la gestionarea sanctiunilor
comunitare (precum si privative de libertate). Unele dintre acestea se
referd la subiecte specifice (de ex., monitorizarea electronica, radicalizarea
la extremismul violent sau justitia reparatorie) sau la categorii de persoane
(cum ar fi infractorii periculosi si delincventii juvenili).?

. o

Recomandari de politici

Consiliul Europei intocmeste si publicd un Compendiu al tuturor
Conventiilor, Recomandadirilor, standardelor si documentelor directoare
relevante pentru probatiune si penitenciare, care este o carte-sursd foarte
utild, dacd nu indispensabild, si foarte recomandatd pentru oricine din
acest domeniu de activitate. Acest Compendiu este actualizat in mod
periodic, mai ales cand se adauga noi standarde sau se inlocuiesc cele
mai vechi. Versiunea actuald (2019) a Compendiului este disponibild pe
pagina web a Consiliului Europei in ceea ce priveste grupul de lucru al
Consiliului pentru cooperare penologicéa (PC-CP)°.

8. Recomandarea (2014)4 a Comitetului de Ministri privind monitorizarea electronica,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c64a7
Consiliul Europei (2017), Manual pentru serviciile penitenciare si de probatiune cu privire
la radicalizare si extremismul violent, https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.
aspx?0bjectlD=09000016806f4fbd Consiliul Europei (2016), Ghid pentru serviciile
penitenciare si de probatiune cu privire la radicalizare si extremismul violent, https://search.
coe.i nt/cm/ pages/result_details.aspx?objectid=09000016805c1a69 Recomandarea
(2018)8 a Comitetului de Ministri privind justitia reparatorie in materie penalg,
https://search. coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808e35f3
Recomandarea (2014)3 a Comitetului de Ministri privind infractorii periculosi, https://
search. coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=09000016805c649d Recomandarea
(2008)11 a Comitetului de Ministri privind Regulile Europene pentru delincventii juvenili
care fac obiectul sanctiunilor sau masurilor, https://search.coe.int/ cm/Pages/result_details.
aspx?0bjectID=09000016805d2716

9. Consiliul Europei (2019) Compendiu de conventii, recomandari si rezolutii referitoare la
penitenciare si sanctiuni si masuri comunitare, https://rm.coe.int/compendium-e-2019/
16809372d2
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3. Consiliul Europei
si standardele
privind sanctiunile si
masurile comunitare,
inclusiv probatiunea

onsiliul Europei a fost fondat in anul 1949, din cenusa unei Europe

devastata de al Doilea Razboi Mondial. In timp ce prioritatile timpurii

erau acordul Conventiei Europene a Drepturilor Omului si instituirea
Curtii Europene a Drepturilor Omului, in urmatorii ani au fost dezvoltate
alte initiative de Consiliul Europei, inclusiv organisme care sa lucreze
pentru a asigura echitatea si pentru a sustine Conventia in cadrul
sistemelor de justitie si afaceri interne ale statelor membre. in decursul
a zece ani de la infiintarea Consiliului Europei, activitatea acestuia s-a
extins, incluzand-o pe cea a standardelor aferente sanctiunilor penale si
chestiunilor conexe.

Standardele in domeniul penologic, ca in oricare altul, in sarcina Consiliului
Europei sunt intemeiate ferm pe principiile consacrate in Conventia
Europeana a Drepturilor Omului™. Acestea reflectd, de asemenea, cele
mai bune practici disponibile, evidentiate de cercetdrile internationale,
selectate de cdtre experti adecvati si convenite colectiv de statele membre.
Comitetul European pentru Problemele Criminalitatii (CDPC)'" al Consiliului
Europei a fost infiintat in anul 1958 si are responsabilitatea de a supraveghea
si coordona activitatile Consiliului Europei in domeniul prevenirii si
combaterii criminalitatii. Ulterior, PC-CP' a fost infiintat in iunie 1980,
initial, ca un organism consultativ pentru CDPC. Din 2011, PC-CP a devenit
un organism subordonat CDPC, organizand o reuniune plenara pe an.

10. Conventia Europeana a Drepturilor Omului, https://www.echr.coe.int/Documents/
Convention ENG.pdf.

11. Comitetul European pentru Probleme de Criminalitate, https://www.coe.int/ en/web/
cdpc/european-committee-on-crime-problems.

12. Consiliul pentru Cooperare Penologica, https://www.coe.int/en/ web/prison/
council-for-penological-co-operation.
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Are un Grup de lucru compus din noua membri, care se reunesc de patru
ori pe an si care sunt alesi in calitatea lor personald de catre CDPC, in
sedinta plenara. Acestia sunt reprezentanti la nivel inalt din administratiile
penitenciare si de probatiune sau ai serviciilor, cercetatori sau alti experti
penologici.

Principalele sarcini, rolul si obiectivele PC-CP sunt stabilite in termenii de
referinta si metodele sale de lucru'3. Printre altele, PC-CP:

elaboreazd proiecte de texte, rapoarte, avize pentru stabilirea
standardelor, colecteazd informatii cu privire la punerea in aplicare
de catre serviciile penitenciare si de probatiune a recomanddrilor
relevante adoptate de Comitetul de Ministri, supravegheazd
colectarea anuald de date statistice referitoare la penitenciare si
la sanctiuni, precum si mdsuri neprivative de libertate (SPACE I si
1), organizeazd reuniuni si conferinte la nivel inalt ale directorilor
serviciilor penitenciare si de probatiune din cele 47 de state membre.

13. Consiliul pentru Cooperare Penologica, Termenii de referinta (2018-2019) si metodele
de lucru ale PC-CP, https://rm.coe.int/
terms-of-reference-council-for-penological-co-operation-pc-cp-2018-201/16807619dO0.
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4. Organizatii
de probatiune

Agentiile de probatiune vor avea ca scop reducerea infractiunilor,
prin stabilirea de relatii pozitive cu infractorii pentru a-i supraveghea
(incluzand controlul, in cazul in care este necesar), ghida si asista
pentruapromovaincluziuneasociala cusucces aacestora.Probatiunea
contribuie, astfel, la siguranta comunitatii si la administrarea
echitabila a justitiei'.

ecomandarile relevante ale Consiliului Europei ofera indrumari in

ceea ce priveste modul in care serviciile de probatiune organizeaza

si furnizeaza servicii infractorilor si altora, precum si responsabilitatile
acestora de a lucra in parteneriat cu alte agentii si organizatii, pentru a
trimite rapoarte anuale, a oferi servicii infractorilor, familiilor acestora si
victimelor's. Tn mod special, in Recomandarea Comitetului de Ministri
(2010)1 se subliniaza, de asemenea, ca legea trebuie sa defineasca rolul
organizatiilor de probatiune astfel incat aceste organizatii sa lucreze la
cele mai inalte standarde etice si profesionale, indiferent daca sunt private
sau publice, trebuie sa fie aprobate de stat si trebuie sa functioneze in
conformitate cu politicile si reglementarile statului. Alte reguli importante
subliniaza faptul ca statul trebuie sa se asigure ca structura, statutul si resursele
agentiilor de probatiune corespund volumului de sarcini si responsabilitati
si trebuie sa reflecte importanta serviciului public pe care il ofera’s.

Acelasi principiu este subliniat si in RESMC'” care precizeaza, in mod

special, faptul ca:
Personalul de probatiune trebuie sd fie suficient de numeros pentru a-si
desfdsura activitatea in mod eficient. Membrii de personal individuali
trebuie sd aibd un volum de lucru care sd le permitd sa supravegheze,
sd indrume si sa asiste infractorii in mod eficient si uman, iar, dupd
caz, sd lucreze cu familiile acestora si, dacd este cazul, cu victimele. In
cazul in care cererea este excesivd, este responsabilitatea conducerii
sd caute solutii si sd instruiascd personalul cu privire la sarcinile care
trebuie sd aibd prioritate.

14. Recomandarea (2010)1, Regula 1.
15. A se vedea Recomandarea (2010)1.
16. Recomandarea (2010)1, Regulile 8-10, 13 s5i 18-19.
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17. Recomandarea (2017)3, Regula 29.

In unele jurisdictii, acest din urma principiu, in special, principiul privind
resursele de personal asociate cerintelor de munca sau nu a fost abordat in
mod deschis sau, cel putin, nu pare sa fi fost operational. Cu alte cuvinte, nu
este definita intrebarea care este nivelul adecvat de resurse corespunzator
unui anumit volum de activitate sau limitele volumului de munca pentru
fiecare consilier de probatiune individual. In unele cazuri, echilibrul
optim intre volumul de activitate si resursele disponibile a fost convenit
intre agentiile de stat relevante si alte organisme (cum ar fi sindicatele
sau asociatiile de personal), in urma negocierilor. in alte cazuri, agentiile
de probatiune au rdmas cu resurse insuficiente pentru a face fata unor
volume masive de activitate. In absenta unui standard european convenit,
timpul personalului — principala resursa a oricarei agentii de probatiune —
este considerat frecvent o resursa elasticd, care permite unui consilier de
probatiune sau unui alt membru al personalului sa lucreze cu 30, 40, 100 sau
chiar 200 de infractori, in functie de jurisdictie si de continutul mai larg, la
un moment dat.

Nu exista o solutie simpld la aceasta problema sitrebuie apreciat faptul ca
personalul de probatiune poate avea cerinte si asteptari diferite cu privire
la acestia, in ceea ce priveste rolul, functiile lor si modalitatile de lucru
stabilite, in dependentd de jurisdictia respectiva. Mai mult ca atat, unele
agentii pot incerca sa limiteze sau sa controleze mai degraba cererea de
servicii decat controlul ofertei de servicii. De asemenea, pot exista variatii
in ceea ce priveste asteptarile cu privire la personalul din unele tari. In
unele jurisdictii, accentul principal al activitatii de probatiune poate fi pus
doar pe supravegherea si controlul condamnatilor conditionati, in altele,
personalul poate fi angajat intr-o varietate de programe de reabilitare
individuald sau de grup. in anumite contexte, personalul de probatiune
poate avea acces mai mare sau mai redus la suport administrativ, la
servicii auxiliare, la alt personal (inclusiv de specialitate) sau programe.
Cu toate acestea, cererile excesive la adresa personalului de probatiune
sau supraincarcarea acestuia pun presiune nu numai asupra sandtatii,
sigurantei si bunastarii personalului, ci si asupra eficacitatii insasi a
agentiei de probatiune.
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Recomandari de politici

Poate fi util pentru agentiile de probatiune sd-si stabileasca propriul
raport optim personal de probatiune/client, care sd asigure calitatea
serviciilor de probatiune. Un exemplu elocvent in aceasta directie
este Serviciul de Probatiune din Estonia, care utilizeaza un sistem de
puncte pentru a aloca clienti personalului de probatiune, in functie de
nivelul de risc. Practica actuala de probatiune in multe tdri europene
pare sd sugereze cad limitarea volumelor de lucru individuale de la 40
pdnd la 60 de clienti pentru fiecare consilier/supervizor de probatiune
(cu normaintreagd), in orice moment poate asigura calitatea serviciilor
de probatiune’®.

in ceea ce priveste organizarea administrativa a agentiilor de probatiune
din Europa, putem gasi in practica o serie de modele diferite:

» majoritatea agentiilor de probatiune sunt organisme publice, adesea
diviziuni sau agentii din cadrul institutiilor guvernamentale, in
principal, Ministerul Justitiei, in timp ce altele sunt organizatii private
(ca in Austria sau Olanda);

» majoritatea agentiilor de probatiune sunt agentii nationale,
care acopera intreg teritoriul statului. Cu toate acestea, exista
state federale in care agentiile de probatiune respecta structura
administrativa a fiecarei regiuni (cum ar fi in Germania, Belgia,
Elvetia etc.);

» unele agentii de probatiune functioneaza ca structuri autonome
sub autoritatea sau in cadrul Ministerului Justitiei. Alte servicii de
probatiune sunt imbinate, intr-o mdsura mai mare sau mai mica, cu
serviciul penitenciar din jurisdictia respectiva (precum in Anglia si
Tara Galilor, Franta, Croatia etc.). Altele functioneaza in cadrul altor
structuri (cum ar fi in cadrul autoritatii locale sau a serviciilor sociale
(Scotia) sau in cadrul Parchetului (Luxemburg).

18. Pentru informatii suplimentare cu privire la acest subiect, a se vedea Confederatia
Europeana de Probatiune, Probatiunea in Europa, actualizare: https://www.cep-probation.
org/knowledgebases/probation-in-europe-updates/.

4. Organizatii de probatiune » Pagina 15



Recomandari de politici

Nu exista o solutie unicd pentru organizarea administrativd a agentiilor
de probatiune din Europa. Ceea ce pare a fiimportant pentru o organizare
administrativa eficientd este luarea in considerare a istoriei si traditiilor
statului in cauzd, asigurarea faptului cd agentiile de probatiune detin
resursele, statutul, pozitia si autonomia functionald adecvate de care
au nevoie pentru a-si face, in primul rdnd, treaba. Mai mult, se considerd
cd este de cea mai mare importantd ca agentiile de probatiune sa fie
plasate in cadrul structurii administrative a statului astfel incat sa se
asigure o cooperare eficientd cu organele partenere relevante, inclusiv
instantele, organele comunitare si serviciile penitenciare, in special.

Cooperarea inter-agentii este esentiala pentru o activitate de probatiune
eficienta. Prin urmare, este vital ca managementul serviciilor sa dezvolte
si s mentina relatii de lucru solide si contacte bune cu alte agentii si
organisme partenere, precum si cu voluntarii, autoritatile publice,
mass-media si publicul larg™. Aceste puncte de legdtura si domenii de
cooperare vor fi dezvoltate in continuare, mai jos.

19. Recomandarea (2010)1, Regula 31.
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5. Personal
de probatiune

ersonalul de probatiune este principalul mijloc prin care sunt aplicate

sanctiunile si masurile comunitare. Acest lucru este recunoscut intr-o

serie de standarde si instrumente specifice ale Consiliului Europei.
Atat Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei cat si RESMC au sectiuni
extinse privind personalul si aspectele conexe. Problemele abordate pot fi
divizate, in linii mari, in cele care se refera la a) conducere si b) personalul
propriu-zis.

a) Conducere

Responsabilitatile agentiilor de implementare si managementul
organizational al acestora includ, in primul rand, asigurarea si mentinerea
calitatii profesionale a personalului. Recrutarea, pregatirea personalului
si dezvoltarea continua trebuie sa fie intreprinse fara discriminare si in
conformitate cu principiile corespunzatoare ale Consiliului Europei,
in criteriile aprobate: adecvare, integritate, capacitate personala si
profesionala, asigurand termenii si conditiile juridice, financiare si de
lucru corespunzatoare. Recrutarea personalului trebuie sa aiba in vedere,
de asemenea, diversitatea si nevoile speciale ale anumitor categorii
de infractori. Acest lucru se realizeaza prin asigurarea leadership-
ului, indrumarii, supravegherii si motivatiei, prin asigurarea faptului
ca agentiile de probatiune insasi, personalul acestora si activitatea lor
beneficiaza de respectul altor agentii de justitie si al societatii civile mai
largi. Alte responsabilitati de gestionare includ asigurarea unor resurse
umane suficiente pentru oferirea serviciilor relevante si gasirea solutiilor
adecvate, in cazul in care cererile privind volumul de munca sunt
excesive, inclusiv luarea in considerare a prioritatilor de lucru, in cazul
in care, de exemplu, cerintele de lucru depdsesc capacitatea resurselor
disponibile?.

20. Recomandarea (2010)1, Regulile 21-22 si 29-30.
Recomandarea (2017)3, Regulile 77, 80-82 si 84.
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Raspunderea si evaluarea serviciilor trebuie sa fie, de asemenea,
responsabilitatea agentiilor de probatiune, pentru a determina sarcinile,
drepturile si responsabilitatile personalului si pentru a asigura gestionarea,
supravegherea si evaluarea corespunzatoare a eficacitatii activitatii
acestuia. Gestionarea serviciilor trebuie sa asigure, de asemenea, salarii si
conditii de lucru adecvate pentru propriul personal, pe langa consultarea
personalului ca organism, in special, in ceea ce priveste conditiile de
angajare ale membrilor acestuia?'.

Recomandari de politici

Desi calificdrile si competentele personalului ,de primd linie” au fost
identificate intotdeauna ca fiind esentiale pentru furnizarea eficientd
a serviciilor, in ultimii ani, este tot mai mult recunoscut faptul ca rolul
liderilor de la toate nivelurile din cadrul organizatiilor care furnizeazd
si gestioneazd sanctiunile si mdsurile comunitare este la fel de critic
pentru asigurarea reusitei?. In afard de necesitatea de a demonstra
competente de leadership adecvate pentru ocuparea functiilor de
conducere in cadrul agentiilor de probatiune, dezvoltarea continud
pentru astfel de lideri, inclusiv pentru cei de la nivel de director, poate fi
oferitd, de exemplu, prin programe formale de leadership, precum si de
»~mentorat, indrumare profesionald si ,shadowing” (observare) la locul
de muncd, precum si ,invdtarea prin practica’.

b) Personal

In raport cu personalul insusi, cei recrutati in agentiile de probatiune
trebuie sa detina calitatile personale si calificarile profesionale necesare
pentru indeplinirea functiilor ce le revin. Acestia trebuie sa aiba acces la
educatie si formare profesionald, adecvate rolului si responsabilitatilor
lor, inclusiv formarea initiala, pentru a oferi competente, cunostinte,
valori relevante si formare profesionald specializata pentru lucrul cu
categorii specifice de infractori si infractiuni, precum si cu infractori sau
victime care pot avea nevoi distincte sau pot fi deosebit de vulnerabili.

21. Recomandarea (2017)3, Regulile 78-79 si 84.

22. De exemplu, Lamont, C. si Geiran, V. (2017),,Facand schimbarea care determina schimbarea:
conducerea probatiunii pe insula Irlandei’, Jurnalul Irlandez de Probatiune 14(1), p. 21-37,
http://www.justice.ie/EN/PB/0/6E80A40B6DFIBOCC802581D300460346 /$File/IP17%20
full%20Version.pdf.
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Personalul raspunde pentru practicile sale si are responsabilitatea de a-si
mentine si de a-si imbunatati permanent cunostintele si competentele
profesionale, prin formare profesionala si dezvoltare continud la locul de
muncd, inclusiv formare care il incurajeaza sa contribuie la imbunatatirea
propriei activitati®.

Consiliul Europei si, in special, acele parti ale organizatiei implicate in
cooperaresiasistentd penologicd recunoscde multtimpimportantaasigurdrii
celor maiinalte standarde in ceea ce priveste calificarile educationale initiale,
recrutarea, formarea profesionald si dezvoltarea personalului din cadrul
agentiilor de probatiune si organelor conexe. Tema celei de-a 22-a Conferinte
a Directorilor de Sisteme Penitenciare si de Probatiune (CDSPP), desfasurata
la Lillestrom, Norvegia, in 2017, a fost ,Selectia, formarea profesionald si
dezvoltarea personalului in secolul XX1"%,

In urma acestei Conferinte, s-a convenit elaborarea unui document de
orientare standard pentru statele membre, iar grupul de lucru PC-CP a fost
astfel insarcinat. Ghidurile privind recrutarea, selectia, educatia, formarea
profesionala si dezvoltarea profesionald a personalului penitenciar si
de probatiune, aprobate de Comitetul de Ministri?*, rezuma si detaliaza
parametrii pentru bune practici in acest domeniu. In mod specific,
ghidurile colationeaza toate standardele relevante ale Consiliului Europei,
asa cum a fost rezumat mai sus, si propun in continuare ca asigurarea de
educatie siformare profesionald sa includa formarea in etica profesionala,
promovarea identitdtii profesionale si dezvoltarea culturii organizatiei
in conformitate cu misiunea generald a acesteia. In plus, si acolo unde
este cazul, trebuie sa existe oportunitati pentru formarea comuna,
interinstitutionald a personalului penitenciar si de probatiune, formarea
cu personalul din alte institutii de justitie penala, pentru a incuraja
activitatea interinstitutionald si multidisciplinara. O astfel de cooperare va
promova obiectivele comune ale serviciilor respective, adica promovarea
sigurantei publice, reabilitarii si reintegrarii. Personalului de probatiune
trebuie sa i se ofere oportunitati pentru a afla despre natura muncii in
penitenciar, iar personalului penitenciar trebuie sa i se ofere oportunitati
similare pentru a afla despre munca de probatiune.

23. Recomandarea (2017)3, Regulile 25, 78 si 82-83.
Recomandarea (2010)1, Regulile 23-24, 28 si 30.22.

24. Informatiile referitoare la Conferintd sunt disponibile la: https://www.coe.int/en/web/.
prison/conferences/lillestrom-2017- 22conference-directors-prison-probation-services.

25. Consiliul Europei (2019), Ghiduri privind recrutarea, selectia, educatia, formarea
profesionala si dezvoltarea profesionald a personalului penitenciar si de probatiune,
https://search.coe.int/cm/Pages/ result_details.aspx?Objectld=09000016809661fd.
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Recomandari de politici

Ghidul din 2019 oferd o defalcare foarte utild a cunostintelor,
competentelor si valorilor, problemelor si domeniilor specifice pe
care trebuie sa le abordeze formarea profesionald pentru personalul
de probatiune (si personalul penitenciar), cu respectivele descrieri
sumare. Acestea includ:

» practicd, in context juridic, si aborddri bazate pe drepturi;

» lucrul efectiv pentru promovarea schimbairii;

» promovarea conformitatii si tratarea neconformitatii;

» programe si interventii;

» gestionarea cazurilor;
redactare de rapoarte;
evaluarea riscurilor;
tipuri specifice de infractiuni;
contextul de lucru inter-agentii si comunitar;
evidenta cazurilor, protectia datelor si confidentialitatea;
monitorizarea electronicd si utilizarea tehnologiei;
practicd antidiscriminatorie;
lucrul cu minorii;
sensibilitate la dimensiunea de gen;
sdndtate mintald, dizabilitati intelectuale si abuz de substante;
resortisanti strdini;
lucrul cu victimele;

VY VYV VYV VvV VYV VY VY

aborddri reparatorii;
» dezvoltarea personalului.
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6. Punereain aplicare
a sanctiunilor
si masurilor
comunitare

tat Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei cat si RESMC

evidentiaza faptul cd agentiile de probatiune trebuie sa urmareasca

reducerea recidivei prin stabilirea de relatii pozitive cu infractorii si
promovarea reintegrarii sociale a acestora, prin solicitarea consimtamantului
informat si a cooperarii infractorului, prin promovarea politicii si practicilor
bazate pe dovezi. Mai mult ca atat, agentiile de probatiune vor actiona pentru
a asigura conformitatea activa si nu se vor baza exclusiv pe perspectivele
sanctiunilor, in caz de neconformare. Programele si interventiile pentru
reabilitare trebuie sa se bazeze pe o varietate de metode, iar alocarea
suspectilor sau a infractorilor la programe si interventii specifice trebuie
sa fie ghidata de criterii explicite®. Scopul sectiunii urmatoare este de a
descrie principalele cadre teoretice care sunt in prezent,la locul de munca”
in institutiile care implementeaza sanctiunile si masurile comunitare in
Europa Cu aceasta, se doreste sa se ofere anumite indrumari cu privire
la modul de punere in aplicare a acestor sanctiuni si masuri intr-un mod
informat, din punct de vedere al dovezilor. In continuare, sectiunea descrie
competentele corectionale de bazd si modul in care acestea functioneaza
in practica. Intrucat acesta nu este un manual de formare profesionala,
cititorii sunt incurajati sa caute referintele furnizate, precum si alte resurse
similare, care pot facilita munca mai eficienta.

6.1. Modele teoretice care stau la baza unei practici eficiente

Din momentul cand sanctiunile comunitare au intrat in sistemul de justitie
penald, ,metodele de tratament” au evoluat in conformitate cu o serie de
factori de impact, incluzand climatul politic si politica predominanta sau
sensibilitatile publice, precum si starea actuald a cunostintelor in domeniu.

26. Recomandarea (2010)1, Regulile 1, 85 si 104.
Recomandarea (2017)3, Regulile 31, 35 si 38.
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Intr-adevar, asa cum am vazut in istoricul ideilor de reabilitare, filozofiile
de tratament subiacente au trecut de la diagnosticul ,sa le oferim lectia
cumpatarii”?’ la diagnosticul muncii sociale, la ,nimic nu functioneazd’, la
»ce functioneazad”, iar mai apoi - la renuntarea la conduita infractionala.
Conform acestor modele de tratament, infractorii au fost, la inceput,
pacatosi, mai tarziu, persoane neadaptate (aproape pacienti), iar mai
recent - infractori sau utilizatori ai serviciilor, asa cum sunt cunoscuti, in
general, in zilele noastre.

In prezent, existdi doud modele teoretice principale care ghideazi
punerea in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare in majoritatea
statelor membre ale Consiliului Europei: ,ce functioneaza” si ,renuntarea
la conduita infractionald” Ambele modele beneficiaza de o sustinere
solida din partea diferitor recomandari ale Consiliului Europei, in special,
din partea Regulilor de Probatiune ale Consiliului Europei. Acestea
afirmd, conform primului principiu de baza, ca ,scopul agentiilor de
probatiune este reducerea recidivei, prin stabilirea de relatii pozitive cu
infractorii, pentru a-i supraveghea (incluzand controlul, in cazul in care
este necesar), ghida si asista, precum si pentru a promova incluziunea
sociala de succes a acestora” Mai departe, Regulile subliniaza faptul
ca personalul de probatiune va cduta consimtamantul si cooperarea
informata a infractorului; infractorii trebuie sa poata contribui, in mod
activ, la evaluarea oficiald; evaluarea trebuie sa fie sistematica si detaliata.
Cu toate acestea, dupa cum s-a mentionat mai sus, trebuie sa se aiba in
vedere faptul ca aceste doud modele teoretice reflecta intelegerea actuala
a motivului pentru care unele persoane comit infractiuni, de ce altele dintre
acestea renunta la criminalitate, care este rolul agentiilor de implementare
in promovarea sigurantei publice si a reabilitarii infractorilor.

Retorica privind ceea ,ce functioneazad” a devenit importanta si a inceput
sa informeze punerea in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare
dupa anii '90, cand unele rapoarte de cercetare din Canada? au reevaluat
unele dintre probele lui Martinson si au ajuns la concluzia ca ,uneori, in
cazul unora dintre infractori, ceva functioneazd” Pe baza acestei reinvieri
si a propriilor lor cercetari, Andrews si Bonta® au pus bazele a ceea ce este

27. Holmes, T. (1900), Imagini si probleme de la instantele de politie din Londra, Thomas Nelson
and Sons, Londra, p. 40.

28. Ross, R.R., Fabiano, E.A. si Ewles, C.D. (1988), ,Rationament si reabilitare”, Jurnalul
International pentru Terapia Infractorilor si Criminologie Comparatd, nr. 20, p. 165-173.

29. Andrews, D. si Bonta, J. (1998), Psihologia conduitei infractionale, ed. a doua, Anderson,
Cincinnati.
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cunoscut acum sub denumirea de modelul RNR (risc — nevoi - reactivitate).
Desi prima editie a subliniat importanta acestor trei principii, ultima
editie (a 10-a) descrie nu mai putin de 15 principii. Implementarea tuturor
acestora pare sd reducd, in mod semnificativ, recidiva. Aceste principii sunt:

1.

Respect pentru persoana si pentru contextul normativ: serviciile
sunt furnizate cu respect pentru persoana si autonomia personalg, fiind
emane, etice, juste, legale, decente si normative (in functie de profilul
agentiei corectionale).

. Teoria psihologica: programe de baza si interventii pe teoria

psihologica solida empiric. Acest principiu solicita acelasi imperativ
mentionat in recomandarile Consiliului Europei pentru a promova o
practica bazata pe dovezi.

. Imbunatatirea generala a serviciilor de prevenire a criminalitatii:

reducerea victimizarii infractionale, in special, prin reducerea recidivei,
este un obiectiv legitim al oricarei institutii corectionale. Prin urmare,
acesta trebuie sa fie scopul explicit al oricarei astfel de institutii.

. Introducerea serviciilor umane: nu va bazati doar pe descurajare

sau sanctiune. Tratati persoanele ca pe oameni. Acest principiu
impune evitarea unei practici de supraveghere bazate pe amenintari
si descurajare. Persoanele aflate in probatiune trebuie incurajate sa
dezvolte mai degrabda comportamente pro-sociale si ,conformarea

=n

activa” decat conformarea instrumentald la conditii si obligatii.

. Risc: potriviti intensitatea serviciului cu nivelul de risc identificat al

cazului. Lucrati la cazurile cu risc moderat si ridicat. Evitati interactiunea
dintre cazurile cu risc scazut si cazurile cu risc ridicat.

. Nevoie: vizarea predominanta a nevoilor criminogene. Reorientarea

nevoilor criminogene astfel incat sa devina puncte forte. Principiul
nevoilor criminogene atrage atentia asupra faptului cd, pentru a reduce
recidiva, membrul de personal trebuie sa se concentreze asupra acelor
nevoi care reprezinta un subset al nivelului de risc al infractorului.
Autorii le impart in doua categorii, deoarece prima categorie este
corelata mai puternic cu reducerea recidivei: Cei patru indicatori mari -
istoricul comportamentului antisocial, modelul personalitatii antisociale
(de ex., impulsiv, agresiv etc.), cognitivitate antisociala (de ex., atitudini,
valori, rationalizari, identitate personala etc.) si asociati antisociali
(,suport social pentru infractiuni”); Cei patru indicatori moderati —
circumstante familiale/conjugale, scoald/munca, timp liber/recreere si
abuz de substante. Pot fi abordate alte nevoi ale infractorului, dar numai
la 0 scard mai mica si numai pentru sustinerea relatiei profesionale sau
motivarea schimbarii. Unele nevoi non-criminogene le pot influenta, de
asemenea, in mod indirect, pe cele criminogene.
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7.

Principiul capacitatii de reactie generala: ca in cazul tuturor celorlalte
persoane, infractorii par sa invete mai usor pe baza abordarilor de
fnvatare cognitiv-comportamentale si sociale, asadar, utilizati strategii
de formare a competentelor.

Capacitate de reactie specifica: adaptati stilul si modul de serviciu la
caracteristicile relevante ale fiecarui infractor, in mod individual, cum ar
fi punctele forte ale acestora, motivatiile, preferintele, personalitatea,
varsta, sexul, etnia, identificarile culturale, maturitatea interpersonala,
nivelul de intelegere, stilul de atasare etc.

Amploare (sau multimodal): vizati o serie de nevoi criminogene in
raport cu nevoile non-criminogene. Agentiile de probatiune trebuie sa
acorde prioritate nevoilor criminogene, si nu nevoilor non-criminogene.
Cu toate acestea, nevoile non-criminogene pot fi vizate intr-o maniera
limitata, ca o modalitate de a imbunatati capacitatea de reactie sau de
a imbunatati calitatea relatiei.

10.Puncte forte: evaluati punctele forte pentru a spori predictia si

11.

capacitatea de reactie specificd. Punctele forte pot fi utilizate si in
interventii si resurse.

Evaluare structurata: utilizati instrumente structurate si validate
pentru a evalua punctele forte, nevoile de risc si factorii capacitatii de
reactie. Integrati evaluarea si interventiile. Fiecare interventie trebuie sa
fie informata prin evaluare. Astfel de forme standardizate de evaluare
a riscurilor au fost dezvoltate in unele state membre ale Consiliului
Europei: LSI-R (Anglia si Tara Galilor, in trecut), OASys (Anglia si Tara
Galilor), SAVRI (Catalonia), RISc (Olanda), SAPRO (Republica Ceha),
CSNA (Letonia), BRIK (Norvegia), SERN (Romania).

12. Discretie profesionala: deviati de la aceste principii (?) doar din motive

foarte specifice. In conformitate cu principiul potrivit caruia nu exista,o
solutie universald’, este posibil ca personalul de probatiune sa se abata
de la standard, dar numai din motive puternice si justificate.

13.in comunitate: sunt de preferat serviciile comunitare, dar principiile

RNR functioneaza si in medii rezidentiale sau privative de libertate.

14. Practici corectionale de baza ale personalului: interventiile eficiente

sunt imbunatatite atunci cand sunt asigurate de personal cu abilitati de
relationare de inalta calitate, in combinatie cu abilitati de structurare
de inalta calitate. Relatiile de calitate sunt descrise ca fiind: respectuoase,
grijulii, entuziaste, de colaborare si care apreciaza autonomia personala.
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Practicile de structurare includ: practica modelului pro-social,
dezvoltarea competentelor, rezolvarea de probleme, utilizarea eficienta
a autoritatii, intermedierea sustinerii, restructurarea cognitiva si
intervievarea motivationala.

15.Conducerea: Promovati selectia, formarea profesionala si suprave-
gherea clinica a personalului pe baza RNR si introduceti sisteme de
Utilizati manuale, sisteme pentru monitorizarea progreselor si schim-
barilor, livrati cantitatile adecvate (principiul dozajului) de informatii
si includeti prevederi pentru cercetare in ceea ce priveste proiectarea
si asigurarea serviciului.

Tn ciuda dezvoltérii sale ulterioare in timp, modelul este si acum cunoscut
in practica drept modelul RNR. Prin urmare, transferul complet al acestuia,
astfel cum a fost dezvoltat in practica, este inca oarecum limitat.

Recomandari de politici

Este de dorit ca toate principiile a ceea ,ce functioneazd” sd fie
transpuse in practicd. Personalul de probatiune, cercetdtorii si
educatorii trebuie sd evidentieze toate principiile mentionate mai sus
si nu doar pe cele trei originale sau mai ,celebre”.

In completarea acestui model, un nou cadru teoretic isi croieste drum in
practica probatiunii - paradigma renuntdrii la conduita infractionala.
Daca modelul anterior este concentrat mai mult pe factorii de risc,
punand intrebdrile de ce unii oameni continua sa savarseasca infractiuni,
paradigma renuntdrii la conduita infractionald adreseaza intrebarea
opusa si anume: de ce unii oameni inceteaza sa comita infractiuni?

Exista cinci categorii principale de teorii ale renuntarii la conduita
infractionald. Unele dintre acestea subliniaza importanta maturizarii. Altele
subliniaza puterea vointei si alegerea, ca factori de declansare a renuntarii
la conduita infractionald. Legaturile sociale par sa fie, de asemenea, foarte
importante in acest proces. Potrivit lui Sampson si Laub?®®, savarsirea de
infractiuni este mai probabila atunci cand legdturile sociale sunt slabe
sau distruse. Pe parcursul vietii, diferiti factori pot ajuta la cimentarea
legaturilor dintre persoana si societate: pentru adolescenti, factori precum

30. Sampson, R.J. si Laub, J.H. (1993), Criminalitatea in devenire: cdi si puncte de cotiturd
prin viatd, Harvard University Press, Harvard
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scoala, familia si grupul de prieteni joaca un rol important, in timp ce,
pentru adulti, angajarea, cdsatoria si parentajul par sa joace acelasi rol.
JTeoriile auto-identitatii” sugereaza faptul ca auto-definitiile sunt foarte
importante in procesul de renuntare la conduita infractionald. Maruna a
sustinut cd ,pentru a renunta la conduita infractionald, fostii infractori
trebuie sa dezvolte o identitate coerenta si pro-sociala pentru ei insisi”'.
Fostii infractori sunt mai predispusi sa renunte la conduita infractionala,
in cazul in care nivelul lor de auto-eficacitate este unul ridicat, ceea ce
fnseamna ca se percep pe ei insisi ca detinand controlul asupra propriei
lor vieti si au o viziune clard a scopului si sensului in viatd. Implicarea in
Lactivitati generative” este, de obicei, utila pentru consolidarea acestei
identitati pro-sociale. Teoriile ,transformarii cognitive” sugereaza faptul
ca renuntarea la conduita infractionala are nevoie de suport din partea
proceselor cognitive. De exemplu, Giordano si colegii sdi** au conturat o
teorie in patru etape a transformarii cognitive, care implica:

» o deschidere cognitiva generala spre schimbare;

» expunerea si reactia la ,provocadrile schimbadrii” sau momentele

de cotitura;
» aderarea la un,sine inlocuitor”;
» o transformare intr-o directie dorita.

Pe baza acestor teorii, McNeill si colegii sai*® au rezumat, in mod util,
implicatiile pentru practica justitiei penale, in opt teme:

1. Renuntarea la conduita infractionala este un proces dificil si complex,
care poate implica regrese si recidive. Prin urmare, este important ca
lucratorii din domeniul justitiei penale sa fie realisti, sd se adapteze
acestor situatii de regres si sa le abordeze in mod constructiv.

2. Renuntarea la conduita infractionald este un proces individualizat
si subiectiv. Acest lucru inseamna ca abordarile de genul 0 solutie
universald”nu vor functiona si institutiile de justitie penald vor trebui sa
raspunda unor anumite probleme, precum identitatea si diversitatea.

3. Dezvoltarea motivatiei si sperantei sunt sarcini foarte importante
pentru practicienii din domeniul justitiei penale.

31. Maruna, S. (2001), Reabilitarea: modul in care fostii condamnatii isi corecteazd si isi
reconstruiesc vietile, Asociatia Americana de Psihologie, Washington, D.C, p. 7.

32. Giordano, P, Cernovich, S. si Rudolph, J. (2002), ,Gen, crimd si renuntarea la conduita
infractionala: spre o teorie a transformarii cognitive’, Jurnalul American de Sociologie,
nr. 107, p. 990-1064.

33. McNeill, F. si colab. (2012), ,Reexaminarea practicilor bazate pe dovezi in corectiile
comunitare: dincolo de,viziunea limitatd "
in justitie, nr. 14 (1), p. 35-60.

xn
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4. Renuntarea la conduita infractionala este un proces relational,
care implica o relatie buna intre infractor si practician, dar si relatii
constructive intre infractori si cei care conteaza pentru acestia.

5. In afara de riscuri si nevoi, infractorii au, de asemenea, puncte
forte si resurse pe care le pot utiliza pentru a depasi obstacolele
care pot apdrea in calea renuntarii la conduita infractionala.
Sustinerea si dezvoltarea acestor capacitati este utild pentru practica
justitiei penale.

6. Renuntarea la conduita infractionala implica auto-descoperire si
eficacitate. Prin urmare, pentru practica, este important ca infractorii
sd fie implicati in propriul parcurs: lucrati cu infractorii si nu asupra
acestora.

7. Dezvoltarea capitalului uman — competente si capacitati - nu este
suficientd. De asemenea, practicantii trebuie sa lucreze la dezvoltarea
capitalului social si a oportunitatilor prin care fostii infractori sa-si
poata exersa noile competente si identitatea.

8. Limbajul practicii trebuie sa fie pozitiv si constructiv, sa evite
identificarea persoanelor pe baza comportamentelor nedorite ale
acestora.

6.2. Literatura de specialitate, Cine lucreaza”

Ambele modele teoretice — RNR si Renuntarea la conduita infractionald —
sustin ca, desi continutul unei interventii este esential, modul in care este
livrat este la fel de important. Aceasta idee a fost dezvoltata in continuare
in asa-numita literatura ,Cine lucreazd’, care descrie competentele si
caracteristicile necesare pentru ca personalul sa lucreze, in mod efectiv,
pentru reducerea riscului de recidiva si de sustinere a renuntarii la conduita
infractionald. Unii cercetatori demonstreaza ca o abordare hibrida in ceea
ce priveste supravegherea este cea mai eficientd - mai degraba decat
atentia exclusiva fie asupra aplicarii legii, fie a reabilitarii**. De exemplu,
Rex** a demonstrat cd infractorii care atribuiau schimbarile serviciului de
probatiune percepeau supravegherea ca un proces activ si participativ.
Schimbarea, in cazul persoanelor aflate in probatiune, a parut sa fie
atribuita angajamentului personal si profesional manifestat de consilierii
de probatiune ai acestora. Caracterul rezonabil, echitatea si incurajarile

34. McNeill, F. si colab. (2012), ,Reexaminarea practicilor bazate pe dovezi in corectiile
comunitare: dincolo de,viziunea limitata “a ceea ce functioneaza’, Cercetarea si politicile
in justitie, nr. 14 (1), p. 35-60.

35. Rex, S.(1999),,Renuntarea la conduita infractionala: experientele probatiunii’, Jurnalul
Howard de Justitie Penald, nr. 38(4), p. 366-383.
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consilierului de probatiune au parut sa declanseze un sentiment de
loialitate si rdspundere personala din partea persoanei aflate in probatiune.
in mod similar, persoanele aflate in probatiune percep sfaturile pe care le
primesc cu privire la comportamentul si problemele lor ca pe o preocupare
pentru ei, ca persoane.

Din ce in ce mai multi cercetatori sunt de acord cu faptul ca infractorii
supravegheati de un personal de probatiune mai competent recidiveaza
mai putin, in timp ce personalul cu formare profesionald este mai
competent si obtine rezultate mai bune decat personalul care nu a
beneficiat de formare profesionala.

Dupa cum se poate remarca, toate aceste studii pun accentul pe anumite
competente sau caracteristici particulare care par sa functioneze mai bine
in cazul infractorilor. Dowden si Andrews3¢ au fost primii care au efectuat o
meta-analiza pentru a identifica ceea ce au numit competente corectionale
de baza. Aceste competente sunt cele care sunt asociate cu o recidiva
redusa: utilizarea efectiva a autoritdtii, practica modelului pro-social,
utilizarea resurselor in cadrul comunitatii locale, rezolvarea problemelor
si relatiile pozitive cu persoanele aflate in probatiune. Deoarece aceste
competente par sa se bucure de o sustinere solida din partea literaturii
criminologice, le vom prezenta pe scurt in urmatoarele cateva pagini.

a) Competente de relationare

in cele mai multe cazuri, cei care fac obiectul sanctiunilor si masurilor
comunitare sunt clienti involuntari. Acest lucru se datoreaza, in principal,
faptului cd ei nu au ales, in mod liber, sa beneficieze de ajutor sau indrumare
din partea serviciului de probatiune, ci au fost obligati, in mod indirect,
sa accepte supravegherea sub amenintarea unei sanctiuni privative de
libertate. Tn literatura de specialitate acesti clienti sunt numiti clienti
involuntari sau mandatati.

Din cauza naturii acestei relatii, este de asteptat sa existe un oarecare nivel
de rezistenta din partea clientului. O astfel de rezistenta este, de obicei,
exprimata in eforturile infractorului de a-si recapdata controlul asupra
propriei vieti, simuland participarea, comiterea de mici incalcari, incitarea
celorlalti sa incalce regulile etc. Cu toate acestea, ca intotdeauna, nu exista

36. Dowden, C.si Andrews, D.A. (2004), ,Importanta practicii personalului in asigurarea unui
tratament corectional efectiv: o revizuire meta-analitica a practicilor corectionale de
baza", Jurnalul International de Terapie a Infractorilor si Criminologie Comparatd, nr. 48,
p. 203-214.
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o rezistentd absoluta si nu exista o participare absoluta. Dimpotriva, in
practicd, motivatia infractorului de a participa la procesul de supraveghere
poate fi plasata continuu, de la participarea involuntara la cea voluntara.
Mai mult, aceasta motivatie este adesea fluida si, prin urmare, se poate
schimba in functie de unele evenimente personale sau sociale din viata
infractorilor.

De asemenea, consilierii de probatiune joacd un rol important in
influentarea motivatiei de a participa, lucrand la calitatea relatiei
profesionale sau aplicand alte tehnici motivationale. Din practica
psihoterapiei, stim ca un bun indicator al rezultatului este calitatea
aliantei terapeutice.

Alianta de lucru sau alianta terapeutica a fost definita in literatura
de specialitate in multe feluri, dar una dintre cele mai utile definitii
operationale este cea dezvoltatd de Bordin®, care o descrie ca avand trei
elemente esentiale: acordul cu privire la obiectiv, colaborarea privind
sarcina si stabilirea legdturii. Legatura este o conexiune emotionald intre
consilierul de probatiune si infractor.

Dupa cum sugereaza Newman®, urmatoarele strategii par a fi eficiente in
stabilirea aliantei de lucru in psihoterapie:

» vorbiti direct, simplu si sincer;

» intrebati despre gandurile si sentimentele pacientului cu privire la
faptul ca se afla la terapie;

concentrati-va asupra suferintei pacientului;
recunoasteti ambivalenta pacientului;

explorati scopul si obiectivele tratamentului;
discutati problema confidentialitatii;

evitati comentariile acuzatoare;

apelati la zona stimei de sine pozitive a pacientului;
recunoasteti faptul ca terapia este dificila;

vV VvV VvV VvV Vv Vv YVvy

puneti intrebari deschise, apoi fiti un bun ascultator.

37. Bordin, E.S. (1994), ,Teorie si cercetare privind alianta terapeuticd de lucru: noi directii’,
in: Horvath, A.O. si Greenberg, L.S. (ed.), Alianta de lucru: teorie, cercetare si practicd,
New York, NY: Wiley, p. 13-17.

38. Newman, M. (1997), ,Evolutia teoriei sanatatii ca si constiinta extinsa’, Publicatie
Trimestriala Stiinta Asistentei Medicale, nr. 10(1), p. 22-25.
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Sfat practic

In afard de subiectele mentionate mai sus, ar fi de ajutor ca formarea
personalului sd includa si: lucrul cu clientii violenti, lucrul cu clientii
linistiti, cum s maximizam alegerile, cum sd construim congruenta
motivationald, cum sd facem fatd crizei (rupturi si rezolutii) etc.

Unele dintre aceste strategii ar putea fi eficiente, de asemenea, si in cazul
clientilor involuntari. Mai precis, pentru acest grup, Trotter** a ajuns la
concluzia ca, pentru dezvoltarea unei aliante de lucru puternice, consilierul
de probatiune trebuie sa utilizeze urmatoarele strategii: clarificarea rolului,
empatia, optimismul, umorul si auto-dezvaluirea.

In ceea ce priveste clarificarea rolului, consilierii de probatiune trebuie
sa se asigure cd acopera urmatoarele aspecte, cat mai curand posibil la
inceputul contactului:

» dublul rol al supravegherii probatiunii;

> ce este si ce nu este negociabil;

care sunt limitele confidentialitatii;

ce inseamna lucrul la caz si ce inseamna gestionarea cazurilor;
care sunt asteptarile infractorului;

care sunt limitele relatiei;

vV v v vy

care sunt cerintele organizatiei.
Sfat practic

Este important ca consilierul de probatiune sd parcurgd aceste
subiecte impreund cu infractorul, cat mai curdnd posibil, chiar inainte
de a scrie raportul premergator pronuntdrii sentintei sau inainte de
a efectua prima evaluare. O buna alianta de lucru va avea impact
asupra calitatii evaludrii, precum si asupra a ceea ce poate urma pe
parcursul oricarei perioade de supraveghere.

39. Trotter, C. (2006), Lucrul cu clientii involuntari: un ghid de practicd, Sydney, Allen si Unwin.
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b) A fi un model pro-social

A fi un model pro-social a fost definit de Trotter* ca o,modalitate prin care
consilieriide probatiune saualte persoane care lucreaza cu clientiinvoluntari
ofera modele de valori si comportamente pro-sociale, in cadrul interactiunii
lor cu clientii”. Majoritatea strategiilor pro-sociale se bazeaza pe teoriile de
invatare. Intr-adevar, recompensarea sau incurajarea comportamentelor
pro-sociale, descurajarea comportamentelor antisociale sau nedorite sunt
elementele cele mai critice ale ambelor teorii.

Potrivit lui Trotter*', principiul modelului pro-social in practica pare sa aiba
patru componente principale:

» identificati comportamentul pro-social care trebuie consolidat;
» consolidati comportamentul pozitiv;

» contestati comportamentul antisocial;

» actionati dumneavoastra insivd/inseva ca un model de urmat.

Sfat practic

Pe baza acelorasi teorii de invatare si pe practica extinsa a lui Trotter*,
este esential ca recompensele sd fie relevante pentru clienti si
administrate in mod efectiv. Prin urmare, este important ca formarea
personalului sd acopere toate aceste detaliiimpreund cu: feedback-ul
pro-social, cum si cdnd trebuie contestat comportamentul antisocial,
cum sa devii un model pozitiv de urmat etc.

c) Rezolvarea problemelor

Se pare ca, in special, infractorii care persista in conduita infractionald pot
avea deficiente in ceea ce priveste abilitatile lor de a rezolva probleme.
De exemplu, Spivak si Damphousse® au demonstrat ca acesti infractori
intampina frecvent dificultati in recunoasterea problemelor, in gandirea
alternativd, in gandirea cauzald, in generarea de solutii alternative si in
adoptarea perspectivelor altor persoane.

40. Trotter, C. (2009), ,A fi un model pro-social’, Jurnalul European de Probatiune, nr. 1(2),
p. 142-152.

41. Ibidem.

42. Ibidem.

43. Spivak, A.l. si Damphousse, K.R (2006), ,Cine se reintoarce in inchisoare? O analiza a
supravietuirii in urma recidivei, in randul infractorilor adulti eliberati in Oklahoma,
1985-2004", Cercetarea si politicile in justitie, nr. 8(2), p. 57-88.
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Acesta poate fi motivul pentru care, in special, unii dintre infractorii care
persista in conduita infractionald se arunca la prima solutie care pare sa
le rezolve problemele. in multe cazuri, aceasta solutie impulsiva implica
violenta sau intelegerea inadecvata a problemei. Pentru multi, infractiunea
este doar o modalitate inadecvata de rezolvare a problemelor.

La fel cain viata de zi cu zi, rezolvarea Sfat practic

problemelor este un proces extrem ul
de individualizat. Fiecare dintre  Formarea pentru personalu

noi isi are propriul mod de definire ~ de probatiune poate i.n.c.lude,
si solutionare a problemelor. Prin ~ de dsemenea, exercitii cu
urmare, este important ca personalul privire la modul in care ar
de probatiune si impartiseasca  putea fiimbunatatita gandirea
urmatoarele caracteristici in ceea ce ~ cauzald, divergentd sau con-
priveste rezolvarea problemelor: vergentd pentru infractori.

1) a fi sensibil la contextul cultural si subiectiv al problemelor
clientului;

2) aaccepta infractorul asa cum este;

3) aintelege dificultatile infractorului;

4) ainvata infractorii mai degraba procesul de rezolvare a proble-
melor decat rezolvarea problemelor pentru acestia;

5) a putea motiva clientii sa aiba incredere si sa genereze solutii
alternative;

6) a cultiva rdbdarea in analizarea solutiilor alternative in ceea ce
priveste avantajele si dezavantajele;

7) aadresa intrebari relevante etc.

Sfat practic

Cel mai adesea, rolul personalului de probatiune este de a oferi
informatii sau de a ghida procesul de solutionare a problemelor intr-o
maniera didactica. Cu toate acestea, este esential ca personalul de
probatiune sd se abtind a oferi infractorului solutii gata pregditite.
Stim cd acest lucru este dificil atunci cand serviciile de probatiune sunt
supraincdrcate de cazuri, dar pe termen lung rezultatele vor fi de succes.

Exista multe modele de rezolvare a problemelor descrise in literatura de
specialitate. Unul dintre cele mai intuitive este, totusi, cel in sapte pasi: defi-
nirea problemei, colectarea informatiilor, identificarea cauzelor, generarea de
solutii si analizarea acestora, compararea costurilor si beneficiilor si decide-
rea asupra celei mai bune, implementarea solutiei si reevaluarea problemei.
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d) Intervievarea motivationala

Intervievarea motivationala este o metoda dezvoltata de Miller si Rollnick*
ca o abordare eficienta pentru a depdasi ambivalenta care fi impiedica pe
oameni sa faca schimbarile dorite in viata lor. Intervievarea motivationala
nu este o interventie transformatoare, ci un stil de comunicare, care
imbunatateste motivatia clientului pentru schimbare. Prin urmare, rolul
personalului de probatiune este de a crea un anumit context motivational,
care este necesar pentru ca schimbarea sa aiba loc.

Principiile generale principale ale interviului motivational sunt:
» empatie;
» amplificarea discrepantelor;
» evitarea confruntarii;
» infruntarea rezistentei;
» dezvoltarea increderii in sine.

Comunicarea empaticd este esentiald in activitatea cu interviuri motiva-
tionale. Acceptarea este unul dintre ingredientele principale ale acestui
instrument. Cu toate acestea, acceptarea clientului nu este, in mod necesar,
acelasi lucru cu aprobarea. Raspunsul personalului de probatiune trebuie sa
fie: ,Te accept ca fiinta umana, dar nu iti aprob anumite comportamente”.
Acceptarea si atitudinea lipsita de critica ii vor incuraja pe infractori sa
inteleaga mai bine si sa exploreze mai profund istoricul propriului compor-
tament. Mai mult, empatia si acceptarea sporesc alianta de lucru si stima de
sine a clientului, care sunt foarte importante in procesul de schimbare.

Fiecare dintre noi avem cateva obiective de viata explicite sau implicite.
Amplificarea discrepantelor este o tactica ce pune in contradictie aceste
obiective cu anumite comportamente antisociale. De exemplu, dorinta
de a avea o familie si comportamentul antisocial care il determina pe
infractor sa petreaca mult timp in inchisoare. Aceste disonante cognitive
subliniaza diferenta dintre ceea ce doreste sa devina clientul/clienta si
ceea ce este el/ea in prezent.

Rolul personalului de probatiune, in acest caz, este de a adresa intrebari
deschise cu privire la consecintele anumitor comportamente si impactul
acestora asupra atingerii obiectivelor de viata. Daca este realizat bine,
clientul insusi va gdsi motive interne de schimbare.

44. Miller, W.R. si Rollnick, S. (1991), Intervievarea motivationald: pregatirea oamenilor
pentru schimbarea comportamentului adictiv, New York: Guilford Press.
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Evitarea confruntarii este esentiald, deoarece scopul intervievarii
motivationale nu este de a convinge oamenii ca au o problema, ci un
instrument care fi ajuta sa isi gaseasca propriile motive sa isi schimbe viata
in asa fel incat sa isi poata urmari obiectivele de viata mai eficient. Prin
urmare, ori de cate ori un membru al personalului de probatiune percepe
orice forma de rezistenta din partea clientului, acesta trebuie sa isi schimbe
strategia. Una dintre modalitatile care va declansa cu siguranta rezistenta
este etichetarea. Astfel, este esential ca personalul de probatiune sd evite
numirea infractorilor alcoolici etc.

Depadsirea rezistentei se face, de obicei, oferind clientilor informatii din ce
in ce mai obiective cu privire la problema. De regula, opiniile noastre se
bazeaza pe anumite informatii. Daca sunt disponibile mai multe informatii
sau daca informatiile sunt mai exacte, este probabil ca opiniile noastre sa se
schimbe. Un alt mod de a depasi rezistenta este prin redefinirea problemei
sau vizualizarea problemei dintr-o alta perspectiva. De exemplu, problema
unui infractor poate fi prezentata ca fiind cea a celui mai bun prieten al sau.

Una dintre conditiile prealabile pentru inceperea cu succes a unui proces de
schimbare lung si uneori dificil este sa ai o stima de sine solida, pe care sa te
bazezi.Persoanele trebuie sa fie increzatoare ca pot face schimbarea, pentru
a putea chiar si numai s& inceapa procesul. In unele privinte, increderea in
sine este un bun indicator al rezultatului final. In practica, respectul de sine
poate fi sporit de practicianul care consolideaza competentele clientului,
oferind premii sau alte stimulente practice pentru progresele mici sau
oferind clientului exemple pozitive din trecut.

Intervievarea motivationald poate  Sfat practic
fi adaptata in functie de ciclul
schimbérii. Conform lui Prochaska si Deoarece metoda a evoluat in

DiClemente®, procesul de schimbare ~ timp; este important ca forma-
include sase etape de schimbare: red personalului sdimplice, de

contemplare prealabild, contemplare, acsreme:!sa:dcum se Zf'l'zeaz‘j
decizie, actiune, intretinere si recidiva. ’éulr;cz}:":' ;i st‘:)rceatilcl er',av%rlil,
In functie de etapa in care se afla ”

. . . . lui”, cum se utilizeazad tehnica
clientul, interviul motivational poate

fnsemna tactici si prioritati diferite. RO G

De exemplu, pentru un client pre-contemplare tactica este: dezvoltarea
aliantei de lucru, ascultarea activa, amplificarea discrepantelor si
evidentierea punctelor forte ale persoanei. Prioritatea in aceasta etapa
este amplificarea indoielilor cu privire la comportamentul problematic.

45. Proschaska, J. si Di Clemente, C. (1984), Abordarea teoreticd: depdsirea limitelor
traditionale de terapie, Homewood, Dow Jones Irwin.
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e) Restructurare cognitiva

Dupd cum s-a mentionat in sectiunea ,Ce functioneazd”, principiul
capacitatii de reactie pare sa sugereze ca tehnicile cognitiv-
comportamentale, cum ar fi jocul de rol, indrumarea si asa mai departe,
sunt cele mai eficiente in reducerea recidivei.

Pe scurt, teoriile cognitiv-comportamentale sunt o combinatie de teorii
cognitive si comportamentale. Primele subliniaza rolul procesului cognitiv.
Cu alte cuvinte, acestea evidentiaza centralitatea procesului de gandire in
autoreglare si perceptie.

Pe de alta parte, teoriile compor- Sfat practic
tamentale subliniaza importan- - . .
ta mediului in procesul de inva- (Sugerati clientului): Imaginea-

tare. In functie de feedback-ul ~ Zd-i o situatie violentd din tre-
primit, un comportament poate fi ~ cutul recent. Care au fost pri-
sau nu poate fi consolidat. Pe lan- ~ Mele ganduri care ti-au venit in
g& aceste componente de bazi - minte? Au fost de ajutor in acea

teoriile cognitiv-comportamentale, situatie particulara?

subliniati importanta relatiei dintre

ganduri — sentimente — comportament. Influentarea uneia dintre acestea
va afecta celelalte doua componente.

In ceea ce priveste lucrul cu infractorii, pot fi identificate trei aplicatii pe baza

d

acestor teorii:, discutiile de sine”, ,schemele” si cognitivitatea denaturata®.

Discutia de sine este o declaratie de sine pe care persoanele si-o spun in
mod automat pentru a sustine diferite comportamente. Unele dintre aceste
discutii de sine sunt de ajutor, in timp ce altele nu sunt de ajutor pentru un
stil de viatd pro-social.

Schemele sunt definite in multe moduri. Acestea pot fi ,structuri cognitive
pentru triere, codare si evaluarea stimulului..”’ Ele pot fi, de asemenea,,sabloane
pentru procesarea experientei...". Cu alte cuvinte, schemele sunt presupuneri
generale referitoare la lume si oameni, pe baza experientelor anterioare.
Acestea pot fi comparate cu ochelarii prin care oamenii vdd si interpreteaza
mediul si evenimentele. Majoritatea sunt dezvoltate in copilarie, dar sunt
revizuite in perioada varstei adulte. Deoarece sunt foarte vechi, acestea sunt
localizate in partea de amigdala din creier si, prin urmare, sunt foarte dificil
de schimbat. De obicei, acestea sunt foarte puternic asociate cu emoatiile.

46. Cea mai mare parte a acestei sectiuni se bazeaza pe McGuire, J. (2000), Aborddri
cognitiv-comportamentale. O introducere in teorie si cercetare. Manchester, Inspectoratul
de Probatiune HM.
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Ca si in cazul discutiei de sine, unele scheme sunt adaptive, deoarece
ajuta oamenii sa raspunda mai bine la mediul inconjurator, iar unele sunt
incapabile de adaptare, creand dificultati sau probleme.

Exemple (de scheme inadaptabile in randul infractorilor radicalizati)

» Pozitie de victimd - se considera a fi victime.

» Necesitatea de respect si control - obsedati de preluarea controlului
asupra lucrurilor si persoanelor, viseaza cu ochii deschisi sa
devinda eroi etc.

» Drepturi de razbunare - considerd cd oamenii trebuie pedepsiti,
cred in violentd.

» Lipsa de respect fatd de celelalte fiinte umane — considerd ca
pamantul ar trebui sa fie locuit doar de oameni care impdrtdsesc
aceleasi credinte sau caracteristici ca si ei, considerd cd existd o
datorie ca membrii propriului grup sa lupte cu ceilalti, considera
cd membrii altor ,grupuri” sunt lipsiti de valoare.

Distorsiunile cognitive sunt uneori expresii ale schemelor, dar acestea
sunt, de obicei, mai putin structurate si mai putin emotionale. Distorsiunile
cognitive sau erorile cognitive sunt raspunsuri automate la stimuli si pot fi
functionale sau disfunctionale, in functie de faptul daca ajuta persoanele
sa reactioneze mai bine sau mai rau la mediul inconjurator.

Exemple (erori cognitive)

» Indiferenta arbitrarad sau filtrare — concentrarea pe unele aspecte
ale situatiei si ignorarea celorlalte.
» Catastrofd - a se astepta la ce este mai rau.

» Supra-generalizare - a trage concluzii din incidente individuale
sau dintr-o serie limitatd de evenimente.

» Citirea gandurilor - presupun cd stiu ceea ce gdndesc altii etc.*”

Atunci cand lucreaza cu scheme, discutii de sine sau distorsiuni cognitive,
profesionistii trebuie sa urmeze diferite rutine prestabilite sau proceduri.
O astfel de rutina ar putea fi:

47. Beck, A.T. si colab. (1979), Terapia cognitiva a depresiei. Guilford Press, New York.
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» identificarea si descrierea discutiei de sine, schemelor sau erorilor
cognitive;

> contestarea acestora in raport cu fapte si contra-naratiuni;

» ajustarea acestora pentru a deveni mai adaptive;

» integrarea in rutinele normale ale persoanei.

In cele mai multe cazuri, aceste continuturi cognitive sunt identificate
in conversatiile directe cu infractorii. Este important sa se lucreze la
aceste elemente, atat timp cat sunt conectate direct sau indirect la
comportamentul infractional.

Daca aceste elemente nu sunt identificate direct in discursul infractorului,
se pot utiliza diferite exercitii sau strategii: studii de caz, urmate de
discutii privind erorile cognitive, pro si contra in jurul unui gand, jurnale
etc. Contestarea schemelor denaturate sau incapabile de adaptare
sau a erorilor cognitive nu este o sarcind usoard. Profesionistii trebuie
sd fie foarte rabdatori si priceputi pentru a nu conduce discutiile intr-
un mod care s& consolideze modelele inadaptabile existente. Tn acest
sens, tehnicile de intervievare motivationald pot fi de ajutor. Odatd ce
gandurile disfunctionale sunt identificate si contestate, alternativele
trebuie consolidate si integrate in tiparele existente. Apoi, trebuie instituite
strategiile de asigurare a schimbarii durabile.

Exemplu

O persoanad aflata intr-o relatie stransa cu infractorul (prieten apropiat,
sot/sotie etc.) ar putea fi instruitd sd identifice si sd consolideze noul
model productiv de gdndire.

f) Programe de lucru in grup

Punerea in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare poate avea loc la
nivel individual, la nivel de grup, la nivel de familie etc. Lucrul cu mai multe
persoane in acelasi timp are multe avantaje. in primul rand, grupul poate
oferi membrilor sai sustinere reciproca. Participantii pot intelege ca nu sunt
singuri in acea situatie particulara. Al doilea avantaj major este c4, in cadrul
grupului, fiecare participant poate beneficia de sustinere si indrumare, dar
poate oferi, la randul sdu, aceste prioritati si celorlalti colegi ai sdi, de rand cu
alte provocari utile. Pe langa aceste doua avantaje principale, participantii
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pot observa, testa si regla unele comportamente sociale noi, pot practica
competente de comunicare, pot dezvolta abilitati de lucru in echipa etc.
Desi metoda a fost dezvoltata in anii ‘50 pentru a lucra cu alcoolici sau
pacienti nevrotici, in ultimii ani, domeniul de aplicare al metodei de lucru
in grup a fost extins in mai multe moduri. Incepand cu anii ‘90, in special,
metoda este bine stabilita in cadrul serviciilor corectionale. Lucrul cu
grupuri necesita un anumit nivel de formare profesionald, dar practica
nu este cu siguranta atat de complicata sau noua pentru profesionisti.
Cu totii avem experienta de a face parte din anumite grupuri: la scoala,
la locul de munca etc. Conducerea unui grup se bazeaza foarte mult pe
profesionalizarea acestor experiente de viatd din trecut.

Desigur, un bun lider de grup Sfat practic

trebuie sa fie constient si de

dinamica grupului, derolurile de in unele tdri programele de lucru
grup, de selectia participantilor, in grup pentru infractori sunt
de stilul de conducere etc. In acreditate de experti independenti.
afara de aceste elemente ale Aceasta poate fi consideratd o
teoriei muncii in grup, liderii buna practica, deoarece prin ea
trebuie sa fie familiarizati si institutia de executare se asigura ca
formati in furnizarea diferitelor infractorii beneficiazd de cele mai
tipuri de programe de lucru bune interventii bazate pe dovezi*.
in grup, cum ar fi conducerea

automobilului in stare de ebrietate, violenta domestica, comportamentul
infractional, gestionarea furiei, dezvoltarea competentelor sociale etc.
Acestea sunt exemple din unele dintre cele mai populare programe de
lucru corectionale in prezent. De obicei, aceste programe sunt insotite de
manuale si instructiuni care explica liderilor de grup ce trebuie sa facs,
cand si cum sa intreprinda aceasta activitate.

48. Pentru un astfel de exemplu, consultati: Guvernul Scotiei, Comitetul Consultativ din
Scotia privind reabilitarea infractorilor (2018), https://www?2.gov.scot/Topics/Justice/
policies/ reducing-reoffending/SAPOR
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7. Cum se
reglementeaza
sanctiunile si
masurile comunitare

tandardele relevante ale Consiliului Europei si instrumentele conexe

sunt clare in ceea ce priveste faptul ca impunerea si punerea in aplicare

a sanctiunilor si masurilor comunitare trebuie sa fie reglementate prin
lege si sa fie executate de autoritatile definite de lege. Principiile relevante
si standardele de baza sunt stabilite pe scara larga in cadrul RESMC. Acestea
prevad cd regulile privind tipurile, durata si modalitatile de punere in aplicare a
sanctiunilor si mdsurilor comunitare sunt reglementate prin lege, iar conditiile
si obligatiile asociate sanctiunilor si masurilor comunitare sunt definite prin
dispozitii clare si explicite, precum si consecintele nerespectarii acestor
conditii si obligatii. In plus, autoritatile responsabile pentru a decide cu privire
laimpunerea, modificarea si revocarea sanctiunilor si masurilor comunitare
sunt stabilite de lege, la fel ca si competentele si responsabilitatile acestora.
Orice obstacole formale, inclusiv legale, care ar putea impiedica utilizarea
sanctiunilor si masurilor comunitare in cazul infractorilor periculosi si recidivisti
sau in legdtura cu anumite tipuri de infractiuni, sau orice alte astfel de limitédri
statutare trebuie revizuite si eliminate, in masura posibilitatilor. Natura si
durata unei sanctiuni sau masuri comunitare trebuie sd fie proportionala
cu gravitatea infractiunii si a prejudiciului adus victimelor si trebuie sd ia
in considerare orice riscuri evaluate, precum si nevoile, si circumstantele
persoanei in cauzd; suspectii si infractorii au dreptul sa faca apel la o auto-
ritate judiciara impotriva deciziei care ii supune unei sanctiuni sau mdsuri
comunitare®, precum si la o serie de alte dispozitii din prezentele Reguli.

Majoritatea Regulilor mentionate mai sus subliniaza principiile legalitdtii,
proportionalitdtii si procesului echitabil de care trebuie sa beneficieze toti
infractorii. O atentie deosebitd se acorda adecvarii si valorii sanctiunilor si
masurilor comunitare ca alternative la inchisoare. in acest sens, autoritatile
relevante trebuie sa se asigure ca nicio categorie de infractori nu este
exclusa, ab-initio, de la aplicarea acestor tipuri de sanctiuni si masuri.

49. Recomandarea (2017)3, Regulile 14-16, 19, 22 si 25.
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- Principalul document al Consiliului Europei care se concentreaza
pe valorile principale ale ,utilizarii corecte si eficiente a sanctiuni-
lor si mdsurilor comunitare” este Recomandare privind RESMC.
Obiectivele, natura, durata si modul in care se reglementeaza
sanctiunile si masurile comunitare sunt prevazute in Capitolul
1 — Principii de bazd: sanctiunile si masurile comunitare pot spori
perspectivele de incluziune sociald de care depinde, de regula,
renuntarea la conduita infractionald; dreptul national prevede o
serie suficientd de sanctiuni si masuri comunitare variate adecvat
si acestea sunt puse la dispozitie pentru a fi utilizate in practica;
natura si durata sanctiunilor si masurilor comunitare sunt ambele
proportionale cu gravitatea infractiunii pentru care persoanele
sunt condamnate sau de care au fost acuzate si trebuie sa tind
seama de circumstantele individuale ale acestora; sanctiunile
si masurile comunitare se pun in aplicare intr-un mod care sa
protejeze drepturile omului, sa permita si sa incurajeze suspectii
si infractorii sa-si indeplineasca responsabilitatile in calitate de
membri ai comunitatii; nu va exista nicio discriminare in ceea
ce priveste impunerea si punerea in aplicare a sanctiunilor si
masurilor comunitare pe motive de rasa, culoare, origine etnica,
nationalitate, sex, varsta, dizabilitate, orientare sexuald, limba,
religie, opinie politica sau de alta natura, statut economic, social
sau de alta natur3, starea fizica sau psihicd; sanctiunile si masurile
comunitare trebuie puse la dispozitia suspectilor si infractorilor
straini si sunt puse in aplicare in mod echitabil si in conformitate
cu principiile acestor Reguli, avand in vedere diferentele relevante
in circumstantele acestora etc.

Aici este importantd evidentierea unei serii de mesaje-cheie:

» Sanctiunile si masurile comunitare, dincolo de caracterul lor dureros,
trebuie sa permita persoanelor sd-si trdiasca viata in comunitate,
in conformitate cu obligatiile si responsabilitatile ce le revin. Prin
urmare, sanctiunile comunitare trebuie reglementate astfel incat
sa promoveze incluziunea sociald, dar nu numai pedeapsa si
descurajarea. Prin incluziune sociald subintelegem toate masurile
care vor sustine participarea deplina si pozitivd in comunitate a
unei persoane, inclusiv ocuparea semnificativa a fortei de munca,
cazarea si relatiile personale.

» Legislatia trebuie sa includa prevederi pentru o gama larga de
sanctiuni si masuri comunitare, cum ar fi:
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- premergdtor procesului: asistentd pentru cautiune, arest la domiciliu,
urmarire penala amanata cu supraveghere de probatiune,
monitorizare electronica’®, medieri etc.;

- sanctiuni si mdsuri comunitare imediate, dupd condamnare:
suspendarea pronuntdrii sentintei, sentinta suspendata, sentintd
amanatad, serviciu comunitar, ordin de probatiune, despagubiri
pentru victime, ordine de tratament, arest la domiciliu etc.;

- sanctiuni si mdsuri comunitare post-custodie: eliberare
conditionata, eliberare anticipata, reintoarcere in comunitate etc.

Procurorii si judecatorii trebuie sa-si poata individualiza deciziile sau
sentintele in functie de gravitatea infractiunii, prejudiciul cauzat victimei
si circumstantele personale ale infractorului. Prin urmare, sanctiunile si
masurile comunitare trebuie sa fie flexibile si sa poata fi combinate intre
ele cu alte sanctiuni, in functie de caz.

» Sanctiunile si masurile comunitare trebuie sa fie proportionale cu
gravitatea infractiunii si in functie de circumstantele infractorului.
Elementul-cheie aici il constituie principiul proportionalitatii.
Sanctiunile si masurile comunitare trebuie sa fie proportionale
si, prin urmare, acestea nu trebuie sa fie alternative la sanctiuni
mai mici, precum amenzi sau avertismente. Sanctiunile si masurile
comunitare trebuie sa fie alternative la inchisoare si, prin urmare,
sa contribuie la scaderea populatiei penitenciare, precum si sa fie
valoroase si adecvate, ca atare.

o o

Recomandari de politici

Este important ca autoritdtile statului sa reglementeze si sa acorde
prioritate sanctiunilor si mdsurilor comunitare pentru infractorii cu risc
mediu si ridicat, evitdnd astfel asa-numitul efect de ,ldrgire a retelei”
(aducdnd in reteaua penald mai multe persoane decdt este necesar).
In plus, prin aceasta, autoritdtile vor evita un alt fenomen nedorit -
supravegherea in masd. Prin ,supraveghere in masd” se intelege, printre
alte fenomene conexe, un flux crescut de persoane cu risc scdzut aflate

sub supravegherea serviciilor de probatiune.

» Sanctiunile si masurile comunitare trebuie sa fie puse la dispozitia
tuturor infractorilor fara discriminare, prin urmare, politicile si practicile
trebuie sa fie revizuite in mod periodic, pentru a se asigura ca acestea
nu au ca rezultat direct sau indirect un tratament inechitabil.

50. A se vedea, de asemenea, Recomandarea (2014) 4 a Comitetului de Ministri privind
monitorizarea electronica.
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Exemplu

Un exemplu de conditie indirecta care poate duce la o privare
de libertate inutild este lipsa addpostului. in multe cazuri, lipsa
addpostului poate duce la incarcerare, chiar si pentru infractiuni
mai putin grave.

» Sanctiunile si masurile comunitare trebuie sa fie disponibile, de
asemenea, si pentru infractorii straini.

Recomandari de politici

Legislatorii trebuie sd evite reglementarea conditiilor pentru sanctiunile
si mdsurile comunitare, care ar exclude infractorii strdini din aceasta
optiune. Existad anumite jurisdictii care restrictioneazd aplicarea de
sanctiuni si mdsuri comunitare prin cerinta de a avea nevoie de o adresd
sau domiciliu fix, sau de legdturi familiale puternice in tard. Aceste
conditii ar exclude, in mod frecvent, infractorii strdini de la sanctiunile
si mdsurile comunitare, in cazul in care nu le pot indeplini.

Institutia judiciard trebuie sd fie informatd, in mod periodic, cu privire
la existenta Deciziei-cadru 947/2008 a Consiliului Uniunii Europene (UE)
privind transferul deciziilor de probatiune si sanctiunilor alternative, care
sd permita infractorilor UE sd fie supravegheati de un alt stat membru
decat cel in care a fost pronuntatd sentinta’’.

51. Pentru mai multe informatii privind modul in care functioneaza in practica aceasta
Decizie-cadru, consultati: Observatorul de probatiune, formare profesionald si retea,
www.probationobservatory.eu.
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8. Conformitate
si incalcare

~
n general, se accepta faptul ca unul dintre obiectivele principale ale

sanctiunilor comunitare si, in special, supravegherea de probatiune, este

reducerea probabilitatii de recidiva. Aceasta se realizeaza prin abordarea
dubla a supravegherii si a ajutorului in comunitate. Ambele abordari sunt
incorporate in conceptul de supraveghere, astfel cum este definit in Regulile
de Probatiune ale Consiliului Europei:

Supravegherea se referd atat la activitdtile de asistentd desfdsurate
de cdtre sau in numele unei autoritdti de punere in aplicare, care sunt
destinate sa mentind infractorul in cadrul comunitdtii, cat si la actiuni
intreprinse pentru a asigura faptul ca infractorul indeplineste orice
conditii sau obligatiiimpuse, inclusiv controlul, acolo unde este necesar.
Supravegherea poate fi obligatorie sau voluntara (la cererea infractorului).

Pentru inceput, astfel cum sunt prevdazute in standardele Consiliului Europei®?,
sanctiunile si mdsurile comunitare trebuie sa fie, de exemplu, proportionale®
in ceea ce priveste natura masurilor si durata acestora. In cazul in care nu sunt
proportionale, acestea pot constitui sarcini nerezonabile pentru cei care sunt
supravegheati. In mod special, in cazul in care aceste cerinte de supraveghere
sunt prea impovaratoare sau chiar nerezonabile sau nerealiste, ele sunt percepute
drept inechitabile si/sau de nerealizat, acest lucru putand creste probabilitatea
nerespectarii deciziei instantei, ignorandu-se, astfel, insusi scopul acesteia,
inclusiv scopul reducerii recidivei. De exemplu, este recunoscut faptul ca in unele
jurisdictii cerintele de supraveghere comunitara prea stricte pot duce la niveluri
ridicate de nerespectare a deciziei instantei, ceea ce poate rezulta cu trimiterea
in arest pentru posibilele ,incalcari tehnice” ale conditiilor de supraveghere.

Recomandari de politici

Problema respectdrii termenilor unui ordin de supraveghere, pe ldngd
atingerea scopului de reducere a recidivei, a fdcut obiectul unei atentii
considerabile in cercetare si practica de-a lungul mai multor ani, precum
special**. De exemplu, legislatia care instituia sistemele de probatiune in

52. Recomandarea (2017)3, Regula 3.

53. Adicd, proportional cu gravitatea infractiunii in cauza si luand in considerare
circumstantele individuale ale persoanei aflate sub supraveghere.

54. Consultati exemple de cercetari/publicatii la lectura suplimentara.
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urmd cu peste un secol in Anglia, Tara Galilor, Scotia si Irlanda - adicd
Legea privind probatiunea infractorilor din 1907 - prevedea atat executarea
timpurie a ordinului, in cazul in care persoana a cooperat suficient si nu
mai era necesard supravegherea, cat si revenirea in instantd, in cazul
nerespectdrii supravegherii de probatiune®. Acest tip de dispozitie
legislativd continud pand in zilele noastre, in multe jurisdictii.

in abordarea problemelor de punere in aplicare si conformitate, in termeni
generali, Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei indeamnad ca institutiile
de punere in aplicare sa asigure, in primul rand, conformarea activa de
catre persoanele aflate in probatiune si sa nu se bazeze, in acest sens,
numai pe amenintarea sanctiunilor pentru necooperare. in acelasi timp, este
necesara transparenta in relatia cu clientii, informandu-i cu privire la limitele
supravegherii, ceea ce se asteapta de la ei, responsabilitatile personalului
de probatiune si potentialele consecinte ale nerespectarii conditiilor de
supraveghere. In cazul in care persoanele aflate in probatiune nu respecta
supravegherea, personalul de supraveghere trebuie sa raspunda, in mod
prompt si clar, luand pe deplin in considerare motivele pentru nerespectarea
acestora. Aceste probleme sunt intdrite, de asemenea, si in RESMC®¢.

Recomandari de politici

Detaliul modului de functionare a proceselor de incdlcare in diferite
jurisdictii poate varia in ceea ce priveste discretia aflatd la dispozitia
consilierilor de probatiune cu privire la modul in care sunt gestionate astfel
de cazuri si care sunt etapele specifice urmate ulterior, in circumstante
specifice. In unele jurisdictii, orice recidivd ulterioard va declansa, de
exemplu, proceduri de incdlcare si o revenire in instantd. In alte jurisdictii,
serviciile de probatiune pot face uz de o discretie mai mare in luarea unor
astfel de decizii. in altele insd, recidiva este consideratd ca fiind complet
separata de problema initiald, ceea ce duce, in primul rand, la primirea
de cdtre persoand a unei sanctiuni comunitare supravegheate si, astfel,
nu declanseazd, in mod necesar, o incdlcare sau o revenire in instantd.
In acest ultim tip de scenariu, consideratia majord pentru a decide dacd
o incdlcare este garantatd constd adesea in faptul dacd supravegherea
persoanei aflate in probatiune este sau poate fi afectatd, in mod direct, de
noua actiune (inclusivimpactul acesteia asupra comiterii de infractiuni).

55. Cartea Statutului Irlandez (1907), Legea privind probatiunea infractorilor, Sectiunea 5,
http://www.irishstatutebook. ie/eli/1907/act/17/enacted/en/print [Notd: aceasta
legislatie este inca in vigoare in Irlandal.

56. Recomandarea (2010)1, Regulile 85-87.
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Atunci cand se ia in considerare problema conformitatii si incalcarii, este
important sd se puna in balanta problemele concurente privind consecventa si
corectitudinea cu circumstantele si nevoile individuale. Regulile de Probatiune
ale Consiliului Europei specifica faptul ca, pentru a asigura conformitatea,
supravegherea trebuie sa ia pe deplin in considerare diversitatea si nevoile
distincte ale infractorilor, in mod individual. Aceasta regula incearca sa
recunoasca si sa puna in practica faptul ca aspecte, precum conditiile si
contextul unic al persoanei, inclusiv, de exemplu, cultura si etnia, nivelul
relativ de saracie, nivelul de alfabetizare, experienta anterioara (poate
necorespunzatoare) cu institutiile statului si altele pot influenta capacitatea
acestora de a se conforma supravegherii, in comparatie cu o alta persoana, care
poate avea un set complet diferit de experiente de viata si context actual. Aceste
probleme de proportionalitate si echilibru, precum si posibilitatea de a modifica
termenii ordinelor de supraveghere sunt, de asemenea, incluse in RESMC*’.

Sfat practic

Dupd cum rezultd din cercetdri*®, conformitatea este un fenomen complex
si dinamic. Conformitatea are multe grade si dimensiuni*. De obicei,
persoanele aflate in probatiune incep supravegherea cu o motivatie
reziduald pentru a se conforma conditiilor si obligatiilor. Pe mdsura
ce supravegherea progreseazd, acestea pot deveni tot mai motivati
sd schimbe comportamentul infractional si sa isi imbundtdteasca
perspectivele de viatd. Totusi, acesta nu este un proces liniar, ci unul
flexibil, plin de ambivalentad, ezitare sau entuziasm uneori. Personalul
de probatiune trebuie sd beneficieze de formare profesionald pentru a-i
ajuta sd sustind conformitatea substantiald si sa sporeascd motivatia
pentru schimbare.

In plus, RESMC® subliniaza, de asemenea, ca, atunci cand sunt initiate
procedurile de incalcare, ,creditul pentru orice conformitate satisfacatoare
trebuie sa fie reflectat in durata sentintei” care poate fi impusa pentru o
astfel de incalcare.

57. Recomandarea (2010)1, Regula 54.

58. Recomandarea (2017)3, Regulile 67 si 71-72.

59. Sorsby, A., Shapland, J. si Robinson, G. (2017),,,Utilizarea conformitatii in supravegherea
de probatiune ca masura provizorie pentru obtinerea de rezultate in evaluarea unei
initiative de probatiune”, Criminologie si Justitie penald, nr. 17(1). p. 40-61.

60. A se vedea Robinson, G. si McNeill, F. (2008):, Explorarea dinamicii conformitatii in cazul
sanctiunilor comunitare”, Criminologie Teoreticd, nr. 12(4), p. 431-449; Robinson, G.
(2013),,Ce conteaza? Sanctiunile comunitare si constructia conformitatii”. in: Ugwudike,
P. si Raynor, P. (ed.), Ce functioneaza in cazul conformarii infractorilor. Perspective
internationale si practici bazate pe dovezi, Basingstoke: Palgrave Macmillan.
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Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei®' recunosc, de asemenea,
necesitatea unei claritati deosebite in ceea ce priveste responsabilitatea, adica
cine sau ce institutie trebuie sa detind responsabilitatea pentru gestionarea
conformitatii si incalcarii, in contextul inter-agentii. Aceasta inseamna, in
mod specific, ca, in orice caz, indiferent de numarul membrilor de personal
sau al institutiilor care lucreaza cu o persoana fizicd, trebuie sa existe un
membru de personal responsabil identificat, care are responsabilitatea
clara de a evalua si coordona planul general de lucru si de a asigura ca este
mentinut un contact adecvat cu infractorul, precum si pentru gestionarea
conformitatii. Acest lucru este important cu precadere, atunci cand un
infractor este supus mai multor interventii sau atunci cand sunt implicate
mai multe agentii. Acest lucru este esential si pentru o buna activitate
inter-institutionald si, in mod special, in contextul in care este necesar ca
doar o singura institutie sa fie responsabila pentru ,detinerea” ordinului
sau a sentintei instantei si pentru a asigura instantei cd ordinul acesteia va
fi gestionat in mod corespunzator si consecvent. Este recunoscut pe scara
larga faptul ca numai un singur organism poate fi tras la raspundere juridica
in acest fel pentru gestionarea unui ordin al Curtii. Regulile de Probatiune
ale Consiliului Europei prevad faptul cd institutiile de probatiune trebuie sa
detina acest rol si aceasta responsabilitate, inclusiv furnizarea de rapoarte
sistemului judiciar si altor autoritati competente cu privire la activitatea aflata
in desfasurare, progresul unui infractor siamploarea conformitatii acestora,
atunci cand si cum este necesar.

61. Recomandarea (2017)3, Regula 70.
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9. Lucrul
cu instanta

anctiunile si masurile comunitare, inclusiv probatiunea, isi au

raddacinile in antecedentele istorice si isi primesc legitimitatea din

partea instantelor si a sistemului judiciar mai larg. In timp ce serviciile
de probatiune din anumite jurisdictii functioneaza cu acele persoane
care este posibil sa fi savarsit o infractiune in afara contextului unui ordin
sau sentinte a unei instante, chiar si in respectivele jurisdictii, majoritatea
~cazurilor” de probatiune apar si sunt administrate pe baza unei instante
sau a unei alte autoritati judiciare® care a ordonat-o. in mod similar, in unele
jurisdictii, sesizarile suspectilor sau ale infractorilor la serviciile de probatiune
pot fi initiate de procurori, de exemplu, in faza premergatoare procesului. O
astfel de sesizare poate avea ca scop obtinerea evaluarii unui consilier de
probatiune si/sau gestionarea unor masuri in faza premergatoare procesului,
cum ar fi supravegherea in comunitate, in asteptarea procesului. Cu toate
acestea, RESMC® clarifica principiul general care sustine:

Autoritdtile responsabile pentru decizia cu privire la impunerea,
modificarea si revocarea sanctiunilor si mdsurilor comunitare sunt
stabilite prin lege, la fel ca si competentele si responsabilitatile acestora.

Comentariul acestei reguli afirma ca: ,Un alt aspect al principiului
legalitatii se refera la competentele si indatoririle autoritatilor de decizie
care trebuie stabilite in dreptul intern” si ca ,principiul potrivit cdruia
competenta de a decide cu privire laimpunerea, modificarea sau revocarea
unei sanctiuni comunitare trebuie rezervata unei autoritati de decizie care
este o instantd, un judecator, un procuror sau o autoritate administrativa,
numai astfel cum este prevazut prin lege. Acelasi lucru este valabil si in
ceea ce priveste o masurd premergatoare procesului, impusa inainte de
determinarea vinovatiei”

Fundamentul puternic al acestui principiu este ,afirmarea unui principiu
care limiteaza astfel de decizii la o autoritate decidenta, care este, in sine, o
garantie a libertatilor si drepturilor fundamentale si asigura independenta
judiciara, tinand cont de doctrina separarii puterilor si de impartialitate.

62. In Anexa Il la Recomandare (2010)1,,,Autoritatea judiciara” este definita ca:, 0 instantg,
un judecator sau un procuror”.
63. Recomandarea (2017)3, Regula 16.
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Acesta constituie o manifestare a principiilor care stau la baza statului de
drept, care sunt acceptate in comun si impartasite de statele membre ale
Consiliului Europei” (RESMC).

In masura in care o instanta sau o altd autoritate judiciard pot mentine
implicarea intr-un caz, care a fost trimis unei agentii de probatiune, poate
varia intre jurisdictii. De exemplu, in Irlanda, rolul instantei de condamnare
se incheie, in general, o datd cu finalizarea unei decizii cu privire la sentinta
sau a unei sanctiuni de orice fel. In altele, instanta de condamnare poate
solicita rapoarte periodice de actualizare cu privire la progresul infractorului
aflat sub supraveghere.

Rolul consilierii si raportdrii catre o instantd, in ceea ce priveste luarea
deciziilor de condamnare, este unul oneros. In acest sens, RESMC specifica
faptul ca:

Consilierea instantei sau a procurorului cu privire la pregatirea,
impunerea sau punerea in aplicare a unei sanctiuni sau a unei mdsuri
comunitare va fi furnizatd numai de personalul unei organizatii
prevazuta de lege.

in mod special, in cazul in care au fost stabilite vinovatia si gravitatea
infractiunii, autoritatea judiciara poate solicita informatii si/sau consiliere
profesionald specifica fnainte de a decide cu privire la o sanctiune
corespunzatoare. Acesta poate fi cazul, de exemplu, atunci cand un
judecator ia in considerare posibilitatea unei sanctiuni comunitare sau
impunerii unei sanctiuni privative de libertate, in cadrul careia doreste sa
maximizeze oportunitatea reabilitdrii si reintegrarii sociale. Rolul si functia
de a oferi informatii complete, impartiale cu privire la circumstantele
personale ale persoanei, precum si o analiza a infractiunilor savarsite la
momentul actual, a oricarui comportament anterior relevant in formularea
si prezentarea acestora intr-un mod care este util instantei sau altei
autoritati decidente, sunt prioritati extrem de importante. Acest criteriu
trebuie tratat cu seriozitate de catre agentiile de probatiune si gestionat la
cele maiinalte standarde. Standardele trebuie sa se asigure ca rapoartele de
evaluare furnizate instantelor sunt fiabile si de buna calitate, iar personalul
implicat in aceastd activitate este calificat, format si gestionat in mod
corespunzator. Acest personal va efectua o evaluare completa a situatiei
persoanei, acordand atentie deosebita nevoilor aferente infractiunii,
riscurilor de recidiva si modului in care acestea pot fi reduse in mod optim,
fezabilitatii punerii in aplicare a oricdrui ordin al instantei, probabilitatii
respectarii oricaror conditii sau obligatii, drepturilor persoanei in calitate
de cetatean si responsabilitatilor sociale ale acesteia.
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Sfat practic

Raportul premergadtor sanctiunii sau sentintei este cel mai important
canal de comunicare al agentiilor de probatiune cu instantele. O atentie
speciala trebuie acordata si formdrii de specialitate a personalului
de probatiune pentru a elabora rapoarte de calitate pentru instanta.
Aceastd formare trebuie, de asemenea, ,reimprospdtata” si actualizata
la anumite intervale de timp pentru a asigura faptul cd personalul
relevant isi mentine calitatea redactdrii evaludrilor si rapoartelor. in
plus, este necesar ca managerii din prima linie sa fie calificati in calitate
de formatori si mentori profesionisti, asigurdnd, in mod continuu,
standarde de calitate in activitatea de probatiune.
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10. Lucrul in si
cu comunitatile

O reprezentare schematica a interconexiunilor intre partile interesate ale
sistemului de justitie penala este uneori reprezentata in urmatoarea relatie
triada:

Comunitate

/Op "'b\»z
% N
9. o

7 K\

S-ar putea spune ca indiciul este in titlu” - sanctiuni si masuri comunitare.
Desi lucreazd, in principal, cu infractorii, mentinand experientele si nevoile
victimelor in centrul activitatii respective, agentiile de probatiune sunt, in
general, bazatein comunitate siconcentrate pe comunitatein ceea ce priveste
pozitionarea, contextul si perspectiva lor. Sursa unei parti semnificative a
legitimitatii probatiunii este comunitatea, inclusiv acolo unde aceasta se
manifesta in autoritatea si deciziile instantelor, in numele comunitatii mai
largi. Tn acest sens, implicarea comunitatilor este esentiala in reabilitarea si
reintegrarea infractorilor. RESMC recunoaste acest lucru:

Intrucat reintegrarea in comunitate este un obiectiv important al
sanctiunilor si mdsurilor comunitare, autoritdtile de implementare
vor lucra activ in parteneriat cu alte organizatii publice sau private si
comunitatilocale pentru a rdspunde nevoilor suspectilor sau infractorilor,
a promova incluziunea sociald a acestora si pentru a spori siguranta
comunitatiic*

64. Recomandarea (2017)3, Regula 50.
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Recunoscand importanta dimensiunii comunitatii atat pentru munca
de probatiune cat si pentru cea penitenciara, Consiliul Europei a ales
~implicarea comunitatii in munca penitenciara si de probatiune ,ca tema
pentru cel de-al 21-lea CDSPP, desfasurat la Zaandam in Olanda®. Pe langa
lucrarile prezentate de o serie de academicieni, practicieni si factorii de
decizie, aceasta conferintd a audiat si o prezentare comuna a doi fosti
detinuti/persoane in probatiune din Irlanda, prima data cand o astfel de
contributie din partea utilizatorilor serviciului a fost prezentata in cadrul
unei conferinte CDSPP.

Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei si RESMC sunt pline de
exemple despre modul in care activitatea agentiilor de probatiune este
atat de implicata in cadrul comunitatilor si pentru acestea. La nivel de
baza, un obiectiv central al activitatilor agentiilor de probatiune este
promovarea si imbunatdtirea sigurantei comunitatii. Comunitatea obtine
acest lucru printr-o serie de interventii, activitdti si programe, inclusiv
servicii comunitare, precum si printr-o gamd mai larga de sanctiuni
supravegheate in cadrul comunitatii. Ele sunt intreprinse de lucratorii de
probatiune in cooperare cu o serie de organisme bazate in comunitate,
precum si efectuate in numele aceleiasi comunitati.

RESMC sugereaza faptul ca dezvoltarea simtului responsabilitatii
infractorilor fata de comunitate este, in sine, obiectivul central al acestei
activitati. RESMC dedica o sectiune aparte (Capitolul IV) Participarii
comunitare si stabileste valoarea colaborarii intr-un astfel de parteneriat:
participarea comunitara nu trebuie sa fie cu scopul de a obtine profit, ci
doar in conformitate cu prevederile legale si cd, indiferent de nivelul de
participare al comunitatii in sanctiunile comunitare, autoritatea generala
pentru gestionarea acestora trebuie sa ramana in sarcina autoritatii oficiale
depunereinaplicare,intimp ce orice organism comunitarimplicatin aceasta
activitate trebuie sd respecte limitele corespunzatoare de confidentialitate.
RESMC subliniaza, de asemenea, ca organismele de probatiune trebuie
sa incurajeze si sa dezvolte comunitatea (pentru a include persoanele
private, precum si organizatiile si serviciile private si publice) sa participe
activ la punerea in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare si sa
ajute infractorii sa dezvolte legaturi semnificative cu comunitatile lor si sa
fncurajeze comunitatile sa contribuie la integrarea sociala a infractorilor.

65. Mai multe detalii privind Conferinta CDSPP, inclusiv lucrari si prezentari de la
atelierele de lucru, sunt disponibile la adresa: https://www.coe.int/en/web/prison/
conferences/-zaandam-2016-21conference-directors-prison-probation-services.

Pagina 52 » Implementarea de sanctiuni si masuri comunitare



De asemenea, acestia sustin ca agentiile de probatiune sa incheie acorduri
oficiale cu organismele comunitare pentru servicii, inclusiv asigurarea
claritatii cu privire la natura atributiilor respective si a modului de
indeplinire a diferitelor sarcini si functii®.

De asemenea, este recunoscut faptul cd, desi agentiile de probatiune au un
rol unic in contributia la siguranta comunitatii, prin reabilitarea infractorilor
si reintegrare, alte organisme si agentii, precum si comunitatea insasi joaca
roluri-cheie in combinatia menita sa faciliteze reintegrarea infractorilor.
Prin urmare, in realitate, siguranta comunitatii este un imperativ al intregii
comunitatii si al intregului guvern. Acest lucru devine deosebit de evident
atunci cand lipsesc parti ale puzzle-ului necesar: daca acesta este la un
nivel practic, cum ar fi in cazul in care infractorii nu pot accesa o cazare
corespunzatoare sau adecvatd, sau la un nivel mai ,conceptual’, cum ar fi
atunci cand fostii infractori nu sunt acceptati in comunitatea lor, in urma
savarsirii infractiunii si chiar dupa finalizarea sanctiunii aplicate. Unul dintre
rolurile valoroase ale lucratorilor de probatiune si ale organizatiilor este de
a actiona ca sustindtori si catalizatori ai schimbarii pozitive astfel incat sa
promoveze implicarea pozitivd a comunitatii in activitatea de reabilitare
si reintegrare a infractorilor. De asemenea, este important, in acest mod,
sd se valorifice bunavointa comunitatilor locale si a organizatiilor societatii
civile, in general, sa existe o cooperare in aceasta activitate cu agentiile de
probatiune si cu alte organe guvernamentale.

Sfat practic

Existd multe exemple cu privire la modul in care comunitatile pot contribui
la reabilitarea infractorilor. Un exemplu excelent de acest gen este
Cercul de Suport si Rdaspundere (COSA), care a fost initiat in Canada
ca o miscare de cooperare intre organizatiile comunitare, voluntarii
informati si Serviciul corectional din Canada. Utilizand acest model,
infractorii cu risc ridicat pot fi insotiti de voluntari pentru a facilita
parcursul de reintegrare. Principiile COSA au ajuns cu succes in Europa,
in jurisdictii precum Regatul Unit, Olanda, Irlanda s.a. O alta initiativa
importantd de sinergie comunitara este programul Learning Together
(,Invatam impreund”) initiat de Universitatea Cambridge (Regatul Unit)
impreunad cu diferite institutii penitenciare, unde studentii de la colegiu
si din penitenciare invatd impreund timp de cel putin un semestru®’.
Programul este implementat, de asemenea, si de Universitatea Loyola
din Andaluzia/Spania, cu rezultate promitdtoare.

66. Recomandarea (2017)3, Regulile 27, 50-53 si 55.
67. Pentru mai multe informatii, consultati: Universitatea Cambridge, Invatdm impreund,
disponibil la https://www.learningtogethernetwork.co.uk/.
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11. Servicii
comunitare

erviciul comunitar, prin care un infractor este obligat sa efectueze un

anumit numar de ore sau zile de munca nepldtite in comunitate, ca

alternativa la o pedeapsa privativa de libertate, dateaza aproximativ
din anii ‘70 in unele jurisdictii. O serie de variatii ale acestui tip de sanctiuni
functioneaza acum pe scara larga in jurisdictiile europene. in unele jurisdictii,
cum ar fi Irlanda, de exemplu, serviciul comunitar este o alternativa directa
la 0 pedeapsa privativa de libertate specificata. in altele, cum ar fi Regatul
Unit, acesta poate fi utilizat ca o sanctiune comunitara de sine stdtatoare.
Serviciul comunitar este descris, pe scurt, de catre RESMC drept ,munca
nepldtita in numele comunitatii” si ,cea mai cunoscuta forma de reparatie
fata de comunitate’, precum si recunoasterea serviciului comunitar ca fiind
una dintre sanctiunile comunitare cel mai frecvent folosite. Regulile de
Probatiune ale Consiliului Europei®® definesc serviciul comunitar drept:

... 0 sanctiune sau o mdsurd comunitard care presupune organizarea
si supravegherea de cdtre agentiile de probatiune a muncii neplatite
in beneficiul comunitatii, ca o reparatie reald sau simbolicd pentru
prejudiciul cauzat de un infractor. Serviciul comunitar nu este de naturd
stigmatizantd, iar agentiile de probatiune incearcd sd identifice si sd
utilizeze sarcini de lucru care sa sustind dezvoltarea competentelor
siincluziunea sociald a infractorilor.

Desi serviciul comunitar a fost vazut, la vremea respectivd, de catre unii
consilieri de probatiune ca fiind ,... strdin de etosul muncii sociale...”®,
atunci cand a fost introdus, de exemplu, in Regatul Unit, acesta a fost ulterior
,acceptat ca o reinnoire a misiunii initiale a serviciului de a-i tine pe infractori
departe de inchisori”.

RESMC au cerinte destul de specifice cu privire la implementarea serviciului
comunitar, inclusiv faptul ca’

» sarcinile atribuite infractorilor care presteaza servicii comunitare
trebuie sa fie utile si semnificative, din punct de vedere social si sa faca
uz si/sau sd imbunatateascd, pe cat posibil, competentele infractorului;

68. Recomandarea (2010)1, Regula 47.

69. Nellis, M. (2007),,Umanizarea justitiei: serviciul de probatiune englez panain anul 1972",
in: Gelsthorpe, L. si Morgan, R. (ed.), Manual de probatiune, Cullompton, Willan, p. 48.

70. Recomandarea (2017)3, Regula 39-41.
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» serviciul comunitar nu poate fiintreprins in scopul obtinerii de profit
pentru autoritatile de punere in aplicare, pentru personalul acestora
sau in scopul unor profituri comerciale;

» conditiile de munca si ocupationale ale infractorilor care presteaza
servicii comunitare trebuie sa fie in conformitate cu toate reglementarile
actuale de sanatate si siguranta. Infractorii trebuie sa fie asigurati
impotriva accidentelor, vatamarilor si raspunderii publice, care apar
ca urmare a punerii in aplicare.

Desi istoricul serviciului comunitar este unul in care valoarea si credibilitatea
acestuia in cadrul sistemului de justitie penald si ca parte a ceea ce
McCulloch”" a descris drept,... matricea, adesea contencioasa, a pedepselor
comunitare’, a fost adesea vdzut ca natura sa reparativa robusta si care a
ajuns, de-a lungul anilor, sa fie apreciat, in multe jurisdictii, ca o sanctiune
pozitiva de reabilitare si reintegrare in sine.

Recomandari de politici

Pentru aimbunatdti potentialul de reabilitare al acestei sanctiuni, unele
jurisdictii permit ca o anumita proportie din orele de serviciu comunitar
sd fie transpuse in ore de program de reabilitare sau tratament.

Potentialul constructiv al serviciului comunitar a dus la favorizarea si utilizarea
tot mai crescuta a acestuia de catre instantele judecatoresti din multe tari
si la explorarea de catre agentiile de punere in aplicare a modului in care
serviciul comunitar pozitiv de reabilitare si reintegrare poate fi maximizat.

Exemple

» InlIrlanda, programele de servicii comunitare au fost extinse, ca o
componentd-cheie a programului de mare succes Reintoarcerea
in Comunitate (eliberare anticipata supravegheata)’?, asupra
detinutilor corespunzdtori, care executaserd pedepse privative
delibertate intre un an si opt ani, ca parte a unui program riguros
de supraveghere comunitard multi-agentii.

oA

71. McCulloch, T. (2010), ,Explorarea serviciului comunitar, intelegerea conformitatii’, in:
McNeill, F., Raynor, P. si Trotter, C. (ed.), Supravegherea infractorilor: noi directii in teorie,
cercetare si practicd, Cullompton, Willan, p. 384.

72. A se vedea McNally, G. si Brennan, A. (2015), ,Reintoarcerea in comunitate: o

oportunitate unicad’, Jurnalul Irlandez de Probatiune, vol. 12, http://www.probation.ie/
EN/PB/0/92A3B976DF13B9E2802 5802E00493470/SFile/IPJ2015pages140to159.pdf.
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» In urma unei recomandédri a Revizuirii strategice (irlandeze) a
politicii penale, in 20147, a fost introdus in practica conceptul si
practica a ceea ce este descris ca ,Serviciu comunitar integrat”.

» InIrlanda de Nord, a fost introdus Ordinul Combinat Imbunditditit
(OCl), care combind, in mod similar, elementele retributive
si reparatorii ale serviciului comunitar, cu elementele mai
reabilitative ale unui ordin de probatiune.”™

73. A se vedea: Departamentul Justitiei si Egalitatii din Irlanda (2014), Revizuirea strategica
a politicii penale: Raport Final, Recomandarea 11, p. 49.

74. A se vedea Doran, P. (2017), ,0Ordine combinate imbunatatite’, Jurnalul Irlandez de
Probatiune, vol. 14, http://www.probation.ie/EN/PB/0/DC32ECC40C691B7F802581D300
44E563/S$File/ PaulDoran_IPJ.pdf.
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12. Justitie reparatorie
si perspectiva
victimei

upa cum au subliniat Canton si Dominey”, ,...nu este usor sa

evidentiem un moment in care interesele victimelor erau o

consideratie proeminentd (cu atat mai putin principala consideratie)
a unui sistem de justitie penald, care stabileste pentru sine prioritdti de
detectare, urmarire penala, condamnare si pedepsire — toate procesele
care se concentreaza asupra infractorului” In mare masurd, in multe
jurisdictii europene, acest aspect s-a schimbat intr-un mod semnificativ,
de la introducerea Directivei UE privind victimele’s, care stabileste
drepturile victimelor si responsabilitatile institutiilor relevante, in fiecare
etapd a procesului de justitie penald. in unele jurisdictii, in special, din
anii '90, multe agentii de probatiune, uneori ca parte a unui raspuns mai
larg al sistemului de justitie penald, au generat rdspunsuri strategice in
raport cu victimele. Acestea au inclus, de exemplu, publicarea cartelor
victimelor, infiintarea birourilor si proceselor de informare a victimelor sau
a programelor de justitie reparatorie.

In mod traditional, consilierii de probatiune din multe jurisdictii nu au
intalnit victimele infractiunilor in mod direct. Cu toate acestea, este posibil
ca acestia sa fi trebuit sau sa fi fost incurajati sa tina cont de victime in
mai multe feluri: prin incorporarea problemelor victimelor in elaborarea
rapoartelor lor premergdtoare sanctiunii sau prin luarea in considerare
a constientizarii victimelor in cadrul programelor infractorilor. La nivel
organizational, unele furnizari de informatii victimelor infractiunii este
posibil sa fi fost masura directa cu orice victima, timp de multi ani. Cu mult
inainte de publicarea Recomandarii Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei Rec(2018)8 privind justitia reparatorie in materie penald, Consiliul
Europei a recunoscut rolul agentiilor de probatiune in ajutorarea victimelor
infractiunii, precum si mentinerea atentiei asupra locului victimei in
activitatea de probatiune cu infractorii. Acest lucru este reflectat atat in
textul RESMC cat si in cel al Regulilor de probatiune ale Consiliului Europei.

75. Canton, R. si Dominey, J. (2018). Probatiunea. a doua ed., Abingdon, Routledge, p. 238.
76. Uniunea Europeana (2012), Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului, care
stabileste standarde minime privind drepturile, sprijinul si protectia victimelor criminalitatii.
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A ajuta la generarea si dezvoltarea unui sentiment general de
responsabilitate fatd de comunitate in cazul infractorilor, din cauza
infractiunilor lor, este un aspect; a ajuta la dezvoltarea unui astfel de
sentiment de responsabilitate la un infractor, pentru propria sa victima, este
altul. Comisia Europeana a estimat faptul ca:,in fiecare an, aproximativ 15%
dintre europeni sau 75 de milioane de persoane din Uniunea Europeana
sunt victime ale criminalitdtii. Tot mai multe persoane calatoresc, traiesc
sau studiaza in strdindtate intr-o alta tara a UE si pot deveni potentiale
victime ale criminalitatii”’’. Constienta de aceastd problema semnificativa,
UE a adoptat Directiva UE privind victimele’8, care stabileste drepturile
victimelor criminalitatii si obligatiile pe care diferite institutii de justitie
penala si de alta natura le au in ceea ce priveste respectarea si raspunsul
la aceste drepturi. Directiva a fost transpusa in legislatia nationald in
diferite state membre ale UE, clarificand responsabilitatile diferitelor parti
interesate in ceea ce priveste furnizarea de informatii si servicii, precum
si, In mod special, in ceea ce priveste asigurarea justitiei reparatorii si a
interventiilor victima-infractor similare.

In ciutarea de a-i ajuta pe infractori sa-si achite datoria fata de societate
si sa repare prejudiciul pe care l-au cauzat prin savarsirea infractiunii,
interventiile justitiei reparatorii ofera o serie de oportunitati pentru
realizarea acestui lucru.

Ceea ce a devenit cunoscut sub numele de ,justitie reparatorie” s-a
dezvoltat in cadrul practicii probatiunii si a justitiei penale mai extinse, in
ultimii ani. Garsse van L.”?a evidentiat.

Notiunea de ,justitie reparatorie’; cu origini in SUA si Canada, incepand
cu anii’70incoace..., si-a croit drum, cu o usurintd remarcabild, prin
Regatul Unit si Europa de Vest, pentru a deveni, in fapt, o abordare a
politicii penale, care este binecunoscutd peste tot si respectatd atat
in cercurile ONU cdt si in cele ale Consiliului Europei.

Recunoscand progresul justitiei reparatorii ca parte importanta a
serviciilor de justitie penald, care afecteaza victimele si infractorii, precum
si comunitatea mai largd, si bazandu-se pe activitatea anterioara in acest
domeniu®, Consiliul Europei a inceput sa genereze standarde moderne
pentru aceasta lucrare, pe baza progreselor realizate pana in prezent si a
celor mai bune practici internationale.

77. Comisia Europeand, Drepturile victimelor, https://ec.europa.eu/info/policies/
justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/victims-rights_en.

78. Directiva Uniunii Europene 2012/29/UE.

79. Garsse van L. (2016) ,Are probatiunea vreun impact in ceea ce priveste despagubirea
victimelor si a comunitatilor? Complicarea unei intrebari simple,"in: McNeill, F,, Durnescu,
I. si Butter, R. (ed.), Probatiunea: 12 intrebdri esentiale, Macmillan, Londra, p. 85-105.

80. Recomandarea CM/Rec(99)19 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre cu privire
la medierea in materie penala.
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Recomandarea CM/Rec(2018)8 privind justitia reparatorie in materie
penala® aduce claritate in ceea ce poate fi uneori un subiect confuz.
Ea stabileste principii valoroase in formd concisa, inclusiv definirea
justitiei reparatorii si stabilirea parametrilor pentru utilizarea acesteia in
cadrul procesului de justitie penald. Aceasta®? oferd, in mod foarte util,
urmatoarea definitie clara pentru ceva ce poate, uneori, sa se sustraga
unei definitii clare:

LJustitia reparatorie” se referd la orice proces care le permite celor
prejudiciati de infractiune si celor responsabili pentru acest prejudiciu,
daca isi exprimd consimtdmadntul in mod liber, sd participe activ la
solutionarea problemelor care decurg din infractiune, cu ajutorul unui
tert instruit si impartial (denumit in continuare ,facilitator”).

Justitia reparatorie ia adesea forma unui dialog (direct sau indirect)
intre victimd si infractor si poate implica, de asemenea, dupd caz, si
alte persoane afectate direct sau indirect de o infractiune. Acesta poate
include sustinatorii victimelor si infractorilor, profesionisti relevanti si
membri sau reprezentanti ai comunitatilor afectate.

Mai mult, justitia reparatorie poate avea loc, de exemplu, la cererea
oricdreia dintre parti sau a instantei, in orice etapa a procesului de justitie
penald, inclusiv ca parte a unei evaluari premergatoare sanctiunii sau ca
parte a unei sentinte. Aceasta poate lua o serie de forme, inclusiv medierea
intre victima si infractor, conferinta reparatorie/de familie, sau cercurile
de condamnare sau de conciliere, printre altele®. Justitia reparatorie este
acum un element bine stabilit al practicii de probatiune, al sanctiunilor si
masurilor comunitare, in sens mai larg.

In conformitate cu tendintele internationale, Regulile de Probatiune ale
Consiliului Europei (2010), RESMC (2017) si, in special, Recomandarea
Comitetului de Ministri (2018)8, subliniaza pozitia victimei in cadrul
procedurii penale si in practica de probatiune®:

» in cazul in care agentiile de probatiune ofera servicii victimelor
infractiunii, acestea le vor oferi asistenta in a face fata consecintelor
infractiunii savarsite, luand pe deplin in considerare diversitatea
nevoilor acestora;

» dupa caz, agentiile de probatiune vor face legatura cu serviciile de

sustinere a victimelor, pentru a se asigura ca nevoile victimelor sunt
satisfacute;

81. Recomandarea (2018)8.

82. Ibidem, Regulile 3 si 4.

83. Recomandarea (2018)8, Regulile 5-6.
84. Recomandarea (2010)1, Regulile 93-97.
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» in cazul in care agentiile de probatiune sunt in contact cu victimele
si/sau solicitd parerile acestora, victimele trebuie s& fie clar informate
cu privire la faptul ca deciziile privind sanctionarea infractorilor sunt
luate pe baza unei serii de factor, si nu numai a prejudiciului cauzat
unei anumite victime;

» chiar siin cazul in care agentiile de probatiune nu colaboreaza in mod
direct cu victimele, interventiile trebuie sd respecte drepturile si nevoile
victimelor si sa aibd drept scop cresterea gradului de constientizare
alinfractorilor cu privire la prejudiciul adus victimelor siasumarea de
catre ei a responsabilitatii pentru acest prejudiciu;

» in cazul in care agentiile de probatiune sunt implicate in procesele
de justitie reparatorie, drepturile si responsabilitatile infractorilor,
victimele si comunitatea trebuie clar definite si recunoscute. Personalul
de probatiune trebuie sa beneficieze de formare corespunzatoare.
Indiferent de interventia specifica utilizata, obiectivul principal este
de a repara raul facut®.

Recomandarea Comitetului de Ministri (2018)8 evidentiazd, de asemenea,
alte principii ale justitiei reparatorii, care au un impact semnificativ asupra
practicii de probatiune in care acestea sunt aplicate: voluntariatul, dialogul
deliberativ, respectuos, ingrijorarea egala pentru nevoile si interesele tuturor
celor implicati, echitatea procesuald, acordul colectiv bazat pe consens,
accentul pe reparatia, reintegrarea si atingerea intelegerii reciproce s.a. In
plus, Recomandarea sugereaza ca, in cazul in care infractorii sunt condamnati
la supraveghere si asistenta de cdtre servicile de probatiune, justitia
reparatorie poate avea loc anterior sau concomitent cu supravegherea si
asistenta, pentru ca acordurile de justitie reparatorie sa fie luate in considerare
la stabilirea planurilor de supraveghere si asistenta®.

Recomandari de politici

Este important ca aceste reglementdri sd fie citite in paralel cu
reglementdrile sau ghidurile Organizatiei Natiunilor Unite (Manual de
programe de justitie reparatorie, 2006), Consiliului Europei (Rec(99)19)
privind medierea in materie penald) si UE (Directiva UE privind
victimele 2012/29/UE). Forumul European pentru Justitie Reparatorie
sau Confederatia Europeand de Probatiune (CEP) poate informa, de
asemenea, victima cu privire la practicile de probatiune.

85. Recomandarea (2018)8, Regula 13.
86. Recomandarea (2018)8, Regulile 4 si 58.
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Exemplu

Exista tdri in Europa in care serviciul de probatiune este profund
implicat in oferirea de servicii directe victimelor. Un astfel de
exemplu este Republica Cehd, unde numele serviciului este Serviciul
de Probatiune si Mediere si unde consilierii de probatiune sunt
implicati in asigurarea medierii intre victima si infractor, in afard de
traditionalele servicii de supraveghere a infractorilor®.

Multe organizatii si retele din intreaga Europa sunt preocupate de justitia
reparatorie si utilizarea acesteia in cadrul sistemului de justitie, precum si,
in mod specific, ca parte a sanctiunilor si masurilor comunitare. O retea
deosebit de valoroasa pentru practicieni si factorii de decizie este Forumul
European pentru Justitie Reparatorie®s.

87. Pentru mai multe informatii, a se vedea Serviciul de Probatiune si Mediere din Republica
Cehd, https:// www.pmscr.cz/en/about-pms/.
88. Forumul European pentru Justitie Reparatorie, http://www.euforumrj.org
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13. Monitorizare
electronica

onitorizarea electronica (ME)® sau,marcarea’, asa cum este descrisa

uneori, exista inca din anii '90. Desi, initial, ME a fost utilizatd ca o

alternativad la detentia preventivd pentru infractorii minori, in zilele
noastre aceasta poate fi prezenta in orice fazd a procesului de justitie
penald, din faza premergatoare procesului, pana la executarea pedepsei si,
de exemplu, ca parte a supravegherii post-eliberare a detinutilor. Mai mult
decat atat, aceasta poate fi utilizatd pentru infractori, dar, de asemenea, si
pentru victime (a se vedea victimele programului de violentd domestica din
Catalonia) sau pentru solicitantii de azil (a se vedea, de exemplu, Anglia).

Prima generatie de ME s-a bazat pe frecventa radio - o tehnologie care
monitorizeaza prezenta persoanei intr-o singurd locatie. A doua generatie
de ME castiga din ce in ce mai mult teren in Europa si se bazeaza pe Sistemul
de Pozitionare Globala, care monitorizeaza mobilitatea®.

ME este unul dintre cele mai versatile dispozitive penologice: poate fi doar
un instrument, poate fi o obligatie, poate fi o sanctiune principala, poate fi
o modalitate de incarcerare si asa mai departe.

Versatilitatea si extinderea acesteia a atras atentia Consiliului Europei, care
se concentreaza pe monitorizarea electronica in cel putin doua dintre
recomandarile sale: Rec(2010)1 si Rec(2014)4 a Comitetului de Ministri.
Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei formuleaza doud dintre cele
mai importante principii ale reglementarii si practicii ME*":

» atunci cand monitorizarea electronica este utilizata ca parte a
supravegherii de probatiune, aceasta trebuie sa fie combinata cu
interventii menite sa duca la reabilitare si sa sprijine renuntarea la
conduita infractionalg;

89. Prescurtarea ,ME" va fi utilizata in legatura cu monitorizarea electronica, deoarece
aceasta abreviere a fost utilizata de mult timp, incat a capatat o larga intelegere si
intrebuintare.

90. Nellis, M. (2014),,intelegerea monitorizarii electronice a infractorilor din Europa: extindere,
reglementaresiperspective’,Criminalitate, legesischimbaresociald, nr.62(4),p.489-510;asevedea,
de asemenea, Nellis, M. (2015), Standarde si eticd in monitorizarea electronicd. Consiliul Europei,
https:// rm.coe.int/handbook-standards-ethics-in-electronic-monitoring-eng/16806ab9b0.

91. Recomandarea (2010)1, Regulile 57 si 58.
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» nivelul supravegherii tehnologice nu trebuie sa fie mai mare decat
este necesar intr-un caz individual, ludndu-se in considerare gravitatea
infractiunii savarsite si riscurile pentru siguranta comunitatii.

Recomandarea CM/Rec(2014)4 privind monitorizarea electronica ofera linii
directoare esentiale cu privire la modul de reglementare a ME, considerand
inclusiv care sunt principiile de baza, care sunt problemele etice, cum se
asigurd protectia datelor, cum se formeaza personalul si cum se lucreaza cu
publicul, precum si cu privire la cercetare si evaluare. Prin urmare, acest text
ofera mai multe linii directoare asociate practicii.

Desi recunoastem dificultatea de a selecta doar unele dintre dispozitiile
din aceasta Recomandare, am dori sa atragem atentia cititorilor asupra
urmatoarelor principii ME care pot ajuta la evitarea unor complicatii de
politica si practica:

» In cazul in care monitorizarea electronica este utilizata in faza
premergatoare procesului, trebuie sa se acorde o atentie speciala
pentru a nu extinde utilizarea acesteia la nivel de retea.

» Atunci cand se impune monitorizarea electronica si se decide tipul,
durata si modalitatile de executie a acesteia, trebuie sa se ia in
considerare impactul sdu asupra drepturilor si intereselor familiilor
si ale tertilor in locatia in care este restrictionat infractorul.

» Monitorizarea electronica poate fi utilizata ca o masura de sine
statatoare pentru a asigura supravegherea si a reduce criminalitatea
pe perioada specificd a executarii acesteia. Pentru a atinge renuntarea
la conduita infractionala pe termen mai lung, aceasta trebuie sa fie
combinatd cu alte interventii profesionale si mdsuri de sustinere, care
vizeaza reintegrarea sociald a infractorilor.

» In cazul in care organizatiile din sectorul privat sunt implicate in
punerea in aplicare a deciziilor care impun monitorizarea electronica,
responsabilitatea pentru tratamentul eficient al persoanelor in cauza,
in conformitate cu standardele etice si profesionale internationale
relevante, ramane in sarcina autoritatilor publice.

» Pentru a asigura conformitatea, pot fi aplicate diferite masuri, in
conformitate cu dreptul national. in mod special, poate fi solicitat
consimtamantul si cooperarea suspectului sau infractorului, sau pot
fi stabilite sanctiuni disuasive.

» Supravegherea electronica care restrictioneaza infractorii intr-un loc
de resedintd, fara dreptul de a-l parasi in niciun moment pe parcursul
cerintei generale, trebuie evitata, pe cat posibil, pentru a preveni
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efectele negative ale izolarii, in cazul in care persoana locuieste singura
si pentru a proteja drepturile tertilor care isi pot avea resedinta in
acelasiloc.

» Echipamentele de monitorizare electronica nu pot fi utilizate, in
niciun caz, pentru a provoca vatamari sau suferinte fizice sau psihice
intentionate unui suspect sau unui infractor.

» Personalul trebuie format sa comunice, in mod sensibil, cu suspectii
si infractorii, sa-i informeze intr-o maniera si intr-un limbaj pe care le
inteleg, cu privire la utilizarea tehnologiei, impactul acesteia asupra
vietii lor private si de familie si asupra consecintelor abuzului acesteia.

Respectarea acestor principii va asigura o utilizare eficientd, umana si etica
a ME in toatd Europa si va evita evolutiile periculoase, cum ar fi utilizarea
dispozitivelor cu electrosocuri, care pot fi declansate de computer de la
distanta, atunci cand un algoritm detecteaza o activitate suspecta. Unii
academicieni din Australia au fost creditati®? cu reintroducerea in dezbatere
a unei forme ultra-punitive de monitorizare electronica, pe care o numesc
Jincarcerare tehnologicd” Aceasta tehnologie presupune supraveghere
audio, vizuala si haptica® la distanta, aproape continud, cu un dispozitiv cu
electrosocuri in bratara de la glezna, care poate fi declansat de computer,
in cazul in care un algoritm detecteaza o activitate suspecta sau ilegala.
Potentialul utilizarii disproportionate a unei astfel de tehnologii si
potentialele elemente evidente de torturd implicate fac ca aceasta initiativa
sa fie, cel putin, controversata, daca nu complet condamnabila.

Utilizarea etica a tehnologiei si a algoritmilor in sistemele de justitie poate
fi ghidata, de asemenea, si de prima Cartd Etica a Consiliului Europei
privind utilizarea inteligentei artificiale in cadrul sistemelor judiciare
si mediul acestora®. Unul dintre cele mai importante principii incluse
in acest document, care are, de asemenea, si implicatii pentru utilizarea
ME, este principiul ,sub controlul utilizatorului’, care impiedica abordarile
prescriptive si asigura faptul ca utilizatorii sunt actori informati care fsi
controleaza propriile alegeri.

92. Nellis, M. (2018), ,Monitorizare electronica curata si murdara’, Tendinte in justitie, nr. 3,
https:// justice-trends.press/shaping-lives-the-use-of-electronic-monitoring/.

93. Tehnologia ,haptica”, cunoscuta si sub denumirea de comunicare chinestezica sau
atingere 3D, este o tehnologie care poate crea o experientd de atingere, fortd, vibratii
sau miscare utilizatorului.

94 . Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (2018), Carta eticd privind utilizarea inteligentei
artificiale in sistemele judiciare si mediul acestora, https://www.coe.int/en/ web/cepej/
cepej-european-ethical-charter-on-the-use-of-artificial-intelligence-ai-in-ju- dicial-
systems-and-their-environment.
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14. Lucrul in
penitenciare

esi, prin definitie, gestionarea sanctiunilor comunitare, cum ar fi

probatiunea, are loc, in general, in cadrul comunitatii, acest lucru nu

exclude faptul ca agentiile de probatiune fac parte din sistemul de
justitie penala mai larg si fiecare parte a acelui sistem are impact asupra
celorlalte. In mod similar, infractorii nu se incadreaza in categoriile discrete
ale celor care (doar) merg la inchisoare sau (doar) primesc o sanctiune
comunitara: in mod clar, exista o suprapunere considerabild intre cei
care merg la inchisoare si cei care sunt gestionati in cadrul comunitatii.
Sanctiunile comunitare sunt adesea alternative (,directe” sau de alta
natura) la sanctiunile privative de libertate in sine, iar sanctiunile penale
incorporeaza adesea elemente privative de libertate cu elemente din
comunitate, cum ar fi supravegherea dupa eliberare a unui tip sau a altuia.
Insasi definitia sanctiunilor comunitare in Regulile de Probatiune ale
Consiliului Europei®*include:

»... modalitdti de executare a unei pedepse cu inchisoarea in afara
unei unitdti penitenciare’; precum si ,sanctiuni si mdsuri care mentin
infractorii in comunitate si implica unele restrictii asupra libertdtii
acestora prin impunerea de conditii si/sau obligatii’, si,orice sanctiune
impusa de o autoritate judiciard sau administrativd, si orice mdsura
luatad inainte sau in locul unei decizii privind o sanctiune”.

in plus, numarul celor aflati in arest, in orice moment, poate include
persoane care nu s-au conformat supravegherii in comunitate si sunt
trimise in detentie, ca urmare directa a acestei neconformari. In total,
populatiile cu sanctiuni ,privative de libertate” si ,neprivative de libertate”
nu sunt, in niciun caz, grupuri separate si discrete, ci este foarte probabil ca
acestea sa se schimbe reciproc si sa se combine in mod continuu.

95. Partea 1, privind Domeniul de aplicare si aplicarea. Aceasta sectiune a Regulilor de
Probatiune ale Consiliului Europei contine, de asemenea, o definitie utila a conceptului
de,,ingrijire ulterioara’, drept:,procesul de reintegrare a unui infractor, in mod voluntar
si dupa eliberarea definitiva din detentie, inapoi in comunitate, intr-un mod constructiv,
planificat si supravegheat”. In aceste reguli, termenul se distinge de termenul restabilire’,

care se refera la,implicarea statutara dupa eliberarea din custodie”.
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Regulile Penitenciare Europene® sunt clare cu privire la faptul ca, desi
siguranta publica si buna ordine, precum si rolul punitiv al incarcerarii sunt
toate importante, riscul redus de recidiva in viitor si reintegrarea detinutilor
in societate dupa eliberare sunt roluri complementare pentru sistemul
penitenciar si trebuie sa fie parte a oricdrui sistem sau regim penitenciar.
intr-adevar, Regula 6 (Principiile de baza) prevede ca:

Toate detentiile sunt gestionate astfel incdt sd faciliteze reintegrarea
in societatea liberd a persoanelor care au fost private de libertate.

Aceste Reguli recunosc, de asemenea, rolul agentiilor de probatiune in
reabilitarea si reintegrarea detinutilor, de exemplu, evidentierea valorii
evaludrilor de probatiune (inclusiv evaludrile premergatoare sanctiunii,
care ar fi putut fi efectuate de cdtre consilierii de probatiune) in punerea
in aplicare a regimurilor adecvate si eficiente pentru detinutii condamnati.
Regulile Penitenciare Europene specificd, de asemenea, modalitatile
prin care poate fi facilitata cooperarea dintre autoritatile penitenciare
cu agentii, precum cea de probatiune, in scopul imbunatatirii relocarii si
reintegrarii detinutilor dupa eliberare. Aceasta cooperare incorporeaza
asistenta in timp util acordata detinutilor si incepe odata cu pronuntarea
sentintei privative de libertate, inclusiv pentru cei care executa pedepse
lungi. De asemenea, ia in considerare valoarea programelor de eliberare
prealabila si eliberarea conditionata anticipatd, inclusiv sub supraveghere
de probatiune, si se concentreaza, printre altele, asupra importantei
sprijinului familial si accesarii oportunitatilor de angajare. Desigur, este o
conditie sine qua non, ca autoritatile penitenciare sa ofere acces adecvat
detinutilor si altor tipuri de asistenta adecvate, pentru ca personalul de
probatiune si alte agentii relevante sa lucreze, in acest mod, cu cei aflati
in custodie. Aceastd problema fundamentalad a accesului la detinuti este
abordata, in mod specific, in Regulile Penitenciare Europene®, precum si in
Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei®.

In unele jurisdictii europene, precum Irlanda si Romania, probatiunea
si penitenciarele constituie organizatii separate, desi acestea pot fi, de
exemplu, agentii sau parti ale aceluiasi Departament de Justitie. In altele,
cum ar fi Anglia si Tara Galilor, Norvegia sau Croatia, penitenciarele si
probatiunea constituie o singura organizatie. Chiar si in acest ultim tip de
structura ,combinatd” pot exista diferente in modul in care sunt gestionate

96. Recomandarea (2006)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire la
Regulile Penitenciare Europene.

97. Recomandarea (2006)2, Regulile 103 si 107.

98. Recomandarea (2010)1, Regula 60.
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respectivele ,ramuri” ale organizatiei ,de corectie” unificate si in care sunt
furnizate serviciile. Aceste diferente depdsesc domeniul de aplicare al
prezentului Ghid. Tn orice caz, este clar c exista un acord general cu privire la
faptul ca, indiferent de structura organizationald, probatiunea si penitenciarele
trebuie sa coopereze in cea mai mare masura posibild, in cazul in care
se doreste atingerea obiectivelor particulare si a celor de interes comun.

Uneori, se pune in dezbatere faptul daca este mai bine, pentru coordonarea
si livrarea serviciilor, ca serviciile de probatiune si penitenciare sa cuprinda
parti ale unei agentii unitare sau ar fi mai bine sa fie organisme distincte, dar
aflate in stransa cooperare. In realitate, majoritatea jurisdictiilor europene
au, probabil, probatiunea si penitenciarele organizate si functionand
separat, intr-o oarecare masura. Desi, la prima vedere, intrebarea poate
parea a se invarti in jurul ideii de ,separare” versus ,alaturare”, pot exista
diferente subtile in modul in care sunt structurate sistemele simodul in care
acestea functioneaza in practica. Existenta unei organizatii,,prin aldturare”,
in sens administrativ, nu este, in mod necesar, garantia unei cooperari
fara probleme, la fel cum separarea nu implicd, in mod necesar, o lipsa de
coordonare. Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei recunosc, totusi,
necesitatea absoluta de cooperare interinstitutionald, intre organizatiile
de probatiune si penitenciare, indiferent de modul in care acestea sunt
structurate organizational si afirma faptul ca®:

Indiferent daca agentiile de probatiune si serviciul penitenciar fac sau
nu parte dintr-o singura organizatie, acestea trebuie sa lucreze in stransd
cooperare pentru a contribui la trecerea reusita de la viata in penitenciar,
la viata in comunitate.

Exemplu

In Irlanda, serviciile de probatiune si penitenciare sunt organisme
separate si distincte, desi sunt ambele agentii ale Departamentului
Justitiei si Egalitdtii. Acestea lucreazad indeaproape la toate nivelurile,
avand inclusiv un plan strategic comun pentru aceastd cooperare. in
plus, exista pdna la cincizeci de angajati ai Serviciului de Probatiune
care lucreaza in penitenciarele irlandeze, in timp ce existd cdtiva
angajati ai Serviciului Penitenciar care sunt amplasati impreuna cu
colegii de probatiune la sediul central al Serviciului de Probatiune,
care lucreaza la gestionarea comund a proiectelor inter-agentii si
a altor programe partajate. Aceastd cooperare inter-agentii a fost
recunoscutd public, in ultimii ani, printr-o serie de premii irlandeze de
excelentd in serviciul public.

99. Recomandarea (2010)1, Regula 39.
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Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei sugereaza faptul ca valoarea
acordurilor inter-agentii intre organele de probatiune si cele penitenciare,
in acelasi timp cu necesitatea unor reguli clare privind confidentialitatea
profesionala, protectia datelor si schimbul de informatii ar trebui sa fie
prevazute in dreptul national, cu specificarea locului unde se stabilesc astfel
de parteneriate interinstitutionale. Exista, de asemenea, reguli privind
supravegherea de probatiune a detinutilor in urma eliberdrii anticipate siin
legatura cu ingrijirea ulterioard, in mod voluntar, o datd ce supravegherea
statutara de dupa eliberare este finalizata'®.

Exemplu

Un bun exemplu despre modul in care agentiile penitenciare si de
probatiune pot colabora strdns este pregdtirea pentru eliberare
si ingrijirea acordatd dupa eliberare. De exemplu, Programul
~Reducerea riscului de recidivd’, dezvoltat in Romania, implica atat
personalul penitenciar cdt si cel de probatiune, oferind sesiuni de grup
sau individuale, in interiorul si in afara penitenciarului, in functie de
planul individual elaborat cu detinutul.

100. Ibidem, Regulile 40-41 si 61-62.
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15. Radicalizare si
lucrul cu infractori
extremisti violenti
(IEV)

esi subiectul pare a fi nou, preocupdrile cu privire la extremistii si

teroristii violenti exista, cel putin, inca din 1963, cand a fost adoptata

prima conventie internationald de catre Organizatia Natiunilor Unite
(Conventia privind infractiunile si anumite alte acte savarsite la bordul
aeronavelor)'". Consiliul Europei s-a angajat mai semnificativ in aceasta
privinta in 2005, cand a fost adoptata Conventia privind prevenirea
terorismului'®. Pana in 2019, treizeci si noua de state membre si Uniunea
Europeana au ratificat-o. Marele merit al acestui document este, printre
altele, faptul ca ofera o definitie foarte clard a ,infractiunii de terorism’,
fncurajeaza statele sa adopte politici de prevenire si recomandd masuri
pentru protectia victimei. Strategia Consiliului Europei de combatere a
terorismului 2018-2022'% adauga la aceasta un accent puternic pe rolul
femeilor in prevenirea terorismului si importanta evaludrii individuale
a riscurilor. Planul de actiune pentru construirea societatilor incluzive
2016-2019'* completeaza celelalte documente, subliniind importanta
educatiei si promovarii justitiei sociale, combatand, in acelasi timp,
discriminarea si intoleranta.
Toate aceste principii importante si alte recomandari de politici si practici

sunt incluse in Ghidul si Manualul pentru serviciile penitenciare si de
probatiune cu privire la radicalizare si extremismul violent'®. Ambele

101. Organizatia Natiunilor Unite (1963), Conventia privind infractiunile si anumite alte acte
sdvdrsite la bordul aeronavelor.

102. Consiliul Europei (2005), Conventia privind prevenirea terorismului.

103. Comitetul Consiliului Europei privind combaterea terorismului (2018), Strategia Consiliului
Europei de combatere a terorismului (2018-2022).

104. Consiliul Europei (2016), Planul de actiune pentru construirea unor societati incluzive,
2016-2019.

105. Consiliul Europei (2016), Ghiduri pentru serviciile penitenciare si de probatiune cu privire
la radicalizare si extremismul violent. Consiliul Europei (2017), Manual pentru serviciile
penitenciare si de probatiune cu privire la radicalizare si extremismul violent.
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documente se bazeaza pe observatia cd supraaglomerarea, conditiile
penitenciare inadecvate, discriminarea rasista si islamofobia, precum
si masurile disciplinare disproportionate pot fi factori care pot creste
radicalizarea in randul infractorilor. Pentru a preveni radicalizarea si a
promova reintegrarea sociald,

Ghidul si Manualul Consiliului Europei pentru serviciile penitenciare si
de probatiune cu privire la radicalizare si extremismul violent avanseaza
cateva sugestii de practicd, care trebuie urmate de agentiile penitenciare
si de probatiune:

>

>

drepturile omului si ale infractorilor trebuie sa fie respectate in cazul
tuturor categoriilor de infractori, inclusiv al IEV;

practicile de de-radicalizare si dezangajare trebuie sa se bazeze pe o
bunaintelegere a proceselor de radicalizare si a probelor de cercetare
disponibile cu privire la aceste interventii;

personalul trebuie sa fie format si sustinut pentru a lucra eficient cu
aceasta categorie de clienti;

IEV nu constituie o categorie monolit. Exista diferite caracteristici speci-
fice diferitelor tipuri de IEV (de ex., jihadisti, de dreapta, de stanga etc.);

interventiile asupra acestui grup trebuie sa fie individualizate si multi-
modale. Interventiile trebuie sa implice, eventual, printre altele, agenti
non-statali, lideri religiosi, fosti IEV, victime etc,;

evaluarea riscurilor si a nevoilor trebuie realizata de echipe multidis-
ciplinare. O atentie speciala trebuie acordatd infractorilor vulnerabili
la radicalizare. Opiniile infractorilor trebuie sa fie analizate si luate in
considerare. Evaluarea riscurilor si a nevoilor trebuie realizata pe baza
unor instrumente standardizate special concepute pentru a identifica
riscul de radicalizare si a stabili tintele interventiilor;

cooperarea multi-agentii este esentiala pentru acoperirea ambelor
aspecte: protejarea publicului si reabilitarea infractorilor. Agentiile
penitenciare si de probatiune nu trebuie sa lucreze izolat, ci trebuie
sa comunice si sa stabileasca legaturi cu organizatiile comunitare si
cu serviciile de politie sau de securitate, dupa caz, pentru a asigura
continuarea programelor speciale sau a serviciilor de ingrijire ulterioara;

fostii prizonieri trebuie sa fie ajutati sa contacteze diferite structuri de
suport din cadrul comunitatii, de la cele care este posibil sa fi contribuit
sau s& fi sustinut radicalizarea acestora. In cazul in care se considera
ca familiile si retelele sociale pot avea un potential efect pozitiv asupra
procesului de relocare, acestea trebuie implicate;
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> o atentie speciala trebuie acordata infractorilor minori sau tineri,
infractoarelor si infractorilor aflati la prima abatere;

» ME si alte masuri de control pot fi combinate cu alte interventii
profesionale pentru a sustine reintegrarea sociala.

Se recomanda, de asemenea, lectura suplimentara pe acest subiect',

106. UNODC (2016), Manual privind gestionarea detinutilor extremisti violenti si prevenirea
radicalizdrii in cazul violentei din penitenciare, https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/
Handbook_on_VEPs.pdf
Reteaua de Sensibilizare privind Radicalizarea — Grupul de lucru pentru penitenciare
si probatiune (2019), Aborddri pentru combaterea radicalizdrii si abordarea infractorilor
extremisti si teroristi violentiin penitenciare si probatiune, https://ec.europa.eu/home-affairs/
what-we-do/ networks/radicalisation_awareness_network/about-ran/ran-p-and-p_en.
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16. Lucrul in
parteneriat; lucrul
multidisciplinar;
cooperare
interinstitutionala

ste recunoscut faptul ca implementarea eficientd a sanctiunilor si

masurilor comunitare, in general, si a activitatii de probatiune, in

special, necesitad constientizarea si cunoastereaimportantei abordarilor
interinstitutionale si multidisciplinare pentru aceasta activitate. Munca
interinstitutionala a fost definita ca:

O relatie intre doud sau mai multe organizatii destinatd sd creascad
eficienta, eficacitatea si economia eforturilor interventiilor cu anumite
persoane sau grupuri-tintd de interes reciproc pentru fiecare institutie’”.

Aceasta recunoastere a importantei si valorii cooperarii interinstitutionale
in punerea in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare este indicata,
in cel mai clar mod, in RESMC'%, dupa cum urmeaza:

Autoritdtile de punere in aplicare lucreazad in cooperare cu alte institutii
ale sistemului de justitie, cu agentiile de suport si cu societatea civilda
mai largd pentru a-si indeplini sarcinile si indatoririle, in mod efectiv
si echitabil.

Aceasta cerinta de cooperare este reflectata, de asemenea, si in Regulile de
Probatiune ale Consiliului Europei'®. in timp ce standardele si orientarile
relevante ale Consiliului Europei subliniaza individualitatea persoanelor
care fac obiectul sanctiunilor si mdsurilor comunitare si, astfel, necesitatea
unor abordari individualizate si adaptate, in mod corespunzator, pentru

107. Canton, R. si Hancock, D. (ed.) (2007), Dictionar de probatiune si gestionare a infractorilor,
Editura Willan, Cullompton, p. 142-144.

108. Recomandarea (2017)3, Regula 74.

109. Recomandarea (2010)1, in mod special, Regulile 31, 35 si 37-38.
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supravegherea lor, acestia recunosc in egala masura'® ca punerea in
aplicare a unei sanctiuni sau a unei masuri implica frecvent cooperarea
altor institutii si persoane fizice, ceea ce, larandul sdu, necesita dezvoltarea
unor relatii profesionale de lucru adecvate, prin intermediul personalului de
implementare al institutiei si orice organizatii sau persoane participante,
precum si relatia ,de baza” dintre suspect sau infractor si supraveghetor,
care trebuie sa se concentreze pe reducerea recidivei si pe reintegrarea
sociala.

Recunoscand rolul comunitatii mai largi si al diferitelor organizatii care pot
ajuta la reintegrarea infractorilor, este important ca autoritatile de punere
in aplicare sa lucreze activ in parteneriat cu alte organizatii publice sau
private si comunitati locale pentru a raspunde nevoilor suspectilor sau
infractorilor, sa promoveze incluziunea sociald a acestora si pentru a spori
siguranta comunitatii si ca persoanele si organizatiile — publice si private -
din cadrul comunitatilor locale sa fie incurajate, in mod activ, sa coopereze
in acest sens. In unele situatii, cum ar fi in cazul in care aspecte ale punerii
in aplicare a sanctiunilor sau a masurilor comunitare sunt,subcontractate”
altor organisme, este recomandabil sa existe acorduri scrise cu privire la
modul in care acest lucru trebuie gestionat''. Regulile de Probatiune
ale Consiliului Europei precizeazd'> modul in care aceste acorduri
interinstitutionale scrise sunt utile, in special, in ceea ce priveste aspecte
atat de sensibile cum ar fi protectia datelor clientilor si confidentialitatea.

Acest tip de cooperare interinstitutionala este solicitat in anumite tipuri de
De exemplu, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei Rec(2014) 3
privind infractorii periculosi'’® contine o astfel de dispozitie; in mod
similar, Manualul si Ghidurile Consiliului Europei privind radicalizarea si
extremismul violent evidentiaza natura esentiald a unei astfel de cooperari,
incepand cu schimbul de informatii, evaluarea comuna a riscurilor,
planificarea cazurilor etc.

110. De exemplu, a se vedea Recomandarea (2017)3, Regula 31.

111. Recomandarea (2017)3, Regulile 50-51 si 55.

112. Recomandarea (2010)1, Regulile 40-41.

113. Recomandarea (2014)3 a Comitetului de Ministri cu privire la infractorii periculosi,
Regulile 36 si 50.

Pagina 78 » Implementarea de sanctiuni si masuri comunitare



Recomandari de politici

In contextul Regatului Unit, a fost evidentiat, in mod util, faptul cd,
desi se poate constata cd aceastd colaborare interinstitutionald
este constructivd, in cazurile in care se dovedeste ca ea contribuie la
reusita programului, o astfel de cooperare poate aduce cheltuieli
generale organizatorice semnificative si cd cheile pentru depdsirea
L~complexitdtilor asigurdrii unei activitdti interinstitutionale eficiente
includ stabilirea unui leadership adecvat si angajat; atingerea
claritatii scopurilor, obiectivelor si rolurilor profesionale; determinarea
planurilor de actiune si a mdsurilor de evaluare”'.

Cu toate acestea, desi poate reprezenta un indicator pentru prudentd, o
asemenea avertizare nu este un motiv pentru a nu depune eforturi ca o astfel
de colaborare s& se realizeze in cea mai mare masura posibila. In plus, exista,
probabil, putine indoieli cu privire la faptul ca cooperarea interinstitutionala
reprezintd o bazd esentiald pentru punerea in aplicare cu succes a sanctiunilor
si masurilor comunitare, asa cum se reflecta in standardele Consiliului Europei
siin dovezile de cercetare internationale.

114. Canton, R. si Hancock, D. (ed.), (2007), Dictionar de probatiune si gestionare a infractorilor,
Editura Willan, Cullompton, p.143-144.
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17.Vocea si
perspectiva
infractorului

n ultimul timp, se acorda o atentie tot mai crescuta ,vocii infractorului’,

atat in planificarea cat si in aplicarea sanctiunilor si masurilor

comunitare. O mare parte a motivatiei pentru acest lucru se invarte
in jurul conceptului de ,expertizd” a utilizatorului serviciului. Desi, de
exemplu, profesionistii platiti trebuie sa aiba si au o expertiza speciala
prin educatia, formarea profesionald, experienta profesionala si rolul lor,
este din ce in ce mai recunoscut faptul ca experienta traitd, de exemplu,
de catre cei care au fost subiectii sanctiunilor comunitare si de altd natura,
precum si faptul ca au experimentat o copildrie ostila si alte experiente
de viata, confera un anumit nivel si tip de expertiza si empatie. A fost
deja facutd referire mai sus (a se vedea sectiunea privind implicarea
comunitatii) la contributia oferitd de doi barbati cu experientd directa
in calitate de utilizatori ai serviciului de probatiune si penitenciar din
Irlanda, la conferinta CDSPP din Olanda, in 2017.

Experienta traitd a infractorilor sau fostilor infractori poate fi recunoscuta si
valorificata in mai multe feluri:

» in cadrul interventiilor directe cu utilizatorii serviciilor, experienta
acestora poate si trebuie sd fie recunoscuts;

» utilizatorii serviciilor pot fi consultati mai pe larg, in contextul
,sondajelor de servicii pentru clienti”, evaluarii, cercetarii, pentru
proiectarea planurilor strategice si furnizarea de servicii;

» utilizatorii de servicii pot fi angajati sau contractati direct in scopul
furnizarii unor servicii specifice pentru institutiile de implementare.
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Sfat practic

Un exemplu de instrument care poate capta experienta trditd a
infractorilor in cadrul supravegherii este Eurobarometrul privind viata
sub supraveghere, care include diferite dimensiuni ale experientei
de supraveghere dincolo de satisfactie, cum ar fi: supraveghere
si legitimitate, supraveghere si calitatea relatiei, supraveghere si
incdlcare etc.’.

RESMC™® prevede faptul ca:

Autoritdtile de punere in aplicare trebuie sd permitd si sd incurajeze
suspectii si infractorii sd le informeze cu privire la experienta lor de a fi
supravegheati astfel incat politicile si practicile sd poatd fi imbundtatite.
In cazul in care aceste autoritdti colaboreazd cu victimele, punctele de
vedere ale acestora trebuie, de asemenea, solicitate.

Recomandari de politici

In acest context, este deosebit de util un articol de Nicola Barr si
Gillian Montgomery'", publicat in editia din 2016 a Jurnalului
Irlandez de Probatiune. Autorii concluzioneazd cd, desi calitatea
relatiei dintre lucratori si utilizatorii de servicii este esentiald pentru
favorizarea renuntdrii la conduita infractionald, nu se stiu prea
multe despre complexitatile acestor interactiuni si cd forumurile
utilizatorilor de servicii pot ajuta la facilitarea unui astfel de dialog,
pentru a informa schimbdri pozitive ale practicii. De asemenea,
autorii exploreazd, in general, oportunitdtile practice in care
personalul de probatiune poate dezvolta acest tip de implicare, dar,
in mod specific, in propria lor organizatie.

115. Pentru mai multe detalii, vizitati: Durnescu, |. si colab. (2018), ,Experienta supravegherii
infractorilor in Europa: Eurobarometrul-Lectiile din studiul pilot’, Jurnalul de Probatiune,
nr.65(1), p. 7-26, https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/026 4550517748360.

116. Recomandarea (2017)3, Regula 104.

117. Barr, N. si Montgomery, G. (2016), ,/mplicarea utilizatorilor de servicii in planificarea
serviciilor in cadrul sistemului de justitie penala: retoricé sau realitate?”, Jurnalul
Irlandez de Probatiune, vol. 13, p. 143-155, http://www.probation.ie/EN/PB/0/F4F4406
8A5007CAB8025805E002BD5D F/$File/NicolaBarr_GillianMontgomery_IPJ.pdf.
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18. Lucrul cu

voluntarii

O mare parte din istoria activitatii de probatiune si diversele sale
manifestari actuale din intreaga lume au inclus contributii valoroase din
partea voluntarilor. Aceasta implicare poate fi fie in stadiul de pionierat
al dezvoltarii unui sistem, fie prin implicarea continua a reprezentantilor
comunitatii in proiecte si programe de probatiune. Merita reamintit
faptul ca in statele membre in care exista o lunga istorie a probatiunii,
sanctiunilor si masurilor comunitare, istoricul unor astfel de programe
se afld adesea in miscarile de voluntariat, care au pornit frecvent prin
initiativa unei persoane individuale sau a unui numar mic de persoane
care impadrtaseau aceeasi viziune, avand acelasi interes si angajament
comun de a oferi alternative la sanctiunile privative de libertate. Rolul si
contributia voluntarilor in diferite aspecte ale activitatii de probatiune
sunt recunoscute si prevazute in standardele Consiliului Europei.

Conform Regulilor de Probatiune ale Consiliului Europei''e:

Voluntar inseamnd o persoand care desfdsoard activitati de
probatiune, fdra a fi pldtitd pentru aceastd muncd. Activitatea nu
exclude plata unei sume mici de bani voluntarilor pentru a acoperi
cheltuielile muncii lor.

Valoarea si pozitia voluntarilor in activitatea de probatiune sunt recunoscute
in prevederile Regulilor de Probatiune ale Consiliului Europei si ale RESMC.
Conform Regulilor de Probatiune ale Consiliului Europei, probatiunea
trebuie sa ramana responsabilitatea autoritatilor publice chiar si atunci
cand serviciile sunt furnizate de voluntari sau de alte institutii; gestionarea
serviciilor de probatiune trebuie sa dezvolte si sa mentina bune relatii de
colaborare cu alte organisme, inclusiv voluntari, care trebuie sa fie in mod
corespunzator si adecvat selectati, sustinuti si sa li se asigure resursele
pentru activitatea pe care o depun''®,

118. Recomandarea (2010)1.
119. Recomandarea (2010)1, Regulile 9, 31 si 34.
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RESMC dezvolta mai larg opiniile cu privire la utilizarea voluntarilor
in probatiune si sanctiunile comunitare, stipuland, in mod specific, ca
recrutarea voluntarilor poate spori implicarea comunitatii in activitatea de
probatiune si ca voluntarii pot avea o contributie importanta in aceastd
activitate, precum si evidentierea necesitatii pentru o buna selectie si
formare profesionala. Autoritatile de punere in aplicare trebuie sa asigure,
de asemenea, ca clarifica rolurile si responsabilitatile voluntarilor, ofera
suport profesional si cd acestia sunt asiguratiin ceea ce priveste indeplinirea
sarcinilor ce le revin, precum si rambursarea oricdror cheltuieli suportate
de acestia in scopul desfasurarii muncii lor pentru autoritatea de punere
in aplicare™.

Regulile evidentiaza, in ansamblu, importanta si valoarea utilizarii
voluntarilor in activitatea de probatiune, in asociere cu principiul general
al asigurarii faptului ca voluntarii sunt selectati si sustinuti astfel incat sa
se ofere cele mai inalte standarde in ceea ce priveste contributia lor la
asigurarea celor mai profesioniste servicii. in unele jurisdictii, voluntarii
lucreazd in mod direct si extensiv cu infractorii aflati sub supraveghere.
De exemplu, in Japonia, asa cum este descris intr-un articol de Kato'',
consilierii de probatiune voluntari ii depasesc cu mult pe omologii lor care
sunt platiti.

Sfat practic

Desi implicarea voluntarilor are o dimensiune culturald si
profesionald semnificativd, colaborarea cu voluntarii sau mentorii
a devenit o practicad obisnuitd in multe tdari europene. Exemplele din
Regatul Unit sau Franta pot fi o bund sursd de inspiratie pentru alte
jurisdictii europene.

120. Recomandarea (2017)3, Regulile 85-89.

121. Kato, S. (2018), ,Probatiunea in Japonia: angajarea comunitatii’, Jurnalul Irlandez de
Probatiune, vol. 15, p. 114-136, http://www.probation.ie/EN/PB/0/4B3BF848 4A4F 1E63802
5834E004BFD70/$File/Kato_Saki_IPJ.pdf.

Pagina 84 » Implementarea de sanctiuni si masuri comunitare



19. Evidenta cazurilor,
protectia datelor si
confidentialitatea

videnta cazurilor este o parte importantd a activitatii oricarui

profesionist in domeniu, iar activitatea de probatiune nu face exceptie.

Pastrarea unei bune evidente ajuta la planificarea si gestionarea
eficienta a cazurilor, faciliteaza revizuirea si evaluarea cazurilor, precum si
cercetarea acestora. In plus, dupa cum evidentiaza Regulile de Probatiune
ale Consiliului Europei, in afara de orice altceva, ,Evidentele constituie un
mijloc important de asigurare a raspunderii”’?*:

Toate agentiile de probatiune pdstreazd evidente formale, precise si
actualizate cu privire la activitatea lor. Aceste evidente includ, de obicei,
detalii individuale ale persoanelor, considerate relevante pentru punerea
in aplicare a sanctiunii sau mdsurii, o evidentd a contactului acestora
cu agentia si activitatea intreprinsd in conexiune cu ele. De asemenea,
evidentele inregistreazd planificarea, interventia si evaluarea.

Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei evidentiaza, de asemenea,
principiile confidentialitdtii si protectiei datelor, precum si rdspunderea’?,
care trebuie sa fie prevazute in dreptul national cu privire la necesitatea
pastrarii unei evidente profesioniste. In ceea ce priveste principiul
raspunderii, evidentele se verifica in mod periodic de catre manageri si
trebuie sa fie disponibile pentruinspectiile efectuate de catre organismele
corespunzatoare.

In plus, ,agentiile de probatiune trebuie s& poatd da socoteala sistemului
judiciar si altor autoritati competente cu privire la activitatea desfasuratd,
progresul infractorilor si gradul de conformare al acestora’, in functie de caz.
Accesul utilizatorilor serviciilor la evidentele de probatiune este, de asemenea,
important, astfel ca ,infractorii trebuie sa aiba acces la documentele de caz
pastrate cu privire la propria persoand, in masura in care acest lucru este
prevazut de legislatia nationala si nu incalca dreptul la viata privata al altor

persoane. Infractorii au dreptul sa conteste continutul acestor inregistrari”’?*.

122. Recomandarea (2010)1, Regulile 88 si 90.
123. Ibidem, Regulile 89-90.
124. Ibidem, Regulile 91-92.
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Desi majoritatea (daca nu toate) agentiilor de probatiune impun
personalului angajat sa pastreze evidentele scrise si notele de caz cu privire
la activitatea lor, multe utilizeaza in prezent mijloace electronice pentru
a facilita aceasta evidentd, in cadrul sistemelor de urmdrire si gestionare
a cazurilor.

Altele insd, precum cele din Irlanda, Regatul Unit si Letonia, permit
lucratorilor de probatiune sa-si utilizeze sistemele electronice de gestionare
a cazurilor pentru a interfata si comunica direct, intr-o masura mai mare
sau mai mica, cu cei ai altor agentii, in special (dar nu neaparat exclusiv),
din cadrul sistemului de justitie penald, dar si al celorlalte organisme, cum
ar fi departamentele de educatie si sanatate, municipalitatile si furnizorii
de locuinte. In unele jurisdictii au fost dezvoltate sau sunt in curs de
dezvoltare aplicatii mobile, care permit utilizatorilor de servicii sa prezinte
interfata si sa comunice direct cu agentia lor de supraveghere.

Exemplu

In unele cazuri, cum ar fi in Irlanda de Nord, sistemul in cauzd
permite utilizatorilor de servicii sa utilizeze ,aplicatia” mobila ca
un ,instrument” util de autodezvoltare pentru a-i ajuta pe acestia
si pe consilierul lor de supraveghere in gestionarea continud a
supravegherii lor'®.

Pentru multe agentii de probatiune aceste tipuri de sisteme de gestionare a
cazurilor tin inca de domeniul viitorului. Cu toate acestea, exista standarde
bine stabilite de pastrare a evidentelor, implementate si puse in aplicare,
intr-o masura mai mare sau mai mica, in majoritatea jurisdictiilor, daca
nu in toate. Intrucat evidenta cazurilor este o componenta atat de vitala
a practicii profesionale, ca parte a gestiondrii corespunzatoare a datelor
cu caracter personal, in contextul standardelor in domeniul drepturilor
omului, la fel ca orice altceva si, de exemplu, pentru alocarea si gestionarea
resurselor organizationale, aceasta dobandeste o importanta critica in
toate agentiile de probatiune din intreaga lume. Evidenta respectivd este
vitald, de asemenea, pentru colectarea si analiza datelor, precum si pentru
a permite desfasurarea evaludrii si cercetdrii sistematice in orice jurisdictie.

125. Mai multe informatii cu privire la aplicatia Changing Lives, Sugar Rush Creative:
https://sugarrush- creative.com/projects/pbni.
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20. Inspectie si
monitorizare

cordarea de sanctiuni si masuri comunitare, inclusiv probatiune

si liberare conditionatd, desi se bazeaza pe lege, beneficiaza, de

asemenea, de inspectii si monitorizari adecvate, pentru a asigura
faptul ca standardele relevante de practica si guvernanta sunt mentinute,
ca cetatenii beneficiaza de servicii adecvate si consecvente si ca rezultatele
pozitive sunt maximizate. O astfel de supraveghere incepe adesea cu
sisteme si structuri interne pentru monitorizarea si asigurarea punerii in
aplicare a interventiilor si programelor relevante. Inspectia si monitorizarea
pot include, de asemenea, inspectie si supraveghere internationald,
indiferent daca nu sunt obligatorii, cum ar fi cea efectuata de o serie de
cercetatori, academicieni si grupuri de lobby sau cum ar fi cea efectuata
in mediile penitenciare de catre Comitetul european pentru prevenirea
torturii si a tratamentelor sau pedepselor inumane sau degradante (CPT).
Acest ultim tip de supraveghere si monitorizare internationala nu este inca
prevazut in domeniul probatiunii.

RESMC specifica':

Dreptul national prevede inspectia periodicd si monitorizarea
independentd a activitdtii autoritdtilor de punere in aplicare. Inspectia
simonitorizarea sunt efectuate de persoane calificate si cu experientd.

Autoritdtile de punere in aplicare sunt deschise controlului si transmit
periodic autoritdtilor competente rapoarte generale si informatii de
feedback cu privire la activitatea pe care o desfdsoard. Autoritdtile
de punere in aplicare sunt, de asemenea, supuse inspectiei si/sau
monitorizdrii si coopereazd pe deplin cu toate aceste verificdri.
Constatdrile inspectiilor guvernamentale si ale organismelor
independente de monitorizare sunt facute publice.

Pe langad inspectie, care tinde sa examineze, sa evalueze si sa elaboreze
rapoarte cu privire la servicii si probleme tematice, trebuie elaborate,
de asemenea, dispozitii si pentru utilizatorii individuali de servicii,
reprezentantii acestora sau alte organisme in cauza, pentru a face

126. Recomandarea (2017), Regulile 13 si 92.
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reclamatii catre organele desemnate, in cazul in care, de exemplu, deciziile
sau procesele sunt percepute ori resimtite ca fiind inechitabile. Principiile
care trebuie sa stea la baza acestor mecanisme de reclamatii sunt stabilite
in RESMC'?,

Unele jurisdictii europene, dar in niciun caz toate, au instituit organe pentru
monitorizarea, inspectarea si raportarea cu privire la punerea in aplicare a
sanctiunilor si masurilor comunitare. Desi, in unele jurisdictii exista o astfel
de monitorizare si inspectie pentru masurile si sanctiunile privative de
libertate si chiar pentru serviciile de politie, acelasi lucru nu este valabil si
pentru cei care gestioneaza sanctiuni neprivative de libertate.

Recomandari de politici

Clientii din Olanda pot face reclamatii cu privire la modul in care sunt
tratati de Serviciul de Probatiune de acolo la un Comitet national
de reclamatii. Acest Comitet are trei membri, complet independenti
de Serviciul de Probatiune. Presedintele acestui organism este
intotdeauna un judecdtor si toti membrii sunt numiti de cdtre
ministrul justitiei'?.

127. Recomandarea (2017), Regulile 13 si 92.
128. Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul web al CEP/Probatiunea in Europa/Olanda,
https:// www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/2008Netherlands_The .pdf.
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21. Cercetare
si evaluare

ercetarea si evaluarea suntimportante din mai multe motive. Agentiile

de probatiune trebuie sa se asigure ca declaratiile lor de politica si

practica sunt puse la dispozitia altor institutii, utilizatorilor de servicii si
publicului larg, atat la nivel national cat si international, pentru a promova
increderea si a imbunatati standardele si practicile de probatiune'. De
asemenea, acestea trebuie sa contribuie la dezvoltarea cercetarilor privind
eficacitatea sanctiunilor comunitare, precum si sa se asigure ca utilizeaza
ele insele practici informate pe baza de dovezi. Regulile de Probatiune ale
Consiliului Europei'® specifica faptul cd autoritdtile relevante trebuie sa
furnizeze resursele necesare pentru a se putea efectua cercetdri si evaluari
riguroase si ca:

autoritdtile competente imbundatdtesc eficacitatea activitdtii de
probatiune prin incurajarea cercetdrii, care va fi utilizatd pentru a
ghida politicile si practicile de probatiune.

Tn acest sens, conceptul important de evaluare este definit ca,... o revizuire
detaliata a madsurii in care au fost atinse obiectivele stabilite” si ,se iau
decizii cu privire la ceea ce trebuie de facut in continuare”®'. Autoritatile
relevante trebuie sa utilizeze, de asemenea, interventii cu infractorii,
care au ca scop reabilitarea si renuntarea la conduita infractionala si sunt
constructive prin utilizarea unei varietati de metode bazate pe abordari
interdisciplinare si cunostinte solide derivate din cercetari relevante. in
plus, mass-media si publicul larg trebuie sa fie informati, in mod periodic,
cu privire la constatarile relevante din domeniul cercetarii, iar modificarile
semnificative ale legislatiei si politicilor in acest domeniu trebuie sa se
bazeze pe constatari si evaluari solide ale cercetarii'.

Este recunoscut pe scarda larga faptul ca bunele practici in aplicarea
sanctiunilor comunitare, cum ar fi probatiunea, trebuie sa se sprijine pe
0 baza solida de dovezi cu privire la ceea ce functioneaza in reducerea

129. Recomandarea (2010)1, Regula 108.

130. Ibidem, Regula 104.

131. Recomandarea (2010)1, Anexa Il.

132. Recomandarea (2010)1, Regulile 76-77 si 105-107.
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recidivei. Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei precizeaza in
mod clar cd politica si practicile de probatiune trebuie sa fie pe cat posibil
bazate pe dovezi'®. In considerarea acestui aspect, este nevoie de diverse
masuri pentru rezultate, dar nu numai pentru recidivd, desi aceasta este
importanta. Exista, de asemenea, importanta si valoare in utilizarea
datelor administrative existente in scopuri de cercetare si evaluare,
pe langd necesitatea de a implementa proiecte de cercetare separate
sau individuale.

. o

Recomandari de politici

Poate fi util sd desemnati pe cineva din organizatie care isi va
asuma responsabilitatea pentru dezvoltarea datelor si cercetare.
De asemenea, este util sa dezvoltati relatii de cercetare bune cu
universitatile si alte institutii in care lucreaza cercetdtori.

Exista o serie de publicatii internationale revizuite de la egal la egal si
publicatii similare dedicate probatiunii si temelor conexe. In ceea ce
priveste jurnalele dedicate in mod special probatiunii in sine, doua
dintre cele mai notabile sunt Jurnalul Britanic de Probatiune si Jurnalul
European de Probatiune. Ambele publicatii necesita abonament pentru
accesul direct. In mod alternativ, acestea pot fi accesate prin intermediul
bibliotecilor academice corespunzatoare si al altor biblioteci. Jurnalul
Irlandez de Probatiune este o publicatie anuald gratuita, cu acces deschis
(din 2004), dedicata problemelor de probatiune din Irlanda si practicii,
in sens mai larg. Acesta este publicat in fiecare toamna de catre Serviciul
Irlandez de Probatiune in comun cu Consiliul de Probatiune pentru Irlanda
de Nord. Toate problemele si articolele sunt disponibile pe site-urile web
ale celor doua servicii*.

133. Ibidem, Regula 104.
134. Serviciul Irlandez de Probatiune, http://www.probation.ie/
Consiliul de Probatiune pentru Irlanda de Nord, https://www.pbni.org.uk/.
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22. Relatia cu
mass-media

O preocupare sau o plangere frecvent exprimata, in special, de cei care
lucreaza in domeniul probatiunii si a gestionarii sanctiunilor comunitare,
este perceptia ca societatea mai larga nu intelege si, cu atat mai mult,
nu apreciaza ce reprezinta sanctiunile comunitare, cu ce se ocupa, de
fapt, cei care le gestioneaza si care este valoarea publicd pe care aceste
servicii le ofera infractorilor, victimelor si societatii in ansamblu. Exista o
varietate de modalitati prin care cei implicati in administrarea si executarea
sanctiunilor, a masurilor comunitare pot siisi fac munca mai bine cunoscuta
si inteleasa. Acestea implica, de obicei, colaborarea cu diferitele suporturi
de comunicatii. Utilizarea din ce in ce mai intensiva a diverselor retele
sociale s-a alaturat acestei game si accesului imediat la partile interesate
ale serviciilor, inclusiv publicul mai larg.

Motivele pentru care este valoroasa implicarea pozitiva cu mass-media
sunt, cel putin, duble:

» intr-un contextin care este posibil ca publicul general sa nu cunoasca
prea multe, poate chiar nimic, despre sanctiunile si mdsurile comunitare,
aceasta poate fi de ajutor in ceea ce priveste cresterea gradului de
constientizare generala si de suport din partea societatii pentru
sanctiunile si masurile comunitare;

» in plus, deseori, va fi necesar ca managementul agentiilor de probatiune
sd raspunda public publicitatii negative, de exemplu, in urma unui caz
de mare interes pubilic, care este posibil sa fi degenerat. In astfel de
situatii, poate fi util dacd agentia relevanta are o relatie si o intelegere
stabilita cu institutiile de mass-media.

Unele jurisdictii pot avea mecanisme de supraveghere a presei si mass-
media, inclusivun ombudsman de presa, precum si proceduri de reclamatie.
In cazul in care informatiile din presd sau mass-media sunt considerate
incorecte sau ilegale, instantele pot sa recurga la cei care au fost subiectii
informarilor incorecte ale mass-media. Cu toate acestea, este corect sa
spunem ca este insuficient sa astepti comentarii negative si apoi sa faci
reclamatii; este mai bine sa ai o abordare pro-activa si sa cauti sa promovezi
munca si valoarea sanctiunilor comunitare intr-un mod pozitiv. Unele
organizatii de probatiune au resurse media si comunicatii dedicate. Este
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posibil ca altele sa nu aiba luxul unor astfel de resurse dedicate. Indiferent
de situatie, este util ca organizatiile sa ia in considerare si sa planifice pe
viitor aceasta sarcind. Problema comunicarii si relatiilor cu mass-media este
abordata intr-o serie de instrumente ale Consiliului Europei. De exemplu,
Regulile de Probatiune ale Consiliului Europei precizeaza ca agentiile de
probatiune trebuie sa furnizeze presei si publicului larg, in mod periodic,
informatii adecvate cu privire la propria activitate, inclusiv rolul si
valoarea agentiilor care asigura sanctiuni si masuri comunitare, precum si
publicarea de rapoarte periodice privind progresele inregistrate in acest
domeniu. De asemenea, agentiile de probatiune trebuie sa faca declaratii
referitoare la politica si practica agentiilor de probatiune aflate la dispozitia
altor institutii, a utilizatorilor de servicii si a publicului larg, atat la nivel
national cat si international, pentru a promova increderea si a imbunatati
standardele si practicile de probatiune. RESMC prevede dispozitii similare,
precizand destul de explicit ca factorii de decizie, legiuitorii, autoritatile
judiciare si publicul larg trebuie sa primeasca informatii periodice cu privire
la beneficiile economice si sociale care rezulta dintr-un recurs redus la
incarcerare, cu privire la avantajele sanctiunilor si masurilor comunitare si
ca ar trebui sa existe o politica de relatii publice declarata. RESMC specifica,
de asemenea, ca publicul general, autoritatile judiciare si alte autoritati
decizionale trebuie sa primeasca informatii periodice cu privire la modul in
care sunt aplicate sanctiunile si mdsurile comunitare astfel incat acestea sa
poatd intelege si aprecia valoarea lor, ca raspunsuri credibile si efective la
comportamentul infractional™>.

Poate fi dificil, de exemplu, pentru personalul care a fost format sa sustina
interventii si servicii de probatiune pentru a asigura interfata cu mediile
de comunicatii in mod eficient si cu incredere. Cu toate acestea, desi este
posibil ca organizatiile de probatiune sa fie nevoite sa angajeze experti
in comunicatii, fie in mod permanent, fie pe bazd de contract, se pune
din ce in ce mai mult problema asistarii personalului special din cadrul
organizatiei, inclusiv prin beneficierea de formare profesionala si suport,
pentru dezvoltarea anumitor abilitati si capabilitati de comunicare media.
Acest lucru se datoreaza faptului ca adesea nicio persoand nu este mai
potrivitd pentru ,a spune povestea” referitoare la modul de functionare a
lucrurilor decat persoana direct implicatd in acel domeniu. In plus, desi
este necesar sa fim pregatiti pentru a face fata mijloacelor de comunicare
atunci cand lucrurile nu merg bine, este, probabil, la fel de important a fi

135. Recomandarea (2010)1, Regulile 106-108.
Recomandarea (2017)3, Regulile 101-103.
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mereu in continua cautare de materiale pozitive referitoare la organizatie si
activitatile acesteia, pentru a profita de oportunitatile de a spune asemenea
povesti pozitive publicului si partilor interesate de probatiune si, astfel, a
construi un ,capital social” in ceea ce priveste intelegerea si aprecierea de
catre oameni a ceea ce face probatiunea.

Recomandari de politici

Ar fi util ca organizatiile de probatiune sd dezvolte relatii publice si
politici de comunicare care sa adopte o atitudine pro-activa cu privire
la informarea publicului si modelarea atitudinii pozitive a acesteia fatd
de organizatie si de reabilitarea infractorilor. Este intotdeauna mai
usor sd apdram organizatia in cazul unor ,povesti nefaste’; atunci cand
publicul este deja informat cu privire la ceea ce inseamnd serviciul de
probatiune, de ce si cum acesta isi desfdasoara activitatile.
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23. Dimensiunea
europeana

~
ntreaga ratiune a prezentului Ghid si, intr-adevar, a activitatii Consiliului

Europei in domeniul cooperarii penologice este de a asigura standarde

comune adecvate si consecventd in adoptarea si aplicarea acestora in
toate statele membre. Este un lucru care se bazeaza pe faptul ca, desi la
nivelul organizatiilor individuale si al statelor membre pot fi dezvoltate
diverse politici si practici bune, doar printr-un consens colectiv cu
privire la ceea ce functioneaza cel mai bine, nivelul standardelor poate
fi, cu adevarat, ridicat in intreaga Europa. Rezulta faptul ca organizatiile
individuale si statele membre pot fiecare invata din evolutiile pozitive
in domeniul nostru si contribui la acestea. Prin urmare, este necesar, de
asemenea, ca statele membre individuale sa participe, in mod activ, la
generarea acestor standarde si la punerea lor in aplicare. Beneficiile unei
astfel de cooperdri transnationale sunt recunoscute, in mod repetat, in
instrumentele relevante ale Consiliului Europei si, de exemplu, in mod
explicit, in preambulul RESMC:

Comitetul de Ministri, in conformitate cu articolul 15.b din Statutul Consiliului
Europei,

Avdnd in vedere importanta stabilirii unor principii comune privind politicile
penale integrate intre statele membre ale Consiliului Europei, pentru a consolida
cooperarea internationald in acest domeniu;

Observdnd evolutia considerabild care a avut loc in statele membre in utilizarea
de sanctiuni si mdsuri a cdror executare are loc in comunitate;

Considerand ca aceste sanctiuni si mdsuri constituie modalitdti importante
de combatere a criminalitdtii, de reducere a prejudiciului pe care aceasta il
provoacd si de imbunadtdtire a justitiei si cd acestea evitd efectele negative ale
arestdrii preventive si incarcerdrii;

Avdndin vedere importanta acordata elabordrii normelor internationale pen-
tru crearea, impunerea si punerea in aplicare a acestor sanctiuni si mdsuri...

Pe langa activitatea Consiliului Europei, Uniunea Europeana a introdus
o serie de Decizii-cadru pentru a sustine si a permite cooperarea in
domeniul justitiei penale, inclusiv in ceea ce priveste sanctiunile si masurile
comunitare. Trei astfel de Decizii-cadru sunt':

136. Linkuri la Deciziile-cadru pot fi gasite la sectiunea Referinte.
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» Cadrul Consiliului privind aplicarea principiului recunoasterii
reciproce in cazul hotararilor judecatoresti si al deciziilor de
probatiune, in vederea supravegherii masurilor de probatiune si a
sanctiunilor alternative;

» Decizia-cadru a Consiliului privind aplicarea principiului recunoasterii
reciproce in cazul hotararilor judecatoresti in materie penala care
impun sentinte cu privare de libertate sau masuri care implica privarea
de libertate in scopul executarii acestora in UE;

» Decizia-cadru a Consiliului privind aplicarea, intre statele membre ale
UE, a principiului recunoasterii reciproce a deciziilor privind masurile
de supraveghere ca alternativa la detentia provizorie.

Astfel de Decizii-cadru, aprobate de UE si transpuse in legislatia nationala
a statelor membre, faciliteaza cooperarea in problemele de justitie penala,
inclusiv gestionarea sanctiunilor penale si a sanctiunilor si masurilor
comunitare, la un nou nivel de structura in practica acesteia.

Pe langa structurile si organismele transnationale mai formale, cum ar fi
UE si Consiliul Europei, existd acum, de asemenea, si retele bine stabilite
in diferite aspecte ale sanctiunilor penale si gestionarea acestora, atat in
cadrul comunitatii cat si in custodie. De exemplu, CEP'¥ este o retea de
organisme care, potrivit informatiilor de pe site-ul sau web, ,isi propune
sa promoveze incluziunea sociala a infractorilor prin sanctiuni si masuri
comunitare, precum probatiunea, serviciul comunitar, mediere si conciliere.
CEP se angajeaza sa sporeasca profilul probatiunii si sd imbundtateasca
profesionalismul in acest domeniu, la nivel national si european” Prin
urmare, CEP promoveaza cooperarea paneuropeand si stimuleaza schimbul
de idei cu privire la probatiune, ,aducand” o contributie importanta la
dezvoltarea sanctiunilor si masurilor comunitare.

Organele de probatiune din intreaga Europa colaboreaza, de asemenea,
bilateral sau multilateral, printr-o serie de proiecte de dezvoltare,
sustinute si finantate prin Consiliul Europei, UE si altele, precum Granturile
Norvegiene.

137. CEP a fost fondata in 1981 ca si,Conférence permanente Européenne de la Probation”.
Din octombrie 2013, CEP este acronimul Confederatiei Europene de Probatiune.
Site-ul web al CEP: https://www.cep-probation.org.
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Recomandari de politici

Odatd cu o cooperare europeand atat de intensd, vine si un schimb
activ de instrumente, programe, bune practici s.a. Desi acest tip de
schimb conduce in majoritatea cazurilor la progres, trebuie lansatd
o avertizare privind practicile de transfer in materie de politicd
penald. Copierea unei politici sau practici dintr-o altd jurisdictie, fara
adaptare sau validare (in cazul instrumentelor actuale de evaluare a
riscurilor, de exemplu) sau fdra o examinare adecvatda a problemelor
profesionale si culturale conexe, poate crea dileme etice si confuzie
in randul practicienilor. Emulatia, avdnd in vedere principiile care
stau la baza unei interventii si adaptarea acestora la contextul local,
poate fi o strategie mai bund pentru un transfer eficient in materie
de politicd penald’®,

138. Pentru mai multe informatii privind beneficiile si riscurile transferului in materie de
politica penald, consultati: McFarlane, M.A. si Canton, R. (2014), Transferul de politici in
justitia penald: depdsirea culturilor, ruperea barierelor, Basingstoke, Palgrave McMillan.
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Prezentul Ghid este conceput pentru factorii de decizie,
pentru conducerea si personalul institutiilor care pun
in aplicare sanctiuni si masuri comunitare si, in special,
pentru cei responsabili de asigurarea a ceea ce sunt,
in general, cunoscute drept servicii de probatiune.
Obiectivul este de a promova dezvoltarea si punerea
in aplicare a sanctiunilor si masurilor comunitare in
intreaga Europa si de a servi drept sursa utila pentru
stabilirea politicilor si practicilor relevante. Ca punct de
plecare si fundament, acesta are standardele relevante
ale Consiliului Europei. Prezentul Ghid este rezultatul
unei reuniuni multilaterale privind punerea in aplicare
a sanctiunilor si masurilor comunitare, desfasurate la
Strasbourg in noiembrie 2018, ca parte a activitatilor
de cooperare ale Consiliului Europei in domeniul
penitenciar, implementate de Unitatea de Cooperare
in materie de Drept Penal. Textul este disponibil, de
asemenea, si online la: https://www.coe.int/en/web/
criminal-law-coop
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