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Prefata

ontroversele si problemele controversate sunt in centrul societdtilor noastre democratice. Asadar, in

centrul unei educatii eficiente pentru cetdtenie democratica si pentru drepturile omului ar trebui sa fie

invatarea gestionarii unor astfel de probleme. Dupa cum afirma (Sir) Bernard Crick in raportul sau prolific
din 1998, Educatia pentru cetdtenie si predarea democratiei in scoli, care a dus la introducerea Cetateniei ca
materie obligatorie in Anglia in 2002:

Invatarea dialogarii cu cei si respectarea celor ce au valori diferite de ale noastre sunt elemente centrale
ale procesului democratic si esentiale pentru protejarea si intarirea democratiei si stimularii culturii
drepturilor omului. (Crick 1998)

Consiliul Europei detine un record uluitor in promovarea educatiei pentru cetdtenie democratica, drepturile
omului si dialog intercultural si in stimularea si predarea importantei culturii democratice. Asadar, este potrivit
ca tocmai Consiliul Europei, in parteneriat cu Uniunea Europeana, sa fie facilitatorul credrii unui nou pachet
de dezvoltare profesionala, cu ajutorul partenerilor din toata Uniunea Europeana, prin programul de proiecte
pilot din 2015 privind educatia pentru cetatenie democratica si educatia pentru drepturile omului.

Acest manual este oportun. Exista multe probleme in societate, in comunitati si in viata de zi cu zi pe care
tinerii europeni sunt dispusi sa le discute. Dar adesea li se neagad astfel de oportunitati in scoald, pentru ca
aceste probleme sunt vazute ca fiind o provocare prea mare pentru ora de la clasa si prea dificil de gestionat
la nivelul scolii. Tinerii sunt mai degraba confuzi, furiosi si incurcati, fara nimeni care sa ii ajute sa inteleaga
aceste probleme si care sd le ghideze intelegerea, dialogul si invatarea.

Stim cd includea unor probleme controversate in curriculum scolar implica niste intrebari pedagogice dificile

- cum ar fi cum protejdm sensibilitdtile elevilor din culturi si contexte diferite, cum prevenim divergentele
la clasa si cum predam un continut controversat in mod echilibrat, evitand sa parem partinitori. Se ridica si
intrebari despre libertatea academica si despre rolul credintelor si valorilor profesorului.

Stim si ca apar intrebari de politica scolara pentru conducerea si directiunea scolii, ca de exemplu cum sa
sustinad profesorii in predarea problemelor controversate, cum sa ofere oportunitati suplimentare de dialog
in comunitatea scolara, de exemplu prin forme democratice de guvernare a scolii, cum sa promoveze un etos
scolar incurajator, cum sa monitorizeze calitatea generala a informatiilor date elevilor si cum sa abordeze
anxietatile parintilor si ale altora din afara scolii.

Acest manual este o unealta utila la ambele niveluri. Se bazeaza pe pachetul pentru profesori — Sa trdim cu
controversa: predarea problemelor controversate prin educatie pentru cetdtenie democratica si drepturile omului
— pentru a oferi sustinere practica conducerii si directiunii scolii cu privire la modul de a gestiona pro activ si
de a reactiona la probleme controversate in scoala si in afara ei.

Noi si toti partenerii implicati in acest pachet de dezvoltare profesionala speram ca in timp, Gestiunea proble-
melor controversate s fie folosita in tandem cu Trdind printre controverse pentru a intdri gestiunea problemelor
controversate la nivelul scolii, o data cu intarirea predarii problemelor controversate la clasa in toata Europa.
Acest lucru va fi benefic pentru tineri si va contribui la o educatie pentru cetatenie democratica si pentru
drepturile omului mai eficienta si la protectia si intarirea societatilor noastre democratice.

Ted Huddleston
David Kerr
Citizenship Foundation (Marea Britanie)

Octombrie 2016
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Introducere

Beneficiile predarii unor probleme controversate sunt evidente, importante si variate, la fel cum este
evident cd introducerea unor probleme controversate este necesara pentru o educatie eficienta pentru
cetatenie democratica si pentru drepturile omului pentru toti tinerii din societatea moderna. (Director
scolar, Muntenegru)

Trebuie sa abordam problemele controversate complexe si provocatoare ce apar in interactiunile de zi
cu zi cu si intre elevi si sa le oferim un spatiu in care sd se simta in siguranta sa exploreze idei, intrebari,
opinii si sa dezvolte si sa stapaneasca limba si arta gandirii critice. (Director scolar, Suedia)

Controversele sunt o parte inevitabila si tot mai prezenta a vietii, deci si a vietii scolare in Europa. Si totusi,
putini directori din tarile europene primesc o formare care sa ii ajute sa gestioneze probleme controversate
la scoala. Programele de dezvoltare ale viitorilor directori mentioneaza rar acest subiect, iar programele de
dezvoltare profesionala abia il mentioneaza, daca o fac.

Gestiunea controverselor este un instrument de auto-reflectie pentru directori si pentru echipele de conducere,
creat pentru a acoperi aceasta lacuna. Instrumentul fi ajuta sa reflecteze la modul in care sunt gestionate con-
troversele in scolile lor si sd ofere sugestii practice pentru cum ar putea fi adresata mai pro activ si mai strategic.

Mesajul central vizeaza controversele ca parte fireasca a vietii scolare, si nu ca factor de temut si care au ben-
eficii sociale si educationale semnificative atunci cand sunt bine gestionate.

La ce ne referim cand spunem ,probleme controversate”?

"

Ne referim la probleme care ,starnesc sentimente puternice si opinii divizate in comunitati si societati”
Variaza de la local la global, de la minarete, la gaze cu efect de serd. Variaza si de la un loc la altul. De exemplu
casatoriile intre persoanele de acelasi sex sunt un subiect relativ neproblematic in unele tari europene, in timp
cein altele este un subiect extrem de controversat. Unele probleme controversate au un trecut lung si extins,
precum ,problema irlandeza” in Irlanda de Nord si conflictul turco-kurd in Turcia; altele, precum hartuirea
online (cyberbullying) si amenintarea radicalizdrii tinerilor, au aparut relativ recent.

Unde apar problemele controversate in scoli?

Problemele controversate pot aparea in legdtura cu orice aspect al vietii scolare. Dar, din motive de conveni-
entd, vom identifica trei zone in care acestea apar.

»  Curriculum - atunci cand controversele apar in legaturd cu una dintre materiile, unul dintre cursurile sau
una dintre activitatile propuse la scoala, de exemplu in stiintd, controversa legata de predarea evolutiei.

» Cultura - atunci cand controversele apar in legdtura cu un aspect al vietii scolare de zi cu zi (regulile
sale, modul in care oameni interactioneaza si se poarta etc.), de exemplu controversa legata de purtarea
valului islamic.

» Comunitate - atunci cand controversele apar la scoala in legatura cu o problema sau cu un eveniment din
lume (de exemplu legat de parinti, grupuri ale comunitatii locale, evenimente nationale siinternationale),
cum ar fi controversa publica legata de politicile guvernamentale de imigratie ce afecteaza modul in
care sunt tratati copiii imigranti de catre colegii lor de la scoala.

Acestia sunt ,cei trei C” ai educatiei pentru cetatenie democratica: curriculum, culturd si comunitate. Desi
distincte, se suprapun adesea. Influenta conflictelor si controverselor ce isi au originea in societatea mai larga
asupra evenimentelor din scoli este in special foarte mare.

1. Kerrsi Huddleston (2015), p.8.
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Probleme controversate in curriculum

Curriculumul este o sursa obisnuita de controversa in scoli. Unele materii, ca urmatoarele, sunt mai asociate
cu controversele decat altele.

> Istorie - relatdri contestate ale trecutului

Religie — probleme morale si intrebdri cu privire la sensul vietii
Educatia pentru sanatate — probleme sensibile de natura personala
Educatie civica - programe si ideologii politice conflictuale

vvyvyy

Literatura — probleme morale si sociale si dileme in cadrul fictiunii
» Stiinta - teorii si aplicatii rivale

Controversele sunt imprevizibile iar problemele controversate pot apdrea oricand in predarea aproape
oricarei materii sau in orice activitate scolara.

De ce devin controversele o problema educationala tot mai presanta in Europa?

Desi au existat mereu in scoald, dificultatile asociate cu abordarea problemelor controversate in viata scolara
au devenit tot mai pronuntate in ultimul timp dintr-o serie de motive. Acestea includ: nivelurile crescande
de diversitate din scoli; sensibilitatea crescuta in raport cu intrebdrile identitare; si cresterea utilizarii retelelor
sociale si a comunicdrii electronice imediate.

Nivelurile crescande ale diversitatii din scoli

Scolile europene nu au fost niciodata atat de diverse, iar diversitatea nu a fost niciodata atat de variata —
incluzand diferente de natura culturala si religioasa, dar si de orientare sexuald, de nevoi educative speciale,
dizabilitati si diverse alte forme de identitate individuala sau de grup.

Sensibilitatea crescuta in raport cu intrebarile identitare

Oamenii sunt tot mai constienti de diferentele din societate ca urmare a combinatiei dintre grija publica aparuta
in urma unor incidente celebre de violenta si tulburare sociala in unele tari europene, o constientizare mai
mare a drepturilor individuale si anxietati cu privire la discrepanta sociala crescanda. Toate acestea au dus la
aparitia unor noi si neasteptate forme de controversa in scoli.

Cresterea nivelului utilizarii retelelor sociale si a comunicarii electronice imediate
In lumea mass-media si a comunicarii electronice imediate, prin dispozitive portabile precum telefoane si

laptopuri, cu acces instant la internet, elevii sunt expusi constant la conflicte si controverse ale vietii adultilor,
atat acasa, cat si la scoald. Aceastd expunere nu poate fi oprita de scoli.

Cum ar trebui abordata controversa?

Cea mai buna abordare a controverselor ar fi sa nu ne ferim de ea, ci sa 0 acceptam ca pe o parte fireasca a vietii
scolare, ce poate fi rezolvata prin dialog si dezbatere. Aceasta este calea democratica. Discutia si dezbaterea
devin centrul vietii scolare — nu ca exercitiu formal, ci ca mod de facto de rezolvare a disputelor si a conflictelor
de opinie in comunitatea scolara.

Pentru elevi, acest lucru inseamna sa poata sa recunoasca discutiile asupra unor probleme controversate (la
clasa, in consiliul scolii, in cluburi de dezbatere etc.) ca avand un dublu scop. Pe de o parte, ele reprezinta o
oportunitate pentru elevi sa isi discute si dezbata opiniile. Pe de alta parte, discutiile sunt un mijloc de invatare
- nu doar la nivel academic, ci si de invatare a unor mijloace de gestiune a controverselor si a diferentelor in
scoald si in general in viatd. Sunt expresia si mijlocul invatarii cetateniei democratice.

Care sunt beneficiile acceptarii controverselor?

Pentru unii, gandul de a avea de-a face cu controversele in mod deschis poate fi intimidant. Optiunea cea mai
sigurd si mai usoard pare sa fie evitarea sau atenuarea diferentelor. Dar aceasta optiune devine tot mai difici
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de sustinut si de justificat. Tinerii din toata Europa sunt mai constienti ca niciodatd de ce se intampla in lumea
intreagd si sunt tot mai vocali cu privire la dreptul lor de a avea un cuvant de spus despre viitorul lor. Cu acces
aproape universal la retelele de socializare, nu mai este fezabil pentru scoli sa incerce sa elimine controversele
sau sa pretinda ca acestea nu existd sau ca au loc doar in afara scolilor.

Totusi, argumentul principal aici nu este doar ca nu mai putem evita controversa, ci si ca si daca ar fi posibil,
nu ar fi de dorit. Ignorarea controverselor ar insemna ignorarea multor beneficii sociale si educationale ce
rezulta din acceptarea deschisd a acesteia si din luarea sa in serios atunci cand apare in viata scolara. Aceste
beneficii includ: o ameliorare a invatarii curriculumului; o scoala mai sigura, mai corecta si mai respectuoasa;
si 0 societate mai justd, maiincluziva si mai democratica.

Ameliorarea invatarii curriculumului

Controversele sunt deja prezente in multe materii scolare. De exemplu istoria, unde lipsa unor relatari contestate
ale trecutului ar fi propaganda pura. incurajarea elevilor s& exploreze si s& discute controversele care apar sau
care definesc diferite materii i ajuta sa isi largeasca si s aprofundeze intelegerea subiectului. Ti mai ajuta si
sa dezvolte si exerseze elemente esentiale de gandire critica precum: recunoasterea unor pozitii partinitoare;
evaluarea dovezilor si a argumentelor; cautarea unor interpretari si perspective alternative; si interactiunea
inteligenta cu sursele online si cu alte tipuri de media. In fine, problemele controversate transforma invatarea
intr-una reala si relevantd. Pot aduce la viatd subiecte seci si motiva elevii sa aplice ce invata la clasa in viata reald.

O scoala mai sigura si mai respectuoasa

Incurajarea elevilor sa discute controversele pe masura ce si cand apar in scoal3, ii poate ajuta si dezamorseze
tensiunea care adesea invaluie astfel de probleme, impiedicand agravarea lor. Discutiile ajuta la solutionarea
si reducerea unor probleme scolare existente — de exemplu bullyingul; homofobia; discriminarea; si discursul
instigator. Incurajeaza elevii sa asculte si sa fie mai respectuosi unul fata de celalalt, astfel incat sa ajunga sa
valorizeze dialogul, nu agresiunea, ca mod de solutionare a diferentelor pe care le au intre ei sau cu altii din
scoala.

v . .

O societate mai justa, mai incluziva si mai democratica

Implicarea in probleme controversate ajuta la echiparea elevilor in materie de cunostinte civice, valori si
abilitati, care le permit sa fie cetateni informati, activi si responsabili. Acestea sunt cunoscute si drept,,com-
petente pentru o culturd democratica”? Invatd cum sa isi apere drepturile democratice si drepturile altora,
sa isi exerseze responsabilitatile si sa confrunte discriminarea — punand astfel bazele pentru o societate mai
corecta, mai egala si mai participativa.

Care sunt implicatiile acestui tip de abordare pentru conducerea scolii?

In Europa de azi, abordarea controverselor este in mare masura reactiva si ad-hoc. Controversele sunt abor-
date individual, pe masura ce si cand apar. Se fac rar legaturi intre diferite probleme controversate, sau intre
problemele controversate din curriculum si cele din viata scolara, sau cele conectate la evenimente externe.
Desi dialogul si dezbaterea sunt vazute drept aspecte importante in invatarea academica, potentialul lor in
solutionarea problemelor scolare este adesea ignorat. [deea de a lega discutia de la clasa de alte forumuri de
dezbatere din scoala, precum consiliul elevilor, este rar luata in considerare.

Daca aceasta abordare era acceptabila in trecut, situatia din Europa de azi sugereazad ca gestiunea controvers-
elor in scoli nu mai poate fi lasatd la voia intamplarii. Este nevoie de o abordare mai pro activa. Ce inseamna
acest lucru in practica poate varia de la scoala la scoala si de la tard la tara.

Oriunde ar avea loc, va fi nevoie de diferite strategii de gestiune. Acestea includ: crearea unei culturi scolare de
sustinere; conectarea curriculumului; cultura si comunitate; implicarea intregului personal - si cei care predau
si cei care nu; gestiunea riscului; si trasarea responsabilitatii de gestiune.

2. www.coe.int/t/dg4/education/Source/competences/CDC_en.pdf.
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Crearea unei culturi scolare de sustinere

O cultura scolara ce incurajeaza discutarea problemelor controversate este una in care diversitatea de opinie
este celebrata si unde oricine — membru al personalului, elev sau parinte - simte cd poate adresa intrebari fara
sd se teamad. Una in care valoarea sociald si educationald a unor astfel de discutii este recunoscuta si acceptata
la nivel larg. Crearea unei astfel de culturi presupune promovarea unui simt de apartenenta si de responsabil-
itate in toata comunitate scolara, prin accentuarea incluziunii, a egalitatii de gen, a democratiei, a participarii
elevilor, a bunastarii si a altor principii conexe. Implica si identificarea si asumarea reducerii sau combaterii
factorilor care submineaza aceste principii, cum ar fi marginalizarea indivizilor sau a grupurilor minoritare.

Conectarea curriculumului, culturii si a comunitatii

Gestiunea controverselor nu presupune simpla predare a unor,probleme spinoase” din curriculum - ci poate
avea legdturd cu orice aspect al vietii scolare. Presupune si acceptarea faptului ca adesea controversele se
suprapun cu diferite aspecte ale vietii scolare — curriculumul, cultura scolard si legaturile scolii cu comunitatea
mai larga (,cei trei C"ai educatiei pentru cetatenie democratica) Acest lucru trebuie luat in considerare atunci
cand decidem cum sa abordam anumite probleme.

Implicarea intregului personal - si cei care predau si cei care nu

Dat fiind cd aceste controverse pot fi legate de orice aspect al vietii scolare, atunci pot fi legate si de orice mem-
bru al personalului, si cei care predau si cei care nu. Asadar maniera de gestiune a problemelor controversate
este relevanta pentru toti membrii personalului si toti pot participa — de exemplu, reflectand diversitatea in
materia pe care o predau sau contribuind la un climat mai deschis si mai incurajator.

Gestiunea riscurilor

Pro activitatea presupune si anticiparea potentialelor probleme si solutii. Adica include estimarea riscului. O
abordare strategica a controverselor poate implica un set de proceduri de baza implementat la nivelul scolii, ca
sa se poata actiona repede in cazul in care apare o problema — de exemplu, o controversa externa care afecteaza
comportamentul elevilor sau moralul acestora, plangeri ale unor parinti ingrijorati sau mediatizarea negativa.

Trasarea responsabilitatii de gestiune

Gestiunea problemelor controversate ar trebui sa fie un domeniu de sine statator al conducerii scolii. Ar trebui
sa includa cel putin alocarea de timp si resurse de gestiune, cel mai probabil avand un responsabil si trasand
o politica la nivelul scolii — desi nu neapadrat una scrisa. Fiind un domeniu distinct de responsabilitate al con-
ducerii scolii, ar trebui sa aiba loc alaturi de celelalte, in procesul formal de analiza si de dezvoltare al scolii.

Care este rolul conducerii scolii?

Rolul conducerii scolii in raport cu orice arie a politicii scolare este acela de a dezvolta o viziune comuna a
scopului pe care intentioneaza sa il atinga si de a identifica problemele ce trebuie abordate pentru a realiza
aceasta viziune. Un bun punct de pornire pentru problemele controversate este declaratia de viziune strategica.

Declaratia de viziune strategica este rezumatul principiilor de baza pe care se realizeaza politica scolii. Actul
reflectarii la ce ar trebui sau nu ar trebui inclus in declaratia de viziune strategica ar trebui sa clarifice gandi-
rea, chiar daca rezultatul nu este pus pe hartie. Mai jos propunem o serie de sugestii ce pot ajuta la ilustrarea
acestui proces.

O declaratie de viziune strategica: o serie de principii sugerate

Controversele nu ar trebui vazute drept o problemd, ci drept o parte fireascd a unei democratii.
Problemele controversate nu ar trebui evitate, ci discutate deschis de cate ori se poate.
Discutarea problemelor controversate este o parte esentiala a educatiei democratice.
Problemele controversate pot aparea oriunde si oricand.

vvyyVvyyvVvyy

Problemele controversate sunt relevante pentru toti membrii personalului, nu doar pentru cativa.
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Pentru a putea dezvolta o politicd asupra rolului controverselor si al problemelor controversate in viata scolara,
este esentiala o viziune clara. Aceasta ofera o baza solidd pe care se pot construi strategii si propuneri concrete.
Ajutd conducerea scolii in special la identificarea problemelor ce trebuie rezolvate.

Am identificat noua probleme cheie care ar putea fi abordate pentru a realiza politici cu privire la problemele
controversate. Fiecare are potentialul de a afecta intr-o forma sau alta modul in care sunt gestionate con-
troversele in scoald. Importanta relativd a fiecarui element poate varia de la scoala la scoald, atat in ceea ce
priveste situatia concretd in sine, cat si prin modul in care este perceputa maniera de gestiune a problemelor
controversate de catre conducerea scolii.

De exemplu, daca profesorii nu se simt suficient de increzatori pentru a gestiona probleme controversate la
clasa, atunci predarea si invatarea ar putea fi un aspect ce trebuie abordat. Daca elevii nu vad sensul dialogului,
atunci poate calitatea vocii elevului in scoala trebuie corectata. lar daca discutia este impiedicata de intoleranta
sau preconceptii, poate ar trebui corectata cultura scolara.

O problema care risca mereu sa rdmana importantd este dezvoltarea si formarea personalului. Aceasta nu este
doar o altd problema ce trebuie rezolvata, ci mai degraba este mijlocul prin care sunt rezolvate toate celelalte.

O abordare strategica in gestiunea controverselor: noua probleme cheie

Conducerea scolii
Etosul si cultura scolii
Predarea si invatarea
Curriculumul

Vocea elevilor
Ghidare si sustinere
Implicarea parintilor
Gestiunea riscului

vV vVvvyVvivVvivVvYvVvyVvyy

Dezvoltarea si formarea personalului

° oo

Care este legatura dintre Gestiunea constroverselor si dezvoltarea politicii scolare?

Gestiunea controverselor sustine dezvoltarea politicii scolare, identificand si explicand varietatea de optiuni
de politica disponibile conducerii scolii in raport cu gestiunea problemelor controversate. Are rolul unei cutii
de rezonanta ce va ajuta sa reflectati la presupunerile pe care le faceti si sa va testati ideile. Are si rol de lista
de probleme ce ar trebui rezolvate pentru a duce la o schimbare si pentru a crea climatul potrivit in raport cu
controversele si problemele controversate in scoala dumneavoastra.

Utilizarea instrumentului

Pentru cine este util acest instrument?

Acesta este un instrument pentru conducerea scolilor din Europa.

La ce foloseste?

Este un instrument de auto-reflectie, menit sa va ajute sa va ganditi la modul in care sunt gestionate contro-
versele si problemele controversate in scoala dumneavoastra si la modul in care ati putea dezvolta abordarea
in aceasta zona.

Cum este structurat?

Este impartit in noua sectiuni, fiecare abordand o alta arie a vietii scolare, care ar putea avea un impact asupra
gestiunii controverselor si a problemelor controversate. Fiecare sectiune contine descrierea ariei abordate, o
explicatie a rolului acelui domeniu in gestiunea problemelor controversate, un studiu de caz dintr-o scoala
europeana si o sugestie practica pe care o puteti aplica in scoala dumneavoastra.
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Contine si o serie de intrebari scurte menite sa stimuleze reflectia asupra propriilor idei si asupra situatiei din
scoala dumneavoastra. Aceste intrebari, esentiale pentru scopul acestui instrument, servesc drept harta care sa
va ghideze in trasarea optiunilor de politici pe care le aveti.

Cum il folositi?

Puteti folosi instrumentul in mai multe feluri, inclusiv pentru a:
» va familiariza cu problemele principale si cu gandirea din aceastd zona;
» evalua situatia actuald din scoala dumneavoastrs;
» planifica dezvoltdri ulterioare;
» ghida dezvoltarea profesionala.

Pentru a va familiariza cu problemele de bazg, este suficient sa cititi introducerea si sectiunea despre conducerea
scolii, si poate sa va ganditi la cum ati raspunde la intrebarile menite sa stimuleze reflectia. Pentru o explorare
mai aprofundatd a problemelor, continuati cu celelalte sectiuni, gandindu-va la intrebari pe masura ce avansati.

Dacé folositi instrumentul alaturi de echipa de conducere ca parte din analiza formald a procesului de evaluare
si de dezvoltare, membirii echipei ar putea raspunde initial individual la intrebari, apoi sa isi discute raspunsurile
ca baza a discutiei.

In Anexa 1 veti gasi o scurta listd de actiuni practice pe care conducerea scolii le poate utiliza in dezvoltarea
unei strategii pentru gestiunea controverselor si pentru predarea problemelor controversate. Aceste actiuni
sugerate sunt derivate din cele noud sectiuni ale instrumentului si rezuma problemele si intrebarile adresate
acolo. Au rolul unui ghid de reflectie, menit sa sustina procesul de planificare ulterioara.

Pentru a intelege mai multe despre contextul teoretic al instrumentului, puteti citi documentul orientativ
din Anexa 2. Sau, puteti folosi documentul orientativ drept stimul initial pentru activitati de constientizare.

Cum a fost dezvoltat acest instrument?

Instrumentul a fost dezvoltat prin programul de proiecte pilot,Drepturile omului si democratia in actiune’,
organizat la comun de Consiliul Europei si de Comisia Europeand. A fost creat si structurat de reprezentanti
din tdrile europene implicate in acest proiect pilot.

Instrumentul se bazeaza pe pachetul de formare profesionala pentru profesori Sd trdim cu controversa, dezvoltat
in prima etapa a proiectuluiAre drept inspiratie si isi bazeaza telurile pe Carta Consiliului Europei privind edu-
catia pentru cetdtenie democraticd si educatia pentru drepturile omului‘ si pe Declaratia promovarii cetateniei
siavalorilor comune care sunt libertatea, toleranta si non-discriminarea prin educatie (Declaratia de la Paris).
Reflecta valorile fundamentale ale Consiliului Europei — democratie, drepturile omului si suprematia legii - si
munca recentd a acestei institutii de a slefui competente necesare intr-o culturd democratica.®

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6.
www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-education.
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806ac875.
www.coe.int/t/dg4/education/Source/competences/CDC_en.pdf.
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Capitolul 1
Conducerea scolii

mplicarea si dedicarea conducerii scolii este factorul principal ce dicteaza modul in care sunt abordate in
scoald problemele controversate. Depinde de conducerea scolii si de echipa de conducere daca aceste
probleme sunt abordate sporadic la materii individuale sau sunt vazute drept parte a unei strategii mai largi.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul conducerii scolii in dezvoltarea unei strategii pentru gestiune
problemelor controversate.

Cum incepeti sa dezvoltati o strategie?

Primul pas in dezvoltarea unei strategii este constientizarea la nivelul comunitatii scolii — ce sunt problemele
controversate, cand pot apérea, de ce sunt importante si cum le putem aborda. Inseamna includerea unor
probleme controversate in agenda educationala a scolii dumneavoastra. Cel mai bun mod de a realiza acest
lucru nu este sa le,spuneti” oamenilor, ci sa stimulati conversatii — oferind oportunitati pentru membrii comu-
nitatii scolare sa vorbeasca deschis despre orice probleme din curriculum care ii ingrijoreaza.

Acest lucru inseamna sa porniti discutia in primul rand cu profesorii, fie la sedinte cu toti membrii personalului,
fie la intalniri departamentale sau anuale. Profesorii pot fi incurajati sa identifice care sunt subiectele cele mai
ingrijoratoare pentru ei, sa discute grijile pe care le au si sa explice cum incearca sa le abordeze in practica.
Odata deschis subiectul si identificate problemele principale, grupurile de profesori pot fi incurajate sa exper-
imenteze voluntar cu noi forme de practicd — de exemplu, incercand diferite tehnici sau metode de predare,
colaborand cu colegi care predau materii diferite, sau coordonand partea practicd a unei materii sau a unui an.

Odata inceput acest proces, veti putea deschide discutia pe aceastd tema si cu alte parti interesate, cum ar
fi elevii si parintii. Acestia pot fi incurajati sd identifice probleme pe care le considera controversate si sa isi
impartaseasca propriile experiente si cum au fost acestea gestionate in scoala. Ceea ce poate fi apoi util in
procesul de dezvoltare generala.

Aceste procese, oricat de informale, necesita timp si resurse - in special daca este nevoie de dezvoltare profe-
sionala si de formare pentru membrii personalului. Asadar, parte din construirea strategiei presupune alocarea
corespunzatoare de timp si resurse inca de la inceput. Acesta este unul din motivele pentru care procesul ar
fi cel mai bine desfdsurat ca parte din ciclul formal de planificare si dezvoltare, desi nu este absolut necesar.

99 Unde ar fi cel mai bine sa incepeti procesul de constientizare al
problemelor controversate in scoala dumneavoastra? De ce?

Ce ar trebui sa stiti inainte sa incepeti?

Inainte sa demarati programul, este important sa aveti o intelegere clard a modului in care sunt gestionate
acum problemele controversate in scoala dumneavoastra.

Ceea ce presupune, in primul rand, analiza abilitatilor si a atitudinilor profesorilor, de exemplu nivelurile lor de
incredere si abilitatea lor de a gestiona opinii conflictuale. Dar, predarea la clasa este doar o parte din poveste.
Gestiunea controverselor este un aspect ce vizeaza intreaga scoala. Ce se intampla in clasa este strans legat
de ce se intampla in scoala ca ansamblu si in comunitatea din jurul sdu — atat pozitiv cat si negativ.

De exemplu, dezbaterile de la clasa pot lua amploare si pot crea conflicte in comunitatea scolara, ceea ce poate
duce la conflict sau la atragerea atentiei asupra scolii. Relatiile bune dintre grupuri in afara clasei fac discutiile
unde exista diferente de opinii mai usor de gestionat in cadrul ei. Atunci cand analizati situatia actuala din
scoala dumneavoastrd in raport cu problemele controversate, trebuie sd luati in considerare si o serie de factori
scolari mai ampli, atat din interiorul cat si din exteriorul scolii
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Ce trebuie sa stiti despre profesorii din scoala dumneavoastra?

in mare, lucrurile pe care trebuie sa le stiti despre profesori pot fi reduse la trei elemente: atitudinile lor cu privire
la predarea controverselor; experientele lor in a face acest lucru; metodele pe care le folosesc. Aceste informatii
pot fi obtinute informal, in activitati initiale de constientizare, sau, daca preferati, in cadrul unor raspunsurila
o scurtd consultare formala. Este foarte important sd aflati dacd, de exemplu, cineva are preconceptii clare cu
privire la un subiect, si daca persoana ar putea transmite elevilor aceste idei preconcepute.

Abilitatile si atitudinile profesorilor: posibile intrebari

Cat de familiarizati sunt profesorii cu termenul de ,probleme controversate” si cu definitia sa?

Ce probleme identifica acestia ca fiind controversate?

Cat de bine inteleg profesorii motivatia educationala din spatele preddrii problemelor controversate?
Cat de increzatori se simt cu privire la gestiunea problemelor controversate la clasa?

Cum isi vad rolul in raport cu problemele si opiniile conflictuale?

Ce fel de metode si abordari de predare folosesc profesorii acum?

Cat de uniforma este abordarea la nivelul scolii?

Ce exemple de bune practici impartasesc profesorii?

Ce exemple de parteneriate si colabordri propun acestia?

De ce tipuri de formare sau dezvoltare profesionala au avut parte recent profesorii in raport cu
problemele controversate, daca au avut?

vVVvVvVVvVVvVVVYVYyYVYY

99 Cum ati putea analiza informal capacitatea profesorilor din scoala
dumneavoastra in raport cu predarea problemelor controversate in
momentul de fata? Care ati spune ca sunt aspectele principale de
analizat si dezvoltat?

Ce alti factori scolari mai trebuie sa luati in considerare?

Este mai dificil sa specificati toti factorii scolari ce afecteaza gestiunea problemelor controversate. in primul
rand, acestia variaza de la o scoala la alta; in al doilea, tind sa fie dificil de identificat.

Este important sa le cereti profesorilor sa isi impdrtaseasca perspectiva; dar pentru a obtine o intelegere mai
completa si mai stabild, trebuie sa va consultati si cu membri ai personalului care nu predau siin egald masura
cu elevii si cu parintii si sa recititi documentatia cu privire la politicile scolare formale.

Factori scolari mai ampli: posibile intrebari de evaluare

> Exista in momentul de fata o politica agreata la nivelul scolii cu privire la probleme controversate,
fie ea formala sau informala?

Se face referire la probleme controversate in alte politici scolare?

Sunt mentionate problemele controversate in formele de comunicare ale scolii, cum ar fiin declaratia
misiunii, a etosului si a valorilor, in mottoul scolii sau pe website?

A A 4

Cat de incurajatoare sunt etosul si cultura scolii actuale fatd de problemele controversate?
Ce rol joaca vocea elevilor in guvernarea si in procesul decizional din scoald?

Cat de deschis simt elevii ca pot vorbi despre diferentele dintre ei in scoala?

Care este relatia dintre grupuri diferite din scoala si din comunitatea locala?

Ce probleme controversate au existat recent, in comunitatea scolara, locala, regionald, nationala,
sau la nivel european sau international?

vvyvyyvVvyy

» A existat vreun continut controversat din curriculum care sa afecteze recent bundstarea vreunui
elev, profesor sau pdrinte?

» Ce griji au parintii cu privire la acest subiect, daca au?

v

Ce griji au organizatiile din comunitate, daca au?
» A dus vreodata gestiunea problemelor controversate la publicitate negativa pentru scoala??
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¥9 Care considerati ca sunt cei mai semnificativi factori ce afecteaza,
in mod pozitiv sau negativ, predarea problemelor controversate
in scoala dumneavoastra?

Ce calitati si competente de lideri sunt necesare pentru a face o schimbare in aceasta
zona?

Problemele controversate pot atinge cele mai profunde credinte si valori ale oamenilor. Punerea sub semnul
intrebarii a acestor credinte si viziuni poate fi precum un atac la identitatea personala sau a grupului cu care
individul se identifica. Nimeni din comunitatea scolara nu este scutit de aceste sentimente, nici macar directorii.
Asadar realizarea unor schimbadri in aceastd zona necesita o serie de calitati si competente de lider.

O serie de calitati si competente de lider necesare

> Disponibilitatea de a reflecta la propriile presupuneri si partiniri culturale sila modul in care acestea
afecteaza drumul spre schimbare in diverse situatii

> Sensibilitate in fata diversitatii, intelegerea si respectarea valorilor si credintelor celorlalti

» Conducerea participativa, ascultarea cu adevarat a unor perspective diferite, construirea si mobilizarea
echipelor

> Abilitatea de contesta rezistenta fara amenintari, pregatirea oamenilor pentru schimbare, luand in
considerarea istoria si cultura lor

> Abilitatea de a rdspunde proportional la controversa, stiind cand sa interveniti si cdnd nu si cum sa
raspundeti eficient pentru a preveni o criza

» Conducerea prin exemplu, folosind un limbaj incluziv, fiind sensibili la diferentele culturale, fara
tradarea propriilor valori

» Cunoasterea comunitatii scolare, a varietatii de valori si credinte, a diferitelor grupuri si persoane
de interes

99 in ceea ce priveste calitatile si competentele de lider necesare pentru a
aduce schimbare in gestiunea problemelor controversate, care ati spune
ca sunt calitatile si slabiciunile dumneavoastra principale?

Studiu de caz: New-Bridge Integrated College, Irlanda de Nord, Marea Britanie

New-Bridge Integrated College este o scoald mixta pentru elevi cu varste cuprinse intre 11 si 18 ani din
Irlanda de Nord. Elevii sunt catolici, protestanti si minoritari etnici. Nevoia de a aborda mai strategic gesti-
unea problemelor controversate a fost evidentiata de o problema in cadrul departamentului de engleza.

Utilizarea romanului The Bog Child la ora de engleza a trezit suspiciunile unor pdrinti si ale
unor politicieni locali, care au pus sub semnul intrebarii adecvarea sa ca text scolar. Romanul
are loc in timpul ,problemei irlandeze” si a grevelor foamei din Irlanda de Nord a anilor 1980.
Senzatia era ca elevii ar putea avea perspective conflictuale cu privire la problemele abordate
in carte, ceea ce ar putea duce la tensiuni la clasa si in scoala in general daca se ignora situatia.

Directorul scolii considera cd predarea si invatarea problemelor controversate este o metoda val-
oroasd de promovare a respectului diversitatii si a incluziunii in scoala. Oferindu-le elevilor oportu-
nitatea de a discuta probleme controversate intr-un context incurajator le-ar putea permite sa
isi inteleaga mai bine propriile pareri si sa le inteleaga pe ale celorlalti. Le-ar putea permite si
sa isi dezvolte abilitatile de comunicare si sa invete cum sa isi exprime cu respect dezacordul.

Directorul scolii si echipa de conducere au identificat asadar problemele controversate ca fiind
0 zona ce trebuie dezvoltata in evaluarea scolara anuala si in procesul planului de dezvoltare.
Aceasta decizie a fost parte dintr-un scop mai larg de promovare a diversitatii si a incluziunii.

Prima etapa a procesului a fost colectarea de informatii. Initial, acest lucru a presupus intalniri cu sefii de
catedra de engleza, istorie, cetatenie locala si globala si religie. Apoi, alti profesori si elevi au fost consultati
pentru a le afla opiniile cu privire la predarea problemelor controversate. Totodata, a fost intreprins un
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audit asupra tuturor materiilor, asupra misiunii, telurilor si valorilor fundamentale ale scolii, evaluate pentru
a se constata cum sunt abordate controversele in scoala. Auto-evaluarea scolii a revelat arii semnificative de
bune practici si o serie de oportunitati la fiecare materie pentru predarea problemelor controversate. insa
a evidentiat si o lipsd de intelegere comuna a ce presupune o problema controversatd si a consecventei in
abordarea predarii si invatarii, lipsa de referinte la politici scolare cu privire la problemele controversate si
faptul ca unii profesori se simteau inconfortabil sau le lipsea increderea si/sau abilitatea de a preda anumite
probleme.

Pe baza evaluarii, directorul si conducerea au identificat trei arii principale de dezvoltare scolara.

» Claritate in procedurile de predare si asupra rolului si responsabilitatililor profesorului

» Consecventad in abordarea tuturor materiilor

» Dezvoltare si formare profesionala
Pe baza practicilor deja existente in scoald, s-au introdus o serie de initiative pentru a imbunatati aceste
trei arii. Acestea au inclus urmadtoarele.

» Evaluarea siameliorarea politicilor cu privire la probleme controversate, de exemplu privind asistenta
pastorala

» Colaborarea cu sefii de catedra si cu profesorii pentru a dezvolta o abordare de predare a problemelor
controversate la nivelul intregii scoli, de exemplu creand un mediu deschis si incurajator la clasa

» Dezvoltarea ghidarii scolare in predarea problemelor controversate pentru profesori, elevi, parinti
si conducere

» Crearea unor materiale de sustinere a profesorilor, de exemplu fise despre cum sa raspunda la si
cum sa gestioneze anumite probleme

» Colaborarea intre materii, legand de exemplu istoria, engleza, TIC-ul si arta intr-un proiect despre
+problema irlandeza”.

» Asigurarea unor oportunitati de dezvoltare profesionald, de exemplu prin zile de formare si intalniri
ale departamentelor fiecarei materii ”

Unde incepeti?

Daca doriti sa va dezvoltati competentele cu privire la gestiunea problemelor controversate, un bun punct
de pornire este reflectarea la propriile credinte si valori si la impactul acestora asupra modului in care predati
astfel de aspecte. Faceti un pas in spate si priviti in interior. Observati orice fel de preconceptii pe care credeti
ca le puteti avea despre oameni din cauza genului, religiei, etniei, orientarii sexuale sau a altor forme de iden-
titate a acestora. Sau orice alte probleme cu privire la care aveti pareri puternice. O evaluare onesta a propriilor
credinte si valori este primul pas spre o conducere eficienta in acest domeniu .2

7.  http://ccea.org.uk/sites/default/files/docs/curriculum/area_of_learning/NewBridge_CaseStudy.pdf.

8.  8.Vedeti activitatea 1.5 din pachetul de formare:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6.
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Capitolul 2
Etosul si cultura scolara

ultura scolara joaca un rol semnificativ in modul in care sunt abordate problemele controversate la scoala.
Discutarea problemelor controversate poate fi o experienta inconfortabild si dificila pentru profesori si
pentru elevi; iar pentru parinti, o sursa de ingrijorare. Este incurajata activ si sustinuta stabilirea unui
mediu pentru discutarea problemelor controversate, si este deci cheia spre intdrirea practicilor in acest sens.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul culturii scolare in dezvoltarea unei strategii pentru gestiunea
problemelor controversate.

Despre ce fel de cultura scolara este vorba in acest caz?

O cultura scolara care poate incuraja si sustine discutiile despre probleme controversate este una:
> sigura —fiecare se poate exprima in public fara a fi ridiculizat sau a fiamenintat de victimizare sau bullying;
> primitoare — fiecare este acceptat ca individ si se simte parte din comunitatea scolarg;
» deschisa - fiecare isi poate forma propria opinie, incerca idei noi si discuta si dezbate probleme;
>

incluziva - fiecare poate participa in toate activitatile scolare, inclusiv cei cu dizabilitati si cei din diverse
medii, si sa primeasca ajutor cand este necesar;

» democratica - fiecare are un cuvant de spus in procesul decizional al scolii si este incurajat sa contribuie
la solutionarea problemelor din scoala;

» bazata pe drepturi — drepturile fiecdruia sunt respectate: precum dreptul la libertatea de expresie,
credinta si religie, egalitatea, proprietate privata si dreptul de a nu fi supus la un tratament crud.

Studiu de caz: Scoala primara Lowenzahn, Germania

Scoala primara Léwenzahn, din Berlin-Neukolln se gaseste intr-o zona cu multe familii de imigranti, in
principal de origine turca si arabd. Au existat violente intre elevi si intre membrii comunitatii locale. Locul
de joaca al scolii era deschis si usor accesibil pentru oricine. Au existat si conflicte intre profesori, in special
cu privire la cele mai bune metode de predare pentru elevii din zona respectiva.

Conducerea scolii s-a intalnit cu reprezentanti ai Amadeu Antonio Foundation pentru a discuta ce s-ar
putea face in aceasta situatie. Amadeu Antonio Foundation este o fundatie dedicata promovarii culturii
democratice prin protejarea drepturilor minoritatilor. in cele din urma, conducerea scolii a decis sa faca
ceva in privinta drepturilor copiilor si a regulilor scolii, cu scopul de a integra dreptul elevilor de a participa
si libertatea de opinie in procesul decizional asupra regulilor scolii.

Fundatia a organizat o serie de ateliere pentru diferite pdrti interesate, inclusiv parinti si membri ai comu-
nitatii despre cum pot avea o abordare mai democratica in crearea regulilor, incluzand elevii insisi mai mult.
Acestea au inclus si ateliere pentru elevi din clasa a sasea (5. Klasse). Fiecare grup a propus o serie de sugestii
pentru reguli printr-un proces de deliberare democratica — votul a fost folosit exclusiv ca ultima solutie.
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Sugestiile la care s-a ajuns in acest fel au fost prezentate diferitelor grupuri. Reprezentantii elevilor le-au
discutat cu clasele si au sugerat schimbdrile necesare. Pasul final a fost aducerea regulilor in fata conducerii
scolii.

S-au creat peste 40 de reguli prin dialog in aceste ateliere. Atat personalul cat si elevii au primit cu bratele
deschise aceasta abordare si au raportat modul in care a contribui la imbunatdtirea relatiilor si la dezvoltarea
unei culturi scolare mai deschise si mai incluzive.’

971in ce masura este incurajata discutarea problemelor controversate
in scoala dumneavoastra de cultura scolara (atat cele reiesite din
curriculum, cat si cele reiesite din comunitate)?

Exista aspecte controversate a caror discutare (de catre profesori
sau elevi) este descurajata de cultura din scoala dumneavoastra?
Daca da, ce probleme si de ce?

Cum determinati statutul actual al culturii scolare din scoala dumneavoastra?

Cultura scolara consta in valorile, credintele, atitudinile sicomportamentele ce caracterizeaza o scoald. Desi nu
este usor sa le identificam cu precizie, exista diverse metode pe care le puteti folosi pentru a intelege care este
situatia in scoala dumneavoastra. Puteti vorbi cu profesorii cand introduceti ideea de probleme controversate,
fie informal, fie, preferabil, prin raspunsuri scurte la o consultare formala.

Ca sa nu aveti doar viziunea unei singure parti, este important sa aflati si perspectivele elevilor si ale pdrintilor.
Chestionarele despre atitudinile elevilor sunt usor de gasit, la fel si masuratorile pentru etosul scolii. Insa, daca
nu doriti sa va imbarcati intr-o evaluare de ansamblu a culturii scolare, poate fi mai simplu sd va concentrati pe
aspectele cel mai strans legate de probleme controversate (ceea ce ar putea duce in cele din urma la o evaluare
de ansamblu). Ar trebui sa selectati un numar mic de intrebari pertinente, ce s-ar putea aplica tuturor pdrtilor
interesate si sa colectati raspunsurile, informal intr-un grup de discutii sau individual in scris.

Cultura scolara: posibile intrebari de evaluare

In aceasta scoala:
» Cum sunteti tratat de ceilalti?
Cat de in siguranta va simtiti?
Cand aveti o problems, stiti la cine sa apelati?
Cat de bine credeti ca sunteti ascultat?
Ce oportunitati aveti sa va exprimati opiniile?
Cat de des aveti sansa sd va discutati cu altii opiniile?
In ce masura aveti un cuvant de spus in regulile si deciziile scolii?
Cat de bine credeti ca relationeaza elevii din contexte diferite?

vVvVvVvVvyVvyypy

Cat de primitoare este scoala cu persoanele cu dizabilitati, de genuri sau orientari sexuale diferite,
sau din grupuri etnice sau religioase diferite?

Ce fel de valori pot promova legitim scolile?

Desiin general scolile trebuie sa rdmana neutre in raport cu valorile partilor interesate, exista situatii cand acest
lucru nu este posibil. Uneori trebuie luate decizii cu privire la ce este sau nu acceptabil — in ceea ce priveste
libertatea de exprimare, standardele de comportament, uniforma scolara etc. Intrebarea fireasca este: in astfel
de situatii, valorile cui ar trebui promovate?

9.  Franksi Huddleston (2009), pp. 34-5.
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In tarile europene, raspunsul este valorile democratiei si ale drepturilor omului. Asta deoarece democratia si
drepturile omului nu sunt posesia unui anumit individ sau grup, ci sunt universale umanitatii. Sunt totodata
aprobate de Carta Consiliului Europei privind educatia pentru cetatenie democratica si educatia pentru drep-
turile omului™ pe care au acceptat-o toate tarile membre ale Consiliului Europei si care au fost promovate in
Declaratia de la Paris,'' semnata de ministrii europeni ai educatiei. Nu este mereu usor sa aplicdm aceste valori,
pentru ca in practica sunt uneori conflictuale, dar ii confera scolii o legitimitate pe care altfel nu ar avea-o.

Valorile legate de democratie si drepturile omului includ:

egalitate

justitie si dreptate
demnitate

respect
non-discriminare
non-violenta
libertate de expresie

vVvVvVvVvyVvyypy

participare.

9%in ce masura ati spune ca in scoala dumneavoastra cultura scolara este
sustinuta de valorile democratiei si ale drepturilor omului?

Se fac referiri explicite la democratie si la drepturile omului in documentele
politicii scolii? Daca da, in ce context?

De ce este important sa comunicam clar aceste valori?

Claritatea cu privire la aceste valori le da profesorilor un reper cu ajutorul caruia sa judece ce este si ce nu
este acceptabil la clasa si le ofera posibilitatea sa abordeze probleme controversate cu mai multa incredere.
Ghideaza elevii in modul in care se comporta si in care relationeaza cu altii. Comunicarea acestor valori
parintilor si comunitatii scolare in general ajutd la clarificarea standardelor in care actioneaza scoala, aratand
ca nu exista alte interese la mijloc.

Din aceste motive este importanta comunicarea acestor valori si explicarea sursei lor de cate ori este posibil;
de exemplu, in declaratia misiunii scolii, in declaratia valorilor fundamentale sau in mottoul scolii.

97 cat de constienti sunt membrii comunitatii - profesori, elevi, parinti si
altii - de valorile exprimate ale scolii dumneavoastra? Cum credeti ca
le-ar descrie daca le-ati cere acest lucru?

La ce ajuta stabilirea requlilor de baza?

Regulile de baza pentru discutii si dezbateri le ofera profesorilor si elevilor un sentiment mai profund de
siguranta cand abordeaza probleme controversate, la clasa sau in alte contexte, precum consiliul elevilor.
Le da mai multa incredere sd isi asume mai multe riscuri — de exemplu, profesorii pot aborda probleme mai
provocatoare, iar elevii pot fi mai deschisi cu privire la viziunile lor. In general, regulile de baza tind sa fie mai
eficiente in acest sens atunci cand elevii au participat direct la trasarea lor.

10.  www.coe.int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-education.
11.  http://ec.europa.eu/education/news/2015/documents/citizenship-education-declaration_en.pdf.
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97 se practica stabilirea unui set de reguli de baza de discutie in scoala
dumneavoastra? Se aplica la toate materiile si la toti anii, sau doar in
anumite cazuri?

Credeti ca acest aspect ar trebui sa tina de politica scolii, sau sa fie la
latitudinea fiecarui profesor?

Unde incepeti?

Dacd doriti sa intelegeti mai bine cultura scolii dumneavoastra simodul in care aceasta poate afecta gestiunea
problemelor controversate, un bun punct de pornire este sa mergeti prin scoald cu un grup de parti interesate —
de exemplu un profesor, un elev si un parinte — pentru a afla impresiile lor cu privire la ceea ce vad si ce constata
despre cultura din spate. Puteti incerca acest lucru cu diferite grupuri, de exemplu cu viitori parinti si cu fosti
elevi. Perceptiile elevilor sunt foarte importante. Poate fi util sa aveti o serie de intrebari simple (vedeti mai sus).
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Capitolul 3
Predarea si invatarea

onstanta in predare si in invdtare creeaza un mediu unde profesorii si elevii stiu la ce sa se astepte si

cum sa se comporte. Construieste un mediu de invatare care este totodata sigur si tentant, incurajand

profesorii sa aiba incredere sa abordeze probleme noi si mai provocatoare si elevii sa fie mai deschisi cu
privire la opiniile lor si mai dispusi sa le discute si dezbata.

Consecventa este o alta forma de asigurare a calitatii si a gestiunii riscului. Creste standardele de invatare si
reduce riscul aparitiei unor probleme la clasa sau a raspandirii lor in scoala si in comunitate.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul consecventei in predare in dezvoltarea unei strategii pentru
gestiune problemelor controversate.

Ce inseamna consecventa in raport cu problemele controversate?

Valorizarea consecventei nu inseamna ca profesorii ar trebui sa fie identici din toate punctele de vedere.
Profesorii sunt indivizi, iar individualitatile lor ar trebui respectate. Trebuie sa li se permita sa dezvolte stilul
profesional care li se potriveste cel mai bine in functie de personalitatea lor. Consecventa in acest context se
referd la dezvoltarea unor idei si practici comune de care sa beneficieze intreaga comunitate scolard, profesori,
elevi, parinti.
In raport cu problemele controversate, ariile unde consecventa este cea mai importanta includ:
» ce sunt problemele controversate
ce face ca o problema sa fie controversata
motivele pentru care problemele controversate ar trebui predate
valorile promovate
reguli de baza pentru dialog
comportamentul de la clasa
mpartasirea metodelor si strategiilor de invatare
gestiunea discutiilor si a dezbaterilor
gestiunea raspunsurilor emotionale ale elevilor

vV Vv VvVvVvVvYVvyYVvyYy

opinii cu privire la sensibilitatea problemelor.

37 in ce masura ati spune ca profesorii din scoala dumneavoastra
colaboreaza in predarea problemelor controversate?

Sunt aspecte in predarea si invatarea problemelor controversate unde
ati vrea sa vedeti mai multa consecventa? Daca da, care si de ce?

Cum este dezvoltata consecventa?

Cel mai eficient mod de a o dezvolta in predare si invdtare este crearea unor oportunitati pentru colaborarea
dintre profesori, planificarea lectiilor si dezvoltarea la comun a strategiilor. Profesorii se pot sustine reciproc
si pot impartasi practici intre clase, departamente si ani scolari. Exista diferite tehnici pentru a incuraja acest
fenomen.
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Construirea consecventei in predare si invatare: posibile tehnici

» Planificare comuna — acolo unde problemele controversate trec granita dintre materii, profesorii
ce predau diferite materii colaboreaza pentru a face un plan de lectie pentru problema respectiva

» Predarea in echipd - cand colegii cu opinii personale diferite asupra unui subiect isi impartasesc
conceptia despre predarea respectivei probleme

> Observarea colegilor - cand profesorii mai experimentati si cei mai putin experimentati isi observa
reciproc predarea unei lectii ce vizeaza aceeasi problema

> Parteneride scena - cand un profesor dintr-o scoala primara sustine un profesor recent calificat sau un
coleg mai experimentat dar care s-a transferat la o clasa la care nu a predat de mult timp

» Prieteni critici — cand un profesor face echipa cu un mic grup,de prieteni critici” care sa le evalueze
practica, sa isi observe reciproc predarea si sa isi ofere feedback constructiv unii altora

97 in momentul de fata exista initiative, formale sau informale, de intarire
a practicii predarii problemelor controversate in scoala dumneavoastra?
Daca da, care?

Cum este cel mai bine gestionat acest proces?

Desi responsabilitatea de predare si invatare tine in esentd de conducerea scolii, responsabilitétile zilnice ar fi

cel mai bine sa fie delegate cuiva competent sd aiba o abordare mai,practicd” Doua posibilitati sunt:
» un coordonator sau un mentor — cineva cu o buna intelegere a domeniului, capabil sa conduca prin
puterea exemplului si cu suficienta autoritate sa gestioneze o initiativa la nivelul scolii;

» un grup de lucru — un grup mic de membri ai personalului interesati de probleme controversate,
selectate dintr-o serie de materii sau ani scolari, cu sarcina de a coopta elevii cand este necesar.

Studiu de caz: Scoala primara Lijepa Nasa, Tuhelj, Croatia

In timpul unei academii de vara din Muntenegru, 3 membiri ai scolii primare Lijepa Nasa - seful de catedrs,
un diriginte si un profesor de engleza — au creat un proiect menit sa creasca nivelul de constientizare al
elevilor cu privire la importanta comunicarii in situatii de conflict si a strategiilor pe care le-ar putea utiliza
sd solutioneze un astfel de conflict.

Intorsi la scoald, membrii echipei au realizat o serie de ateliere pentru colegi despre predarea si invatarea
metodelor de promovare a tolerantei, solutionarea non-violenta a conflictelor si empatia la clasa. Lucrand
cu grupuri de diriginti, si-au ajutat colegii sa incorporeze metode de invatare activa in predarea materiilor
de zi cu zi - precum dezbateri, jocuri de rol si prezentari — in mod consecvent, pentru a sustine elevii in
exprimarea si impartdsirea opiniilor, participarea la discutii si negocierea deciziilor de grup.'

97 Dupi parerea dumneavoastrd, cat de important este un sistem
formal de coordonare si promovare a predarii problemelor
controversate? De ce?

Unde incepeti?

Daca sunteti dornici sa dezvoltati o abordare mai consecventa de predare a problemelor controversate, un
bun punct de pornire este realizarea unui simplu audit de consecventa. Acest proces implica o scurta lista
de afirmatii cu privire la predarea problemelor controversate, pe care sa le ordoneze profesorii in functie de
cat de consecvent considera ca sunt folosite in scoald, pe o scard de la,complet de acord”la,deloc de acord”.
Elementele potinclude: intelegerea motivelor pentru care problemele controversate ar trebui predate, folosirea
unor reguli de bazd, natura valorilor promovate si predarea si invatarea de strategii.

12.  Huddleston (2014), p. 12.
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Capitolul 4
Curriculumul

redarea problemelor controversate nu are loc in vid, ci este parte din curriculumul scolar. Atunci cand

curriculumul formal in sine nu poate fi schimbat, modul de implementare al acestuia poate avea o impor-

tanta semnificativa in abordarea problemelor controversate. Modul in care curriculumul ca ansamblu
poate fi folosit in sustinerea gestiunii problemelor controversate este deci un element important in intarirea
practicilor din aceasta arie.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul curriculumului in dezvoltarea unei strategii pentru gestiunea
problemelor controversate..

Cum poate fi folosit tot curriculumul

in sustinerea gestiunii problemelor controversate?

Intreg curriculumul poate fi folosit in acest sens in doud moduri principale. In primul rand, prin crearea unui
mediu de invatare incurajator: unul unde controversele nu sunt vazute drept un factor de teamd, ci ca o parte
fireasca a vietii intr-o democratie; sunt explorate o varietate de perspective; aspectele legate de diversitate si
identitate sunt abordate cu sensibilitate; dialogul, si nu intimidarea sau violenta, este vazut drept metodd de
solutionare a conflictului.

in al doilea rand, oferind elevilor oportunitati de dezvoltare si practicare a abilitatilor interpersonale si necesare
pentru o interactiune constructiva cu controversa. De exemplu, ascultarea, exprimarea unei opinii, argumentarea
unei idei, recunoasterea unei prejudecati, evaluarea dovezilor si a argumentelor si cdutarea unor interpretari
si puncte de vedere diferite.

Ce inseamna acest lucru in practica?

Practic inseamna incurajarea personalului sa vada ca problemele controversate nu sunt doar problema unor
anumite materii, ci ca orice materie poate juca un rol. Procesul incepe gasind moduri prin care puteti ajuta
personalul sa faca legatura dintre diferitele probleme controversate si materiile pe care le predau.

Identificarea oportunitatilor in curriculum: exercitiu de planificare in grup

Profesorii creeaza grupuri care sa se gandeasca la exemple de probleme care sunt controversate in momen-
tul de fata - la scoalg, local, regional, national si international. Initial identifica problemele deja prezente
in curriculum si le pun de o parte. Se gandesc la probleme ramase (foarte probabil sa fie mai multe) si le
ordoneaza in functie de cat de relevante le considera pentru vietile tinerilor de azi.

Aleg cele mai relevante probleme si le leaga de materiile din curriculum. Odata facut acest lucru, grupurile
prezinta legdturile identificate departamentelor sau sefilor de catedrd, care se gandesc la modul in care
aceste probleme pot fi introduse in predarea materiilor. Acest exercitiu este cel mai eficient cu grupuri
mixte de profesori ce predau materii diferite si este util pentru constientizarea initiala in ceea ce priveste
controversa.
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97 in ce masura profesorii din scoala dumneavoastra considera ca au
o responsabilitate in gestiunea diversitatii si a diferentei la nivelul
curriculumului scolii?

Cat de important vi se pare ca aceasta problema sa fie abordata la nivelul
intregului curriculum? De ce?

Cum poate contribui fiecare materie?

Toate materiile pot juca un rol in procesul dezvoltdrii unui mediu de invdtare care promoveaza si sustine
gestiunea problemelor controversate in diverse moduri practice.

Cum poate contribui fiecare materie: posibile actiuni

» Identificand diversitatea aparuta firesc in cadrul materiei - inclusiv acolo unde apar opinii conflictuale,
mai multe perspective, diferente de valori, de cultura sau de alt fel.

» Folosind probleme din viata reald si solutionarea de probleme pentru a sustine invatarea — inclusiv
solutionarea problemelor legate de scoald, cum ar fi discriminarea sau bullyingul.

» Asigurand oportunitati pentru elevi de a se exprima si de a dezbate - inclusiv in grupuri mici si la
nivelul intregii clase.

» Dezvoltarea abilitatilor interpersonale si de gandire critica — inclusiv abilitati de dialog si dezbatere.

> TIncurajarea elevilor sa isi sugereze propriile idei pentru subiecte de discutie — inclusiv aducand
completari unor sugestii nesolicitate cand este cazul.

97 in momentul de fata, cat de bine considerati ca sustine curriculumul
din scoala dumneavoastra gestiunea problemelor controversate?

Sunt zone in care ati dori sa dezvoltati mai mult acest aspect? Daca da,
care si de ce?

in opinia dumneavoastra, care sunt dificultatile principale in a face o
schimbare in aceasta zona?

Ce pot oferi diferite materii?

Desi exista o serie de practici ce pot fi incorporate in toate materiile, fiecare materie in sine are ceva unic.
Asadar, o altd parte importanta din procesul de dezvoltare in aceastd arie este incurajarea profesorilor sa se
gandeasca la diferite tipuri de controversa si la modul de intelegere a acestora care tine strict de materia lor.
Desi acest proces diferd de la tard la targ, iatd cateva exemple generale.

> Literaturd - perspective asupra unor probleme personale, cum ar fi sexualitatea; probleme sociale
precum rasismul si inegalitatea; schimbari de atitudine cu privire la anumite probleme in timp.

> Limba - perspective asupra altor tari si culturi; legdturi culturale; atitudini diferite cu privire la probleme.

> Istorie — diferite perspective asupra trecutului; originile nationalismului, fascismului, antisemitismului
si a islamofobiei; dezvoltarea perspectivelor asupra genului, sexualitatii si dizabilitatii.

» Stiinte — evolutia; schimbarile climatice; experimentarea asupra animalelor; cercetarea celulelor stem;
alimentele modificate genetic.

> Religie - diversitatea religioasa; utilizarea simbolurilor religioase precum crucifixul sau valul islamic.

» Educatie pentru sandtate si educatie sexuala - orientarea sexuald; drepturile LGBT; avortul; consumul
de droguri.

» Matematica - sisteme numerice diferite ; uzul si abuzul statisticilor, ca ratele infractiunilor si imigratiei.

v

Educatie civica - diferite sisteme politice, partide politice, politici si ideologii.

» Educatie fizicd — atitudini culturale diferite cu privire la sport; tipologii bazate pe gen in sport; controverse
precum doparea.
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» Arta - atitudini culturale cu privire la artd; arta ca mijloc de propaganda si protest; utilizarea artei in
cresterea nivelului de constientizare.

» Tehnologia informatiilor si comunicarii — radicalizarea tinerilor prin retelele de socializare; pornografia;
confidentialitatea; e-democratiile si campaniile online.

» Geografie - probleme locale, precum construirea de minarete, controlul poluarii, planificarea si segregarea;
probleme globale, precum comertul echitabil, migratia, schimbarile climatice si turismul etic.

» Muzica - atitudini culturale cu privire la muzica; muzica drept mijloc de propaganda si protest; versuri
rasiste si sexiste in muzica.

Studiu de caz: Scoala primara Veljko Drobnjakovi¢, Risan, Muntenegru
Desi exista materia,educatie civica”in curriculumul national, directorul scolii a considerat ca aceasta nu era
suficienta si ca discutiile despre probleme de democratie si drepturile omului ar trebui sa devina o, busolad”
pentru profesori la toate materiile. Elevii nu au fost cu adevarat incurajati sa gandeasca si sa se simta ca
niste cetdteni activi prin restrangerea acestor teme la o singura materie din curriculum.

Cu ajutorul unui reprezentat al unei organizatii non-guvernamentale locale si un alt profesor, directorul
a colaborat cu consiliul profesorilor pentru a introducere probleme relevante intr-o serie de materii din
curriculum, inclusiv engleza, italiand, geografie, istorie, biologie, stiinte sociale si stiinte.'

¥9 Exista momentan exemple de probleme controversate care sunt omise
din curriculumul scolii pe care credeti ca ar fi bine sa le abordati? Daca
da, ce probleme si de ce? In ce materii le-ati include, la modul ideal?

Unde incepeti?

Daca sunteti dornici sa incurajati personalul sa incorporeze mai multe exemple de probleme controversate in
predarea lor, un bun punct de plecare este o sesiune de ,intalniri transdisciplinare”. Aranjati cate trei scaune
pe fiecare parte a fiecarei banci intr-o sala. impartiti personalul in grupuri de sase, in asa fel ca in niciun grup
sa nu fie doi profesori care predau aceeasi materie. Aranjati fiecare grup pe trei perechi in jurul a trei mese.
Fiecare pereche trebuie sd identifice cel putin o problemad controversata care se suprapune ambelor materii
predate de cei doi. Mutati un membru al grupului pe alt scaun la aceeasi masa o data la cateva minute si
repetati procesul. Perechile isi scriu ideile si le discuta apoi cu ceilalti membri ai personalului.

13.  Huddleston (2014) p. 13.
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Capitolul 5
Vocea elevilor

alitatea vocii elevilor da tonul discutiilor si dezbaterilor in scoald in general. Elevii carora li se da constant

sansa de a avea un cuvant de spus in situatii care fi vizeaza, si carora le sunt luate in serios perspectivele,

sunt mai inclinati sa valorizeze oportunitati de dialog si sa vrea sa contribuie. Sunt predispusi sa simta
ca pot vorbi liber si ca pot gestiona opinii si puncte de vedere conflictuale. Mai mult decat orice, sunt dornici
sa dezvolte abilitatile de a discuta si de a dezbate si capacitatea de a folosi cu incredere aceste abilitati. Vocea
elevilor este deci in mod evident un factor important in gestiunea problemelor controversate.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul vocii elevilor in dezvoltarea unei strategii pentru gestiune
problemelor controversate.

Cum contribuie vocea elevilor la gestiunea problemelor controversate?

Vocea elevilor contribuie la gestiunea problemelor controversate in trei moduri principale: (a) ajutand la
crearea unui etos scolar si a unei culturi scolare pozitive; (b) imbogatind invatarea; si (c) influentand politicile
si deciziile scolii.

Vocea elevilor ajutd la crearea unui mediu scolar, atat la clasa cat si dincolo de ea, unde toate contributiile sunt
valorizate si toatd lumea se simte implicatd. Elevii simt ca apartin comunitatii si respectd diversitatea si diferenta.

Vocea elevilor le permite sd joace un rol activ la clasa si in propria invatare. Elevii pot sugera si alege probleme
controversate pe care sa le discute, au un cuvant de spus in metodele de predare folosite, ajuta la verificarea
materialelor pentru ca acestea sa nu fie partinitoare si participa la realizarea protocoalelor pentru vizitatorii
care tin discursuri, cum ar fi politicieni sau functionari.

Vocea elevilor le permite sa influenteze modul in care sunt abordate in scoala lor problemele controversate: de
exemplu, dand feedback pentru modul in care sunt gestionate problemele controversate, evaluand eficienta
diferitelor metode de predare, identificand diferite nevoi de invatare ale comunitatii de elevi, atrdgand atentia
asupra unor controverse nou aparute si participand in deciziile de protectie - cum ar fi in raport cu oratori
veniti din afara scolii sau, cand este cazul, blocand accesul la site-uri periculoase.

¥9 Care este atitudinea generala a angajatilor din scoala dumneavoastra
cu privire la vocea elevilor, la clasa si la nivelul intregii scoli?

Exista o opinie comuna cu privire la utilitatea sa si la modul in care poate
fi folosita? Daca da, care?

Cum puteti incuraja vocea elevilor?

Cel maiimportant lucru pe care il puteti face este sa va asigurati ca perspectivele si opiniile elevilor sunt luate in
serios de adulti in scoala dumneavoastra —in special de catre conducere si de catre cei cu un rol in guvernarea
scolii, de la directori la membrii comitetului pedagogic. Vocea elevilor numai de fatada doar descurajeaza elevii
si submineaza relatiile personal-elevi.

Asadar, participarea elevilor trebuie sa fie reald - elevii trebuie sa aiba oportunitatea sa influenteze decizii
care vor avea un impact real in vietile lor si ale colegilor lor. Un alt aspect important este ca oportunitdtile
de participare sa fie disponibile tuturor, indiferent de varsta, abilitati si context. Este important sa transmiteti
mesajul cd toate grupurile din societate au dreptul la o voce si cd vocea fiecaruia conteaza.
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Studiu de caz: Lark Rise Academy, Dunstable, Anglia, Marea Britanie

Lark Rise Academy este o scoala primara cu elevi cu varste cuprinse intre 3 si 9 ani. Printr-un sistem de grupuri
de discutii, scoala a descoperit cd elevii nu erau satisfacuti de modul in care functiona consiliul elevilor. Au
simtit ca nu erau cu adevarat reprezentati toti elevii. Responsabilitatea cddea doar pe cativa, cand mai multi
ar fi vrut sa fie implicati. De asemenea, a mai fost criticat faptul ca doar elevii cuminti puteau fi membri.

Elevii erau dornici sd gaseascad o alta structura care sd le permitd tuturor elevilor sa fie implicati in procesul
decizional al scolii. Au decis sd faca adunari sdaptamanale la clasa, pe care le-au denumit,pow wow” (dupa
modul in care erau numite intalnirile nativ-americanilor din America de Nord).

Aceste intalniri de 30 de minute sunt facilitate de profesorul de la clasa iar profesorul asistent redacteaza
procesul verbal. Fiecare clasa din scoala discuta aceleasi intrebari, stabilite in general de diriginte. Intrebarile
acopera o serie de tematici care stimuleaza gandirea, precum temele, cum sa devind mai interesante orele
de scris si citit, probleme la locul de joaca sau drepturile copiilor. Fiecare elev este implicat in aceste sesiuni,
inclusiv cei de trei ani. Elevilor li se cere sa se gandeasca si sa isi justifice raspunsurile. Toate raspunsurile
sunt ascultate si notate. Elevilor li se comunica ulterior ce decizii s-au luat ca urmare a acestor sesiuni.'

99 Din cate va dati seama, ce parere au elevii din scoala dumneavoastra
despre oportunitatile pe care le au de a-si face vocea auzita? Simt ca le
este valorizata contributia?

in ce probleme scolare credeti ca ar fi cel mai util aportul elevilor? Sunt
probleme in care nu ar trebui implicati elevii? Daca da, ce probleme si
de ce?

Prin ce sunt diferite activitatile de exprimare a vocii elevilor?

Acestea exista pe un spectru. In cea mai simpla forma, exprimarea elevilor presupune ca acestia sa isi spuna
parerea; in cea mai sofisticatd, elevii pot conduce actiuni colective ale colegilor si ale adultilor. La nivel de baza,
elevii sunt vazuti drept surse de informatie despre scoalg; la nivel inalt, drept lideri ai schimbarii. Pe masura ce
cresc si devin mai maturi, elevii sunt capabili sa isi asume roluri tot mai complexe si mai responsabile. Totusi, elevii
pot indeplini sarcini simple pe orice nivel al spectrului la orice varsta, si ar trebui incurajati in aceasta directie.
Cu cat sunt mai implicati, cu atat devin mai motivati. Exista o serie de tipologii diferite pentru vocea elevilor.

Activitati pentru vocea elevilor: o tipologie

Activitatile prin care elevii isi exprima vocea pot fi intelese pe un spectru simplu, de la exprimarea parerilor
la roluri de conducere.

» Expresia — opinii voluntare

Consultarea - cererea opiniei elevilor

Participare - la intalniri

Parteneriat — un rol oficial in procesul decizional
Activism - identificarea problemelor si solutionarea lor

vvyvyyvVvyy

Rol de conducere - planificarea si luarea deciziilor'

97 Unde ati plasa activitatile de exprimare a vocii elevilor din scoala
dumneavoastra?

14.  www.smartschoolcouncils.org.uk/school-council-case-studies/lark-rise-academy/.
15.  www.studentsatthecenter.org/sites/scl.dl-dev.com/files/Motivation%20Engagement%20Student%20Voice_0.pdf.
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De ce fel de incurajare ar fi nevoie?

Multor elevi le lipseste increderea asa ca nu se exprima in public, sau abilitatile de promovare necesare in
anumite activitati de exprimare a vocii elevilor. E probabil sa fie nevoie de un element de asistenta si sustinere
intre elevi, care la randul sdu sa fie sustinut de conducere — de exemplu printr-un coordonator al vocii elevilor.

Calitatea vocii elevilor la clasa se bazeaza in primul rand pe profesorul de la clasa. Depinde partial de modul in
care membrii personalului vad rolul vocii elevilor in predare si in invatare si de cat de capabili sunt sa faciliteze
acest proces. Facilitarea vocii elevilor se suprapune cu cea a discutiilor si a dezbaterilor si necesita abilitati
similare. In asemenea masura incat discutiile despre probleme controversate ar putea fi vazute drept un aspect
al exprimarii opiniei elevilor si vice-versa.

99 Exista in momentul de fata un responsabil oficial insércinat cu facilitarea
vocii elevilor in scoala dumneavoastra?

Ce facem cand vocea elevilor pare sa fie in opozitie cu alte planuri educationale?

Importanta comunicarii deschise din partea elevilor este absolut esentiala pentru ideea de voce a elevilor si
pentru gestiunea problemelor controversate. Insa exista situatii cand aceasta vine in contradictoriu cu alte
planuri educationale, de exemplu promovarea valorilor nationale sau prevenirea radicalizarii - de exemplu in
contextul strategiei de preventie a guvernului britanic. Conducerea scolii ar putea considera ca permitandu-le
elevilor sa se exprime liber, ar fi in conflict cu datoria scolii de a promova anumite valori.

In astfel de situatii, este important de retinut ca este de asteptat ca elevii si aiba uneori pareri neconventionale.
Acest lucru face parte din experimentarea tinerilor si nu ar trebui vazut drept o amenintare asupra valorilor
,oficiale” ale scolii.

Este de asemenea important de retinut ca in tarile europene, libertatea de expresie este un drept de baza ce
poate fi limitat cu legitimitate doar pentru a proteja o altd fiinta umana.

97 Exista alte planuri sau imperative educationale care pot parea conflictuale
in raport cu vocea elevilor? Daca da, care si in ce fel?

Ce alti factor ii pot opri pe elevi de la a se exprima liber in scoala? Cum
credeti ca ati putea gestiona cel mai bine astfel de situatii?

Unde incepeti?

Daca sunteti dornici sa dezvoltati rolul vocii elevilor in scoala dumneavoastra, un bun punct de plecare este un
audit al lectiilor. Acesta implica realizarea unui scurt chestionar pentru elevi, axat pe o singura lectie. intrebarile
ar trebui sa fie legate de oportunitatile pe care le prezinta lectia respectiva pentru exprimarea opiniilor, discu-
tarea problemelor, sugerarea de schimbari etc. Avertizati personalul cu privire la chestionar, dar nu le spuneti
cand va fi aplicat. In ziua aleasa, faceti ca intrebarile sa fie date la finalul unei lectii. Elevii le completeaza la
inceputul urmatoarei lectii, in baza celei pe care tocmai au avut-o. Conducerea analizeaza rezultatele si emite
un raport. Toti membrii personalului primesc o copie a raportului, iar concluziile sale sunt folosite in planul de
ameliorare al scolii. Intrebarile ar trebui adresate fiecarui elev din scoald, sau doar celor de o anumita varsta.
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Capitolul 6
Ghidare si sustinere

onfruntarea problemelor controversate poate fi o provocare atat pentru profesori, cat si pentru elevi.

Ridicd intrebari fundamentale de loialitate si identitate. Trezeste totodata emotii puternice si poate fiun

element intimidant si care provoaca discordie. Asadar, nevoia de ghidare personald si sustinere, pentru
profesori si elevi deopotriva este un factor esential in gestiunea problemelor controversate.

In aceastd sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul ghidarii personale in dezvoltarea unei strategii pentru ges-
tiune problemelor controversate.

in ce arii credeti ca ar necesita profesorii asistenta?

Este cel mai probabil ca profesorii sa aiba nevoie de asistenta din doua motive principale. Primul este pentru
a-i ajuta sa isi depaseasca anxietatile initiale despre predarea unor anumite probleme, pentru ca acestia sa
se simta n siguranta si sa nu evite predarea respectivelor aspecte. Sunt incluse aici si anxietatile reiesite din
propriile perspective morale sau religioase cu privire la o problema, din lipsa lor de cunostinte sau de abilitati
de predare si din teama de ce ar putea iesi rau, cum ar fi pierderea disciplinei de la clasd, elevi suparati sau
parinti care se plang.

in al doilea rand, profesorii au nevoie de ajutor pentru a face fata la probleme care apar in timpul sau ca rezul-
tat al procesului de predare, de exemplu dificultati cu disciplina, amenintari la bunastarea elevilor, conflicte
sau antagonisme intre grupuri, actiune parentala, amenintari — fie in scoala sau in afara sa. Sunt incluse aici si
acceptarea sau gestionarea prejudecatilor personale care ar putea afecta modul in care profesorii abordeaza
problema.

97 in opinia dumneavoastra, care ar fi anxietatile profesorilor din scoala
dumneavoastra cu privire la predarea unui subiect controversat?

Ce ar putea face conducerea scolii?

Cel mai important lucru pe care il poate face conducerea scolii pentru a sustine profesorii in situatii stresante
ca acestea este sa incerce sa creeze o atmosfera in care profesorii se simt confortabil sa ceara ajutor atunci
cand au nevoie. Acest lucru presupune sensibilitate si recunoasterea situatiilor ce ar putea precipita nevoia
de ghidare sau sustinere si actiune timpurie si proportionata cand apar probleme. Presupune si sustinere
suplimentara din partea echipei de conducere in momente de stres sau dificultate mai mare.
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Sustinerea personalului in situatii stresante: posibile puncte de actiune

» Dezvoltarea politicilor — un cadru clar ce traseaza responsabilitatile membrilor echipei de conducere
si ale profesorilor cu privire la probleme cheie precum comportamentul si disciplina, comunicarea
cu parintii si cu organizatiile terte

» Ghidarea formala — cand vine vorba de predarea unor probleme controversate, implica si sfaturi
pentru cum sa ne reconciliem propriile valori cu privire laanumite probleme cu valorile din curriculum

> Vocea profesorilor — oportunitati pentru profesori de a-si exprima grijile, de exemplu la cercuri
pedagogice, intalniri, grupuri de lucru

> Asistentd— oportunitati pentru profesori si sustinere emotionald de la colegi mai experimentati,
inclusiv sfaturi despre cum sa abordeze probleme noi si dificile

» Dezvoltare si formare profesionald — despre gestiunea problemelor controversate in scoli
» Legdturiintre scoli— constatarea moduluiin care profesorii din alte scoli gestioneaza situatiile dificile

» Materiale de suport — materiale practice de referinta ce pot fi folosite la lectii, precum sfaturi despre
cum se poate raspunde remarcilor sau unui limbaj neadecvat.

» Un mentor pe probleme controversate — un coleg experimentat care poate incuraja individual profesorii

» Integrarea personalului - ajutarea noilor membri ai personalului in pregdtirea pentru problemele pe
care le-ar putea avea cand gestioneaza probleme controversate pentru prima oara

97 catde confortabil ati spune ca se simt profesorii din scoaladumneavoastra
cerand ajutor in situatii stresante?

Aveti vreun mod anume prin care ajutati profesorii stresati din cauza
subiectului pe care trebuie sa il predea, si pe care il considera controversat?
Daca da, care?

De ce fel de sustinere ar avea elevii nevoie?

Problemele controversate sunt la fel de intimidante pentru elevi ca pentru profesori, dar din anumite puncte
de vedere, provocarea emotionala poate fi mai mare pentru elevi. Se pot simti amenintati sau confuzi cand
sunt confruntati cu perspective diferite de cele ale familiei lor, jenati sa isi exprime opiniile, de teama sa nu fie
ridiculizati sau sa nu dea raspunsul, gresit”. Pot fi tinta bullyingului sau a unor remarci rasiste sau a altor forme
de abuz din cauza credintelor lor, in persoana, prin retelele de socializare, la scoala sau in afara ei.

79 Aveti vreo experienta in scoala dumneavoastra cu elevi care sa aiba
nevoie de sustinere personala in raport cu unele aspecte din curriculum?
Daca da, despre ce era vorba si cum ati raspuns?

Ce puteti face pentru a raspunde acestor nevoi?

Cel mai important lucru pe care il puteti face pentru a rdspunde acestor nevoi este sa incercati sa creati un
mediu unde elevii se simt in sigurantd, sunt incurajati sa vorbeasca si sunt ascultati. Pentru aceasta, personalul
scolii trebuie sa trateze elevii drept indivizi, si sa le constientizeze nevoile. lar elevii trebuie sa stie ca sunt in
scoala adulti pe care ii pot aborda daca sunt ingrijorati.

Sustinerea elevilor in situatii stresante: posibile puncte de actiune

» Dezvoltarea politicii — o structura clara ce expliciteaza cine face ce in raport cu arii precum combaterea
bullyingului, siguranta online si protectia copilului

» Formare si dezvoltare profesionald pentru abordarea in siguranta a subiectelor sensibile la clasa

» Ghid oficial: recunoasterea momentelor in care bunastarea elevilor poate fiin pericol simodul in care
se poate raspunde la o astfel de situatie, inclusiv in raport cu indoctrinarea spre ideologii extremiste

> Sustinere colegiald - sustinere sau mentorat pentru elevi, de catre elevi formati in aceasta directie

» Medierea colegiala — dispute dintre elevi solutionate de elevii formati sa devind mediatori
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» Desemnarea unei persoane care sa asigure sustinerea - cineva la care elevii pot apela pentru sustinere
emotionala si care este primul punct de contact pentru elevi, parinti, personal care se ocupa sau nu
cu predatul si agentii terte din sfera protectiei copiilor

» Educatie personala si sociala - lectii despre cum se pot gestiona diferitele tipuri de presiune de
conformare

» Implicarea parintilor si a comunitatii — colaborarea cu parintii pe probleme legate de bunastarea
individuala a elevilor si cu reprezentanti ai comunitatii, precum lideri civici sau religiosi

Studiu de caz: Zona Londrei, Anglia, Marea Britanie

Intr-o scoala selectiva din zona londoneza, singurul elev evreu din scoala s-a plans profesorilor ca a fost
tinta bullyingului unui coleg britanic de origine pakistaneza, sustinut de alti colegi. Acestia I-au numit pe
baiat, ucigasul lui Cristos”si,ucigas de palestinieni”. I-au spus ca va pldti pentru delictele comise de evrei si
ca Holocaustul nu a avut niciodata loc. Bullyingul avea loc zilnic, nu doar la scoald, ci si pe drum spre casa.
Elevul a devenit retras si a inceput sa refuze sa mearga la scoala.

Scoala a contactat autoritatile locale pentru a cere sustinere si ghidare din partea serviciului pentru minoritati
etnice. Consultantul a stabilit o intalnire cu directiunea scolii, pentru a discuta despre cea mai buna abordare
in acest caz. Parintii bdiatului au fost chemati la scoala iar discutiile au avut loc alaturi de ei.

S-a stabilit ca cea mai buna abordare ar fi sa fie invitati imamul local si rabinul familiei pentru a participa la
conversatii. Ambii au vorbit despre incidente cu bdietii responsabili si cu parintii lor. Totodata, le-au oferit
indrumare baiatului care era victimia bullyingului si familiei sale.

Imamul a vorbit comunitatii musulmane despre nevoia de pace si reconciliere la rugaciunile de vineri.
Consultantul a tinut apoi o adunare la nivelul scolii, in care s-a discutat impactul rasismului in educatie,
iar la orele de educatie personald, sociald si de sandtate, elevii au avut oportunitatea de a explora aceste
probleme mai indeaproape alaturi de profesorii lor, si sa ajunga la concluziile potrivite despre impactul
negativ al rasismului si al bullyingului in comunitatea scolara. De atunci nu au mai avut loc incidente de
bullying si rasism'

97 Cat de bine pregatita este scoala dumneavoastra sa faca fata la
problemele elevilor reiesite din predarea unor probleme controversate?
Va puteti gandi la aspecte ce ar putea fi consolidate mai bine? Daca da,
care si de ce?

Unde incepeti?

Dacd sunteti dornici sd creati o atmosfera de sprijin intre profesori, un bun punct de pornire este sa petreceti
timp la clasa cu un profesor care are nevoie de ajutor in predarea unor probleme controversate. Oferiti-i pro-
fesorului o serie de strategii specifice si explicatii sau exemple de joc de rol, si modul in care acestea ar trebui
folosite la clasa, de exemplu cum sa faciliteze dialogul, diferite tipuri de intrebari etc. Cand vizitati profesorul,
asigurati-va ca acesta stie ca sunteti acolo doar pentru a-i observa strategiile in desfasurare, si din niciun alt
motiv. Din moment ce sunteti in incapere, profesorul poate testa strategiile cu risc scazut de lipsa de colab-
orare din partea elevilor. Cu cat stati mai mult in clasd, si daca sunteti in spate cu laptopul, cu atat mai bine
vor intelege elevii cd si dumneavoastrd, si profesorul, le luati invatarea in serios. Daca nu aveti mult timp la
dispozitie, incercati sd alternati cu alti colegi din echipa de conducere.

16.  www.sgsts.org.uk/SupportForVulnerablePupils/EMTAS/Shared%20Documents/Recording%20and%20reporting%20racist%20
incidents.pdf.
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Capitolul 7

Implicarea parintilor

nu este neobisnuit ca parintii sa aiba ezitari cu privire la continutul pe care il invata copiii lor la scoala.

Aceasts atitudine este adesea rezultatul unei simple neintelegeri. In alte situatii, poate fi o problema

de principiu — de exemplu, un parinte care se opune preddrii anumitor probleme din motive religioase
sau de ideologie politicd. Construirea unei relatii cu parintii poate ajuta la clarificarea rapida a neintelegerilor
si la rezolvarea problemelor inainte ca acestea sa se agraveze. Asadar, este un aspect important in gestiunea
problemelor controversate.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul construirii unei relatii cu parintii in dezvoltarea unei strategii
pentru gestiunea problemelor controversate.

Cum construim relatii?

Tipul de relatie care functioneaza cel mai bine in gestiunea problemelor controversate este una bazata pe
incredere. Parintii trebuie sa simta ca scoala colaboreaza cu ei si cé o face spre binele copiilor lor, fara sa aiba
un,plan secret”. Acestia trebuie sa stie ca daca va apdrea o problema controversata, aceasta va fi predata cu
grija si in mod echilibrat, respectand diverse perspective — inclusiv ale lor. Exista o serie de metode pentru a
construi acest tip de incredere.

Construirea unei relatii cu parintii: actiuni cheie

Cunoasteti parintii si ascultati-le perspectivele
Faceti-i sa se simtd inclusi
Implicati-i in viata scolara

vvyvyy

Informati-i cu privire la abordarea dumneavoastra in gestiunea problemelor controversate

97 in ce masura ati spune ca parintii elevilor din scoala dumneavoastra
sustin munca scolii?

Cat de important credeti ca este sa creati o atmosfera de incredere
reciproca intre scoala si parinti? Cum se poate face acest lucruin viziunea
dumneavoastra?

Cum faceti parintii sa se simta inclusi?

Pentru a face parintii sa se simta inclusi trebuie sa ii tratati drept indivizi. Trebuie si sa le recunoasteti rolul
de educatori ai copiilor. Mai mult decat orice, trebuie sa fi faceti sa se simta bineveniti la scoala; de exemplu,
puteti realiza acest lucru facilitandu-le contactul sau stabilirea unei intalniri cu un membru al personalului.
Ar trebui sd le comunicati aceste mesaje cheie, de exemplu prin: logoul sau mottoul scolii, declaratia misiunii
scolii, website-ul scolii, un newsletter, intrarea in scoala si zona de receptie a vizitatorilor, sedintele cu parintii
si evenimentele scolare.
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7 Ati facut anumiti pasi pentru a face parintii sa se simta bineveniti in
scoala dumneavoastra? Daca da, care?

De ce ar trebui implicati parintii in viata scolara?

In ceea ce priveste problemele controversate, cu cat sunt mai direct implicati parintii, cu atat vor intelege mai
bine si vor sustine mai mult acest demers. Implicarea in viata scolara ii ajuta pe parinti sa vada cu ochii lor ce
incearcad scoala sa faca. Ajuta la clarificarea neintelegerilor si la calmarea temerilor pe care le-ar putea avea.

Exista diferite metode de implicare a pdrintilor in viata scolard. Acestea includ:

> Participarea la consultari pentru stabilirea politicii scolii; de exemplu, un chestionar despre etosul scolii.
Nivelul de implicare al parintilor in procesul decizional diferd de la o tara la alta. Astfel de puteri ar trebui
reglementate cu grija, contributiile ar trebui restrictionate la organisme oficiale precum o organizatie
a parintilor sau o organizatie de guvernamant a scolii, iar parintii nu ar trebui sa poata respinge prin
veto decizii luate de scoala.

» Rolul de resursa pentru invatarea elevilor; de exemplu, ca parte dintr-o tema despre probleme
controversate, elevii iau interviuri membrilor familiei cu privire la atitudinile si experientele lor; sau
organizand o,seard de facilitare a dialogului’, in care elevii propun o anumita problema controversata,
iar adultii au rolul de a asculta, exprimandu-si sperantele si grijile legate de copii lor.

» Contribuind la procesul de predare; de exemplu, parintii cu expertiza profesionala intr-o anumita arie
din curriculum pot veni drept oratori la o lectie despre o problema controversata (cum ar fi cei din
domeniul medical sau avocati).

97 in ce masura incercati sa implicati parintii in viata scolii dumneavoastra?
Ce metode folositi?

Cat de important este pentru dumneavoastra sa incercati sa implicati
parintii in viata scolara? De ce? Cu ce scop?

Ce le spuneti parintilor despre abordarea problemelor controversate?

Deoarece multe probleme controversate tind sa apara neprevazut, poate fi util sa le comunicati parintilor
abordarea pe care o aveti in discutarea acestor probleme, pentru a le anticipa pe cele neprevazute. Puteti
face acest lucru printr-o scurta declaratie in care enumerati principiile de baza ale abordarii dumneavoastra si
exemple reprezentative pentru problemele controversate principale pe care le predati. Daca este nevoie, puteti
adduga si cateva notite despre locul problemelor controversate in curriculum, beneficiile predarii problemelor
controversate pentru invatarea copiilor lor si modul in care ceea ce invata fi va ajuta in afara scolii.

Poate fi util si sa le comunicati politicile scolii si legatura dintre acestea si predarea problemelor controversate -
cum ar fi politici cu privire la comportament, la combaterea bullyingului, la discriminare si la egalitatea de gen.

Predarea problemelor controversate: ghid pentru parinti

lata un exemplu de ghid pentru parinti ce cautd sa ii asigure pe acestia ca profesorii vor preda in mod echil-
ibrat problemele controversate.
Profesorii din scoala noastra vor:

> facilita dialogul si dezbaterea, in loc sa vorbeasca doar ei despre un anumit subiect.

Profesorii din scoala noastra nu:
» isi vor prezenta propriile pareri drept fapte concrete;
» isi vor prezenta propriile pareri despre parerile altora;
> vor suprapune opiniile si faptele incontestabile.'”

17.  http://ccea.org.uk/sites/default/files/docs/curriculum/area_of_learning/CCEA_Controversial_Issues.pdf.
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7 Faceti referire la probleme controversate in oricare dintre mijloacele
actuale de comunicare cu parintii? Cat de important credeti ca este sa
faceti acest lucru?

Studiu de caz: scoala dintr-o zona urbang, Irlanda

Aceasta scoala este una mare, diversa din punct de vedere etnic, intr-o zond urbana. Declaratia misiunii
este ca scoala garanteaza celebrarea diferitelor tipuri de diversitate. Ca parte din celebrarea orientarii
sexuale, consiliul elevilor din scoald a organizat o sdptamana LGBT. Au avut loc o serie de activitati in acea
saptamang, inclusiv prezenta unor oratori, ,selfie-uri” de toleranta LGBT si un eveniment de ,spuneti nu
bullyingului”. Steagul LGBT a fost ridicat la inceputul saptamanii de Ministrul Sanatatii, iar evenimentul a
fost discutat in presa internationala.

Un grup de parinti est-europeni, afiliati aceleiasi biserici, si-au exprimat grija pastorului care, alaturi de alti
lideri de biserici din comunitate, au scris o plangere adresata conducerii scolii. Parintii si-au retras colectiv
copiii de la scoala pentru restul saptamanii. Reprezentantii scolii au raspuns in scris scrisorii de la liderii
bisericilor, explicand motivele pentru care au organizat acea saptamana, iar scrisoarea a fost trimisa famil-
iilor vizate, respectandu-le decizia, dar explicand scopul sdptamanii. Desi nu au fost multumiti cu situatia
in care au fost implicati copiii lor, parintii nu au protestat in alte moduri, deoarece au avut oportunitatea
sa vada situatia din perspectiva scolii. Saptamana LGBT a avut un succes rdsundtor, iar acum este parte din
activitatile anuale ale scolii.”®

Unde incepeti?

Dacd sunteti dornici sa implicati mai multi parinti in viata scolard, un bun punct de plecare ar fi sé oferiti lectii
gratuite de formare pentru parintii copiilor imigranti sau minoritari, sau pdrintii celor care sunt noi in scoala.
Alegeti un moment din sdptdmand cand ar putea veni cei mai multi parinti. Printre subiectele lectiilor de formare
s-ar putea numara abilitatile de limba, sistemul educational, egalitatea de gen, drepturile si responsabilitatile
parintilor si politicile si practicile scolii.

18.  Comunicat personal din partea lui Mary Gannon.
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Capitolul 8
Gestiunea riscului

~
n orice materie exista un anumit nivel de risc - altfel nu exista progres. Gestiunea riscului tine de identificarea

si analizarea riscului potential si reactionarea in consecinta. Riscurile sunt de diferite feluri. In raport cu

problemele controversate, acestea includ: impactul asupra comportamentului elevilor; reactiilor parintilor;
atitudinile comunitatii locale, inclusiv ale organizatiilor civice si religioase; raspunsului presei. Posibilitatea
plangerilor din partea parintilor, a publicitatii negative in presa sau a interventiei liderilor comunitatii locale
sau ai organizatiilor religioase este una mereu prezenta. Gestiunea eficientd a riscului este deci un aspect
important in gestiunea problemelor controversate.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul gestiunii riscului in dezvoltarea unei strategii pentru gesti-
unea problemelor controversate.

Ce presupune gestiunea riscului?

Gestiunea riscului presupune doua elemente. Primul este reducerea riscului, sianume luarea de masuri pentru
areducere probabilitatea ca riscul sa aiba loc si reducerea impactului acestuia in cazul in care apare. Al doilea
este gestiunea de criza, care presupune pregatirea unor masuri de urgentd in caz de risc. Sa le luam pe rand.

Cum putem reduce riscul asociat cu predarea problemelor controversate?

Multe riscuri asociate cu predarea problemelor controversate apar din cauza confuziei sau a lipsei de intele-
gere a scopurilor curriculumului in aceasta zona. Riscul de a ofensa din cauza neintelegerilor se reduce cand
toatd lumea intelegere clar motivele din spatele problemelor controversate. Exista o serie de metode pentru
a dezvolta aceasta intelegere. Printre ele se numara:

» Asigurarea consecventeiin predarea siinvatarea problemelor controversate, de exemplu prin predare
in colaborare sau prin ghidul personalului

» Informarea parintilor cu privire la motivele pentru care scoala alege sa predea anumite probleme
controversate, de exemplu prin ghidul parintilor

» Comunicarea valorilor fundamentale ale scolii, de exemplu in declaratia misiunii scolii sau in declaratia
valorilor

> Stabilirea unei culturi deschise, de exemplu oferindu-le elevilor oportunitatea de a da feedback cu privire
la predare siinvatare, profesorilor oportunitatea de a-si discuta ingrijorarile, iar parintilor oportunitatea
de a-si exprima ingrijordrile

» Asigurarea claritatii in comunicare, de exemplu in instructiunile pentru teme

» Dezvoltarea unor protocoale pentru activitatile ce vizeaza problemele controversate, de exemplu
pentru oratori, cum ar fi oamenii politici, lideri religiosi sau comunitari
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97 Printre diferitele masuri preventive pe care le poate lua o scoala pentru
areduceriscurile asociate cu predarea problemelor controversate, care
ati spune ca sunt cele mai importante? De ce?

Ce fel de masuri de urgenta puteti implementa?

Accesul la un sistem de sustinere a elevilor si politici clare cu privire la probleme precum bullyingul, discrimin-
area si protectia copilului sunt masuri de urgenta utile pentru rezolvarea problemelor legate de bunastarea si
comportamentul elevilor.

Este important sa aveti o procedura corespunzatoare pentru gestiunea anxietatilor si plangerilor parintilor cu
privire la problemele controversate. Asta inseamnd sd va asigurati, de cate ori este posibil, ca plangerile sunt
solutionate rapid siinformal, fara sa ia amploare. Ar trebui sa existe proceduri clare pentru depunerea si primirea
de cereri si plangeri si un mecanism eficient pentru directionarea parintilor spre un responsabil.

Totusi, mereu exista riscul ca o controversa sa se extinda dincolo de limitele scolii. Mediatizarea negativa poate
avea consecinte serioase asupra reputatiei scolii. Daca exista pericolul unei mediatizari negative, este nevoie de
un raspuns instant. Asadar ar putea fi utila o politica scolara ce vizeaza raspunsurile la situatii critice cauzate de
probleme controversate. Daca situatia necesita interviuri, briefinguri sau comunicate de presa, poate fi util sa
existe un motiv comun in spatele predarii problemelor controversate si materiale ce il sustin, precum ghidul si
protocoalele personalului.

Ins& mai exista o a doua zona de risc ce trebuie luata in considerare in situatii in care scoala sau parti ale scolii
pot fi subiectul unei publicitdti negative. Exista potentialul impact al unor evenimente si controverse din afara
scolii; de exemplu, daca o campanie politica are drept tinta un anumit grup minoritar sau daca sunt demonizate
in vreun fel parti ale comunitatii locale. In astfel de situatii, trebuie actionat pentru a preveni impactul negativ
al publicitatii asupra relatiilor din scoala si cu scoala. Si acest caz poate fi mentionat in politica generala a scolii,
sau n politica scolii cu privire la situatii de criza.

Studiu de caz: Bristol, Anglia, Marea Britanie

Exista o scoala generald mixta in orasul Bristol, cu elevi cu varste cuprinse intre 11 si 16 ani ce vin din contexte
culturale diverse, reprezentand peste 40 de nationalitati, inclusiv un numar semnificativ de copii cu origini
somaleze. Treisprezece barbati din comunitatea somaleza au fost condamnati in urma unei investigatii
a politiei din Bristol pentru exploatarea unor fete albe. Directorul a fost informat cu privire la rezultatele
anchetei chiar inainte ca scandalul sa apara in presa locala si nationald. Dornicd sa demonstreze telul scolii
de a fi un spatiu bogat din punct de vedere cultural, unde ,fiecare este valorizat pentru cine este si pentru
ce poate deveni’, directoarea a actionat pentru a limita impactul negativ al scandalului din presa asupra
scolii, elevilor si comunitatii. Directoarea era ingrijorata in mod special de potentialele consecinte negative
asupra comunitatii si elevilor cu origini somaleze din scoala.

Actiunile pe care le-a intreprins au inclus:

» publicarea unui comunicat de presa prin care asigura comunitatea locald de faptul ca scoala ia
foarte in serios protectia elevilor sai si ca scoala colaboreaza cu toate agentiile competente pentru
a se asigura ca elevii stiu sa se protejeze in raport cu orice probleme;

» abordand presa locala - interviuri la televizor, radio si in ziare — pentru a accentua modurile pozitive
in care interactioneazd elevii din contexte diferite in comunitatea scolara;
» invitand parinti sau membri ai comunitatii sa vocifereze orice griji, contactand scoala fara ezitare;

» organizand o adunare speciald la scoala pentru a avertiza elevii cu privire la o potentiala reactie
negativa impotriva elevilor somalezi din zona si pentru a accentua nevoia de solidaritate in scoald
si in afara ei;

» intalnindu-se si vorbind cu lideri ai comunitatii somaleze despre actiuni comune si accentuand
politicile scolii cu privire la egalitate si diversitate;

» evaluand abordarea problemelor legate de identitate si diversitate culturala in curriculum.
Actiunile au avut succes in atenuarea unei potentiale crize, iar dupd cateva zile, publicitatea negativa s-a

estompat. Scoala a continuat sa functioneze normal si toti elevii, inclusiv cei din comunitatea somaleza, se
simt in sigurantd in scoala.™
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77 Cum ati evalua eficienta procedurilor din scoala dumneavoastra cu
privire la gestiunea plangerilor? Credeti ca exista aspecte ce ar putea
fi ameliorate? Daca da, care?

Cum gestionati comentariile de pe retelele de socializare?

Data fiind natura retelelor de socializare, este de asteptat sa apara din cand in cand comentarii critice cu privire
la scoala. Doar critica persistenta si continua poate necesita o reactie din partea scolii. Pentru a stabili cand si
cum este nevoie de o reactie, apelati la aprecierea dumneavoastra profesionala. Exista oricand posibilitatea
de ainrautati situatia prin diseminarea continutului unui public mailarg. Atunci cand comentariile sunt critice,
dar nu abuzive personal, puteti invita persoana care le-a emis pentru a-si discuta grijile cu dumneavoastra
la scoala sau le puteti sugera sa foloseasca procedura oficiala de plangeri a scolii. Totusi, daca comentariile
devin denigrante, amenintatoare sau rasiste, poate fi recomandabil sa cereti asistentd juridica sau sa contactati
autoritatea publica responsabila sau politia.

97 in opinia dumneavoastra, cat de semnificativ este potentialul retelelor
de socializare de a avea efecte adverse asupra unei scoli? Este un motiv
de ingrijorare in scoala dumneavoastra? Daca da, de ce?

Unde incepeti?

Daca sunteti dornici sa reduceti unele din riscurile asociate cu predarea problemelor controversate in scoala
dumneavoastra, un pun punct de pornire este efectuarea evaluarii riscului al acestei zone. In primul rand,
identificati care sunt, in opinia dumneavoastra, riscurile principale. Apoi evaluati-le pe fiecare in termeni de

4

impact potential si probabilitate, ca,mare”,,medie” sau,,mica"

Sau, notati fiecare element pe o scard de la 0 la 5. La final veti avea o perspectiva de ansamblu a nivelurilor
de risc, pe care o puteti folosi ca ghid pentru intdrirea practicilor viitoare. Puteti intreprinde aceasta activitate
independent, dar este probabil sd aiba impact mai mare daca este intreprinsa de intreaga echipa de conducere.

19. Personal communication.
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Capitolul 9
Dezvoltarea si formarea personalului

ontroversele sunt o parte inevitabila si tot mai prezenta a vietii scolare in Europa. Si totusi, putini directori,

membri ai conducerii si profesori din tarile europene primesc o formare care sa ii ajute sa gestioneze

probleme controversate la scoald. Programele de formare ale profesorilor in devenire sau ale profesorilor
rar ii pregatesc pentru acest lucru. Dezvoltarea programelor pentru viitori directori si membri ai conducerii
abordeaza la fel de rar acest subiect. Asadar, asigurarea unor oportunitati de dezvoltare profesionald continud
este vitalda pentru o gestiune eficienta a problemelor controversate.

In aceasta sectiune, vi se cere sa reflectati la rolul dezvoltarii si formarii personalului in dezvoltarea unei strategii
pentru gestiunea problemelor controversate.

Ce fel de dezvoltare profesionala este necesara?

Activitdtile de dezvoltare profesionala in raport cu problemele controversate se incadreaza intr-o serie de
categorii largi, in functie de scopul activitdtii si de beneficiarii sdi. Printre acestea se numara activitati care
sunt centrate pe:

» dezvoltarea unui motiv clar pentru predarea problemelor controversate — pentru tot personalul;

» intelegerea mai profunda a unei anumite probleme, cum ar fi Holocaustul - pentru profesorii ce predau
materiile corespunzatoare;

» insusirea de abilitati si competente legate de predarea problemelor controversate — pentru tot personalul;

» insusirea de abilitati de gestiune necesare pentru dezvoltarea siimplementarea unor politici ce vizeaza
gestiunea problemelor controversate — pentru conducerea scolii.

97 Din cate stiti, au fost membrii personalului din scoala dumneavoastra
beneficiarii unei formari cu privire la gestiunea problemelor
controversate? Daca da, in ce forma si care a fost rezultatul?

Ce fel de metode de formare puteti folosi?

Desi cursurile externe pot fi foarte bune pentru formarea indivizilor cu privire la anumite subiecte, cum ar fi
educatia sexuala, metodele care incurajeaza dialogul siimpartasirea experientelor sunt mai eficiente pentru a
motiva personalul si pentru dezvoltarea expertizei in gestiunea problemelor controversate in intreaga scoala.

Este esentiala stabilirea unui sistem de sustinere reciproca pentru predarea si gestiunea problemelor contro-
versate. Acestea fiind spuse, multe dintre metodele folosite de obicei in dezvoltarea profesionala se aplica in
egald masura gestiunii problemelor controversate.
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Dezvoltarea personalului: o serie de metode de formare sugerate

» Shadowing - observarea unui coleg in predarea unei anumite probleme controversate

> Asistenta — intalniri constante cu un coleg mai experimentat pentru a discuta progresul personal in
raport cu predarea unor anumite probleme, pentru a invata idei noi etc.

> Planificarea lectiilor la comun — colaborarea pentru predarea aceleiasi probleme
» Grupuri de cercetare - intalniri o data pe saptamana pentru a discuta metodele de predare folosite

» Predarea in echipa - colaborarea cu un coleg pentru impartasirea predarii unei anumite probleme
la clasa

» Conferinte si cursuri externe —in raport cu anumite probleme specifice, sau cu predarea problemelor
controversate in general

» Dialog profesional - discutarea practicilor de predare ale problemelor controversate cu un manager
al progresului, ca parte din procesul de gestiune al performantei

» Implicarea in retele externe, grupuri sau proiecte de dezvoltare — oferind oportunitati pentru
dezvoltarea profesionala in gestiunea problemelor controversate

» Colaborarea cu experti - membri ai personalului pregatiti pentru gestiunea problemelor controversate
si responsabili cu formarea colegilor de departament

97 Caredintre metodele de formare folosite pentru dezvoltarea profesionala
in scoala dumneavoastra credeti ca ar functiona si pentru dezvoltarea
gestiunii problemelor controversate?

Cum alegeti cea mai potrivita metoda de formare pentru personal?

Trebuie luati in considerare mai multi factori in alegerea celei mai potrivite metode de formare pentru personal.
Printre acesti factori se numar abilitatile pe care personalul le are deja, inclusiv cele ale conducerii scolii; aria
de practici pe care doriti sa o consolidati; interesele personale si planurile de cariera ale indivizilor; si orice
directive sau exigente relevante ale guvernului. Puteti sa va ghidati si in functie de orice prioritati au aparut
in procesul evaluarii riscurilor.
Metodele de obtinere a dovezilor cu privire la nevoile individuale ale personalului includ:

» liste de autoevaluare;

» chestionare;

> cereri personale;

» discutarea cu managerii progresului;

» interviuri de evaluare formald sau de gestiune a performantei.
Orice metoda ati prefera, in cazul profesorilor, punctele centrale vor fi abilitdtile si competentele necesare in

predarea problemelor controversate, iar in cazul membrilor conducerii, punctele centrale vor fi abilitatile si
competentele necesare pentru gestiunea lor.

Evaluarea nevoilor de formare ale profesorilor: o serie de abilitati si competente sugerate

elegerea motivelor pentru gestiunea problemelor controversate

t
t

Promovarea valorilor fundamentale

in
Intelegerea a ceea ce face ca o problemi sa fie controversata

Stabilirea regulilor de baza pentru dialog

Crearea unui mediu pozitiv si sigur la clasa si in afara ei

Alegerea profesorilor potriviti si a strategiilor de invétare potrivite

Evitarea partinirii

Constientizarea propriilor pareri partinitoare si preconceptii si capacitatea de distantare fata de acestea
Facilitarea unor discutii si dezbateri deschise

vVvVvVvVvVvVvVvVvYVvYVYyy

Promovarea vocii elevilor

Gestiunea controverselor » Pagina 46



> Gestiunea raspunsurilor emotionale ale elevilor
> Gestiunea remarcilor lipsite de consideratie
» Comunicarea cu parintii si cu reprezentantii comunitatii si implicarea acestora

Studiu de caz: Goethe Gymnasium, Sebnitz, Germania

Goethe Gymnasium este o scoala gimnaziala dintr-un mic orasel din sud-estul Germaniei. A crescut interesul
in utilizarea dezbaterii ca mijloc de predare dupa ce unul dintre profesori a participat la un curs de formare
axat pe dezbateri, organizat de fundatia Hertie.

Dezbaterea este o metoda formala de deliberare democratica ce are loc intre doua grupuri, conform unor
reguli stricte. li ajuta pe elevi sa aiba mai multa incredere in ei, sd isi dezvolte abilitatile de gandire critica
si sd ia controversele sociale si problemele politice mai in serios.

Pe baza acestui interes initial, scoala a oferit intregului personal un curs de formare axat pe dezbateri, inclusiv
profesorilor de germana, stiinte si istorie. Metoda a fost prezentatd formal elevilor cu varsta de 13-14 ani, desi
unii profesori au inceput sd introduca exercitii mai putin complexe la orele elevilor de 11-13 ani. Cand ajung
pe la 15-16 ani, dezbaterea este deja folositd la toate orele de curs, in special la stiintele naturale si sociale.?

97 care ati spune ca sunt punctele forte si punctele slabe ale profesorilor din
scoala dumneavoastra, in raport cu gestiunea problemelor controversate?

in perspective dumneavoastra, care sunt diferentele intre nevoile
profesorilor si cele ale conducerii scolii in raport cu gestiunea problemelor
controversate? Cum credeti ca pot fi abordate aceste nevoiin formare?

Unde incepeti?

Daca sunteti dornici sa oferiti oportunitati de dezvoltare profesionald in gestiunea problemelor controversate,
un bun punct de plecare sunt unele dintre activitatile de formare din pachetul de formare pentru profesori al
Consiliului Europei Sd trdim cu controversa.”'

Pachetul pilot a fost folosit cu succes de profesori din mai multe tari europene si contine programe detaliate
de activitdti de formare pentru profesori, pachet creat pentru a fi utilizat in toate tarile europene si in toate
etapele si tipurile de scoala. Vizeaza probleme precum: modul in care credintele personale ale profesorilor
afecteaza predarea problemelor controversate; cum sa aborddm opinii conflictuale si preconceptii cu privire
la ce este adevdrat si ce nu; cum sa protejam sensibilitatile elevilor; cum sa gestionam problemele in mod
echilibrat, fara sa fie nevoie de informatii contextuale vaste.

20. Frank si Huddleston (2009), pp. 58-59.
21.  https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806948b6.
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Anexa 1

O lista de posibile actiuni

Urmatoarea lista traseaza in linii mari o serie de actiuni pe care le pot intreprinde echipele de conducere in
dezvoltarea unei strategii de gestiune a controverselor si in predarea problemelor controversate in scoli.
Actiunile deriva din cele 9 sectiuni ale instrumentului care este acest manual si din problemele si intrebarile
ce aparinel. Ce actiuni suntintreprinse si de cétre cine depinde de contextul particular al fiecarei scoli. Nimeni
nu se asteapta ca vreo scoala sd le intreprinda pe toate. Au rolul unui simplu ghid de reflectie, menit sa sustina
procesul de planificare mai departe.

Fiecare actiune din lista este insotita de o serie de intrebari. Aceste intrebari sunt incluse pentru a stimula gan-
direa si dialogul cu privire la diferite actiuni, pentru a stabili daca sunt importante si cum pot fiimplementate.

1. Ghiduri si politici de evaluare

Posibile actiuni

» Evaluarea legislatiei relevante, ghiduri si indatoriri statutare - de exemplu cu privire la vocea elevilor,
la coeziunea comunitatii, educatia sexuala sau indoctrinarea politica

— Care este legatura dintre aceste elemente si problemele controversate?
— Sunt ele o sursa de conflict?
— Ajuta predarea problemelor controversate la implementarea lor?

» Auditarea politicilor existente ale scolii - de exemplu cu privire la protectia copiilor, anti-bullying
sau comportament si disciplina

— Care este legdtura dintre aceste elemente si problemele controversate?
— Sunt ele o sursa de conflict?
— Ajutd predarea problemelor controversate la implementarea lor?

2. Evaluarea politicilor si practicilor in vigoare

Posibile actiuni

> Identificarea problemelor care sunt considerate controversate in scoala in momentul de fata

— Ce probleme sunt identificate drept controversate de catre profesori?
— La ce materii apar?
— Ce face ca aceste probleme sa fie controversate?

» Consultati profesorii cu privire la experienta lor de predare a problemelor controversate

— Cat de increzatori se simt profesorii cu privire la predarea problemelor controversate?
— Ce griji au?
— De ce fel de formare sau sustinere credeti cd au nevoie?

> Auditati practicile actuale de predare a problemelor controversate la toate materiile

— Cum sunt predate problemele controversate?
— Ce metode si strategii de predare se folosesc?
— Cata consecventa exista intre materii?
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Consultati elevii cu privire la experientele lor cu probleme controversate in scoala

— Ce probleme sunt identificate drept controversate de catre elevi?
— Cat de confortabil se simt sa le discute?

— Cat de eficiente considera elevii cd sunt metodele profesorilor?

— Ce cred elevii cd invata din discutarea problemelor controversate?

Consultati comunitatea scolara mai larga cu privire la problemele controversate de la scoala

— Ce probleme identifica profesorii si partile interesate ca fiind controversate?

— Ce griji au cu privire la predarea acestor probleme la scoala?

— Cat de corect considera ca sunt gestionate de scoald?

— Ce se asteapta sau ce vor de la scoala in raport cu gestiunea problemelor controversate?

Clarificati valorile fundamentale ale scolii

— Care sunt valorile fundamentale ale scolii?

— Sustin predarea problemelor controversate sau sunt intr-un raport conflictual cu acestea?
— Cat de bine sunt intelese in comunitatea scolara?

— Cum sunt justificate?

— Se refera in mod explicit la democratie si la drepturile omului?

Consultati profesorii, elevii si comunitatea scolara mai larga cu privire la calitatea mediului scolar
de invatare

— Cum este atmosfera in scoala?

— Cat de bine relationeaza grupurile din contexte diferite?

— Se amesteca grupurile intre ele?

— Oamenii simt cd pot vorbi deschis despre diferentele dintre ei?
— Diversitatea este valorificata sau vazuta drept o amenintare?

Consultati elevii cu privire la oportunitatile vocii elevilor in scoala

— Elevii simt ca au un cuvant de spus in modul in care functioneaza scoala?
— Simt ca le este respectata vocea?

— La ce fel de decizii participa?

— Au propriul corp decizional?

— Simt ca pot face o schimbare in scoala?

3. Dezvoltarea politicilor

Posibile actiuni

>

Colaborati cu personalul pentru a dezvolta o motivatie comuna pentru predarea problemelor
controversate

— Ce face ca o problema sa fie controversata?
— De ce ar trebui predate problemele controversate?
— Care este rolul profesorului?

Colaborati cu sefii de catedra pentru a realiza o lista de exemple de probleme controversate de la
fiecare materie

— Care sunt conflictele de opinie sau valori regasite in materii?
— Unde gasiti diversitate - religioasd, culturald, politica sau de alta natura?
— Ce probleme pot fi abordate din mai multe perspective?

Colaborati cu sefii de catedra sau de an, cu profesorii si cu elevii pentru a dezvolta abordari eficiente
si interesante de predare si invatare.

— Care sunt rolurile diferite pe care si le pot asuma profesorii?

— Ce abilitati sunt necesare pentru stimularea si gestiunea unor discutii eficiente?
— Cum pot profesorii sa incurajeze elevii sa empatizeze cu perspectivele celorlalti?
— Cum pot deschide subiecte in mod echilibrat?

— Cum pot gestiona probleme complexe sau pentru care nu au suficient context?
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» Identificati un mijloc de supervizare a predarii problemelor controversate la toate materiile

— Care sunt avantajele numirii unui,coordonator” sau,mentor”?

— Ce abilitéti ar trebui sa aiba cineva pentru a indeplini un astfel de rol?
— Ce responsabilitati ar avea?

— Ar fi mai eficienta o echipa, in loc de o persoand?

— Daca da, cum ar trebui aleasa echipa?

— Cum ar imparti responsabilitatile?

» Evaluarea procedurilor de gestiune a riscului

— Care sunt punctele cele mai vulnerabile ale scolii?

— Pot fi parintii contactati usor daca este necesar?

— Ce proceduri exista pentru gestiunea presei, inclusiv a retelelor de socializare?

— Aveti o motivatie pentru predarea problemelor controversate care poate fi comunicata presei
cu usurinta?

— Stie toata lumea ce faceti pentru a proteja si sustine elevii in cazul unui eveniment extern sau
a unei probleme ce poate avea impact asupra comunitatii scolii?

4, Planificarea actiunii

Posibile actiuni

» Identificati punctele forte ale predarii problemelor controversate

— Ce bune practici exista deja?

— Cum se poate evolua, pornind de la acestea?
— Ce fel de expertiza au membrii personalului?
— Cum poate fi folosita?

» Identificati arii ce pot fi dezvoltate

— Cat de incurajator este mediul de invatare al scolii?

— Cum este implementat curriculumul?

— Cat de bine este inteleasa motivatia din spatele predarii problemelor controversate?

— Cat de eficiente sunt metodele pedagogice folosite de profesori?

— Cat de consecventa este predarea de la o materie la alta?

— Cat de eficienta este vocea elevilor?

— Sunt suficiente procedurile de gestiune a riscului?

— Cat de mult inteleg si sustin parintii abordarea scolii cu privire la problemele controversate?
— Este ghidarea si/sau sustinerea personala pentru profesori sau elevi accesibila la nevoie?

» Identificati nevoile personalului

— Cat de bine inteleg profesorii motivatia din spatele predarii problemelor controversate?

— Cat de confortabil se simt cu rolul/rolurile lor de la clasa?

— Cat de bine se pricep la facilitarea discutiilor, folosind intrebari eficiente, gestionand emotiile
elevilor etc.?

— Cat de bine se pricep la identificarea problemelor controversate din materiile pe care le predau?

— Cat de increzdtori sunt sa gestioneze controversele in afara clasei, de exemplu pe coridoare
sau la locurile de joaca?

> Identificati resursele necesare

— De ce fel de materiale de formare este nevoie?
— Ar avea sens interventia unor facilitatori sau sustinatori externi, cum ar fi autoritatile locale
sau agentii guvernamentale, ONG-uri, universitati sau alte scoli?

» Dezvoltati un plan de actiune

— Ce fel de rezultate doriti sa aveti?

— Ce metode veti folosi?

— Care este intervalul in care doriti sa obtineti aceste rezultate?

— Cine sunt persoanele cheie pe care ar trebui sa le implicati si care ar fi rolul fiecareia?
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5. Monitorizare si evaluare

Posibile actiuni
» Identificati criteriile succesului

— Cum veti sti daca planurile dumneavoastra de gestiune a problemelor controversate sunt
pe drumul cel bun?

— Ce fel de rezultate ati vrea sa vedeti? De exemplu, mai multd consecventa in predare si
invatare, cresterea niveluluiincrederii profesorilor, relatii imbunatatite intre diverse grupuri,
rezultate mai bune?

> Stabiliti procedurile de monitorizare, evaluare si verificare

— Cum veti monitoriza progresul?
— Ce metode veti folosi? De exemplu, chestionare pentru elevi si profesori, grupuri de lucru,
observarea lectiilor?

» Identificati dovezile ce vor fi adunate, cand vor fi adunate si de catre cine

— Cefel de dovezi va vor arata ca abordarea dumneavoastra functioneaza? De exemplu, nivelul
de satisfactie al elevilor si/sau profesorilor, o atmosfera mai incluziva, rezultate mai bune la
teste si examinari?

> Asigurati-va ca personalul primeste feedback constant cu privire la modul in care progreseaza

— Cefel de feedback veti da personalului siin ce forma? De exemplu, rapoarte orale din partea
conducerii la consilii profesorale, rapoarte de la sefii de catedra?
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Anexa 2

Gestiunea problemelor
controversate: implicarea
conducerii si a directorilor
scolii — Document orientativ

Introducere
Scop

Intr-o Europa cu miscari rapide ale unei populatii tot mai diverse, modul in care scolile gestioneaza contro-
versele si problemele controversate este mai important ca niciodata.

Ce anume este controversat in scoala difera de la o tara la alta si se schimba cu timpul. Exemple tipice de
probleme controversate in Europa de azi includ: migratia; refugiatii; genul si sexualitatea - in special drep-
turile persoanelor LGBT; imbracamintea si simbolistica religioasa in viata publica; extremismul si strategiile
anti-terorism; abuzul copiilor; masurile de austeritate si natura guverndrii europene.

Desi este tentant pentru scoli sa evite orice subiect dificil, acest lucru ar fi o greseald. Beneficiile educationale ale
predarii problemelor controversate sunt coplesitoare. li ajutd pe copii si tineri sa isi aprofundeze cunoasterea
materiilor, sa isi dezvolte gandirea analitica si critica si sa devina per ansamblu mai civici. Predarea problemelor
controversate este perceputd tot mai mult ca mijloc de a dezamorsa conflictele si de a remedia dezacordurile,
atat in scoala cat si in societate. Este vazuta ca mijloc de dezvoltare a unor valori impartasite si de construire
a rezistentei in fata extremismului si a comportamentelor riscante.

Scolile nu mai pot pretinde ca problemele controversate nu exista, din urmdtoarele motive:

In primul rand, curriculumul scolii nu este imun in fata criticii: oricand pot aparea obiectii din partea unor
grupuri cu pdreri conflictuale.

In al doilea rand, elevii vor adresa mereu intrebari neprevizute.

in al treilea rand, copii si tineri vad si citesc despre probleme controversate in pres3, inclusiv pe retelele de
socializare (pe telefoanele mobile, pe tablete, computere etc.) Multi dintre ei au experiente directe cu impactul
acestor probleme asupra vietii lor de zi cu zi.

Luarea in serios a controverselor si a problemelor controversate ridica o serie de intrebari importante pentru
scoli — nu doar despre metodele si aborddrile de predare de la clasa, ci si despre conducere si gestiune: de
exemplu, in raport cu dezvoltarea politicilor, planificarea curriculumului, formare, sustinerea profesorilor,
controlul calitatii si anxietatile parintilor.

Acest document orientativ se concentreaza pe unele din aceste intrebari din perspectiva conducerii scolii si
oferd un scurt context teoretic pentru aceste instrumente de auto reflectie.
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Aparitie

Documentul orientativ a fost dezvoltat prin programul de proiecte pilot,Drepturile omului si democratia in
actiune”, organizat la comun de Consiliul Europei si de Comisia Europeand. Formeaza o resursa de dezvoltare
profesionald alaturi de instrumentul de reflectie si pachetul de formare al profesorilor Sa traim cu controversa,
resursa ce sustine toate aspectele muncii scolii in aceasta zona.

Resursa ar trebui vazuta ca promotor al valorilor fundamentale ale Consiliul Europei - democratie, drepturile
omului si statul de drept — iar conceptul de educatie ca zid de apdrare in fata relelor societatii, cum ar fi
extremismul si radicalizarea tinerilor, xenofobia si antisemitismul, violenta si discursul instigator, neincrederea
in politica si politicieni si efectul negativ al masurilor de austeritate.

A fost creata si implementata de reprezentativi ai tuturor tarilor din Europa care au fost implicate in proiectul
pilot.

Contextul

Preocuparea publica aparutd in urma unui numdr de incidente celebre de violentad si dezordine sociala in dife-
rite tari europene s-a suprapus cu o noud gandire in educatia pentru democratie si drepturile omului, axata
pe transformarea problemele controversate intr-o prioritate educationala in scoli.

In primul rand, incidente precum revoltele din Londra si crimele din Norvegia din 2011, atacul asupra Charlie
Hebdo si atentatele de la Paris din 2015, atentatele sinucigase din Belgia si atacul din Nisa in 2016 si efectul pe
care |-a avut desfasurarea crizei refugiatilor din Africa de nord si din Orientul Mijlociu asupra Europei, au dus la
o evaluare de ansamblu a rolului pe care il joaca scolile in dezvoltarea morala si civica a tinerilor, o necesitate
cu rezonanta in toata Europa.

In al doilea rand, politicile europene de educatie pentru democratie si drepturile omului a evoluat, de la exercitii
din carti si cunostinte teoretice, la accentul pus pe invdtare activa si participativa si implicarea in probleme
»din viata reald”. Exista un consens tot mai larg ca cetatenia democratica, respectul pentru drepturile omului
si intelegerea interculturala sunt invatate mai eficient ,facand” decat acumuland informatii. Drept urmare,
curriculumul european pentru cetatenie democratica si drepturile omului a fost deschis pentru a include tipuri
de continut noi, neasteptate si controversate.

Deschiderea curriculumului spre probleme controversate si dificile ridica o serie de intrebari din partea scolilor.
In primul rand, se pune problema metodelor de predare si a abordarilor de la clasa. La intrebarile de aceasta
natura si la cel mai bun mod de a le aborda, raspunde pachetul de formare al profesorilor Trdind printre con-
troverse (Kerr si Huddleston, 2015).

in contextul de fata insa, apar si intrebari pentru conducerea si directorii scolii — de exemplu, cum sa:

» incurajeze personalul sa abordeze si sa se simta confortabil predand probleme controversate in cadrul
tuturor materiilor din curriculum;

» sustina personalul la clasa si in interactiunile cu parintii;

> asigure accesul profesorilor la formarea de care au nevoie pentru a gestiona probleme dificile in
sigurantad si cu sensibilitate;

> creeze oportunitdti pentru discutarea problemelor controversate in afara si in cadrul clasei; de exemplu,
la adunari, consiliile elevilor, grupuri de discutie;

» dezvolte si mentina calitatea predarii si consecventa abordarii in toata scoala;

v

creeze un etos si o cultura de sustinere in scoala;
» abordeze anxietatile parintilor si ale altor parti interesate, inclusiv presa.

Literatura de specialitate

In ultimii 30-40 de ani, a existat o crestere lenta dar certa in cantitatea de publicatii care argumenteaza in
favoarea predarii problemelor controversate ca element central in educatia pentru cetatenie democratica si
drepturile omului. Totodata, au fost evidentiate provocdrile cu care au de-a face profesorii atunci cand ges-
tioneaza astfel de probleme la clasa.

Printre aceste publicatii se numard carti, precum Berg et al., 2003; Claire si Holden, 2007; Cowan si Maitles, 2012;
Hess, 2009; Stradling et al., 1984), jarticole de jurnal, cum ar fi, Ashton si Watson, 1998; Clarke, 1992; Dearden,
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1981; Kelly, 1986; Soley, 1996; Wilkins 2003) si o serie de ghiduri practice si resurse online pentru profesori (cum
ar fi Huddleston si Kerr, 2006; CitizED, 2004; Citizenship Foundation, 2004; Clarke, 2001; Crombie si Rowe, 2009;
City of Dublin Vocational Education Committee, 2012; Fiehn, 2005; Oxfam, 2006; Richardson, 2011).

Definirea ,problemelor controversate”

Termenul de ,probleme controversate” este folosit diferit in locuri diferite. Totusi diferentele nu sunt semni-
ficative. Acestea par sa reflecte mai degraba diferite variatiuni pe aceeasi tema, decat concepte drastic diferite.

Pot fi definite drept probleme care ,trezesc sentimente puternice si divid comunitdtile si societatea”.

Problemele controversate sunt de obicei descrise ca fiind dispute sau probleme pe o anumita tema, care trez-
esc emotii puternice, genereaza explicatii conflictuale si solutii bazate pe credinte, valori sau interese diferite
si care au drept rezultat o diviziune sociala. Astfel de probleme sunt adesea complexe si nu pot fi reconciliate
prin simpla aducere de dovezi.

Totusi, acest potential al problemelor controversate de a trezi emotii puternice, la clasa si in afara ei, este
motivul pentru care este problematica abordarea lor la scoald. Pentru multi, trasatura definitorie a problemelor
controversate este sensibilitatea politica. Adica, tendinta de a trezi suspiciunea, furia sau grija publica — printre
elevi, parinti, conducerea scolii, lideri religiosi si comunitari, autoritatile publice si chiar printre profesori sau
alti angajati ai scolii.

Poate fi util sa distingem intre doua tipuri de probleme controversate: probleme de duratd, precum diviziile si
tensiunile sectare dintre diferite grupuri din mai multe tari europene; si probleme recente precum ingrijorarea
tot mai accentuata cu privire la extremismul religios, violenta, indoctrinarea si radicalizarea tinerilor europeni,
sau frecventa tot mai mare a cyberbullyingului si a furtului de identitate online.

Ambele tipuri de controversa pun probleme profesorilor, insa in moduri diferite. Problemele de lunga durata
pun probleme cu privire la modul de abordare, gasind ceva nou de spus, fara a perpetua alienarea unor anu-
mite grupuri sau a anumitor indivizi. Problemele recente sunt o provocare din cauza nevoii de a raspunde
unor discutii spontane ale elevilor, de a gasi informatii cu privire la subiect si de a determina pozitia pe care
profesorul ar trebui sa o ia.

Deoarece atitudinile se schimba si circumstantele variaza, ceea ce este considerat controversat la un moment
dat, poate pdrea inofensiv la un alt moment, si ce este controversat intr-un loc, poate sa nu fie in altul. De
exemplu, ideea unei asigurdri medicale gratuite este foarte controversata in Statele Unite ale Americii, si deloc
controversata in Europa.? Problemele legate de orientarea sexuala si diferentele religioase pot fi abordate cu
usurinta in anumite tari europene, dar in altele poate fi mult mai greu. in mod similar, ce este controversat
intr-o scoald, sau chiar intr-o clasd, poate fi chiar banal in alta.*

Stradling (1984) face distinctia intre probleme controversate superficial, si cele care sunt controversate prin
natura lor. Cele din prima categorie pot fi solutionate cu dovezi. Cele din a doua categorie deriva din dezacor-
duri bazate pe credinte fundamentale sau judecati de valoare, si sunt mult mai greu de reconciliat.?

Beneficiile educationale ale predarii problemelor controversate

Stradling (1984) imparte justificarile educationale in favoarea predarii problemelor controversate in doua
categorii: ,bazate pe produs”si,bazate pe proces”.

22. Stradling (1984) p. 2.
23. Hess (2009).

24. Stradling (1984).

25. Stradling (1984), p. 2.
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a. Justificari bazate pe produs

Aici, problemele sunt importante in sine, fie pentru ca sunt legate de ,probleme sociale, politice, economice
sau morale ale vremii noastre”, fie pentru ca sunt, direct relevante in viata elevilor”? Acesta a fost unul dintre
motivele principale pentru predarea problemelor controversate inaintate in raportul Crick (1998) in Marea
Britanie:

Problemele controversate sunt importante in sine, si omiterea de informatii cu privire la acestea ar insemna
o lacundin experienta educationald a tinerilor, ar fi un esec in pregatirea acestora pentru viata de adulti.?”

Un argument usor diferit este ca predarea problemelor controversate nu este importanta doar pentru ca
invatarea in sine este valoroasd, ci si pentru a compensa pentru maniera pdrtinitoare si confuza in care sunt
prezentate unele probleme in presa si pe retelele de socializare accesate de copiii si tinerii de azi. Scarratt si
Davison (2012) observa:

Evolutia mass media a expus tot mai mult copiii la probleme sensibile, care necesita demistificare si discutii.?®

O versiune recenta a acestui argument este ca predarea problemelor controversate le ofera scolilor o oportuni-
tate de a prezenta o alternativa la ideologiile extremiste (National Union of Teachers, 2015). Aceasta abordare
este considerata ca fiind cea mai eficienta atunci cand elevii sunt incurajati sa isi construiasca propria versiune
asupra lumii (Jamieson, 2015).

b. Justificari bazate pe proces

in justificarile bazate pe proces, esenta problemelor controversate este vazuta ca fiind mai putin importanta
decat competentele de invatare sau atitudinile si comportamentele civice care pot fi generate prin abordarea
lor. Printre ele se numdra:

> La fiecare materie — de exemplu, intelegerea faptului ca nu ar trebui sd ne temem de controversa, ci
sa o luam ca parte din viata intr-o democratie, abilitatea de a discuta probleme controversate intr-un
mod civilizat si productiv, strategii pentru implicare in astfel de conversatii, intelegerea faptului ca
parerile fiecdruia sunt importante in democratie.”

» Lanivelul curriculumului — de exemplu, abilitati lingvistice si de comunicare, abilitati interpersonale si
deincredere in sine,* dezvoltarea proceselor cognitive superioare si a abilitatilor de dialog,*' procesarea
informatiei, rationarea, cercetarea, gandirea creativa si abilitatile de evaluare.??

» Comportamentul civic - de exemplu, interes mai mare in politicd,*® valori pro-democratice, implicare
mai mare in politicd,* mai multe cunostinte civice, interes mai mare pentru discutarea problemelor
publice in afara scolii, este mai probabil ca tinerii sd afirme ca vor vota si vor face voluntariat ca adulti.*®

Valori comune si rezistenta la extremism

In ultimii ani a crescut interesul cu privire la modul in care discutarea problemelor actuale poate ajuta copiii
si tinerii sa isi construiasca valori comune si rezistenta la extremism. Mai multe aspecte conexe acestui lucru
pot fiidentificate in literatura.

a. Dialogul democratic

Discutarea problemelor actuale este considerata o metoda buna de a ajuta tinerii sa invete sa se implice in
dialog democratic. Dialogarea cu cei ce au valori diferite si stiluri de viata diferite este o parte esentiala a pro-
cesului democratic, fundamentala pentru construirea unor valori comune in societate. Dezvoltarea abilitatilor

26. Stradling (1984), p. 3.

27. Crick report (1998), 10.4.

28. Scarratt si Davison (2012), p. 38.

29. Hess (2009), p.162.

30. Claire si Holden (2007).

31.  Wegerif (2003).

32. Lambert si Balderstone (2010), p. 142.

33. Soley (1996).

34. Hess (2009), p. 31.

35. Civic Mission of Schools report, citat de Hess (2009) p28.
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elevilor de a discuta, in special in raport cu ,probleme controversate” sensibile este identificata ca fiind o
competenta importantd a profesorului in instrumentul Consiliului Europei pentru competentele profesorilor
pentru educatia pentru cetdtenie democratica si drepturile omului.

b. Coeziune sociala

Se pune accentul pe utilizarea problemelor controversate ca instrument de accentuare a coeziunii si ca antidot
la fortele ce divid societatea (Brown et al. 2012; Gross si Davies, 2015). Educatia este vazuta drept,0 arma puter-
nica impotriva extremismului, care incearca sa accentueze diviziunea si diferentele dintre indivizi si comunitati
si exploateaza frica bazatd pe ignorantd sau preconceptii”*® Ghidurile oficiale pentru scolile din Anglia de
exemplu, subliniaza rolul predarii lor in,,punerea sub semnul intrebdrii a naratiunilor extremiste’,,promovarea
drepturilor omului” si ,construirea unor comunitati puternice, sigure si coezive”*” Scolile sunt incurajate sa
ofere elevilor oportunitati sa ,inteleagd, cunoasca si interactioneze cu oameni din diferite credinte, culturi si
contexte, promovand valorile comune, recunoscand totodata diversitatea din comunitati” Factorii identificati
ca promotori ai coeziunii sociale includ pedagogiile de la clasa si un mediu scolar democratic (Shuayb, 2012).

c.,,Spatii sigure”

>

Cercetarea cu privire la eficienta diferitelor abordari in construirea rezistentei la extremism sugereaza ca for-
marea unor ,spatii sigure” pentru discutarea problemelor controversate este o:

caracteristica vitald a oricarei metode de predare sau de interventie menita sa construiasca
rezistenta la extremism.*®

Un ,spatiu sigur” este mai mult decat un spatiu fizic in care elevii nu sunt in pericol. Este:

un mediu in care practicantii si participantii au discutii bogate si relevante despre probleme
controversate si in care tinerii se simt Tn siguranta discutand astfel de probleme.*

Un,spatiu sigur”inseamna o garantie ca tinerii isi poata exprima perspectivele, indiferent care ar fi si cum s-ar
putea reactiona la ele; sa poatd pune intrebdri fara sa se teama ca ar fi considerate ,stupide” sau,,gresite”; si sa
poatd reactiona cand considera ca o perspectiva sau o intrebare adresatd de altcineva li se pare ofensatoare
sau inacceptabila.

d. Clasa ca,forum civic”

O idee similara este notiunea de clasa ca,forum civic”. In contextul discutiilor de la clas, elevii ar trebui tratati
ca niste cetateni de sine statatori, nu ca viitori cetateni. Clasa ar trebui vazuta:

nu doar ca model de forum civic, ci si ca unul adevarat iar discutiile civice sa nu fie ,doar vorbe”, ci o forma
de cetdteni activa adevaratd.”'

e. Un etos si o cultura de sustinere in scoala

Se stie de mult timp ca elevii invata nu doar din ce li se preda explicit la clasa, ci si din ce experimenteaza
implicit in viata de zi cu zi la scoala. Educatia pentru cetdtenie este deci cel mai eficienta cand are loc in
scoli care demonstreaza ca sunt un model de valori democratice si ale drepturilor omului si ca includ aceste
elemente in viata de zi cu zi. In mod similar, discutiile elevilor despre probleme actuale sunt mai eficiente in
scolile in care modelul valorilor dialogului democratic si solutionarea colectiva a problemelor fac parte din
procesul decizional de zi cu zi. Sugereaza un etos care ,are un standard inalt de corectitudine si respect pentru
drepturile omului si in care fiecare se simte pretuit in mod egal si este incurajat sa ia parte activ la viata scolii"*

36. Greater Manchester Police (2010), p.5.

37. Qualifications and Curriculum Development Agency (2010), p.9.
38. Qualifications and Curriculum Development Agency (2010), p.10.
39. Bonnell etal. (nd) p. 49.

40. Bonnell etal. (nd), p. 48.

41. Huddleston and Rowe (2015), p. 96.

42. Huddleston and Kerr (2006), p.82.
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Lipsa de sustinere pentru conducerea scolii

Desi este clar ca rezultatele abordarii problemelor controversate la scoala sunt multe si ample si au implicatii
importante pentru conducerea si gestiunea scolii — cu foarte putine exceptii (de exemplu Pierpoint (2014),
Council for the Curriculum, Examinations and Assessment (nd)), aceste intrebari de ansamblu au fost ignorate
total de surse. Literatura in general vizeaza doar pedagogia la clasa si ignora aproape total rolul conducerii si
al directorilor scolii.

Lipsesc cursurile de formare practice si actualizate si de sustinere pentru directori si conducere cand vine
vorba de gestiunea controverselor si a problemelor controversate in scoald. Putinele cursuri disponibile se
invechesc cu rapiditate.

Nevoia de a acoperi aceasta lacuna a fost confirmata de rezultatele proiectului pilot pentru profesori Trdind
printre controverse. Proiectul pilot a evidentiat rolul esential al conducerii si al directorilor scolii in stabilirea
modului in care sunt abordate problemele controversate in scoli si cu privire la nevoia de formare si sustinere
actualizate (Kerr si Huddleston, 2015).

Pe acest rol si in special pe nevoia unei abordari la nivelul intregii scoli ne axam acum.

O abordare la nivelul intregqii scoli

O abordare la nivelul intregii scoli in predarea problemelor controversate presupune mai mult decat un
eveniment izolat sau un set de initiative de formare - desi poate implica si aceste doud elemente. Presupune
colaborarea cu elevii, parintii, personalul si intreaga comunitate, pentru a pune o fundatie solida pe care sa se
construiasca evolutia si imbunatatirile in acest domeniu in mod sistematic.
De ce este nevoie de o astfel de abordare?

» Viziune
Ca sa ia in serios predarea problemelor controversate, profesorii trebuie sa fie convinsi de beneficiile sale
educationale.

» Formare
Profesorii au nevoie de abilitati de facilitare de ordin superior pentru a aborda problemele controversate

intr-o manierd sigura si sensibila, abilitati care nu sunt in mod normal exersate in formadrile profesorilor sau in
dezvoltarea profesionald continua.

» Sustinere
Data fiind natura potential incendiara a anumitor probleme, profesorii trebuie sd stie ca au autoritatea si susti-

nerea scolii pentru ceea ce fac si ca se pot baza pe scoala pentru ajutor in gestiunea unor probleme disciplinare
sau in cazul in care parintii exprima ingrijordri pe care nu le pot gestiona profesorii.

» Griji personale si profesionale
Pentru a se simti confortabil cu ideea de a preda probleme controversate, profesorii trebuie sa aiba timp sa isi

discute cu altii grijile personale si profesionale - cu privire la anumite probleme si la modul in care ar putea
fi abordate.

» Dezvoltarea unei abordari comune in politici si practici
Pentru dezvoltarea unei abordari comune pentru politicile si practicile legate de probleme controversate, anga-
jatii trebuie sa aiba oportunitati de colaborare si de discutare colectiva a metodelor de predare si a abordarilor.
» Monitorizare si evaluare
Pentru ca personalul sa isi imbundtateasca pozitia si sa progreseze in predarea problemelor controversate,
trebuie sa existe un mod agreat de masurare a succesului si de evaluare a eficientei practicilor.
> Protectia copiilor si bunastarea elevilor
Copiii vulnerabili si elevii din grupuri minoritare au cele mai mari sanse sa aiba dificultati sau sa fie afectati
colateral de discutarea problemelor controversate, asadar acestia au nevoie de atentie si supervizare.
» Etosul si cultura scolara

Data fiind importanta etosului si a culturii scolare in dezvoltarea atitudinilor si valorilor elevilor, scoala trebuie
sa se asigure ca respecta vocea elevilor si cad importanta dialogului este reflectata in etosul si cultura scolii.

Gestiunea controverselor » Pagina 58



» Consultarea partilor interesate

Daca se doreste discutarea politicilor cu privire la probleme controversate, scoala trebuie sa poate gestiona
si coordona implicarea diverselor parti interesate.

> Relatii externe si publice

Pentru a preveni temeri sau griji nefondate ale parintilor si ale altor parti interesate, cu privire la gestiunea
problemelor controversate, scoala trebuie sa poata raspunde eficient la dezinformare sau la zvonuri nefondate
care se raspandesc in comunitatea locala, pe retelele de socializare sau prin alte mijloace.

Rolul strategic al conducerii

O abordare la nivelul intregii scoli necesita o abordare strategicd a conducerii. Aceastd abordare ar trebui sa
fie dupa cum urmeaza.

> Activa - axata pe dezvoltarea unei viziuni comune cu privire la gestiunea controverselor si a
problemelor controversate in intreaga scoald; pe comunicarea politicilor cu personalul si cu
partile interesate; pe formare; pe supervizarea implementarii politicilor; pe monitorizarea calitatii
implementarii; pe evaluarea adaptarii politicilor si pe stabilirea scopurilor de viitor.

> Receptiva - sa raspunda prompt si empatic grijilor personale si profesionale ale profesorilor; nevoilor
de sustinere ale profesorilor si elevilor; si grijilor sau plangerilor parintilor, ale altora sau din presa.

» Pro activa - cautand moduri sa creeze noi oportunitati in curriculum; un etos si o cultura scolara mai
incurajatoare; strategii imbunatatite de analiza a riscului; o sustinere mai buna pentru grupurile
vulnerabile si minoritare; si relatii mai bune cu presa.

Relatia cu alte politici scolare

>

Desi gestiunea controverselor si a problemelor controversate este o arie distincta de gestiune, aceasta nu
ar trebui vazuta drept complet separatd de alte arii ale scolii, ci ca fiind intrepatrunsa cu acestea. Existd o
suprapunere notabila intre politicile cu privire la problemele controversate si alte politici scolare; de exemplu,
politicile cu privire la egalitatea de gen, combaterea bullyingului, bunastarea si siguranta elevilor, coeziunea
comunitara si anti radicalizarea.

Politicile cu privire la problemele controversate ar trebui deci sa fie integrate in programul general al scolii si
ar trebui luate drept parte din procesul de autoevaluare al scolii si din ciclul planului de dezvoltare.

Concluzii

> Este clardin literatura ca beneficiile educationale ale predarii problemelor controversate sunt notabile
si vaste si ca este importanta includerea unui continut controversat pentru o educatie eficientd pentru
cetatenie democratica si drepturile omului in Europa de azi, si chiar dincolo de ea.

» Contributia profesorilor la predarea problemelor controversate este foarte importantd, atat pentru
construirea unor valori comune si pentru rezistenta la extremism, cat si pentru crearea unor ,spatii

” A

sigure”, in care elevii din diferite contexte si stiluri de viata pot sa isi discute deschis grijile, fara teama.

» Este de asemenea clar ca introducerea unor probleme actuale la clasa ridica intrebari, nu doar de
pedagogie, ci si cu privire la rolul conducerii scolii — de exemplu cum ar trebui construita increderea
personalului in predarea problemelor controversate, cum ar trebui sustinut personalul, atat la clasa,
cat si in interactiunile cu parintii, cum ar trebui oferite cursurile de formare, cum ar trebui mentinuta
consecventa in abordare in intreaga scoald si cum ar trebui gestionate anxietatile parintilor si ale
partilor interesate.

» Rolul conducerii scolii este esential - nu doar pentru a supraveghea dezvoltarea si implementarea
politicilor, ci si pentru a da tonul general pentru modul in care sunt abordate problemele controversate.
Membrii conducerii scolii ar trebui sa actioneze ca apdratori ai dialogului democratic si ai respectului
fata de diferente si ar trebui sd fie pregatiti sa includa aceste calitdti in managementul scolar.

» Natura publica a problemelor controversate si rezonanta lor in comunitatea scolard sugereaza nevoia
unei abordari comune in dezvoltarea politicilor, la care participa personalul, elevii mici si mari, parintii
si alte parti interesate. Necesita totodata o abordare comuna pentru dezvoltarea practicilor, in care
profesorii se aduna pentru a discuta probleme si idei si cad de acord asupra unor abordari si metode.
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Organizarea si coordonarea procesului decizional cu privire la problemele controversate pe baza de
colaborare presupune o abordare la nivelul intregii scoli — una care aduce impreuna elevi, personal,
parinti si comunitatea intreaga si care atinge, macar in principiu, fiecare aspect al muncii scolii.

O abordare la nivelul intregii scoli necesita o formd de management care este totodata activa (promoveaza
bune practici in toatd scoald), receptiva (rdspunde noutatilor si evenimentelor neplanificate) si pro
activa (promoveaza factori ce sustin bunele practici si minimizeaza riscul potential).

Dezvoltarea increderii personalului in gestiunea sigura si sensibila a problemelor controversate este
o responsabilitate esentiald a echipei de conducere. Asigurarea unor cursuri de formare de calitate si
a unor oportunitati de autodezvoltare la scoala sunt foarte importante pentru imbunatétirea scolii in
acest domeniu.

O alta responsabilitate esentiald a conducerii este sa asigure sustinere pentru profesori - inclusiv ajutor
practic cu probleme care apar la clasa sau in interactiunile cu parintii.

invé'garea de la clasa nu ar trebui luata izolat. Ce are loc la clasd are un efect, bun sau rau, la nivelul intregii
scoli. In mod similar, etosul si cultura scolii au un efect asupra evenimentelor de la clasa. Dezvoltarea
unui etos si a unei culturi de sustinere este deci un aspect important al politicilor si practicilor scolare.

Problemele controversate variaza de la un loc la altul si in timp. Asadar, este important ca politicile si
practicile cu privire la problemele controversate sa aiba o anumita flexibilitate si sa ia in considerare
nevoia de adaptare a metodelor de predare si a abordadrilor, in functie de nevoile punctuale. Ar trebui
luata in considerare in special bunastarea copiilor cu nevoi educative speciale si cea a copiilor din
contexte vulnerabile sau minoritare.

O abordare de colaborare la nivelul intregii scoli cu privire la problemele controversate are implicatii
semnificative pentru planificarea si alocarea resurselor scolii — inclusiv in legdtura cu dezvoltarea si
implementarea politicilor, dezvoltarea si sustinerea personalului, materialele de predare si relatiile externe.

Politicile si practicile cu privire la probleme controversate nu ar trebui vazute drept independente, ci
drept parti constitutive in alte arii vizate de scoald, cum ar fi egalitatea de gen, diversitatea si reducerea
violentei. Dezvoltarea si actualizarea politicilor ar trebui integrata in ciclul anual de autoevaluare si de
imbunatatire al scolii.

Cu foarte putine exceptii, rolul conducerii scolii a fost aproape in totalitate ignorat de surse. Nu exista
suficiente materiale de formare practice si actualizate pentru conducerea scolii in raport cu planificarea
si gestiunea predarii problemelor controversate. Putinele surse existente devin perimate si necesita
revizie. Este nevoie urgentd de noi materiale de formare si/sau sustinere in acest domeniu.

Recomandari

Pe baza concluziilor de mai sus, se recomanda urmatoarele.

>

>

Gestiunea problemelor controversate ca problema a intregii scoli ar trebui considerata o arie prioritara
de dezvoltare in formarea profesionald a conducerii scolii.

Ar trebui create noi instrumente si materiale de gestiune pentru a ajuta conducerea scolii sa dezvolte
o abordare strategica in predarea problemelor controversate potrivita pentru fiecare scoala.

Aceste instrumente si materiale ar trebui sa aiba drept scop principal dezvoltarea unor valori comune
si a unei rezistente la extremism in scoli si in comunitatea mai larga.

Ar trebui sa aiba drept punct de pornire notiunea de ,spatiu sigur”— crearea unor oportunitati frecvente
in scoald pentru ca elevii sa isi poata exprima liber si fard teama perspectivele cu privire la controverse
publice actuale.

Ar trebui sa incurajeze stiluri de conducere si de management care promoveaza o abordare comuna
in crearea politicilor scolii — implicand personalul, elevii, parintii si comunitatea scolii ca ansamblu.
Ar trebui sa poata fi integrate in ciclul deja existent de autoevaluare si de imbunatatire a scolii.
Aceste instrumente ar trebui sa fie legate de si folosite aldaturi de materiale de formare pentru profesori
publicate in pachetul de dezvoltare profesionala Trdind printre controverse.

Ar trebui sa fie aplicabile si accesibile tuturor statelor membre UE, in toate fazele educative si in orice
tip de scoala.
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