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PROJETS MIS EN OEUVRE PAR LA CEPEJ

8 PROJETS BILATÉRAUX + 2
SOUTIENS AD HOC DANS 
4 RÉGIONS/ZONES : 

UNION EUROPÉENNE
BALKANS OCCIDENTAUX
PARTENARIAT ORIENTAL
SUD MÉDITERRANÉE

3 PROJETS RÉGIONAUX 
PROGRAMME SUD V
TABLEAU DE BORD DU PARTENARIAT
ORIENTAL 
TABLEAU DE BORD DES BALKANS
OCCIDENTAUX 

27 MEMBRES DU PERSONNEL  TRAVAILLANT
SUR LES PROJETS DE COOPÉRATION DE LA
CEPEJ À STRASBOURG ET DANS LES
BUREAUX DE TERRAIN



RÉGION DU PARTENARIAT ORIENTAL (PARTENARIAT UE/COE POUR UNE BONNE
GOUVERNANCE III)
3 PROJETS BILATERAUX EN AZERBAÏDJAN, GÉORGIE ET REPUBLIQUE DE MOLDOVA

RÉGION DES BALKANS OCCIDENTAUX (FACILITÉ HORIZONTALE III UE/COE)
3 PROJETS BILATERAUX EN ALBANIE, BOSNIE-HERZÉGOVINE ET KOSOVO*

PROJETS BILATERAUX
MIS EN ŒUVRE PAR LA CEPEJ

ÉTATS MEMBRES DE L'UNION EUROPÉENNE 
1 PROJET EN GRÈCE 
1 ACTIVITÉ DE SOUTIEN AD HOC À MALTE

RÉGION SUD-MÉDITERRANÉENNE
 1 PROJET BILATÉRAL AU MAROC

*Cette désignation respecte les positions sur le statut et est en accord avec la résolution 1244 du Conseil de sécurité des Nations Unies et l'avis de la CIJ sur la déclaration d'indépendance du Kosovo.



RENFORCER LA QUALITÉ
ET L'EFFICACITÉ DE LA
JUSTICE EN ALBANIE
(SEJ IV)

Page Web du projet 

https://www.coe.int/fr/web/cepej/strengthening-the-quality-and-efficiency-of-justice-in-albania-sej-iv-
https://www.coe.int/fr/web/cepej/strengthening-the-quality-and-efficiency-of-justice-in-albania-sej-iv-


OBJECTIF

Soutenir les institutions judiciaires et les tribunaux dans la
mise en œuvre des réformes pour améliorer l'efficacité et la
qualité du système judiciaire sur la base des outils et des
méthodologies de la CEPEJ adaptés au contexte albanais, en
s’appuyant sur les accomplissements des trois premières
phases de l'action.

 Janvier 2023 - Décembre 2026

859 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS
Amélioration de la transparence et de l'efficacité des
institutions judiciaires grâce à une gestion et une performance
accrues des tribunaux, ainsi qu'à une meilleure qualité des
services aux usagers conformément aux normes et outils de la
CEPEJ.
L'amélioration des statistiques judiciaires selon les normes et
les outils de la CEPEJ, en coordination avec le tableau de bord
des Balkans occidentaux permet aux institutions judiciaires de
gagner en transparence et en efficacité grâce à une
infrastructure et des outils informatiques optimisés.
Élargissement du recours aux modes alternatifs de résolution
des litiges en conformité avec les normes et les outils de la
CEPEJ.
L'École de la magistrature bénéficie également d'un soutien
pour offrir une formation de qualité sur l'efficacité et la qualité
de la justice aux magistrats et à l'administration des tribunaux.
Le Haut Inspecteur de la Justice est soutenu pour rationaliser
l'inspection judiciaire selon les normes européennes.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Ministère de la Justice
Conseil supérieur de la magistrature
Conseil supérieur des procureurs
Tribunaux et usagers des tribunaux
Haut inspecteur de la Justice
École de la Magistrature
Ordre des avocats, Chambre de médiation 

RENFORCER LA QUALITÉ ET L'EFFICACITÉ DE LA JUSTICE
EN ALBANIE (SEJ IV)

APERÇU



AMÉLIORATION DE LA
COMPRÉHENSION DE LA
MÉDIATION PARMI LES
MAGISTRATS ET LES MAGISTRATS
DIPLÔMÉS PAR LE BIAIS D'UN
ATELIER SUR LES OUTILS ET
PRATIQUES DE LA CEPEJ,
ORGANISÉ EN COLLABORATION
AVEC DES INSTITUTIONS CLÉS EN
ALBANIE

FORMATION SPÉCIALISÉE VISANT
À RENFORCER LE RÔLE DES
CHANCELIERS DES TRIBUNAUX
DANS L'AMÉLIORATION DES
PERFORMANCES JUDICIAIRES ET
L'ACCÈS DU PUBLIC À LA JUSTICE 

LE MODULE HELP DE LA CEPEJ
EST DÉSORMAIS ACCESSIBLE EN

ALBANAIS POUR LES
PROFESSIONNELS ET LES

INSTITUTIONS JUDICIAIRES

 PROJET DE MÉTHODOLOGIE SUR
LES INSPECTIONS THÉMATIQUES
POUR LE HAUT INSPECTEUR DE

LA JUSTICE

RENFORCER LA QUALITÉ ET L'EFFICACITÉ DE LA JUSTICE
EN ALBANIE (SEJ IV)

POINTS CLÉS



Quinze magistrats et magistrates diplômés ont pris part à un atelier de sensibilisation sur l'utilisation de la médiation
en juillet 2024, organisé en collaboration avec l'École de la magistrature et la Chambre nationale de médiation
d'Albanie. Cet atelier était centré sur les outils de la CEPEJ relatifs à la médiation, la pratique nationale, ainsi que sur
les diverses méthodes de médiation au sein des États membres du Conseil de l'Europe et de l'Union européenne.

Un projet de lignes directrices pour une méthodologie d'inspection thématique en Albanie a été élaboré et soumis au
Haut Inspecteur de la Justice en septembre 2024.

 Dix-huit chanceliers ont pris part à une formation visant à renforcer le rôle des chanceliers des tribunaux dans
l'amélioration des performances des tribunaux albanais et à élargir l'accès du public à la justice, organisée en
octobre 2024 en collaboration avec l'École  de la magistrature.

Le module CEPEJ HELP a été traduit en albanais en novembre 2024 et sera ensuite accessible aux professionnels de
la justice, à l'École de la magistrature et à la Chambre de médiation en Albanie.

RENFORCEMENT DE LA QUALITÉ ET DE L'EFFICACITÉ DE LA
JUSTICE EN ALBANIE (SEJ IV)

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)



RENFORCER
L'EFFICACITÉ ET LA
QUALITÉ DE LA JUSTICE
EN BOSNIE-
HERZÉGOVINE (BIHSEJ)

Page Web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/strengthening-the-efficiency-and-quality-of-justice-in-bosnia-and-herzegovina-bihsej-


OBJECTIF

Soutenir le système judiciaire de Bosnie-Herzégovine dans
l’amélioration de son efficacité et sa qualité en conformité
avec les normes et les outils élaborés par la CEPEJ.

 Janvier 2023 - Décembre 2026

658 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS
L'amélioration de l'efficacité et de la qualité du système
judiciaire en Bosnie-Herzégovine sera renforcée
(notamment en aidant à raccourcir la durée des
procédures et à réduire l'arriéré judiciaire).
Les capacités de collecte, de traitement et d'analyse des
données sur le fonctionnement du système judiciaire et
des statistiques judiciaires selon la méthodologie de la
CEPEJ seront renforcées, en étroite coordination avec
l'action « Tableau de bord des Balkans occidentaux » de
la CEPEJ.
Les compétences des professionnels de la justice en
matière d'efficacité et de la qualité de la justice seront
améliorées, en accord avec les normes et les outils de la
CEPEJ.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Ministère de la Justice
Conseil supérieur de la magistrature et des poursuites
(HJPC)
InstitutS de formation judiciaire
Présidents de tribunal, procureurs généraux,
administrateurs judiciaires, juges et procureurs, tribunaux
Association des Médiateurs

RENFORCER L'EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ DE LA JUSTICE
EN BOSNIE-HERZÉGOVINE (BIHSEJ)

APERÇU



 LES TRIBUNAUX PILOTES ONT ÉLABORÉ
ET ADOPTÉ DES STRATÉGIES DE
COMMUNICATION JUDICIAIRE FONDÉES
SUR L'OUTIL CEPEJ, RENFORÇANT LA
TRANSPARENCE ET L'EFFICACITÉ DES
PROCÉDURES JUDICIAIRES

Si vous entretenez une relation de longue date
avec votre entreprise, ou si vous avez
rencontré de nombreux obstacles nécessitant
une certaine créativité pour les surmonter, il
est essentiel qu'ils en soient informés !

RENFORCEMENT DE L'EFFICACITÉ ET DES
COMPÉTENCES DE GESTION DES
PROFESSIONNELS DES TRIBUNAUX 

ENQUÊTES DE SATISFACTION RÉALISÉES
AUPRÈS DES USAGERS ET DES
PROFESSIONNELS DE LA JUSTICE DANS
DEUX TRIBUNAUX PILOTES AFIN DE
SOULIGNER LA CENTRALITE DES USAGERS
DES TRIBUNAUX ET D'AMÉLIORER LES
SERVICES JUDICIAIRES

TABLEAUX DE BORD ÉLABORÉS EN
COLLABORATION AVEC LE HJPC, OFFRANT
UNE VISUALISATION PRÉCISE DES
PERFORMANCES DES TRIBUNAUX FONDÉE
SUR DES DONNÉES ET DES STATISTIQUES

RENFORCER L'EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ DE LA
JUSTICE EN BOSNIE-HERZÉGOVINE (BIHSEJ)  

                                         POINTS CLÉS

MODULE CEPEJ HELP  DISPONIBLE SUR
UNE PLATEFORME D'APPRENTISSAGE EN
LIGNE



Atelier en ligne destiné aux secrétaires de tribunaux et au personnel chargé de la communication de trois tribunaux
pilotes du projet (Cazin, Trebinje et Sokolac) sur l'application pratique du Guide de la CEPEJ concernant la
communication avec les médias et le public, à l'intention des tribunaux et des autorités de poursuite, ainsi que les
premiers retours d'experts sur les premières ébauches de leurs stratégies de communication.

Cinq tribunaux pilotes ont élaboré et mis en œuvre avec succès des stratégies de communication judiciaire en
accord avec les outils de la CEPEJ, renforçant ainsi la transparence et l'efficacité des opérations judiciaires. 

Des enquêtes de satisfaction réalisées auprès des citoyens et de diverses catégories professionnelles ont été
conduites dans deux tribunaux pilotes en novembre-décembre 2024 afin de mettre en avant la centralité des usagers
des tribunaux et d'améliorer les services judiciaires. 

50 professionnels des tribunaux formés aux méthodologies et outils de la CEPEJ en novembre 2024, renforçant
l'efficacité et les capacités de gestion des tribunaux de Bosnie-Herzégovine tout en sensibilisant aux normes de la
CEPEJ. 

Cinq tableaux de bord élaborés en collaboration avec le HJPC de BiH pour présenter et visualiser les données et
statistiques disponibles concernant la performance des tribunaux.

RENFORCER L'EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ DE LA JUSTICE
EN BOSNIE-HERZÉGOVINE (BIHSEJ)

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)



RENFORCER
L'EFFICACITÉ ET LA
QUALITÉ DE LA JUSTICE
AU KOSOVO* (KOSEJ III)
CETTE DÉSIGNATION RESPECTE LES POSITIONS SUR LE STATUT ET EST EN ACCORD AVEC LA RÉSOLUTION 1244 DU CONSEIL DE SÉCURITÉ DES
NATIONS UNIES ET L'AVIS DE LA CIJ SUR LA DÉCLARATION D'INDÉPENDANCE DU KOSOVO.

Page Web du projet 

https://www.coe.int/fr/web/cepej/strengthening-the-quality-and-efficiency-of-justice-in-kosovo*-kosej-iii-
https://www.coe.int/fr/web/cepej/strengthening-the-quality-and-efficiency-of-justice-in-kosovo*-kosej-iii-


OBJECTIF

Promouvoir efficacement la mise en œuvre de la Stratégie pour
l'État de droit 2021-2026 en soutenant et en élargissant les
outils et méthodologies de la CEPEJ, notamment en matière de
gestion du temps judiciaire, de numérisation des dossiers et de
la justice, les modes alternatifs de résolution des litiges, de
carte judiciaire, d'organisation et d'accessibilité des locaux du
tribunal, etc. 

 Janvier 2023 - Décembre 2026

779 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS
Assister les autorités chargées de l'administration de la
justice dans la surveillance de la mise en œuvre de la
stratégie concernant l'Etat de droit en se basant sur des
statistiques judiciaires précises et automatiquement
générées.
Améliorer les compétences en matière de délais des
procédures judiciaires, optimiser la répartition des
ressources humaines en évaluant la complexité des
dossiers, et promouvoir la cyberjustice ainsi que les
outils de médiation de la justice conformément à la
méthodologie de la CEPEJ.
Améliorer la communication entre les tribunaux, les
parties prenantes et les autres intervenants pour
identifier les retards.
Aider les tribunaux à recueillir les commentaires des
utilisateurs pour permettre aux tribunaux de prendre des
mesures visant à améliorer l'organisation des tribunaux,
les services judiciaires et les locaux des tribunaux.
Faciliter la communication électronique entre les
tribunaux et les parties, en commençant par les
notifications électroniques.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES 
Ministère de la Justice
Conseil Judiciaire du Kosovo (KJC)
Conseil  des Procureurs ( KPC)
Académie de Justice 
Présidents de tribunal, procureurs généraux,
administrateurs judiciaires, juges et procureurs, tribunaux

RENFORCER L'EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ DE LA
JUSTICE AU KOSOVO (KOSEJ III)

APERÇU 



LE PLAN STRATÉGIQUE INFORMATIQUE DU
KJC (2024-2029), FONDÉ SUR LES OUTILS
DE CYBERJUSTICE DE LA CEPEJ, A ÉTÉ
SALUÉ DANS LE RAPPORT 2024 DE LA
COMMISSION EUROPÉENNE ET ORIENTERA
LA TRANSFORMATION NUMÉRIQUE DU
SYSTÈME JUDICIAIRE DANS LES ANNÉES
À VENIR

Si vous entretenez une relation de longue date
avec votre entreprise, ou si vous avez
rencontré de nombreux obstacles nécessitant
une certaine créativité pour les surmonter, il
est essentiel qu'ils en soient informés !

LE KPC DIRIGERA L'ÉLABORATION DE SON RAPPORT ANNUEL 2024 EN
S'APPUYANT SUR LES STATISTIQUES DU SYSTÈME D'INFORMATION DE
GESTION DES DOSSIERS (CMIS) PLUTÔT QUE SUR LES DONNÉES RECUEILLIES
MANUELLEMENT

SOUTIEN CONSTANT AU KJC POUR
SIMPLIFIER LA PROCÉDURE CIVILE ET

DIMINUER LES DÉLAIS DE TRAITEMENT
DANS LE CADRE DE LA RÉVISION DU CODE

DE PROCÉDURE CIVILE ET DE
L'APPLICATION DU RÈGLEMENT

D'ORGANISATION DES TRIBUNAUX

RECOMMANDATIONS CONCERNANT
L'ÉVALUATION DES PERFORMANCES DES
JUGES ET DES PROCUREURS INTÉGRÉES
DANS LES PROJETS DE LOI

RENFORCER L'EFFICACITÉ ET LA QUALITÉ DE LA JUSTICE
AU KOSOVO (KOSEJ III)

POINTS CLÉS



Vingt représentants du groupe de travail des utilisateurs du CMIS du KPC ont pris part à un atelier consacré à
l'utilisation des statistiques générées automatiquement par le CMIS, aux solutions pour garantir la qualité des
données au sein du CMIS, ainsi qu'à la complexité des affaires dans les analyses statistiques, dans le but d'améliorer
l'efficacité du travail des procureurs et de réduire le temps consacré à la collecte manuelle des données.

Un représentant du ministère de la Justice, participant au Groupe de travail (GT) sur les réformes de la justice, a
assisté au GT-QUAL de la CEPEJ ainsi qu'aux discussions concernant les Lignes directrices sur l'évaluation de la
qualité du travail des juges. Les connaissances acquises seront précieuses pour le GT dans le but de finaliser les
dispositions relatives à l'évaluation des performances dans le cadre du paquet législatif en cours d'élaboration. 

Le module HELP de la CEPEJ a été traduit en albanais et est actuellement en cours d'intégration sur la plateforme
HELP, en tant que cours à inclure dans le programme de formation 2025 de l'Académie de justice .

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

RENFORCER DE L'EFFICACITÉ ET DE LA QUALITÉ DE LA
JUSTICE AU KOSOVO (KOSEJ III)



PROMOTION DE LA
MÉDIATION EN
AZERBAÏDJAN

Page Web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/fostering-mediation-in-azerbaijan


OBJECTIFS

Amélioration de l'utilisation de la médiation en Azerbaïdjan en
accroissant la disponibilité et la qualité des services de
médiation, en renforçant les compétences des médiateurs et
en sensibilisant les professionnels du secteur judiciaire et les
citoyens à la médiation.

MARS 2023 - FÉVRIER 2026

880 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS

Analyse d'experts de l'état actuel et recommandations
pour des améliorations futures dans le domaine de la
médiation.
Rapport d'expert sur les statistiques de médiation avec
recommandations pour l'adoption d'un système standard
pour la collecte de statistiques basées sur la Boîte à
outils pour le développement de la médiation de la CEPEJ 
Analyse ex post de l'état de la médiation.
Amélioration des compétences du Conseil de Médiation
(éthique, frais, suivi, collecte et analyse des données)
Amélioration des compétences des médiateurs. 
Connaissance accrue des formateurs en médiation pour
dispenser des formations approfondies et spécialisées.
Amélioration de la connaissance et de la sensibilisation
des divers acteurs de la médiation, notamment des juges
et des avocats, pour promouvoir l'utilisation de la
médiation et la diffusion des bonnes pratiques.
Projet pilote en matière de médiation pour étendre la
portée géographiquedu projet 
Plan de promotion et de sensibilisation sur la médiation.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES 

Miistère de la Justice
Académie de Justice 
Conseil de médiation et médiateurs
Magistrats, avocats
la société civile, les justiciables

PROMOTION DE LA MÉDIATION EN AZERBAÏDJAN
 APERÇU



STRATÉGIE DE COMMUNICATION, DE
SENSIBILISATION ET DE PROMOTION DE LA
MÉDIATION EN COURS DE
DÉVELOPPEMENT

ÉLABORATION DE RESSOURCES
PÉDAGOGIQUES ET DE FORMATION 

PROMOTION DE LA MÉDIATION EN AZERBAÏDJAN
POINTS CLÉS

RENFORCEMENT DES
COMPÉTENCES ET DES
CAPACITÉS
PROFESSIONNELLES DES
MÉDIATEURS



Le module de médiation du cours HELP « Qualité de la justice – le travail de la CEPEJ » a été traduit et est désormais
accessible sur la plateforme HELP pour l'apprentissage en ligne. Il est actuellement en cours d'adaptation afin d'être
proposé sous forme de cours encadré pour les nouveaux médiateurs.

Un guide destiné aux médiateurs d'Azerbaïdjan a été conçu par une équipe de consultants nationaux et
internationaux. Ce guide constituera un outil pratique pour les médiateurs nationaux dans l'exercice de leurs
fonctions quotidiennes.

Une équipe de consultants expérimentés en médiation et en communication élabore actuellement une stratégie de
communication, de sensibilisation et de promotion de la médiation.

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

PROMOTION DE LA MÉDIATION EN AZERBAÏDJAN



SOUTIEN À LA
MODERNISATION DE LA
GESTION DES
TRIBUNAUX EN GÉORGIE

Page web du Projet 

https://www.coe.int/fr/web/cepej/support-to-modernisation-of-court-management-in-georgia
https://www.coe.int/fr/web/cepej/support-to-modernisation-of-court-management-in-georgia


OBJECTIF

Optimiser l'efficacité du système judiciaire géorgien en
réduisant les arriérés et en raccourcissant les procédures. 
Optimisation de la qualité des services judiciaires par le
dialogue entre les professionnels de la justice et le public. 
Accroître les références des juges à la médiation et améliorer
la collecte de données sur les affaires de médiation en utilisant
la boîte à outils de développement de la médiation de la CEPEJ.

MARS 2023 - FÉVRIER 2026

800 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS
Les tribunaux appliquent des normes et des outils de
qualité et d’efficacité.
L'amélioration de la prestation de services judiciaires
efficaces et de qualité aux citoyens, tant au niveau
national qu'au niveau des tribunaux, est renforcée.
Le coaching judiciaire améliore la gestion des tribunaux
et diffuse des mesures pratiques aux autres tribunaux.
L'efficacité des tribunaux est améliorée grâce à une
gestion renforcée.
Le recours à la médiation est amélioré.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Les tribunaux de Géorgie,
Conseil supérieur de la justice
Haute École de Justice
Inspecteur indépendant du Conseil supérieur de la justice
Magistrats et personnel judiciaire
Association des médiateurs

SOUTIEN À LA MODERNISATION DE LA GESTION DES
TRIBUNAUX EN GÉORGIE

APERÇU



UNE MÉTHODOLOGIE COHÉRENTE DE
COLLECTE DE DONNÉES, CONFORME À LA
MÉTHODOLOGIE ET AUX INDICATEURS DE
LA CEPEJ, A ÉTÉ DÉVELOPPÉE ET
PILOTÉE POUR LES AFFAIRES CIVILES

Si vous entretenez une relation de longue date
avec votre entreprise, ou si vous avez
rencontré de nombreux obstacles nécessitant
une certaine créativité pour les surmonter, il
est essentiel qu'ils en soient informés !

LE PERSONNEL JUDICIAIRE DE QUATRE TRIBUNAUX
PILOTES EST DÉSORMAIS DOTÉ D'OUTILS MODERNES POUR
UNE GESTION JUDICIAIRE EFFICACE ET DES OPÉRATIONS
OPTIMISÉES

CRÉATION D'UN MODULE DE MÉDIATION
SPÉCIFIQUE POUR OPTIMISER LES
RENVOIS JUDICIAIRES, RENFORÇANT
AINSI L'EFFICIENCE ET L'EFFICACITÉ
DES PROCESSUS DE RÉSOLUTION DES
LITIGES

MISE EN ŒUVRE DANS LES TRIBUNAUX
PILOTES DE RECOMMANDATIONS ADAPTÉES
DÉCOULANT DES ÉVALUATIONS DES
BESOINS, TELLES QUE L'ANALYSE DU TEMPS
ET DES MOUVEMENTS POUR ÉVALUER LA
CHARGE DE TRAVAIL, LA DIMINUTION DE
L'ARRIÉRÉ, LA SATISFACTION DES
UTILISATEURS ET L'ÉVALUATION DU
PERSONNEL

SOUTIEN À LA MODERNISATION DE LA GESTION DES
TRIBUNAUX EN GÉORGIE

POINTS CLÉS



Atelier personnalisé pour le tribunal régional de Zougdidi, centré sur l'élaboration d'une stratégie de communication sur la
médiation, en s'appuyant sur les outils et les meilleures pratiques de la CEPEJ.

Les formateurs de la Haute École de Justice ont pris part à une formation destinée aux formateurs, axée sur les renvois des
juges vers la médiation, améliorant l'accès à la justice et la diminution de la charge de travail des tribunaux.

Le cours HELP sur la « Qualité de la justice » de la CEPEJ, désormais traduit en géorgien, est accessible aux juges et au
personnel des tribunaux, avec 53 participants inscrits pour renforcer la sensibilisation aux normes de qualité et à la
digitalisation judiciaire.

Sur la base d'une étude de temps réalisée dans quatre tribunaux, des recommandations ont été émises concernant  
l'optimisation du personnel et des processus judiciaires, dans le but de diminuer les retards et d'améliorer l'efficacité
judiciaire.

Un formulaire statistique en ligne est actuellement en phase de test dans trois tribunaux afin de permettre à ces derniers
d'harmoniser leurs pratiques de collecte de données pour les affaires civiles.

Des questionnaires d'enquête sur la satisfaction des utilisateurs ont été conçus et adaptés pour les usagers des tribunaux
ainsi que pour les professionnels du droit du tribunal régional de Zugdidi et de la Cour suprême de Géorgie. Enfin, le
personnel du tribunal a été formé à la fin du mois de novembre en vue de la mise en œuvre de l'enquête.

Dans le cadre du programme de formation judiciaire du tribunal de la ville de Rustavi, la méthodologie d'évaluation du
personnel judiciaire a été révisée et des recommandations ont été émises pour optimiser les pratiques d'évaluation en
vigueur.

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

SOUTIEN À LA MODERNISATION DE LA GESTION DES TRIBUNAUX EN
GÉORGIE



APPUI À LA POURSUITE DE
LA MODERNISATION DE LA
GESTION DES TRIBUNAUX
EN RÉPUBLIQUE DE
MOLDOVA 

Page Web du projet 

https://www.coe.int/fr/web/cepej/support-to-further-modernisation-of-court-management-in-the-republic-of-moldova
https://www.coe.int/fr/web/cepej/support-to-further-modernisation-of-court-management-in-the-republic-of-moldova


OBJECTIF

Promouvoir la modernisation de l'administration judiciaire en
améliorant l'évaluation, l'efficacité et la qualité du
fonctionnement des tribunaux, notamment en renforçant la
gestion des tribunaux, en évitant les arriérés judiciaires, en
améliorant la transparence, la communication et l'accessibilité
des tribunaux, ainsi que la confiance et la satisfaction du
public, conformément aux normes européennes.

MARS 2023 - FÉVRIER 2026

635 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS 

Optimisation de l'évaluation et de l'efficacité des
tribunaux par le renforcement de la gestion judiciaire.
Amélioration des conditions de travail, de la
transparence et de la communication au sein du pouvoir
judiciaire.
 Amélioration de la qualité des services judiciaires grâce
à une accessibilité accrue du pouvoir judiciaire et une
satisfaction améliorée des usagers.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Conseil Supérieur de la Justice
Ministère de la Justice
Agence de gestion des tribunaux
l'Institut National de la Justice

APPUI À LA POURSUITE DE LA MODERNISATION DE LA
GESTION DES TRIBUNAUX EN RÉPUBLIQUE DE MOLDOVA

APERÇU



PROMOTION ET UTILISATION DE 
JUSTAT AIS

RENFORCEMENT DES COMPÉTENCES DES GESTIONNAIRES
ET DU PERSONNEL DES TRIBUNAUX EN MATIÈRE
D'ÉVALUATION DES PERFORMANCES, DE RAPPORTS ET DE
PLANIFICATION DES RESSOURCES JUDICIAIRES.

NOUVELLE STRATÉGIE DE
COMMUNICATION ET GUIDE SUR LES
RELATIONS ENTRE LES TRIBUNAUX ET
LES MÉDIAS FONDÉ SUR L'OUTIL CEPEJ

ÉLABORATION DE RAPPORTS
STANDARDISÉS ET OPTIMISATION DES
POLITIQUES DE RESSOURCES HUMAINES

APPUI À LA POURSUITE DE LA MODERNISATION DE LA
GESTION DES TRIBUNAUX EN RÉPUBLIQUE DE MOLDOVA

POINTS CLÉS



Conduite en collaboration avec des partenaires nationaux de réunions régulières de deux groupes de travail qui ont
élaboré (1) une stratégie des ressources humaines pour le système judiciaire, incluant une analyse SWOT exhaustive
et un plan d'action, fondée sur de vastes consultations avec les juges et les employés du système judiciaire (2) un
outil de réduction de l'arriéré pour les tribunaux nationaux, inspiré de l'outil de la CEPEJ.

Les groupes de travail sont en train de finaliser (3) un guide détaillé pour un reporting homogène sur la performance
des tribunaux et (4) des recommandations visant à établir une charge de travail équilibrée entre les tribunaux, ainsi
qu'une charge de travail raisonnable pour les juges et le personnel judiciaire.

Une nouvelle stratégie de communication ainsi qu'un guide sur les relations entre les tribunaux, les médias et le
public, largement inspirés du guide de la CEPEJ concernant la communication avec les médias et le public destiné
aux tribunaux et aux autorités de poursuite, ont été élaborés et sont actuellement en discussion avec le CSM en vue
de leur adoption et de leur mise en œuvre. 

Une formation a été offerte à un minimum de 81 gestionnaires et membres du personnel des tribunaux (48 femmes
et 13 hommes) concernant l’évaluation des performances, la rédaction de rapports et la planification des ressources
judiciaires.

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

SOUTIEN À LA MODERNISATION DE LA GESTION DES
TRIBUNAUX EN RÉPUBLIQUE DE MOLDOVA



GRÈCE 
SOUTENIR LA RÉDUCTION
DE L'ARRIÉRÉ JUDICIAIRE
DANS LES TRIBUNAUX DE
PREMIÈRE INSTANCE
D'ATHÈNES ET DE
THESSALONIQUE

Page web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/supporting-the-reduction-of-backlog-in-the-first-instance-courts-of-athens-and-thessaloniki-pilot-courts-


OBJECTIF

Soutenir les tribunaux de première instance d'Athènes et de
Thessalonique dans leurs efforts de réduction de l'arriéré en
s’appuyant sur les outils de la CEPEJ et notamment son outil de
réduction de l’arriéré judiciaire

OCTOBRE 2024 - OCTOBRE 2026

747 126 euros

RÉSULTATS ATTENDUS

Évaluation des causes profondes des retards dans le
traitement par les tribunaux des affaires civiles, au
niveau de l'organisation, du cadre juridique, des
procédures ou des ressources humaines disponibles.
Recommandations (comprenant un diagnostic, une
évaluation des besoins et des recommendations).

Élaboration de plans d'action visant à réduire l'arriéré
judiciaire, en étroite collaboration avec les deux
tribunaux.

Des mesures de renforcement des capacités pour les
juges et le personnel des tribunaux assureront la mise en
œuvre des mesures préconisées.

BÉNÉFICIAIRES ET ACTEURS
CONCERNÉS

Ministère de la Justice
Tribunal de première instance d'Athènes (magistrats et
personnel judiciaire)
Tribunal de première instance de Thessalonique
(magistrats et personnel judiciaire)
École nationale de la magistrature
Avocats, médiateurs et professionnels du droit en général

SOUTENIR LA RÉDUCTION DE L'ARRIÉRÉ JUDICIAIRE DANS LES
TRIBUNAUX DE PREMIÈRE INSTANCE D'ATHÈNES ET DE

THESSALONIQUE
APERÇU



COMPRÉHENSION PARTAGÉE DES
OBJECTIFS, DES RÉSULTATS À
ATTEINDRE, DE LA DÉMARCHE À ADOPTER
ET DES ATTENTES DES BÉNÉFICIAIRES,  
AVEC LES PARTIES PRENANTES DU
PROJET

ÉVALUATION PRÉLIMINAIRE DES
CAUSES FONDAMENTALES DES
RETARDS (AFFAIRES CIVILES) DANS
LES TRIBUNAUX DE PREMIÈRE
INSTANCE D'ATHÈNES ET DE
THESSALONIQUE, EN CE QUI CONCERNE
L'ORGANISATION, LE CADRE JURIDIQUE,
LES STRUCTURES, LES PROCESSUS ET
LES RESSOURCES HUMAINES
DISPONIBLES

SOUTENIR LA RÉDUCTION DE L'ARRIÉRÉ JUDICIAIRE DANS LES
TRIBUNAUX DE PREMIÈRE INSTANCE D'ATHÈNES ET DE

THESSALONIQUE
POINTS CLÉS

https://www.coe.int/en/web/national-implementation/attorney-general-and-state-advocate-in-malta?p_l_back_url=%2Fen%2Fgroup%2Fnational-implementation%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_tabs1%3Dpages%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_privateLayout%3Dfalse%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_displayStyle%3Dmiller-columns%26p_r_p_selPlid%3D23919308%26p_r_p_layoutSetBranchId%3D0%26p_p_auth%3DvdZQZS9n
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Réunion de lancement le 5 novembre en présence du ministre grec de la Justice, du vice-président du Conseil d'État
hellénique, du directeur de la DG REFORM pour le soutien aux réformes des États membres, du directeur des droits
de l'homme du Conseil de l'Europe, ainsi que du président des tribunaux de première instance d'Athènes et de
Thessalonique.

Mission d'information dans les deux tribunaux pilotes visant à rencontrer les présidents des tribunaux, les juges et le
personnel judiciaire, afin de discuter de la situation actuelle et de comprendre les enjeux majeurs concernant les
tribunaux, la gestion des dossiers, le cadre juridique, les structures de travail, les processus et les ressources
humaines.

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

SOUTENIR LA RÉDUCTION DE L'ARRIÉRÉ JUDICIAIRE DANS LES
TRIBUNAUX DE PREMIÈRE INSTANCE D'ATHÈNES ET DE

THESSALONIQUE
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VERS UNE JUSTICE
PLUS PROTECTRICE,
ACCESSIBLE ET
EFFICACE AU MAROC
(MA-JUST)

Page web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/towards-a-more-protective-accessible-and-effective-justice-in-morocco


OBJECTIF

Renforcer l'État de droit en améliorant un système judiciaire
accessible et efficace, conforme aux normes internationales,
en renforçant et en élargissant la protection judiciaire, l'accès
à la justice et en améliorant l'efficacité de la justice.

Juin 2024 - Septembre 2027

1 850 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS
L'amélioration de l'accès à la justice civile et pénale est
garantie à toutes les personnes résidant au Maroc, sans
aucune forme de discrimination.
Les mécanismes alternatifs de résolution des litiges
contribuent à améliorer l'accès à la justice.
Une meilleure supervision des tribunaux permet
d'identifier et de rectifier les dysfonctionnements
judiciaires.
Les relations entre le ministère de la Justice, le CSPJ et
la PMP sont renforcées pour toutes les questions liées à
l'administration judiciaire, dans le respect de la
séparation des pouvoirs.
Les tribunaux et les services judiciaires sont administrés
de façon moderne, en particulier grâce à la justice
numérique.
Les compétences améliorées des principaux auxiliaires
de justice contribuent à une plus grande efficacité du
processus judiciaire. 
Les experts analysent la situation actuelle et proposent
des recommandations pour de nouvelles améliorations
dans le domaine de la médiation.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Conseil Supérieur du pouvoir judiciaire (CSPJ)
Présidence du Ministère Public (PMP)
Ministère de la Justice
Institut Supérieur de la Magistrature
Magistrats, avocats, société civile, usagers

VERS UNE JUSTICE PLUS PROTECTRICE, ACCESSIBLE ET
EFFICACE AU MAROC (MA-JUST)

APERÇU



ENGAGEMENT CONFIRMÉ PAR LES
PRINCIPAUX PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS : LE CONSEIL
SUPÉRIEUR DU POUVOIR JUDICIAIRE, LA
PRÉSIDENCE DU MINISTÈRE PUBLIC ET LE
MINISTÈRE DE LA JUSTICE

Si vous entretenez une relation de longue date
avec votre entreprise, ou si vous avez
rencontré de nombreux obstacles nécessitant
une certaine créativité pour les surmonter, il
est essentiel qu'ils en soient informés !

LES PRINCIPAUX PARTENAIRES INFORMÉS DES DERNIERS
TRAVAUX ET DES NOUVEAUX OUTILS DU CEPEJ, AINSI QUE
DE LA MÉTHODOLOGIE À ADOPTER DANS LE CADRE DU
PROJET

LES TRIBUNAUX PILOTES
SÉLECTIONNÉS ONT ÉTÉ IDENTIFIÉS, ET
UNE PREMIÈRE VISITE À LA COUR
D'APPEL DE RABAT A ÉTÉ RÉALISÉE.

VERS UNE JUSTICE PLUS PROTECTRICE, ACCESSIBLE ET EFFICACE
AU MAROC (MA-JUST)

POINTS CLÉS

https://www.coe.int/en/web/national-implementation/attorney-general-and-state-advocate-in-malta?p_l_back_url=%2Fen%2Fgroup%2Fnational-implementation%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_tabs1%3Dpages%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_privateLayout%3Dfalse%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_displayStyle%3Dmiller-columns%26p_r_p_selPlid%3D23919308%26p_r_p_layoutSetBranchId%3D0%26p_p_auth%3DvdZQZS9n
https://www.coe.int/en/web/national-implementation/attorney-general-and-state-advocate-in-malta?p_l_back_url=%2Fen%2Fgroup%2Fnational-implementation%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_tabs1%3Dpages%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_privateLayout%3Dfalse%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_displayStyle%3Dmiller-columns%26p_r_p_selPlid%3D23919308%26p_r_p_layoutSetBranchId%3D0%26p_p_auth%3DvdZQZS9n


Soixante-sept responsables du Conseil supérieur du Pouvoir Judiciaire, du ministère de la Justice et de la
Présidence du Ministère Public, ainsi que des juges et du personnel des tribunaux, ont été formés aux outils et à la
méthodologie de la CEPEJ.

Une première mission d'expertise a été mise en place à la Cour d'appel de Rabat (tribunal pilote). 

Élaboration d'un questionnaire sur l'utilisation et les besoins informatiques au sein des tribunaux.

Traduction du module d'assistance de la CEPEJ en arabe

ACTIVITÉS RÉALISÉES (JUILLET-DÉCEMBRE 2024)

VERS UNE JUSTICE PLUS PROTECTRICE, ACCESSIBLE ET
EFFICACE AU MAROC (MA-JUST)



Le projet est exécuté par l'Unité de Solutions innovantes pour les droits de l'homme et la
justice du Département pour la mise en œuvre des normes en matière de droits de
l'homme, de justice et de coopération juridique, avec le soutien du Secrétariat de la CEPEJ
sur des activités spécifiques.
Lien vers la page du projet

PROCUREUR GÉNÉRAL ET AVOCAT
D’ÉTAT À MALTE - MISE EN OEUVRE
DE PLAN D’ACTION POUR LA
RÉORGANISATION DES BUREAUX

https://www.coe.int/en/web/national-implementation/attorney-general-and-state-advocate-in-malta


OBJECTIFS

Garantir leur pleine autonomie opérationnelle 
Accroître la confiance du public
Amélioration de leur responsabilité et transparence

NOVEMBRE 2023 - OCTOBRE 2025

 95 880 EUR (ACTIVITÉS DE LA CEPEJ)

RÉSULTATS ATTENDUS 

Mise en place de stratégies internes et intégration de
nouveaux outils pour la réorganisation institutionnelle et
administrative des deux bureaux.
Mise en place de stratégies de communication pour les
bureaux du procureur général et de l’Avocat d’Etat afin
d'améliorer la confiance et la transparence du public.
Amélioration de la capacité des bureaux du procureur
général et de l’Avocat d’État à fournir un développement
professionnel continu à leurs agents.
Un nouveau système informatique est conçu et approuvé
pour soutenir les opérations des bureaux du procureur
général et de l’Avocat d'État.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Avocat d’Etat
Procureur général
Ministère de la Justice

PROCUREUR GÉNÉRAL ET AVOCAT D’ÉTAT À MALTE - MISE EN
OEUVRE DE PLAN D’ACTION POUR LA RÉORGANISATION DES

BUREAUX
APERÇU
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RECOMMANDATIONS ET SOUTIEN POUR LE
BUREAU DU PROCUREUR GÉNÉRAL
CONCERNANT LES POLITIQUES INTERNES,
LES MÉTHODOLOGIES DE PONDÉRATION
DES CAS, LES INDICATEURS D'EFFICACITÉ
DES BUREAUX ET LES OUTILS DE GESTION
DE LA PERFORMANCE

Si vous avez une longue histoire avec votre
entreprise, ou s'il y a eu de nombreux obstacles
en cours de route qu'il a fallu un peu de
créativité pour surmonter, alors il est crucial
qu'ils en soient informés !

GROUPE DE TRAVAIL FORMÉ DE REPRÉSENTANTS DU
BUREAU DU PROCUREUR GÉNÉRAL, DU CONSEIL DE
L'EUROPE ET D'EXPERTS POUR ÉLABORER DES POLITIQUES
INTERNES

SOUTIEN AU BUREAU DE L’AVOCAT
D'ÉTAT DANS L'AJUSTEMENT ET
L'ÉLABORATION DE DOCUMENTS
INTERNES SUR LES PROCÉDURES
OPÉRATIONNELLES, LA GESTION DES
DOSSIERS, LA GESTION DES
PERFORMANCES ET LA PLANIFICATION

PROCUREUR GÉNÉRAL ET AVOCAT D’ÉTAT À MALTE - MISE EN
OEUVRE DE PLAN D’ACTION POUR LA RÉORGANISATION DES

BUREAUX
POINTS CLÉS
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ACTIVITÉ DE SOUTIEN
SPÉCIFIQUE EN UKRAINE - 
ÉVALUATION ET
DIAGNOSTIC DÉTAILLÉS
DE LA SITUATION
ACTUELLE DU SYSTÈME
JUDICIAIRE UKRAINIEN



OBJECTIF
Fournir un soutien pour assurer le bon
fonctionnement des tribunaux avec les
ressources disponibles suite à l'invasion
russe

SEPTEMBRE 2024 – FÉVRIER 2025

 50 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS

Évaluation des performances et
recommandations du système judiciaire
ukrainien, en particulier en ce qui concerne
son efficacité et sa qualité.

Évaluation et diagnostic approfondis au sein
des tribunaux pilotes accompagnés de
recommandations.

BÉNÉFICIAIRES ET ACTEURS
CONCERNÉS

Conseil supérieur de la justice
Cour suprême de justice
Tribunaux pilotes

ÉVALUATION ET DIAGNOSTIC DÉTAILLÉS DE LA SITUATION
ACTUELLE DU SYSTÈME JUDICIAIRE UKRAINIEN

APERÇU
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 CRÉATION D'UN GROUPE DE TRAVAIL
CONJOINT EN LIGNE RÉUNISSANT DES

EXPERTS DE LA CEPEJ ET DES
REPRÉSENTANTS DES AUTORITÉS

JUDICIAIRES UKRAINIENNES

Si vous entretenez une relation de longue date
avec votre entreprise, ou si vous avez
rencontré de nombreux obstacles nécessitant
une certaine créativité pour les surmonter, il
est essentiel qu'ils en soient informés !

COLLECTE ET ANALYSE DES DONNÉES EN COURS

PROGRAMME DE COACHING JUDICIAIRE
EN COURS DE CONCEPTION

ÉVALUATION ET DIAGNOSTIC DÉTAILLÉS DE LA SITUATION
ACTUELLE DU SYSTÈME JUDICIAIRE UKRAINIEN

POINTS CLÉS
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RÉGION DU PARTENARIAT ORIENTAL
TABLEAU DE BORD DU PARTENARIAT ORIENTAL

RÉGIONS DES BALKANS OCCIDENTAUX (FACILITÉ HORIZONTALE III UE/COE)
 TABLEAU DE BORD DES BALKANS OCCIDENTAUX

PROJETS REGIONAUX  
MIS EN ŒUVRE PAR LA CEPEJ

RÉGION SUD-MÉDITERRANÉENNE
PROGRAMME SUD V



TABLEAU DE BORD DES
BALKANS
OCCIDENTAUX 
(ALBANIE, BOSNIE-HERZÉGOVINE,
KOSOVO*, MONTÉNÉGRO, MACÉDOINE
DU NORD, SERBIE)

Page Web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/towards-a-better-evaluation-of-the-results-of-judicial-reforms-in-the-western-balkans-dashboard-western-balkans-


OBJECTIF

Aider les bénéficiaires à finaliser leurs réformes judiciaires et à
préparer leurs futures politiques et budgets en se basant sur les
conclusions de la CEPEJ, en améliorant la mesure des résultats de
leurs réformes judiciaires.

 Janvier 2023 - Décembre 2026

1 404 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS

Assister les bénéficiaires dans le renforcement de leurs
mécanismes de collecte, de traitement et d'analyse des
données judiciaires conformément aux normes et outils
de la CEPEJ. 
Permettre aux bénéficiaires de renforcer leurs capacités
à identifier les forces et les faiblesses de leur système
judiciaire, évaluer les résultats des réformes judiciaires
et élaborer des politiques pertinentes pour l'avenir.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES
Ministères de la Justice et/ou autres institutions
compétentes comme les Conseils supérieurs de la
magistrature (notamment leurs services statistiques) ;
tribunaux et usagers du système judiciaire

TABLEAU DE BORD DES BALKANS OCCIDENTAUX
APERÇU 



LE RAPPORT 2024 CONCERNANT LES DONNÉES DE
2023 A ÉTÉ PRÉSENTÉ À LA COMMISSION
EUROPÉENNE LE 30 JUIN 2024, MARQUANT AINSI
L'ACHÈVEMENT DU CINQUIÈME CYCLE DE COLLECTE
DE DONNÉES. AVEC L'APPROBATION DE LA CE, IL A
ÉGALEMENT ÉTÉ MIS EN LIGNE SUR LE SITE DE LA
CEPEJ, AFIN DE FAVORISER SA DIFFUSION ET SON
UTILISATION POUR L'ÉLABORATION DE POLITIQUES
ET LA PRISE DE DÉCISIONS AU NIVEAU NATIONAL.

DES ATELIERS RÉGIONAUX SONT ORGANISÉS CHAQUE ANNÉE, CENTRÉS SUR DES
DOMAINES D'INTÉRÊT SPÉCIFIQUES TELS QUE LA FORMATION JUDICIAIRE, LA GESTION
DES DOSSIERS ET DES ARRIÉRÉS, AINSI QUE LES TIC. UN ATELIER AVEC LES
CORRESPONDANTS BÉNÉFICIAIRES CONCERNANT LES DONNÉES RELATIVES AUX
DOSSIERS DES POURSUITES EST PRÉVU EN FÉVRIER/MARS 2025, EN PARALLÈLE D'UN
ATELIER SIMILAIRE QUI SERA ORGANISÉ DANS LE CADRE DU TABLEAU DE BORD DU
PARTENARIAT ORIENTAL, AFIN DE RENFORCER LES SYNERGIES ENTRE LES DEUX
TABLEAUX DE BORD.

ACTIVITÉS DE DÉVELOPPEMENT DES
COMPÉTENCES ORGANISÉES EN FONCTION DES
BESOINS POUR SOUTENIR LA COLLECTE DE
DONNÉES. 

UNE MISSION DE PRÉSENTATION DES
RÉSULTATS DE LA COLLECTE DE DONNÉES ET
DE SOUTIEN À CETTE COLLECTE A ÉTÉ
ORGANISÉE EN SERBIE EN NOVEMBRE 2024.

LA PREMIÈRE PARTIE DU RAPPORT PRÉSENTE, SOUS
FORME DE TABLEAUX COMPARATIFS, DES DONNÉES
QUANTITATIVES ET QUALITATIVES VALIDÉES POUR DOUZE
INDICATEURS D'EFFICACITÉ ET DE QUALITÉ DE LA JUSTICE,
DESTINÉES À TOUS LES BÉNÉFICIAIRES. CES DONNÉES
SONT ORGANISÉES EN TABLEAUX ET GRAPHIQUES,
ACCOMPAGNÉES D'UN APERÇU RÉCAPITULATIF PAR
INDICATEUR, AINSI QUE DE COMMENTAIRES EXPLICATIFS
POUR FACILITER LA COMPRÉHENSION DES INFORMATIONS.

TABLEAU DE BORD DES BALKANS OCCIDENTAUX
POINTS CLÉS



TABLEAU DE BORD DU
PARTENARIAT
ORIENTAL
 
(ARMÉNIE, AZERBAÏDJAN,
BIÉLORUSSIE*, GÉORGIE,
RÉPUBLIQUE DE MOLDOVA, UKRAINE) 
CONFORMÉMENT AUX RÉSOLUTIONS DU CONSEIL EUROPÉEN DE FÉVRIER 2022 ET À LA DÉCISION DES DÉLÉGUÉS DES MINISTRES DU CONSEIL DE L'EUROPE DE
MARS 2022, MÊME SI LE PARTENARIAT POUR UNE BONNE GOUVERNANCE N'INCLUT PAS D'ACTIVITÉS IMPLIQUANT LES AUTORITÉS BIÉLORUSSES, DES
ACTIVITÉS PEUVENT ÊTRE PLANIFIÉES AVEC LA PARTICIPATION DE REPRÉSENTANTS DE LA SOCIÉTÉ CIVILE BIÉLORUSSE ET DES FORCES DÉMOCRATIQUES,
SI NÉCESSAIRE.

Page Web du projet 

https://www.coe.int/fr/web/cepej/justice-dashboard-eap
https://www.coe.int/fr/web/cepej/justice-dashboard-eap


OBJECTIFS

Soutenir les bénéficiaires dans leurs efforts pour atteindre un
suivi et une évaluation efficaces, systématiques et basés sur
des données sur la qualité, l'effiacité, l'indépendance et la
responsabilité de leurs systèmes judiciaires, y compris le
ministère public.

Janvier 2021 - Juillet 2025

2 223 000 euros

RÉSULTATS ATTENDUS

Assister les pays du Partenariat oriental dans
l'identification des lacunes de leurs mécanismes de
collecte de données judiciaires et proposer des mesures
pour les améliorer.
Augmenter l'utilisation de compétences nouvelles pour
améliorer le mécanisme de collecte, de traitement et
d'analyse des données judiciaires selon les standards et
outils de la CEPEJ dans les pays du Partenariat oriental.
Améliorer la capacité des pays du Partenariat oriental à
identifier et à tenir compte des forces et des faiblesses
de leur système judiciaire, ainsi que des résultats des
réformes judiciaires.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Ministères de la Justice et/ou autres institutions
compétentes comme les Conseils supérieurs de la
magistrature (notamment leurs services statistiques) ;
tribunaux et usagers du système judiciaire

TABLEAU DE BORD DU PARTENARIAT ORIENTAL
APERÇU



COMPTE TENU DU CHANGEMENT DE L'ANNÉE
DE RÉFÉRENCE À N-1 AU COURS DU3ÈME
CYCLE DE COLLECTE DE DONNÉES, LE
RAPPORT 2024 CONTIENT DES DONNÉES DU
CYCLE D'ÉVALUATION RÉGULIER (DONNÉES
2022) ET DES DONNÉES 2023 POUR LES
QUESTIONS COMMUNES À L'ÉVALUATION DE
LA CEPEJ ET AU TABLEAU DE BORD DU
PARTENARIAT ORIENTAL. LE RAPPORT
INCLUT LES TENDANCES DE 2018 À 2023,
AINSI QUE, LORSQU'ELLE EST DISPONIBLE ET
PERTINENTE, LA MÉDIANE DE L'UE POUR 2022

Si vous avez une longue histoire avec votre
entreprise, ou s'il y a eu de nombreux obstacles
en cours de route qu'il a fallu un peu de
créativité pour surmonter, alors il est crucial
qu'ils en soient informés !

DEPUIS LE DÉBUT DE L'ACTION, 25 SESSIONS DE COACHING ONT ÉTÉ ORGANISÉES POUR LES
CORRESPONDANTS NATIONAUX ; 144 PARTICIPANTS DES INSTITUTIONS CONCERNÉES PAR LA
COLLECTE DE DONNÉES ONT SUIVI DES FORMATIONS DE LA CEPEJ ; 318 PARTICIPANTS ONT ÉTÉ
IMPLIQUÉS DANS DES ACTIVITÉS DE SENSIBILISATION SUR LES RÉSULTATS DU TABLEAU DE BORD. 

LE RAPPORT 2024 SUR LES DONNÉES DE 2023 A
ÉTÉ SOUMIS À LA COMMISSION EUROPÉENNE LE 30
JUIN 2024, CLÔTURANT AINSI LE 3ÈME CYCLE DE
COLLECTE DE DONNÉES. AVEC L'ACCORD DE LA
COMMISSION EUROPÉENNE, IL A ÉGALEMENT ÉTÉ
PUBLIÉ SUR LE SITE INTERNET DELA CEPEJ, POUR
UNE PLUS GRANDE DIFFUSION ET UTILISATION
POUR L’ÉLABORATION DE POLITIQUES ET LA PRISE
DE DÉCISIONS AU NIVEAU NATIONAL

TABLEAU DE BORD DU PARTENARIAT DE L’EST
POINTS CLÉS

LE 4ÈME CYCLE DE COLLECTE DE DONNÉES A ÉTÉ
LANCÉ EN NOVEMBRE 2024, AVEC POUR OBJECTIF DE
LIVRER LE RAPPORT DE DONNÉES 2024 AU PLUS
TARD LE 30 JUIN 2025

https://www.coe.int/en/web/cepej/justice-dashboard-eap


PROTÉGER LES DROITS DE
L'HOMME, L'ÉTAT DE DROIT
ET LA DÉMOCRATIE GRÂCE
À DES STANDARDS  
COMMUNS DANS  
LE SUD DE LA
MÉDITERRANÉE

Page Web du projet

https://www.coe.int/fr/web/cepej/south-programme-v


OBJECTIFS

Renforcer les capacités des bénéficiaires du sud de la
Méditerranée dans le domaine de la mise en œuvre des
réformes judiciaires et de l'efficacité et de la qualité des
systèmes judiciaires, et renforcer le dialogue et la mise en
réseau entre les professionnels, les institutions et les organes
de la justice aux niveaux national, régional et international, sur
la base sur la méthodologie de la CEPEJ et sur les normes
européennes et internationales relatives.

Septembre 2022 - Août 2025

200 000 EUR (part de la CEPEJ)

 RÉSULTATS ATTENDUS 

Des événements régionaux, multilatéraux et bilatéraux
sont tenus pour promouvoir les outils et la méthodologie
de la CEPEJ ainsi que les meilleures pratiques
internationales, et encourager les échanges régionaux
sur les bonnes pratiques.
Des événements régionaux sont organisés dans le cadre
des réseaux existants, notamment le réseau informel des
services d'inspection de la justice, dont le
développement a été soutenu dans la phase IV du
Programme Sud. Ces réseaux sont consolidés et
bénéficient d'un soutien supplémentaire.
Un soutien personnalisé est fourni aux bénéficiaires,
sous réserve de la demande des autorités nationales.

BÉNÉFICIAIRES ET PARTIES PRENANTES

Ministères de la Justice
Conseils de la justice supérieure
Services d'inspection judiciaire 
Tribunaux pilotes
Le personnel judiciaire, les avocats et autres parties
prenantes concernées dans la région

PROTÉGER LES DROITS DE L'HOMME, L'ÉTAT DE DROIT
ET LA DÉMOCRATIE GRÂCE À DES STANDARDS
COMMUNS DANS LE SUD DE LA MÉDITERRANÉE

APERÇU



SOUTIEN CONTINU AU
DÉVELOPPEMENT DU RÉSEAU
ARABE DES SERVICES
D'INSPECTION JUDICIAIRE (ARNJIS)
- FACILITATION DE RÉUNIONS EN
LIGNE RÉGULIÈRES ENTRE LES
MEMBRES, ÉLARGISSEMENT DU
RÉSEAU AVEC L'ADHÉSION DE
DJIBOUTI

TROISIÈME RÉUNION ANNUELLE DE L'ARNJIS, TENUE LES 2
ET 3 JUILLET À TANGER, RÉUNISSANT DES DÉLÉGATIONS
DU MAROC, DE TUNISIE, DE JORDANIE, DE PALESTINE, DU
LIBAN, DE MAURITANIE, D'OMAN, DU QATAR ET DU YÉMEN,
AINSI QUE DES MEMBRES DU RÉSEAU EUROPÉEN (RESIJ)

POURSUITE DES ÉCHANGES AVEC LES
BÉNÉFICIAIRES DU PSV EN VUE D'UNE
ÉVENTUELLE COLLABORATION FUTURE

LANCEMENT DU SITE INTERNET ARNJIS
FINALISATION ET ADOPTION PAR LES MEMBRES DE LA
CHARTE D'ARNIJS 
ÉLABORATION D'UN QUESTIONNAIRE PAR LE RÉSEAU AFIN
DE RECUEILLIR LES INFORMATIONS NÉCESSAIRES SUR LES
SERVICES D'INSPECTION DE CHAQUE PAYS ET DE
PERMETTRE LEUR COMPARAISON

PROTÉGER LES DROITS DE L'HOMME, L'ÉTAT DE DROIT
ET LA DÉMOCRATIE GRÂCE À DES NORMES COMMUNES

DANS LE SUD DE LA MÉDITERRANÉE
POINTS CLÉS


