Ne DEMEMELI
veya YAPMAMALI: Kriz anlarinda veya

zorlu yasam olaylarindan
Konusurken bdlme, 6rn. saatine bakarak ya da hizli konusarak kisiyi So n ra m a g d u rI a ra n a S I I

acele ettirme.
Uygun olup olmadigindan emin olmadan kisiye dokunma. Dokunma-

° °
dan 6nce haber ver, 6rn. koluna dokunacagini 6nceden bildir; acele, ani d este k O I u n a b I I eceg I n e

hareketler yapma.

Kisinin ne yaptigini, yapmadigini veya nasil hissettigini degerlendirme d - r I -~ t r 2 - b : r
ya da yargilama (6rn. “Béyle hissetmemelisin.”,"Kurtuldugun i¢in siikretme- a I yo g O S e I c I I
lisin! gibi sdylemlerde bulunma).

Bilmedigin konularda yorum yapma (Ne olumlu ne de olumsuz yorum-

lar:“Eminim kocaniz hala yasiyor.” ya da“Eminim yasamiyor.”). R E H B E R

Kisinin anlamakta zorluk ¢ekecedi teknik terimler kullanma.
Kisiye diger insanlarla ilgili hikayeler anlatma.

Kendi yasadigin zorluklar ve problemlerden bahsetme.
Kisiye ici bos vaatler ve teminatlar verme.

. Gorevini kotuye kullanma. Yardimin karsihginda kisiden 6rn. para veya
karsilik isteme.

. Diger kisinin sorunlarini cozmek zorundaymissin gibi hissetme ve
davranma. Kisinin gliciinii ve kendi basinin caresine bakma kabiliyetini
ondan alma.

12. Saygil bir dille konus, mesela kisiyi delirmis olmakla itham etme.

Bu 6neriler sana bir kriz ya da zorlu yasam olayi yasayan biriyle iletisim kurmanda
yardimci olmak icin derlenmistir. Kazalar, siddet yasantisi, savas ya da kagis
durumlari; korku, kafa karisikhgdi, tedirginlik ve sok yaratabilir. Bu yiizden yiiksek
stres altinda olan bir bireyle kurulan iletisimin niteligi cok dnemlidir.

Asagida, yardim etmek istedigin ve yardim saglayabilecegin bir durumda nasil
davranman gerektigine dair dnerilerimizi bulabilirsin.
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Ne demeli ve

nasil yaklasmali?

iletisim kur
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ismini sdyleyerek kendini tanit ve yardim etmeyi teklif et (Ornegin:
“Benim adim Gézde, burada géniillii olarak ¢alistyorum. Size yardim
edebilirim.").

Oturup konusmak icin sakin bir yer bulmaya ¢alis ve miimkiinse dikkat
dagitici unsurlarin oldugu ortamlardan kagin.

Kisinin fiziksel olarak iyi durumda oldugundan emin ol, 6rn. Gstimiisse
tizerine kalin bir seyler, suya ihtiyaci varsa su veya aglyorsa pecete
getir.

Kisiye her zaman ismiyle hitap et ve beden dilini ona glivende hissetti-
recek sekilde kullan. Mesela g6z kontagdi kurarak.

Kisinin mahremiyetine saygi goster ve sana anlatilanlari gizlilik prensibi
geregince koruma altina al.

Kisiye yakin dur ama kisinin yasina, cinsiyetine ve kilttriine bagh olarak

uygun bir mesafeyi koru.

Beden dilinle, 6rn. basini sallayarak, g6z kontagi kurarak ya da basitce
olumlayici yanitlar vererek kisiyi dinledigini goster (“Sizi dinliyorum.”,
“Sizi anliyorum.”). Bu sirada bedeninin kisiye dontk olmasi nemli.

Sakin ve sabirli ol. Sakin kalmak, anlayis gostermek ve sadece o insan
icin orada olmak; kisinin gtivende, anlasiimis, saygin, degerli ve iyi
ilgilenilmis hissetmesini saglar, yalniz hissetmesini 6nler.

Kisinin 6zelini ve itibarini korumak icin gerektigi takdirde gazetecileri,
medyayi veya izleyicileri uzak tut.

Oryantasyonu geri kazandir

1.

Kisiye nerede oldugunu, tarihi, glinii ve saati belirterek onu simdi ve bu-
radaya getir. (6rn .“Su anda buradasiniz: ...*,"Bugiin ..." ve “Su an saat ..." )
Kisiye basit sorular sor 6rn. basit tercihler iceren sorular (“Bunu mu sunu
mu yapmak istersiniz?",“Oraya gitmek ister misiniz?"). Bu sekilde kisinin
kararlari Gizerinde tekrar kontrol kazanmasina yardimci olursun.
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Kisinin yeteneklerine dair kontroliinii ve inancini geri kazanmasi icin
ondan basit ve gerceklestirilebilir gérevleri tamamlamasini iste.
Durumla ilgili paylasmanin uygun oldugu bir bilgiye sahipsen, paylas.
Bilmediklerin konusunda diirist ol (“Maalesef bu konuda bilgi sahibi
degilim ama sizin igin 6grenmeye ¢alisacagim.”). Mimkiinse sakin, net
ve acik bir dille planlanan énlemleri; kisiyi ve yakinlarini ilgilendiren
bilgileri paylas.

Kisiye bildiklerini onun anlayabilecegi, basit ve net bir dille ilet. Gerekir-
se ve mimkiinse kisiye ne yapmasi, nereye gitmesi vs. gerektigine dair
acik talimatlar ver.

Kriz durumlarinda ge¢mis olaylarin hatirlanmamasi olasidir. Mimkiinse
ve eger kisinin bu yonde talebi olursa, ona bosluklari doldurmasinda
yardim et.

Kisinin duygularina saygi goster, &rn. evinin ya da yakinlarinin kaybi-
na veya diger stresli olaylara yonelik hislerine (“Basinizdan gegenlerle
ilgili ¢ok tizgliniim. Bunun sizin icin ne kadar aci verici olabilecegini hayal
edebiliyorum.”).

Yardim teklif et
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Kisinin gl yanlarinin ve kriz sirasinda kendisine veya baskalarina

yardim etmek icin yaptiklarinin farkina var.

Kisinin neye ihtiyaci oldugunu netlestir. Nasil bir yol izlenmeli? Kisi

sonrasinda ne yapacak?

Yardimci olabilecek pratik dnerilerinde bulun &rn.

> Aile Uyelerini, arkadaslari ya da is arkadaslarini bir araya getirmek.
Birbirine yardim edebilecek insanlari bir araya getirmek, eger

mumkiinse ve tehlikeli degilse, duruma yardimci olabilir. Mesela
kisiden cocuklara ya da yashlara yardim etmesini isteyebilirsin.

- Gocuk bakimi ayarlamak.
- Bilgi toplamak (6rn. yaralanmis yakinlarla ilgili).

- Yardim ettigin kisi bir ebeveyn ise cocuklarina nasil yardimci olabi
lecegiyle ilgili onu bilgilendirmek.

- Mimkinse diger psikososyal destek servisleriyle 6rn. sosyal hizme
tuzmanlariyla iletisime gecmek. Elinden geliyorsa ve istiyorsan, o
kisi icin orada olmaya devam edecegini vurgula.



