European Commission COUNCIL OF EUROPE

against Racism and Intolerance
@ * * ok
*
* *
* *
* oy K

Commission européenne
contre le racisme et 1’intolérance CONSEIL DE 'EUROPE

CRI(2018)17
Version croate
Croatian version

1ZVJESCE ECRI-A O HRVATSKOJ

(peti ciklus praéenja)

Usvojeno 21. oZujka 2018.

Objavljeno 15. svibnja 2018.



ECRI Secretariat

Directorate General Il - Democracy
Council of Europe

F- 67075 STRASBOURG Cedex

Tel.: +33 (0) 390 21 46 62

E-mail: ecri@coe.int

www.coe.int/ecri



mailto:ecri@coe.int
http://www.coe.int/ecri

1IZVJESCE ECRI-A O HRVATSKOJ
(peti ciklus pracenja)

Usvojeno 21. ozujka 2018.

Objavljeno 15. svibnj 2018.

Molimo primite na znanje da je ovaj dokument prijevod. U slu¢aju dvojbe, treba uputiti
na njegove izvorne inacice na engleskom i francuskom jeziku






SADRZAJ

PREDGOVOR ...t iiee i i reas s rrms s re s s sems s sans s sans st anssssensssanssssansssanssssansssansnsnnnsnns 7
Y-V 3 7Y O 9
NALAZI | PREPORUKE .......... oo iieeiieeiiieeireescreas s sessassssssenssssnssssensssanssssansssensnnsnnas 1
L. ZAJEDNICKE TEME........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeseassesssssssnessnesasesasasnnans 1
1. ZAKONODAVSTVO PROTIV RASIZMA | RASNE DISKRIMINACIJE PREMA OPCOJ
PREPORUCI O POLITIKAMA (GPR) BR. 7 .coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11
- KAZNENO PRAVO ....uiiiiiiiii et et e ettt e et e et e et s et e e et e e s et e s et e s saasasaneaeens 11
- GRADANSKO | UPRAVNO PRAVO ....iivtiiiiieieieie e eeetee et e st e s st e st e s eaneseannes 12
- NACIONALNA SPECIJALIZIRANA TIJELA .. .ctuniieiie it e e et e et e e et e e et s e e e aeans 13
N €10 )V 0 ] N 1Y | =¥ N N | = TR 14
- [220] 57X 1 15
- GOVOR MRZNJE U POLITICKOM | OSTALOM JAVNOM DISKURSU..........ccvvnnnnnn.. 15
- GOVOR MRZNJE U MEDIJIMA I NA INTERNETU ..vvunieitnieereeeeieeeeeeesneesrseeannns 16
- GOVOR MRZNJE U SPORTU ....uuiiitniieiiiit e it e et e et e e et e st e s st s saan e s st essanaas 17
- (@] nTcT0)V 0] =AY/} T 17
3.  RASISTICKO | HOMO/TRASFOBNO NASILIE ..uivuiitniieneiineiieeieeieeasenssnnseaneens 20
- [2260] 57X 1S 20
- RASISTICKO NASILIE ....uniietieiee it e ettt e e e et e e e et e s s e e s et e s saaseeaneaeens 20
- HOMO/TRANSFOBNO NASILIE ..utivtneeieteieteesteeeesseseestsssaaesstssssasssnnsesens 21
- (@] ncT0)Y 0] = RV/ X 3 1 T 22
4, INTEGRACIISKE POLITIKE ..uuiituiietnieetneieteestnsessaesstesstnssssssstnssssnassssaeesens 23
- [2Z0] 57X 1 23
- [ L0 1 | T 24
- (2017 =7 1N X 29
- |[ZBJEGLICE | OSOBE POD SUPSIDIJARNOM ZASTITOM...uuiivvnieiiieeeeieeieeeesineans 30
1l TEME SPECIFICNE ZA HRVATSKU .....eeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeesaneees 31
1. PREPORUKE ZA NAKNADNO PRACENJE 1Z CETVRTOG CIKLUSA ......cuvvvevnnnnnnn. 31
2. POLITIKE ZA SUZBIJANJE DISKRIMINACIJE | NESNOSLJIVOSTI GLEDE LGBT
(@1 0] = PP 31
- [220] 57X o! 1T 31
- ZAKONODAVNA PITANJIA .. ittt ettt et e et e e st e e st e e st e e s et e e st e e saa e s et easanaas 32
- PROMICANJE SNOSLJIVOSTI | SUZBIJANJE DISKRIMINACIJIE......ccevneeeveeeennaenn, 33
PREPORUKE ZA NAKNADNO PRACENJE U RAZDOBLJU IZMEBU
(0XV 7N VAT A | =T oF - NN 35
POPIS PREPORUKA ... ieeeei it e reassems s sea s sen s s smssssenssssnssssansssanssssnnssrennnnsnnns 37
212 T I T 7 - 41






PREDGOVOR

Europsku komisiju protiv rasizma i nesnosljivosti (ECRI) utemeljilo je Vijece Europe.
Ona je neovisno tijelo za pracenje postovanja ljudskih prava specijalizirano za pitanja
vezana uz rasizam i nesnosljivost. Sastavljena je od neovisnih i nepristranih ¢lanova
imenovanih na temelju njihovog moralnog autoriteta i priznate struénosti u bavljenju
rasizmom, ksenofobijom, antisemitizmom i nesnosljivoScu.

ECRI u sklopu svojih statutom propisanih aktivnosti prati svaku zemlju pojedinacno,
analizira situaciju vezanu uz rasizam i nesnosljivost u svakoj od drzava Clanica Vije¢a
Europe te izraduje savjete i prijedloge za rieSavanje prepoznatih problema.

ECRI-jevo praéenje svake zemlje pojedina¢no bavi se svim drzavama ¢lanicama VijeCa
Europe na jednak nacin. Radi se u ciklusima od 5 godina, a pokriva se 9 do 10 zemalja
godisnje. Izvje§¢a prvog kruga zavrSena su krajem 1998., drugog krajem 2002., tre¢eg
krajem 2007. godine, a Cetvrtog poCetkom 2014. godine. Na izvjeSéima petog kruga
pocelo se raditi u studenom 2012. godine.

Metode rada za pripremu izvjeS¢a ukljuCuju analizu dokumenata, posjet doti¢noj zemlji
te povjerljiv dijalog s nacionalnim vlastima.

Izvie§¢a ECRI-ja nisu rezultat istraga ili svjedoCenja. Ona se sastoje od analiza
utemeljenih na znatnoj koli€ini informacija prikupljenih iz velikog broja raznih izvora.
Dokumentacijska istrazivanja temeljie se na znacajnom broju nacionalnih i
medunarodnih pisanih izvora. Posjet in situ omogucuje izravne sastanke s doti¢nim
stranama (drzavnim i nedrzavnim) u cilju skupljanja podrobnih informacija. Postupak
povijerljivog dijaloga s nacionalnim vlastima omogucuje tim tijelima da dostave, ako to
smatraju potrebnim, primjedbe na nacrt izvjeS¢a, u cilju ispravljanja svih mogucih
Cinjeni¢nih pogreSaka sadrzanih u izvje$¢u. Na kraju dijaloga, nacionalne vlasti mogu
zatraziti, ako tako zele, da se njihova stajaliSta priloze zavrSnom ECRI-jevom izvjeSéu.

IzvieS€a za pojedine zemlje u petom krugu usredotoCena su na Cetiri teme zajednike
svim drZzavama c¢lanicama: (1) zakonodavna pitanja, (2) govor mrznje, (3) nasilje,
(4) politike integracije i odreden broj tema specificnih za svaku od drzava Clanica.
Preporuke za naknadno pracenje provedbe iz Cetvrtog ciklusa koje nisu provedene, ili
su djelomi¢no provedene tijekom Cetvrtog ciklusa prac¢enja, nastavit ée se pratiti u vezi
s tim.

U sklopu petog ciklusa ponovno je zatrazeno prvenstvo u provedbi za dvije konkretne
preporuke odabrane izmedu preporuka danih u izvjeS¢u. Najkasnije dvije godine nakon
objave ovog izvjed¢a ECRI ¢e provesti postupak naknadne procjene provodenja ove
dvije preporuke.

Ovo izvjeSc¢e pripremio je ECRI na svoju odgovornost. Ono obuhvaéa situaciju
do 7. prosinca 2017. godine, a svi dogadaji nakon tog datuma nisu ukljué¢eni u
analizi koja slijedi, niti uzeti u obzir u zakljuécima i prijedlozima ECRI-ja.






SAZETAK

Od usvajanja cetvrtog ECRI-jevog izvjeS¢éa o Hrvatskoj 20. lipnja 2012. godine,
postignut je napredak u brojnim podrucjima.

Vlasti su poboljSale zastitu od govora mrznje izmjenama Kaznenog zakona u koji je
unesena nova odredba kojom se kriminalizira nasilni¢ko pona$anje u javhom prostoru.
Tim se zakonom kaznjava i utemeljivanje ili predvodenje skupine koja promice rasizam.

U sklopu Nacionalnog programa zastite i promicanja ljudskih prava za razdoblje od
2013. do 2016. godine organizirani su te€ajevi za izobrazbu policijskih sluZbenika,
drzavnih odvjetnika i sudaca o suzbijanju rasne diskriminacije, ukljuCujuéi rasisticko i
homol/transfobno nasilje.

U studenom 2012. godine hrvatska Vlada odobrila je Nacionalnu strategiju za
uklju€ivanje Roma (NSUR) za razdoblje od 2013. do 2020. godine, koja obuhvaca,
inter alia, mjere u podru¢ju obrazovanja, zapoSljavanja, stanovanja i zdravstva.
Prethodne strategije koje se odnose na Rome dale su neke pozitivhe rezultate: velika
vecéina romske djece pohada osnovnu $kolu, u€enici mogu pohadati programe dodatne
nastave nakon redovne, a nezaposleni Romi mogu dobiti potporu za
samozaposljavanje.

Godine 2013. poduzeti su daljnji zakonodavni koraci kako bi se osigurao pristup
odgovaraju¢em stanovanju za povratnike u sklopu Nacionalnog programa stambenog
zbrinjavanja.

Zadnjih godina doslo je do nekoliko pozitivnih razvoja dogadaja u pogledu poloZaja
osoba kojima je odobrena supsidijarna zastita Migracijskom politikom za razdoblje od
2013. do 2015., kojom su provedene neke preporuke ECRI-ja koje imaju prvenstvo,
dane u zadnjem izvjeSéu za Hrvatsku. Tom je politikom korisnicima supsidijarne zastite
osiguran pristup besplatnom osnovnom i srednjem Skolovanju, pod jednakim uvjetima
kao i drzavljanima Hrvatske. U studenom 2017. donesen je novi Akcijski plan za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do
20109.

U srpnju 2014. godine donesen je Zakon o zZivotnom partnerstvu osoba istog spola
kojim je poboljSan zakonodavni okvir za LGBT osobe.

ECRI pozdravlja taj pozitivan razvoj dogadaja u Hrvatskoj. Medutim, usprkos
postignutom napretku, neka otvorena pitanja i dalje su razlog za zabrinutost.

Hrvatski Kazneni zakon jo$ uvijek nije potpuno u skladu s ECRI-jevom Opéom
preporukom o politikama br. 7 o nacionalnom zakonodavstvu za suzbijanje rasizma i
rasne diskriminacije. Ostaju i praznine u pogledu odredbi gradanskog i upravnog prava.

U javnom diskursu sve je viSe prisutan rasistiCki i nesnosljiv govor mrznje. Glavni ciljevi
su mu Srbi, LGBT osobe i Romi. Nacionalizam je u porastu, osobito medu mladima,
ponajprije u obliku hvaljenja faSisti¢kog ustaskog rezima. U podru¢nim medijima i na
internetu uobiCajeni su izrazi rasizma i ksenofobije protiv Srba, LGBT osoba i
izbjeglica, kao i uvredljiv izricaj kad se govori o Romima. Dogadaju se i fizicki napadi
protiv tih skupina kao i njihove imovne.

Odgovori hrvatskin vlasti na te incidente ne mogu se smatrati u cijelosti
odgovaraju¢ima. Vlasti rijetko javnosti upucuju bilo kakvu poruku protiv govora mrznje
(protugovora) . Lagano se iskljuCuje kazneni progon i vecina sluCajeva govora mrznje i
nasilja motiviranog mrznjom tretira se kao prekrSaje. Nepoduzimanje kaznenog
progona znaci kako nema ucinkovitog odvracanja protiv pocCinjenja takvih kaznenih
djela. Odredbe o rasistickoj motiviranosti kao otegotnoj okolnosti takoder se rijetko
primjenjuju zbog toga Sto u pravosudu nema dovoljno znanja i stru¢nosti za
prepoznavanje zloCina iz mrznje.



Nacionalne strategije koje se odnose na Rome nisu u potpunosti provedene i polozaj
Roma u zajednici i dalje karakterizira visok stupanj socijalne isklju¢enosti.. Jo$ uvijek je
visoka stopa uc€enika koji odustaju od Skolovanja a pristup zapoSljavanju uznemirujuée
je nizak.

Usprkos postojeéem zakonodavnom okviru, predrasude protiv LGBT osoba Siroko su
rasprostranjene i te osobe izlozene su razliCitim oblicima diskriminacije u
svakodnevnhom Zivotu.

ECRI u ovome izvjeséu trazi da hrvatske vlasti poduzmu radnje u vise podrucja,
te u tom kontekstu daje niz preporuka, uklju€ujuéi i ove koje slijede.

Kazneno, gradansko i upravno zakonodavstvo treba uskladiti s ECRI-jevom Opcom
preporukom o politikama br. 7 o nacionalnom zakonodavstvu za suzbijanje rasizma i
rasne diskriminacije.

Vlasti trebaju uvesti obvezatno obrazovanje iz ljudskih prava kao dio gradanskog
obrazovanja u sve nastavne planove i programe, osobito glede prava na jednakost i
zabranu diskriminacije. Treba izraditi odgovaraju¢e udzZbenike, a nastavnici trebaju i
dalje prolaziti potrebnu izobrazbu iz tih predmeta.

Vlasti trebaju osuditi govor mrznje i promicati protugovor politiCara i visokih duznosnika.
Sve politicke stranke u zemlji takoder trebaju osuditi govor mrznje i pozvati svoje
¢lanove i sljedbenike za se suzdrZe od njega.

RasistiCka i/ili homo/transfobna motivacija u slu¢ajevima nasilnih incidenata treba biti
sastavni dio istraga, osobito davanjem jasnih smjernica izmedu policije i drzavnog
odvjetnistva, kao i u sudskom postupku od samog pocetka. Vlasti trebaju osigurati i
izobrazbu za policiju, drzavno odvjetniStvo i sudstvo o zlo€inima iz mrznje i primjeni
odredbi koje se odnose na mrznju kao motiv.

Treba osigurati odgovaraju¢a sredstva za financiranje djelotvorne provedbe NSUR-a.
Nju treba i sustavno revidirati tako da sadrzi viSe ciljanih mjera i pokazatelja uspjeha,
kako bi se mogli mjeriti njeni ucinci, u bliskoj suradnji s podru¢nim i lokalnim vlastima,
kao i s pripadnicima romske zajednice.

Vlasti se trebaju pobrinuti da Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. sadrzi dobro definirane ciljeve,
okvire, financiranje, pokazatelje uspjeha, kao i sustav pra¢enja i vrednovanja za
djelotvornu provedbu.

Treba donijeti akcijski plan za suzbijanje homofobije i transfobije u svim podrucjima
svakodnevnog zZivota, ukljuCujuci obrazovanje, zapoSsljavanje i zdravstvenu skrb.

* Ova preporuka bit ¢e podloZna postupku nastavnog pracéenja provedbe koji ¢e ECRI provesti najkasnije
dvije godine nakon objave ovog izvjesca.
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NALAZI | PREPORUKE

Zajednicke teme

Zakonodavstvo protiv rasizma i rasne diskriminacije prema Opc¢oj
preporuci o politikama (GPR) br. 72

Kazneno pravo

ECRI sa zadovoljstvom prima na znanje da hrvatski Kazneni zakon sadrzi
nekoliko odredbi koje odgovaraju Opcoj preporuci o politikama (GPR) br. 7 o
nacionalnom zakonodavstvu za suzbijanje rasizma i rasne diskriminacije.2
Sljedeca analiza usredoto€uje se uglavnom na praznine.

U ¢lanku 325., stavku 1. kriminalizira se poticanje na nasilje i mrznju usmjerene
prema skupini osoba ili pripadniku skupine zbog njihove "rasne, vjerske,
nacionalne ili etni¢ke pripadnosti, podrijetla, boje koze, spola, spolnog
opredjeljenja, rodnog identiteta, invaliditeta il kakvih drugih osobina" putem tiska,
radija, televizije, raunalnog sustava ili mreze, na javhom skupu te je zaprije€ena
kazna zatvora do tri godine. Ne spominje se poticanje na diskriminaciju, temeljem
ECRI-eve GPR br. 7, stavak 18.a. lako se izri¢ito ne spominje drzavljanstvo kao
osnova, vlasti su smatrale da je ono obuhvac¢eno pojmom "kakva druga osobina".
Medutim, nema sudske prakse koja bi to potvrdila.

U Clanku 147. Kaznenog zakona kriminalizira se uvreda, a u ¢lanku 149. kleveta,
dok je u Clanku 139. zaprije€ena kazna za prijetnju. Ne spominje se nikakva
oshova, protivno onome $to je preporu¢eno u GPR br. 7., stavku 18.b i c. Viasti
su navele kako se te odredbe trebaju tumaditi zajedno s ¢lankom 87., stavkom
21. Kaznenog zakona, prema kojem ¢e se smatrati otegotnom okolnoséu ako je
kazneno djelo pocinjeno zbog rasne pripadnosti, boje kozZe, vjeroispovijesti,
nacionalnog ili etni¢kog podrijetla, invaliditeta, spola, spolnog opredjeljenja ili
rodnog identiteta druge osobe (st. 21. GPR br. 7), te da bi to bilo u skladu s GPR
br. 7., stavak 18., tockama b i c. lako se slaze s tim zaklju¢kom, ECRI ipak
primjecuje kako nedostaje drzavljanstvo kao osnova.

U Kaznenom zakonu nedostaje navodenje javnog izrazavanja, s rasisti¢kim
ciliem, ideologije koja tvrdi da postoji superiornost ili umanjuje vrijednost ili
nipodastava neku skupinu osoba na temelju njihove rase, boje kozZe, jezika,
vjere, drzavljanstva ili nacionalnog ili etnickog podrijetla, kako je to predvideno u
GPR br. 7. stavak 18.d.

lako je u Clanku 325., stavku 1. Kaznenog zakona obuhvacena zabrana javnog
Sirenja ili dijeljenja pisanog, slikovnog ili drugog materijala koji sadrZi rasisticke
manifestacije, nema odredenih odredbi o proizvodnji i pohranjivanju takvih
materijala, kako je to preporu¢eno u GPR br. 7, stavku 18.f.

U svom Cetvrtom izvjeSéu (st. 26.), ECRI je preporucio da se propiSe kako je
stvaranje ili vodenje skupine koja promiCe rasizam kazneno djelo, u skladu s
GPR br. 7, st. 18.g. Stoga pozdravlja unoSenje Clanka 325., stavaka 2. i 3. u
Kazneni zakon 2012. godine? kojim se ta djela kriminaliziraju.

1 Prema Opcoj preporuci o politikama br. 7. “rasizam“ znaéi uvjerenje da osnova kao $to je "rasa", boja
koze, jezik, vjera, nacionalnost ili nacionalno ili etni¢ko podrijetlo opravdava prezir prema osobi ili skupini
osoba ili pojam superiornosti osobe ili skupine osoba. Prema Opcoj preporuci o politikama br. 7., “rasna
diskriminacija“ je svako drugacije postupanje prema nekome koje se temelji na osnovi kao $to je "rasa",
boja koze, jezik, vjeroispovijest, drzavljanstvo ili nacionalno ili etni¢ko podrijetlo, koje nema nikakvo
objektivno ili razumno opravdanije.

2 Hrvatski Kazneni zakon (2011. , posljednje izmjene i dopune 2017.).
3 Clanak 82., Narodne novine Republike Hrvatske br. 144/12, 19. prosinca 2012.
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10.

11.

12.

ECRI preporucuje vlastima uskladivanje Kaznenog zakona s njegovom Opcéom
preporukom o politikama (GPR) br. 7 kako se to navodi u prethodnim stavcima.
Osobito trebaju (i) u sve odredbe kaznenog prava kojima je cilj suzbijanje
rasizma i nesnosljivosti ugraditi osnovu drzavljanstva; (ii) kriminalizirati poticanje
na diskriminaciju; (iii) unijeti odredbu protiv javnog izrazavanja, s rasistickim
cillem, ideologije koja tvrdi da postoji superiornost ili umanjuje vrijednost ili
nipodastava neku skupinu osoba na temelju njihove rase, boje koze, jezika,
vjere, drzavljanstva ili nacionalnog ili etnickog podrijetla i (iv) kriminalizirati
proizvodnju i pohranjivanje pisanog, slikovnog ili drugog materijala koji sadrzi
iskazivanja rasizma.

Gradansko i upravno pravo

ECRI primjecuje kako je u Clanku 14. Ustava* navedeno kako su svi gradani
jednaki pred zakonom, bez obzira na bilo koju osobinu ili osobnu znac¢ajku. U
¢lanku 39. zabranjeno je poticanje na uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili
vjersku mrznju ili bilo koji oblik nesnosljivosti. Te su odredbe u skladu s GPR br.
7., stavkom 2.

U ¢lancima 1. i 2. Zakona o suzbijanju diskriminacijes (u daljnjem tekstu "Zakon")
zabranjena je izravna i neizravna diskriminacija na osnovama, inter alia, rase ili
etniCke pripadnosti, vjere, jezika, spolne orijentacije i rodnog identiteta, kako je to
navedeno u GPR br. 7, stavku 4. ECRI sa zadovoljstvom prima na znanje kako
se opcenito smatra da je Zakon doista sveobuhvatan akt koji obuhvaéa klju¢ne
aspekte GPR br. 7. Analiza u daljnjem tekstu ponajprije se usredotoluje na
podru¢ja GPR-a br. 7 koja nisu obuhvaéena ili na preostale praznine, osobito
nastavno na preporuke sadrzane u ECRI-jevom Cetvrtom izvje$¢u, u kojem se
podrobno govorilo o Zakonu (st. 29.—-32.).

Drzavljanstvo se jo$ wuviek ne nalazi na popisu zabranjenih osnova
diskriminacije. Kad je o oblicima diskriminacije rije¢, Zakon izri¢ito ne spominje
najavljenu namjeru diskriminiranja niti pomaganje drugoj osobi u diskriminaciji,
kako je to navedeno u GPR br. 7. st. 6. Medutim, viasti su potvrdile da se u praksi
i jedno i drugo primjenjuje temeljem tumacenja Direktiva EU-a 2000/43/EC i
2000/78/ECs koje su prenesene u hrvatsko pravo.

lako je ¢lankom 8. Zakona zabranjena diskriminacija koju provode javna tijela, on
izri€ito ne spominje njihovu pozitivhu duznost promicanja jednakosti u obavljanju
njihovih duznosti, kako je to preporu¢eno GPR-om br. 7 i 8. Nadalje, prema
zakonu javne vlasti nisu duzne osigurati da strane koje dobiju ugovor, zajam,
darovnicu ili druga davanja poStuju i promi€u politiku nediskriminacije, kako se to
preporu¢a u GPR br. 7i 9.

Zakon se primjenjuje na sve sektore privatnog i javnog zapoSljavanja,
samozapoSljavanja i zanimanja, ukljuCujuci i rad na temelju ugovora o radu.”
Sliéno tome, Zakon o radu zabranjuje izravnu i neizravnu diskriminaciju u
podrugju zapo$ljavanja i radnih uvjeta.® Clankom 322. Zakona o obveznim
odnosima® dodatno se propisuje niStetnost ugovora koji je protivan Ustavu,
prisilnim propisima ili moralu drustva. ECRI smatra kako ti zakonodavni akiti

4 Ustav Republike Hrvatske (2010.).
5 Narodne novine Republike Hrvatske br. 85/08, 15. srpnja 2008.

6 Direktiva Vije¢a 2000/43/EZ o provedbi na¢ela jednakog postupanja prema osobama bez obzira na
njihovo rasno ili etnicko podrijetlo; Direktiva Vije¢a 2000/78/EZ o uspostavi opceg okvira za jednako
postupanje pri zapoS$ljavanju i obavljanju zanimanja.

7 Clanak 8.; EELN (2016): 47.
8 Clanak 7., stavak 4., Narodne novine Republike Hrvatske br. 93/14, 15. srpnja 2014.
9 Narodne novine Republike Hrvatske br. 35/05, 25. veljate 2005. (izmijene i dopune u br. 41/08, 125/11,

78/15).
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omogucuju izmjenu i dopunu diskriminiraju¢ih odredbi ili njihovo utvrdenje
nistetnim u pojedinaénim ili kolektivnim ugovorima ili sporazumima, kako se to
navodi u GPR br. 7 st. 14.

13. Ni taj ni drugi zakoni (kao Sto je Zakon o financiranju politickih aktivnosti i izborne
promidzbe©) ne propisuju obvezu suzbijanja javnog financiranja organizacija ili
politickih stranaka koje promicu rasizam, kako je to preporuc¢eno u ECRI-jevoj
GPR br. 7, st. 16. Kad je rijeC o mogucnostima raspustanja takvih organizacija,
kako je to predvideno u GPR br. 7, st. 17., postoje odredbe u Zakonu o kaznenoj
odgovornosti pravnih osoba! koje sudovima omogucuju zabraniti aktivnost neke
organizacije ako ona pocini kazneno djelo. Slicno tome, Ustavni sud moze
naloziti raspustanje politickih stranaka.?

14. U svom cCetvrtom izvjeS¢éu (st. 31.), ECRI je istaknuo kako Zakon dopusta
nevladinim organizacijama i drugim tijelima koja imaju legitimni interes za
suzbijanje rasizma i rasne diskriminacije pokrenuti gradanski postupak samo
tuzbama koje se odnose na kolektivhe interese odredene skupine, kad je
“postupanjem tuzenika povrijedeno pravo na jednako postupanje veceg broja
osoba koje pretezno pripadaju skupini”.23 To, medutim, nije bilo moguce u slu¢aju
povrede jednakosti jednog pojedinca te je stoga ECRI preporucio izmjenu
Zakona u tom smislu.* Ova preporuka nije provedena.

15. ECRI preporucuje vlastima izmjenu antidiskriminacijskog zakonodavstva kako bi
ispravile naprijed prepoznate praznine u skladu s njegovom Opéom preporukom
o politikama (GPR) br. 7. Osobito, vlasti trebaju i) uvesti zakonsku odredbu kojom
se propisuje duznost javnih vlasti da promi€u jednakost u obavljanju svojih
funkcija; ii) ugraditi izriCitu duznost vlasti da se pobrinu da one strane kojima
javne vlasti dodjeljuju ugovore, zajmove darovnice ili druga davanja poStuju i
promicu politiku nediskriminacije iii) propisati obvezu suzbijanja javnog
financiranja organizacija ili politickih stranaka koje promicu rasizam; i iv) pobrinuti
se da NVO-i i druga tijela koja imaju legitiman interes za suzbijanje rasizma i
rasne diskriminacije mogu pokrenuti gradanske postupke koji se ti€u pojedinca.

- Nacionalna specijalizirana tijela'®

16. Pucki pravobranitelj neovisno je tijelot® s viSestrukim mandatom koje je odredeno
kao sredisnje tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije i promicanje jednakog
postupanja. Ono nadzire sukladnost sa Zakonom o suzbijanju diskriminacije, uz
iznimku nekih osnova diskriminacije koji spadaju u nadleznost tri posebna
pravobranitelja: invaliditet (pravobranitelj za osobe s invaliditetom), diskriminacija
djece (pravobranitelj za djecu) i rod/spol, rodni identitet i spolna orijentacija
(pravobranitelj za ravnopravnost spolova).

17. ECRI sa zadovoljstvom primjecuje da pucki pravobranitelj ima sve ovlasti
preporuc¢ene u ECRI-jevoj GPR br. 7 st. 24. te je u sukladnosti s preporukama iz
ECRI-jeve GPR br. 2 o nacionalnim specijaliziranim tijelima za suzbijanje

10 Narodne novine Republike Hrvatske br. 24/11, 16. veljate 2011. (izmijene i dopune u br. 61/11, 27/13,
96/16).

11 Narodne novine Republike Hrvatske br. 151/03, 11. rujna 2003. (izmijene i dopune u br. 110/07, 45/11,
740-02/12).

12 ¢lanak 85., Ustavni zakon o Ustavnom sudu Republike Hrvatske, Narodne novine Republike Hrvatske
br. 49/02, 3. svibnja 2002.

13 Clanak 24., stavak 1.
14 U stavku 32., vidi takoder GPR br. 7. st. 25.

15 Neovisna tijela kojima je izriCito povjerena borba protiv rasizma, ksenofobije, antisemitizma,
nesnosljivosti i diskriminacije na osnovama kao $to su etni¢ko podrijetlo, boja koze, drzavljanstvo, vjera i
jezik (rasna diskriminacija) na nacionalnoj razini.

16 pugki pravobranitelj, Nacionalni preventivni mehanizam, Nacionalna institucija za ljudska prava i tijelo za
jednakost.
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rasizma, ksenofobije, antisemitizma i nesnosljivosti na nacionalnoj razini.
Njegove nadleznosti su, inter alia, rjeSavanje prituzbi zbog diskriminacije, davanje
informacija osobama koje se prituzuju na diskriminaciju o njihovim pravima i
pravnim sredstvima, senzibiliziranje javnosti, provodenje anketa te prikupljanje i
analiza podataka o diskriminaciji. lako pucki pravobranitelj ne moze donositi
obvezujuée odluke ili izricati sankcije, on moze izdavati upozorenja te davati
prijedloge i preporuke. lako pucki pravobranitelj ima pravo podnijeti kaznenu
prijavu drzavnom odvjetniStvu, umijeSati se u postupak pred gradanskim
sudovima kao umjesac sui generis i pokrenuti postupak pred prekr$ajnim sudom,
ECRI primjeéuje kako on moze pokrenuti postupak pred gradanskim sudovima
samo u predmetima koji se ti€u kolektivnih interesa odredene skupine, ali ne i
pojedinacnih interesa, kao $to je to navedeno u GPR br. 7, st. 24 (vidi takoder st.
14.).

18. ECRI preporuCuje da se puckom pravobraniteliju dodijeli pravo pokretati
gradanske postupke u pogledu pojedinacnih osoba.

19. Dva posebna pravobranitelja (pravobranitelj za ravnopravnost spolova i
pravobranitelj za djecu) druga su vazna tijela za ECRI-ev mandat te imaju sli¢ne
ovlasti kao i pucki pravobranitelj u vezi s diskriminacijom po osnovama koje oni
pokrivaju. Sve te Cetiri institucije duzne su dostavljati svoja godi$nja izvjeSc¢a
Saboru koji glasuje o njihovom prihva¢anju. Dodatnim je odredbama propisano
da se posebni pravobranitelji razrieSuju duznosti ako Sabor ne odobri njihovo
godisnje izvijeS¢e. ECRI smatra kako oba pravila, samo glasovanje kao i
razrjeSenje, predstavljaju ozbiljne prepreke neovisnosti tih institucija. 1

20. ECRI preporu€uje vlastima izmjenu zakonodavstva tako da se o izvjeS¢ima
puckog pravobranitela i posebnih pravobranitelja ne glasuje, kao i
zakonodavstva koje se odnosi na razrjeSenje posebnih pravobranitelja nakon $to
Sabor odbije njihova godisSnja izvjeS¢a kako bi se u cijelosti osigurala njihova
neovisnost.

2.  Govor mrznje'®

21. Govor mrznje obuhvacen je kaznenim djelom poticanja na nasilje i mrznju (&lanak
325. Kaznenog zakona - vidi st. 2.). U ¢lanku 87., stavku 21. takoder je definiran
zlo€in iz mrznje te se on smatra otegotnom okolnoS¢u (st. 3.) osim ako je
zakonom izri¢ito propisana teza kazna za konkretna kaznena djela.*® Uz kaznenu
odgovornost, hrvatsko pravo takoder predvida kaznu za govor mrzZnje kao
prekrSaj i temeljem gradanske odgovornosti na Sto se primjenjuje razliCito
zakonodavstvo, kao $to je Zakon o suzbijanju diskriminacije?, Zakon o javhom

17 Clanak 21., stavak 5. Zakona o ravnopravnosti spolova, Narodne novine Republike Hrvatske br. 82/08,
15. srpnja 2008; Clanak 25., stavak 5. Zakona o pravobranitelju za djecu, Narodne novine Republike
Hrvatske br. 96/03, 29. svibnja 2003. ECRI primjeéuje kako je Ustavni sud Republike Hrvatske ukinuo
Zakon o pravobranitelju za djecu 7. ozujka 2017 (odluka br.: U-1-4301/2005). Jednako pravilo predvideno
je u novom nacrtu Zakona o pravobranitelju za djecu. Povjerenik za ljudska prava Vije¢a Europe izrazio je
svoje zabrinutosti da ovaj nacrt zakona dovodi do rizika podrivanja neovisnosti te institucije, CommDH
(2017).

18prema ECRI-jevoj GPR br. 15 o suzbijanju govora mrznje, "govor mrznje" znadi zagovaranje, promicanje
ili poticanje, u bilo kojem obliku, klevetanja, mrznje ili ogovaranje osobe ili skupine osoba, kao i svako
uznemiravanje, vrijedanje, negativno stereotipiziranje, stigmatizaciju ili prijetnju u odnosu na takvu osobu ili
skupinu osoba te opravdanje svih prethodnih vrsta izrazavanja, na temelju "rase", boje koze, predaka,
nacionalnog ili etnic¢kog podrijetla, dobi, invaliditeta, jezika, vjere ili uvjerenja, spola, roda, rodnog
identiteta, spolne orijentacije i drugih znacajki ili polozaja.

19 Kao $to je ubojstvo (Elanak 111. st. 4.), kaznena djela koja ukljuuju nano$enje tjelesne povrede (¢lanci
117.-119.), prisila (€lanak 138. st. 2), prijetnja (€lanak 139., st. 4.) izazivanje nereda (324. st. 2.), javno
poticanje na nasilje i mrznju (¢lanak 325.).

20 Clanak 25.
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redu i miru#, Zakon o spre€avanju nasilja na sportskim dogadajima i Zakon o
javnom okupljanju.

- Podaci

22. Prema Ministarstvu pravosuda, od sijeCnja 2014. do travnja 2017., u 24 predmeta
donesena je presuda o moguc¢im povredama cClanka 325, $to je dovelo do
osudujuc¢ih odluka u 21 predmetu. Od 24 predmeta, 13 ih se odnosilo na
poticanje na nasilje i mrznju na temelju spolne orijentacije, sedam na temelju
nacionalnog podrijetla, jedan na temelju etni¢kog podrijetla, jedan na temelju
vjerskog uvjerenja i dva na drugim osnovama. Sto se ti¢e prekr$aja, prema
podacima Ministarstva pravosuda bilo ih je ukupno 37 2012. godine, 23 2013,
20 2014., 12 2015. i pet 2016. Od ukupno 97 predmeta, 38 je zavrsSilo
osudujuc¢im odlukama. Usprkos opcenito dobrom sustavu prikupljanja podatakaz?
za zlo€in iz mrznje, dostupni podaci odnose se na razli¢ite faze postupka, Sto
dovodi do razlika u statistiCkim podacima, iz kojih se ne moze uvijek jasno
razumjeti diskriminatorna motivacija. Stoga nije moguce toc¢no izvijestiti o broju
incidenata govora mrznje za razliku od nasilja i ostalih djela. S obzirom na sve
veéi razmjer problema, kako se pokazuje u daljnjem tekstu, detaljno razradeni
podaci za ovu kategoriju pomogli bi boljem razumijevanju u svim podrucjima.

23. ECRI preporuéuje viastima dodatno rafiniranje nacionalnog sustava za
prikupljanje podataka za incidente govora mrznje, tako Sto ¢e izmijeniti nacin na
koji se prikupljaju podaci o kaznenom djelu poticanja na nasilje i mrznju, kao i o
primjeni odredba koje se odnose na prekrsaje.

- Govor mrznje u politicCkom i ostalom javhom diskursu

24. Godine 2016. Povjerenik za ljudska prava Vijeéa Europe izrazio je ozbiljnu
zabrinutost zbog razina govora mrznje i njegovog negativnog ucinka na
drustvenu koheziju.22 Prema puckoj pravobraniteljici, etniCka nesnoSljivost je u
porastu, a glavni ciljevi rasistickog govora mrznje su Srbi i Romi.2* Vecina
promatraCa izvjeSCuje o pojaCanoj nacionalistiCkoj retorici u Hrvatskoj,
uviSestruCenoj zbog politicke nestabilnosti proteklih godina te popustanja
vanjskog pritiska nakon pristupanja EU-u 2013.

25. U svojem zadnjem izvjeS¢u (st. 117.) ECRI je preporucio da politicari na svim
stranama trebaju javno zauzeti Cvrsto stajaliSte protiv izraZavanja rasistickih
stajalista. Prema Savjetodavhom odboru Okvirne konvencije za za$titu
nacionalnih manjina (ACFC), neke politicke osobe i dalje koriste zapaljivu retoriku
kako bi povecale meduetniCke napetosti, na primjer govorecéi o nekim manjinskim
skupinama kao o "agresorima". Budenje povijesnog revanSizma u obliku
hvaljenja ideologija Drugog svjetskog rata - ponajprije fasistickog ustaskog
rezima, dodatno je pojacalo taj trend. Na primjer, u prosincu 2013. voda krajnje
desne Hrvatske stranke prava (HSP) poslao je poruku ravnateljici Spomen
podru¢ja Jasenovac? s neskrivenim izrazima mrznje.2” Na kraju poruke bio je

21 Vec¢inom temeljem ¢lanka 6. (ponasanje na naroéito drzak i nepristojan nacin) i ¢lanka 13. (tu¢njava,
svada, vikanje).

22 Uistinu, Protokol za postupak u slucaju zlocina iz mrznje (2011.) uklju¢en je u Zbirku dobrih praksi za
suzbijanje zlo€ina iz mrznje koju je objavila Agencija EU-a za temeljna prava (FRA) 2016. godine.

23 CommDH (2016): 17.
24Sazetak Izvje$éa pucke pravobraniteljice za 2014. godinu : 23.
25 Vijece Europe, FCNM Savjetodavni odbor (2016.): 17.

26 Logor Jasenovac bio je logor za istrebljivanje kojeg je tijekom Drugog svjetskog rata osnovao ustaski
rezim. Vecina zrtava u Jasenovcu bili su etnicki Srbi, Zidovi, Romi i neki politi¢ki disidenti.

27 Srpsko nacionalno vije¢ée (SNV) (2014.): 6. U toj je poruci ravnateljica opisana kao "ostatak
korumpiranog hrvatskog nacionalnog tkiva [...] osudenog na izumiranje [...].
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26.

27.

28.

29.

30.

ustaski pozdrav Za dom spremni.22 ECRI primjeéuje kako je u razli€itim prilikama
Visoki prekrSajni sud Republike Hrvatske utvrdio kako rabljenje tog pozdrava
predstavlja poticanje na mrznju, a Ustavni sud Republike Hrvatske potvrdio je tu
odluku.?

RasistiCki ili zapaljivi grafiti, u kojima se prikazuju nacisticki, ustaski ili drugi
simboli kojima su d&esta meta pripadnici srpske manjine, jo§ su jedan
prevladavajuci oblik govora mrznje u javhom podrucju. Neke od tipi¢nih poruka
su Ubij Srbina i Srbe na vrbe i. Godine 2015. Srpsko nacionalno vije¢e (SNV)
izvijestilo je da su grafiti koji poti€u na nasilje protiv Srba "jo$ uvijek uobi¢ajena
pojava na ulicama gotovo svih hrvatskih gradova“.®

Razni sugovornici naznacili su kako govor mrZnje nije ograni¢en na krajnje
skupine, nego se dogada Sirom politiCkog spektra, osobito u vrijeme izbora.
Diskriminirajuce izjave davale su se na dnevnoj osnovi, na primjer neposredno
prije parlamentarnih izbora u studenom 2015.3* Neki su kandidati pokusali
diskreditirati svoje protivnike dovodeci u pitanje njihovu legitimnost na temelju
nacionalnog podrijetla, a drugi su obecavali zabraniti LGBT udruge.3?

Govor mrznje u medijima i na internetu

Civilno je drustvo navelo kako medijske kuée imaju sve vecéu ulogu u Sirenju
govora mrznje. lzvjeStavanje, posebice podrucnih tiskanih medija, navodno je
Cesto negativno i temelji se na stereotipima protiv manjina, a meta su mu
veéinom Srbi i Romi.3® Utvrdeno je i kako neki televizijski programi sadrze
rasisticke komentare, uklju€ujuci i zagrebacki televizijski program Z1, nakon sto
je voditelj Marko Juri¢ upozorio gledatelje da ne hodaju blizu srpske pravoslavne
katedrale u Zagrebu jer bi "njihova djeca mogla postati Zrtve Eetnickog3 klanja"s.

ECRI primjecuje kako usprkos pozitivnom stavu kod prihvaéanja izbjeglica koji su
pretezito muslimani, ovaj trend neznatno nazaduje. Prema izvjeS¢ima mediji su
olakSali porast islamofobnih osjeCaja kod stanovniStva®, pribjegavajuci
senzacionalistickom pristupu koji njihov dolazak opisuje kao "invaziju".3” Ustrajno
stereotipno prikazivanje muslimanskih izbjeglica neizravno govori kako "bi oni
izmijenili hrvatsku kulturu svojim razli€itim mentalitetom".38

Otvoreno pitanje kibernetiCke mrznje i dalje ozbiljno zabrinjava. ECRI primjeéuje
kako su na drustvenim mreZzama i u sadrzajima koje izraduju korisnici, kao Sto su
mjesta za komentare online portala za vijesti uobi¢ajeni anonimni zapaljujuci
komentari protiv Srba, LGBT osoba i izbjeglica. Na primjer, internetski portal
dnevno.hr, koji ima sve vecu publiku, mnogo je puta objavio materijale rasistiCke,
ksenofobske i antisemitske naravi zbog kojih je Agencija za elektroni¢ke medije
(AEM) donijela upozoravajuce odluke.

28lako neki jo$ uvijek tvrde kako je to domoljubni slogan, njega je tijekom Drugog svjetskog rata rabio
faSisticki ustaski rezim te se smatra ekvivalentom nacistickog pozdrava Sieg Heil.

29 Vidi Odluku Ustavnog suda Republike Hrvatske br: U-111-1296/2016 od 25. svibnja 2016.
30 SNV (2016): 76.

31 European Liberties Platform (2015). NVO GONG promatrala je izbore od 1.10. do 13.11. 2015. i
zabiljezila diskriminirajuce izjave u 433 novinska ¢lanka, 292 on-line ¢lanka, sedam televizijskih emisija i
jednoj radijskoj emisiji. 1z sveobuhvatnih je nalaza bilo razvidno kako su stereotipi prisutni u razli€itim
gusto¢ama, ali kandidati su ¢esto rabili zapaljiv govor, uglavnom protiv LGBT osoba i nacionalnih manjina.

32 GONG (2015).

33 Vije¢e Europe, FCNM (2016): 17.

34 Srpske paravojne snage tijekom Drugog svjetskog rata.
35 Balkan Insight (2016a).

36 Balkan Insight (2016b).

37 GONG (2015).

38 Europsko izvjesc¢e o islamofobiji (2015.): 103, 106.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

ECRI zali zbog sve veéeg utjecaja povijesnog revizionizma (st. 25. — 26.) i u
drustvenim medijima gdje se C&esto pojavljuju materijali koji prikazuju takav
sadrzaj. Na primjer, 2015. godine SNV je =zabiljezilo desetke sluCajeva
objavljivanja fotografija pojedinaca u ustaSkim odorama na Facebooku,
ukljuc€ujuci i skupinu srednjoskolca u Splitu.3®

Govor mrznje u sportu

Sportski dogadaiji i dalje su forumi za ponavljanje incidenata govora mrznje. FIFA
je opetovano izrekla nov€ane kazne Hrvatskom nogometnom savezu i zabrane
navijaCima i igraCima“* zbog rasistiCkog ponasanja na nogometnim utakmicama,
koje je i ovaj put uglavhom povezano s izrazom nostalgije za ustaskim reZzimom4:,
U lipnju 2015. hrvatski navijaCi istaknuli su kukasti kriz tijekom utakmice protiv
Italije.+

Izvijestilo se i o homofobnim izjavama vodecih osoba u sportu.#* Na primjer,
Zdravko Mami¢, tadasdnji izvrdni direktor najpopularnijeg nogometnog kluba i
potpredsjednik Hrvatskog nogometnog saveza, izjavio je da "gay osobe ne bi
mogle igrati u njegovoj reprezentaciji".#* Vrhovni sud* smatrao je kako su te
izjave diskriminirajuce, te je naloZio javnu ispriku.

Odgovor vlasti

ECRI smatra kako je govor mrznje osobito zabrinjavaju¢ ne samo zato §to je on
Cesto prvi korak u procesu koji vodi do nasilja, nego i zbog opasnih u¢inaka koje
ima na svoje mete i opcenito na drustvenu koheziju. Neki od odgovarajucih
odgovora su kanali prisilne primjene prava (sankcije kaznenog, gradanskog i
upravnog prava), ali i drugi mehanizmi za suzbijanje njegovih Stetnih ucinaka,
kao $to su prevencija, samouredenje i protugovor.

Sto se ti¢e kaznenih odgovora, iako ECRI pohvaljuje dostupan pravni okvir za
suzbijanje govora mrznje (st. 2. i 3.), primje¢uje kako je temeljem clanka 325.
vodeno tek nekoliko postupaka (st. 22.). To se djelomi¢no mozZe objasniti
Cinjenicom da se prema incidentima govora mrznje uglavnom postupa kao prema
prekr8ajima iz Zakona o zabrani diskriminacije i Zakona o javnom redu i miru (vidi
takoder st. 59.-61.). Na primjer, u slu¢aju poruke poslane ravnateljici Spomen
podruc¢ja Jasenovac (st. 25.), opcCinski drzavni odvjetnik u Kutini zakljucio je kako
njen sadrzaj ne predstavlja kazneno djelo nego samo prekrSaj. Povezano s tim,
ECRI pohvaljuje vilasti za uklanjanje plo¢e s pozdravom Za dom spremni sa
zgrade u blizini Spomen podrucja Jasenovac u rujnu 2017. godine.

Kad je o odgovorima temeljem gradanskog i upravnog prava rije¢, u postupcima
protiv govora mrznje temeljem Zakona o suzbijanju diskriminacije Cesto su
izricane nov€ane kazne u rasponu od 200 do 2000 HRK (oko 25 do 250 EUR).+
U 13 predmeta pocinitelji su osudeni zbog javnog rabljenja Za dom spremni
temeljem prekrSajne odgovornosti te im je izreCena nov€ana kazna od oko
700 HRK (oko 100 EUR).#8 Puc€ka pravobraniteljica naglasila je kako je izricanje

39 SNV (2016): 83.

40 Guardian (2015).

41Balkan Insight (2016.c).

42 Independent (2015). Za taj je incident UEFA izrekla kaznu od 100.000 EUR.

43 GONG (2016): 21-23.

44 EELN (2016): 93.

45 Odluka Vrhovnog suda Republike Hrvatske, Rec-300/13, 17. lipnja 2015.

46 Balkan Insight (2017d).

47 Glede uznemiravanja temeljem ¢lanka 3. vidi Godisnje izvie$¢e pucke pravobraniteljice (2015.). 28.

48 Documenta/Centar za mir, nenasilje i ljudska prava — Osijek (2016): 19.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

lakSih kazni kod sankcioniranja gotovo redovita praksa.* ECRI taj trend prima na
znanje sa zabrinuto$¢u, te svra¢a pozornost na pravnu nesigurnost koja proizlazi
iz razli€itin reZima sankcioniranja koji se primjenjuju na incidente govora mrznje
kao na prekrsaje, kao &to to ponavljaju pucka pravobraniteljica® i NVO-ovi.

ECRI nadalje primje€uje kako i Zakon o medijima i Zakon o elektroni¢kim
medijimast sadrze odredbe koje zabranjuju poticanje na mrznju na temelju
nekoliko osnova, uklju€ujuci "rasu, spol, vjeru, nacionalnost i spolnu orijentaciju”.

Agencija za elektroni¢ke medije (AEM) kao neovisno regulatorno tijelo nadzire
posStovanje Zakona o elektronickim medijima (ZEM) te nadzire emitiranje.
Sankcije za krSenje u sluajevima govora mrznje su priviemeno ili trajno
oduzimanje dozvole. U sije¢nju 2016. AEM je izrekao trodnevnu zabranu
emitiranja nakon primjedbi koje su sadrzavale izraze mrznje u zagrebackom
televizijskom programu Z1 (vidi st. 28.). ECRI to pohvaljuje. Medutim, zabrana je
potaknula prosvjede priblizno 5000 osoba pred uredom AEM-a, ukljuéujuéi i
potpredsjednika Sabora, na kojima se pozivalo na ostavku predsjednice AEM-a,
pri ¢emu je rablijen uvredljiv govor u vezi s njezinom srpskom etnickom
pripadnod¢u. ECRI duboko Zali §to protiv prosvjednika nije podnesena nikakva
prijava, a nije bilo ni javne osude tog incidenta.s?

Razni sugovornici naznacili su kako je AEM bila pasivna u nadzoru te je rijetko
intervenirala kao odgovor na povrede ZEM-a. To je mogucée zbog sve veceg
politickog pritiska s kojim je suoCena od 2015. godine a koji ograni€ava njezinu
neovisnost.* ECRI je obavijeSten kako je od 2013. do 2016. godine AEM
provodila postupak u 10 predmeta u vezi s govorom mrznje, od kojih su u sedam
izdane opomene, a u tri pokrenuti postupci na prekr§ajnom sudu. Nikada nije
izreCena ni jedna nov€ana kazna. ECRI zali zbog bilo kakvog politickog utjecaja
na rad AEM-a te smatra da svako blago sankcioniranje nesnosljivog govora
moze poslati pogredSnu poruku medijskim ku¢ama te naposljetku stvoriti kulturu
nekaznjivosti.

ECRI preporucuje da (i) vlasti osiguraju punu neovisnost Agencije za elektronicke
medije te se suzdrZe od svakog politickog pritiska na to tijelo (ii) i poti¢e Agenciju
za elektroni¢ke medije na odluéno djelovanje u svim slu€ajevima govora mrznje
te izricanje odgovarajuce nov€ane kazne, kao i na odvracajuce djelovanje protiv
Sirenja rasistickog i nesnos$ljivog izraZzavanja.

Kad je o senzibiliziranju medija i odgovarajucéoj izobrazi rije¢, ECRI prihvaca da
je AEM organizirala seminare o profesionalnoj etici te osobito pozdravlja tematski
okrugli stol odrzan u travnju 2016. s NVO-ima o govoru mrznje i odgovornosti
medija. ECRI takoder primjecuje kako Novinarsko vije€e Casti, samoregulirajuc¢e
tijelo, prati poStovanje Kodeksa Casti novinara. Medutim, u izvjedéima se
spominje kako taj Kodeks nije Siroko poznat ni primjenjivan.s* ECRI smatra kako
treba uloziti vise napora za jaCanje eti€nog novinarstva te za osiguranje
u€inkovite upotrebe samoreguliraju¢ih mehanizama.

ECRI preporucuje vlastima da, bez mijeSanja u neovisnost medija, poti€u medije
na osiguranje boljeg postovanja etiCkih standarda i olakSavanje izobrazbe o
tome. ECRI takoder vlastima preporucuje pokretanje kampanje za senzibiliziranje

49 Pucka pravobraniteljica (2015.), op.cit: 28.

50 Vidi takoder Godi$nje izvjesce pucke pravobraniteljice (2016.): 27.

51 Clanak 12. stavak 2., Narodne novine Republike Hrvatske br. 153/09, 17. prosinca 2009. (izmjene i
dopune u br. 136/13).

52 International Press Institute (2016.): 6.
53 OSSE (2016.); IREX- Media Sustainability Index (2017.): 39; Pucka pravobraniteljica (2016.), op.cit:

150.

54 Vijece Europe, FCNM (2016.): 17.
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o spre€avanju i suzbijanju govora mrznje, zajedno s medijskim regulatornim i
samoregulatornim tijelima, kao i sa civilnim drustvom.

43. ECRI je duboko zabrinut da je govor mrznje, osobito povezan s nostalgijom za
ustadkim rezimom, vecéinom prisutan medu mladim ljudima. Nedavno
istrazivanjes® koje se temelji na anketi provedenoj na 1216 mladih osoba u dobi
od 16 do 25 godina navodi na zaklju¢ak kao medu mladim ljudima u Hrvatskoj
postoji plodno tlo za populizam. S obzirom na vaznu ulogu 8kola kao ustanova u
kojima se stjeCu drustvene vjestine i temeljne vrijednosti, kao $to je snosljivost i
posStovanje drugih, ECRI smatra kako postoji potreba ukljudivanja mladog
narasStaja kroz obrazovanje koje promiCe ideju ljudskih prava. ECRI shvaca kako
je jedan od najvaznijih prioriteta nove Strategije obrazovanja, znanosti i
tehnologijess bila sveobuhvatna kurikularna reforma, koja ukljuuje obvezatno
gradansko obrazovanje, donesena 2014. godine. Medutim, politi¢ka neslaganja
usporila su provedbu te Strategije, te zaustavile povezanu kurikularnu reformu.s’
Trenutaéno se sadrzaji i teme gradanskog obrazovanja poducavaju
medupredmetno®® i u osnovnim i u srednjim Skolama, projektima, povremenim
konferencijama i izvanskolskim aktivnhostima.’*® S obzirom na sve viSe govora
mrznje i nesnoSljivosti medu mladim ljudima, ECRI je uvjeren kako bi u
obrazovnom sustavu trebalo provoditi bolje usmjerene i prilagodene mjere radi
rjeSavanja svih oblika nesnosljivosti i promicanja ukljuuju¢e demokracije u
drustvu.

44. ECRI preporucuje vlastima uvodenje obvezatnog obrazovanja iz ljudskih prava
kao dijela gradanskog obrazovanja u sve nastavne planove i programe, osobito
kad je rije€ o pravu na jednakost i zabranu diskriminacije. Treba izraditi
odgovaraju¢e udzbenike, a nastavnici trebaju i dalje prolaziti potrebnu izobrazbu
iz tih predmeta.

45. ECRI smatra kako politiCari i javne osobe trebaju zauzeti Cvrsto stajalidte protiv
nesnosljivih izjava koristeci protugovor, ¢ak i ako takve izjave ne dosegnu razinu
koja se zahtijeva za primjenu kaznenih sankcija. ECRI ima malo dokaza da
osobe koje predvode u stvaranju misljenja aktivno koriste protugovor za razliku
od znacajnih napora koje ulaze civilno drustvo.® lako su rijetki, ipak postoje neki
primjeri dobre prakse. Na primjer, u svibnju 2016. Predsjednica Republike
Hrvatske Kolinda Grabar-Kitarovi¢ odgovorila je na porast govora mrznje javno
osudivsi ustaski rezim i pozvala na meduetni¢ku snosljivost.®:

46. ECRI preporuCuje vlastima osudu govora mrznje i promicanje protugovora
politi€ara i visokih duznosnika. Sve politicke stranke u zemlji takoder trebaju
osuditi govor mrznje i pozvati svoje €lanove i sliedbenike da se suzdrze od njega.

47. U vezi s internetom, ECRI sa zadovoljstvom primjecuje uspostavu kontakt tocke
za kiberneticki kriminalitet u sklopu Odjela za visokotehnoloski kriminalitet
nacionalne policije koja radi svaki dan 24 sata. Medutim, izvjeS¢a navode na
zaklju€ak kako mnogo internetskih portala dovoljno ne razumije urednicku
odgovornost za online objave te da se pravovremeno ne skida i ne uklanja

55 Derado, A. et al. (2016.).
56 Narodne novine Republike Hrvatske br. 124/2014, 17. listopada 2014.
57 Europska komisija (2016a); Balkan Insight (2017c).

%8 Qdluka o donos$enju programa medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja gradanskog odgoja i
obrazovanja za osnovne i srednje Skole (Narodne novine Republike Hrvatske br. 104/2014, 28. kolovoza
2014.)

59 ECRI pozdravlja uvodenje gradanskog odgoja kao zasebnog predmeta na eksperimentalnoj osnovi od
2014. godine. Taj je eksperimentalan program do sada uveden u 34 Skole.

60 Na primjer, projekt koji vode dvije NVO, GONG i Kuc¢a ljudskih prava iz Zagreba nazvan "Dosta je
mrznje". http://www.dostajemrznje.org/

61Total Croatia News (2016.).
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nezakonit sadrzaj. ECRI stoga smatra kako vlasti, u suradnji s NVO-ima,
regulatornim tijelima i ostalim dionicima kao §to su udruge novinara, trebaju
izraditi strategiju za suzbijanje kiberneti¢kog govora mrznje koja ukljuéuje, inter
alia, izobrazbu operatora internetskih stranica. | Skole trebaju viSe pozornosti
obratiti kibernetickom zastraSivanju medu ucenicima te izraditi mjere za
spre€avanje i suzbijanje takve vrste govora mrznje.2 U tom kontekstu, ECRI
pozitivno ocjenjuje nacionalnu kampanju pod nazivom NE govoru mrznje na
internetu koja cilja djecu i mlade ljude, kao dio sudjelovanja Hrvatske u pokretu
Vije¢a Europe (VE) NE govoru mrznje.s3

Rasisticko i homol/trasfobno nasilje
Podaci

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (ULJPNM) sredisSnje je tijelo
koje prikuplja podatke o zlo€inima iz mrznje, uklju€ujuci uporabu govora mrznje,
iz tri ustanove: Ministarstva unutarnjih poslova, Drzavnog odvjetnistva Republike
Hrvatske i Ministarstva pravosuda, u skladu s Protokolom za postupanje u
slucajevima zlo€ina iz mrznje ("Protokol protiv zlo€ina iz mrznje"). Od 2015.
godine podaci o zlo€inima iz mrznje objavljuju se na internetskoj stranici
ULJPNM-a te o njima takoder redovito izvijestava OESS/ODIHR®. Vlasti su
obavijestile ECRI da je policija zabiljezila 26 incidenata zlo¢ina iz mrznje 2012.,
35 godine 2013., 22 godine 2014., 24 godine 2015. i 35 godine 2016. Od ukupno
142 incidenta®®, 74 se odnosilo na nasilje protiv osoba ili imovine, ponajprije iz
Clanaka 235. (oSte¢enje tude stvari) 117.-119. (tjelesna/teSka tjelesna povreda)
Kaznenog zakona, a u 43 predmeta smatralo se kako se radilo o prijetnji (¢lanak
139.). ECRI primjeCuje kako je Clanak 87., st. 21. (otegotna okolnost)
primijenjena u samo 18 predmeta govora mrznje (st.3., 21.).

Za razliku od sluzbenih podataka, podaci koje su dostavili NVO-i ukazuju na vedéi
broj slu€ajeva zlo€ina mrznje. Prema SNV-u, 2016. godine zabiljezen je 331
slu¢aj etni¢ki motiviranog nasilja, prijetnji i govora mrznje protiv Srba, Sto je
porast u odnosu na 189 slucaja zabiljezenih 2015. i 82 zabiljezena 2014.% lako
razliCite metodologije za evidentiranje zlo¢ina mrznje mogu dovesti do tako
razliCitih podataka, pucka pravobraniteljica naglasila je kako te podatke ne treba
zanemariti, s obzirom na to da zrtve zloCina mrznje incidente Cesto prijavijuju
samo NVO-ima zbog nepostojanja povjerenja u vlasti ili straha od njihe’.

Rasisticko nasilje

IzvjeSc¢ase ukazuju na povecanje nasilja protiv pripadnika srpske manjine od 2012.
godine, pripisujuci to budenju povijesnog revizionizma i provedbi politika koje
podupiru uporabu manjinskih jezika®, ukljuujuéi uporabu Cdirilicnog pisma.
Nasilni incidenti najuobi€ajeniji su u podrucjima pogodenim ratom, gdje sada Zivi
vecina Srba povratnika™. Na primjer, 2014. godine bili su napadnuti gosti kafi¢a u
Vukovaru, grani€¢nom gradu s velikom populacijom srpske manjine, a vlasnici su
zadobili teske tjelesne povrede’™. SNV je 2016. godine izvijestio o Sesnaest

62 Vidi I1.2-h ECRI-jeve Opce preporuke o politikama br. 10: Suzbijanje rasizma i rasne diskriminacije u
Skolskom obrazovanju i putem njega.

63http://mww.dislajkammrznju.hr/

64 OSSE-ODIHR, Izvje$éivanje o govoru mrznje: Hrvatska, http://hatecrime.osce.org/croatia
85 Tijekom razdoblja od 2012. do 2016. godine.

66 SNV (2017.): 123.

67 CommDH (2016.): 17.

68 US Department of State (2016a): 14-15; Balkan Insight (2017b).

69 SNV (2015.): 43.

70 SNV (2016.): 93; vidi takoder Pu¢ka pravobraniteljica (2015.), op.cit: 39.

7ISNV (2015): 48.
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sluCajeva nasilja, uklju€ujuéi i napade protiv novinara i aktivista za ljudska
prava’2. lzvijestilo se i o nekoliko incidenata nanoSenja Stete, a uglavnom se
radilo o dvojeziénim znakovima s Cirilicnim pismom™, vjerskim zgradama i
grobljima. Srpska pravoslavna crkva procijenila je kako je 2016. godine pretrpjela
20 incidenata vandalizma™.

ECRI s osobitom zabrinuto$¢u primjecuje kako su Romi i dalje mete rasno
motiviranog nasilja.” ECRI Zeli svratiti pozornost na nedavnu presudu Europskog
suda za ljuska prava (ESLJP) Skorjanec protiv Hrvatske, u kojoj se radilo o
tielesnim napadima koje su pretrpjeli podnositeljica zahtjeva i njezin partner
romskog podrijetla. ESLJP je utvrdio krSenje Clanka 3. (zabrana nehumanog i
ponizavaju¢éeg postupanja) u vezi s ¢lankom 14. (zabrana diskriminacije)
Konvencije i presudio kako hrvatske vlasti nisu djelotvorno istrazile rasno
motiviran ¢€in nasilja protiv Zrtve temeljem povezanosti.”” Osim toga, razni dionici
naglasili su kako se najnasilniji incidenti u podrucjima oko romskih naselja ne
prijavljuju zbog ograni€enog povjerenja i medusobnog razumijevanja izmedu
zajednice i policije te su ustvrdili kao su u porastu prakse etni¢kog profiliranja.

Nedavno su, iako rijetko, trazitelji azila i izbjeglice bili mete rasistickog nasilja. U
prosincu 2015. Jedan je muSkarac crne boje koze iz Kameruna napadnut
nozem.” Policija je, kako se izvijestilo, brzo uhitila napadace te je pokrenut
postupak. Osim toga, na Novu godinu 2016. nepoznate osobe napale su nekoliko
trazitelja azila pred Prihvatnim centrom Porin u Zagrebu®, nakon ¢ega navodno
nije uslijedilo nikakvo postupanje policije.

Homol/transfobno nasilje

Studija na temelju podataka dobivenih od LGBT osoba u tri hrvatska gradas!
otkrila je kako je 68% ispitanika iskusilo neke oblike nasilja, a 8,1% je pretrpjelo
nasilje s posljedi¢nom tjelesnom povredom. U istoj se studiji navodi kako je samo
7,7% ispitanika prijavilo nasilje policiji.

Godine 2015. UN-ov Odbor za ljudska prava izrazio je svoju zabrinutost zbog
prijava nasilja protiv LGBT osoba.?2 U svom je zadnjem izvjeS¢éu pravobraniteljica
za ravnopravnost spolova takoder iznijela slicne primjedbe i naglasila
zabrinjavajuci porast neucinkovitosti odgovora pravosuda na zloCine potaknute
mrznjom protiv LGBT osoba.8* Na primjer, 2015. godine Op¢inski sud u Splitu
oslobodio je optuzbe tri muskarca kojima je bilo sudeno za homofobni napad
protiv Sest Zena 2012. godine. Zrtve su navele kako im je lokalna policija prijetila
dok su podnosile svoju prijavu te da nisu ucinkovito istrazili taj zlo¢in.#* U veljadi

72 SNV (2017): 145.

73 Radio Free Europe/Radio Liberty (2013.).

74 US Department of State (2016b):6.

5 Sliéne je primjedbe dao i UN-ov Odbor za ljudska prava. Vidi UN HRC (2015.): 9.
76 ESLJIP (2017.).

77 st. 66. presude glasi kao slijedi: "...obveza vlasti da traze mogucéu vezu izmedu rasistickih stavova i
odredenog C&ina nasilja postoji ne samo u pogledu &ina nasilja koji se temelje na stvarnom ili
pretpostavljenom osobnom polozaju ili osobinama zZrtve nego i u pogledu ¢ina nasilja koji se temelje na
stvarnom ili pretpostavljenom udruzivanju ili povezanosti zrtve s drugom osobom koja stvarno ili
pretpostavljeno ima osobit polozaj ili zasti¢enu osobinu..."

78 Vidi takoder Vije¢e Europe, FCNM (2016) op.cit: 19.

70 Pugka pravobraniteljica (2015.), op.cit:44.

80UNHCR (2017b):8.

81 Milkovi¢ (2013.): 33., 40.-41.

82 UN HRC (2015), op.cit : 10.

83Godignje izvjeSce pravobraniteljice za ravnopravnost spolova (2016.); 159.
84 Amnesty International (2016.): 131.
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2017. godine suzavcem je napadnut LGBT klub u Zagrebug:. ECRI pozdravlja
brzu reakciju vlasti, koje su ¢vrsto osudile taj incident kao i pravodobno pokrenutu
istragu koja je uslijedila.

Odgovor vlasti

U svojem je Cetvrtom izvjeScu (st. 129.) ECRI snazno preporucio hrvatskim
vlastima osiguranje pravovremene i temeljite istrage svih djela rasistiCkog nasilja
u cilju progona pocinitelja. ECRI primjeéuje kako su u tu svrhu poduzete neke
mjere, kako se to istie u daljnjem tekstu, ali one se ne mogu smatrati potpuno
zadovoljavaju¢ima te stoga potiCe vlasti da nastave pojaCavati svoje napore.

ECRI podsjec¢a na pravni okvir kako je to zabiljezeno gore u st. 2. i 3. Isto tako,
pozitivnim smatra izmjene Kaznenog zakona iz 2015. godine kojima je uvedena
nova odredba u ¢lanku 323.a kojom se kriminalizira nasilnicko ponaSanje na
javnim mjestima. Vlasti su obavijestiie ECRI kao je u tijeku rad na izmjeni
Protokola protiv zloCina iz mrznje. Nadalje, ECRI pozdravlja uputut® koju je u
kolovozu 2016. izdalo Drzavno odvjetnistvo, a koja je obvezujuc¢a za sve drzavne
odvjetnike, o radu na zlo€inima iz mrznje, u svrhu vodenja evidencije o tim
zlo€inima, i postupanju s njima s osobitom revno$cu i hitnoS¢u. S tim u vezi,
ECRI sa zaljenjem primjecuje kako je nakon isteka Nacionalnog programa za
zas$titu i promicanje ljudskih prava za razdoblje od 2013.do 2016., koji je
sadrZzavao Siroki raspon mjera za suzbijanje rasne diskriminacije i nesnosljivosti
na mnogo razina, politicka nestabilnost u zemlji zaustavila ranije inicijative®” za
izradu nacrta novog plana. Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za
razdoblje od 2017.do 2022. napokon je donesen 1. prosinca 2017. Prema
informacijama koje su dostavile vlasti, jedan od prioriteta njegovog Akcijskog
plana za razdoblje od 2017. do 2019. je organiziranje tematske izobrazbe o
nediskriminaciji za nekoliko skupina, uklju€ujuéi policiju i javne sluzbenike. ECRI
to pohvaljuje.

Od zadnjeg izvjeS¢a ECRI-ja, specijalizirana izobrazba o zloCinu iz mrznje
ugradena je u plan izobrazbe policije te je organizirana daljnja izobrazba kroz
nekoliko projekata u kojima su sudjelovali policija i NVO-iss. Stovise, 2015. i 2016.
godine Pravosudna akademija organizirala je seminare o primjeni zakonodavstva
o nediskriminaciji i zlo€inu iz mrznje. lako su te aktivnosti pomogle poboljSati
sposobnost tijela, ipak se Cesto naglasava kako policija, drzavno odvjetnistvo i
sudstvo i dalje imaju problema u prepoznavanju zlo€ina iz mrznje/govora mrznje,
i primjeni zakonodavstva, te da je izobrazba uz rad koja bi ispravila tu situaciju
nedostatna.t® S obzirom na drasti¢an rez u proracunu Pravosudne akademije (od
2011. do 2016. godine smanjen je za 72%, a samo je 28,57% proracuna 2016.
godine iskoriSteno za izobrazbu®), ECRI primjecuje kako ne postoji odrziva
izobrazba, a postojeCe aktivnosti izobrazbe dostupne su samo na ad hoc ili
projektnoj osnovi za zainteresirane.

ECRI preporuCuje povecéanje aktivnosti izobrazbe o zlo¢in mrznje za policiju,
drzavno odvjetniStvo i sudstvo. Takva bi izobrazba trebala obuhvatiti rasisticki i
homo/transfobni zlo€in iz mrznje, kao i etnicko profiliranje. ECRI takoder
preporucuije vlastima provedbu ocjene u€inka kako bi ocijenile izobrazbu i utvrdile
u kojoj mjeri ona pomaze ucinkovitom prepoznavanju zlo€ina iz mrznje i, ako
bude potrebno, prilagodile je.

85 Balkan Insight (2017a).

86 Uputa br. O-11/06.

87 Radna skupina koja je na nacrtu radila dvije godine raspustena je nakon izbora 2016. godine.
88 ECRI (2015).

89 Bodiroga-Vukobrat et al (2016.): 206.

9 pPygka pravobraniteljica (2016.), op.cit: 14.
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59. lIzrazene su i odredene zabrinutosti zbog nedostatne primjene pravnog okvira.®!
Izaslanstvo ECRI-ja obavijeSteno je da nasilje motivirano mrznjom nije uvijek
dosljedno razvrstano te da motiviranost u odnosu na konkretnu osnovu nije
uvijek jasno i konkretno navedena. Kao i u predmetima zbog govora mrznje (st.
35.) prema vecini prijavijenih sluajeva, osobito nasilnih napada na LGBT
osobe®, postupalo se kao prema prekr$ajima iz Zakona o javnhom redu i miru, te
su uglavnom izricane novCane kazne nize od najnize zakonom propisane.
Izvije$ca® navode na zaklju€ak da je prekrsajno gonjenje postalo sudska praksa
za nasilje motivirano mrznjom s namjerom postizanja brzeg gonjenja.

60. Ponavljajuéi presudnu vaznost u€inkovite istrage i gonjenja, kao i odvraéajuéeg
sankcioniranja pocinitelja, ECRI sa zabrinuto$¢u prima na znanje gore navedenu
praksu i smatra kao bi nepoduzimanje gonjenja moglo poslati poruku
nekaznjivosti. ECRI stoga ponovno naglaSava vaznost pravilne kvalifikacije
zlo€ina iz mrznje i potie vlasti da poboljSaju znanje i struénost nadleznih tijela za
primjenu zakona u razumijevanju i prepoznavanju dinamike zlo€ina iz mrznje.
Povezano s time, ECRI Zzeli upozoriti na nekoliko predmeta na koje mu je
skrenuta pozornost, u kojima je prekrsajni postupak okon&an nov&anim kaznama,
Cime je sprije€eno vodenje kaznenog postupka za zloCin iz mrznje na temelju
nacela non bis in idem.** ECRI smatra kako ti predmeti dokazuju potrebu
uspostave jasnih standarda u postupanju u predmetima motiviranim mrznjom i
osiguranja djelotvornog funkcioniranja pravosuda protiv tih djela. U tom pogledu
ECRI upucuje na sudsku praksu ESLJP-a koja obvezuje drzave na poduzimanje
razumnih koraka za utvrdenje rasne motiviranosti nasilnih incidenata.?

61. ECRI preporucuje da rasisti¢ki i/ili homo/transfobni motiv u slu€ajevima nasilnih
incidenata bude sastavni dio istraga, osobito davanjem jasnih smjernica izmedu
policije i drzavnog odvjetnistva, kao i u sudskom postupku od samog pocetka.
ECRI takoder preporuCuje da vlasti nastave s izobrazbom policije, sudaca i
drzavnih odvjetnika o primjeni ¢lanka 87., st. 21. Kaznenog zakona.

62. Naposljetku, ECRI podrzava utemeljenje Odjela za prevenciju u Ministarstvu
unutarnjih poslova, koji je proveo nekoliko aktivnosti za senzibiliziranje u suradnji
sa civilnim drustvom, ponajprije ciljaju¢i na Rome? i LGBT osobe. ECRI smatra
kao te aktivnosti predstavljaju vrlo pozitivhe korake za rjeSavanje problema
nedovoljnog prijavljivanja koji je Cesto primjec¢ivan medu tim skupinama.

4, Integracijske politike
- Podaci

63. Od 22 nacionalne manjine navedene u Ustavu®’, Srbi su prema popisu
stanovnistva iz 2011. najvec¢a manjina s 4,36%.%¢ ECRI primjeéuje kako vecina
povratnika, koji su pobjegli iz zemlje za vrijeme rata 1991.-1995., a kasnije se
vratili, pripada srpskoj manjini.

9 Vije¢e Europe, FCNM (2016.): 19;
92 Amnesty International (2012.).
93 Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2016.), op. cit. 160-161.

94 U svjetlu presude ESLJP-a u predmetu Maresti protiv Hrvatske, (br. 55759/07, 25. lipnja 2009.). ECRI
primjecuje kako se vodi postupak u jednom predmetu u istoj stvari pred ESLJP-om zbog brutalnog napada
na jednu LGBT osobu. U tom je predmetu voden prekrSajni postupak a pocinitelj je osuden na nov¢anu
kaznu u iznosu od 40 EUR. Nije se mogao pokrenuti nikakav kazneni postupak. Vidi Sabali¢ protiv
Hrvatske (br. 50231/13, komuniciran 7. sijeCnja 2014.).

9 Nachova i drugi protiv Bugarske[GC], br. 43577/98, 43579/98, 6.7.2005., st. 160.-168.
9 Nacionalni projekt — Imam izbor.

97 One ukupno &ine 7,67% cjelokupnog stanovnistva.

98 Hrvatski zavod za statistiku (2011.)
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64. lako Hrvatska trenutaéno nema sveobuhvatnu integracijsku strategiju koja bi
obuhvatila sve manijine, Akcijski plan za razdoblje od 2011. do 2013. za provedbu
Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina,® kao i Nacionalni plan za
zastitu i promicanje ljudskih prava za razdoblje od 2013. do 2016. sadrZze mjere
kojima je cilj ja¢anje uklju€ivanja nacionalnih manjina.1®® Savjetodavni odbor
Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina (ACFC) u svom je zadnjem
misljenju izjavio da, iako je pripadajuci zakonodavni okvir za manjine u Hrvatskoj i
dalje povoljan, porast nacionalizma ima negativan utjecaj na ostvarivanje tih
prava.

65. Prama UNHCR-ovim podacima, od 2004. do kraja 2015., ukupno je 219 osoba
dobilo medunarodnu zastitu (145 status izbjeglica, a 74 zamjensku za$titu) u
Hrvatskoj. Godine 2016. vlasti su zabiljezile 2235 trazitelja azila, Sto predstavlja
znacajan porast u odnosu na njih 211 godine 2015.. Od 2235 podnositelja
zahtjeva 2016. godine, 99 osoba dobilo je medunarodnu zastitu (84 status
izbjeglica, a 15 supsidijarnu zastitu). Hrvatska je dodatno pristala primiti
1583 izbjeglica prema programu EU-a za premjestanje i preseljenje.1ot

66. U slijede¢im ¢e se stavcima ECRI usredotocCiti na drustvenu integraciju triju
skupina: Roma, povratnika i izbjeglica te korisnika supsidijarne zastite.

- Romi

67. Romi su i dalje najranjivija i najmarginaliziranija skupina u Hrvatskoj. Na temelju
popisa stanovniStva iz 2011., broj stanovnika Roma dosegao je 16.975, no
procjenjuje se da je stvarni broj izmedu 30.000 i 40.000 zbog nepotpunog
upisa.l®2 Zemlja je ulozila znacCajne napore za poboljSanje uklju€ivanja Roma
preko Nacionalne strategije za uklju€ivanje Roma (NSUR) za razdoblje od 2013.
do 2020. te Akcijskog plana za njezinu provedbu za razdoblje od 2013.-2015.
(Akcijski plan), zadnjih u nizu strateSkih dokumenata. ECRI podupire ¢injenicu da
oba dokumenta sadrZze sveobuhvatnu strategiju koja obuhvac¢a "kljuéna
podrucja" - obrazovanje, zapo$ljavanje, zdravstvo i stanovanje - kao i druga
podru¢ja poput socijalne skrbi, pravnog statusa, spreCavanja diskriminacije i
prikupljanja statistickih podataka. Medutim, ECRI sa zaljenjem primjecuje kako
jo$ uvijek nije donesen Akcijski plan za razdoblje od 2016. do 2018. iako je
obavijeSten kako se izraduje nacrt Akcijskog plana za razdoblje od 2017.do
2019.104

68. Prvo i do sada jedino evaluacijsko izvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana za
razdoblje od 2013. do 2015. objavljeno je u lipnju 2015. U tom je izvjeS¢u
utvrdeno kako su izdaci iz drzavnog proracuna za Akcijski plan viSi nego Sto je
izvorno bilo planirano, no ipak je otkrilo probleme, ponajprije u prikupljanju
podataka, nedostupnosti osnovnih podataka, odredivanju koje aktivnosti imaju
prvenstvo i ulozi lokalnih viasti.»s Kao $to su Cesto predstavnici civilnog drustva
navodili ECRI-u, to je izvjeSCe takoder otkrilo kako usprkos dobro definiranim
mjerama, u NSUR-u nisu navedeni konkretni rokovi i pokazatelji uspjeha u svrhu
mjerenja napretka.1°¢ Uz to, za vecinu mjera nisu jasno konkretno navedeni izvori

9 Narodne novine Republike Hrvatske br. 155/2002, 13. prosinca 2002.

10073 pojedinosti o pitanjima koja se tiéu nacionalnih manjina molimo pogledajte Cetvrto mislienje o
Hrvatskoj (2016.) Savjetodavnog odbora Vije¢a Europe za okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih
manjina (FCNM).

101 UNHCR (2017.).
102 OSCE ODIHR (2014.): 22.

103 Kako je to definirano u Okvirnoj konvenciji EU-a o nacionalnim strategijama za uklju¢enje Roma do
2020.

104 Prema informacijama koje su dale vlasti, njihovo dono$enje oCekuje se u travnju 2018.
105 Friedman/Horvat (2015.).
106 Samo 19 od 128 mjera sadrzi konkretne rokove.
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financiranja. Dostupni podaci navode na zakljuCak kako su ranije strategije
dovele do znacajnih i vidljivih, no nedostatnih promjena.

69. ECRI pozitivho ocjenjuje vaznost koja se pridaje pozornom prac¢enju NSUR-a
kako bi se osigurala njegova ucinkovita provedba, i Povjerenstvo za pracenjel®’
utemeljeno 2013. godine u tu svrhu. Medutim i evaluacijsko izvjeS¢e i primjedbe
civilnog drustva ukazuju kako to Povjerenstvo nije aktivno ukljuéeno u praéenje
NSUR-a.1 Uloga mu je bila ograni€ena na preispitivanje izvje$¢a koja priprema
Ured za ljudska prava i nacionalne manjine (ULJPNM), srediSnje tijelo koje ima
uvelike koordinacijsku ulogu u odnosu na provedbu NSUR-a.2*® Uz to, nekoliko
mjera iz NSUR-a provode, preko projekata koje financira EU, lokalne vlasti ili
NVO-i u kojima uvijek ne sudjeluju pripadnici romske zajednice. Sli€no tome,
jedinice lokalnih i podruénih vlasti nisu dovoljno uklju¢ene u provedbu NSUR-a!t°
te se stoga nedostatna pozornost obracala na stvarnu provedbu mjera na
lokalnoj razini.

70. ECRI preporucuje da se vlasti pobrinu da se uz Nacionalnu strategiju za
uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. provede i ocjenjivanje svih
projekata integracije provedenih zadnjih godina, na temelju sveobuhvatnih
podataka o jednakosti. Strategiju treba sustavno mijenjati kako bi sadrzavala
ciljanije mjere i pokazatelje uspjeha za mjerenje njezinog utjecaja te kako bi se
redefiniralo njezine parametre i ciljeve kad je to potrebno. To treba uciniti u bliskoj
suradniji s podru¢nim i lokalnim vlastima, kao i s pripadnicima romske zajednice
te za strategiju, da bi bila djelotvorna, treba izdvojiti odgovaraju¢a nov€ana
sredstva.

71. Kao Sto pokazuju brojna izvjeSéa, znacajan broj Roma u Hrvatskoj jos uvijek
nema osobne identifikacijske isprave.i* To spreava njihov pristup pravima kao
Sto su zapoSljavanje i zdravstvena skrb.2 |lako ne postoje tocne brojke,
procjenjuje se kako je najmanje 500 Roma bez drzavljanstva, a najmanje 1000
Roma izloZeno je riziku da postanu osobe bez drzavljanstva. Cilj je NSUR-a u
cijelosti urediti pravni status svih Roma do 2020.:3 U tu je svrhu Ministarstvo
unutarnjih poslova od 2014. godine utemeljilo pokretne timove za rjeSavanje
pitanja njihovog pravnog statusa u devet Zupanija i u Gradu Zagrebu.'* ECRI sa
Zaljenjem primjecuje kao ti timovi jo$ uvijek nisu operativni.

72. Stovise, iako ECRI pozdravlja izmjene i dopune Zakona o strancima donesene
2013. godine, u svrhu pojednostavljenja uvjeta za dobivanje boravista ili
prebivaliSta, kao Sto je ukidanje zahtjeva da podnositelji zahtjeva predoce
potvrdu o vlasnistvu imovine,'?* pred Romima su jo$ uvijek ozbiljne prepreke za
ishodenje osobnih identifikacijskih dokumenata, ponajprije zbog nepostojanja
djelotvornog pristupa besplatnoj pravnoj pomoci i zbog visokih upravnih pristojbi.
ECRI primjecuje kako je UNHCR od 2016., u suradnji s civilnim drustvom,
pomagao Romima u tome. Podsjec¢ajuci na mjere iz NSUR-a, ECRI poziva vlasti

107 prema NSUR-u, Povjerenstvo za prac¢enje nadlezno je i za pripremu izmijenjenih dokumenata o
politikama (npr. Strategije i Akcijskog plana) koje donosi Vlada.

108ECRI prima na znanje kako je rad Povjerenstva bio prekinut zbog promjena Vlade, a njegov je mandat
ograni€en i traje kao i mandat Vlade koja ga imenuje. Stoga 2016. i ve¢im dijelom 2017. nisu odrzani
nikakvi radni sastanci. Novo povjerenstvo imenovano je tek 26. listopada 2017.

109JLJPNM je nadlezan za pokretanje, koordiniranje i provodenje ocjenjivanja, kao i za uvodenje 44 od
planiranih 128 mjera, Sto je znatno viSe od bilo kojeg drugog Vladinog tijela.

110Do ozujka 2015. godine samo je 33 lokalnih/podruénih jedinica izradilo i provelo akcijske planove kako
se to zahtijeva u NSUR-u.

1Desetljece za ukljugivanje Roma 2005.-2015. (2014.) : 35.

1125ijkic-Micanovic et al. (2015.). Desetljece za ukljugivanje Roma 2005.-2015. (2014.) 35.
113ylada Republike Hrvatske (2012.) 111.

114Desetljece za ukljucivanje Roma 2005.-2015. (2014.): 36.

15CommDH (2016.): 16.
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da preuzmu potpunu odgovornost za rjeSavanje pravnog statusa Roma s
namjenskim resursima.

73. Kad je obrazovanju rijeC, ECRI pozitivno ocjenjuje vidan napredak ostvaren u
obrazovnom uklju€ivanju romske djece preko razli€itih mjera, ukljuCujuci brisanje
zahtjeva uredenog statusa za upis u osnovne i srednje Skole,¢ dodjelu stipendija
za ucCenike srednjih Skola i sveuciliSne studente'” te produzenudodatnu
nastavu.!1®

74. ECRI smatra kako je obrazovanje u ranom djetinjstvu vazno za odredivanje
budu¢ih zivotnih prilika. Za razbijanje kruga medunarastajnog prenosenja
siromastva vazno je osigurati romskoj djeci jednak pocetak u Zivotu kao i
njihovom neromskim vrdnjacima.l’®* Poveéanje broja Roma koji pohadaju
predSkolske ustanove i omogucavanje da nauCe hrvatski jezik prije polaska u
osnovnu 8kolu stoga je sredstvo za suzbijanje segregacije i osiguranje
ukljucivanja romskih ucenika u redoviti program. U tom pogledu ECRI pohvaljuje
uvodenje predsSkolskog obrazovanja godinu dana prije upisa u osnovnu $Skolu, s
naglaskom na poduku jezika.’? |ako se izvijestiio o povecanju broja Roma
upisanih u predskolsko obrazovanje, sa 769 djece Skolske godine 2013.-2014.,
na 873 djece Skolske godine 2014.-2015.12* godine 2016. samo je 32% romske
djece u dobi od ¢etiri do Sest godina pohadalo predSkolske ustanove (u
usporedbi sa 72% opée populacije).’22 Zbog toga $to je organizacija predskolskog
obrazovanja ostavljena lokalnim vlastima,’?® izvjeStava se se o0 znacajnim
razlikama u duljini i kvaliteti predSkolskih programa?* te ne postoji nikakav
sustavni mehanizam utemeljen za osiguranje jednoobrazne kvalitete tih
programa.iz

75. ECRI preporucuje vlastima da evaluiraju uklju¢enost romske djece u postojece
predskolske programe radi povec¢anja njihovog sudjelovanja. Takoder trebaju
ocijeniti jesu li svima u tim programima osigurani jednak pristup obrazovanju i
kvalitetna nastava.

76. ECRI podupire €injenicu da je broj romske djece koja se upisuju u obvezatno
osnhovno Skolovanje!? jednako visok kao i kod opée populacije, priblizno 95%, no
zali 8to stopa upisa dramatiCno pada na srednjoskolskoj razini te je samo 35% (u
usporedbi s 86% medu opéom populacijom).2” Prema UNDP-ovom lIstrazivanju,
godine 2014. samo je 10% romske djece zavr$ilo srednje obrazovanje.'”® S
obzirom na to da nema strateSkih dokumenata koji bi se konkretno bavili
odustankom od Skolovanja, u sklopu NSUR-a predvideno je nekoliko povezanih
mjera, ukljuCujuci organizaciju izobrazbe i angaziranje romskih pomocnika u
nastavi, kao $to je to poticao ECRI u svojem zadnjem izvjeS¢u. lako su i Skolsko

116CAHROM (2014.): 13.
117siki¢-Micanovic et al. (2015.): 57.

118bid.: 76. Medutim, u istoj se studiji navodi kako je dostupnost tih programa ograni¢ena zbog nedovoljno
ucionica i broja nastavnog osoblja, op.cit:14.

1195vjetska banka (2012.).

120y/|lada Republike Hrvatske (2012.) 40.-41.

121Friedman/Horvat (2015.): 47.

122FRA, EU-MIDIS II, Roma (2016.): 23.

1231170 od ukupno 1534 vrtica utemeljile su lokalne vlasti. REF (2014.):13.

124ECRI pozitivno ocjenjuje besplatno predskolsko obrazovanje koje je osigurao Grad Rijeka te projekte
koje vode tijela Zupanje Medimurske za povecanje broja djece koja pohadaju predskolske ustanove s
besplatnim prijevozom i obrocima.

125Sijkic-Micanovic et al. (2015.):13-14

126Traje osam godina i besplatno je za svu djecu u dobi od Sest do petnaest godina.
127ERA, EU-MIDIS II, Roma (2016.): 25.

128CoE, FCNM (2016.): 25.
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osoblje i roditelji Romi jednako naglasavali vaznost romskih pomocénika,2® njihov
je broj od zadnjeg ECRI-jevog izvjeS¢a pao s 25 na 2310, S obzirom na to da ne
postoji nikakav sustavni mehanizam za pracenje odustanka od Skolovanja u svim
Skolama diliem zemlje, ECRI Zeli ukazati na klju¢nu ulogu koju su odigrali
pomocnici Romi u nastavnom pracéenju takvih slu¢ajeva, gdje su bili i posrednici
izmedu Skola i romskih obitelji, ¢emu smo svjedoCili u romskom naselju Capraske
Poljane tijekom naSeg posjeta za kontakt. Medutim, ECRI je reCeno kako
romskim pomocnicima nije isplacena nikakva pla¢éa. ECRI smatra kako bi
ukljucivanje romskih pomocnika u Skole na odrziviji nacin, ukljuujuéi i isplatu
placa, urodilo plodnim rezultatima u smanjenju rizika od odustanka od
Skolovanja.

77. ECRI preporucuje vlastima uspostavu djelotvornog mehanizma za pracenje
odustanka od Skolovanja na razini osnovne i srednje Skole, kako bi se osiguralo
da ih romska djeca pohadaju te smanijio rizik od odustanka od Skolovanja.

78. Jo$ jedno podrucje koje zabrinjava je segregacija romskih uCenika, na sto je
ESLJP svratio pozornost u predmetu Orsu$ i drugi protiv Hrvatskes 2010.
godine. ECRI pozitivno ocjenjuje korake poduzete kako bi se izvrdila2 ta
presuda, kao i mjere predvidene u sklopu NSUR-a za uklanjanje moguce
segregacije u Skolama, ukljuCuju¢i besplatno predskolsko obrazovanje (st.74.),
dodatnu poduku jezika za romske ucCenike u osnovnim Skolama! te razne
inicijative kao 3to je prevoZenje djece autobusima u razliCite Skole kako bi se
izbjegla koncentracija romske djece u jednoj Skoli.*** Na primjer, u Gradu Kutini
vlasti su osigurale sredstva za podmirivanje troSkova prijevoza djece kako ne bi
bilo vise od 30% romske djece u jednom razredu. lako je te napore primio na
znanje sa zadovoljstvom, ECRI i dalje brine sadasnja situacija na temelju
nedavnih podataka koji pokazuju da 40% sve romske djece u dobi 6— 15 godina
pohada nastavu u razredima u kojima su gotovo svi drugi ucenici takoder
Romi.t= lako je svjestan da se razredi u kojima su samo Romi nalaze osobito u
podrucjima u kojima postoji de facto segregacija u stanovanjus¢ zato $to Romi
Zive na udaljenim mjestima daleko od opc¢eg stanovniStva, ECRI naglaseno
ponavlja svoju preporuku vilastima da pravilno provedu mjere desegregacije radi
osiguranja ukljucivog obrazovanja.

79. Jos jedan negativan Cimbenik za integraciju Roma njihov je ograni¢en i nejednak
pristup zapo$ljavanju. Prema anketi FRA EU-MIDIS objavljenoj 2016,37 62%
Roma je nezaposleno (u usporedbi s 10,6%3 opceg stanovniStva). Romi
uglavnom trguju u neformalnoj ekonomiji, obavljaju sezonske poslove kao Cistaci
u javnim komunalnim poduzeé¢ima. S obzirom na ta ograniena podrucja
aktivnosti, ECRI pozitivho ocjenjuje napore Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje

1295jkic-Micanovic et al. (2015). 75-76.
130V/e¢inu (21) financira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, a dva financiraju lokalne vlasti.

BIESLJIP (2010.). Utvrdeno je kako je Hrvatska prekrsila Konvenciju time $to je romsku djecu stavila u
segregirane razrede u kojima su bili samo Romi, zbog njihove ograni¢ene sposobnosti rabljenja hrvatskog
jezika.

132ECRI primjecuje da je Odbor ministara Vije¢a Europe (VE) zatvorio taj predmet u studenom 2017. jer su
glavne mjere bile donesene. Vidi i Rezoluciju CM/ResDH(2017)385.

133Sikic-Micanovic et al. (2015.) : 14. Medutim, u istrazivackom izvje$cu tvrdilo se da se ti satovi navodno
odrzavaju u obliku prevodenja, a ne istinski dvojezicnog obrazovanja, te da su djeca stavljena u
"segregirano mikrookruzenje" unutar razreda. Vidi Harvard University, (2015.): 13.

134Desetljece za ukljugivanje Roma 2005.-2015. (2014.) : 5.

135FRA, EU-MIDIS Il, Roma (2016.): 28. ECRI takoder primjecuje da se na nacionalnoj razini broj razreda
u kojima su samo Romi pove¢ao s 50 u 2012. na 56 u 2013. i 61 u 2014. Vidi Friedman/Horvat, (2015.):
54.

136Friedman/Horvat (2015.): 13.
137ERA, EU-MIDIS Il, Roma (2016.): 18.-19.
L38nttp://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics
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(HZZ2)*** za povecanje pristupa Roma trzistu rada, strukovnom izobrazbom i
izobrazbom uz rad, kao i preko programa javnih radova* te pomo¢ Romima za
prijavu za aktivne politike zaposljavanja. ECRI primjecuje sa zanimanjem
uvodenje potpora za samozaposljavanje, koje pokrivaju troSkove zapocinjanja
poslovanja, a 2015. godine iskoristile su ga Cetiri osobe. Vrijedno je spomenuti i
trajnu potporu koju pruza HZZ posje¢ujuéi moguce poslodavce i dijeleci
informacije o mogucnostima zaposljavanja za nezaposlene Rome.

lako su te mjere imale pozitivan ucinak na zaposljivost Roma, s obzirom na to da
77% mladih Roma u dobi od 16 do 24 godine nije ni zaposleno, ne Skoluje se niti
prima izobrazbu, ECRI potie vlasti na podupiranje inovativnijih mjera, osobito za
dopiranje do privatnih poslodavaca, kako bi se povecala gospodarska
osnazenost te skupine.14

Povezano s time, ECRI smatra neobi¢nim da je u zemlji samo devet Roma
zaposleno kao drzavni sluzbenici. Uz to 8to Romi nevoljko otkrivanju svoju
etniCku pripadnost, u izvjeS¢ima se i dalje navodi kako drzavne institucije nastoje
preskoCiti provedbu mjera pozitivne akcijske za manjine u zapoSljavanju.:42 S
obzirom na reformu javne sluzbe za zaposljavanje koja je u tijeku, ECRI smatra
da vlasti trebaju imati usmijereniji pristup kao bi razbili zaCarane krugove
nezaposlenosti Roma.

ECRI preporucuje vlastima povecanje broja Roma koji rade u drzavnoj sluzbi
djelotvornom provedbom pozitivnih akcijskin mjera dostupnih u zakonskom
okviru.

Sto se tige zdravlja, uvodenje romskih zdravstvenih posrednika bio je znadajan
korak koji je pomogao osigurati izravnu potporu i pristup zdravstvenim
sluzbama.**3 Ipak, dostupne Cinjenice pokazuju da oko 18% Roma u dobi iznad
16 godina nema zdravstveno osiguranje,’** a moguce jedna petina romske djece
nema pristup zdravstvenoj skrbi. lako je u Zakonu o zdravstvenom osiguranju
predvideno nekoliko putova do zdravstvenog osiguranja, uklju€ujuci onaj na
temelju zaposlenja ili preko nositelja osiguranja u obitelji, pripadnici romske
zajednice Cesto se ne registriraju zbog nedovoljnog poznavanja sustava, ili zato
Sto nemaju rijeSen pravni polozaj.1*s Nadalje, za one koji su u sustavu socijalne
skrbi, troSak od oko 400 HRK (oko 52 EUR) mjesenog doprinosa predstavlja
znacajan novc€ani izdatak koji si teSko mogu priustiti.*¢ ECRI svra¢a pozornost na
Cinjenicu da, iako je cili NSUR-a osigurati 100% pristup zdravstvenim uslugama
za Rome do 2020., ona ne nudi konkretne mjere za to.

IzraZena je zabrinutost i u vezi sa Zenama Romkinjama koje su i dalje suoCene s
raznim preprekama u pristupu zdravstvenoj skrbi. Podaci navode na zaklju€ak
kako 21% Romkinja nikada nije imalo nikakvo zdravstveno osiguranje, osim
pristupa javnoj potpori za trudnice.’*” ECRI je takoder obavijeSten kako su rani

139Drzava je obavijestila ECRI da, iako HZZ ne razvrstava podatke o trzi$tu rada po etni¢koj pripadnosti,
on ipak izraduje podatkovni skup na temelju prebivaliSta upisanih nezaposlenih osoba, potvrda
dostavljenih radi ostvarivanja prava na davanja socijalne skrbi te poznavanja romskog jezika. U prosincu
2016. HZZ je u svojoj evidenciji nezaposlenih osoba imao 4.777 osoba romskog podrijetla.

140Godine 2016. zaposleno je ukupno 628 Roma (241 zena). ECRI pozdravlja izmjene i dopune zakona iz
ozujka 2017. kojima je omogucen nastavak primanja osnovnog socijalnog davanja i za vrijeme rada u
sklopu tog programa.

1415li¢no tome, vidi Europska komisija (2016.): 46.
142Friedman/Horvat (2015.): 53.

143UN, Vijece za ljudska prava (2017.): 18.

144ERA, EU-MIDIS II, Roma (2016.): 30.

145V/|lada Republike Hrvatske (2012.) 59.-61.

146Godisnje izvjeSce pucke pravobraniteljice za 2015. godinu: 41.
147UN, Vijece za ljudska prava (2017.): 18.
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brakovi pojava koja jo§ postoji medu Romima,¢ §to moze dovoditi do posebnih
zdravstvenih problema. ECRI podsje¢a kako su djevojCice i Zzene Romkinje
osobito ranjive u odnosu na neodgovarajuci pristup zdravstvenoj skrbi zbog
preklapanja etnickog podrijetla, roda i siromastva. ECRI potie vlasti da se vide
usredotoCe na te skupine.

Povratnici

Prema vlastima i UNHCR-u, do sijeénja 2017. godine 134.000 Srba vratilo se u
Hrvatsku (vise od polovice onih koji su izbjegli iz zemlje prije 1995.). lako su
sveukupni uvjeti koji olakSavaju povratak pozitivni, ECRI primjeéuje kako
povratnici i dalje imaju probleme u pristupu pravima, osobito u podrucju
stanovanja i zdravstvene skrbi, kao i u pitanjima koja se odnose na pravni poloZaj
i pristup pravnoj pomoéi. Civilno drustvo obavijestilo je ECRI o nekim krajnjim
slu¢ajevima, uklju€ujuéi podru&ja Slavonije u kojima je pristup povratnika javnim
uslugama kao $to su struja, plin i voda isprekidan, i gdje izgleda kao da od kraja
1995. nisu izvrSena nikakva ulaganja u tesko oSteé¢enu infrastrukturu.

Kao §to je istaknuo povjerenik Vije¢a Europe,*® povratnici su morali preuzeti
tezak nov€ani teret za dobivanje drzavljanstva ili uredivanja svojeg prebivaliSta u
Cesto dugotrajnim i previSe birokratiziranim postupcima. U mnogo je sluCajeva
djelomi¢nim plac¢anjem upravnih pristojbi.’*® S tim u vezi ECRI primjecuje kako
novCana sredstva dodijeljena NVO-ima, kao ovlastenim pruzateljima besplatne
pravne pomoci temelijem Zakona o besplatnoj pravnoj pomocit®, nisu dostatna te
duboko Zali zbog drasti€énog smanjenja nov€anih sredstava (smanjenje od 50%
2016. godine u odnosu na 2015.).12 Stovise ECRI-ju je svraéena pozornost na to
da 2016. godine tim NVO-ima nije bilo dopusteno pomo¢i korisnicima u pla¢anju
potrebnih upravnih pristojbi, nego samo u zastupanju u upravnom postupku.
Dostupna sredstva dodijeljena su sa znatnim zaka$njenjima, ¢ime su pruzatelji
usluge stavljeni u nepovoljan polozaj.t** ECRI smatra kako takva otvorena pitanja
imaju negativan ucinak na povratnike i rieSavanje njihovog pravnog polozaja, a to
je blisko povezano s njihovom reintegracijom.

ECRI preporucuje vlastima povecanje proraduna za primarnu pravnu pomoc i
uspostavu ucinkovitih mehanizama za osiguranje pravovremene isplate
sredstava. Pruzatelji primarne pravne pomodi trebaju takoder modi platiti upravne
pristojbe za korisnike.

Sto se tie stanovanja, nacionalni Program stambenog zbrinjavanja (PSZ) u
Hrvatskoj, koji se poCeo primjenjivati na povratnike 2006. godine, sadrzi odredbu
o stambenim rjeSenjima za bivie nositelje stanarskog prava (NSP) svih etnickih
pripadnosti. ECRI sa zadovoljstvom prima na znanje da su vlasti od 2013. godine
poduzele daljnje zakonodavne korake kako bi osigurale pristup odgovaraju¢em
stanovanju za povratnike, kao S3to je donoSenje Odluke o stambenom
zbrinjavanju povratnika - bivsih nositelja stanarskog prava izvan podrucja
posebne drzavne skrbi i Odluke o prodaji stanova u vlasniStvu Republike
Hrvatske u urbanim podrucjima. Prema UNHCR-u, od ozujka 2016., podneseno
je 17.500 zahtjeva temeljem PSZ-a, od kojih je 8930 prihvateno, a oko

14860% zena Romkinja ulaze u izvanbrac¢ne zajednice u dobi od 13 do 14 godina, i postaju majke vec u
dobi od 15 godina. Vidi Vlada Republike Hrvatske (2012.): 63; CEDAW (2015): 36.

149CommDH (2016):14.

1500d studenog 2014. do lipnja 2015. UNHCR i njegova tri partnera za pravnu pomo¢ pomogli su oko 200
povratnika u uredivanju njihovog pravnog polozaja u Hrvatskoj.

1510vaj je zakon stupio na snagu 1. sijenja 2014. godine.

152Ministarstvo pravosuda smanijilo je za pola financijska sredstva iz 2016. (750.000 HRK ili 100.000 EUR)
za NVO-e za primarnu pravnu pomo¢ u usporedbi s 2015. (1.5 milijuna HRK ili 200.000 EUR).

153Buduci da predvidena novéana sredstva nisu bila dostatna, UNHCR i dalje financira tri NVO-a koji
pruzaju besplatnu pravnu pomoé¢. NVO-i su pomogli 2998 korisnika u drugoj polovici 2016.
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8200 osoba dobilo je stambenu skrb. Izgradeno je i 150.000 stambenih jedinica
temeljem drzavnih programa obnove.

| dalje zabrinjavaju trajni zaostaci u provedbi PSZ-a. U Hrvatskoj je u tijeku
2443 postupaka po zahtjevima za stambeno zbrinjavanje koje su podnijeli bivai
NSP-ovi, 1278 postupaka po zahtjevima za obnovu i 6176 postupaka po
zahtjevima za stambeno zbrinjavanje.'** lako ECRI podupire napredak ostvaren
2016. godine koji je doveo do rjeSavanja ukupno 789 zahtjeva (93 prihvaéena,
705 odbijena), smatra da vlasti trebaju uloziti daljnje napore za povecanje
sredstava koje dodjeljuje drzava za rjeSavanje preostalih nerijeSenih predmeta.

Izbjeglice i korisnici supsidijarne zastite

lako se Hrvatska joS uvijek dozivljava kao tranzitna zemlja,’s> broj izbjeglica i
korisnika supsidijarne zastite raste. Prema podacima koje je dostavilo
Ministarstvo unutarnjih poslova, u travnju 2017. godine bilo je 599 izbjeglica,
trazitelja azila i migranata smjeStenih u Hrvatskoj u dva prihvatna centra koji se
nalaze u Zagrebu i Kutini. Od tog ukupnog broja bilo je 128 djece.

Vlada je donijela Migracijsku politiku za razdoblje od 2013.do 2015. sa sedam
poglavlja o: politici viza; statusnim pitanjima (dozvolama ulaska, boravka i
zapoSljavanja stranaca); hrvatskom drzavljanstvu; azilu; politici integracije;
neregularnim migracijama i hrvatskoj dijaspori. Donesen je i Akcijski plan za
uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podrucju integracije
stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine, koji se bavi izbjeglicama i
korisnicima supsidijarne zastite. ECRI je obavijeSten kako je u studenom 2017.
godine donesen Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019., a sadrzi sljedeca poglavlja:
socijalna skrb i zdravstvena zastita; smjeStaj i stanovanje; ucCenje jezika i
obrazovanje; zapoSljavanje; medunarodna suradnja; meduresorna suradnja te
senzibilizacija javnosti i stru¢nih djelatnika o osobama kojima je odobrena
medunarodna zastita. Medutim, nije primio nikakve daljnje pojedinosti.

Kad je o ocjenama rezultata prethodnih integracijskih politika rije¢, na Zalost ne
postoji nikakav konkretan sustav pokazatelja integracije. ECRI smatra kako to sto
nema takvog sustava otezava procjenu situacije izbjeglica, pracenje rezultata
politika integracije i razvoj cilieva i ciljanih aktivnosti u svrhu smanjenja
diskriminacije i njegovanja jednakosti. U tom pogledu ECRI svra¢a pozornost na
Cinjenicu kako nije provedena nikakva procjena u€inka prethodnih politika.

ECRI preporuCuje vlastima provodenje sveobuhvatne ocjene prethodnih
integracijskih politika o izbjeglicama i osobama pod supsidijarnom zastitom. Na
temelju tih nalaza, vlasti se trebaju pobrinuti da Akcijski plan za integraciju osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. ima
dobro definirane ciljeve, okvire, financiranje, pokazatelje uspjeha, kao i sustav
praé¢enja i vrednovanja za svoju djelotvornu provedbu.

Priznati izbjeglice i osobe pod supsidijarnom zastitom imaju pravo na potporu kao
dio integracijskog programa koji financira drzava. On obuhvaca standardna
davanja socijalne skrbi za osnovne Zzivotne potrebe, davanje za najam stana
tijekom dvije godine, zdravstvenu skrb, te€aj hrvatskog jezika, pravo na
obrazovanje, pravo na besplatnu pravnu pomo¢, pravo na rad i pomo¢ u
nalaZenju zaposlenja. Medutim, odredeni aspekti daju razloga za zabrinutost.

Kao prvo, ECRI primjecéuje kako djeca izbjeglica i korisnika supsidijarne zastite, ili

djeca bez pratnje koja su sami dobili takav status, imaju pristup besplatnom
osnovnom i srednjem obrazovanju pod jednakim uvjetima kao i hrvatska djeca.

154UNHCR (2017a).

155Tijekom hitnog odgovora na izbjeglice izmedu rujna 2015. i oZujka 2016., kroz zemlju je pro$lo ukupno
658.068 izbjeglica i migranata. Sedamdeset posto (70%) traZitelja azila nakon toga je pobjeglo iz zemlje.
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Imaju pravo i na te€ajeve hrvatskog jezika. Jednako tako, i odrasli imaju pravo na
teGajeve hrvatskog jezika koje placa drzava, a traju 200 sati.®® Usprkos ovim
odredbama, razli¢iti sugovornici ustrajali su na tome da je pristup te¢ajevima
hrvatskog jezika velik problem. lako su se ti teCajevi 2015. i 2016. godine
provodili u est gradova®’, zavrseni su u veljaci 2016. te priblizno 94 korisnika
supsidijarne zaStite ¢eka ponovno uvodenje teCajeva. Smatrajuéi kako takva
situacija ograni¢ava i zapoS$ljavanje za plac¢u te samodostatnost tih ljudi, ECRI
potiCe vlasti na nastavak teCajeva na dosljedan nacin, bez daljnje odgode.

ECRI preporucuje vlastima poduzimanje daljnjih mjera za korisnike medunarodne
zastite, kako bi oni mogli rijeSiti svoje probleme s jezicnom osposoblienoséu i
steci osnovne vjestine potrebne za pronalazenje zaposlenja.

Stovise, ECRI primje¢uje kako postoje postupovne praznine u pristupu
zdravstvenoj skrbi jer korisnici medunarodne zastite nisu priznati u srediSnjoj bazi
podataka Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, a lijecnici nisu upoznati
sa zahtijevanim modalitetima upisa. Vlasti su obavijestile ECRI da se trenutacno
izraduje novi sustav baze podataka, kako bi se rijesilo to pitanje.

ECRI preporuCuje vlastima uspostavu sustava za registraciju  korisnika
medunarodne zastite u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje radi
osiguranja njihovog pristupa zdravstvenoj skrbi.

Teme specificne za Hrvatsku
Preporuke za naknadno pracenje iz ¢etvrtog ciklusa

Kad je rije¢ provedbi prve ECRI-eve preporuke za naknadno pracenje glede
povecCanja napora za osiguranje odgovarajuc¢e pocetne i trajne izobrazbe za
suce, drzavne odvjetnike, odvjetnike i policiju o primjeni novih odredbi Kaznenog
zakona o suzbijanju rasizma, ECRI je zaklju€io kako je ta preporuka djelomi¢no
provedena.’® ECRI upuéuje na st. 57. svojeg izvje$éa te osobito na svoju
preporuku danu temeljem st. 58.

U vezi sa svojom drugom i treéom preporukom za naknadno praéenje, ECRI je
zakljucio kako su te preporuke provedene.*® ECRI ipak upucuje na st. 86. — 87.-
i st. 94. — 98. ovog izvjeSc¢a za najnoviji razvoj dogadaja.

Politike za suzbijanje diskriminacije i nesnosljivosti vis-a-vis LGBT osoba'®®
Podaci

Nema sluzbenih podataka o veli€ini LGBT populacije u Hrvatskoj. ECRI medutim
primjecuje kako postoje mjere za prikupljanje i analizu podataka o diskriminaciji
na temelju spolne orijentacije i rodnog identiteta. U skladu sa Zakonom o
suzbijanju diskriminacije, Ministarstvo pravosuda izradilo je sustav pracenja
sudskih postupaka vodenih u vezi s osnovama diskriminacije.®* Mnogi dionici,
kao Sto su pucka pravobraniteljica, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova i
Vladin Ured za ljudska prava takoder prikupljaju podatke o homo/transfobiji. Na
primjer, 2016. godine pravobraniteljica za ravnopravnost spolova postupala je u
ukupno 2757 predmeta (povecanje od 11.7% u odnosu na 2015.). 32 od

156 Program za ucenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom
radi uklju€ivanja u hrvatsko drusStvo donesen je u prosincu 2014. Sredstva za pohadanje tih jezi¢nih
te€ajeva osigurana su u Drzavnom proraunu.

157y Zagrebu, Velikoj Gorici, Kutini, Splitu, Puli i Porecu. Dvadeset i jedna osoba zavrSila je jeziCni
program.

158 ECRI (2015.).
159 |bid.
160 Za terminologiju, vidi definicije navedene u Povjerenik Vije¢a Europe za ljudska prava 2011.

161 Preporuka za nastavno pracenje provedbe CM/Rec (2010)05, doprinos Hrvatske: 95.
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537 novih predmeta (32.9% viSe nego 2015.) pokrenuto je zbog diskriminacije
temeljem ovih osnova.162

102. Na karti Rainbow Europe 2017, na kojoj su prikazani zakonodavstvo i politike
europskih zemalja kojima se jamce ljudska prava LGBT zajednice, Hrvatska se
nalazi na 11. mjestu od ukupno 49 ocjenjivanih zemalja, s ukupnim rezultatom od
62%.163 Medutim, u izvjeS¢ima se navodi kako je drustvena prihvacenost LGBT
osoba u Hrvatskoj jo$ uvijek dosta niska. Sezdeset i osam posto (68%) hrvatskih
ispitanikat®* u LGBT anketi Europske unije iz 2013. reklo je kako je diskriminacija
na temelju spolne orijentacije "vrlo rasirena" u njihovoj zemlji, dok je prosjek EU-a
31%. Stovise, 60% LGBT ispitanika izjavilo je da su bili osobno diskriminirani ili
uznemiravani na temelju svoje spolne orijentacije, dok je prosjek EU-a 47%.
Zbog toga velika vec¢ina LGBT osoba u Hrvatskoj ne obznanjuje svoju spolnu
orijentaciju ili rodni identitet, Sto je potvrdeno istom anketom koja je pokazala da
je samo 15% ispitanika bilo vrlo otvoreno ili dosta otvoreno o svojoj LGBT
sklonosti. Prema Erobarometru iz 2015. godine, 48% ispitanika u zemlji suglasilo
se s izjavom da homoseksualne osobe trebaju imati ista prava kao i
heteroseksualne (prosjek EU-a je 71%).%°

- Zakonodavna pitanja

103. ECRI podupire €injenicu da hrvatsko nediskriminacijsko zakonodavstvo i ono o
zlo€inu iz mrznje izri€ito ukljuCuje spolnu orijentaciju i rodni identitet u zabranjene
oshove (st. 2.9). Na primjer, u ¢lanku 87., stavku 21. Kaznenog zakona propisano
je da je homol/transfobni motiv otegotna okolnost (st. 3.). ECRI primjec¢uje kako
Zakon o ravnopravnosti spoloval®® takoder zabranjuje izravnu i neizravnu
diskriminaciju na temelju spolne orijentacije.

104. lako Obiteljski zakon ne dopusta istospolni braks?, ECRI sa zadovoljstvom biljezi
donoSenje zakona o registriranom partnerstvu osoba istog spola’®® u srpnju
2014.1% Taj Zakon propisuje kako istospolni partneri €ine obitelj i predvida prava -
inter alia - u podrugjima zdravstvenog osiguranja, socijalnin davanja i
nasljedivanja, koja su vec¢ ostvarivali vien€ani parovi razliitog spola. S tim u vezi
ECRI biljezi sa zanimanjem odluku Opc¢inskog suda u Zagrebu, kojom je prvi put
dano "partnersko skrbnistvo" drugoj majci bebe rodene u lezbijskom partnerstvu
temeljem novog zakona.'* ECRI takoder naglasava nedavnu presudu Europskog
suda za ljudska prava u predmetu Paji¢ v. Croatia,*"* koji je presudio kako je bivsi
hrvatski pravni rezim koji je kategori¢ki nijekao moguénost ostvarivanja prava na
spajanje obitelji istospolnim parovima diskriminirajuc¢ te podupire odredbe novog
zakona koje ispravljaju tu situaciju.

162Godisnje izvje$ce pravobraniteljice za ravnopravnost spolova (2016.); 8.
163https://rainbow-europe.org/country-ranking

164 U LGBT anketi EU-a koju je objavila Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) dana 17. svibnja
2013. navedeno je kako je1197 ispitanika bilo iz Hrvatske, od kojih su 49% bili gay muskarci, 20% zZene
lezbijke, 13% biseksualne zene, 9% biseksualni muskarci i 9% transrodne osobe.

165 [LGA-Europe Annual Review (2016.): 56.
166 Clanak 6., stavak 3.

167 ECRI biljeZi kako je u prosincu 2013. odrzan referendum o ustavnoj definiciji braka. Sezdeset i $est
posto (66%) glasaca glasovalo je za restriktivnu definiciju braka kao zajednice Zene i muskarca.

168 Narodne novine Republike Hrvatske br. 92/14, 15. srpnja 2014.

169 prema informacijama koje su dostavile vlasti, 185 istospolnih partnerstva registrirano je od kolovoza
2014. do ozujka 2017.

170 |LGA-Europe Annual Review (2016.): 55. Ta je odluka donesena u srpnju 2015. temeljem ¢lanka 44.
171 ESLJIP (2016.). Vidi i Rezoluciju CM/ResDH(2017)387.
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105. Hrvatski Zakon o osobnom imenu sadrzi jednostavan postupak za promjenu
osobnog imena. Sliéno tome, nakon izmjena i dopuna iz 2013. i 2014.,272 moguce
je promijeniti oznaku spola u sluzbenim dokumentima. Takvi se zahtjevi podnose
drzavnim upravnim tijelima nakon pribavijanja miSljenja Nacionalnog
zdravstvenog vije¢a. Operacija i hormonalna terapija nisu pretpostavke za pravno
priznanje novog roda. Mnogi su NVO-ovi tvrdili da, usprkos zakonodavstvu, viasti
ustraju na dokazu promjene spola kirurskim zahvatom kako bi nastavile postupak
promjene oznake spola. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova kritizirala je u
nekoliko navrata!” to Sto postupak priznanja ostavlja podnositelije zahtjeva u
potpunoj neizvjesnosti s obzirom na sporost, jer €esto traje mnogo dulje od
propisanih rokova.'’# Godine 2016., 24 osobe dobile su pravno priznanje
odabranog roda a 10 ih je jo§ ¢ekalo odgovor.1”> ECRI poti¢e vlasti da osiguraju
pravno priznanje promjene roda neke osobe na brz, transparentan i pristupacan
nacin.

106. Prema Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti iz 2015., spolna orijentacija
ili rodni identitet pripadaju u pojam "pripadnost odredenoj drustvenoj skupini" u
svrhu azila. Godine 2014. Ministarstvo unutarnjin poslova prvi je put odobrilo azil
homoseksualnom muskarcu iz Ugande koji je bjeZao pred progonom."

- Promicanje snosljivosti i suzbijanje diskriminacije

107. Nacionalna politika za ravnopravnost spolova za razdoblje od 2011. do 2015.,
Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2008. od 2013. i
Nacionalni plan za zastitu i promicanje ljudskih prava za razdoblje od 2013. do
2016. sadrze Siroki raspon mjera za promicanje snoSljivosti i diskriminacije protiv
LGBT osoba. ECRI zali $to su sva tri plana istekla i nema nikakve informacije o
pojedinostima Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od
2017. do 2022. koji je donesen 1. prosinca 2017.177

108. U podruéju zaposljavanja, diskriminacija na temelju spolne orijentacije i rodnog
identiteta je, prema miSljenju pravobraniteljice za ravnopravnost spolova,
raSirena. Zbog straha od daljnje stigmatizacije i otpustanja s posla,'’@ broj prituzbi
medutim i dalje je nizak (samo 2 u 2016.). Nedavno je istraZivanje pokazalo kao
je 75% LGBT ispitanika doZivjelo neki oblik diskriminacije, uznemiravanja i/ili
zlostavljanja, a 61% ih je bilo izlozeno homofobnim komentarima. Od sudionika
koji Zive u registriranom partnerstvu, 54.8% nije obavijestilo svoje poslodavce o
svojem statusu, €ak iako imaju pravo ostvarivati neka prava, kao $to je pravo na
poreznu olaksicu.t™

109. Kad je o zdravlju rije¢, transrodne osobe imaju isti pristup zdravstvenoj skrbi kao i
drugi pojedinci. | dok je Ministarstvo zdravstva izjavilo da postoje drzavne potpore
koje podmiruju trodkove lijeCenja povezanog s promjenom spola, nije konkretno
navelo njihov obuhvat. NVO-i, kao i pravobraniteljica za ravnopravnost spolova?®,
izvjeS¢uju kako u nacionalnom zdravstvenom sustavu ne postoje kriteriji glede

172 Pravilnik o nadinu prikupljanja medicinske dokumentacije te utvrdivanju uvjeta i pretpostavki za
promjenu spola ili o zivotu u drugom rodnom identitetu.

173Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2016.), op. cit. 171.-173.
174 ILGA-Europe Annual Review (2017.): 68.

175pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2016.), op. cit. 171.

176 Vijesti (2014.).

77NVO-i su izjavili kako je Radna skupina koja je izradila nacrt zavr$ne inacice ovog Plana iskljucila
mnogo mjera koje su se odnosile na ranjive skupine, ukljucujuéi i LGBT osobe, koje su postojale u ranijim
nacrtima.

178pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2016.), op. cit. 165.
179Rezultati projekta o "LGBTI jednakost na poslu" (2017.): 27.-28.
180pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2016.), op. cit. 172.-173.
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110.

111.

112.

113.

uvjeta i dijela troSkova koje podmiruje drzava. ECRI je takoder obavijeSten da
hrvatske bolnice ne obavljaju relevantne medicinske operacije.

ECRI preporuCuje vlastima da postupak promjene spola ucine dostupnim
transrodnim osobama te izradu jasnih smjernica za naknadu troSkova iz javnih
shema zdravstvenog osiguranja.

Sto se ti¢e obrazovanja, ECRI sa zadovoljstvom biljeZi kako nacionalni kurikulum
sadrZi modul zdravstvenog odgoja koji obuhvaéa spolnu jednakost i spre¢avanje
nasilnickog ponasanja.1? Medutim, NVO-i su tvrdili kako jo$ uvijek postoji znatna
razina zastrasivanja i uznemiravanja LGBT osoba u $kolskoj okolini. Godine
2014., nakon brojnih prituzbi, vlasti su pregledale neke udZbenike s
homofobiCnim sadrzajem koji govore o homoseksualnosti samo u kontekstu
obrazovanja o HIV/AIDS-u. ECRI pohvaljuje te napore, osobito u svjetlu nedavne
ankete,'s2 Ciji su rezultati otkrili kako polovica gimnazijalaca smatra
homoseksualnost boleséu. (ECRI takoder upucuje na svoju preporuku st. 44.).

ECRI smatra da se promicanje LGBT prava u Hrvatskoj znacajno pobolj$alo,
osobito tijekom pristupanja EU-u. Medutim, NVO-i navode kako je trend sada
negativan i spreCava daljnji napredak u tom podrucju. ECRI primje€uje taj noviji
trend sa zabrinuto$¢u, osobito zato Sto nema nikakve strategije ili akcijskog
plana. U tom pogledu ECRI sa Zzaljenjem prima na znanje zadnju odluku
Ministarstva kulture o rezanju financiranja Zagreb Pride-a, dogadaja koji ima
simboli¢no znagenje za raznolikost u drustvu, usprkos potpori koje je Ministarstvo
tom dogadaju pruzalo od pocetka. S obzirom na to, ECRI smatra kako bi vlasti
trebale poduzeti daljnje mjere za promicanje snosljivosti prema LGBT osobama u
razliitim podrucjima, kao i za suzbijanje homofobije i transfobije.

ECRI preporucuje vlastima izradu i donoSenje akcijskog plana, ili kao zasebnog
dokumenta o politikama ili kao dijela Nacionalnog plana za borbu protiv
diskriminacije za razdoblie od 2017. do 2022., za suzbijanje homofobije i
transfobije u svim podrugjima svakodnevnog Zivota, uklju€ujuéi obrazovanje,
zapoSljavanje i zdravstvenu skrb.

181 Nastavni program zdravstvenog odgoja za osnovne i srednje $kole donesen 2013. Seksualni odgoj je
medutim ograni€en na samo dva sata godiSnje. Vidi Specijalni izvjestitelj UN-a (2017.): 76.

182 |nstitut za drustvena istrazivanja (2013.)

34



PREPORUKE ZA NAKNADNO PRACENJE U RAZDOBLJU

IZMEDPU DVA I1IZVJESCA

ECRI od hrvatskih vlasti zahtijeva prvenstvo u provedbi sljedeé¢e dvije konkretne
preporuke:

ECRI preporuéuje vlastima uvodenje obvezatnog obrazovanja iz ljudskih prava
kao dijela gradanskog obrazovanja u sve nastavne planove i programe, osobito
glede prava na jednakost i zabranu diskriminacije. Treba izraditi odgovarajuce
udzbenike, a nastavnici trebaju i dalje prolaziti potrebnu izobrazbu iz tih
predmeta.

ECRI preporuCuje vlastima da se pobrinu da se uz Nacionalnu strategiju za
ukljuc€ivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. provede i ocjenjivanje svih
projekata integracije provedenih zadnjih godina, na temelju sveobuhvatnih
podataka o jednakosti. Strategiju treba sustavno mijenjati kako bi sadrzavala
ciljanije mjere i pokazatelje uspjeha za mjerenje njezinog utjecaja te kako bi se
redefiniralo njezine parametre i cilieve kad je to potrebno. To treba uciniti u
bliskoj suradnji s podruénim i lokalnim vlastima, kao i s pripadnicima romske
zajednice, te za strategiju, da bi bila djelotvorna, treba izdvojiti odgovarajuca
novCana sredstva.

NajviSe dvije godine nakon objave ovog izvjeS¢a ECRI ¢e provesti postupak naknadne
procjene provodenja te dvije preporuke.
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POPIS PREPORUKA

Mijesto na kojem se preporuke nalaze u tekstu izvje§¢a naznaceno je u zagradama.

1. (8 7) ECRI preporucuje vlastima uskladivanje Kaznenog zakona s njegovom
Opcéom preporukom o politikama (GPR) br. 7 kako se to navodi u prethodnim
stavcima. Osobito trebaju (i) u sve odredbe kaznenog prava kojima je cilj
suzbijanje rasizma i nesnoSljivosti ugraditi osnovu drzavljanstva;
(if) kriminalizirati poticanje na diskriminaciju; (iii) unijeti odredbu protiv javnog
izraZavanja, s rasistiCkim ciljem, ideologije koja tvrdi da postoji superiornost ili
umanjuje vrijednost ili nipodastava neku skupinu osoba na temelju njihove
rase, boje koze, jezika, vjere, drzavljanstva ili nacionalnog ili etnickog
podrijetla i (iv) kriminalizirati proizvodnju i pohranjivanje pisanog, slikovnog ili
drugog materijala koji sadrzi iskazivanja rasizma.

2. (8 15) ECRI preporucuje vlastima izmjenu antidiskriminacijskog zakonodavstva
kako bi ispravile naprijed prepoznate praznine u skladu s njegovom Opcom
preporukom o politikama (GPR) br. 7. Osobito, vlasti trebaju i) uvesti zakonsku
odredbu kojom se propisuje duznost javnih vilasti da promiCu jednakost u
obavljanju svojih funkcija; ii) ugraditi izricitu duznost viasti da se pobrinu da one
strane kojima javne vlasti dodjeljuju ugovore, zajmove darovnice ili druga
davanja posStuju i promicu politiku nediskriminacije iii) propisati obvezu
suzbijanja javnog financiranja organizacija ili politickih stranaka koje promicu
rasizam; i iv) pobrinuti se da NVO-i i druga tijela koja imaju legitiman interes za
suzbijanje rasizma i rasne diskriminacije mogu pokrenuti gradanske postupke
koji se ti€u pojedinca.

3. (8 18) ECRI preporucuje da se puCkom pravobranitelju dodijeli pravo pokretati
gradanske postupke u pogledu pojedinaénih osoba.

4, (8 20) ECRI preporucuje vlastima izmjenu zakonodavstva tako da se o
izvieS¢ima puckog pravobranitelja i posebnih pravobranitelja ne glasuje, kao i
zakonodavstva koje se odnosi na razrieSenje posebnih pravobranitelja nakon
Sto Sabor odbije njihova godiSnja izvjeS¢a kako bi se u cijelosti osigurala
njihova neovisnost.

5. (8 23) ECRI preporucuje vlastima dodatno rafiniranje nacionalnog sustava za
prikupljanje podataka za incidente govora mrznje, tako Sto ¢e izmijeniti nacin na
koji se prikupljaju podaci o kaznenom djelu poticanja na nasilje i mrznju, kao i o
primjeni odredba koje se odnose na prekriaje.

6. (8 40) ECRI preporucCuje da (i) vlasti osiguraju punu neovisnost Agencije za
elektroniCke medije te se suzdrze od svakog politickog pritiska na to tijelo (ii) i
potiCe Agenciju za elektroniCke medije na odluCno djelovanje u svim
slu€ajevima govora mrznje te izricanje odgovarajuc¢e nov€ane kazne, kao i na
odvracajuce djelovanje protiv Sirenja rasistickog i nesnosljivog izrazavanja.

7. (8 42) ECRI preporucuje vlastima da, bez mijeSanja u neovisnost medija, poticu
medije na osiguranje bolijeg postovanja etickin standarda i olakSavanje
izobrazbe o tome. ECRI takoder vlastima preporuCuje pokretanje kampanje za
senzibiliziranje o spreCavanju i suzbijanju govora mrznje, zajedno s medijskim
regulatornim i samoregulatornim tijelima, kao i sa civilnim drustvom.

8. (8 44) ECRI preporuduje vlastima uvodenje obvezatnog obrazovanja iz ljudskih
prava kao dijela gradanskog obrazovanja u sve nastavne planove i programe,
osobito kad je rije€ o pravu na jednakost i zabranu diskriminacije. Treba izraditi
odgovaraju¢e udzZbenike, a nastavnici trebaju i dalje prolaziti potrebnu
izobrazbu iz tih predmeta.
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19.
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(8 46) ECRI preporuCuje vlastima osudu govora mrZnje i promicanje
protugovora politiCara i visokih duznosnika. Sve politiCke stranke u zemlji
takoder trebaju osuditi govor mrznje i pozvati svoje ¢lanove i sljedbenike da se
suzdrze od njega.

(8 58) ECRI preporuCuje povecanje aktivnosti izobrazbe o zlo€in mrznje za
policiju, drzavno odvjetnistvo i sudstvo. Takva bi izobrazba trebala obuhvatiti
rasistiCki i homo/transfobni zlo€in iz mrznje, kao i etniCko profiliranje. ECRI
takoder preporuCuje vlastima provedbu ocjene ucinka kako bi ocijenile
izobrazbu i utvrdile u kojoj mjeri ona pomaze ucinkovitom prepoznavanju
zlo€ina iz mrznje i, ako bude potrebno, prilagodile je.

(8 61) ECRI preporu€uje da rasisticki i/ili homo/transfobni motiv u slu¢ajevima
nasilnih incidenata bude sastavni dio istraga, osobito davanjem jasnih
smjernica izmedu policije i drzavnog odvjetnistva, kao i u sudskom postupku od
samog pocetka. ECRI takoder preporuCuje da vlasti nastave s izobrazbom
policije, sudaca i drzavnih odvjetnika o primjeni ¢lanka 87., st. 21. Kaznenog
zakona.

(8 70) ECRI preporucuje da se vlasti pobrinu da se uz Nacionalnu strategiju za
uklju€ivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. provede i ocjenjivanje svih
projekata integracije provedenih zadnjih godina, na temelju sveobuhvatnih
podataka o jednakosti. Strategiju treba sustavno mijenjati kako bi sadrzavala
ciljanije mjere i pokazatelje uspjeha za mjerenje njezinog utjecaja te kako bi se
redefiniralo njezine parametre i cilieve kad je to potrebno. To treba uciniti u
bliskoj suradnji s podru¢nim i lokalnim vlastima, kao i s pripadnicima romske
zajednice te za strategiju, da bi bila djelotvorna, treba izdvojiti odgovarajuc¢a
novCana sredstva.

(8 75) ECRI preporuéuje vlastima da evaluiraju ukljuéenost romske djece u
postojeée predskolske programe radi poveéanja njihovog sudjelovanja. Takoder
trebaju ocijeniti jesu li svima u tim programima osigurani jednak pristup
obrazovanju i kvalitetna nastava.

(8 77) ECRI preporuCuje vlastima uspostavu djelotvornog mehanizma za
pracenje odustanka od Skolovanja na razini osnovne i srednje Skole, kako bi se
osiguralo da ih romska djeca pohadaju te smanjio rizik od odustanka od
Skolovanja.

(8 82) ECRI preporucuje vlastima povecanje broja Roma koji rade u drzavnoj
sluzbi djelotvornom provedbom pozitivnih akcijskih mjera dostupnih u
zakonskom okviru.

(8 87) ECRI preporucuje vlastima povec¢anje proracuna za primarnu pravnu
pomoc¢ i uspostavu ucinkovitih mehanizama za osiguranje pravovremene isplate
sredstava. Pruzatelji primarne pravne pomoci trebaju takoder moci platiti
upravne pristojbe za korisnike.

(8 93) ECRI preporucuje vlastima provodenje sveobuhvatne ocjene prethodnih
integracijskih politika o izbjeglicama i osobama pod supsidijarnom zaStitom.
Na temelju tih nalaza, vlasti se trebaju pobrinuti da Akcijski plan za integraciju
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019.
ima dobro definirane ciljeve, okvire, financiranje, pokazatelje uspjeha, kao i
sustav pracenja i vrednovanja za svoju djelotvornu provedbu.

(8 96) ECRI preporuCuje vlastima poduzimanje daljnjih mjera za korisnike
medunarodne zastite, kako bi oni mogli rijeSiti svoje probleme s jezicnom
osposobljenosc¢u i steéi osnovne vjestine potrebne za pronalaZzenje zaposlenja.

(8 98) ECRI preporucuje vlastima uspostavu sustava za registraciju korisnika
medunarodne zastite u Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje radi
osiguranja njihovog pristupa zdravstvenoj skrbi.



20.

21.

(8 110) ECRI preporuCuje vlastima da postupak promjene spola ucine
dostupnim transrodnim osobama te izradu jasnih smjernica za naknadu
troSkova iz javnih shema zdravstvenog osiguranja.

(8 113) ECRI preporucuje vlastima izradu i dono3enje akcijskog plana, ili kao
zasebnog dokumenta o politikama ili kao dijela Nacionalnog plana za borbu
protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022., za suzbijanje homofobije i
transfobije u svim podruéjima svakodnevnog Zivota, ukljuCujuc¢i obrazovanje,
zaposljavanje i zdravstvenu skrb.
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