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Popis indikatora za unaprienje kvaliteta
rada sudova i pravoda u cjelini

Usvojen od strane CEPEJ na 11. plenarnopj sjednici
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Ovaj dokument je namijenjen kreatorima politika mirna koji su nadlezni za

dijeljenje pravde sa ciliem unapdenja zakonodavstva, politika i prakse kako b
poboljSao kvalitet sistema pravadsw na nivou drzave, sudova i sudija pojedima

Ovaj dokument predstavlja jedan introspektivni moigit namijenjen za internu

upotrebu.
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Uvod

Relativno je jednostavno govoriti 0 pozitivnim i gaivnim aspektima pravnog
sistema. Kako javnost tako i profesionalna zajeslmiocaju svoje poglede temeljene
na licnim iskustvima odnosno na osnovu njihovogdievija nedostataka sistema.
Sporost, trosSkovi, nedostupnost i slozenostesto spominju u kontekstu negativnosti
sistema. U nekim stajevima se prihvata da je sistem nezavisan i edikafpak,
mnogo je teze definirati pojam kvaliteta prawtesui malo ko i pokuSava. Ovo
navjerovatnije iz razloga $to ovaj pojam obuhvatekSspektar faktora iz raziitih
oblasti koji se ne mogu mijeriti istim mjerilima.

Zadatak CEPEJ-a nije da izradi teoriju za kvalitietvnog sistema kao ni da ponudi
definiciju iste. Meutim, cilj je da se promovira kvalitet unutar prévsistema te da
se omogui donosiocima strategija i oni koji je provode uaksi konkretne
isntrumente kako bi unaprijedili kjvalitet viastifgistema, uzimagw u obzir njihove
posebnosti.

Duznost CEPEJ-a jeste da uzima u obzir posebna@stdp, Sto se ne moze svesti na
na puko pruzanje usluga: kao jedna posebna je@inatjavna usluga, Pravda stvara
drustvene veze.

Prema tome, u okviru CEPEJ-a at#no je da se naglasak stavi na sastavne faktore
koji doprinose jaanju kvalitete pravosia na praktian n&in, uzimajwti u obzir sve
zainteresiorane strane pravnog sistema — stramjeglcgi, zrtve, nosioci pravosudnih
funkcija odnosno gdani nemaju istadkivanja po pitanju samog kvaliteta.

Popis indikatora je pripremila Radna grupa za ketapravnog sistema (CEPEJ-GT-
QUAL)" koiji je i usvojen od strane CEPEJ-a na 11. plesjasjednici 2-3 jula, 2008.
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Ovaj material se moze smatrati “introspektivnim sr@iimont kojim se donosiocima
strategija, rukovod@m kadrovima, predsjednicima sudova, sudijama ialost
nosiocima pravosudnih funkcija da se svi na svovownisu@e sa svojim obavezama
u cilju unaprijetenja kvaliteta usluga pravnog sistema.

Glavni cilj navedenog instrumenta jeste da olak&gss prikupljanja relevantnih
informacija kao i kod analize relevantnih faktoezano za pitanja kvalitete.

Ono Sto ovaj materiatini “jedinstvenim” u odnosu na druge kvalitativheodule
(npr. Modul “Evropska fondacija za upravljanje ktetom”) ili druge nacionalne
module (npr. “Kvalitativni modul” apelacionog sudaROvaniemi-u u Finskoj ili
“modul RechtspraaQ” u Nizozemskoj) jeste da obuhvatanja kvalitete pravoda

! Clanovi RG su: Daimar LIV (Estonija), Franscois PBMERE ({vicarska), Andre POTOCKI
(Francuska), Johannes RIEDEL (Njema;ka, John Staéetiak Britanija), Kari TURTIAINEN
(Finska(, Elske Van AMELSFORT (Nizozemska), MikndINOGRADOV (Ruska Federacije); uz
uce&e Juline LHUILLIER (Francuska) kao ekspert i Jeanglies KUSTER (Evropski sindikat
stru;nih sradnika Rechtsflegerl Klaus DECKER (Svjetska banka u funkciji posraati.



na tri nivoa: drzavni nivo, sudski nivo i na nivpajedin&nih sudija. Lista pitanja se
moze izraditi za svaki od ova tri nivoa. Pitanjgaunikonacna | mogu se prosiriti.
Smisao ovog materijala je da se pomogne onimadkujose strategije | na one koji te
strategije provode kako bi unaprijedili kvalitetdea sudova | pravnog sistema u
cjelini.

Treba napomenuti da moduli koji se spominju u ovmiaerijalu nisu ni jedini ni
najbolji kvalitativni moduli koji su dostupni. Page i alternativni moduli. Osnovni
cili modula je korisnik materijala upozna sa relewvem elementima u oblasti
kvalitete pravde | kod utdivanje kvalitativhe stepene u sudovima.

UvoD
Kvalitet pravosuda i sudova

Kvalitativni modul koji se predlaze u ovom mateltijmbuhvata pet mjerljivih oblasti.
Cetiri oblasti se odnose na princip ponude (infrddtrra, ministarstvo pravde,
pravosudno vijée) a jedna oblast je vezana za princip potraZzmjagiici sudova).

Ponuda

Naslov “Strategija i politika” je postavljen u siedmodula. POvezano je sa svim
aktivnostima na drzavnom, regionalnom odnosno sudskivou vezano za izradu
misija, srednjerénih | dugor@nih programa, o pravac budéeg razvoja pravnih
sistema u cjelini onsonos pojedinéh sudova i odabira strateske politike u cilju.npr
Jaanja saradnje sa drugim akterima u pradasgkao npr. Javna tuzilaStva i
advokati). Ovo ukljguje i izradu odnosno izmjenu i dopunu legislativezano za
zaStitu nezavisnosti i nadleznosti sudova.

Kako dobro funkcioniranje pravoda uveliko zavisi od stinost sudija, tuzilaca i
osoblja, tako ljudski resursi i status prautsuine jedno drugo vazno podie
kvalitativnog modula. Donosioci strategija i rukohoci sudova moraju posvetiti
dovoljno paZnje kod izrade strategije za ljudskaurse (uposljavanje, edukacija kao i
karijera sudija, tuzilaca i osoblja). Kakos u sudmstitucije u kojima je najvaZznija
informacija, potrebno je izraditi strategiju kojaompovira razmjenu znanja izrhe
sudija, tuzilaca i osoblja.

Ljudski resursi predstavljaju vazno sredstvo zavpsadne sisteme. Matim, nisu
jedino factor koji odlauje o kvaliteti. Kako bi sudovi poslovali na zadgsawajui
n&in, potrebno je osigurati i odgovaraaufinansijska sredstva, kao i druga sredstva
koja omogéavaju sudijama, tuziocima i ostalom osoblju da raderedmetima i da
odlweuju na jedan svrsishodan, efikasan dinkovit n&in. Upravo zato, viSe
Evropskih drzava stimulira koriStenje informacionakunikacione tehnologije u radu
na sudovima (sistemi za upravljanje sudovima, ebelski spisi, elektronska razmjena
podataka, video konferencije, itd). Pored togabdrgosvetiti paznje kod pitanja
veyano za nabavke, sigurnost sudskih zgrada | pkdatj. Sudski spisi koji se4
¢uvaju u bazama podataka ili u prostorije za tu majrKvalitativnim modelom se
ove teme sumiraju u rubrici “sredstva za pradesu



Cetvrta oblast kvalitativnog modula se odnosi nalt¥e’ i operativne procese. Pod
ovim pojmom se podrazumijevaju sve aktivnosti odpneme predmeta sve do
konane odluke sudije i izvrSenje iste. Mdguje uticati na kvalitet provienjem
posebnih mjera na drzavnom, regionalnom odnosnalriokn (pojedinénih sudova)
nivou, npr. uvdenjem objektivnog postupka za dodjelu predmeta \@ut odnosno
sudijama, unapdenjem efikasnosti sudskih rasprava i efikasnim volenjem
predmetima, politikom odnosnom strategijom za ul@jenje pravne sigurnosti i
ukljucivanjem grdana u postupku odiivanja.

Potraznja

Kod svih ogih kvalitativnin modula, kao Sto je Evropska foniiaza upravljanje
kvalitetom, Balanced scorecatdSix Sigmaitd., naglaSava se vaZznost fokusiranja na
potrebe klijenata. Naravno, u odemom dijelu, postoji razlika iznde javnih
institucija i privatnih preduz&. U kontekstu javne sluzbe, u okviru CEPEJ-a se
fokusira na korisnike suda umjesto Klijente. Vidokalitativni stepen je vezan uz
zadovoljne “korisnike” te nastojanja managementasd u dovoljnoj mjeri uzmu u
obzir potrebe i Zelje klijenata. Ainjenica je da se dio sudskih poslova odnosi na
“nedobrovoljne korisnike” (u krivici), a koji se maju izvrSiti uz postivanje njihovih
prava i sloboda.

Dovoljan stepen pristupa pravdi je vazan za odnd@vadnosno unapdenje kvaliteta
pravosudnog sistema u cjelosti. Mjere se mogu patduna drzavnom (ili
regionalnom) nivou u cilju uvtenja sistema za pravnu poédako bi se strankama
ponudile alternative u odnosu na redovne postupkgeBavanje sporova, te kako bi
gratanima i korisnicima ponudili prakine informacije o radu sudova odnosno kako
bi se pomoglo ugrozenim osobama itd. Ipak, nijeofjoe imati dovoljan stepen
pristupa pravdi. Potrebno je ujedno da postojilatljiv nivo povjerenja javnosti u
pravosde, kao i postojanje legitimnosti. Povjerenje jaunogitanje legitimnosti su

iz tog razloga i obuhv@ni modulom. U pravilu, stepen kvaliteta prauisuse
oslikava kroz stepen povjerenja javnosti u pradesu



Ovdje vidimo prikaz kvalitativnog modula u vidu grafikona.
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———— najboljim interesima grdana.

Kako se sluziti listom indikatora.

Lista indikatora je namjenjena donosiocima strgge@irzavne, regionalne odnosno
lokalne), rukovodiocima sudova, sudijama odnosnalos osoblju odgovornom za
promoviranje i unaprij@enje kvaliteta rada pravoda i sudova. Lista moZe koristiti
ministarstvima pravde, visokim sudskim vij@a, vrhovnim sudovima, apelacionim
sudovima, prvostepenim sudovima, posebnim tribumalitd.

Lista obuhvata pet gorenavedenih oblasti. Za swdlast postoji i podtema uz listu
pitanja. Pitanja su takva da se na osnovu odgova@@ i jednostavno moze utvrditi
dostupnost odnosno postojanje kvalitetnih stragegipolitka., kvalitativnih mjera
odnosno drugih bitnih stvari koje se odnose natkeaksudova i samog pravatu

Korisnici liste mogu provjeriti da li je neka temae¢ obuhv&ena institucijom tako Sto
to treba da nazdau za to predvenu rubriku. Ukoliko neSto nedostaje, moze
posluziti kod izrade novih strategija, dorade pgesib politika, kao i da se utvrdi
potreba da se viSe paznje pokloni nekoj temi, lsgaodnosi na rad sudova, sudija,
tuzilaca i osoblja.

Nakon pitanja, pontene su slijedee rubrike: drzava (S), sud (C) i sudija (J). Kako b
lista moga posluziti u sistemima gdje postoji regima odgovornost za pravasui
za sudove, postoji i rubrika za administrativnuijtegR), npr. kantoni u Svicarskoj,
odnosnoLander u Njemakoj. Ne moraju sva pitanja iz liste biti relevantpa vas
sistem. Ukoliko je to skaj onda to treba nazé&ig u rubrici “N.A”



Primjer

Glavni stubovi za funkcionisanje pravosuda S |R|C]|J n.a

|. STRATEGIJA | STRATESKA POLITIKA

I. 1. Pravosudna organizacija i politika

1. Da li postoji javna institucija (Ministarstvogude,
Visoko vijete za pravosie) odgovorno za izradu 6ip
politika i strateSku dokumentaciju za pravds?

2. Da li postoji odgovarafa legislativa kojom se
podrzavaju sudovi?

3. Da li postoji Ustavna garancija (odnosno gajanta
najvisem hijerarhijskom nivou) da se zastiti negauost
pravosda u odnosu na izvrSnu i zakonodavnu viast?

Ocjena

U sklopu liste postoji i mjesto za ocjenu iz razc§to ocjena strategija, aktivnosti i
rezultata rada predstavljaju integralni dio jednealitativne strategije. Podaci
dobiveni iz ocjena mogu posluZziti za unaf@rja i za odgovarafe promjene koje bi
za cilj imale poboljSanje kvaliteta rada praviei sudova.



Glavni stubovi za funkcionisanje pravosuda

n.a

|. STRATEGIJA | STRATESKA POLITIKA

I. 1. Pravosudna organizacija i politika

1. Da li postoji javna institucija (Ministarstvogude,
Visoko vijete za pravosie) odgovorno za izradu 6
politika i strateSku dokumentaciju za pravds?

2. Da li postoiji odgovarajia legislativa kojom se
podrzavaju sudovi?

3. Da li postoji Ustavna garancija (odnosno gajanta
najvisem hijerarhijskom nivou) da se zastiti negauost
pravosda u odnosu na izvrSnu i zakonodavnu vlast?

4. Da li postoji politika vezano za specijalizacsudovu
i/ili odredenih sudijskih kategorija?

5. Da li postoje definisani ciljevi u radu sudova?

6. Da li postoji strategija odnosno politika vezasao
planiranje i potrebe sudskih resursa?

7. Da li postoji politika vezano za strukturu i tesghosti
sudova, ukljdujuci i politiku vezano za geografsku
lokaciju sudova?

I.2. Misija, strategija, ciljevi

1. Da li rukovodstvo suda ima izjavu o misiji/yizi
strategiju (treba ugraditi osnovne karakteristikavpsuta,
kao npr. nepristranost., nezavisnost, pravna sagifin
pristup)?

2. Da li rukovodstvo suda upoznaje aktere, sutlifpce
i osoblje suda sa misijom/vizijom i strategijom?

3. Da li rukovodstvo suda u okviru misije/vizije i
strategije ima jasne i mjerljive ciljeve i priorié® Da li
postoje indikatori za mjerenje rezultata?

4. Da li je rukovodstvo suda utvrdilo najvaznigktiore za
uspjesno ostvarenje ciljeva?

5. Dali rukovodstvo suda uzima u obzir legitimrurpbe
i Zelje internih i eksternih aktera prilikom izragedske
politike?

6. Da li rukovodstvo suda odrZzava kontakt sa miari
eksternim akterima na sistendatn n&in?

7. Da li rukovodstvo suda radi na uspostavi pezdg
okruzenja koja ima za cilj stimulisanje poboljSanggzano
za sveobuhvatne organizacije?

8. Dali je rukovodstvo suda utvrdilo prioriteta temelju
kojih treba izraditi sudsku politiku?

9. Dali je rukovodstvo suda objasnilo postupak

odlwivanja za navedene prioritete?




I.3. Dodjela predmeta u rad i delegiranje zadatakabd strane sudije za ostalo
stru¢no osoblje

1. Da li postoji sistem za stalnim pesnjem broja
predmeta na kojima sudija rade?

2. Dalli je mogue prerasporediti predmete odnosno
zadatke u cilju pov&anja efikasnosti suda?

3. Dalije rukovodstvo suda utvrdilo politiku \&em za
delegiranje zadataka od sudija na ostalaatriosoblje?

4. Da li je rukovodstvo suda utvrdilo objektivnu
metodologiju za dodjelu predmeta sudijama u rad?

5. Da li su informacije o dodjeli predmeta u radiipni
svima u sudu?

6. Dali je rukovodstvo suda utvrdilo glavne z&eat
uloge i standarde za ured sinog saradnika?

Glavni stubovi za funkcionisanje pravde

I.4. Ocjena strategije

1. Da li postoji sistem za procjenu upravljanjat&Skim
rizicima?

2. Dali se redovno ocjenjuje postupak implemdjgac
politike vezano za promjene u strukturi sudske
organizacije?

3. Dalli se redovno analizira proces implemengacij
izmjena u legislative?

4. Da li se analiziraju izmjene u legislativi iKear im je
uticaj na sudove i/ili sudije/tuzioce?

5. Dali se sistematno analiziraju ginkovitost i
efikasnost sudskih i ADR postupaka?

II. “RADNI” | OPERATIVNI PROCESI

Il. 1. Legislativa

1. Dali se koriste kvalitativni standardi i snmjexe kod
izrade nacrta nove legislative odnosno za izmjenu
postoje&e legislative?

2. Dalli se vrSi analiza uticaja nove legislatbdnosno
izmjena postojée legislative vezano za broj predmeta U
radu u sudu? Ukoliko je odgovor pozitivan, da li se
temeljem navedene analize prave izmjene vezano za
(osoblje) kapacitete suda?

3. Da li, u sklopu legislativhog procesa, prilikom
dostavljanja legislativnih prijedloga Parlamentu,
nezavisna tijela odnosno organi pravismogu izvrsSiti
uvid te komentirati prijedloge?

4. Da li se procesni zakoni redovno revidiraju cgimm
modificiraju u cilju bolje @inkovistost i efikasnosti
sudskih postupaka?

5. Da li postoji posebna legislativa (formalna osimo
procesni zakoni) vezano za ADR?




I1.2. Sudski postupci

1. Dali se provode mjere u cilju osiguranja fefikasne
dodjele predmeta u rad izdesudija (tj. préenje priliva
predmeta, broja predmeta po sudiji, brzina procasja
predmeta, analiza eksternih aktivnosti, itd.)

2. Dali se provode mjere kako bi sudije premgagvo

funkciji dobili odovarajée predmete u rad (npr. temeljem

broja edukacija, specijalizacije, regrupisanja preth,
“probnih spisa” itd)?

3. Dalli se provode mjere u cilju osiguiranja
transparentnost prilikom dodjele spisa u rad katijautj.
inicijalni kriterij i javni objektivni kriterij)?

4. Da li postoji ututena politika vezano za postupanje
predmetima od strane sudije pojedinca i sudijskjsgfa?

po

Il. 3. Pravna sigurnost

1. Dali postoji politika za promoviranje pravne
sigurnosti?

2. Da li postoje instrumenti za promoviranje pravne
sigurnost, npr. interni system jurisprudencije ili
organizovanih sastanaka na temu relevantne
jurisprudencije?

I1.4. Upravljanje predmetima

1. Da li sudija raspolaze posebnim sredstvima kakeu
stvarnom vremenu — saznao kakvo je stanje predmeta
radu u njegovom odjelu?

2. Da li sudija moZe podijeliti navedene infornjaca
administrativnim osobljem odjela?

3. Dali se navedene informacije mogu podijelitutar
suda?

4. Da li sudije mogu poduzimati alternativne nénas
mjere u cilju rjeSavanja sukoba tokom postupka?

5. Da li su sudski postupci javni (u principu)?

6. Dali su sudski postupci organizovani nginaa
doprinose rjeSavanju spora?

7. Da li se sudski postupci organizuju i vode agdmda
se troSkovi stranaka u postupku i ostalih zaintexeih

strana svedu na minimum?




Glavni stubovi za funkcionisanje pravosuda

8. Da li se poduzimaju odgovaragumjere kako bi
stranke i pravni zastupnici imali povjerenje dasdije
pravilno pripremaju za predmete, te da posjeduju
odgovarajdu ekspertizu kao i da u potpunosti razumiju
njihove stavove?

9. Da li sudije/tuzioci imaju ovlasti da upute etkne
sporove na medijaciju?

10. Da li postoji sistem da se osigura da néedio
nepotrebnih zastoja zbog medijacije?

II. 5. Upravljanje raspravama

1. Da li postoji utwiena politika za pripremu &ta?

2. Da li se organizuju réista u roku nekoliko dana po
primitku predmeta, te u saradnji sa zastupnicimanska
odlwi o duzini trajanja postupka kao i o tome koliko im
treba vremena da se pripreme za glavnu raspravu?

3. Da li postoji sistem kojim se mjeri da li s€igta
odrzavaju blagovremeno?

4. Da li se stranke obavijeStavaju ukolikatdalo
odlaganja ili kaSnjenja rasprave?

5. Da li postoji informacioni sistem za ufiwanje
efikasnog rasporeda sudskih zasjedanja?

6. Za sudije:

- dali pripremaju spise na odgovardjoacin, s
obzirom na usmeno ispitivanje?

- da li mogu poboljSati razumijevanje svoje uloge|s
obzirom na razéite wesnike u postupku

- da li kontroliSu vrijeme obkanja stranaka i
svjedoka?

- Dali upravljaju policijom na odgovarajunasin?

- Da li uzimaju u obzir gekivanja stranaka i
svjedoka tokom usmenog ispitivanja?

- Da li adekvatno prate raspored postupaka?

- Da li poStuju rokove?

7. Dali se sudski pozivi Salju Sto je méguanije u cilju
izbjegavanja gubljenja vremena (sastanci, rokéd)?i

8. Da li stranke imaju pravo traZiti prioritetnogpupanje
po predmetu ukoliko za to postoje opravdani ra2lozi

II. 6. Upravljanje vremenskim okvirima

1. Da li postoji politika za oddévanje optimalnih
rokova?

2. Da li postoje utveni standardi i normativi za duzinu




trajanja sudskih postupaka?

3. Da li postoji politika za upravljanje prilivimacilju
sprijetavanje odgoda?

4. Da li poduzimaju mjere u cilju ubrzanje rada na
predmete sa odgodom | da se smanje zaostaci?

5. Da li sudija ima aktivnu ulogu u upravljanju
redoslijeda u postupku?

6. Da li stranke imaju pravo dogovarati rokove u
postupku?

7. Dallije utvden rok za donoSenje odluke po zavrSetk
rasprave?

Il. 7. lzvrSenje sudskih odluka

1. Da li postoji utwitena politika za izvrSenje sudskih
odluka?

2. Da li postoji system za obavijeStavanje o denps
sudskih odluka?

3. Da li postoji krajnji rok izméu donoSenja kokae
sudske odluke i obavijeSavanje stranaka o odluci?

4. Da li se rok izméu donoSenja korgae odluke |
izvrSenja redovno prati?

5. Ukoliko se izvrSenje odluka povjerava posebligima
(izvrSitelji, itd) da li izvrSenje prati sudska gt&
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II. 8. Partneri u sektoru pravde

1. Da li postoji azurirana lista sudskih vjeStakmmata?

2. Dali sud saruje sa drugim institucijama (policija,
pravnici, javna tuzilastva, eksperti, socijalnazbla, itd)

3. Da li postoji aZzurirana lista nadzornika (stelja)

4. Da li postoji sistem kontrole kvaliteta za v@& i
sudske tumge?

5. Da li su utwteni rokovi za podnoSenje izvjeStaja od
strane sudskih vjeStaka?

6. Da li je mogue pobiti izvjeStaj vjeStaka?

7. Da li su vjeStaci i tundgaovlaSteni?

II. 9. Upravljanje spisima i arhiviranje

1. Da li postoji sistem za upravljanje predmetkog
registruje i prati spise i predmete?

2. Da li postoji utwtena politika za arhiviranje sudskih
spisa i odluka?

3. Dali postoji (elektronski) informativni sistera
arhiviranje sudskih predmeta i odluka?

4. Da li postoji sistem z&uvanje spisa u elektronskoj
formi?

5. Dali je mogude dostavljati dokumente u sud u
elektronskoj formi?




II. 10 Ocjenjivanje rezultata rada

1. Da li postoji sistem za procjenu operativnihkidzi
kvalitet unutarnjeg nadzora suda od strane ruk@gzdi
suda?

2. Dali je upravljanje operativnim rizikom:
- Rizik od gubitka povjerenja javnosti u pravdsu

(odnosi sa medijima, komunikacije sudija/tuzila¢

itd)

- rizik koji se odnosi na pouzdanost postupaka
(narcito informacionih sistema)

uklju¢eno u sudske strategije?

a,

3. Dali rukovodstvo suda peri@dio vrSi ocjenjivanje
rezultata rada suda?

4. Da li postoji ututena politika vezano za objavljivanje
rezultata rada?

5. Dali se vrSi analiza kvalitete propisa i stamih?

6. Po postupku ocjenjivanja, da li se atije i provode
mjere u cilju unapr@enje stanja? Da li se ovaj proces
nadgleda?

7. Da li se vodi i objavljuje evidencija o procentu
predmeta sa kompletnim brojem sudija

8. Da li se vodi evidencija o broju uvazenih Zatbida li
se one objavljuju?

9. Da li se vodi evidencija o broju evidentiraoittnosno
objavljenih Zalbi

10. Da li se produktivnsot sudija i sudskog osabl
evidentira i objavljuje?

11. Da li se evidentira postotak poniStenih odtuka

12. Da li se duzina trajanja postupaka sistemskieatira
i objavljuje?

13. Dali je u svako doba mogriutvrditi ukupan broj,
ulaznih predmeta, predmeta u radu i zavrSenih pe¢alPn

14. Da li se pravi analiza prema vrsti zégtith predmeta’?

]

15. Da li su ciljevi postavljeni za smanjenje broj
zaostalih predmeta?

16. Da li postoji kvalitativni i kvantitativni sism
ocjenjivanja aktivnosti svakog sudije.

17. Dali je mogte u svakom momentu imati uvid u brg
zapdetih i zavrSenih predmeta za svakog sudiju?

Dj

18. Da li sudija ima pravo uvida u informacije &aje
odnose na njegov odjel, odjel kolega, kao i u sud u
cijelini?

19. Dali su i kvalitativni aspekti rada sudij&ader dio
politike koja se odnosi na ljudske resurse?
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lll. PRISTUP, KOMUNIKACIJA SA GRAANIMA | JAVNOSTI

[lI.1. Pristup pravnim informacijama i informacijaniz suda

1. Da li se zakoni objavljuju na &ia da su lako dostupni
svima?

2. Da li postoje besplatne internet stranice urkajje
pristup pravnim dokumentima slobodan?

3. Dali je osoblje na prijemnom odjelu pripremipeda
posijetiteljima suda i drugim korisnicima objasne
metodologiju rada suda, pravila iz poslovnika kaouge
prakticne informacije?

4. Da li je mogde pristupiti sudskim presudama i
odlukama na internet stranici suda?

5. Da li postoji ututena politika za objavljivanje sudskih
odluka?

6. Da li osobe iz kategorije nacionalnih manjimeaju
pristup sluzbenim verzijama pravnih dokumenatavoeans
jeziku?

7. Da li osoba koja ne poznaje sluzbeni jezik keji
koristi u sudskom postupku ima pravo na prevoditel]
(besplatno)?

8. Dali u sudu postoji prevodidka sluzba odnosno da li
je mogute po potrebi promptno osigurati prevodioca?

10. Da li su informacije vezano za prava i obaveze
gradana (u skladu sa zakonom) dostupne (npr. preko
telefona na broj dostupan svima)?

11. Da li su navedene informacije usidae po sadrzaju
da pokrivaju Sirok spektar situacija (pitanja vezaa
sigurnost djece, brakorazvodne parnice, Enivpostupci,
informacije o lokaciji pritvorskih jedinica, itd)?

12. Da li sud ima Salter za informacije za posggé
suda?

13. Da li na recepciji suda ili na internet stcapostoji
azuriran spisak advokata/pravnika?

14. Da li su broSure dostupne korisnicima suda?

15. Da li stranka u postupku moZe prisustvovatiastho
biti zastupana na svim nivoima postupka?

16. Ukoliko stranku u postupku zastupa jedan adiala
li se radi 0 monopolu advokata?

17. Kada advokati nemaju monopol u zastupanijli, da
postoji mogénost da udruzenja ili sindikati pruzaju
pravne savjete strankama u sporu (na primjer u vezi
socijalnih pitanja ili zakonu o potroSaa?)




I11.2. Financijska pitanja

1. Da li stranke koje ne raspolazu dovoljnim stédsa
imaju pravo na besplatnu pravnu konsultaciju odoosn
konsultaciju po umanjenoj cijeni kako bi se upozgal
svojim gratanskim pravima i obavezama? Ukoliko imaj
da li je to sldaj za sve pravne oblasti?

2. Da li stranke imaju pravo na besplatno pravno
zastupanje odnosno po umanjenoj cijeni (koje filrans
vlada kroz budzetsku stavku za pravnu péyada li se
ovo primjenjuje iskljgivo na krivicnu oblast ili obuhvata
sve pravne oblasti?

3. Da li su troskovi postupkaamsparentno predstavljen

4. Da li postoji sistem kojim se osigurava smajgen
troSkova postupka?

5. Da li postoje ofrn pravila vezano za @anje sudskih
tarifa odnosno pristojbi u krigthom postupku?

6. Da li¢lanovi udruzenja advokata pruzaju besplatne
pravne konsultacije?

7. U cilju upoznavanja javnosti sa troSkovima
postupka:

- da li su advokati duzni objaviti naknade koje tray

te s&initi ugovor sa svojim klijentima?

- Da li postoje pravne procedure za pobijanje
prevelikih naknada koje traZze advokati?

- Da li postoje pravne procedure za pobijanje
prevelikih naknada koje traZze advokati/vjestaci?

8. Da li postoji zakonska moguost da se ospore
naknade advokata odnosno eksperata/vjeStaka skoje
vec izvrSene?
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. 3. Fizi¢ki i virtualni pristup

1. Da li su sudovi locirani na mjesta koja su lako
dostupna?

2. Da li postoje odredbe kojima se atlie odrzavanje
ro¢iSta van sjediSta suda?

3. Dalije osoblje dovoljno osposobljeno da se&eno
ispravno nositi sa stresom osoba koje su pozvausl?

4. Da li je sud dao izraditi interni dokument dgem da
se unaprijedi prijem stranaka u sud?

5. Da li starije osobe i osobe sa invaliditetom imaj
olakSan pristup:

- posebnom parking prostoru?

- posebnom ulazu za invalide?

6. Ukoliko je potrebno, da li ima neko ko ih moze
otpratiti u sudnicu?

7. Da li su¢ekaonice i sobe zadista adekvatno
opremljene i prihvatljivih standarda?

8. Da li u sudu ima prostorija gdje se advokatgmo




sastati sa klijentima?

9. Da li su¢ekaonice preddiene tako da suprotne strane
ne moraju zajednéekati?

10. Dali je ulaz u zgradu suda jasno obiljezen?

11. Da liima utwtena politika za koriStenje ADR-a

12. Dali se lako moze stupiti u kontakt sa medijena u

cilju rjeSavanja od@enih sporova?

Il. 4. Postupanje sa strankama

1. Kada strankadno daie u sud, da li sudije i ostalo
osoblje imaju vremena te da li su u stanju pruAtiovna
objasnjenja vezano za njihov spor?

2. Da li se gesnicima u postupku pruzaju relevantne
informacije, a da nepristrasnost i korektno postipaije
naruseno?

3. Da li se postupa s&esnicima u postupku nada da
se ne ugrozava njihov dignitet?

4. Da li sudija ima n&n da osigura da stranke koje su
pozvane pred sud u potpunosti shvate pravnu
terminologiju tokom postupka?

5. Da li sudije uzimaju u obzir troSkove postupka
tako Sto:

- Ogrante mjere koje sud poduzima (izvjestaj
vjeStaka, sudske uplate, itd)?

- Odrede priorite za one predmete koji direktno
uti¢u na financijske aspekte stranke (otpustanje
posla, izdrzavanje (djece), itd) ?

S

6. Da li sudija prilikom rasprave pita prisutneldaeko
smatra da bi trebao imati prioritet i zasto, odmmoda li
neko ima neke posebne zahtjeve (npr. osobe kajeage!
stajati)?

7. Da li sudije organiziraju svoje rasprave kakonoigli
sasluSati osobe u unaprijed wi®no vrijeme?

8. Da li stranke imaju pravo intervenisati, tezttia
objasnjenja?

9. Da li postoji postupak za javne prituzbe na rad?

II. 5. DonoSenje odluka

1. Dali su postupak objavljivanja odluke i razlpoa
donosSenje odluke svima razumljivi?

2. Da li su razlozi za donoSenje odluke jasni i
sistematni?

3. Da li razlozi odluke jasno ukazuju strankama u
postupku na korektno postupanje i zakonitost oduke

4. Da li postoje posebna pravila i standardi za
objavljivanje sudskih odluka?

5. Da li su ¢éekivanja stranaka, pravnih zastupnika, niz

>




odnosno viSih sudova u dovoljnoj mjeri uzeta u obzi
prilikom izrade sudskih odluka?

6. Da li se koriste “standardizirane” odluke iyila za
odreiene predmete?
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I1.6. Legitimnost i povjerenje javnosti

1. Dali se godiSnji izvjeStaj o rezultaima rada i
funkcioniranju pravosia prezentira javnosti?

2. Dali se na Parlamentu raspravlja o navedenom
izvjeStaju?

3. Da li postoji sistem za redovno ocjenjivanjgpsina
povjerenja javnosti u pravoge?

4. Da li se objavljuju redovni izvjeStaji o radeZfultaima
rada) suda?

5. Da li postoje posebne komisije koje vrSe uvid u
eventualne poteSke u radu pravosia? Da li je rad ovih
komisija javan?

6. Da li sud ima statut u kojem su navedena prava
obaveze korisnika suda?

7. Da li stranke mogu, u svako vrijeme, dobitoimhacije
o predmetu tj. u kojoj je fazi postupanja?

- Neposredno (u prijemnoj sobi, internet)
- Posredno preko svog pravnog zastupnika(i.e.
advokata)

8. Da li su informacije o nametnutim disciplinskim
mjerama i sankcijama dostupne javnosti odnosno
korisnicima suda, te da li se statiktipokazatelji
objavljuju?

9. Da li graani imaju konsultativnu ulogu u duskusijamn
na temu prioriteta pravoda (financiranje, utdivanje
prioritete za neke vrste sporova, itd)?

a

10. Da li specifine udruge (udruge Zrtava..., potréga
itd) imaju neku ulogu kod unaptenja funkcioniranja
pravnog sistema?

11. Dali se na lokalnom nivou vode rasprave naute
rada i kvalitete sudova (javne debate, sastanci sa
udrugama)?

12. Da li sud ima sluzbenika koji je educiran dusa
medijima?

13. Da li se objavljuju bilo koji dokumenti o spatenu,
koji su rezultat konsultacija iznda sudija i drugih
pravnika, a koji utwtuju pravila ponasanja ili

14. Da li se organiziraju otvoreni dani suda za sv

graiane?




I11.7. Ocjenjivanje

1. Da li postoji sistem ocjenjivanja kojim se nijer
(potencijalni) pad povjerenja javnosti u pravési

2. Dalli se prilikom izrade sudskih strategijamaiu
obzir eventualni rizik od pada povjerenja javngstinosi
sa medijima, komunikacijsko upravljanje od strandija
i tuzilaca, itd.)?

3. Da li su utwiteni relevantni korisnici suda? (stranke,
advokati, javni tuzioci, prevodioci, odbor za zastijece,
vjestaci, itd)

4. Da li se perio@no vrSi ocjenjivanje koliko su korisnic
suda zadovoljni pruzenim uslugama?

5. Dali se gorenavedene ocjene javno objavljuju?

6. Da li se napredak po ovom pitanju prati na eano
rezultata navedenih ocjenjivanja (neka pitanjaaiskike
mogu biti: postupanje i ponaSanje sudije, sudska
infrastruktura i usluge, oddanje rasprava, pitanja vezar

na

za sudske odluke - razumljivost)?

IV. LJUDSKI RESURSI | STATUS U PRAVOSUDU

IV. 1. Politika ljudskih resursa

1. Dali postoji utwiena dugoréna strateska politika
vezano za upoSljavanje, odabir, edukaciju, ocjenje,
napredovanje u karijeri i plate u pravda@

2. Da li postoji kratkoréna strateSka politika vezano zal
uposljavanje, odabir, edukaciju, ocjenjivanje,

napredovanje u karijeri i plate u pravds@
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3. Da li postoji nezavisna institucija na drzavnoeivou
za provaenje edukacije za sudije i tuzioce?

4. Da li postoji ututena politika za razmjenu iskustava
izmedu sudova odnosno sudija?

5. Da li su primanja sudija i tuzilaca regulirarskanom?

6. Da li postoji sistem za ocjenjivanje rezultegea
sudiaj i tuzilaca?

7. Dali su sudije i tuzioci upoznati sa kritenije
ocjenjivanja?

8. Da li su slijedée teme ukljdgene u ocjenjiveki
kriterij za sudije i tuzioce?

- li¢ni i profesionalni integritet;

- pravilno ponaSanje u odnosima sa medijima;

- pravilno ponaSanje u odnosu na poké




aktivnosti i aktivnosti prema sindikatima,
- Nezavisnost u odnosu na medije i politiku;
- Odnos prema strankama;
- Striene sposobnosti.

9. Da li su kriteriji dovoljno jasni?

10. Da li se vjestine kandidata za sudijske iltike
pozicije ocjenjuju kada prvi put stupaju u prawbes?l

11. Dali se ponaSanje budlu sudija i tuZilaca ocjenjuje
prije nego Sto stupe u pravas?

12. Da li postoje objektivni kriteriji za izbor ducih
sudija i tuzilaca?

13. Da li su kandidati upoznati sa ovim kriterij2m

14. Da li postoji sistem za ocjenjivanje ostaleglaja?

15. Da li je osoblje upoznato sa navedenim kyaer?

IV.2 Status i nadleZznosti pravosda

1. Dalije status sudija i tuzilaca uten zakonom?

2. Dali su osnovne nadleZnosti sudija i tuZilapesane
op¢im aktom ili su propisane zakonom?

3. Dali se od sudija i tuzilaca trazi da rad&kladu sa
najboljim praksama i kodeksima ponasanja?

4. Da li je zakonom propisana zastita nezavisrsostija?

5. Da li postoji Vij€e za pravosie? Da li Vijge ima
ulogu kod j&anja nezavisnosti pravadar?

IV.3. Obuka i struéno usavrSavanje

1. Da li rukovodstvu suda poé suradnju izméu odjela?

2. Da li rukovodstvo suda prati potrebe zadstion
usavrSavanjem sudija, tuZilaca i ostalog osoblja?

3. Dalije rukovodstvo suda izradilo strategipustriéno
usavrSavanje osoblja suda?

4. Da li sud vodi politiku jganja saradnje i integriteta?

5. Da li rukovodstvo suda provodi politiku odrZajai
unapreéenja integriteta na svim nivoima?

6. Da li postoji politika za angaZzovanje dodatsudija?

7. Dalli je rukovodstvo suda utvrdilo politiku za
specijalizaciju sudija?

8. Da li je rukovodstvo suda definisalo temeljne
nadleznosti osoblja?

9. Prilikom ulaska u pravoda, da li pégetna edukacija
obuhvata pitanja organizacionih vjestina kod upaaya
raspravama?

10. Da li sudije i tuzioci imaju getnu i/ili stalnu
edukaciju?




11. Da li ima utvdeni standard za @etnu i/ili stalnu
edukaciju?

12. Da li postoji obuka na temu@tog kodeksa
ponaSanja za bude sudije i tuzioce prije ulaska u
pravosde?

13. Da li se etka pitanja razmatraju u okviru
kontinuirane edukacije?

14. Da li se etka pitanja koja su spedifia za odréenu
oblast — npr. sudovi za maloljetnike — posebno dljce?
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15. Da li se dovoljno zraja daje sposobnostima sudija
tuzilaca u postupanju i njihovom pristupu

16. Da li su organizacijske vjestine i metode/adenje
rasprava obuhv@ne stalnim stinim usavrSavanjem?

17. Dali su u sklopu getne edukacije radi na izradi
nacrta dokumenata?

18. Dalije izrada nacrta uktigna u kontinuirano sténo
usavrSavanje?

19. Da li je mobilnost sudija i tuzilaca povezana s
sticanjem neophodnih znanja za novu funk&iju

20. Da li posebne funkcije - npr. predsjedavanje
sudijskim vijgem — imaju poseban program za
usavrSavanje?

21. Da li posebne funkcije — npr. Koje se odnase n
privrednu oblast ili maloljetnike — imaju posebangram
za usavrSavanje?

22. Dali sud organizira redovne sjednice sudija,
konferencije i siine dogdaje na kojima sudjeluju sve
sudije gdje, pored administrativnih pitanja, mogu
razgovarati o sudskim pitanjima a néto o
prijedlozima?

Razmjena znanja, kvalitet i ADR

1. Da li rukovodstvo suda stimuliSe razmjenu za@nj

2. Dali su pravni materijali i znanja dostupninss?

3. Da li sudije i tuzioci méusobno odrzavaju sastanke
odnosno sastanke sa kolegama koji su na viSim ipsnia
kako bi raspravljali o predmetima?

4. Da li su video/audio zapisi dozvoljeni kao izvor
informacija na ovakvim sastancima?

5. Da li sudije gestvuju u radu radnih grupa kako bi
razmatrali nadleznost svog suda u odnosu na namfiezn
viSih sudova?

6. Da li sudije @estvuju u raspravi i za vlastite




odluke:
- sa kolegama iz drugih sudova?
- sa drugim akterima iz pravatar?
- satréim stranama?

7. Da li postoji praksa da se raspravlja o ponigte
ukinutim odlukama?

8. Dali nizi sud i apelacioni sud ostvaruju pdiéoe
konsultacije?

9. Da li postoji mogénost za samoolgavanje sudija i
tuzilaca?

10. Da li postoji mogénost da se razmatraju odluke koj
sudije donesu?

11. Da li se posvelje dovoljno paznje pitanjima
nepristrasnosti i integriteta sudija? (npr. radiema temu
moralnih dilema ili osnivanje komisije za&ta pitanja)

12. Dali se sudijede ADR vjeStinama?

13. Da li se odrzavaju godisSnji sastanci (planskifemu
licnog razvoja sudija, tuzilaca i osoblja. Da li satpr
ispunjenje ciljeva utwtenih na ovim sastancima?

IV.5. Ocjena strategije za ljudske resurse

1. Da li postoji kriterij za prgenje strategije za ljudske
resurse (npr. kriterij za bolovanje, efikasnostgéu
odnosno obuke, ostvarenje oditaog stepena potrebne
obwenosti i produktivnost), te da li se strategijaocet
analizira?

2. Dalli se redovno ocjenjuje da li su sudijeazi
osoblje zadovoljni (npr. putem ankete)?

3. Da li se objavljuju informacije dobijene na owafin?
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4. Da li se prati napredak ostvaren na osnovinecje
stanja ljudskih resursa (da li je osoblje zadowwlpr. sa
koli¢cinom posla, sa procesom ocjene na radu,
moguenostima edukacije/obuke, pitanjima unajeaja
karijere te nodzorom na poslu)?

5. Da li postoji sistematan proces za ocjenu edukacije
strategija za razvoj ljudskih resursa u praingu

V. SREDSTVA

V.1. Financiranje

1. Dali postoji uhodan budzetski proces kojim se
osigurava odgovarage financiranje pravosudnog
sistema?

2. Dalli su sredstva koja su dostupna pragosiovoljna
kako bi se osigurala nezavisnost praviasu




3. Da li su utwieni kvalitativni standardi za financijske
potrebe suda, sudskih zgrada, kancelarija, s&kni
opreme i sigurnosnog sistema?

4. Da li su uspostavljeni operativni i financijskandardi
u cilju bolje efikasnosti rada suda?

5. Da li sud ima objektivnu politiku u vezi raspele
budzetskih stavki (npr. troSkovi za osoblje, mgadmi
troskovi)

6. Da li postoji budzetska stavka za kvalitatisisiem
suda?

V.2. Informacioni sistemi

1. Da li postoji strategija za upotrebu informawio
komunikacione tehnologije u sudovima (e-pravigsu
video konferencije, elektronska razmjena podata#i?

2. Dali se informacioni sistemi suda redovno dewju
odnosno unapdelju?

3. Dali je razvoj ljudskih resursa-informacionih sista
u skladu sa (teh&kim) specifikacijama drugih
operativnih sudskih sistema (na pr: automatsko
upravljanje predmetima, finansijski informaciorsteimi
itd)?

4. Da li informacije koje se evidentiraju u infaaionom
sistemu za sudsku upravu nude sveobuhvatnu sliku o
rezultatima rada suda?

5. Dali svo osoblje suda (odnosno ovlasteno ¢spbl
mozZe uraditi analizu podataka iz informacionogesis za
sudsku upravu ili je to samo dozvoljeno specijedizom
osoblju (npr. IKT osoblju).

6. Da li su uspostavljena pravila o postupanju sa
informacijama (npr. zabrana unoSenja podataka preko
kué¢nog uretaja tj od kude)

7. Da li su podaci, koji su u sistemu, zé&ti ?(u sldaju
napada na sistem od strane hakera)

Da li je uspostavljen racionalan budzetski procedju
nadgledanja rada suda i dodjele sredstava*?

V.3. Logistika i sigurnost

1. Dali postoji ustanova za nabavke roba i uskaa
sudove

2. Da li postoji mogénost angazovanje vanjskih
saradnika?

3. Da li rukovodstvo suda primjenjuje standardeaos
procedure za nabavke?

4. Da li rukovodstvo suda koristi standardizovanu




proceduru kontrole za svu ulaznu robu odnosno e8lug

5. Da li rukovodstvo suda vrSi perigdd ocjenjivanje
dobavljaa?

6. Da li rukovodstvo suda ima izien dugoroni plan za
snabdijevanje svih ureda?

7. Dalli je rukovodstvo suda izradilo nacrt stggeekako
za fizicku tako i za IKT zastitu suda?

Glavni stubovi za funkcionisanje pravosuda

8. Dali je rukovodstvo suda izradilo strategiguzastitu
svih interesnih strana suda?

9. Dalije rukovodstvo suda izradilo strategiguuslove
za rad kao i za interne hitne sluzbe?

10. Da li postoji sluzba za zaStitu sudskih zgPada

11. Da li postoji sluzba za zaStitu stranaka na
sasluSanjima?

V.4. Procjena sredstava, informacionih sistema, pstike i zaStite

1. Da li postoji sistem kontrole za finansijskdriige
rizike vezano za informacione sisteme i za podrsku?

2. Dali je osiguran kvalitet i integritet informiga,
pogotovo finansijskih informacija?

3. Dalije bilo incidenata vezano za sigurnositppa,
sigurnost ljudi odnosno podataka?

4. Da li je zaStita informacionih sistema zagasgaha?

5. Dali je osiguran rizik vezano za gubitak ilatarijalna
oSte&enja?

6. Da li postoje mehanizmi za pemje rizika vezano za
prevare i pronevjeru?

7. Da li se vrSi godiSnje ocjenjivanje troSkouakav
uticaj imaju?

8. Da li rukovodstvo suda pravi godiSnje analiakdkbi
se utvrdilo da li su&ekivani rezultati i ostvareni (rezulta
vezano za proizvodnju, kvalitet i osoblje)?

i

9. Da li rukovodstvo suda koristi ove podatke kbako
prilagodili strategiju odnosno izmijenili radne pemure?




