COUNCIL OF EUROPE

~——_cepej —
European Commission
Commission européenne
for the Efficiency pour lefficacité
of Justice de la justice CONSEIL DE LEUROPE
4 dekabr 2018

CEPEJ(2018)24

ODALST MUHAKIMOSININ SOMBR®LILIYi UZR® AVROPA KOMISSIYASI
(CEPEJ)

Mediasiya bacariqlarinin inkisafi tizra alatler dasti
CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplarinin hayata kecirilmasinin tamin edilmasi

Mediasiya xidmati gostaranlar li¢lin Avropa davranis
kodeksi

CEPEJ-in 31-ci plenar iclasinda qabul edilmisdir, Strasburq, 3-4 dekabr 2018-ci il

Bu terciime Avropa lttifaqi ve Avropa Surasinin maliyys dastayi ile hazirlanmigdir. Onun mezmununa
gére yalniz Avropa Surasi masuliyyst dasiyir ve Avropa lttifaqinin fikirlerini eks etdirmir.

) * ¥ o
Terciime Avropa lttifaq z ot
terafindan birge maliyyalasdirilir * *



Bu senad “CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplari’ne (1. Mévcudlug) uygun olaraq
hazirlanmisdir.

Bu davranis kodeksi bir sira prinsipleri miayyean edir ki, mediasiya markazleri, institutlari ve
ya mediasiya xidmeti gosteran diger subyektlor onlara riayat etmayi konulli olaraq
Ohdsliklerine gétiirmek barede garar vera bilarlar. O, mibahisalerin muxtalif sahslerinds, 0
cumladan mulki, kommersiya, aila, inzibati ve cinayat igleri Gizre mubahiselerde mediasiya
xidmatlari taklif eden mediasiya subyektlori (butln iscilari ve alagali saxsler daxil olmagla)
torafinden istifade edile biler. Bu kodeks digar slagadar senadlerle ziddiyyat tagkil etmir va
2004-cii ilde Avropa ittifaginin himayaesi altinda hazirlanmis Mediatorlar (iclin Avropa davranis
kodeksi' va Avropa Surasi ve 9dalat Mihakimasinin Semaraliliyi Uizre Avropa Komissiyasinin
(CEPEJ) tovsiyaleri, talimatlari ile ve mediasiyaya ve mibahisalerin alternativ halline (MAH)
dair diger senadlerle? birlikde istifade edile biler. Avropa Surasina (izv dovlstlerin
ganunvericileri bu kodeksin gaydalarini mediasiya xidmati gostarenlar Ggln baza standart
kimi 6zlarinin mavafig milli mediasiya htiqugi mihitine daxil etmayi garara ala bilarlar.

Hazirki senadin takmillesdiriimasi magsadile CEPEJ-GT-MED bu sanaddan istifade etmayi
Ohdasina gotiren mediasiya xidmati gostaranlari 6z raylerini CEPEJ Katibliyine ¢catdirmaga
davat edir.

1. ANLAYIS

“Mediasiya xidmati géstaran” dedikda els bir dévlst qurumu ve ya 6zal qurum (mahkema
ile alagali mediasiya sistemlari daxil olmagla) nazards tutulur ki, her hansi ixtisas ve ya pese
sahibi olmasindan asili olmayaraq neytral vasitac¢i olan Uglncu tarafin (bundan sonra
“mediator”) tereflore mibahisalerinin barisiq yolu ile hallinde kdmak etmak magsadile onun
himayasi altinda hayata kegirdiyi mediasiya prosesinin rehbarliyini va ya inzibati idaragiliyini
hayata kegirir.

2. XiDMOTIN KEYFiYY®Ti VO TOLOBLORS UYGUNLUGU

Mediasiya xidmati gostaren subyekt xidmatlarinin keyfiyyatinin adekvat saviyyada olmasini ve
telablara uydunlugunu temin etmak Ugln butlin aglabatan addimlari atmali, o cimladan
asagidakilari temin etmalidir:

a. mauovafiq xidmatlarin gosterilmesi Ugun kifayat gedar vasaite, inzibati potensiala ve
torkibinde adekvat sayda mediatorlara malik olmali;

b. bitin mivafiq 6lkadaxili ganunlara ve gaydalara riayat etmali;

c. onun himayesi altinda c¢alisan mediatorlar, miuivafig akkreditasiya velve ya
sertifikatlasdirma sxemleri va/ve ya standartlari nezere alinmagla ve mibahisalerin
halli va mediasiya Usullari Gzre mivafiq baza saviyysli ve davamli hazirlig kegmakls,
keyfiyyatli mediasiya proseslarini hayata kegirmak hiququna malik olmalr;

d. onun himayssi altinda calisan mediatorlar onlara havale edile bilan konkret név
mubahisalari hall etmak Uizra seristaye malik olmali;

e. mediatorlarin segilmasi va tayin edilmasi Uzra gaffaf, adalstli ve effektiv prosedurlar
movceud olmali;

f. lazimi hallarda misteri memnuniyyati sorgularindan istifade etmakls mediasiya xidmati
gostaren subyektin ve onunla alagali mediatorlarin adekvat ve semerali faaliyyatini
temin etmak Gg¢ln monitoring tatbig edilmali;

1 Mediatorlar Gglin  Avropa davranis  kodeksini internetde bu Unvanda tapa bilersiniz:
:http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf.
2 Onlari internetda bu Ginvanda tapa bilarsiniz: https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation.
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g. asas gostericiler lizre statistik melumatlar toplanmali;

h. onun Kkatibliyinde ve ya islerin idare edilmasi ofisinde c¢alisan amakdaslar butin
mediasiya prosesi boyunca tereflore ve mediatorlara kdmak etmak Ugln lazimi
gaydada hazirliq kegmali;

i. onun ayirdid tikililare ve mediasiya otaglarina maneasiz daxil olmaq mumkun olmali,
onlar istigamat gtsteren isaralerle tachiz edilmali, heamginin adekvat avadanligla techiz
olunmall ve mediasiya sessiyalarinin kegirilmasi G¢ln rahat olmali;

j. terafler mediasiya G¢lin muracistlerini onlayn qaydada ve ya har hansi mivafiq rabite
vasitasi il tagqdim etmakle xidmata asanligla ¢ixis alde ede va prosesds istirak eda
bilmali;

k. keyfiyyetin idare edilmasi Uzra adekvat sistem mdévcud olmali, monitoring edilmali ve
effektiv sakilda tatbiq edilmalidir.

3. SOFFAFLIQ VO 9LAQD®

Mediasiya xidmati gosteranlar mediaisya istifadacilarinin asagidakilar hagginda daqiqg ve

asan basa disulen melumatlarla tamin edilmasi Giciin miasir va istifadaci tc¢ilin rahat veb-

sayta ve/va ya diger vasitelare malik olmalidirlar:

a. xidmet gostaren subyektin xarakteri vo faaliyyat tarix¢esi, tarafdaglarinin, nazdinds
foaliyyat gosteranlerin, rahbarliyinin ve asas maraql tersflerin adlari;

b. onun himayesi altinda xidmat gOsteran mediatorlarin adlari, dagiq, yeniloenmis
terciimeyi-hallari ve pesa seoristolari;

c. mediasiya prosesi, mediasiya gaydalari ve mediasiya prosesina tatbiq edilen muivafiqg
ganunvericilik;

d. xidmatlarin gostarilmasi Ugln tetbiq edilon haglar va onlarin hesablanmasi meyarlari
va tarafler arasinda neca boliinmasi;

e. mediatorlar tersfindan tasdiq edilmis davranis kodeksi.

Mediasiya xidmati gbstaren subyekt 6z xidmatlari ve elagali mediatorlarinin xidmatlori
haqqginda malumatlarinda ve ya reklamlarinda yalan, adalstsiz ve ya aldadici ifadalare yol
vermamalidir.

4. MEDIASIYA QAYDALARI V@ MEDIASIYA ETiKASI

Mediasiya xidmati gbstaranler mediasiya xidmatlarinin gostarilmasinda minimum standart
gisminda Mediatorlar t¢lin Avropa davranis kodeksinin tatbigini temin etmalidirler.

Mediasiya xidmati gOsteranlor faaliyystlari ilo vo mediasiya xidmatlarinin gtstarilmasi ilo
bagh d&lkedaxili ganunvericilikloe musyyan edilmis qaydalara ve prosedurlara riayst
etmalidirlor.

5. MUSTOQILLIK, Q9ROZSIZLIK VO NEYTRALLIQ

Mediasiya xidmati gdsteranlar biitiin mubahisa istirakgilarina ve vakillera miinasibstde
mustaqil ve qerazsiz olmalidirlar.

Bitun mediasiya proseslari qerazsiz, neytral ve musteqil sakilde hayata kegiriimalidir.

Mediasiya xidmati gbstaeranler mibahiselarin halli ile bagli olmayan har hansi diger pesa
ve ya kommersiya foaliyyati ilo qarisiq sokilde mediasiya xidmatlari taklif eds bilmazler.
Mediasiya xidmati gdsteran subyektin is¢i heysti, sshmdarlari, maragh teraflor ve
nazdindaki mediatorlar mibahisa bitena gader ve ya bitdikden sonra aglabatan middat



arzinda eyni mubahisade va ya teraflarden biri Gglin vakil, maslehatgi, konsultant, talimgi
va ya hakim gisminda ¢ixis eda bilmazlar.

Mediasiya xidmati gdOsteranler mustaqilliklarinin ve garazsizliklerinin gorunmasi Ug¢in
nazarda tutulan bitun digar mehdudiyyatlare ve prosedurlara emal etmalidirler.

6. MARAQLAR TOQQUSMASI

Mediasiya xidmati gbstaranler potensial maraglar togqusmasini askar etmays ve aradan
galdirmaga yonalan prosedurlar misyyan etmalidirlor.

Mediasiya xidmati gdsteran subyekt xidmatin gerazsizliyine ve ya musteqilliyine asasli
sokilda tesir gOstera bilacak ve ya subyektin har hansi terafs garsi gerazli oldugu ve ya
diger teraf Ucln terofkesglik etdiyi tesssuratini yarada bilacek her hansi faktlarin,
maraglarin va ya mulnasibatlerin mdvcudlugunu aciglamahldir, buraya hamcinin
asagidakilar daxildir:

a. har hansi teraflor ve yaxud onlarin birliklari va ya maslehatgilari ilo onun
gerazsizliyine tasir eda biloacak har hansi mivafiq igtisadi maraglara ve ya galir
maenbalerina (masalan, milkiyyet, sponsorluq, illik haglar, maliyyslagdirma ve s.)
malik olmasi;

b. mediasiya prosesinin naticasi ilo bagl har hansi maraglar;

c. Qerazsizliys tesir eds bilacak ve yaxud garazlilik ve ya terafkeslik teassirati yarada
bilecak har hansi faktlar ve ya terafler va onlarin maslshatgileri ile bu cir slagsler.

7. SIKAYSTL®R, INTiZAM PROSEDURLARI VO MUBAHISOLORIN HOLLI

Mediasiya xidmati gosteranler mediatorlarla ve ya mediasiya prosesini idare edanlarlo
baglh mibahisaleri hall etmak lc¢ln adalstli ve effektiv sikayet ve intizam icraati
mexanizmleri yaratmali ve saxlamalidirlar.

Mediasiya xidmati gdstaranler ilk névbade 6z mibahiseli masalalerinin danisiglar ve
mediasiya yolu ila barisiq sazisi imzalamagla hallina nail olmagda ¢alismalidirlar.

8. KONFIDENSIALLIQ

Umumi standart kimi mediasiya ils bagli bitiin melumatlarin konfidensial oldugunun gabul
edildiyini nazers alaraq, mediasiya xidmati gOsteranler mivafig ganun ve qaydalarda
nazarda tutulmus vel/ve ya teraflarin razilagdirdiglan konfidensialliq seviyyasini gorumaq
Ucun butun aglabatan addimlari atmaldirlar.



