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INTRODUCCION

El Programa del Consejo de Europa de Educacion en Derechos Humanos para
Profesionales del Derecho (HELP) es la principal plataforma educativa del Consejo de Europa
para profesionales del derecho. Su principal objetivo es aumentar la capacidad de los jueces,
abogados y fiscales actuales y futuros en los 47 Estados miembros del Consejo de Europa'y mas
alla, para aplicar las normas europeas de derechos humanos en su labor cotidiana. Esto se
lleva a cabo a través de los cursos en linea HELP que abarcan una gran diversidad de temas
relacionados con los derechos humanos.

Los profesionales del derecho, que estan al frente de la proteccién de los derechos humanos,
deben conocer las normas europeas de derechos humanos con objeto de aplicarlas
efectivamente. Por consiguiente, merecen recibir formaciéon de gran calidad, la cual es
proporcionada por el Programa HELP del Consejo de Europa. Los cursos HELP permiten a los
profesionales del derecho proteger mejor los derechos humanos a nivel nacional y mantenerse
al dia de las normas europeas y de la jurisprudencia de los tribunales europeos, en continua
evolucién. Los cursos en linea HELP pueden adaptarse a las diferentes necesidades de los
paises, las instituciones y los profesionales. Desde 2015, otros profesionales tienen cada vez
mas interés en acceder a los cursos HELP, como el personal de la administracion de justicia, los
funcionarios de prisiones y los funcionarios encargados de la libertad vigilada, los profesionales
de la salud, los defensores del pueblo y las organizaciones no gubernamentales de derechos
humanos. Los estudiantes universitarios (en particular los estudiantes de derecho) también son
un publico destinatario natural de los cursos en linea HELP.

Los cursos en linea HELP son de acceso libre, interactivos, visuales y practicos, y versan
sobre diversos temas relacionados con los derechos humanos. Ademas del Convenio Europeo
de Derechos Humanos (CEDH) y de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos (TEDH), HELP abarca otros instrumentos, como la Carta Social Europea o los
convenios del Consejo de Europa en ambitos esenciales, tales como la proteccién de datos, la
violencia contra las mujeres, etc. Los cursos HELP también contemplan la perspectiva de la
Unién Europea (UE), segun proceda, al incluir la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europa y la legislacién pertinente de la UE y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
la Unién Europea (TJUE). Los cursos HELP a menudo se integran como un componente de
formacion de diversos proyectos de cooperacion del Consejo de Europa.

En una sola frase: HELP elabora y lleva a cabo cursos en linea sobre los derechos humanos
dirigidos a los profesionales del derecho y a otros (profesionales de la justicia).

EL MANDATO DE HELP




El mandato del Programa HELP del Consejo de Europa proviene de la Recomendacién (2004)4'
del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre el Convenio Europeo de Derechos Humanos en
la educacién universitaria y la formacion profesional. Asi pues, tanto la formacién inicial como la
formacién continua de los jueces, fiscales y abogados, asi como la educacion universitaria para
los estudiantes, relacionadas con el Convenio Europeo de Derechos Humanos, forman parte
del mandato de HELP.

El papel de HELP se reforz6 con la Declaracion de Interlaken de 2010 y con la Declaraciéon de
Brighton de 2012 adoptadas en las respectivas Conferencias de Alto Nivel sobre el Futuro del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, asi como con la Declaracién de Bruselas de 2015 tras
la Conferencia de Alto Nivel sobre la “Aplicaciéon del Convenio Europeo de Derechos
Humanos: nuestra responsabilidad comun.”

En octubre de 2019, el Comité de Ministros del Consejo de Europa adopté la nueva
Recomendacién (2019)5% sobre el sistema del Convenio Europeo de Derechos Humanos en la
educacién universitariay la formacién profesional. Esta Recomendacién confirmé el mandato de
HELP y reconocié la contribucién de HELP a la hora de sensibilizar acerca del Convenio. La
Recomendacién alenté a los Estados miembros a utilizar los cursos HELP y la metodologia
HELP.

LOS PILARES DE HELP

HELP tiene los tres componentes siguientes:

METODOLOGIA DE
RED CURSOS FORMACION

Representantes de Cursos en linea sobre temas Basada en el principio de la
instituciones nacionales de relacionados con los derechos educacién abierta
formacion (INF) y de colegios humanos
de abogados (CA) de los 47
Estados miembros

a La Red HELP,? que es la Unica Red Europea de instituciones nacionales de formacién
(INF) para jueces y fiscales y de colegios de abogados (CA) en los 47 Estados miembros del

! La Recomendacién (2004)4 puede consultarse aqui:
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a (en inglés).
ZLa Recomendacion (2019)5 puede consultarse aqui:
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0bjectiID=090000168098396f (en inglés).

3 Para mas informacién sobre la Red HELP y sus miembros, visite el sitio web: https://www.coe.int/en/web/help/help-network(en
inglés).



https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098396f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098396f
file:///C:/Users/AUBRY/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/XBZK5MDJ/Para%20más%20información%20sobre%20la%20Red%20HELP%20y%20sus%20miembros,%20visite%20el%20sitio%20web:
https://www.coe.int/en/web/help/help-network

Consejo de Europa (y mas alla).

Los representantes de las INF en la Red HELP son los denominados puntos focales de HELP, y
los representantes de los CA se denominan puntos de informacién de HELP. Los puntos focales
y los puntos de informaciéon de HELP aunan esfuerzos durante las reuniones de la Red HELP
(p.€j., Conferencia Anual de la Red HELP, HELP en la Conferencia de la UE) a fin de evaluar las
necesidades de formacién y de estudiar la elaboraciéon de materiales de formacién adecuados.
También actian como personas de contacto entre la Secretaria de HELP y las INF o los CA. Se
mantienen regularmente en contacto con sus INF/CA y con la Secretaria de HELP con miras a
coordinar la organizacién de cursos HELP para jueces, fiscales y abogados en sus respectivos
paises, y realizan presentaciones publicas sobre el Programa HELP y sus cursos en sus
respectivos paises.

a Los cursos en linea HELP gratuitos

(| COUNCILOF EUROPE i9ak

sobre los derechos humanos estin
disponibles en la plataforma de aprendizaje
electrénico  HELP* Los cursos HELP

(elaborados inicialmente en inglés) tienen el
potencial de ser traducidos a las lenguas

nacionales, adaptados a los ordenamientos
juridicos nacionales, y llevados a cabo con categorias seleccionadas de profesionales del
derecho.

Asi pues, los cursos HELP pueden tener lugar en dos formatos distintos:

= cursos de autoaprendizaje (de libre acceso en la plataforma HELP), o
= cursos impartidos en grupos organizados en cooperacion con las INF/los CA o las
universidades.

a Una metodologia de formacion en derechos humanos para profesionales del
derechoy otros profesionales y estudiantes universitarios. La metodologia HELP y su utilizacion
del aprendizaje electrénico tiene en cuenta la fuerte presion de tiempo a la que estan
sometidos los profesionales del derecho en su labor cotidiana. Su valor afadido es que los
cursos se conciben de una manera personalizada, atendiendo las necesidades de formacién
particulares del alumno y su ritmo de aprendizaje individual. En resumen, esto proporciona
flexibilidad a los participantes. La utilizacion del aprendizaje electrénico constituye asimismo
una manera eficaz en funcién de los costes de llegar al mayor nimero posible de profesionales
del derecho en el mayor numero posible de Estados miembros.

SECRETARIA DE HELP

La Secretaria de HELP es responsable de la armonizacién de la metodologia en todas las

4 Puede accederse a la plataforma de aprendizaje electronico HELP en este enlace: http://help.elearning.ext.coe.int/
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actividades que conllevan la utilizacién de cursos HELP, incluida la formacién de tutores HELP.
Garantiza el funcionamiento de la red HELP a través del contacto regular con los puntos focales
(para los jueces y fiscales) y los puntos de informacién (para los abogados) en las instituciones
socias, al tiempo que apoya la elaboracion de cursos de aprendizaje en linea y la actualizacién
regular de los materiales disponibles en la plataforma HELP. Todos los materiales HELP estan
en linea, pueden utilizarse gratuitamente y son accesibles para todos aquellos que crean una
cuenta en la plataforma HELP. Si una INF o un CA desea lanzar un curso en linea sobre
cualquiera de los temas disponibles, la Secretaria de HELP presta apoyo a la hora de organizar
el curso, y proporciona materiales de formacién y el entorno de aprendizaje. Ademas, la
Secretaria de HELP garantiza las sinergias y la cooperaciéon con organizaciones internacionales
que también participan en la formacién en derechos humanos, con socios pertinentes a nivel
internacional y con otros proveedores internacionales de formacién, con entidades de
supervision y normativas del Consejo de Europa, etc. (organismos especializados de las
Naciones Unidas, el ACNUD, la OSCE, la OIDDH, la FRA, la REFJ, el CCBE, etc.).

Esta Guia ofrece una vision global paso a paso de la metodologia de formacion
HELP para elaborary llevar a cabo cursos en linea HELP. Le explicara las

principales etapas de la metodologia HELP, proporcionando explicaciones practicas y

ejemplos.

El principal objetivo de la formacién HELP es elaborar y llevar a cabo cursos, teniendo en cuenta
las necesidades de los beneficiarios y las circunstancias existentes. Por lo tanto, la metodologia
HELP algunas veces puede ponerse en practica de una manera flexible, adaptandola a
condiciones especificas.

COURSE

DEVELOPMENT

ETAPAS .

El primer capitulo de la presente guia se refiere a la elaboracion
del Curso modelo, que es el curso basico en linea HELP sobre
un tema particular, creado en inglés por un Grupo de Trabajo
internacional, y apoyado por la Secretaria de HELP del Consejo

National
version of
the course

// g Launch &
\/ implement ‘
Sstion_~

TUTORED COURSES

‘ Feedback &
\ evaluation
\

de Europa. (1).

El segundo capitulo explica las diversas etapas de la elaboracién
y puesta en practica de Cursos impartidos por tutores (2).

Ademads de los cursos que imparten para un grupo determinado
de profesionales, siempre existe la posibilidad del
autoaprendizaje. Los cursos de autoaprendizaje estdn
disponibles para cualquier usuario que tenga una cuenta en la
plataforma HELP. Esta cuestion se aborda en el tercer capitulo (3).
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1. ELABORACION DEL CURSO MODELO

SELECCION DEL TEMA

SELECCION Y PAPEL DE LOS AUTORES DEL CURSO

CREACION DEL CURSO MODELO

CONTENIDO'Y FORMATO DEL CURSO MODELO




Este capitulo explicara el proceso de elaboracion de un curso modelo, que es el curso basico
en linea HELP sobre un tema particular. Los pasos pertinentes incluyen la seleccion del tema
del curso, la seleccion de los autores del curso y del equipo que contribuird a su redaccion, y las
diversas etapas de la creacion del curso. El formato y el contenido general de un curso modelo
también se abordan aqui.

EVALUACION DE LAS NECESIDADES
INTERCAMBIOS A NIVEL INTERNO, CON SOCIOS

Grupo de SELECCION DEL EQUIPO DE REDACCION
trabajo REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO

Creacion del
CONTENIDO

FORMATO DE APRENDIZAJE ELECTRONICO

Introduccién al Convenio Europeo de Derechos Humanos
y al Tribunal Europeo de Derechos Humanos

El curso modelo de HELP se elabora en inglés y se pone a disposicion en la plataforma HELP
(que se basa en Moodle).

El curso modelo puede ser utilizado por particulares para el autoaprendizaje o por instituciones
nacionales de formacion (INF) o colegios de abogados (CA) que desean poner en practica el
curso HELP en su propio pais y en su lengua nacional (una vez se haya traducido). El curso
modelo también puede utilizarse para actividades de formacién HELP multinacionales
dirigidas a grupos mixtos de profesionales del derecho procedentes de diferentes paises, y el
idioma de trabajo suele ser el inglés.

SELECCION DEL TEMA

La Secretaria de HELP acepta nuevos temas de derechos humanos sobre la base de las
necesidades y retos existentes en Europa. Durante la Conferencia anual de HELP, la Red
examina las necesidades de sus instituciones nacionales y sus profesionales del derecho con
respecto a la formacion en derechos humanos. La Secretaria de HELP se mantiene
regularmente en contacto no sélo con los miembros de la Red, sino también con otras
organizaciones internacionales, socios de HELP y otras entidades en el Consejo de Europa.

Las conclusiones y recomendaciones de los organismos de supervision del Consejo de Europa,



que ponen de relieve los dmbitos que requieren mejoras, se examinan sistematicamente con
miras a la identificacion de temas. Al definir las necesidades de formacién y antes de decidir el
tema sobre el cual deberia disefarse laformacion, se realiza una evaluacién para garantizar que
todas las partes interesadas coordinan esfuerzos, con objeto de no duplicar la formacién o los
materiales ya existentes. De esta manera, la formacién elaborada tiene el valor anadido
necesario para ser eficaz y pertinente parael “alumno” .

Una vez se ha identificado el tema del nuevo curso modelo, la Secretaria procede a la
organizacion de la fase de desarrollo del contenido. Los cursos HELP son redactados
fundamentalmente por expertos sobre el tema respectivo (dependiendo de la complejidad
del tema/la duracién del curso, aproximadamente cuatro expertos), y uno de ellos asume el
papel de coordinador. La composicion del Grupo de Trabajo encargado de elaborar el curso
modelo incluye regularmente a representantes de entidades pertinentes del Consejo de
Europa, del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y de otras organizaciones internacionales
(la UE, el ACNUR, la OSCE). Es importante sefalar que es preferible que el Grupo de Trabajo
cuente con un representante de cada categoria de profesionales del derecho.

EXPERTOS DEL TEMA

REPRESENTANTES DEL CONSEJO DE
EUROPA, DEL TEDH Y DE OTRAS
INSTITUCIONES

GRUPO DE
TRABAJO

DISENADOR DEL APRENDIZAJE
ELECTRONICO

Se espera que los autores del curso participen en la elaboracién del curso modelo en un plazo
determinado, y las tareas se comparten entre los miembros del Grupo de Trabajo. Ademas del
contenido del curso, se espera que presenten una lista de recursos adicionales seleccionados,
los objetivos de aprendizaje para cada modulo (la seccion que aborda un subtema), una lista
de preguntas de examen (p.ej., de respuesta verdadero o falso, de respuesta multiple, etc.), asi
como enlaces a sitios web externos e instrumentos multimedia que son pertinentes para el
tema. Se espera que los autores del curso forjen y mantengan una relacién de trabajo estrecha
con los demds miembros del Grupo de Trabajo con el fin de asegurar la comunicacién regular
entre si y de intercambiar materiales de formacién.

Ademas de esto, el miembro del Grupo de Trabajo encargado de actuar como coordinador
del Grupo de Trabajo es responsable de la supervision y armonizacion de la fase de desarrollo
del contenido. En otras palabras, recibe las contribuciones de los demas miembros, y las lee y
las comenta con el fin de asegurar su coherencia en términos de contenido, estilo y formato.
Ademds, coopera con el disefhador del aprendizaje electrénico al final de la etapa de



elaboracion del contenido con miras a facilitar la creacion de la version interactiva del curso. Se
debe mantener informada regularmente a la Secretaria de HELP sobre los progresos del
proceso de disefio.

Se pide a los autores del curso que participen en Introducton to Tt

al menos tres reuniones del Grupo de Trabajo  RETEEEELRSRFERHES
que tienen lugar en un plazo de dos meses entre ;:dHt‘;‘";‘m O
unay otra. Si bien el nimero de reuniones puede RIS IL
expandirse en caso de necesitarse una reunién Human Rights
adicional, el calendario de reuniones se planifica
de antemano en funcién de la duracién y del
volumen del curso. Dado que los temas del curso
estdn estrechamente relacionados con el
mandato del Consejo de Europa, se suele invitar a
los representantes de diferentes entidades del Consejo de Europa a que participen en la fase

de desarrollo del contenido. Su participacion abarca desde la participacién en la reunién del

Grupo de Trabajo hasta la redacciéon de un médulo o la revision de los materiales de formacion.
Ademas, un disefador de aprendizaje electrénico toma parte en las reuniones con el fin de
discutir con los demas miembros del Grupo de Trabajo la representacion visual y el formato
interactivo del curso.

En promedio, un curso modelo de HELP tarda 12 meses en elaborarse. Aunque las reuniones
del Grupo de Trabajo son fundamentales durante la fase de desarrollo del contenido, se espera
que los consultores cumplan con su obligacién de redaccion fundamentalmente durante los
periodos entre las reuniones.

Aunque durante la primera reunion se hace una presentacion general del Programa HELP, las
buenas practicas conllevan enviar de antemano a los miembros del Grupo de Trabajo el enlace
al sitio web de HELP, y alentarles a crear una cuenta en la plataforma de aprendizaje
electrénico. Esto les permitird familiarizarse con el programa y sus herramientas.

Se comunica a los miembros del Grupo de Trabajo informacién detallada sobre el curso, sus
objetivos y los resultados previstos. Con este fin, pueden recopilarse y/o redactarse y
compartirse materiales de referencia antes de la reunién. El Grupo de Trabajo se registrara en
una pagina de colaboracion en la plataforma de aprendizaje electrénico, en la que se
almacenan todos los documentos y materiales. Esta pagina del Grupo de Trabajo se utiliza
asimismo para hacer un seguimiento de los progresos realizados en lo tocante al desarrollo del
curso. La pagina web sélo es accesible para los miembros del Grupo de Trabajo, la Secretaria
de HELP y todos aquellos que pueden participar en la fase de desarrollo del contenido.


https://www.coe.int/en/web/help/home

El objetivo de la primera reunioén del Grupo de Trabajo es que los miembros se presenten entre
si y familiarizarles con el Programa HELP. Al final de la reunién, los consultores deben alcanzar
un acuerdo sobre:

los objetivos generales de aprendizaje del curso,

el primer proyecto de esquema del curso,

el formato del curso, y

el intercambio de tareas entre ellos, y el calendario y los plazos.

Los proyectos se prepararan en las plantillas (formato Storyboard) proporcionadas por la
Secretaria de HELP y se compartiran en la pagina del Grupo de Trabajo. Entre la primera y la
segunda reunién, los expertos prepararan el primer proyecto del curso, rellenando estas
plantillas con el texto necesario que figurara en el curso, asi como cualquier otro material (p.ej.,
imagenes, videos, enlaces, etc.) que se incluird en el curso. Al trabajar en los proyectos, los
expertos necesitan tener una representacion visual de cémo sera el curso al final.

La segunda reunion del Grupo de Trabajo tiene por objeto presentar los proyectos
preparados (los guiones en formato Storyboard) y discutir cualquier enmienda. Los miembros
del Grupo de Trabajo también discuten el formato del curso, es decir, los aspectos interactivos
(ejercicios interactivos, evaluacién, etc.), la presentacion visual (fotografias, enlaces, video) y
cualquier recurso complementario que debe incluirse. Sobre la base de estas discusiones, el
disefador de aprendizaje electronico creara posteriormente la version interactiva del curso.

La tercera reunién del Grupo de Trabajo se centra en el examen y la aprobacion del
contenido y formato del curso. Los consultores se cercioran de que se hayan introducido
todos los cambios propuestos durante la reunién anterior del Grupo de Trabajo. Dos semanas
mas tarde, presentan a la Secretaria de HELP la version final del curso. El disefador del
aprendizaje electronico preparara y presentara ulteriormente la version en linea del curso. En
otras palabras, convertird los guiones que figuran en las plantillas de Storyboard en una versién
de aprendizaje electrénico del curso, denominada SCORM (véase mas adelante).

Una vez finalizada la fase de desarrollo del contenido, el coordinador del Grupo de Trabajo
participa junto con el disefador del aprendizaje electrénico en la reunion sobre Storyboard.
El objetivo de esta reunidn es examinar la version en linea ya producida por el disehador de
aprendizaje electrénico y finalizar el material basado en las indicaciones del coordinador y de



la Secretaria de HELP.

El siguiente cuadro contiene mas detalles sobre las reuniones del Grupo de Trabajo:

Etapa Detalles Participacion
La primera reunién del Grupo de Trabajo suele consistir en: Miembros del Grupo de
§ = una presentacién de HELP (en caso necesario) y una ronda de intervenciones Trabajo
I'reunion |, una vision global de los materiales de formacidn y los recursos existentes sobre | Secretaria de HELP
del Grup(.) el tema Representantes de
deTrabajo |, una reunion informativa sobre las etapas de elaboracidn del curso organismos pertinentes
= una discusion sobre el formato del curso y la presentacion de las plantillas para | del Consejo de Europa y
redactar el contenido (“plantillas de Storyboard” — similares a PowerPoint) del TEDH
= |a elaboracion del proyecto detallado del curso con médulos y submédulos Disefiador del
= |a definicion de los objetivos de aprendizaje del curso y de los objetivos aprendizaje electrénico
especificos para cada médulo (facultativo)
= |adistribucion del trabajo, los papeles y las tareas
= |a elaboracion de una lista de tareas para la proxima reunion (incluidos los
plazos)

Entre la primera y la sequnda reunion del Grupo de Trabajo, los miembros del Grupo de Trabajo produciran el primer
proyecto de los mddulos o de las partes de las que se encargan. Los proyectos deberian cargarse a la pdgina del Grupo de

Trabajo antes de la sequnda reunién del Grupo de Trabajo (idealmente, al menos una semana antes) para su consulta con
otros miembros del Grupo de Trabajo y para la recopilacion de comentarios y sugerencias.

La sequnda reunidn del Grupo de Trabajo suele consistir en: Miembros del Grupo

= una presentacion de los proyectos preparados y una discusion sobre las de Trabajo
Segunda enmiendas que pueden ser necesarias y/o la redaccion de las mismas Secretaria de HELP
reunion del | w |3 preparacién de videos (grabacion de breves presentaciones de video de Representantes del
Grupo de miembros del Grupo de Trabajo y representantes de organismos o entidades del | Consejo de Europay
Trabajo Consejo de Europa) del TEDH

= una discusion sobre los ejercicios interactivos y una evaluacion Diseﬁa(.ior.del

= una discusion sobre el tema del curso y sobre los materiales visuales (recopilacién :::;:g:ize

de fotografias pertinentes)

= una discusion sobre los recursos complementarios que deben anadirse al curso
(enlaces a las quias, etc.)

= |a elaboracién de una lista de tareas para la préxima reunion (incluidos los plazos)

Entre la sequnda y la tercera reunidn del Grupo de Trabajo, los miembros del Grupo de Trabajo finalizaran los médulos o las
partes de que se encargan sobre la base de los comentarios recibidos durante la sequnda reunién del Grupo de Trabajo.

Antes de la tercera reunion del Grupo de Trabajo, los proyectos enmendados se introducirén en la pagina web del Grupo de
Trabajo, idealmente al menos dos semanas antes, para su consulta entre todos los miembros del Grupo de Trabajo.

La tercera reunion del Grupo de Trabajo suele consistir en: Miembros del Grupo de
Tercera = una presentacion de los proyectos enmendados preparados Trabajo



reunion del | = yna discusion de otras enmiendas propuestas y la adopcion de la version final | Secretaria de HELP

Grupo de del material de formacion. Representantes del
Trabajo Consejo de Europa y del
TEDH
Disenador del

aprendizaje en linea

En el plazo de dos o tres semanas después de la tercera reunién del Grupo de Trabajo, los miembros del Grupo de Trabajo
enviardn sus materiales finalizados a la Secretaria de HELP. El coordinador del Grupo de Trabajo se cerciorara de que los

materiales recopilados estén ordenados de manera coherente y realizard una revision final del curso. La Secretaria de HELP
enviard los materiales finalizados al disenador del aprendizaje electronico antes de la reunion final.

La cuarta reunion del Grupo de Trabajo consiste en: Disefiador del
Cuarta = |afinalizacion del Storyboard basada en las indicaciones del coordinador del aprendizaje electrénico
reunion del Grupo de Trabajo sobre el formato que debe utilizarse Coordinador del Grupo
Grupo de = |aintegracion de los materiales visuales de Trabajo
Trabajo = ¢l examen de los proyectos interactivos producidos por el disefiador del Secretaria de HELP
aprendizaje electrénico

Tras la reunidn, el disenador del aprendizaje electrénico presentard el proyecto completo de la versién interactiva para su

examen por el coordinador del Grupo de Trabajo y por la Secretaria de HELP.

CONTENIDO Y FORMATO DEL CURSO MODELO

Los cursos modelo HELP proporcionan formacién de gran calidad sobre las normas y buenas
practicas europeas e internacionales en materia de derechos humanos. Son interactivos,
visuales y practicos. Contienen material util sobre el marco juridico y la jurisprudencia
internacionales y europeos (p.ej., la jurisprudencia del TEDH y del TJUE), estudios de caso,
consejos practicos para profesionales y explicaciones Utiles sobre como invocar y hacer
realidad los principios y normas de derechos humanos.

Los cursos modelo HELP se crean con el formato SCORM que parece una secuencia
interactiva de pantallas. SCORM significa “modelo de referencia de objetos de

contenido compartible”. En la plataforma de aprendizaje electronico HELP, se le
puede reconocer por este icono:

SCORM es una norma internacionalmente reconocida para el desarrollo del aprendizaje
electrénico que asegura la compatibilidad con todos los sistemas de gestién del aprendizaje.
El curso modelo HELP se elabora en inglés. A continuacién se traduce en otros idiomas, pero
su contenido en todos los idiomas es idéntico (como una traduccion de un manual). El curso
modelo sélo puede ser modificado por la Secretaria de HELP. Tanto el curso modelo como sus
versiones traducidas estan disponibles para todos los usuarios en la plataforma de aprendizaje



electrénico HELP, para el autoaprendizaje.

Los cursos HELP se componen normalmente de varios modulos, es decir, de secciones que
abordan subtemas. Los médulos pueden considerarse como parte de un curso completo de
HELP (p.ej. el curso HELP sobre la proteccién de datos y los derechos de privacidad) o
individualmente (p.ej., el médulo sobre los medios de comunicacién incluido en el curso HELP
sobre la proteccién de datos y los derechos de privacidad). Todos los médulos contienen
objetivos de aprendizaje especificos que deberian utilizar tanto los instructores como los
alumnos, que ayudan a garantizar la claridad de la finalidad del curso. Los objetivos de
aprendizaje se refieren, por ejemplo, a los conocimientos, competencias, actitudes y valores
que se espera que los alumnos desarrollen al final de cada médulo. Todos los cursos HELP son
interactivos y, ademds del texto, pueden contener material interactivo, como preguntas,
imagenes, videos, enlaces, etc.
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v ’ nd !
Erone T — R e 2 - Fights
» Related to Couples
Module 3 - Relationshiop

Chagte 1 - 52% hop
§ % Between Children and Thelr

1 S
Ot ot

q,ut-' Parents ant Module & - International
( o hild Abduction

Introduction to the ) 7 Introduction to the Introduction to the
and the ECtHR & £ ECHR and the ECtH ECHR and the ECtHF

La duracién total de un curso HELP depende del nimero de médulos que contenga, pero en
general se aconseja mantener el curso un maximo de 12 horas de tiempo de aprendizaje,
tomando en consideracion las limitaciones de tiempo a las que se enfrentan los profesionales
del derecho. En promedio, se espera que los alumnos dediquen entre una y dos horas a cada
modulo.

Cuando se llevan a cabo en el formato de cursos impartidos por tutores, los cursos HELP
normalmente se proponen en un plazo de entre 2 y 4 meses, y se dedican
aproximadamente dos semanas a cada modulo a un ritmo de entre 1y dos horas de

tiempo de aprendizaje por semana. Esto no incluye lecturas adicionales, sino las tareas
y materiales obligatorios.




. Informacién adicional para los miembros del Grupo de Trabajo

;,Qué deberia ilustrar una plantilla de Storyboard? El redactor debera incluir una
diapositiva de Storyboard para cada pantalla estatica en un médulo.

! La estructura del curso/moédulo debe estar bien indicada por las diapositivas del
menu anadidas antes de cada nueva seccién.
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I Los botones y los cuadros de texto deben estar correlacionados para indicar qué texto
aparece cuando se pulsa un botén en el curso en linea.

Slide prepared by the Screen built in SCORM
course author in the format (each button is an
Storyboard template active box with content)

WMo 1 Con et g o v Vg 4 Far Vi =8 * o

! Al redactar las preguntas de examen, se deberian indicar las respuestas
correctas/incorrectas e incluir cuadros de texto con los comentarios que apareceran

cuando se haya respondido a una pregunta. Deberian ilustrarse los comentarios
correctos e incorrectos.
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PUNTOS ESENCIALES

[} La Secretaria de HELP selecciona el tema del nuevo curso HELP, sobre la base de
las necesidades y retos existentes en Europa.

! A continuacion selecciona a los expertos que elaboraran este curso, muy a

menudo con la participacion de representantes de diferentes entidades del
Consejo de Europa y de otras instituciones internacionales.

! Los expertos, los representantes de los organismos del Consejo de Europa, el



disenador del aprendizaje electronico y la Secretaria de HELP discuten y
examinan el contenido, el estilo y el formato del curso en las reuniones del Grupo
de Trabajo.

El coordinador del Grupo de Trabajo es responsable de garantizar la coherencia
del curso.

El curso modelo de HELP se redacta en inglés y puede traducirse a continuacion
a otras lenguas.

El material del curso, que es producido por los consultores, se transforma en un
formato de aprendizaje en linea denominado SCORM. Los cursos HELP se
componen de varios médulos y, ademas de su texto, contienen materiales
interactivos que permiten a los alumnos profundizar, mejorar y verificar sus
conocimientos y competencias.



2. CURSOS IMPARTIDOS

POR TUTORES

LOS TUTORES NACIONALES HELP TNy

Convertirse en un tutor nacional HELP
Seleccion de los tutores nacionales HELP

z

PASO 1 VERSION NACIONAL DEL CURSO
Traduccioén a las lenguas nacionales

Adaptacién al ordenamiento juridico y al contexto
nacionales

z

PASO 2 REALIZACION DEL CURSO

Presentacién del curso
Preparacioén y organizacién
Seleccién de los participantes
Acto de presentacién
Facilitacion de la formacién

z -

PASO 3 EVALUACION Y CERTIFICACION

Evaluaciéon y presentacion de informes
Certificacién y seguimiento



A diferencia de los cursos de autoaprendizaje, que pueden realizarse individualmente, los
cursos impartidos por tutores se imparten a grupos seleccionados y se organizan en
cooperacion con las instituciones nacionales de formacién (INF) y/o los colegios de abogados
(CA) o universidades. Existen tres etapas aplicadas a los cursos impartidos por tutores, a saber:

U elaboracién de la versién nacional,

U presentaciény realizacion del curso, y

U evaluacion del curso.

Los tutores nacionales HELP desempefian un papel esencial en estas tres etapas.

LOS TUTORES NACIONALES DE HELP

Los tutores nacionales HELP son actores esenciales en el proceso de facilitacion de un
curso HELP para grupos de profesionales del derecho, en colaboracion con las INFy los (A, y
para estudiantes universitarios. Los tutores corrigen la traduccion nacional del curso HELP
(SCORM), preparan la adaptacion nacional del curso y desempeiian un papel importante
en la realizacion del curso y en su evaluacion. En esta seccion se explicara la manera en
que se certifica y selecciona a los tutores HELP y en la proximas secciones se analizaran
los pasos que deben darse para los cursos impartidos por tutores.

a) Convertirse en un tutor nacional HELP

Un profesional puede convertirse en un tutor certificado HELP del Consejo de Europa tras
finalizar con éxito una sesiéon de formacion de instructores HELP, que es organizada por la
Secretaria de HELP. Estas sesiones dotan a los futuros tutores HELP de competencias técnicas
para llevar a cabo un curso HELP impartido por tutores en la plataforma en linea de
aprendizaje electrénico HELP en consonancia con la metodologia de formacion de HELP.

Los participantes en las sesiones de formacién de instructores HELP son seleccionados
conjuntamente con los miembros de la Red HELP, en INF para jueces y fiscales y los colegios
de abogados, sobre la base de su experiencia profesional, preferiblemente como miembros del
personal o como instructores regulares con sus INF/CA. Las sesiones de formacién de
instructores HELP pueden ser multinacionales o nacionales. Las sesiones multinacionales
suelen tener lugar en Estrasburgo, y congregan a participantes provenientes de diversos
paises. Las sesiones multinacionales tienen lugar en inglés, por lo que los participantes
deberian tener conocimientos sélidos de inglés. Las sesiones nacionales se organizan a nivel
nacional y estan dirigidas a los miembros de las INF/los CA nacionales.

Los participantes seleccionados asisten a una sesion de formacién de un diay medio, en la que
logran comprender plenamente el papel de los instructores en los cursos nacionales



impartidos por tutores y aprenden como utilizar la plataforma HELP (Moodle). En particular,
aprenden a preparar la pagina nacional del curso utilizando la metodologia HELP, asi como
los materiales, las herramientas y los recursos del curso disponibles en la plataforma de
aprendizaje electronico HELP, y las técnicas de formacién interactiva (como introducir los
materiales, los recursos, los multimedia; como crear y utilizar un foro, un cuestionario para
verificar los conocimientos, un estudio de caso; cdmo supervisar la actividad de los
participantes, etc.). Con el fin de obtener sus Certificados de tutor HELP, se les asigna una
tarea que deben presentar en un plazo establecido, normalmente un mes después de la sesion
de formacién de instructores HELP.

Los participantes que finalizan con éxito las sesiones de formacién de instructores HELP son
certificados por el Programa HELP y se afladen a una lista de tutores certificados HELP en sus
paises respectivos, que puede consultarse en el sitio web de HELP.

b) Seleccion de los tutores nacionales HELP

La seleccidon del tutor nacional que se encargara de adaptar e impartir el curso HELP es llevada
a cabo, en principio, por las INF y los CA de la lista de tutores certificados HELP mencionada
anteriormente que estd disponible en cada pais. La seleccion deberia basarse en el tema
especifico del curso, la disponibilidad de los tutores, sus conocimientos especializados y su

experiencia, el perfil del grupo destinatario, etc., y puede finalizarse en cualquier momento
antes de la fase de la version nacional. Las INF y los CA pueden consultar a la Secretaria de HELP
para solicitar asesoramiento en lo que respecta a la seleccidén de los tutores nacionales. En el
caso de un curso multinacional, el tutor pude ser designado por la Secretaria de HELP. Los
tutores pueden recibir una remuneracién por impartir un curso para su institucion (INF/CA) en
el marco de un proyecto de cooperacién del Consejo de Europa o por la propia institucion.

Si una INF o un CA identifica a un experto nacional adecuado que no es un tutor certificado
HELP, deberia consultar con la Secretaria de HELP a fin de determinar si dicho experto puede
unirse a la siguiente sesién de formacién de instructores HELP para convertirse en un tutor
certificado HELP. También cabe la posibilidad de recurrir a un experto nacional, que no sea un
tutor certificado HELP, para que sea tutor adjunto en el curso junto con un tutor certificado
HELP. En este caso, ambos tutores comparten los honorarios.


https://www.coe.int/en/web/help/help-tutors

PASO 1: VERSION NACIONAL DEL CURSO

Cada version nacional del curso se elaborara en una pagina del
curso especifica y restringida en la plataforma HELP, abierta por la
Secretaria de HELP. Esta pagina del curso contendra:

U el curso en linea traducido a la lengua nacional, es decir, la
traduccién literal de un curso modelo en linea HELP a la lengua nacional (en formato
SCORM), y

U la adaptacion nacional anadida por el tutor nacional, es decir, materiales y recursos
adicionales relacionados con el ordenamiento juridico y la practica nacionales (por ejemplo,
leyes y jurisprudencia nacionales, articulos, videos, ejercicios practicos, etc.).

Asi pues, la versién nacional de un curso HELP (realizada en una pagina de HELP) contiene:

I La pagina del curso
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La versién nacional de un curso HELP puede utilizarse para una sesién de formacién impartida
por tutores para un grupo nacional particular de profesionales, o para el autoaprendizaje una
vez la versidn nacional se haya probado en un pais y se haya transferido a la seccién de
autoaprendizaje (abierto) de la plataforma. Puede haber una tnica versiéon nacional de un
curso HELP o versiones diferentes, orientadas a diferentes profesionales de la justicia. Asi
pues, por ejemplo, puede haber una versién nacional para fiscales, jueces y abogados y otra
para los funcionarios de prisiones en el mismo pais.

Traduccién a lenguas nacionales

Debido a barreras linguisticas predecibles, la formacién para los profesionales del derecho
puede ser mas eficaz si se imparte en la lengua nacional. Por este motivo los cursos HELP se
traducen a varios idiomas. La versién traducida de un curso HELP se basa en un formato
SCORM, de una manera similar al curso modelo.

El contenido del curso HELP traducido es idéntico al contenido del curso modelo. Cualquier
video que esté integrado en el curso modelo estd, en principio, disponible en inglés
unicamente. Sin embargo, las transcripciones y subtitulos de estos videos se traducen a la
lengua nacional.
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Una vez finalizado, el curso modelo se envia (a nivel externo) para su traduccion. El tiempo
necesario para finalizar una traduccién de buena calidad varia en funcién de diversos factores,
como la duracién y la complejidad del curso. Una vez se reciben las traducciones, el tutor
nacional que impartird por primera vez el curso en ese pais procedera a una verificacién de la
calidad; corregira la traduccion del curso HELP para garantizar su precisidn y cerciorarse de
que utiliza terminologia juridica correcta y conceptos que se comprenden y utilizan en el
ordenamiento juridico nacional.
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. Informacién adicional sobre la fraduccién y correccién

Se extrae de SCORM (versién interactiva) un cuadro compuesto de tres columnas, el cual
se envia a los traductores. La primera columna contiene informaciéon necesaria para el
disenador del aprendizaje electrénico, la segunda contiene el texto original a titulo de
referencia (en inglés) y en la tercera columna es donde debe insertarse la traduccion.

La primera y la segunda columna deberian permanecer intactas y no deberian
modificarse. Al insertar la traduccion, el formato del texto de la tercera columna deberia
seguir exactamente el formato del texto contenido en la segunda columna (misma fuente,
mismo tamano, mismo color). Al introducir la traduccion en la columna adecuada, el
disenador del aprendizaje electronico, o la Secretaria de HELP, puede cargar
automaticamente el texto en el formato en linea.

Al hacer un control de la calidad (correccion), el tutor nacional no deberia anadir ningin
texto o comentario adicional. Todo cambio deberia introducirse directamente en el texto
o con control de cambios.

Translation for
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b) Adaptacién al ordenamiento juridico y al contexto nacionales

La Secretaria de HELP puede identificar, en consulta con las instituciones nacionales de
formacion (INF) y los colegios de abogados (CA), las necesidades de formacion de una profesion
particular (p.ej., jueces) en un ambito particular.

Existen diversas maneras en las que el socio nacional puede identificar el curso HELP que
atiende sus necesidades. Puede realizar una evaluacion de las necesidades entre sus miembros,
puede consultar a su punto de informacién/punto focal, el cual que puede recomendar un
curso particular, y en cualquier momento puede consultar a la Secretaria de HELP para discutir
los cursos que son mas adecuados para sus miembros, asi como los cursos que estan
disponibles en su lengua nacional.

Ademas, se brinda a las INF y a los CA la oportunidad de identificar cuestiones prioritarias a
través de cuestionarios en linea, por lo general durante la Conferencia anual de la Red HELP o
incluso sobre una base ad hoc. La Secretaria de HELP tendrd en cuenta los comentarios
recibidos, asi como los recursos disponibles y los proyectos existentes en cuyo marco puede
financiarse una adaptacién nacional, y entonces decidird las lenguas a las que se traducird y



adaptara un curso.

En vista de la realizacion de un curso HELP, el tutor nacional prepara la adaptacion
nacional. Los tutores nacionales son, en principio, profesionales del derecho con
experiencia e interés en el ambito especifico cubierto por los cursos HELP®. El alcance de

la contribucion del tutor varia dependiendo del tema y tiene por objeto crear una version
nacional del curso que responda a las necesidades del publico destinatario, asi como al

ordenamiento juridico y al contexto nacionales.

La Secretaria de HELP abre en la plataforma HELP (basada en el formato Moodle) una péagina
especifica dedicada al curso (pagina nacional del curso HELP). La pagina nacional del curso
HELP ya contendra el curso en linea HELP traducido (SCORM). El curso traducido en el
formato SCORM no cambia y se utilizard como tal al ser impartido por un tutor - el tutor
nacional no puede introducir enmiendas o intervenciones en el texto.

A continuacién, el tutor nacional procedera al aumento de la pagina nacional del curso HELP
cargando material de formacion y recursos adicionales pertinentes para el ordenamiento
juridico y el contexto nacionales. En otras palabras, ademas del contenido esencial del curso, a
saber, el curso en linea en el formato SCORM que no cambia, se espera que el tutor nacional
preparey introduzca en la pagina del curso materiales que:

L] sean pertinentes a nivel nacional (jurisprudencia, informes, articulos, estadisticas, videos,
etc),y

U sean necesarios para la realizacion del curso y para la evaluacién de los participantes (p.ej.,
tareas, estudios de caso, cuestionarios para verificar los conocimientos).

La adaptacion nacional deberia tener en cuenta las necesidades de los participantes, asi
como su contexto. Dependiendo de si el curso esta destinado a abogados, jueces o fiscales, las
necesidades pueden ser diferentes, y la pertinencia de los materiales adicionales también
puede diferir. El papel del instructor es garantizar que la formacion se adapte al publico
destinatario especifico.

La adaptacion nacional deberia basarse en el contexto nacional e incluir legislacion y
jurisprudencia nacionales pertinentes, junto con cualquier otro cambio a nivel nacional que
esté vinculado con el tema del curso. El tutor también puede considerar oportuno proporcionar
a los participantes informaciéon mas general para ayudarles a comprender la aplicacién de las
normas de derechos humanos. Por ejemplo, la adaptacion nacional puede incluir una
presentaciéon sobre la aplicacion y la fuerza legal del CEDH a nivel nacional. Por ultimo,
cualquier material preparado para la evaluacion de los participantes deberia estar vinculado
con el tema del curso y adaptarse al contexto y al nivel de conocimientos de los participantes.

Los tutores nacionales han recibido formaciéon (durante las sesiones de formacién de
instructores HELP) sobre como cargar los materiales y recursos de formacion, con el fin de crear

5 Para consultar el catalogo de los cursos, véase: http://help.elearning.ext.coe.int/



http://help.elearning.ext.coe.int/

ejercicios practicos y de administrar la pagina nacional del curso HELP (Moodle), y pueden
recurrir a la Secretaria de HELP para solicitar asistencia técnica, y remitirse asimismo a las
directrices y tutoriales existentes sobre como utilizar la plataforma HELP. La Secretaria ha
creado una Pagina de apoyo HELP para tutores certificados en la plataforma HELP que
contiene recursos y material de apoyo detallado para la adaptacion y realizacion de los cursos.

Nombre Pagina del curso Curso en linea traducido Adaptacion nacional

Formato Moodle SCORM Materiales, recursos (enlaces,
en el que documentos en Word,
existe documentos en PDF, videos,

presentaciones) y ejercicios
anadidos a la pagina del curso

Ejemplo
visual

. Informacién adicional para los tutores nacionales

Funcién de los tutores nacionales
1 Correccion de la traduccion nacional del curso en linea (SCORM)
L Preparacion de la adaptacion nacional del curso
U Realizacion del curso (participacion en el acto de presentacién + moderacién en linea)
U Evaluacion

Se espera que el tutor nacional informe regularmente a la Secretaria de HELP sobre la
adaptacién nacional y la realizacion del curso.

Etapa Detalles Participacion
Identificacion del = | as INF y los CA pueden realizar una evaluacién de las necesidades de Secretaria de
curso HELP que formacion para su miembro y/o consultar a su punto de informacién/punto HELP
debe impartirse focal y/o ala Secretaria de HELP. INFy CA
= | a Secretaria de HELP elige, en consulta con las INF y los CA, el curso que se

impartird.
Traduccion del = Seleccion de los idiomas Secretaria de
curso HELP = Traduccion del curso modelo HELP Traductores
Seleccion del tutor | = Seleccion a partir de la lista de instructores certificados HELP, o INFy CA
nacional = Seleccion de un experto para que sea el tutor conjunto del curso junto con un

tutor certificado HELP
Version nacional = (reacion de la pagina Moodle Secretaria de
del curso = Introduccion de SCORM en la pagina Moodle HELP




Correccion de la version traducida (sin anadir o suprimir informacion del curso | Tutor nacional
modelo HELP).

Preparacion e introduccion de los materiales de formacién en la pagina Moodle.
Contenido indicativo:
= Resumen del marco juridico nacional pertinente con referencias
= Ejemplos de la prdctica judicial nacional pertinente (resimenes y/o
referencias)
= Compilacién de materiales ttiles sobre el tema (incluidos articulos, doctrina,
estadisticas, informes, enlaces, etc.)
= Compilacién/andlisis de sentencias pertinentes del TEDH contra el
pais/informes del Consejo de Europa, etc.
= Conjunto de puntos de debate para la animacién del foro
= Tarea (hasta tres estudios de caso preparados)
= Prueba de evaluacion (hasta 10 preguntas de respuesta multiple)

PUNTOS ESENCIALES

U El tutor nacional es seleccionado por la INT o el CA a partir de una lista de
instructores certificados por el Consejo de Europa, es decir, de una lista de
profesionales que han finalizado con éxito una sesion de formacién de
instructores HELP.

U Los cursos modelo HELP se redactan en inglés y se traducen a continuacién a
varios idiomas.

U La Secretaria de HELP es responsable de la traduccién del curso. La traduccién
suele ser realizada por proveedores de servicios externos.

U La traduccién suele proporcionarse al tutor para su correccion antes de crear el
curso en linea.

U A continuacién, el disefador del aprendizaje electrénico crea el curso en linea
HELP traducido en un formato SCORM, y el curso es introducido por HELP en la
pagina nacional del curso.

U El tutor nacional lleva a cabo la adaptacion del curso HELP en una pagina nacional
del curso especifica.

U El tutor no puede cambiar SCORM; prepara e introduce material de formacién
adicional que es pertinente para el pais en cuestién (p.ej., la jurisprudencia
nacional), asi como cualquier material interactivo que se utilizard durante la
realizacién del curso y la evaluacion de los participantes.




PASO 2: REALIZACION DEL CURSO

El alcance del Programa HELP abarca los cursos nacionales, es
decir, los cursos que serdn impartidos para un grupo seleccionado
por una INF/un CA, asi como los cursos multinacionales y
multiprofesionales.

Se presenta un curso nacional HELP para un grupo seleccionado de profesionales del mismo
pais, con un tutor nacional, y se imparte en la lengua nacional. Este es el tipo mas frecuente
de cursos HELP impartidos por tutores. Algunas veces puede tener una naturaleza
interprofesional si el grupo se compone de varias categorias profesionales (por ejemplo,
jueces y abogados provenientes del mismo pais).

Por lo general, un curso multinacional HELP se imparte para la misma categoria de
profesionales del derecho provenientes de diferentes paises (p.ej., jueces de cinco paises
diferentes). La lengua de trabajo es el inglés o la lengua que dichos paises tienen en
comun (p.ej., un curso regional para los paises de los Balcanes o para los paises de habla
rusa). El valor anadido de la realizacion de un curso multinacional es la posibilidad de que
los participantes intercambien mejores practicas con homologos de otros ordenamientos
juridicos. Como consecuencia, el curso tiene un caracter mas dinamico y mas
internacional.

En un curso multiprofesional HELP participan diferentes categorias de profesionales del
derecho (p.ej., jueces, fiscales y abogados) o una combinacion de profesionales del
derecho y de profesionales de otros ambitos pertinentes para el curso (p.ej.,

funcionarios de prisiones y funcionarios encargados de la libertad provisional,

profesionales de la medicina, policias, etc.).

La realizacion de los cursos HELP tiene dos fases. La primera es la presentacion del curso, que
es, por definicién, el primer evento en el que participa la Secretaria de HELP, el tutor nacional,
el representante de la INF/el CA, y los participantes en el curso.

El objetivo es familiarizar a los participantes con el Programa HELP y proporcionarles toda la
informacion pertinente sobre el curso. Por lo tanto, este acto de presentacién reviste suma
importancia. Suele ser presencial, pero también puede tener lugar en linea. La segunda etapa
es la facilitacion de la formacion. Esta etapa tiene lugar totalmente en linea. Es la etapa mas
sustantiva para los participantes, en la que tienen la oportunidad de utilizar material interactivo
de formacioén bajo la direccién del tutor, y de profundizar sus conocimientos y competencias.



a) Presentacién del curso

I.

ii.

Preparacidon y organizacion
Aunque el primer contacto con las INF o los CA tendra que establecerse en una fase anterior, la

cooperacion entre la Secretaria de HELP y la INF/el CA (socio nacional) también es importante
en la fase de preparacién antes de la presentacion del curso.

La Secretaria de HELP determina junto con el socio nacional la fecha del acto de presentacién.
También redacta el orden del dia y toma las medidas necesarias para reservar a los oradores,
gue suelen incluir: el tutor nacional; un representante de Consejo de Europa que trabaja sobre
el tema; un experto en el contenido o un autor del curso; representantes de la INF/el CA, el
punto de informaciéon/punto focal de HELP y la Secretaria de HELP.

El acto de presentacién suele ser organizado en persona, en el pais participante, y normalmente
tiene lugar en las instalaciones de la instituciéon nacional. Dependiendo del tamafio del grupo
que asiste al acto, la institucion nacional tal vez tenga que tomar medidas para garantizar la
disponibilidad de una sala suficientemente grande. Ademas, se deberia proporcionar a los
participantes libre acceso a una conexién wi-fi fuerte y estable, ya que tendran que conectarse
con la plataforma HELP durante el acto.

El coste de la presentacion idealmente estd cubierto por las INF/los CA, o por HELP (o es
compartido entre ellos), dependiendo de los recursos disponibles y de la existencia de
proyectos en cuyo marco puede financiarse la implementacién.

Cuando HELP se encarga de la organizacion, el socio nacional suele proporcionar a la Secretaria
de HELP informacién sobre los aspectos logisticos, a saber, las opciones de restauracion
(almuerzo, pausa para un café) y, cuando sea necesario, interpretacion. En este contexto, la
sala en la que se celebrard el acto deberd ser suficientemente grande para que pueda haber
cabinas de interpretacion.

Seleccion de los participantes

La seleccidon de los participantes es realizada por las instituciones nacionales (INF/CA). Se
recomienda que el nimero de participantes en un curso oscile entre 30 y 40. Un mayor
numero de participantes puede tener un impacto en la carga de trabajo del tutor, en particular
cuando se trata de supervisar los progresos de cada participante, de corregir la evaluacion final
y de responder a un gran numero de preguntas. Cuando el nimero previsto de participantes
es considerablemente superior o inferior, la INF/el CA puede recurrir a la Secretaria de HELP
para solicitar asesoramiento.

La institucion nacional difundird entre sus miembros una convocatoria de manifestacion de
interés dentro de un plazo, utilizando su red/sus canales de comunicacién. La Secretaria de
HELP puede proporcionar una plantilla con este fin. Con objeto de preparar mejor a los
participantes para el acto presencial, la convocatoria de participacidon deberia mencionar que
aquellos que quieran participar deberian crear una cuenta en la plataforma de aprendizaje
electronico HELP antes del acto de presentacion. Ademas, dado que se requiere la presencia



iii.

de los participantes en el acto de presentacion, la convocatoria de participacion deberia aclarar
que se espera que asistan al acto aquellos a quienes se seleccionara. Otra buena practica es
informar, tras la celebracion de consultas con el tutor nacional, sobre el compromiso de tiempo
que se espera de los participantes que seran seleccionados.

Los criterios de seleccion son determinados por el socio nacional competente. Por ejemplo,
una institucion nacional puede seleccionar a los participantes basdandose en el orden de
recepcion de las solicitudes, en las capacidades linguisticas, en la representatividad de
diferentes regiones, en los conocimientos especializados sobre determinados dmbitos, o
incluso en un sorteo si el nUmero de expresiones de interés es excesivamente alto, etc.

El socio nacional debe seleccionar y comunicar la lista de participantes (los nombres y las
direcciones de correo electrénico que utilizaron para crear sus cuentas) al equipo de HELP
antes de la presentacion. Esta lista debe compartirse asimismo con el tutor con miras a la
matriculacion de los participantes antes del acto de presentacion. Se informa a los participantes
sobre los detalles del acto de presentacién y a continuacién ellos crean una cuenta en la
plataforma de aprendizaje electrénico HELP.

Acto de presentacion

El acto de presentacion es un acto presencial (o en linea) para presentar el curso que llevara
a cabo la INF/el CA. El principal objetivo del acto de presentacion es proporcionar a los

participantes toda la informacion practica, y brindarles la oportunidad de reunirse con el
tutor y con los demas participantes del curso. Sin embargo, el acto también tiene por objeto
familiarizar a los participantes con el tema del cuso asistiendo a una o mas presentaciones.

El acto presencial suele ser una reuniéon de un dia/un dia y medio que incluye pausas (y a
menudo el almuerzo) para facilitar la creacion de redes. En el caso de los actos de presentacion
en linea, el programa es mas corto (por lo general, 3 horas). El orden del dia de la presentacion
se redacta en funcion del tema, las necesidades del pais piloto y el grupo de participantes. El
acto a menudo comienza con discursos de bienvenida pronunciados por uno o mas
representantes de la INF/el CA que lo organiza, como prueba de cooperacion con la Secretaria
de HELP. A continuacion, el Programa HELP es presentado por el miembro de la Secretaria
de HELP que se une a lareunion. Debido a las limitaciones de tiempo, la presentacion se centra
en sus principales aspectos, a saber, qué es HELP y sus tres componentes, es decir, la Red, la
Plataforma con los cursos en linea y la Metodologia. La plataforma de aprendizaje
electronico HELP también se muestra a los participantes durante el acto de presentacion
por dos motivos: en primer lugar, les permite hallar mas informacién sobre HELP; en segundo
lugar, es util para mostrar a los participantes como llegar a la plataforma en linea HELP.

Por lo general, el acto de presentacion incluye una sesion relacionada con un tema. Consiste
en una o mas presentaciones sobre las normas internacionales y del Consejo de Europa y las
dimensiones de los derechos humanos relacionadas con el tema del curso por los oradores
invitados (provenientes del Consejo de Europa, del Tribunal Europeo de Derechos Humanos o
de la institucién nacional, y/o expertos locales). Asi pues, el acto puede adoptar la forma de un



seminario, brindando a los participantes la oportunidad de aprender mas sobre el tema, de
analizar cuestiones mas complejas y de crear redes con profesionales conectados. El tutor
nacional también contribuye a las discusiones e intercambios centrdndose en particular en el
contexto nacional, segun proceda, durante el acto de presentacién del curso.

Ademas, un elemento muy importante del acto de presentacion es la sesion interactiva entre
el tutor y los participantes, en la que el tutor nacional explica a los participantes paso por
paso como acceder a la pagina nacional del curso HELP y como utilizarla, y cémo seguir el curso
en linea. El tutor presenta la pagina del curso y proporciona a los participantes informacién
practica, como la duraciény la estructura del curso, el plazo para su finalizacién, los criterios de
evaluacién y las expectativas del tutor. Se ofrece a los participantes la oportunidad de aclarar
cualquier pregunta que puedan tener. En esta fase, el tutor también confirma la matriculacién
de los participantes en la pagina del curso. También es una buena practica recopilar las
expectativas y necesidades especificas de los participantes a través de una ronda de
intervenciones. Dicha informacion puede revisarse a continuacién antes del final del curso, y
compararse con los comentarios finales.

Se alienta a las instituciones nacionales a promover el acto de presentacion, a dar a conocer las
noticias (antes y después de la presentacion y durante la misma) y a difundir el acto de
presentacion a través de sus canales.

Como se ha mencionado anteriormente, la presencia de los participantes en el curso en el acto
de presentacion es obligatoria. Este acto es fundamentalmente para el beneficio de los
participantes en el curso, y es una gran oportunidad para que interactien con su tutor y creen
redes con sus colegas. Sin embargo, también puede asistir un pequefio numero de
observadores si esto es pertinente para su trabajo y/o esta relacionado con la posibilidad de
una futura formacién.

El acto de presentacion es el Unico acto presencial (0 “en directo” , si se celebra en linea)
exigido, ya que el resto del curso tendra lugar en linea. Sin embargo, el tutor, junto con el
grupo y/o en consulta con la institucién, podria organizar otras reuniones presenciales o “en
directo, en caso necesario. En este caso, el tutor deberia mantener informada a la Secretaria de
HELP sobre las fechas y el contenido de cada reunién.

b) Facilitacién de la formacién

Tras el acto de presentacion, la formacion se imparte en linea. La ventaja del aprendizaje
electrénico es el facil acceso a los materiales y la flexibilidad en relacion con el ritmo de
aprendizaje de los participantes y sus horarios de trabajo. En este contexto, la INF/el CA,

junto con el tutor nacional, acuerdan la duracion y el calendario del curso, teniendo en
cuenta las necesidades y la carta de trabajo de los participantes. Se debe mantener
informada a la Secretaria de HELP de la facilitacion y los progresos del curso.

Se reitera que el curso impartido por tutores contiene dos tipos de materiales:

U el material esencial, que es el curso en linea (material SCORM, es decir, el material del curso




interactivo elaborado en el contexto del Consejo de Europa). Por lo general, existe un
SCORM aparte para cada moédulo del curso;

U el material adicional, que es el material anadido a la pagina del curso por el tutor nacional.
Este material complementa el contenido de SCORM y lo adapta al contexto juridico
nacional/regional y alas necesidades de los participantes del curso. El tutor puede introducir
materiales de formacion antes de iniciarse el curso (durante la fase de adaptacién) o por
modulos de una manera regular. Si se introducen todos los materiales al mismo tiempo, se
pondran a disposicion de los participantes segun el calendario del curso.

Durante la etapa de facilitacion de la formacién, el principal papel del tutor nacional es
establecer contacto con los participantes en el curso a fin de adaptarse a sus necesidades al
impartir el curso. El tutor nacional se cerciora de que todos los participantes tengan acceso al
curso y a cada modulo; elabora e introduce oportunamente cualquier recurso y material
adicional; realiza un seguimiento de cada sesion con ellos explicando el contenido del cursoy
los diversos materiales interactivos publicados en la plataforma; modera el foro; supervisa la
actividad de los participantes’ (como sus opiniones sobre el material adicional, su
contribucién al foro, su finalizacion de las tareas, etc.) y evalaa a los participantes al final del
curso. El tutor también presta apoyo a los participantes en caso de problemas técnicos.

Los recursos adicionales son importantes y pueden incluir materiales para el analisis detenido
del tema del curso por los participantes, como enlaces a los sitios web, la jurisprudencia
pertinente (europea y nacional), doctrina, articulos, lecturas adicionales y referencias a
manuales, asi como actividades interactivas como discusiones en foros, preguntas de
respuesta multiple o de respuesta verdadero/falso, cuestionarios para verificar los
conocimientos, tareas y estudios de caso. También incluyen el examen/tarea final que se
utilizara para evaluar a los participantes.

Se imparte formacién intensiva a los tutores durante las sesiones de formacion de instructores
HELP, cuando obtienen sus certificados de tutores HELP. También pueden acceder a diversos
recursos, como tutoriales e instrucciones paso por paso para la preparacién técnica de su
pagina del curso (cémo crear actividades, cdmo dar a conocer de una manera planificada o
gradual las secciones del curso, etc.), en la Pagina de apoyo de HELP para tutores
certificados en la plataforma HELP. La Secretaria de HELP también puede ayudarles con las
plantillas y las instrucciones concebidas para facilitar su trabajo.

B Informacisén adicional para los tutores nacionales

Ejemplos de material interactivo en la pagina nacional del curso HELP:

Una herramienta muy interactiva es el Foro creado por el tutor en la pagina del
'—- curso. En el Foro los participantes pueden debatir cuestiones pertinentes
(respondiendo o anadiendo un comentario), expresar sus opiniones vy
contribuir a las discusiones. Muy a menudo, los tutores publican preguntas
abiertas en el foro y los participantes entablan discusiones sobre el tema de que se trate.
Los participantes deben ser conscientes de que la evaluacién final no se basa en sus




respuestas, y de que el foro sélo es accesible para los participantes en el curso matriculados
en la pagina del curso.

Para algunas tareas preparadas por los tutores, el sistema proporciona a los participantes
comentarios automaticos preestablecidos por el tutor al preparar el ejercicio. En estos
casos, no se espera que el tutor nacional corrija y evalue las tareas presentadas, sino que
analice los resultados/estadisticas generados por el sistema. Para otras tareas, se necesitan
comentarios individuales del tutor.

Por lo general, un cuestionario para verificar los conocimientos incluye preguntas de
respuesta multiple y preguntas de respuesta verdadero/falso. Este tipo de actividad
permite a los participantes recibir comentarios automaticos y su nota del sistema, ya que
las respuestas han sido introducidas anteriormente por el instructor. Al crear el
cuestionario para verificar los conocimientos, el tutor introducird automaticamente
comentarios para las respuestas correctas e incorrectas. Por otra parte, los estudios de
caso requieren una mayor participacion del tutor, que formulard comentarios escritos a los
participantes sobre el trabajo que han presentado. Si bien esto puede requerir mucho
tiempo tanto para el participante como para el tutor, puede ser sumamente beneficioso
evaluar el entendimiento de un concepto, o las competencias adquiridas, por ejemplo, a
través de estudios de caso. Sin embargo, especialmente en la formacién continua, para las
preguntas abiertas/estudios de caso se prefiere un sistema de aprobado/suspenso de cara
a la calificacién, ya que el principal objetivo de estas actividades es alentar a los
participantes a utilizar los conocimientos y competencias adquiridos durante el curso,
haciéndoles reflexionar sobre el tema.

Se recomienda anadir materiales visuales (fotografias, videos, etc.) a la pagina del curso,
para hacerlo mas interactivo. Cuando utilicen materiales de otros sitios web, los tutores
deberian indicar la fuente.

Etapa Detalles Participacion
Presentacion | = Seleccion de la fecha del acto INF/CA

del curso: = Seleccion de los oradores Secretaria de HELP
Preparacion | Seleccién de los participantes: INF/CA

del acto = (Convocatoria de manifestacion de interés con referencia al requisito de abrir una

presencial cuenta en la plataforma HELP. Ejemplo: “Se pide a los participantes que no tengan

cuentas HELP que creen una cuenta en la plataforma HELP, pulsando en el enlace
disponible aqui: (http.//help.elearning.ext.coe.int/login/signup.php) y que validen
su cuenta en el correo electrdnico que reciban tras matricularse. Antes del acto de
presentacion, se matriculardn en la pdgina del curso, que serd accesible para ellos a
partir de esa fecha.”

= Establecimiento de criterios de seleccion

= Comunicacion de la lista de participantes y de las direcciones de corro electrdnico
ala Secretaria de HELP y al tutor




= Elaboracion del orden del dia
= Reserva de los oradores

Secretaria de
HELP

Medidas para:

= el viaje de los oradores y los participantes
= |areserva de un lugar

® |a conexion wi-fi

® os honorarios del tutor

= |a restauracion

® interpretacion y cabinas de interpretacion

INF/CA que
colabora con
la Secretaria
de HELP

Presentacion
del curso:
Acto
presencial

Por lo general, un evento de un dia/de un dia y medio

= Los participantes se retinen entre ellos y con el tutor

= Discursos de bienvenida

= Presentacion del Programa HELP y de la plataforma de aprendizaje electronico
= Presentaciones sobre el tema por los oradores invitados

= Presentacion de la estructura y del contenido del curso

= Sesion interactiva entre el tutor y los participantes

= Confirmacion de la matriculacién de los participantes por el tutor

Representantes de:
INF/CA, Secretaria
de HELP,

Expertos
internacionales o
locales,

tutor,
participantes

Formacion en
linea

Determinacidn de la duracion y el calendario del curso. Por lo general, el curso se
imparte durante un periodo de entre 2 y 4 meses (con un esfuerzo de entre 1y 2
horas por semana), dependiendo del curso HELP.

INF/CAy el
tutor

La formacidn del curso esimpartida por el tutor, y sus principales funciones incluyen:

= ayudar a los participantes a matricularse en la pagina del curso

= ponerse en contacto con los participantes con el fin de obtener toda la
informacion necesaria y mantenerles informados de los plazos del curso y del
calendario de formacion

= introducir en la pagina del curso los documentos necesarios y el material de
formacion para el curso

= asesorar sobre otros estudios

= anadir todas las noticias y la informacion pertinente para los participantes

= publicar temas relacionados con el curso y preguntas pertinentes sobre el foro
dedicadas especificamente a los participantes del curso

= estimular y revivir las discusiones y crear redes entre los participantes

= garantizar que las preguntas formuladas a través del foro en linea se respondan
de manera oportuna

= prestar apoyo logistico

= preparar tareas (si no, en la etapa de adaptacion) y realizar una evaluacién final

= supervisar los progresos de los participantes

= mantener informada a la Secretaria de HELP sobre la realizacion y los progresos
del curso

Tutor

Durante el curso de formacion en linea, los participantes:

= examinan los mddulos y materiales del curso en linea preparados para la
adaptacion nacional, siguiendo la planificacién indicada por el tutor

Participantes




= presentan las tareas asignadas en los plazos establecidos

= se comunican con el tutor para cualquier pregunta o problema logistico o
relacionado con el contenido

= participan en las discusiones del foro

= crean redes entre si

PUNTOS ESSENCIALES

a

a

U0

La realizacion del curso nacional tiene dos etapas: la presentacién del curso y la
facilitacion en linea de la formacion.

La Secretaria de HELP identifica, junto con el asociado nacional, la fecha del acto
de presentacion, prepara el orden del dia y toma las medidas necesarias para
reservar a los oradores.

El acto de presentacién se organiza en el pais participante y suele tener lugar en
las instalaciones de la institucion nacional.

La seleccion de los participantes es realizada por las instituciones nacionales
(INF/CA).

Por lo general, el nUmero de participantes en un curso oscila entre 30 y 40.

La presentacion del curso es un acto presencial para dar a conocer el curso que
serd llevado a cabo por la INF/el CA.

Tras el acto de presentacion, el curso se imparte en linea.

Durante la etapa de realizacion del curso, la principal funcién del tutor nacional es
establecer contacto con los participantes en el curso, para cerciorarse de que
tengan acceso al material de formaciéon que él ha preparado, y alentarles a
contribuir a las actividades interactivas.

Se espera que los participantes realicen el curso bajo la direccién del tutor dentro
de unos plazos determinados, y revisen el material adicional introducido por el
tutor en la pagina del curso.




PASO 3: EVALUACION Y CERTIFICACION

a) Evaluacién y presentacién de informes

Tras vencer el plazo establecido por el tutor para la finalizacion
de todos los médulos y actividades del curso, se invita a los

participantes a realizar y presentar un examen final. Este examen
consiste normalmente en preguntas de respuesta multiple y/o en una tarea asignada que
abarca las cuestiones abordadas en SCORM y/o cuestiones discutidas durante el curso relativas
al contexto nacional particular. Los participantes presentan el examen y, en el caso de las
preguntas de respuesta multiple, reciben automaticamente su puntuacién del sistema. En el
caso de una tarea asignada, tras su presentacion, el tutor formula comentarios pertinentes a
los participantes.

Como requisito minimo para la certificacion, los participantes tendrian que finalizar el
curso en linea (los moédulos en formato SCORM) y aprobar el examen/la tarea
proporcionados por los tutores. Algunas veces los tutores afaden en los criterios de
evaluacién la respuesta a los estudios de caso y, mas raramente, la participacién en los
intercambios del foro. La lista de participantes que han finalizado con éxito el curso se elabora
sobre la base de un sistema de aprobado/suspenso; no se necesitan notas.
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Tras finalizar el curso en linea, los participantes evaltian el impacto a corto plazo del curso.
Para ello, el tutor introduce un cuestionario de evaluacion del curso en la pagina del curso
(por lo general, en la lengua nacional) e invita a los participantes a formular comentarios. La
Secretaria de HELP puede proporcionar un cuestionario modelo. Los comentarios de los
participantes son muy valiosos para mejorar la calidad de los futuros cursos, y para evaluar el
éxito del curso nacional que acaba de impartirse. Los comentarios de los participantes son
andénimosy deberian realizarse en un plazo establecido. Se pide a los participantes que evalien



los aspectos organizativos de la formacion; el valor, la calidad y la pertinentica de los materiales
(tanto el material basico como los materiales preparados por el tutor); la manera en que el tutor
nacional ha moderado el curso, y la posible aplicacién en su practica diaria de lo que han
aprendido en el curso. El cuestionario también deberia proporcionar espacio para otros
comentarios que los participantes deseen realizar.

Ademas, se espera que el tutor nacional presente a la Secretaria de HELP (y a los socios
nacionales) un informe sobre la ejecucion y los resultados del curso, basado en la plantilla de
HELP (que se proporciona). El informe incluye la lista de participantes que han finalizado
con éxito en curso, la evaluacién de la realizacién del curso, y la identificacion de cualquier
desafio o problema que se haya planteado durante el curso, las formas de mejorar los
resultados y las futuras necesidades.

Por ejemplo, el informe hace referencia a la motivacién de los participantes y a su participacion
en el curso; describe los materiales y actividades propuestos y utilizados, el método de
evaluacion y el indice de éxito. También aborda los retos especificos en lo que respecta a la
respuesta de los participantes y a su finalizaciéon de las tareas que les han sido asignadas, las
historias de éxito (incluidos testimonios breves, la participaciéon destacada y los logros). Dado
que uno de los objetivos de la evaluacién es la mejora del curso sobre la base de las
necesidades reales de los participantes, el tutor deberia realizar un andlisis cualitativo de las
respuestas de la evaluacién y formular a la Secretaria de HELP cualquier comentario informal
sobre el curso que haya recibido de los participantes (p.ej., a través de las discusiones). El curso
tiene por objeto ayudar a los profesionales en su practica diaria y, en el contexto de su
evaluacién, el tutor deberia alentar a los participantes a informar sobre el impacto y la
aplicacién especifica incluso meses después de finalizar el curso.

Proceso de evaluacion:

Al final del curso, el tutor procede a la evaluacion de los participantes sobre la base de
los criterios establecidos por él, es decir, la finalizacién del curso + el examen +
(finalmente) la participacion en los intercambios del foro y las actividades interactivas. El
ultimo factor puede tenerse en cuenta especialmente si es necesario para compensar el
hecho de que algunos participantes que no hayan estudiado todos los moédulos, etc. La
finalizacion de la actividad puede extraerse de la seccién Informes en el menu
Configuracion de la pagina de curso.

Examen: los tutores pueden crear un cuestionario para verificar los conocimientos (con
preguntas de respuesta multiple o de respuesta verdadero/falso) directamente en la
pagina, normalmente con 10 preguntas con respuestas preestablecidas, para que los
resultados estén automatizados. Al igual que en el curso en linea (SCORM), ya existen
examenes al final de cada médulo, y los tutores pueden combinar preguntas de los mismos
y algunas nuevas, especialmente sobre el contexto nacional. El sistema generard las notas



automaticamente y los tutores podran extraerlas del informe de los resultados.

Tarea/estudio de caso: los tutores también pueden crear estudios de caso; sin embargo,
en esta situacion no es posible preestablecer la evaluacion y el tutor hard esto
individualmente para cada participante (no se necesitan notas; puede utilizarse un sistema
de aprobado/suspenso).

Se recomienda que los tutores se pongan en contacto al menos una vez con los
participantes que no han finalizado las tareas que les han sido asignadas, a fin de
brindarles una ultima oportunidad de hacerlo (deberian indicar un plazo y ponerse en
contacto con ellos a través de un mensaje individual, no de un foro).

Tras el proceso de evaluacion, el tutor deberia confirmar la finalizacién (por correo
electrénico individual a través de la plataforma, no por medio de un foro, ya que todos lo
pueden ver) a los participantes que han concluido con éxito el curso, para que sepan que
han aprobado (no se necesitan notas; puede utilizarse un sistema de aprobado/suspenso).

Antes de incluir en el informe de actividad la lista de participantes que han aprobado, el
tutor deberia verificar con dichos participantes que sus nombres estan deletreados
correctamente.

b) Certificacion y seguimiento

Sobre la base de la lista proporcionada por el tutor nacional, la Secretaria de HELP prepara
e certificados para quienes han finalizado con éxito el curso. El Certificado HELP normalmente

es expedido conjuntamente por el Consejo de Europa y por la INF/el CA.

Los certificados se preparan en version digital o impresa. Se envian a la INF/el CA, que a
continuacion los envia a los participantes. El socio nacional es libre de organizar una reunién
informativa a nivel nacional, e incluso se le alienta a ello, como una ceremonia de entrega de
premios al final del curso. En principio, la

Secretaria de HELP no tiene la capacidad para HELP
apoyar dicho evento o para asistir a él. CERTlF'CATE

Al final del curso, se introduce una copia de la g e gl
pagina nacional del curso (incluidos todos los e e g et
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materiales) en la seccion de autoaprendizaje
de la plataforma de aprendizaje electronico .
de HELP, en una nueva pagina abierta al
publico. Sin embargo, el foro y otra informacién

privada, como los intercambios/las opiniones/los resultados de los exdmenes o los materiales

For the Pactmer Ittvson For the KELP Secretaniat

sensibles compartidos entre los participantes nunca se copian en la pagina publica. Entonces
el curso se convierte en un recurso que otros profesionales del derecho interesados en esa
versién nacional pueden utilizar libremente y al ritmo que lo deseen.



Los cursos pueden revisarse después de cierto tiempo para incluir los cambios en la
jurisprudencia y las normas’, considerando asimismo los comentarios y la evaluacién recibidos
al llevarse a cabo en reiteradas ocasiones.

Dado que los cursos impartidos por tutores se organizan en cooperacidon con los socios
nacionales, la INF/el CA puede acordar reconocer un cierto numero de créditos por haber
participado con éxito en los cursos, por lo general sobre la base de las horas asignadas a la

formacion. La experiencia muestra que el reconocimiento de los créditos aumenta la
motivacion y la finalizacién con éxito del curso.

Etapa Detalles Participantes
Evaluacién = Preparacion del examen final para la evaluacion de los participantes Tutor
= Preparacion de un cuestionario para la evaluacion del curso (la Secretaria de HELP
puede proporcionar el cuestionario modelo)
Presentacion del examen final en el plazo establecido Participantes
Formulacién de comentarios a través del cuestionario sobre si se han logrado los (alumnos)
objetivos de aprendizaje (anénimo)
El tutor evalta el rendimiento de los participantes. Segun el tema y el pdblico | Tutor
destinatario, los criterios pueden incluir:
= | a finalizacion con éxito del curso en linea (SCORM)
= E| sequimiento regular del curso, examinando los materiales del curso
= | a participacion en las discusiones
= La finalizacién satisfactoria de las tareas asignadas para cada médulo
= Una puntuacion minima para aprobar en la tarea final (es decir, 5/10 en el
cuestionario final para verificar los conocimientos)
Presentacion | El tutor redacta y presenta a la Secretaria de HELP y a las INF/los CA un informe de | Tutor
de informes actividad, y comunica el nimero de participantes que han finalizado con éxito el curso,
junto con la lista de nombres. Las cuestiones que deben considerarse para el informe
(se proporciona una plantilla de informe HELP para que la rellene el tutor) son:
= |a descripcion de los materiales y actividades propuestos y utilizados
= ¢l método de evaluacion
= el ndmero de participantes que han finalizado con éxito el curso y el indice de éxito
= |os retos especificos con respecto a la respuesta de los participantes y a la realizacion
de las tareas asignadas
= |as historias de éxito (incluidos testimonios breves, la participacion destacada y los
logros)
» |a eficacia del material de formacidn para el grupo seleccionado de participantes
= comentarios de los participantes e impresiones
Certificacion | La Secretaria de HELP expide certificados, por lo general conjuntamente con el socio | Secretaria de
nacional. Con objeto de expedir certificados, la Secretaria de HELP necesita recibir lo | HELP

siguiente:

INF/CA




= una lista de los participantes que han finalizado con éxito el curso (nombre,
apellidos). Deberia prestarse atencién a la manera en que se deletrean los nombres

= El nombre y el logotipo (formato .jpg, alta resolucién) de la institucidn socia

® |a fecha final del curso de formacién

Los certificados tardan algunas semanas en expedirse, y la informacién proporcionada

anteriormente debe enviarse a la Secretaria de HELP un mes antes de la reunion

informativa/la ceremonia de entrega de premios.

Seguimiento | El tutor alienta a los participantes a informar sobre el impacto y la aplicacion especifica | Tutor
del curso incluso meses después de que éste haya finalizado.
Al final del curso, la version nacional con sus materiales se introduce en la seccion de | Secretaria de
autoaprendizaje de la plataforma de aprendizaje electrénico de HELP. HELP

PUNTOS ESENCIALES

Ll La evaluacion del rendimiento de los participantes es realizada por el tutor,
normalmente sobre la base de la conclusidon de los mddulos en linea (materiales
SCORM), de un examen final preparado por el tutor y de las contribuciones de
los participantes durante la realizacion del curso.

Ll Los participantes que han finalizado con éxito el curso recibirdn un certificado
HELP.

Ll Los participantes también formulan comentarios basados en un cuestionario en
el que evalutan la version nacional del curso y la forma en que ha sido impartido
por el tutor.

Ll Eltutor envia ala Secretaria de HELP una lista de participantes que han finalizado
con éxito el curso, presenta un informe de actividad que incluye los comentarios
de los participantes sobre el cuestionario de evaluacion, y realiza comentarios
informales sobre la manera en que se ha llevado a cabo el curso.

Ll Por lo general, el certificado es expedido conjuntamente por la Secretaria de
HELP y por el socio nacional (INF/CA).




3. CURSOS DE
AUTOAPRENDIZAJE




Todos los cursos HELP estan disponibles en la plataforma de aprendizaje electrénico de
HELP: http://help.elearning.ext.coe.int/, es decir, una plataforma basada en Moodle, de facil

utilizacién y accesible gratuitamente. La plataforma incluye cursos modelo HELP (en inglés),
asi como cursos HELP traducidos (a varios idiomas) sobre muy diversos temas.

Un curso modelo es el curso basico en linea sobre un tema particular, elaborado en inglés
en un formato interactivo, denominado SCORM. Un curso traducido es una traduccion
literal del curso modelo a una lengua nacional, también en un formato SCORM.

Introduction to the
European Convention
on Human Rights
ELGRGT

European Court of ‘&
Human Rights

Introduction to the ECHR and

the ECtHR

Available languages:

2020 version: eng | fra| ell |

hrv | mne | sip | spa

La plataforma HELP incluye asimismo réplicas de versiones
nacionales de cursos HELP que ya se han puesto en practica
en un pais y que se transfieren a la seccion de
autoaprendizaje. Las versiones nacionales consisten en el
curso HELP traducido junto con materiales adicionales
preparados por el tutor nacional en el contexto del
ordenamiento juridico nacional. En este caso, el curso ya no
se beneficia de la interaccion con un tutor o con otros
participantes. En efecto, la principal diferencia entre los
cursos de autoaprendizaje” y los “cursos impartidos por

tutores” es que, en los primeros, no existe un tutor

nacional que modere, una fecha de inicio y de finalizacion, o un plazo impuesto para su
finalizacion, y no se expide un certificado junto con el socio nacional (INF/CA). Cualquier
alumno puede realizar el curso a su propio ritmo y utilizar Unicamente herramientas de

autoevaluacion.

Los participantes que finalizan los cursos de
autoaprendizaje en la plataforma HELP pueden

HUMANRIGHTS EDUCATION FOR LEGAL PROFESSIONALS

generar “Declaracionesdelogro” directamente Statement of Accomplishment

en la plataforma. Estas sélo pueden generarse si se
finalizan todos los moddulos en linea (materiales

Council of Europe HELP Programme

has completed the Council of Europe HELP online course on

SCORM) del curso respectivo, y si se ha dedicado Altematives to Immigration Detention - English

25 June 2020

una cantidad minima de tiempo al curso.

Los cursos HELP son accesibles a todos los usuarios

que tienen una cuenta en la plataforma de
aprendizaje electronico de HELP. Con el fin de crear una cuenta, es necesario ir a:

http://help.elearning.ext.coe.int/, pulsar en “Iniciar una sesién” 'y a continuacion en “Crear

» e « . . . s » .
unanueva cuenta ~ en el botén “Iniciar una sesion” . Entonces, hay que elegir un nombre de

usuario y una contrasefa, e incluir los datos personales en los recuadros. Una vez hecho, hay

que pulsaren “Crear minueva cuenta” en la parte inferior de la pagina. Se enviara un correo

electrénico para activar la cuenta.


http://help.elearning.ext.coe.int/,
http://help.elearning.ext.coe.int/,

Una vez activada la cuenta, el usuario esta preparado para empezar a acceder alos cursos HELP.
Con este fin, el usuario tendra que matricularse en el curso que le interesa. Para acceder a un
determinado curso, deberia pulsar en el icono del idioma (el idioma en el que el usuario desea
realizar el curso). Entonces se le pedird que inicie una sesién utilizando su nombre y su
contrasena. Una vez iniciada la sesion, el usuario tiene acceso a la pagina del curso de
autoaprendizaje y puede empezar a estudiar los médulos del curso. Todos los cursos en los que
un usuario estd matriculado pueden consultarse pulsando en el botén  “Mis cursos” (en el
extremo superior derecho de la pantalla).

Los cursos se dividen en secciones (mddulos) y suele haber un SCORM separado por médulo.
Es muy facil navegar por los SCORM. El usuario sélo tiene que pulsar en las flechas para ir hacia
delante o hacia atras, y también puede buscar una seccién particular a través del indice. A
medida que el usuario avanza a través del SCORM, el sistema registrara sus progresos y marcara

“finalizado ” cuando acabe el SCORM. El usuario puede pasar entonces al siguiente modulo
del curso (material SCORM).

El seguimiento de la finalizacion se guarda automaticamente, lo que permite a los usuarios
comenzar y finalizar en cualquier momento, cerrando simplemente la ventana del curso.

El usuario puede acceder a los SCORM siempre que lo desee. Cada vez que acceda al
SCORM, visualizara un recuadro con una pregunta, a saber, si desea retomar el médulo
donde lo dejé. Si pulsa Si, el sistema respetara sus progresos y le llevara a la parte del
modulo donde lo dejé. Si pulsa NO, el sistema llevara al usuario al inicio del médulo y se
perderan los progresos realizados en lo que respecta a dicho médulo.



A continuacion figura un calendario que resume todos los pasos detallados anteriormente:

Cuadrode la
traduccién
(extraida por el
disefiador del

aprendizaje Pagina
electrénico del nacional Preparacién de
curso modelo — del curso la adaptacién
SCORM en abierta por nacional por el Presentacion Evaluaciény
inglés) HELP tutor del acto certificacion
Traduccidn Correccién El SCORM Realizacién del SCORM y
realizada realizada traducido curso adaptacion
por el por el tutor generado por el transferida en
traductor disefiador del la seccién de
aprendizaje autoaprendizaje
electrénico dela
J paso relacionado con el curso en linea (material SCORM) (basado en el plataforma
cuadrode la HELP
traduccioén
J paso relacionado con la pagina del curso (Moodle) corregida) es
introducido por
- version nacional del curso HELP en la pégina

del curso HELP

- presentacion y realizacion
- evaluacién y certificacion

autoaprendizaje




CONCLUSIONES

La metodologia de formacion en derechos humanos HELP es un conjunto de pasos y
principios en cuyo marco el Programa HELP elabora y lleva a cabo sus cursos. La metodologia
y los cursos HELP son utilizados sistematicamente en las actividades de creacién de capacidad
del Consejo de Europa relacionadas con las normas del Consejo de Europa y de la UE,
organizadas en los paises beneficiarios, especialmente en el contexto de varios programas de
cooperacion. Esta metodologia tiene en cuenta la fuerte presién de tiempo a la que estan
sometidos los profesionales del derecho en su labor cotidiana, y sus necesidades particulares.

Esta guia proporciona un analisis paso por paso de las diversas fase de la metodologia HELP
y describe en este contexto el papel que desempefan la Secretaria de HELP, la INF/el CA y el
tutor en la formacién de los profesionales del derecho.

En particular, explica la elaboracion de un curso modelo HELP al abordar las cuestiones de la
seleccion del tema y de los autores del curso, la creacion del curso modelo, y su contenido y
formato. Ademas, la guia hace referencia a los dos formatos distintos de los cursos HELP: los
cursos impartidos por tutores y los cursos de autoaprendizaje.

En lo tocante a los cursos impartidos por tutores, la guia analiza en primer lugar el papel que
desempenan los tutores nacionales. Aborda a continuacion el proceso de tres pasos, a saber, la
elaboracién de la versidon nacional de curso, que no sélo consiste en la traduccion del curso
modelo a las lenguas nacionales, sino también en su adaptacion al ordenamiento juridico y al
contexto nacionales; la realizacién del curso, que abarca la presentacién del curso y su
facilitacion en linea, y la evaluacion y la certificacion, que son fundamentales para la eficacia de
todo el proceso.

El proceso mencionado anteriormente garantiza que los cursos HELP se elaboren y lleven a
cabo con un enfoque “a la carte” adaptado al contexto juridico nacional. Asi pues, la
posibilidad de que las instituciones nacionales de formacién utilicen los cursos y recursos de
HELP brinda una oportunidad para tener acceso a materiales de formacién de gran calidad
sobre las normas de derechos humanos. El formato en linea representa una manera eficaz en
funcion de los costos de impartir formacion al mayor nimero posible de profesionales del
derecho.

Todos los cursos HELP estan disponibles en un formato de autoaprendizaje en la plataforma
de aprendizaje electronico HELP, a la que puede accederse libremente. Pueden ser utilizados
individualmente por los profesionales del derecho y de la justicia. La plataforma HELP
comprende cursos modelo HELP (en inglés), asi como cursos HELP traducidos (a varios idiomas)
sobre muy diversos temas. También incluye versiones nacionales de los cursos HELP que ya se
han llevado a cabo en un pais y que se transfieren a la secciéon de autoaprendizaje. Los cursos
de autoaprendizaje estan disponibles gratuitamente y puede accederse a ellos en cualquier
momento.



Impartir formacién a los profesionales del derecho en general es de suma importancia para
promover y aplicar efectivamente las normas de derechos humanos en el plano nacional.
Segun el principio de subsidiariedad, la proteccién efectiva de los derechos humanos incumbe
fundamentalmente a las autoridades nacionales. Todo el Programa HELP se basa en este
aspecto de la subsidiariedad y constituye un componente importante de la credibilidad del
sistema europeo de proteccion de los derechos humanos. La metodologia HELP es una
herramienta importante para que los Estados miembros “fomenten la utilizacién de los
métodos de formacién y aprendizaje mds adecuados, teniendo en cuenta el contexto nacional y las
necesidades y expectativas especificas del publico destinatario” (Recomendacién (2019)5 del
Comité de Ministros a los Estados miembros sobre el sistema del Convenio Europeo de
Derechos Humanos en la educacién universitaria y la formacién profesional).



ANEXO

1. Cuadro- cé6mo funciona HELP

Actividad Calendario
(meses)

4 grupos de trabajo I-12

Elaboracion de la version nacional

Traduccién a la lengua nacional

Adaptacion a ordenamiento juridico y al contexto 12-15
nacionales por el tutor HELP en la pagina del curso HELP

Preparacion y seleccion de los participantes por el socio

. 12-15
nacional
Presentacion y realizacién Presentacién (acto presencial) I5
Educacién en linea 15-18
o . o Lista de participantes que han finalizado con éxito el curso
Evaluacion y certificacion . 18
e informe del tutor
Curso modelo y traducciones anadidos a la seccién de .
A L A partir de
autoaprendizaje de la plataforma de aprendizaje
. MI12/15
electronico HELP

I Direccion - HELP-Consejo de Europa | Direccion - Socios nacionales (INF/ICA)

2. Cursos en linea HELP - conceptos basicos

Data Protection :
and Privacy Rights

Curso modelo en linea HELP

Este es el curso basico en linea HELP sobre el tema (como un manual
sobre un tema particular). Es elaborado en inglés, a nivel central, por
la Secretaria de HELP y el Consejo de Europa, con la participacion de
colegas provenientes de diversas entidades pertinentes del Consejo
de Europa, incluidos abogados del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y expertos en el tema (consultores del Consejo de
Europa). El curso modelo HELP puede existir en muchos idiomas,
pero su contenido en todos los idiomas es idéntico (como una
traduccion literal de un manual). Estd disponible en la plataforma en
linea HELP para todos sus usuarios con miras al autoaprendizaje.
Sélo puede ser modificado por la Secretaria de HELP o por
consultores autorizados por HELP en coordinacién con la Secretaria
de HELP. Estan creados en un formato SCORM (véase mas abajo).




|

Data Protection
and Privacy Rights

Module 4 G @ i
Privacy Rights and Health Data o

Data Protection
and Privacy Rights

Data Protection and Privacy
Rights

Available languages
2019 version:
eng | fra |ita | lit | mkd | pol | ron | slk

=] Modulo de un curso en linea HELP

~ Una seccién de un curso HELP, como un capitulo de un manual. Los

modulos pueden realizarse como parte de un curso completo HELP
(p.€j., el curso HELP sobre la proteccién de datos y los derechos de
privacidad) o individualmente (p.ej., el médulo sobre los medios de
= comunicacién en el curso HELP sobre la proteccién de datos y los
' derechos de privacidad).

Traduccion

Una traduccion literal del curso modelo HELP a una lengua nacional. Suele ser
proporcionada por la Secretaria de HELP, y se puede pedir al tutor nacional
que la corrija (sin anadir o suprimir informacién del curso modelo HELP).

Version nacional de un curso en linea HELP
Se compone de dos partes:

= La traducciodn literal de un curso modelo en linea HELP (SCORM) a la
lengua nacional

= Materiales adicionales relacionados con el ordenamiento juridicoy la
practica nacionales (p.ej., leyes y jurisprudencia nacionales, articulos de
periddico, videos). Puede haber una Unica versiéon nacional de un curso
HELP o versiones diferentes orientadas a diferentes profesionales de la
justicia (p.ej., una version para los fiscales, los jueces y los abogados, y otra
para los funcionarios de prisiones).

s SCORM

Formato en linea en el que se construyen los cursos HELP
(tanto el curso modelo como las traducciones). SCORM
significa “modelo de referencia de objetos de contenido
compartible ” . El formato SCORM presenta el contenido del
curso de una manera interactiva. Al igual que las cifras se
presentan mejor en hojas Excell y en texto en formato Word,

el aprendizaje electrénico se imparte mejor en formato
SCORM.

T a5 - =S =%

Plataforma de aprendizaje electronico HELP

La plataforma de aprendizaje electrénico del Consejo de Europa para los
cursos en linea orientados a profesionales del derecho. Es facil de
utilizar, como Facebook o WhatsApp.

Puede accederse a los cursos en linea HELP en la plataforma en linea
HELP: http://help.elearning.ext.coe.int/

Se basa en Moodle.


http://help.elearning.ext.coe.int/

Instructor / tutor HELP

Experto especializado en un tema particular que ha finalizado con éxito cursos de
formacion para instructores HELP y esta familiarizado con la plataforma en linea HELP y
su funcionalidad.

Formacion de instructores

Formacion especial impartida por la Secretaria de HELP para ensefar los principios
basicos de la metodologia HELP y la funcionalidad de la plataforma en linea HELP.



www.coe.int

El Programa Europeo de Educaciéon en Derechos Humanos para Profesionales
del Derecho (HELP) es la principal plataforma educativa del Consejo de Europa.

El Programa HELP ayuda a los Estados miembros del Consejo de Europa a aplicar
las normas europeas de derechos humanos a nivel nacional. Esto se lleva a cabo
desarrollando la capacidad de los profesionales del derecho y, segun proceda, de
otros profesionales, para aplicar las normas europeas de derechos humanos en su
labor cotidiana.

El Programa HELP elabora y lleva a cabo cursos en linea sobre diversos temas
relacionados con los derechos humanos, encaminados a aumentar tanto los
conocimientos como las competencias de los profesionales de la justicia. Ademas
del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH) y de la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), los cursos HELP abarcan otros
instrumentos del Consejo de Europa y, desde 2015, integran sistematicamente el
marco de la Unién Europea (UE) y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
UE (TJUE).

Tomese unos momentos para familiarizarse con el sitio web de HELP y para
explorar los cursos en linea HELP disponibles.

http://help.elearning.ext.coe.int/

www.coe.int/help
f www.facebook.com/coehelp

¥ www.twitter.com/coehelp

Comparta y comunique utilizando: #CoEHELP SPA

El Consejo de Europa es la principal organizacion del continente dedicada a los
derechos humanos. Esta integrada por 47 Estados miembros, incluidos todos los
miembros de la Unién Europea. Todos los Estados miembros del Consejo de
Europa han firmado el Convenio Europeo de Derechos Humanos, un tratado
concebido para proteger los derechos humanos, la democracia y el Estado de
derecho. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos vela por la aplicacion del
Convenio en los Estados miembros.
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