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Europejska Komisja przeciwko
Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI):

Przypominajgc o znaczeniu hadanemu
prawu do rownosci oraz do walki z
rasizmem i nietolerancjg w wielu
miedzynarodowych instrumentach
Organizacji Narodow Zjednoczonych,
Rady Europy, Unii Europejskiej,
Organizacji Bezpieczenhstwa i Wspoitpracy
w Europie oraz innych miedzynarodowych
organow, jak réwniez

w konstytucjach i prawie panstw
cztonkowskich;

Przekonana, ze osiggniecie rGwnosci i
walka z rasizmem

i nietolerancjg sg niezbedne dla trwatego
rozwoju spoteczenstw demokratycznych

i Ze wynikajgca z niego spojnos¢
spoteczna jest waznym zabezpieczeniem
pokoju

i bezpieczenstwa miedzy panstwami
cztonkowskimi Rady Europy;

Podkreslajgc, w oparciu o ustalenia
swojego monitoringu krajowego, ze organy
do spraw réwnosci majgce zwalczaé
rasizm i nietolerancje odgrywajg kluczowa
role w osigganiu réwnosci i w walce z
dyskryminacjg i nietolerancja;

Z uznaniem przyjmujac fakt, ze organy do
spraw réwnosci zostaty ustanowione

i funkcjonujg w wigkszosci panstw
cztonkowskich Rady Europy i doceniajgc
wartosciowg pionierskg prace
przeprowadzong w Europie, ktéra to
umozliwita;

Uznajac, ze formy instytucjonalne
i dziatania takich organéw roznig sie

i nadal zmieniajg, dostosowujg i ewoluujg
w poszczegolnych panstwach
cztonkowskich;

Majgc swiadomo$¢ trudnosci i presji,
doswiadczanych przez te organy w
dazeniu do wypetniania swojego mandatui
podkreslajgc zwigzang z tym potrzebe ich
niezaleznosci i skutecznosci;

Przekonana, ze rozmiar nieréwnosci,
rasizmu i nietolerancji

w Europie i w panstwach cztonkowskich
powoduje konieczno$¢ dalszego
inwestowania i wzmacniania

organOw do spraw rownosci, majgcych
zwalczaé rasizm i nietolerancje;

Majac swiadomos¢ potrzeby zrewidowania
poczatkowej wersji niniejszego Zalecenia
dotyczgcego Ogolnej Polityki przyjetego

w dniu 13 czerwca 1997 r., w celu
wigczenia wen zdobytego doswiadczenia

i dobrych praktyk wypracowanych

w panstwach cztonkowskich w ciggu
ostatnich 20 lat;

Budujac na innych rozwinietych w tej
sferze standardach, takich jak Zasady
Paryskie w sprawie krajowych instytucji
promowania i ochrony praw cztowieka
oraz dyrektywy Unii Europejskiej w
sprawie rownego traktowania,

Chcac poméc panstwom czionkowskim
w dalszym wzmacnianiu organéw do
spraw réwnosci oraz pracy zar6wno
panstw cztonkowskich, jak i organéw do
spraw réwnosci,tak, by osiggng¢ rownosc¢
i spojnosé spoteczna;

Zaleca rzgdom panstw cztionkowskich co nastepuije:

l. Ustanowienie organow do spraw réwnosci

1. Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisem konstytucyjnym lub ustawg uchwalong
przez parlament jeden lub wiecej niezaleznych organdéw do spraw réwnosci aby zwalczaé
rasizm i nietolerancje (organ do spraw réwnosci).

2. Tresc¢ takiego przepisu powinna jasno stanowi¢, ze organy do spraw rownosci sg niezalezne i
nalezy stworzy¢ warunki zapewniajgce te niezaleznos¢. Organy do spraw réwnosci powinny
by¢ niezalezne, zaréwno de jure jak i de facto, by¢ odrebnymi podmiotami prawnymi
umiejscowionymi poza wiadzg wykonawczg i ustawodawczg, mie¢ niezbedne kompetencje,



uprawnienia i zasoby, by wywiera¢ rzeczywisty wptyw. Rézne elementy, ktére sg niezbedne,
dla zagwarantowania rzeczywistej niezaleznosci i skutecznosci sg okreslone w 8§ od 22 do
39 niniejszego Zalecenia dotyczacego Ogolnej Polityki (Zalecenie).

Mandat, struktura instytucjonalna, funkcje, kompetencje i uprawnienia, procedury
powotywania i odwotywania, gwarancje oraz diugos¢ kadencji stanowisk kierowniczych, a
takze uzgodnienia dotyczgce finansowania i odpowiedzialnosci organéw do spraw rownosci
powinny zostac¢ okreslone w ustawie, w sposob zapewniajgcy zarowno ich niezaleznosg¢, jak i
skutecznosc.

Mandaty tych organéw powinny obejmowac indywidualnie i zbiorowo:

a. Promowanie i osiggniecie rownosci, przeciwdziatanie i eliminacje dyskryminacji i
nietolerancji, w tym dyskryminacji strukturalnej i mowie nienawisci, a takze promowanie
réznorodnosci i dobrych relacji pomiedzy osobami nalezgcymi do wszystkich grup w
spoteczenstwie (mandat rownosci).

b. Podstawy dyskryminacji, objete mandatem ECRI, to ,rasa”,® kolor skory, jezyk, religia,
obywatelstwo, pochodzenie narodowe lub etniczne, orientacja seksualna i tozsamosc¢
piciowa, jak réwniez wielokrotna i miedzysektorowa dyskryminacja z tych lub z
jakichkolwiek innych powodéw, objetych art. 14 Europejskiej Konwencji Praw Cziowieka,
z uwzglednieniem takze perspektywy pici spoteczno-kulturowej. Organy do spraw
réwnosci mogg rowniez dotyczy¢ dodatkowych podstaw takich, jak pteé, pteé spoteczno-
kulturowa, wiek i niepetnosprawnosc.

c. Wszystkie sfery, zarbwno w sektorze publicznym, jak i w prywatnym, w szczegdlnosci:
zatrudnienie, czlonkostwo w organizacjach zawodowych, edukacja, szkolenia,
mieszkalnictwo, zdrowie, ochrona socjalna i przywileje spoteczne, dziatalno$¢ spoteczna i
kulturalna, dostepne bezpfatnie Ilub komercyjne dobra i ustugi adresowane do
spoteczenstwa, miejsca publiczne, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i wykonywanie
ustug publicznych oraz funkcji, tgcznie z organami $cigania.

d. Cate terytorium panstwa cztonkowskiego.
Struktura instytucjonalna

W zalezno$ci od tradycji prawnych i administracyjnych panstw cztonkowskich, organy do
spraw réwnosci mogg przybieraé rézne formy.

Organy do spraw réwnosci mogg zajmowac sie jedng lub wieloma podstawami dyskryminacji.
W przypadku organu zajmujgcego sie wieloma podstawami, konieczne jest zapewnienie
jasnego i wtasciwego skupienia na kazdej z podstaw oraz na sferach, w ktdrych one na siebie
zachodza.

Organy do spraw réwnosci mogg mie¢ pojedynczg forme lub stanowi¢ czes¢ wielomandatowe]
instytucji, ktéra obejmuje mandat z zakresu praw cziowieka, czy Rzecznika Praw
Obywatelskich. W drugim przypadku powinny mieC zastosowanie nastepujgce przepisy:

a. Przepisy prawa powinny wyraznie okresla¢ mandat instytucji dotyczgcy réwnosci.

b. Do kazdego mandatu nalezy przydzieli¢ odpowiednie zasoby ludzkie i finansowe, by
zapewni¢ wlasciwe skupienie na mandacie dotyczgcym kwestii rownosci.

1 Skoro wszyscy ludzie nalezg do tego samego gatunku, ECRI odrzuca teorie oparte na istnieniu roznych ,ras”. Jednakze
w niniejszym Zaleceniu ECRI uzywa tego terminu w celu zapewnienia, ze osoby, ktére w sposdb ogodlny i btedny
postrzegane sg, jako nalezgce do ,innej rasy” nie bedg wytgczone spod ochrony zapewnionej przez niniejsze Zalecenie.
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c. Kierujgce, doradcze i zarzadzajgce struktury powinny by¢ zorganizowane w sposéb, ktory
jasno okresla przywdédztwo, promocje i widocznos¢ mandatu w zakresie rownosci.

d. Uzgodnienia dotyczgce sprawozdawczosci powinny odpowiednio eksponowaé
wystepujgce problemomy oraz dziatania podejmowane w ramach mandatu
réwnosciowego.

Gdy organy do spraw réwnosci stanowig czes¢ wielomandatowych instytucji, niniejsze
Zalecenie dotyczace Ogolnej Polityki powinno mie¢ zastosowanie do tych instytucji i ich
dzialalnosci w sferze réwnosci. Kompetencje i uprawnienia zwigzane ze wszystkimi
mandatami w takich instytucjach powinny by¢ zharmonizowane i wyréwnane tak, aby kazdy
mandat posiadat jak najszersze kompetencje i uprawnienia dostepne dla ktéregokolwiek z
pozostatych mandatow.

W przypadku istnienia réznych organéw do spraw rownosci, ich kompetencje i uprawnienia
powinny by¢ wyréwnane. Nalezy tez zapewni¢ koordynacje aby zajg¢ sie zachodzacymi na
siebie sferami dziatalnosci, umozliwi¢ wspodlne dziatanie i optymalizacje wykorzystania
zasobOow. Organy do spraw réwnosci powinny stworzy¢ wspoélng interpretacje przepiséw
antydyskryminacyjnych i korzysta¢ ze swoich kompetencji i uprawnien w sposob
skoordynowany.

Funkcje
Organom do spraw réwnosci nalezy przypisac:

a. Funkcje promowania réwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji (funkcja promocyjna i
prewencyjna), szczegétowo okreslone w § 13;

b. Funkcje wsparcia oséb narazonych na dyskryminacje i nietolerancje oraz prowadzenia
postepowania sgdowego w ich imieniu (funkcja wsparcia i litygacyjna), szczegotowo
okreslone w 8§ 14;

mozna im rowniez przypisac:

c. Funkcje podejmowania decyzji w sprawie skarg (funkcja decyzyjna), szczegotowo
okreslona w 8§ 17.

Funkcja decyzyjna moze by¢ dzielona przez organy do spraw rownosci i sgdownictwo lub
zostac catkowicie przypisana sgdownictwu.

Jesli funkcje wsparcia, litygacyjna i decyzyjna sg potgczone w ramach jednego organu, to
nalezy zapewni¢, by kazda z tych funkcji byta sprawowana przez inng jednostke lub inny
personel. Do wszystkich funkcji powinny zosta¢ przydzielone odpowiednie zasoby ludzkie i
finansowe, a organy do spraw rownosci powinny zapewni¢ osobom narazonym na
dyskryminacje lub nietolerancje kopleksowe prawne i personalne wsparcie.

Organy do spraw réwnosci majg prawo do decydowania, na ktérych kompetencjach, celach i
dziataniach sie skupiajg w danym czasie oraz z jakiej kombinacji tych elementéw bedag
korzystac.

Kompetencje promocyjne i prewencyjne

Funkcje promocyjne i prewencyjne organdéw do spraw rownosci powinny obejmowac
kompetencje do:

a. Promowania i osiggania rowno$ci, przeciwdziatania i eliminowania dyskryminacji i
nietolerancji oraz promowania réznorodnosci i dobrych relacji pomiedzy réznymi grupami
w spoteczenstwie.

b. Budowania ciggtego dialogu z grupami doswiadczajgcymi dyskryminacji i nietolerancji oraz
Z reprezentujgcymi je organizacjami, a takze z organizacjami zajmujacymi sie ogodlnie
prawami cztowieka i kwestiami rownosci.
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c. Prowadzenia postepowanh wyjasniajgcych z wiasnej inicjatywy we wszystkich sprawach
wchodzgcych w zakres ich mandatu, zajmowania sie zaréwno dyskryminacjg
indywidualng, jak i strukturalng oraz formutowania i publikowania zalecen.

d. Prowadzenia i zlecania badan we wszystkich sprawach wchodzgcych w zakres ich
mandatu.

e. Budowania w spoteczenstwie Swiadomosci, wiedzy, doceniania i poszanowania rownosci,
réznorodnosci, prawa w zakresie réwnego traktowania, niedyskryminacji i wzajemnego
Zzrozumienia.

f. Budowania, wérdd grup doswiadczajgcych dyskryminacji i nietoleranciji, wiedzy o prawach
i srodkach ustanowionych na podstawie przepisow dotyczgacych réwnego traktowania,
zdolnosci do korzystania z tych praw oraz zaufania do organdéw do spraw rownosci.

g. Rozwijania standardéw i dostarczania informacji, wskazan, poradnictwa i wsparcia dla
jednostek i instytucji w sektorach publicznym i prywatnym w zakresie dobrych praktyk
promowania i osiggania rownosci oraz zapobiegania dyskryminacji i nietolerancji.

h. Promowania i wspierania wykorzystania dziatan pozytywnych, aby zaradzié¢
nieréwnosciom w sektorach publicznym i prywatnym.

i. Wspierania implementacji ogoélnego obowigzku wszystkich organdéw w zakresie
promowania rownosci i przeciwdziatania dyskryminacji w sprawowaniu ich funkcji, zgodnie
z Zaleceniem Nr 7 dotyczgcym Ogodlnej Polityki ECRI, ustanawiania standardow w
zakresie jego implementacji i — we wtasciwych sytuacjach - egzekwowania ich.

j.  Uczestniczenia w procedurach konsultacyjnych tworzenia nowych polityk, aktow prawnych
i wykonawczych, monitorowania istniejgcych polityk, aktéw prawnych i wykonawczych
oraz sporzgdzania zalecen w zakresie zmiany lub wprowadzenia polityk, aktow prawnych
i wykonawczych.

k. Promowania i przyczyniania sie do szkolen dla grup kluczowych w odniesieniu do réwnosci
i niedyskryminacji.

[.  Monitorowania implementacji wkasnych zalecen.
m. Sledzenia orzeczen sadowych i rozstrzygnieé innych organéw decyzyjnych.

n. Promowania i wspierania ratyfikacji istotnych traktatébw miedzynarodowych oraz
implementacji i rozpowszechniania takich traktatbw oraz wilasciwych standardow,
orzecznictwa i sprawozdan pochodzgcych od organizacji miedzyrzgdowych;
uczestniczenia w postepowaniach istotnych organizacji miedzyrzgdowych, uwzgledniania
ich zalecen i monitorowania ich implementac;ji.

0. Wspdtpracy i wsparcia dla organizacji z celami podobnymi do wtasciwych dla organéw do
spraw réwnosci. Budowania wspoélnego zrozumienia w kluczowych kwestiach w
odniesieniu do réwnosci i zawierania porozumieh o wspotpracy z takimi organizacjami.

Kompetencje wsparciai litygacji

Funkcje wsparcia i litygacyjna organdw do spraw rownos$ci powinny obejmowac¢ kompetencje
do:

a. Przyjmowania skarg i zapewniania personalnego wsparcia oraz porad prawnych i pomocy
prawnej osobom narazonym na dyskryminacje lub nietolerancje w celu zabezpieczenia ich
praw w postepowaniach przed instytucjami, organami orzekajgcymi i sgdami.

b. Mozliwosci odwotania sie do procedur pojednawczych, gdy jest to wlasciwe.
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c. Reprezentowania, za ich zgodg, oséb narazonych na dyskryminacje i nietolerancje przed
instytucjami, organami orzekajgcymi i sgdami.

d. Wnoszenia we wilasnym imieniu spraw dotyczacych dyskryminacji indywidualnej i
strukturalnej lub nietolerancji do instytucji, organéw orzekajgcych i sgdow.

e. Interweniowania, jako amicus curiae, trzecia strona, bgdz biegty w postepowaniach przed
instytucjami, organami orzekajgcymi i sgdami.

f. Monitorowania wykonywania decyzji instytucji, organdw orzekajgcych i sadéw
zajmujgcych sie kwestiami réwnosci, dyskryminaciji i nietolerancji.

Organy do spraw rownosci powinny mie¢ prawo do wybierania, w oparciu o ustanowione przez
nie opublikowanekryteria, spraw, ktére podejmujg w ramach reprezentacji i litygacji
strategicznej oraz miejsca, w ktérych starajg sie zabezpieczy¢ prawa osob narazonych na
dyskryminacje indywidualng i strukturalna.

Panstwa cztionkowskie powinny zapewnic¢ istnienie systemu, w ktorym osoby narazone na
dyskryminacje lub nietolerancje nie bedg musiaty ponosi¢ optat sgdowych i administracyjnych,
w szczegoblnosci w sprawach dotyczgcych dyskryminacji strukturalnej oraz w sprawach
wybranych dla celéw litygacji strategicznej.

Kompetencje decyzyjne

Funkcja decyzyjna, przyznana organom do spraw réwnosci, powinna obejmowac¢ kompetencje
do:

a. Otrzymywania, badania, wystuchania i pojednania w sprawach skarg indywidualnych i
zbiorowych dotyczacych dyskryminacji oraz podejmowania decyzji w sprawie tych skarg
w oparciu o wtasciwe prawo, tgcznie z przepisami dotyczgcymi podziatu ciezaru dowodu.

b. Decydowania, czy nastgpito naruszenie przepisébw antydyskryminacyjnych prawa
cywilnego, bgdz administracyjnego.

c. Wydawania prawnie wigzgcych decyzji, wymagajgcych podjecia dziatan w celu
zakonczenia dyskryminacji, osiggniecia petnej réwnosci i uniknigecia dyskryminacji w
przysztosci oraz naktadania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajgcych sankcji w
tym wyptat odszkodowah i zado$éuczynien za szkody majgtkowe i niemajgtkowe,
grzywien, publikowania decyzji i nazwiska sprawcy.

d. Zapewnienia wykonania i implementacji swoich decyzji oraz publikowania tych decyzji i
zalecen.

Jesli organy do spraw réwnosci podejmujgce decyzje w sprawie skarg nie sg wyposazone w
kompetencje do wydawania prawnie wigzacych decyzji i naktadania sankcji, jak zostato to
okreslone to w paragrafie 17 c) i d), to powinny mie¢ one kompetencje do:

a. Wydawania niewigzgcych zalecen wymagajgcych podjecia dziatan w celu zakonczenia
dyskryminacji, osiggniecia petnej rownosci i unikania dyskryminacji w przysztosci.

b. Zapewnienia implementacji swoich zalecen i gdy jest to wlasciwe, publikowania swoich
decyzji i zalecen.

Przepisy powinny przewidywa¢ prawo do odwofania sie do sgdu od prawnie wigzgcej
ostatecznej decyzji organu do spraw réwnosci.

Przepisy powinny przewidywac prawo skarzacych do dokonania wyboru, czy najpierw wnoszg
skarge do organu do spraw réwnosci, czy bezposrednio do sadu. Postepowanie przed
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organami do spraw réwnosci powinno zawieszac¢ terminy umozliwiajgce pozniejsze wszczecie
postepowania sgdowego.

Uprawnienia do pozyskiwania dowoddw i informacji

Organy do spraw réwnosci powinny, w szczegoélnosci w zakresie prowadzenia postepowania
i podejmowania decyzji w sprawie skarg, posiada¢ uprawnienia do pozyskiwania dowoddw i
informaciji. Uprawnienia te powinny obejmowaé prawo do:

a. wymagania przedstawienia akt, dokumentow i innych materiatéw do inspekcji, zbadania i
skopiowania;

b. przeprowadzenia inspekcji na miejscu;
c. przestuchiwania oséb;
d. wnioskowania o sadowy nakaz wykonalnosci lub natozenia administracyjnych kar

finansowych w przypadku, gdy osoba lub instytucja nie stosuje sie do powyzszych
wymogow.

VIIl.  Niezaleznos¢ i skutecznosé
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Organy do spraw réwnosci powinny funkcjonowac bez zakitécen ze strony panstwa, partii
politycznych, czy innych podmiotéw i nie powinny otrzymywaé od nich zadnych instrukcii;
powinny by¢ catkowicie niezalezne na poziomie instytucjonalnym i operacyjnym.

Osoby zajmujgce pozycje kierownicze w organach do spraw rownosci powinny by¢ wybierane
i powotywane w drodze przejrzystych i opartych na kompetencjach procedur uczestnictwa.
Wiadza wykonawcza nie powinna mie¢ decyzyjnego wptywu na zadnym etapie procesu
wyboru.

Osoby zajmujgce pozycje kierownicze powinny korzysta¢ z immunitetu funkcyjnego, byé
chronione przed grozbami i przymusem oraz dysponowaé odpowiednimi zabezpieczeniami
przed arbitralnym odwotaniem, czy tez arbitralnym brakiem ponownego powotania, w sytuaciji,
gdy ponowne powofanie bytoby norma.

Wszelkie dziatania i powigzania sprzeczne z zajmowaniem kierowniczego stanowiska powinny
by¢ okreslone przez prawo.

Osoby zajmujgce pozycje kierownicze powinny mie¢ jasno okreslone obowigzki, otrzymywac
wynagrodzenie na odpowiednim poziomie i by¢é powotywane na odpowiedni okres.

Organy do spraw réwnosci powinny niezaleznie decydowac¢ o swojej wewnetrznej strukturze
oraz o tym, jak zarzadzajg swoimi zasobami, mie¢ uprawnienia do rekrutowania i powotywania
swojego wiasnego personelu oraz posiadaé wlasne pomieszczenia, ktére powinny by¢
odpowiednie do ich potrzeb.

Organy do spraw réwnosci powinny posiada¢ wystarczajacg obsade kadrowg oraz srodki
finansowe, by moc wykonywac¢ wszystkie swoje funkcje i kompetencje z rzeczywistym
wptywem. Powinny mie¢ odrebny budzet lub linie budzetowa, a ich finasowanie powinno
podlega¢ corocznej akceptacji parlamentu. Nie powinna mie¢ miejsca arbitralna, ani
nieproporcjonalna redukcja budzetu organu do spraw réwnosci. Jezeli mandat, funkcje, czy
kompetencje organu do spraw rownosci zostang rozszerzone, powinno to by¢ zgodne z
mandatem réwnosciowym i musi temu towarzyszy¢ wiasciwe, dodatkowe finansowanie.

Organy do spraw réwnosci powinny mie¢ prawo do pozyskiwania, w sposéb otwarty i
przejrzysty, dodatkowych funduszy na wykonywanie swoich funkcji z innych zrédet, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych niz zapewnione przez dane panstwo, przy jednoczesnym
zapewnieniu, ze nie narusza to ich niezaleznosci.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

IX.

40

Organy do spraw réwnosci powinny mieé¢ prawo do wydawania publicznych oswiadczeh oraz
sporzadzania i publikowania badan i sprawozdan bez konieczno$ci wczesniejszego uzyskania
pozwolenia, aprobaty czy notyfikacji rzadu, jakiejkolwiek innej instytucji lub strony zewnetrznej.

Dziatania organéw do spraw réwnosci powinny sie opieraC na wiasciwym prawie
miedzynarodowym i krajowym, standardach i orzecznictwie. Ich sprawozdania i zalecenia
powinny sie opieraC na ekspertyzach i dowodach uzyskanych w drodze badan, sledztwa,
dokumentacji oraz na bezstronnych i niezaleznych informacjach.

Organy do spraw rownosci powinny podlega¢ prawu dotyczgcemu stuzby publicznej oraz
odpowiedzialnosci finansowej i przepisom dotyczgcym wydatkéw, ktére majg zastosowanie do
organdw wiadz publicznych.

Organy do spraw rownosci powinny stosowac planowanie strategiczne, opracowywanie i
Sledzenie wskaznikow wydajnosci i wptywu w celu oceny ich postepu oraz przeprowadzac
ewaluacje w odpowiednich momentach.

Organy do spraw rownosci powinny opracowac strategie komunikacyjng w celu uksztattowania
i prowadzenia dziatah na rzecz podnoszenia swiadomosci.

Organy do spraw rownosci muszg publikowac roczne sprawozdania, ktére powinny podlegac
debacie w parlamencie lub jego wiasciwych komisjach i w rzgdzie, lecz nie powinny podlegaé
ich akceptaciji.

Instytucje i organy do spraw rownosci powinny zbudowaé zrownowazony dialog dotyczgcy
postepu w sferze rownosci i niedyskryminacji. Rzad i inne instytucje powinny konsultowac i
wspétpracowaé z organami do spraw rownos$ci oraz uwzglednia¢ ich zalecenia dotyczace
legislaciji, polityk, procedur, programow i praktyki. Prawo powinno przewidywac, ze rzad i inne
instytucje majg obowigzek odpowiedzi lub podjecia dziatan w celu implementacji zalecen
organow do spraw rownosci w okreslonym terminie.

Organy do spraw rownosci powinny stworzy¢ struktury na rzecz zréwnowazonego
zaangazowania i wktadu interesariuszy, zwtaszcza organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, w planowanie i prace tych organow.

Kierownictwo, organy doradcze, personel zarzadzajgcy wyzszego szczebla oraz personel
organow do spraw rownosci powinny, tak dalece jak to mozliwe, odzwierciedla¢ zréznicowanie
spoteczehstwa oraz by¢ zréwnowazone pod wzgledem pici.

Personel organdéw do spraw rownosci powinien posiada¢ réznorodne umiejetnosci wymagane
do ralizacji wszystkich funkcji i kompetencji przyznanych organom do spraw réwnosci.

Dostepnos¢

. Organy do spraw réwnosci powinny by¢ dostepne dla tych, ktérych prawa majg chronié.
Dostepnos$¢ wymaga:

a. tatwo dostepnych pomieszczen, zdalnych (online), e-mailowych i telefonicznych ustug
oraz elastycznosci w spetnieniu wymogow czasu spotkan z tymi, ktérzy poszukujg dostepu
do organow.

b. Lokalnych inicjatyw informacyjnych oraz lokalnych i regionalnych biur do prowadzenia
pracy organdéw.

c. Obecnosci grup doswiadczajgcych dyskryminacii i nietoleranciji w kluczowych momentach
oraz budowania z nimi zrownowazonych powigzan, zgodnie z § 12b.

d. Umozliwienia osobom narazonym na dyskryminacje i nietolerancje kontaktowania sig i
wspotpracy z organami do spraw rownosci w sposob poufny i w jezyku, ktdérym sie biegte



X.

postugujg, osobistego kontaktu i wnoszenia skarg ustnie, zdalnie (online) lub w formie
pisemnej, przy minimalnych warunkach dopuszczalnosci.

. Dostosowania swoich pomieszczen, ustug, procedur i praktyki do wszelkich form

niepetnosprawnosci.

Uzycia prostego jezyka w publikacjach, szczegodlnie w tych zawierajgcych informacje
dotyczace praw i $rodkéw oraz przektadu wybranych publikacji na wszystkie jezyki
powszechnie uzywane w kraju.

. Bezptatnych funkcji i ustug organéw do spraw rownosci dla skarzgcych i pozwanych.

. Podjecia krokéw w celu upublicznienia tych przepiséw dotyczgcych dostepnosci i ich

udostepnienia.

Monitoring

41. Monitoring implementacji niniejszego Zalecenia dotyczgcego ogolnej Polityki bedzie stanowit

10

cze$¢ monitoringu krajowego i konstruktywnego dialogu pomiedzy ECRI i panstwami
cztonkowskimi Rady Europy.



Memorandum wyjasniajace

Wprowadzenie

1.

Zalecenie dotyczgce Ogolnej Polityki (Zalecenie) koncentruje sie na elementach
kluczowych dla stworzenia i dziatania organéw do spraw réwnosci zdolnych do wywarcia
rzeczywistego wptywu. Takie organy sg niezbedne dla osiggniecia postepu w dziedzinie
réwnosci i dla trwatej eliminacji rasizmu i nietolerancji. Organy do spraw réwnosci odgrywajg
kluczowg role w uswiadamianiu ludziom i instytucjom, jak wazna jest kwestia rownosci i
pomagajg im w podejmowaniu krokéw zmierzajgcych do urzeczywistnienia réwnosci.

Dwadziescia lat po przyjeciu pierwotnej wersji Zalecenia Nr 2 dotyczgcego Ogdlnej Polityki
w 1997 r., ECRI zdecydowata o zrewidowaniu swojego tekstu w celu uwzglednienia
doswiadczen i wielu dobrych praktyk, rozwinietych w tym czasie. Termin ,krajowe
wyspecjalizowane organy”, ktory zostat uzyty w pierwotnym tekscie, zostat zaktualizowany
na termin, ktéry jest obecnie w powszechnym uzyciu jesli chodzi o takie podmioty: ,organy
do spraw réwnosci”.

Wraz z pierwotng wersjg Zalecenia Nr 2 z 1997 r., Dyrektywami UE dotyczgcymi réwnego
taktowania (art. 13 dyrektywy 2000/43/EC w sprawie dyskryminacji na podstawie
pochodzenia rasowego lub etnicznego i art. 12 dyrektywy 2004/113/EC, art. 20 dyrektywy
2006/54/EC i art. 11 dyrektywy 2010/41/EU dotyczacy podstawy dyskryminacji ze wzgledu
na pteé) stanowity site napedowg rozwoju organéw do spraw rownosci. Wraz z przyjeciem
tych dyrektyw panstwa cztonkowskie UE zaakceptowaty obowigzek ustanowienia organéw
do spraw réwnosci.

Niemal wszystkie panstwa cztonkowskie Rady Europy ratyfikowaly takze Konwencje ONZ
0 prawach 0s6b z niepetnosprawnosciami, rt.. 33 ust. 2 tej konwencji przewiduje podobny
obowigzek.

Deklaracja z Durbanu z 2001 r. i Program Dziatania Swiatowej Konferencji ONZ przeciwko
rasizmowi oraz Komisarz Praw Cztowieka Rady Europy (Opinia CommDH (2011)2) réwniez
wzywajg do utworzenia i wzmocnienia takich instytucji. Zasady Paryskie w sprawie
krajowych instytucji do spraw promocji i ochrony praw cztowieka, przyjete w dniu 20 grudnia
1993 r. przez Zgromadzenie Ogdélne NZ oraz ogdélne uwagi w sprawie ich interpretacji i
implementacji postuzyty, jako wazne wskazowki dla ustanowienia organéw do spraw
réwnosci. Komitet NZ do spraw Likwidacji Dyskryminacji Rasowej wykonat dodatkowo
konkretng prace w tej sferze.

Rekomendacje zawarte w niniejszym Zaleceniu powstaty w oparciu o te teksty i majg na
celu dalsze wzmocnienie wysitkdw zaréwno panstw cztonkowskich jak i organéw do spraw
réwnosci, podejmowanych w celu osiggniecia rownosci i spojnosci spotecznej. W Zzaden
sposob nie powinny byé wykorzystywane do ograniczania lub ostabiania istniejgcych
organow do spraw rownosci, czy tez istniejgcych gwarancji ich niezaleznosci i skutecznosci.

Ustanowienie organéw do spraw réwnosci

Paragraf 1 Zalecenia

7.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ silny organ do spraw réwnosci. Niektére panstwa
cztonkowskie ustanowity wiecej niz jeden organ do spraw réwnosci w celu objecia swoim
zakresem dziatania réznych podstaw dyskryminacji (8 4b Zalecenia), wszystkich sfer
sektora publicznego i prywatnego (8 4c Zalecenia), catego terytorium panstwa
cztonkowskiego (8 4d Zalecenia) oraz r6znych funkgji okreslonych w niniejszym Zaleceniu
(8 Error! Reference source not found. Zalecenia).

11



10.

Jednakze ustanowienie zbyt skomplikowanego systemu ztozonego ze zbyt wielu organéw
niesie ze sobg ryzyko: rozproszenia ograniczonych zasobdw ludzkich i finansowych, niskiej
przejrzysto$ci organow, ludzie nie bedg wiedzieli, do ktérego z organdéw powinni sie
zwroci¢, cenne zasoby zostang zuzyte do zapewnienia koordynacji pomiedzy tymi
organami, zamiast na dziatania odpowiadajgce tresci mandatu tych organdw. Je$li zostat
ustanowiony wiecej niz jeden organ do spraw rownosci i rozwigzanie to okazato sie
skuteczne, to wtadze powinny zapewniC spdjnosc i bliskg wspoétprace pomiedzy tymi
organami.

Ustanowienie organéw do spraw réwnosci przepisem konstytucyjnym zapewnia silne i
dodatkowe gwarancje, poniewaz zniesienie, czy znaczne ostabienie takiego organu bedzie
duzo trudniejsze. Dlatego tez ECRI preferuje skorzystanie z przepisu konstytucyjnego.
Szczegoty struktury organizacyjnej organu mogg zosta¢ ustanowione w odrebnym akcie
prawnym. Jesli organy do spraw rownosci nie zostang ustanowione przepisem
konstytucyjnym, to panstwa czionkowskie powinny ustanowi¢ je na podstawie organicznej
lub zwyktej ustawy uchwalonej przez parlament.

Istnienie kompleksowego i jasnego prawa antydyskryminacyjnego stanowi kolejny i
nieodzowny fundament funkcjonowania i wptywu organéw do spraw rownosci. Wytyczne
dotyczace takiego prawa sg ustanowione w Zaleceniu Nr 7 dotyczgcym Ogolnej Polityki
ECRI w sprawie krajowych przepisdw majgcych na celu zwalczanie rasizmu i dyskryminacji
rasowej.

Paragraf 2 Zalecenia

11.

12.

13.

14.

12

Organy do spraw réownosci muszg by¢ niezalezne, w szczegélnosci od rzadu, by méc
podja¢ kwestie rownosci, dyskryminacji i nietolerancji w sposéb odpowiedni do sytuaciji i
bez jakiejkolwiek ingerencji. Niezalezno$¢ daje im réwniez niezbedng wolnos¢ w
poszukiwaniu i realizowaniu nowych sposobdéw promowania i osiggania réwnosci. Dlatego
tez niezaleznos¢ jest warunkiem wstepnym skutecznosci i oddziatywania organéw do spraw
réwnosci. Niezalezno$¢ jest szczegdlnie wazna wtedy, gdy organy do spraw réwnosci
zajmuja sie dyskryminacjg (strukturalng) pochodzgcag od wtadz oraz wtedy, gdy przypisana
jest im funkcja podejmowania decyzji w sprawie skarg (8 Error! Reference source not
found.c Zalecenia).

Organy do spraw rownosci powinny by¢ niezalezne zaréwno de jure jak i de facto.
Niezbedne gwarancje niezaleznosci de jure powinny znajdowaé sie w przepisach
konstytucyjnych i ustawowych dotyczgcych ustanawiania organdéw do spraw rownosci (zob.
§ 3 Zalecenia). Sposob, w jaki nalezy zajg¢ sie tymi elementami, jest okreslony w
szczegolnosci w 88 od 22 do 39 Zalecenia.

Organy do spraw réwnosci powinny by¢ odrebnymi podmiotami prawnymi i zgodnie z
porzgdkiem prawnym panstwa cztonkowskiego, powinny by¢ odrebnymi osobami
prawnymi. Zalecenie, by umiejscowiC je poza wtadzg wykonawczg i ustawodawczg nie
wytgcza wszystkich interakcji z tymi organami. Wrecz przeciwnie, wtadza wykonawcza i
ustawodawcza powinny konsultowaé i wymienia¢ z organami do spraw réwnosci podglady
we wszystkich kwestiach, objetych przez ich mandat. Jednoczesnie, wikadza wykonawcza i
ustawodawcza nie powinny by¢ uprawnione do wydawania instrukcji organom do spraw
rownosci w zakresie ich planowania strategicznego, dziatan i aktywnosci.

Faktyczna niezalezno$¢ oznacza, ze wtadza wykonawcza i ustawodawcza nie powinny
prébowac, w sposdb bezposredni, bgdz posredni, instruowag, czy niewlasciwie wptywaé na
organ do spraw réwnoséci. Sposoby takiego wptywania obejmujg nieproporcjonalne obciecie
budzetu, czy pozbawienie kompetencji i uprawnien, zastraszanie organu do spraw
réwnosci, jego kierownictwa, czy personelu oraz wykorzystywanie mediéw, czy tez innych
instytucji publicznych lub prywatnych do nacisku na organ do spraw réwnosci. W celu
ochrony niezaleznosci i skutecznosci organu do spraw réwnosci przed takim



15.

16.

nieproporcjonalnym wptywem, prawo powinno rowniez zawiera¢é gwarancje dotyczgce
kompetencji, uprawnien i zasobéw organu do spraw rownosci (zob. 88 3 i 28 Zalecenia).

Osoby sprawujgce w organie do spraw réwnosci funkcje kierownicze, dziatajac na rzecz
tego organu, powinny podkresla¢ swojg niezaleznos$¢ i dochodzi¢ jej. Dodatkowym
zabezpieczeniem jest zapewnienie, w mozliwie najszerszym zakresie, otwartej i przejrzystej
wymiany miedzy organami wykonawczymi, ustawodawcami i organami do spraw réwnosci.

W celu zapewnienia oddzialywania organu do spraw réwnosci niezaleznosé powinna is¢ w
parze ze skutecznoscig. Skutecznos¢ oznacza, ze organ implementuje swoje funkcje i
kompetencje w taki sposob, na takg skale i spetniajgc takie standardy, ze wywiera to
znaczgcy wplyw na osiggniecie rownosci oraz eliminacje dyskryminac;ji i nietolerancji. By
by¢ zdolnymi do skutecznego dziatania, organy do spraw rownosci potrzebujg w
szczegolnosci, odpowiednich kompetencji, uprawnien i zasobéw, okreslonych w 88 13 i nn.
Zalecenia.

Paragraf 3 Zalecenia

17.

Szczegoty, dotyczace kluczowych elementéw, ktére powinny zostac¢ uregulowane w tekscie
przepisu ustanawiajgcego organ do spraw rownosci lub w przypadku gdy organ zotat
ustanawiany przepisami konstytucyjnymi, w dodatkowej bardziej szczegétowej ustawie o
organach do spraw réwnosci, zostaty omowione w kolejnych paragrafach Zalecenia.

Paragraf 4 Zalecenia

18.

19.

20.

Mandat organu do spraw réwnosci powinien mie¢ szeroki i wszechstronny zakres i
obejmowac wszelkie dziatania majgce na celu promowanie i osigganie rownosci. Osigganie
réwnosci obejmuje zaréwno: réwny dostep do praw i korzystania z nich przez osoby
doswiadczajgce dyskryminacji i nietolerancji oraz poprawe ich sytuacji indywidualnej i
zbiorowej w roznych sferach. Sfery te obejmujg miedzy innymi: edukacje, zatrudnienie,
mieszkalnictwo i zdrowie; reprezentacje polityczng, prawo do decydowania i wptywu na
decyzje; uznanie, status i pozycje spoteczng; stosunek opieki, szacunek i solidarnos¢ z
innymi grupami i instytucjami.

Zapobieganie dyskryminacji i nietolerancji oraz ich eliminacja to kamienie wegielne
osiggniecia réwnosci i obejmuje zwalczanie wszelkich form rasizmu (w tym ksenofobii,
islamofobii, antysemityzmu i antycyganizmu), homofobii i transfobii oraz sposobéw ich
wyrazania, jak mowa nienawisci i cybermowa nienawisci. Przepisy ustanawiajgce organ do
spraw rownosci lub prawo antydyskryminacyjne powinny wyraznie stanowi¢, ze mowa
nienawisci jest formg dyskryminacji oraz ze organy do spraw réwnosci majg mandat do
zwalczania mowy nienawisci, przynajmniej poprzez srodki prawa cywilnego i
administracyjnego, zgodnie z § 8 Zalecenia Nr 15 dotyczgcego Ogdlnej Polityki ECRI w
sprawie zwalczania mowy nienawisci. Podczas gdy to policja i prokuratura sg organami,
ktére w pierwszym rzedzie sg wilasciwe do zajecia sie przestepstwami z nienawisci, to
organy do spraw réwnosci powinny mie¢ kompetencje do udzielania osobistego wsparcia i
porad prawnych osobom narazonym na przestepstwa z nienawisci oraz kierowania ich do
wiasdciwych wtadz (zob. 88 72 oraz 81 Memorandum wyjasniajgcego).

Termin dyskryminacja strukturalna odnosi sie do regut, norm, praktyk, wzorcow postaw i
zachowan w instytucjach i innych strukturach spotecznych, ktére sSwiadomie, badz
nieSwiadomie, stanowig przeszkody dla grup, bgdz jednostek w dostepie do takich samych
praw i szans, jakie majg inni, co przyczynia sie do ich wynikow, mniej korzystnych niz reszty
populacji. Organy do spraw rownosci powinny w szczegolnosci skupiaC sie na kwestii
dyskryminacji strukturalnej, poniewaz (i) osoby zaangazowane w dyskryminacje
strukturalng czesto nie sg swiadome dyskryminacyjnych skutkow swoich dziatan, (ii)
dyskryminacja strukturalna regularnie dotyka duzej liczny osob i (iii) osoby izolowane czesto
nie majg mozliwosci sprzeciwienia sie dyskryminacji strukturalnej istniejgcej w ramach
silnych instytucji.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

14

Promowanie réznorodnosci oznacza wspieranie i docenianie wartosci roznorodnosci i jej
wartosci dodanej w spoteczenstwie i w organizacjach. Obejmuje to dokonywanie
rozsgdnych usprawnien, uwzgledniajgcych praktyczne konsekwencje réznorodnosci.
Promowanie dobrych relacji miedzy roéznymi grupami w spoteczenstwie, skutkuje
pielegnowaniem wzajemnego szacunku, zrozumienia i integracji podczas dalszego
zwalczania dyskryminacji i nietolerancji.

Mandat ECRI ogranicza sie do podstaw dyskryminacji wyraznie wymienionych w § 4b
Zalecenia oraz do dyskryminacji miedzysektorowej i wielokrotnej, podlegajgcych z tych
powodow art. 14 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka art. 1 Protokotu Nr 12 do tej
Konwencji. Mandaty wielu organéw do spraw réwnosci obejmujg takze inne podstawy
wymienione w tych przepisach, ktore nie zostaty objete mandatem ECRI. Rekomendacje
zawarte w niniejszym Zaleceniu mogg by¢ stosowane, mutatis mutandi, do organéw do
spraw réwnosci odpowiedzialnych za podstawy, ktore nie zostaty objete mandatem ECRI.

Perspektywa ptci spoteczno-kulturowej powinna stanowic integralng czes$¢ prac organow
do spraw réwnosci. Obejmuje to analize, czy potrzeby, sytuacja i doswiadczenia zaréwno
kobiet jak i mezczyzn zostaty w rownym stopniu uwzglednione i czy odniesiono sie sie do
nich w ramach planéw i dziatan organdéw do spraw rownosci.

Oprocz analiz odrzucajgcych binarng kategoryzacje ptci nalezy rowniez uwzglednic
sytuacje osob transptciowych i interseksualnych (Komisarz Praw Cziowieka Rady Europy
(2015), Prawa cziowieka i osoby interseksualne, str. 37 i nn.).

Wielokrotna dyskryminacja odnosi sie do dyskryminacji w zwigzku z dwiema lub wiecej
podstawami. Dyskryminacja miedzysektorowa odnosi sie do sytuaciji, w ktorej kilka podstaw
dyskryminacji oddziatuje na siebie w tym samym czasie, w taki sposob, ze stajg sie
nieroztgczne, a ich kombinacja stwarza nowg podstawe (8 1c i Memorandum wyjasniajgce
do Zalecenia Nr 14 dotyczgcego Ogdlnej Polityki ECRI w sprawie zwalczania rasizmu i
dyskryminacji rasowej w zatrudnieniu). Poniewaz wielokrotna i miedzysektorowa
dyskryminacja czesto dotyka ofiary w szczegdlnie dotkliwy sposob oraz jednostki nig objete
sg szczegolnie zroznicowane jesli chodzi o tozsamosé¢ i doswiadczenie, organy do spraw
réwnosci powinny szczegolnie skupi¢ sie na tych kwestiach. Organy do spraw réwnosci
powinny, w podobny sposéb, uwgledni¢ potrzeby dzieci narazonych na dyskryminacije i
nietolerancje.

Definicje roznych podstaw dyskryminacji mozna odnalezé w 8 7 Memorandum
wyjasniajgcego do Zalecenia Nr 15 dotyczacego Ogodlnej Polityki ECRI w sprawie
zwalczania mowy nienawisci.

Organy do spraw réwnos$ci powinny obejmowac caty sektor prywatny i publiczny, w tym
organy Scigania (zob. § 7 Zalecenia Nr 7 dotyczgcego Ogdlnej Polityki ECRI). Jednakze
wiele organéw do spraw réwnosci, w szczegoélnosci te ustanowione na mocy dyrektyw
réwnosciowych UE, nie obejmujg w petni sektora publicznego i nie posiadajg kompetencji
w zakresie takich funkcji, jak funkcja policyjna (zob. Zalecenie Nr 11 dotyczgce OgOdlnej
Polityki ECRI w sprawie zwalczania rasizmu i dyskryminacji rasowej w wykonywaniu funkcji
policyjnej), wieziennictwo i wojsko. Ich mandat powinien zosta¢ rozszerzony lub inny
niezalezny organ, jak krajowa instytucja praw cztowieka, czy instytucja Rzecznika Praw
Obywatelskich powinna otrzymac¢ mandat rownosciowy w tych obszarach.

Wszystkie regiony panstw czionkowskich powinny byC objete wiasciwoscig organu do
spraw rownosci w sposéb jednolity i spojny, w szczegolnosci regiony panstw o strukturze
federalnej. Zadne terytorium nie powinno pozosta¢ bez witasciwosci organu do spraw
réwnosci. Taki mandat powinien, w odpowiednich przypadkach, obejmowaé rowniez pewne
osoby znajdujgce sie poza krajem, takie jak obywatele mieszkajgcy za granicg, czy osoby
ubiegajgce sie o azyl spoza danego kraju.



Struktura instytucjonalna

Paragrafy od 5 do 9 Zalecenia
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W ciggu ostatnich dekad w 47 panstwach cztonkowskich zostat zbudowany bogaty i
zréznicowany system organéw do spraw rownosci. Szczegoéty zostaty udokumentowane w
raportach z monitoringu krajowego ECRI.

W niektorych panstwach czionkowskich ustanowiono jeden organ do spraw rownosci,
obejmujgcy rézne podstawy dyskryminacji, w innych kilka organéw do spraw réwnosci,
obejmujgcych jedng lub rézne podstawy dyskryminaciji. We wszystkich przypadkach wazne
jest, by unika¢ jakiejkolwiek hierarchii pomiedzy podstawami oraz by zapewni¢, ze organy
odpowiednio skupiajg sie na kazdej z podstaw oraz ze kazdej podstawie i zachodzgcym na
siebie sferom przydzielane sg odpowiednie zasoby.

Samodzielne organy do spraw réwnosci majg te zalete, ze sg zdolne do koncentracji na
swoim mandacie réwnosciowym, posiadajg budzet przeznaczony na sprawy réwnosci,
budujg specjalistyczne doswiadczenie oraz widocznos¢ w sferze rownosci.

W niektérych panstwach cztonkowskich mandat réwnosciowy zostat przydzielony instytuciji
wielomandatowej, ktéra obejmuje rowniez mandat w zakresie praw cztowieka i/lub mandat
Rzecznika Praw Obywatelskich. W innych pahnstwach cztonkowskich, obejmujgce jedng i
wiele podstaw organy do spraw rownosci zostaly potgczone z krajowymi instytucjami praw
cztowieka i instytucjami Rzecznika Praw Obywatelskich.

Umiejscowienie mandatu réwnosciowego w instytucji wielomandatowej moze stanowic
pozytywny potencjat do podjecia kwestii rownosci, dyskryminacji i nietolerancji w bardziej
kompleksowy i skuteczny spos6b poprzez skorzystanie z mandatow wszystkich instytucji.
Jednakze realizacja tego potencjatu wymaga silnego i innowacyjnego przywodztwa w
osiggnieciu skutecznej koordynacji i integracji pomiedzy réznymi mandatami.

W takich wielomandatowych instytucjach mogg istnie¢ napiecia, w szczegodlnosci po
pofgczeniu. Kazdy mandat ma swojg wtasng tradycje, podejscie i cele. Wazne jest, by
réwnoczeé$nie szanowac i podtrzymywac¢ to zrdéznicowanie oraz pogiebiaé integracje
potgczonych mandatéw w celu poprawy wptywu danego organu.

§ 7 Zalecenia zawiera rekomendacje zapewnienia odpowiedniego skupienia na mandacie
rownosciowym w takich instytucjach. Jasna struktura przywédztwa mandatu
réwnosciowego pomaga zapewnic ,wtasnos¢” tego mandatu. Ponadto powinien istnie¢ plan
strategiczny dla mandatu réwnosciowego (zob. § 33 Zalecenia), a implementacja dziatan
zwigzanych z problemem réwnosci powinna zosta¢ zorganizowana w taki sposéb, by
zapewni¢ widoczno$¢ tego mandatu. Komitet doradczy (zob. § 114 Memorandum
wyjasniajgcego) moze pomoc w poprawie oddziatywania na podstawie mandatu
réwnosciowego. Termin ,réwnos¢” moze zostac réwniez wigczony w nazwe instytucji.

Podejscie polegajgce na tgczeniu mandatéw lub umiejscowieniu organéw do spraw
réwnosci w instytucjach wielomandatowych powinno by¢ stosowane jedynie gdy nie ostabia
ono mandatu réwnosciowego oraz jesli zapewnione zostaly zar6éwno odpowiednie
skupienie na tym mandacie, jak i wiasciwe zasoby. W przeciwnym wypadku, preferowanym
rozwigzaniem jest ustanowienie lub utrzymanie samodzielnego organu.

Jesli mandat instytucji wielomandatowej ogranicza sie do sektora publicznego, jej mandat
réwnosciowy powinien zostaé rozszerzony na sektor prywatny (i vice versa, gdy istniejgcy
mandat obejmuje jedynie sektor prywatny). Preferowane jest przyznanie zadah innemu
organowi do spraw rownosci z dodatkowym mandatem.
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39.

40.

Gdy organy do spraw réwnosci stanowig czes¢ instytucji wielomandatowej, niniejsza
Rekomedacja powinna mie¢ zastosowanie do catej instytucji, w najszerszym mozliwym
zakresie. Podczas, gdy niektére Zalecenia majg zastosowanie jedynie do dziatan instytucji
w sferze rownosci, inne, takie jak zalecenia dotyczace niezaleznosci organéw do spraw
réwnosci, muszg by¢ stosowane do catej instytuciji.

W instytucjach wielomandatowych, panstwa czionkowskie powinny harmonizowac, tak
dalece, jak jest to mozliwe, kompetencje i uprawnienia w odniesieniu do kazdego z tych
mandatéw. W niektorych przypadkach, takie wielomandatowe instytucje otrzymaty pewne
kompetencje i uprawnienia jedynie w odniesieniu do jednego mandatu, a nie do wszystkich.
W innych przypadkach kryteria wykonywania takich kompetencji i uprawnien roznig sie w
odniesieniu do kazdego z mandatow. W celu osiggniecia skutecznej ochrony i
oddziatywania na wszystkie mandaty, roznice te powinny zosta¢ wyeliminowane i ta
harmonizacja pomiedzy roznymi mandatami powinna by¢ dostosowana do, jak
najwyzszych standardéw (,rownanie do gory”).

Organy do spraw réwnosci powinny by¢ skoordynowane i wspétpracowac ze sobg, jesli
istnieje wiecej niz jeden taki organ, oraz z innymi instytucjami do spraw praw cztowieka,
tacznie z krajowymi instytucjami praw cztowieka i instytucjami Rzecznika Praw
Obywatelskich. Ta koordynacja i wspétpraca powinny mie¢ na celu maksymalizacje ich
catkowitego oddziatywania w odniesieniu do mandatu réwnosciowego. Powinny one
réwniez zapewni¢ osiggniecie jak najszerszego ujecia probleméw réwnosci, nalezyte
podjecie kwestii miedzysektorowych, powigzanie ze sobg spraw oraz brak dublowania
wysitkéw. Ta koordynacja i wspotpraca obejmuje dialog w procesie planowania, wspolne
inicjatywy w pracy oraz trwatg komunikacje.

Funkcje

Paragrafy od Error! Reference source not found. do 12 Zalecenia

41.

42.

43.
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Organy do spraw roéwnoéci spetniajg rézne funkcje. Ich trzy gtéwne funkcje mogg byé
okreslone, do czego Zalecenie uzywa nastepujgcych termindw: (i) promowanie rownosci i
zapobieganie dyskryminacji (funkcja promowania i prewencyjna), (ii) wsparcie dla osob
narazonych na dyskryminacje i nietolerancje oraz wystepowanie w postepowaniach w ich
imieniu (funkcja wsparcia i litygacyjna) oraz (iii) podejmowanie decyzji w sprawach skarg
(funkcja decyzyjna).

Jak zostato to udokumentowane, w raportach z monitoringu krajowego ECRI, sytuacja w
panstwach cztonkowskich jest zréznicowana takze w odniesieniu do tych funkcji: w
niektérych panstwach cztonkowskich wszystkie trzy funkcje zostaty przydzielone organom
do spraw réwnosci, w innych tylko jedna lub dwie. W niektérych panstwach cztonkowskich
przyznano wszystkie trzy funkcje temu samemu organowi do spraw réwnosci, z kolei w
innych rozdzielono je réznym organom do spraw réwnosci. W kilku panstwach
cztonkowskich funkcja decyzyjna catkowicie nalezy do sgdownictwa; w innych funkcja
wsparcia i litygacyjna oraz funkcja promowania i prewencyjna zostaty catkowicie lub
czesciowo przekazane stowarzyszeniom lub innym instytucjom. Rzad i inne instytucje
réwniez majg swoj znaczacy wkiad w funkcje promowania i prewencyjng.

ECRI stwierdza, jak zalecita w § 24 swojego Zalecenia Nr 7, ze wszystkie panstwa
cztonkowskie powinny przyzna¢ organom do spraw réwnosci te dwie funkcje
(i) promowania i prewencyjng oraz (ii) wsparcia i litygacyjng. Organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego mogg i powinny odgrywac role i mie¢, obok organdéw do spraw réwnosci,
wartosciowy wkitad w te dwie funkcje. Osoby narazone na dyskryminacje i nietolerancje
czesto najpierw zwracajg sie do organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére nastepnie
zachecajg je do kontaktu z organami do spraw réwnosci i pomagajg im w tym kontakcie.
Organy do spraw réwnosci i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego powinny
wspotpracowac i koordynowacé swoje wysitki w tych obszarach, w celu znalezienia
najlepszego rozwigzania dla realizacji praw o0sOb narazonych na dyskryminacje i
nietolerancje.



44,

45,
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V.

Dodatkowo, panstwa czionkowskie mogg powierzy¢ odrebnemu organowi do spraw
réwnosci funkcje decyzyjng, czy tez catkowicie przyznac¢ te funkcje sgdownictwu. Organy
do spraw rownosci petnigce funkcje decyzyjng mogg zaoferowac bardziej dostepng, mniej
kontradyktoryjng i bardziej wyspecjalizowang Sciezke procedowania spraw dotyczgcych
dyskryminacji niz droga sgdowa. Poprzez koncentracje spraw dotyczgcych dyskryminacji
przed jednym organem, mozliwe jest zbudowanie doswiadczenia i spdjnego orzecznictwa,
a tym samym przyczynienie sie do implementacji i poszanowania prawa
antydyskryminacyjnego. Podobng specjalizacje mozna osiggng¢ w ramach sgdownictwa
poprzez koncentracje spraw dotyczgcych dyskryminacji w kilku sgdach, izbach, czy
wydziatach sgdow specjalizujgcych sie w danej kwestii.

Funkcja wsparcia i litygacyjna oraz funkcja decyzyjna powinny by¢ przypisane réznym
organom. Organy do spraw rownosci, wykonujac funkcje decyzyjng, muszg by¢ bezstronne,
natomiast realizujgc funkcje wsparcia i litygacyjng znajdujg sie po jednej stronie i dziataja,
jako adwokat skarzgcego. Dlatego przypisanie obu funkcji temu samemu organowi moze
naruszy¢ zaufanie interesariuszy w jego bezstronno$é, ktéra jest niezbedna do
wykonywania funkcji decyzyjnej w sposéb wiarygodny.

Mimo to, jesli obie funkcje sg umiejscowione w tym samym organie, to kazda z nich powinna
by¢ wykonywana przez odrebng jednostke lub przez inny personel tego organu, co powinno
by¢ jasno widoczne dla spoteczenstwa.

Organy, ktore sg odpowiedzialne zarowno za funkcje decyzyjng jak i promowania i
prewencyjng i/lub wsparcia i litygacyjna, sg czesto zmuszone do uzycia wiekszosci swoich
zasobow na funkcje decyzyjng, aby zapewni¢ terminowe wydawanie decyzji dobrej jakosci
w odniesieniu do licznych spraw. Poniewaz istnieje niebezpieczenstwo, ze takie organy nie
bedg mogty jednoczesnie realizowa¢ funkcji wsparcia i litygacyjnej oraz promowania i
prewencyjnej w odpowiedni sposéb, wazne jest zapewnienie wiasciwych zasobéw dla tych
dwdch funkgiji.

Organy do spraw réwnosci powinny mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyboru, w kontekscie
swojego planowania strategicznego (zob. 8§ 33 Zalecenia), na ktérych czesciach swojego
mandatu, funkcjach i kompetencjach sie skupig w okre$lonym czasie. Pozwoli im to na
dopasowanie strategii i dziatan do szczegoélnych potrzeb sytuacji i da im mozliwos¢
elastycznego dostosowania sie do ciggle zmieniajgcego sie srodowiska. Taka elastycznosé
jest rowniez potrzebna do jak najlepszego skorzystania z ograniczonych zasobdw.

Kompetencje promowania i prewencyjna

Paragraf 13 Zalecenia

49.

50.

51.

Organy do spraw rownosci potrzebujg roznych kompetencji do realizacji funkcji promowania
i prewencyjnej. Pierwsza z nich, okreSlona w 8§ 13a Zalecenia polega na podjeciu
kompletnego zakresu dziatah promujgcych i prewencyjnych w celu wykonania szerokiego
mandatu, jak okreslono w 8§ 4 Zalecenia. Kolejne czesci § 13 Zalecenia opisujg
najwazniejsze elementy bardziej szczegdtowo.

Dialog pomiedzy organami do spraw réwnosci i jednostkami oraz grupami
doswiadczajgcymi dyskryminacji i nietolerancji stanowi podstawe planowania i udanej
realizacji funkcji promowania i prewencyjnej. Prowadzenie regularnego, pogtebionego
dialogu z grupami narazonymi na dyskryminacje i nietolerancje oraz z reprezentujgcymi je
organizacjami, zapewnia wiedze o petnym zakresie dyskryminacji i nietoleranciji, ktérych te
grupy doswiadczajg, a takze o najwazniejszych problemach, ktére nalezy podja¢ w celu
poprawienia ich sytuacji. Umozliwia takze okreslenie sposobdw rozwigzywania schematow
sytuacji dyskryminacji indywidualnej i strukturalne;j.

Dialog ten powinien zmierza¢ do zrozumienia sytuacji i probleméw grup narazonych na

dyskryminacije i nietolerancje; do zaangazowania tych grup i reprezentujgcych je organizaciji
w dziatania i struktury organu do spraw réwnosci (zob. § 37 Zalecenia); do wszczecia
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procesdw wzajemnej edukacji przez dzielenie sie doswiadczeniami i wiedzg; do
zapewnienia regularnej obecnosci organéw do spraw réwnosci w tych spotecznosciach, w
celu wsparcia budowy zaufania i zgtaszania przypadkéw dyskryminaciji i nietolerancji.

Dialog powinien obejmowac szeroki zakres grup spotecznych oraz organizacji, w tym np.
organizacje obywatelskie w ramach tych spotecznosci, organy konsultacyjne mniejszosci,
wspdlnoty religijne, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i innych interesariuszy
pracujgcych z grupami narazonymi na dyskryminacje i nietolerancje, takimi jak zwigzki
zawodowe i organizacje zawodowe.

Organy do spraw réwnosci powinny mie¢ prawo do podejmowania, z wtasnej inicjatywy,
wszystkich kwestii objetych ich mandatem. Poniewaz osoby narazone na dyskryminacje i
nietolerancje czesto znajdujg sie w trudnej sytuacji i nie sg w stanie same sprzeciwi¢ sie sie
dyskryminaciji strukturalnej, istotne jest, by organy do spraw roéwnosci mogty prowadzi¢
postepowania wyjasniajgce (w niektérych panstwach czionkowskich stosuje sie termin
,Sledztwo”) i zbiera¢ dowody z wiasnej inicjatywy, w celu stworzenia, ujawnienia i
odniesienia sie do - czasem niewidocznych - norm i proceséw istniejgcych w instytucjach,
ktére dyskryminujg poszczegoélne grupy. Dziatania te sg wazne dla ujawniania i
ustanawiania dowodow dyskryminacji i nietolerancji, ktére ostatecznie umozliwiajg
zadoscuczynienie takim doswiadczeniom. W sprawach i $ledztwach dotyczacych
konkretnych jednostek, organy do spraw rownosci powinny dziata¢ wytgcznie za ich zgoda.

Badania sg waznym srodkiem rozwoju wiedzy i zrozumienia, potrzebnym do
zidentyfikowania, analizy i podjecia problemow, z ktérymi stykajg sie grupy narazone na
dyskryminacje i nietolerancje. Wiasciwe dane ilosciowe i jakosciowe dotyczgce rownosci,
dyskryminacji i nietolerancji majg podstawowe znaczenie dla informowania opinii
publicznej, twércdéw polityk i praktykbw o charakterze i rozmiarze dyskryminacji i
nietolerancji. Pomagajg rowniez w ustalaniu srodkéw stuzgcych osiggnieciu rownosci oraz
w motywowaniu decydentow do podejmowania dziatan zaradczych. Badania i dane stuzg
tez organom do spraw rownosci w planowaniu, implementacji, monitorowaniu oraz
ocenianiu swojej dziatalnosci.

Badania obejmujg szeroko zakrojone dziatania, w tym ankiety, studia i zbieranie danych
prowadzone przez sam organ oraz analize ankiet dotyczacych réwnosci, studiow i danych
otrzymanych z réznych zrodet. Wartos¢ dodang stanowi rowniez zebrane i
usystematyzowane orzecznictwo w zakresie réwnosci, dyskryminaciji i nietoleranciji.

Poprzez swojg dziatalno$¢ podnoszgcg swiadomos¢, organy do spraw rownosci powinny
promowac zrozumienie, dziatania jawnej i ukrytej dyskryminacja oraz szerzy¢ wiedze o
kwestiach koniecznych dla osiggniecia wiekszej réwnosci. Organy do spraw rOownosci
powinny informowa¢ o prawach, srodkach zaradczych i obowigzkach wynikajgcych z
przpiséw dotyczgcych réwnego traktowania i wspiera¢ warto$¢ rownosci i roznorodnosci w
spoteczenstwie i w instytucjach.

Dziatania te powinny dociera¢ do szerokiego grona odbiorcéw, w tym do spoteczenstwa,
do politykédw, wyzszych urzednikéw i innych decydentéw, pracodawcow, zwigzkow
zawodowych, osOb zawodowo zajmujgcych sie zasobami ludzkimi, ustugodawcow,
pracownikéw sektora publicznego i prywatnego, edukatorow, spofecznosci religijnych,
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, sgdownictwa i przedstawicieli innych zawoddow
prawniczych, policji i pracownikéw mediow.

Organy do spraw réwnosci powinny rozwingé szczegoélne dziatania na rzecz podnoszenia
Swiadomosci 0sob i grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje. Wzmocnienie tych
0s0b i grup oraz udzielenie im pomocy w celu podjecia koniecznych krokéw, by zajaé sie
dyskryminacjg i nietolerancjg stanowi wazny wkfad w poprawe ich sytuacji. Pierwszym
krokiem jest szerzenie wiedzy o prawie dotyczgcym réwnego traktowania, mowy nienawisci
i przestepstw z nienawisci oraz obalenie przekonania, ze doswiadczanie dyskryminaciji i
nietolerancji jest czyms$ normalnym i Ze nic nie mozna zrobi¢, by to zmieni¢. Organy do
spraw rownosci powinny wzmocni¢ indywidualng i zbiorowg zdolnos¢ cztonkéw grup
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narazonych na dyskryminacje i nietolerancje poprzez szkolenie ich na temat ich praw,
dostepnych srodkéw prawnych i tego jak z nich korzystaé. Dodatkowo powinny one utatwiaé
im dostep do innych organéw majgcych obowigzek ich ochrony, takich, jak policja, organy
scigania, organy regulacyjne w mediach oraz inspektorzy w dziedzinie edukacji i pracy.
Wraz z tymi instytucjami, organy do spraw rownosci powinny zbadac¢ przyczyny braku
informowania o przypadkach dyskryminacji i nietolerancji oraz podjgé¢ niezbedne kroki,
zapewniajgce, ze przypadki dyskryminaciji i nietolerancji bedg systematycznie zgtaszane do
wiasciwych organow.

Organy do spraw rownosci powinny promowaé rozwijanie, wymiane i implementacje
dobrych praktyk w sferze rownosci, dyskryminacji i nietolerancji. W szczegolnosci nalezy
sie skupi¢ na politykach, wyzszych urzednikach i innych decydentach oraz na instytucjach
w sektorach publicznym i prywatnym. Organy do spraw rownosci powinny udzielaé
poradnictwa i wsparcia aby przyja¢ perspektywe réwnosci w tworzeniu polityk oraz w
procesie legislacyjnym, a takze wdrozy¢ wewnetrzng rownos¢ oraz systemy zroznicowania
i zabezpieczenia. Dobre praktyki w sferze rownosci obejmujg stworzenie i implementacje
polityk réwnosciowych w danej organizacji oraz w sferze odpowiedzialnoéci, utworzenie
stanowiska odpowiedzialnego za réwno$¢, szkolenie personelu, konsultacje z osobami
doswiadczajgcymi nierownoéci, zbieranie danych na temat réwnosci oraz ocene wptywu
kluczowych decyzji na postep w zakresie rownosci oraz zapobieganie dyskryminacji i
nietolerancji. Takie dobre praktyki powinny roéwniez obejmowaé uzywanie
zanonimizowanych procedur starania sie o prace, czy utatwianie dostepu do dokumentow
tozsamosci, czy do zapisow do szkoty czionkom grup narazonych na dyskryminacje i
nietolerancje.

Pozytywne dziatania, przewidziane w § 5 Zalecenia ECRI Nr 7, obejmujg s$rodki
przeciwdziatania i kompensacji gorszej sytuacji, w jakiej mogg sie znalez¢ grupy narazone
na dyskryminacje i nietolerancje oraz utatwianie ich petnego uczestniczenia we wszystkich
sferach zycia. Organy do spraw réwnosci powinny promowaé korzystanie z dziatan
pozytywnych, w szczegoélnosci w sferach, w ktérych nalezy podjg¢ gteboko zakorzeniong,
diugotrwatg dyskryminacjg strukturalng. Ws$rdéd przyktadéw znajduje sie szczegolne
wsparcie w zakresie nauczania przedszkolnego i szkolnego dla grup narazonych na
dyskryminacje i nietolerancje oraz celowe rekrutowanie cztonkéw takich grup do pracy w
sektorach publicznym i prywatnym.

Zgodnie z 88 2 i 8 Zalecenia ECRI Nr 7, krajowe prawo antydyskryminacyjne powinno
naktada¢ na wladze publiczne obowigzek promowania réwnosci i zapobiegania
dyskryminacji w wykonywaniu ich funkcji. W panstwach cztonkowskich, w ktérych nie ma
jeszcze takiego ustawowego obowigzku, organy do spraw réwnosci powinny promowac
implementacje tego Zalecenia.

Tam, gdzie zostat wprowadzony taki ustawowy obowigzek, organy do spraw réwnosci
powinny podnosi¢ $wiadomosc istnienia ogolnego obowigzku wprowadzania rownosci we
wszystkich dziataniach wtadz publicznych oraz wspierania i monitorowania jego
implementacji. W tym celu organy do spraw rownosci powinny stworzy¢ standardy, ktore
mogtyby np. obejmowaé stworzenie i wdrozenie wytycznych w sprawie oceny
oddziatywania réwnosci oraz programéw rownosciowych (w tym wzgledzie zob. § 27
Memorandum wyjasniajgcego do Zalecenia Nr 7 ECRI i Memorandum wyjasniajgce do 8 1
jej Zalecenia Nr 14, a dla sektora porzadku publicznego i edukacji rekomendacje zawarte
w jej Zaleceniu Nr 11 i czesci Il.1 jej Zalecenia Nr 10). Organy do spraw rownos$ci powinny
ponadto pomagaé¢ wtadzom w trakcie wdrazania takich standardéw poprzez szkolenia i
wytyczne oraz uczestniczy¢ w ich regularnej ocenie przez monitoring i kontrole ich
oddziatywania. We wtasciwych przypadkach, organy do spraw réwnosci powinny wdrazac
takie standardy lub dgzy¢ do ich wdrozenia w drodze postepowania przed witasciwym
organem, czy poprzez kontrole sgdowa.
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.
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Kompetencja do monitorowania aktéw prawnych i wykonawczych na poziomie federalnym,
regionalnym i lokalnym powinna by¢ uzupetniona uprawnieniem do ich zakwestionowania
ich w drodze litygacji, jak to okreslono w § 14 Zalecenia.

Organy do spraw rownosci powinny motywowac¢ i wspiera¢ organizacje odpowiedzialne za
prowadzenie szkolen w opracowaniu i prowadzeniu wstepnych i ciggtych szkolen w
zakresie rownosci i niedyskryminacji. Kluczowe grupy, do ktérych szkolenia sg skierowane,
powinny obejmowac politykow, wyzszych urzednikéw i innych decydentdéw, pracodawcow,
osoby zawodowo zajmujgce sie zasobami ludzkimi, zwigzki zawodowe, przedstawicieli
sgdownictwa i innych zawoddw prawniczych, policje, pracownikow mediow, edukatorow,
przedsiebiorstwa i ustugodawcow. Organy do spraw rownosci same mogg prowadzi¢ takie
szkolenia, w szczegdélnosci, gdy zaden inny podmiot ich nie prowadzi.

By uzyskac realny wplyw, organy do spraw rownosci nie powinny ogranicza¢ sie do
wydawania zalecen, ale tez powinny monitorowa¢ ich wdrazanie. W wielu przypadkach
pomocne bedzie rozpoczecie dialogu z tymi, do ktérych te zalecenia sg skierowane.
Poprzez ten dialog organy do spraw rownosci mogtyby wyjasnia¢ tres¢ swoich zalecen,
wskazywaé, w jaki spos6éb powinny one zosta¢ wdrozone i motywowac¢ osoby za to
odpowiedzialne do podjecia niezbednych krokoéw. Organy do spraw rownosci powinny
Sledzi¢ postep implementacji swoich zalecen i regularnie publikowaé przeglad stanu ich
wdrozenia.

Organy do spraw réwnosci powinny rowniez przyczynia¢ sie do sledzenia i monitorowania
wdrazania wlasciwych zalecen innych, podobnych organéw (zob. § 13 lit. n) i 0) Zalecenia).

Niektére organizacje miedzyrzadowe, takie jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Rada
Europy i Organizacja Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie oraz zwigzane z nimi
trybunaty, komisje i komitety posiadajg mandat, ktéry obejmuje promowanie réwnosci i
zapobieganie oraz zwalczanie dyskryminacji i nietoleranciji. Bliska wspotpraca organéw do
spraw réwnosci z takimi organizacjami miedzyrzgdowymi przynosi znaczgce korzysci.
Organy do spraw rownosci powinny promowac ratyfikacje i implementacje wtasciwych
umow miedzynarodowych i rozpowszechniaé wiedze o standardach, orzecznictwie,
raportach i zaleceniach pochodzgcych od organizacji miedzyrzgdowych. Potgczenie ich
dziatalnosci z ramami miedzynarodowymi podnosi legitymacje i wptyw dziatan organéw do
spraw réwnosci. Gdy jest to konieczne, organy do spraw rownosci powinny promowac
przektady takich tekstow na jezyki powszechnie uzywane w swoim kraju.

Organy do spraw réwnosci powinny uczestniczy¢ w monitoringu, w dziatalnosci doradczej i
we wspotpracy z organizacjami miedzyrzagdowymi. W ramach tej wspotpracy powinny
przekazywa¢ informacje i sugestie do =zalecen. Umozliwia to organizacjom
miedzyrzagdowym podjecie problemoéw organéw do spraw réwnosci i skorzystanie z ich
eksperckiej wiedzy, oparcie swoich wtasnych zalecen na tych problemach i tej eksperckiej
wiedzy, dodanie dodatkowej legitymacji do pozycji organébw do spraw rownosci i
przyczynienie sie do podtrzymania i wsparcia ich niezaleznosci i skutecznosci. Organy do
spraw réwnosci powinny z kolei promowac¢ i monitorowa¢ implementacje zalecen
organizacji miedzyrzgdowych na poziomie krajowym.

Organy do spraw rownosci dziatajg w szerszych ramach zainteresowanych organizacji i
instytucji w kwestiach réwnosci, dyskryminacji i nietolerancji. Budowanie sieci miedzy tymi
organizacjami, badanie ich problemoéw oraz pomoc w koordynowaniu ich dziatan w ramach
tych sieci zwigkszg ich wptyw na wspdlny cel. Organy do spraw réwnosci mogg w ten
sposoéb stuzyé, jako centrum, wokét ktérego te organizacje sie skupiajg i dokonujg wymiany.
Sieci takie powinny by¢é wykorzystywane do rozwijania wspdélnych ustalen i celow w
dziedzinie rownosci oraz do realizacji wspolnych dziatar. Dodatkowo, szczegdlnie wazna
zarébwno dla funkcji promocyjnej jak i prewencyjnej oraz wsparcia i litygacyjnej jest
wspoOtpraca z prawnikami chcgcymi pracowacé pro bono.

Wspodipraca z organami do spraw rownosci w innych panstwach czionkowskich jest
waznym zrédtem wzajemnego uczenia sie, statej poprawy i wzmacniania organow do spraw



V.

réwnosci. Equinet, europejska sie¢ organdow do spraw rownosci, petni w tym wzgledzie
wazna role.

Kompetencje wsparciai litygacyjne

Paragraf 14 Zalecenia

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

Osoby narazone na dyskryminacje i nietolerancje stykajg sie z wieloma problemami i
przeszkodami podczas odnoszenia sie do nieréwnosci. Wiele z nich nie ma ani zdolnosci
ani zasobow, by korzysta¢ ze swoich praw. Dlatego tez organy do spraw réwnosci petnig
wazng role w pomaganiu im w tym.

Organy do spraw rownosci powinny mie¢ prawo do otrzymywania skarg i podejmowania
dziatania dotyczgcego skarg na dyskryminacje i nietolerancje, w tym na mowe nienawisci.
W celu utatwienia przedktadania takich skarg powinny one zapewni¢ osobom narazonym
na dyskryminacje i nietolerancje tatwy dostep do siebie (zob. 8 40 zalecenia). Osoby te
czesto na poczatku potrzebujg osobistego i emocjonalnego wsparcia, by poradzi¢ sobie z
dyskryminacjq i nietolerancjg, ktérej doswiadczajg. Nastepnie potrzebujg porady prawnej,
w celu wyjasnienia im ich praw i mozliwych sposobow ich zabezpieczenia. Potem
potrzebujg pomocy prawnej w dotarciu do instytucji publicznych i prywatnych, organéw
decyzyjnych i sgdow w celu urzeczywistnienia swoich praw.

Termin ,instytucja” w tym kontekscie obejmuje wszelkie instytucje sektora prywatnego i
publicznego, ktoére ogrywajg role w odnoszeniu sie do skarg na dyskryminacje i
nietolerancje lub w rozpatrywaniu ich. Termin ,organy orzekajgce” obejmuje wszelkie
organy, ktére majg kompetencje orzekajgce umiejscowione poza systemem sgdowym, jak
organy do spraw réwnosci wykonujace funkcje decyzyjna.

Postepowanie pojednawcze moze w szybki i polubowny sposob potozyc¢ kres dyskryminaciji
lub nietolerancji. Skorzystanie z postepowania pojednawczego moze mie¢ szczegdlne
zalety, gdy dyskryminacja lub nietolerancja ma miejsce w ramach istniejgcego stosunku,
jak np. stosunek pracy, czy najmu. Prowadzenie postepowania pojednawczego mozna
powierzy¢ bezstronnej osobie, badz jednostce dziatajgcej w ramach organu do spraw
réwnosci, badz poza nim.

Organy do spraw rownosci powinny mie¢ prawo reprezentacji 0sOb narazonych na
dyskryminacje i nietolerancje przez ich wtasny personel lub do zaangazowania i optacenia
prawnika, by reprezentowat zainteresowang osobe przed instytucjami, organami
orzekajgcymi i sgdami.

W sprawach dotyczgcych dyskryminacji istniejg rézne Sciezki zaradcze, sposrod ktérych
organy do spraw rownosci powinny wybra¢ te najbardziej skuteczne, by zabezpieczyé
prawa skarzgcego. W sferze problemoéw z przyjeciem do szkoty, czy tez z przymusowg
eksmisjg Romow, organy do spraw rownosci mogg wszczg¢ postepowanie administracyjne
przed wtasciwym organem lub postepowanie przed trybunatem do spraw réwnosci, czy
zwyktym sgdem. W innych sprawach mogg one wybra¢ postepowanie przed instytucjg
sektora prywatnego, jak np. rada do spraw mediow. Wazne jest rowniez, by organy do
spraw rownosci miaty dostep do trybunatow konstytucyjnych w sprawach dotyczacych
zgodnosci aktéw ustawodawczych i administracyjnych z podstawowym prawem do
rownego traktowania. Na poziomie miedzynarodowym organy do spraw réwnosci powinny
mie¢ prawo do wnoszenia spraw do trybunatéw miedzynarodowych, badz regionalnych
oraz do komitetow zajmujgcych sie skargami indywidualnymi i zbiorowymi, jak Komitet
Spraw Spotecznych Rady Europy, czy Komitet Narodéw Zjednoczonych do spraw
Likwidacji Dyskryminacji Rasowe;.

Organy do spraw rownosci potrzebujg kompetencji do wnoszenia spraw we wtasnym
imieniu w przypadku dyskryminowania catej kategorii oséb i gdy nie ma okreslonej z imienia
i nazwiska osoby skarzgcego. Chodzi np. o nawotywanie do nienawisci wobec os6b LGBT
przez politykobw. Takie samo uprawnienie jest potrzebne, gdy osoba narazona na
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78.

79.

dyskryminacje i nietolerancje czuje sie niezdolna do prowadzenia sprawy we wtasnym
imieniu, np. w obszarach, w ktérych ludzie obawiajg sie represji. Panstwa czionkowskie
powinny zbada¢ wszelkie mozliwe podejscia w celu przyznania tej kompetencji organom do
spraw réwnosci.

Instytucje, organy orzekajgce i sgdy powinny korzystac ze specjalistycznej wiedzy organow
do spraw réwnosci w swoich postepowaniach. Organy do spraw rownosci, ze swojej strony,
powinny mie¢ prawo do interweniowania w takich postepowaniach, jesli uwazajg, ze ich
wiedza moze poméc w zatatwieniu danej sprawy.

Istniejg prawnie okreslone procedury wykonywania orzeczen sadow, organow
orzekajgcych i instytucji. Jednoczesnie istnieje przestrzen dla dodatkowych dziatan
organdéw do spraw réwnosci, majgcych na celu utatwienia implementacji takich decyzji.
Moga one obejmowac korespondencje z jednostkami, organami, czy instytucjami, do
ktérych zostaly skierowane decyzje, doradzanie im, wizytowanie miejsc zdarzeh i
podejmowanie wspolnych dziatan z innymi wtasciwymi jednostkami, jak inspektoraty, by
zapewnié, ze decyzje te sg wdrazane. Dziatania nastepcze powinny by¢ implementowane
terminowo i systematycznie.

Paragraf 15 Zalecenia

80.

81.

Pomagajgc indywidualnym skarzgcym, organy do spraw rownosci powinny réwniez
stworzy¢ i implementowac polityke litygacji strategicznej. Litygacja strategiczna polega na
identyfikowaniu i ostroznym wybieraniu spraw do litygacji w celu wyjasniania, promowania
i ochrony praw catej grupy ludzi, znajdujgcych sie w podobnej sytuacji i zapewnienie takim
sprawom szerokiego rozgtosu oraz rozpowszechnianie informaciji o ich rezultatach, w tym
w mediach. W sferze rownosci celem litygacji strategicznej jest (i) tworzenie orzecznictwa,
ktore wyjasnia interpretacje prawa w zakresie rownego traktowania, (ii) zapewnienie masy
krytycznej spraw obejmujgcych rézne podstawy dyskryminaciji, (iii) rozwéj orzecznictwa w
kwestiach dyskryminacji strukturalnej, (iv) generowanie rozgtosu i wykorzystywanie go w
celu uwrazliwienia oséb i instytucji na ich obowigzki wynikajgce z przepisow dotyczgcych
réwnych praw oraz (v) motywowanie jednostek i instytucji do poszanowania tych
obowigzkow, aby doprowadzi¢ do zmian spotecznych. Poprzez takg litygacje strategiczng i
jej oprawe medialng, organy do spraw réwnosci mogg znaczgco poprawic¢ sytuacje grup
narazonych na dyskryminacje i nietolerancje oraz zwiekszy¢ oddziatywanie swoich dziatan
wspierajgcych.

Jako, ze organy do spraw rownos$ci przyciagajg rosngca liczbe skarg, nie jest mozliwe, by
reprezentowaty one wszystkie osoby, kitdre sie do nich zwracajg. Powinny one jednak
udziela¢ wstepnego wsparcia wszystkim skarzacym, a gdy jest to wtasciwe, kierowac ich
do innych, kompetentnych instytucji, to powinny mie¢ tez mozliwos¢ uznawania pewnych
spraw za priorytetowe i udziela¢ w nich reprezentacji. Umozliwi im to najbardziej skuteczne
wykorzystanie ich zasobow i prowadzenie litygacji strategicznej. W celu zapewnienia
przejrzystosci i spéjnosci, organy do spraw réwnosci powinny ujawniaé kryteria, na
podstawie ktorych dokonujg tych wyborow.

Paragraf 16 Zalecenia

82.

Osoby narazone na dyskryminacje i nietolerancje sg czesto niezdolne do ponoszenia
kosztow i ryzyka finansowego zwigzanych z postepowaniem wszczetym w celu
zabezpieczenia ich praw. Czesto sprawy muszg przej$¢ przez kilka instancji, w
szczegolnosci te, dotyczgce dyskryminacji strukturalnej oraz sprawy wybrane do litygaciji
strategicznej. Koszty i ryzyko finansowe obejmujg (i) optaty sgdowe i administracyjne; (ii)
koszt reprezentacji prawnej skarzgcego oraz (iii) narazenie na ryzyko pfacenia kosztow
postepowania drugiej strony w przypadku przegrania sprawy przez skarzgcego.

83. W szczegolnosci, w sprawach dotyczacych dyskryminacji strukturalnej oraz w sprawach
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wybranych do litygacji strategicznej powinien istnie¢ system zapewniajgcy, by osoby
narazone na dyskryminacje i nietolerancje nie musiaty ponosi¢ Zzadnych optat ani kosztow.



VI.

Panstwa czionkowskie mogg skorzystaé z istniejgcych przyktadéw dobrych praktyk i
zaradzi¢ takiej sytuacjg na rézne sposoby np. przez: (i) zwolnienie oséb narazonych na
dyskryminacje i nietolerancje z kosztéw sgdowych; (ii) zapewnienie pomocy prawnej, ktéra
obejmuje 100% optat i kosztow w sprawach dotyczacych dyskryminacii; (iii) uprawnienie
organow do spraw rownosci do zarekomendowania spraw do sadow ,bez ponoszenia
kosztow”, tak, by osoby narazone na dyskryminacje i nietolerancje nie musiaty ponosic
kosztow sadowych i by mialy one bezptatng reprezentacje ze strony panstwa; (iv)
zapewnienie, ze skarzgcy nie bedzie odpowiadat za koszty drugiej strony w postepowaniu,
w ktorym przegrat sprawe, ale podniést wazne kwestie wymagajgce wyjasnienia, bgdz tez
bedace w interesie publicznym; (v) zapewnienie wniesienia pozwu zbiorowego, w
przypadku gdy znaczna liczba skarzgcych moze sie potaczyé sie w celu zmniejszenia
kosztow, czy (vi) zapewnienie wystarczajgcych zasobéw umozliwiajgcych organom do
spraw réwnosci reprezentowanie oséb narazonych na dyskryminacije i nietolerancje przez
ich personel lub przez optacenie prawnika, jak zostato to okreslone w § 75 Memorandum
wyjasniajgcego.

Kompetencje dycyzyjne

Paragrafy 17 i 18 Zalecenia

84.

85.

86.

87.

Wiele panstw cztonkowskich nadato organom do spraw rownosci kompetencje w zakresie
podejmowania decyzji w sprawie skarg dotyczgcych dyskryminacji i nietolerancji. Wsrod
tych organdéw do spraw réwnosci mozna wyrézni¢ dwa modele: pierwsza grupa organéw
moze wydawacé wigzace decyzje, a niektére z nich mogg tez nakladaé¢ sankcje (§8 17
Zalecenia). Druga grupa organdw wydaje zalecenia, ktére w praktyce moga mie¢ znaczgcy
wptywy, nawet jesli nie sg wigzgce i nie naktadajg sankcji (§ 18 Zalecenia). Instytucje, ktére
tacza mandat Rzecznika Praw Obywatelskich z mandatem réwnosciowym czesto nalezg
do tej drugiej grupy.

Organy do spraw réwnosci podejmujace decyzje w sprawie skarg mogg by¢ podobne do
sgdéw i wydawac orzeczenia czy decyzje lub mogg by¢ podobne do niezaleznych organéw
administracyjnych i wydawac¢ akty lub decyzje administracyjne.

Takie organy powinny by¢ uprawnione do otrzymywania skarg w sprawie dyskryminacji, w
tym mowy nienawisci. Przepisy powinny jasno okresla¢ podziat ciezaru dowodu w sprawach
dotyczgcych dyskryminacji (8 11 Zalecenia ECRI Nr 7) majgcego zastosowanie do
toczacych sie przed nimi postepowan. Niezbedne sg rowniez dodatkowe przepisy
okreslajgce postepowanie przed takimi organami, ktore okreslatyby podstawowe gwarancje
proceduralne i mogtyby zosta¢ zaczerpniete z kodeksow postepowania cywilnego i
administracyjnego. Ustalanie szczegétow takich przepisbw wykracza poza zakres
niniejszego Zalecenia.

Jedli panstwa cztonkowskie ustanawiajg organy do spraw roéwnosci petnigce funkcje
decyzyjne, to powinny je wyposazy¢ we wiasciwe kompetencje w zakresie podejmowania
decyzji i dziatan nastepczych. Preferowane jest by, organy do spraw réwnosci miaty
kompetencje raczej do podejmowania prawnie wigzgcych decyzji (model pierwszy § 17) niz
ograniczaty sie do wydawania niewigzgcych zalecen (model drugi 8§ 18). W ramach obu
modeli organy do spraw réwnosci, ktore podejmujg decyzje w sprawie skarg powinny
uzasadaniacC i publikowa¢ swoje decyzje oraz mie¢ kompetencje do wydawania decyz;ji
majgcych na celu zakonczenie dyskryminacji (np. wymaog rozmieszczenia dzieci romskich
rownomiernie we wszystkich klasach w szkole), by osiggna¢ petng réwnos¢ (wymagac np.
wyptacania réwnego wynagrodzenia dla skarzgcego) oraz by unikng¢ dyskryminacji w
przysztosci (np. wprowadzi¢ regulacje dotyczgcg rozmieszczania uczniow w réznych
klasach). Ponadto byloby korzystne, by miaty one dodatkowe kompetencje w zakresie
naktadania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajgcych sankcji w sprawach
dyskryminacyjnych, tgcznie z wyptacaniem odszkodowania za szkode majgtkowg i
zadosc¢uczynienia za szkode niemajgtkowg (8 12 Zalecenia ECRI Nr 7), grzywny oraz
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publikacje decyzji wraz z nazwiskiem sprawcy (model pierwszy 8§ 17). Nazwisko skarzgcego
moze zostac opublikowane jedynie za jego/jej zgoda.

88. W ramach pierwszego modelu, panstwa czionkowskie powinny ustanowi¢ system
wykonywania decyzji organéw do spraw réwnosci. Inspiracjg dla niego moga by¢ przepisy
dotyczgce wykonywania orzeczen sgdowych lub administracyjnych.

Paragrafy 19 i 20 Zalecenia

89. Od prawnie wigzgcych decyzji powinna przystugiwaé¢ mozliwos¢ odwotania do sadu, jednak
powinna ona mie¢ zastosowanie jedynie do decyzji ostatecznych dotyczacych meritum
sprawy. Od niewigzgcych zalecen nie powinno przystugiwaé odwotanie.

90. Jezeli skarzacy zdecydowat sie na wszczecie postepowania przed sadem, to nie
powinien/nie powinna mie¢ mozliwosci wszczecia nastepnie postepowania przed
decyzyjnym organem do spraw réwnos$ci w tej samej sprawie.

VII. Uprawnienia do pozyskiwania dowodéw i informacji
Paragraf 21 Zalecenia

91. Organy do spraw réwnosci potrzebujg odpowiednich uprawnien, by méc uzyskaé¢ dowody i
informacje w zwigzku ze wszystkimi trzema funkcjami okreslonymi w niniejszym Zaleceniu.
Uprawnienia organdéw decyzyjnych mogg i$¢ dalej niz te przystugujgce organom
posiadajgcym mandat jedynie do petnienia funkcji promowania i prewencyjnej oraz
wsparcia i litygacyjnej.

VIIl.  Niezaleznos¢ i skutecznosé
Paragraf 22 Zalecenia

92. Dla mozliwie najlepszego oddziatywania i wynikow w sferze rownosci, panstwa
cztonkowskie powinny poczyni¢ szereg uzgodnieh, celem zapewnienia niezaleznos$ci i
skutecznosci organéw do spraw réwnosci (zob. réwniez 88 2 i 3 Zalecenia).

Paragrafy od 23 do 26 Zalecenia

93. Kierownictwo o wysokiej jakosci i integralno$ci ma zasadnicze znaczenie dla niezaleznosci
i skutecznosci organdéw do spraw rownosci. Dlatego tez niniejsze zalecenie zawiera kilka
rekomendacji dotyczacych kierownictwa takich organow.

94. Jak to zostato udokumentowane w raportach z monitoringu krajowego ECRI, modele
kierownictwa organéw do spraw réwnosci w panstwach cztonkowskich sg znaczgco
zréznicowane. Organy do spraw roéwnosci mogg by¢ kierowane przez petnoetatowego,
badz nie petlnoetatowego dyrektora wykonawczego, czy przewodniczgcego rady,
pojedynczg powotang osobe (np. Rzecznika Praw Obywatelskich), z zastepcami
odpowiedzialnymi za r6zne kwestie (np. zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich), czy tez
przez menadzera wyzszego szczebla (np. przez osobe wybrang na przewodniczgcego
organu, czesto odpowiedzialnego przed rada).

95. Podstawowg gwarancjg dla zapewnienia niezaleznego przywddztwa organdéw do spraw
rownosci jest wybor osob do stanowiska kierownicze w przejrzystym i opartym na
kompetencjach procesie, z zabezpieczeniami przed jakimkolwiek decydujgcym wptywem
wladzy wykonawczej na kazdym etapie procesu selekgji, szczegdlnosci w faze nominaciji,
czy (pre-) selekcji kandydatéw i w trakcie fazy podejmowania decyzji. Proces ten powinien
byC oparty na uczestnictwie, co oznacza, ze organizacje reprezentujgce, czy pracujgce z
grupami narazonymi na dyskryminacje i nietolerancje powinny by¢ wen zaangazowane.
Jednym ze sposobow spetnienia tych wymogow jest wybor dokonany przez parlament w
otwartym i przejrzystym procesie.
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96.

97.

98.

99.

Osoby petnigce funkcje kierownicze powinny korzystac¢ z takiego samego poziomu ochrony
przed grozbami i przymusem, co porownywalni przedstawiciele panstwa. Prawo powinno
zawiera¢ przepisy dotyczgce warunkow, na jakich osoby petnigce funkcje kierownicze
moga w wyjatkowych okolicznosciach zosta¢ zdymisjonowane lub wytgczone z procesu
selekcyjnego, ktoéry moze prowadzi¢c do odnowienia ich mandatu. Zmiany dotyczgce
mandatu lub restrukturyzacja instytucji nie powinny prowadzi¢ do dymisji os6b piastujgcych
stanowiska kierownicze. Zapewnienie takim osobom odpowiedniego poziomu immunitetu
w odniesieniu do petnienia przez nich funkcji stanowi dodatkowg gwarancje ich
niezaleznosci. Szczegoty i standardy zostaty wyrazone w raporcie Komisji Weneckiej Rady
Europy w sprawie zakresu i znoszenia immunitetéw parlamentarnych, CDL-AD(2014)011.

Osoby petnigce funkcje kierownicze nie powinny prowadzi¢ dziatalnosci, ani by¢ czitonkami
organow lub instytucji, ktére mogg podwazac niezaleznos$¢ organu do spraw réwnosci, czy
tez w inny sposéb wptywac na ich role. Nie powinny one, np. by¢ ministrami w rzadzie,
wyzszymi urzednikami, kierownikami organizacji zawodowych.

Silne i stabilne kierownictwo jest kluczowe dla oddziatywania organ6w do spraw rownosci.
Osoby odpowiedzialne za kierowanie organami do spraw réwnosci muszg osiggac postep
i wptywy w réznych sferach swojego mandatu podczas negocjowania stale zmieniajgcego
sie kontekstu politycznego i podtrzymanie mandatu i niezaleznosci organu. Muszg one
réwniez budowac profesjonalng i zaangazowang kadre, skoncentrowang na strategicznych
priorytetach organizacji oraz zarzgdza¢ szeregiem réznych relacji z réznymi
interesariuszami.

W celu zapewnienia skutecznego kierownictwa odpowiedzialno$¢ oséb petnigcych funkcje
kierownicze powinna by¢ jasno okreslona. Powinien to by¢ co najmniej jeden kierownik na
pelny etat lub na czesé¢ etatu optacany w konkurencyjny sposob i skupiajgcy sie na
zarzadzaniu i kierowaniu organem do spraw roéwnosci. Czas trwania mandatu powinien
pozwoli¢ mu na osiggniecie wptywu i zabezpieczenie niezaleznosci. Powinien on wynosic
np. od czterech do pieciu lat z mozliwoscig odnowienia, bgdz obejmowac diuzszy okres bez
mozliwosci odnowienia.

Paragrafy od 27 do 29 Zalecenia

100.

101.

102.

103.

Innym waznym zabezpieczeniem niezaleznosci organéw do spraw rownosci jest prawo do
niezaleznego decydowania o ich wewnetrznej strukturze, zarzgdzanie budzetem oraz
zasobami finansowymi i ludzkimi, a takze zatrudnienia personelu oraz do wskazania i
zajmowania wiasnych, oddzielnych pomieszczen. Rozmiar i cel tych pomieszczenh powinien
odpowiada¢ potrzebom organdw do spraw réwnosci. Delegowanie personelu z instytucji
sektora publicznego powinno by¢ ograniczone, poniewaz mogtoby naruszac¢ niezaleznos$¢
organdw do spraw rownosci, a takze postrzeganie ich niezaleznosci.

Odpowiednie finansowanie oraz obsada kadrowa organéw do spraw rownosci to czynniki
kluczowe dla ich skutecznosci, ktére powinny by¢ obliczane na podstawie obiektywnych
wskaznikéw. Moga one obejmowac (i) rozmiar panstwa cztonkowskiego i jego populacii, (ii)
poziom i charakter zgtaszanych i niezgtaszanych przypadkéw dyskryminacji i nietoleranciji
w tym mowy nienawisci, (iii) zasieg, zdolnosci i wktad innych organow dziatajgcych w sferze
réwnosci, dyskryminacji i nietolerancji, (iv) koszty wykonywania przez organ do spraw
réwnosci jego funkcji i kompetencji w skali i jakosci niezbednej do wywarcia wptywu (v)
skale krajowego budzetu panstwa czionkowskiego. Wzajemne wywiady wsréd panstw
cztonkowskich mogg poméc w okresleniu odpowiedniego poziomu srodkéw organu do
spraw réwnosci.

Nalezy osiggna¢ przejrzysto$¢ wydawania funduszy, poprzez sporzgdzanie raportow
rocznych organu do spraw rownosci lub w inny wiasciwy sposob.

Uprawnienie do pozyskiwania dodatkowych funduszy ze zrodet innych niz panstwo, np. z
UE, z Rady Europy, czy z prywatnych organizacji dobroczynnych, moze przystuzy¢ sie do
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zwiekszenia oddziatywania organdéw do spraw réwnosci tak dtugo, jak dlugo nie narusza
ich niezalezno$ci.

Paragraf 30 Zalecenia

104.

Prawo do wygtaszania publicznych stanowisk i do sporzgdzania publicznych dokumentéw,
w tym raportéw rocznych, raportow tematycznych, raportéw specjalnych i z postepowan
wyjasniajgcych, bez wczesniejszego zatwierdzenia, czy notyfikacji, stanowi wazny element
niezaleznosci. Nie powinno by¢ wymagane przyjmowanie tych raportéw przez parlament,
czy rzad.

Paragraf 31 Zalecenia

105.

Dla wzmocnienia swojej niezaleznosci i wiarygodnosci, organy do spraw réwnosci powinny
zakorzeni¢ swoje dziatania w odpowiednich miedzynarodowych i krajowych ramach
prawnych, standardach, zaleceniach i orzecznictwie. Ich praca powinna sie opiera¢ na
dowodach i bra¢ pod uwage oraz analizowa¢ opinie wtasciwych instytucji oraz oséb.

Paragraf 32 Zalecenia

106.

Podleganie organéw do spraw rownosci prawu o stuzbie publicznej i wlasciwym regutom
odpowiedzialnosci finansowej jest zgodne z ich niezaleznoscig. Nie powinno ono by¢
wykorzystywane do zakiécania dziatalnosci organéw do spraw réwnosci. We wtasciwych
przypadkach, do organéw do spraw rownosci mogg mie¢ zastosowanie zasady dotyczgce
sgdownictwa.

Paragrafy od 33 do 34 Zalecenia

107.

108.

109.

110.
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Planowanie strategiczne oraz praca w regularnych cyklach planowania sg wazne dla
priorytetowego traktowania kluczowych kwestii, maksymalizacji oddziatywania, poprawy
jakosci pracy, wydajnego korzystania z zasobow i zapewnienia statego uczenia sie oraz
statej poprawy w ramach organu do spraw réwnosci. Te cykle planowania i zarzgdcze
obejmujg zwykle analizowanie wyjgtkowych wyzwan, okreslanie celow, planowanie i
rozwijanie dziatan, implementacje dziatan, ocene ich wptywu oraz refleksje nad wykonang
pracg i osiggnietym postepem. Powinny one by¢ wykorzystywane do zapewnienia, ze
organy do spraw rownosci realizujg strategiczng mieszanke dziatan obejmujgca ich
wszystkie funkcje, co pozwoli im na osiggniecie celdéw i maksymalizacje ich wptywu (zob. 8§
12 Zalecenia).

Organy do spraw réwnosci powinny ustanowi¢ wskazniki, podstawy i cele dla kluczowych
dziatah umozliwiajgcych im zmierzenie wktadu zasobdw do realizacji dziatan, wynikow tych
dziatah oraz wptywu poszczegoélnych dziatan i ogélnego wptyw organu do spraw réwnosci.
Powinny one regularnie same ocenia¢ swojg praceg, a od czasu do czasu powinna by¢
przeprowadzana ocena zewnetrzna. Nalezy tez ustanowi¢ wewnetrzne procesy i przeptyw
informacji, ktory bedzie obejmowat wszystkich pracownikow dla celu zbiorowego
informowania i statej poprawy. Te procesy planowania i zarzgdzania powinny by¢ proste,
ale skuteczne i nie powinny zbytnio obcigzaé zasobow.

Ze wzgledu na ztozonos¢ wyzwan komunikacyjnych, przed jakimi stojg organy do spraw
réwnosci, powinny one opracowac odrebng strategie komunikacyjng. Strategia ta powinna
okresla¢ cele komunikacyjne, priorytetowych adresatow, gtéwne przestanie do
przekazania, rézne srodki komunikacji do wykorzystania oraz wydajne uzycie dostepnych
zasobow.

Gtéwni adresaci oraz przestania bedg zwykle obejmowac (i) opinie publiczng, aby wspierata
spoteczne wartosciowanie i pozytywne nastawienie do rownosci, réznorodnosci i
niedyskryminacji, poprawe zrozumienia tych zagadnien i zwiekszenie motywacji do
przyczynienia sie do réwnosci; (ii) petng game instytucji w sektorze publicznym i prywatnym,
aby zapewni¢ wiedze i zrozumienie ich obowigzkéw wynikajgcych z prawa do réwnego
traktowania oraz wspiera¢ i poszerza¢ ich motywacje i zdolnos¢ do wypetniania i



wykraczania poza te zobowigzania poprzez wdrazanie skutecznych systemoéw réwnosci i
réznorodnosci; (iii) grupy narazone na dyskryminacje i nietolerancje w celu informowania
ich o przystugujacych im prawach oraz budowania niezbednego zaufania, pewnosci i
zdolnosci, ktére umozliwig im korzystanie z przystugujgcych im praw.

Paragrafy od 35 do 36 Zalecenia

111.

112.

113.

Wiadza ustawodawcza i wtadza wykonawcza oraz organy do spraw rownosci odgrywajg
wazng role w promowaniu i osigganiu réwnosci oraz w przeciwdziataniu i zwalczaniu
dyskryminaciji i nietolerancji. Aby zmaksymalizowaé postepy w osigganiu tych wspdélnych
celéw, organy do spraw réwnosci powinny regularnie omawia¢ kluczowe zagadnienia i
wdraza¢ zalecenia z najwyzszymi decydentami wiladzy ustawodawczej i wykonawczej.
Raporty roczne, tematyczne i inne oraz zalecenia w nich zawarte stanowig doskonatg
podstawe dla takiej regularnej wymiany. Wyrazenie w ustawie co najmniej jednego,
corocznego dialogu z wtadzg ustawodawczg i wykonawczg w sprawie sprawozdania
rocznego, okresla niezbedne ramy instytucjonalne dla tej wspotpracy.

Sprawozdania roczne powinny identyfikowa¢ podstawowe zagadnienia zwigzane z
réwnoscig, dyskryminacjg i nietolerancjg oraz zaleceniami dotyczgcymi rownosci. Powinny
one réwniez uwzglednia¢ takze dziatania organu do spraw réwnosci oraz wyniki tych
dziatan, w tym podzielone dane dotyczgce skarg w sprawie dyskryminacji oraz ich wyniki.

Ogodlnie pojete wtadze, a nie tylko decydenci najwyzszego szczebla wymienieni w § 111
Memorandum wyjasniajgcego, powinny angazowac sie w regularny dialog z organami do
spraw rownoséci. W tym celu powinny one aktywnie kierowac¢ projekty aktéw prawnych, w
sprawie polityk i aktéw wykonawczych do analizy organéw do spraw rownosci w zakresie
ich wptywu na rownosc¢ i niedyskryminacje. Organy do spraw réwnosci, ze swojej strony,
powinny kierowa¢ do wtadz uwagi i zalecenia. Wiadze powinny by¢ otwarte na taki dialog.

Paragraf 37 Zalecenia

114.

Organy do spraw réwnosci powinny nie tylko ustanowi¢ zewnetrzne sieci interesariuszy i
wspotpracowaé z nimi (zob. 8 13 lit. b) Zalecenia), ale takze angazowa¢ ich, a w
szczegolnosci grupy narazone na dyskryminacje i nietolerancje oraz organizacje je
reprezentujgce, w ich wiasne struktury i prace. Cennym narzedziem dla tego
zaangazowania jest ustanowienie komitetu doradczego z cztonkostwem pochodzacym z
tych grup i organizacji. Komitet ten bylby zaangazowany w planowanie strategiczne i
monitorowanie biezgcych i przysztych prac oraz planéw organu do spraw rownosci. Szersze
grono zainteresowanych stron, w tym spofeczenstwa obywatelskiego, Srodowiska
akademickiego, stowarzyszen pracodawcow i pracownikéw oraz mediéw, mogtoby rowniez
zosta¢ wigczone do tego lub oddzielnego komitetu. Organy do spraw rownosci mogtyby tez
powotywaC czasowe grupy robocze i projektowe obejmujgce interesariuszy, w celu
osiggniecia postepu w poszczegdllnych elementach pracy oraz dla prowadzenia wspolnych
dziatan i projektéw.

Paragrafy od 38 do 39 Zalecenia

115.

Organy do spraw rownosci powinny stanowi¢ wzor, jesli chodzi o réznorodnosc¢ i
rownowage pitci we wszystkich sferach swoich dziatan. Rekrutacja personelu kierowniczego
i pracownikow z roznych srodowisk i z réznymi osobistymi doswiadczeniami zwiekszy
zdolnos¢ organu réwnosci do zrozumienia, interakcji i poprawy sytuacji grup narazonych na
dyskryminacje i nietolerancje. Ro6znorodnos¢ wsrod kierownictwa organu do spraw
rownosci mogtaby zostac osiggnieta poprzez utworzenie organu zarzgdzajgcego i komitetu
doradczego z czlonkostwem zaczerpnietym z grup i organizacji, o ktérych mowa w 8§ 114
Memorandum wyjasniajgcego. Roznorodnos¢ w kierownictwie i wsrdéd pracownikow
mogtaby zosta¢ osiggnieta poprzez proces rekrutacji oparty na systemach rownosci i
roznorodnosci, w tym na dziataniach pozytywnych w celu rekrutacji pracownikéw z
niedostatecznie reprezentowanych grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje.
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116.

117.

118.

IX.

Organy do spraw rownosci powinny dziata¢ na rzecz osiggniecia rownowagi ptci w swoich
strukturach oraz wsrdd personelu i korzystac¢, gdy jest to mozliwe, z pozytywnych dziatan w
celu jej osiggniecia.

Organy do spraw réwnosci majg szeroki wachlarz kompetencji (zob. 88 13-18 Zalecenia) i
podejmujg kwestie réwnosci, dyskryminacji i nietolerancji w réznych sferach. W celu
przeprowadzenia wszelkich niezbednych dziatan, ich pracownicy muszg wywodzi¢ sie z
réznych zawodow (np. pedagogow, naukowcdw z zakresu nauk spotecznych, prawnikow) i
posiadaé rézne kompetencje (na przyktad w dziedzinie komunikacji, doradztwa, badan,
gromadzenia danych, umiejetnosci redakcyjnych, prawnych i zarzgdczych).

Szkolenie personelu organéw do spraw rownosci jest wazne, aby zapewni¢, ze ich
pracownicy potrafig budowac¢ i utrzymywacé peiny zakres aktualnej wiedzy, umiejetnosci i
Swiadomosci niezbednej do wypetniania ich rél w celu osiggniecia jak najlepszych efektow.

Dostepnosé

Paragraf 40 Zalecenia

119.

120.

121.

122.
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Jako, ze cztonkowie grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje czesto napotykajg
wiele probleméw i przeszkéd (zob. & 71 Memorandum wyjasniajgcego), organy do spraw
réwnosci powinny zwracac¢ szczegdlng uwage na zapewnienie, by byty one dla nich fatwo
dostepne.

Aby utatwi¢ wstepny kontakt, organy do spraw réwnoéci powinny oferowaé cztonkom grup
narazonych na dyskryminacje i nietolerancje rozne i fatwe sposoby uzyskiwania dostepu do
informacji i nawigzywania kontaktéw. Dostepne pomieszczenia, ustugi zdalne (online),
poczta elektroniczna i kontakt telefoniczny to niezbedne zasoby w tym kontekscie.

Réwnie wazne jest stworzenie, w stosownych przypadkach, lokalnych i/lub regionalnych
biur, by zapewni¢ statg obecnos¢ i/lub stworzy¢é lokalne i/lub regionalne inicjatywy
informacyjne dla zapewnienia regularnej tymczasowej obecnoséci wsrdéd grup narazonych
na dyskryminacje i nietolerancje w catym kraju. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku,
gdy takie grupy zyja w odleglych obszarach i w panstwach cztonkowskich posiadajgcych
duze terytorium. Takie dziatania mogtyby koncentrowac sie na regionach i gminach z silng
obecnoscig grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje lub tam, gdzie wystepuje
wysoki poziom dyskryminacji i nietolerancji. Dla cztonkow takich grup, ktorzy nie mieszkajg
blisko centralnych, regionalnych lub lokalnych biur organéw do spraw réwnosci, wazne jest
réwniez, aby moc zdalnie (online) skontaktowac sie z organem i korzysta¢ z technologii,
takich jak rozmowy wideo.

Osoby, ktére doswiadczajg (wielokrotnej) dyskryminaciji i nietolerancji pochodzg z réznych
grup o wtasnych specyficznych potrzebach i cechach. Niektére mogg nie postugiwac sie
biegle jezykiem urzedowym kraju, mogg by¢ analfabetami, mogg sie obawia¢ kontaktu z
witadzami lub mogg nie by¢ w stanie skontaktowac sie z organem do spraw rownosci w
zwyktych godzinach pracy. Kluczowym elementem dostosowania sie do tej roznorodnosci
potrzeb jest elastyczno$¢ w procedurach i praktykach organu do spraw réwnosci. Organy
odpowiedzialne za réwnos¢ powinny zatem regularnie analizowa¢ rozmaite potrzeby
réznych grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje oraz opracowac procedure
racjonalnego dostosowywania sie do tych potrzeb od pierwszego kontaktu. Przyktadem
takiego dostosowania bytoby umozliwienie wspotdziatania z organem do spraw rownosci w
roznych jezykach, wprowadzenie bezposrednich kontaktéw i komunikacji ustnej, spotkania
z organem do spraw réwnosci w srodowisku budzgcym zaufanie, ktére bedzie dostepne w
pewnym stopniu takze poza normalnymi godzinami pracy i zapewnienie opieki dla dzieci
podczas rozméOw z rodzicami. Pracownicy powinni by¢ Sswiadomi takich przeszkod i
wihasciwosci, by¢ przygotowani do zbadania szczegdlnych potrzeb kazdej osoby narazonej
na dyskryminacje i nietolerancje oraz by¢ gotowi do wprowadzenia niezbednego
dostosowania od pierwszego kontaktu.



123.

124.

125.

Kolejnym kluczowym elementem dla zapewnienia niskiego progu dostepnosci sag
minimalne wymagania w zakresie pierwszego kontaktu z organem do spraw rownosci.
Powinna istnieC mozliwos¢ sktadania skarg ustnie i przy minimalnych warunkami
dopuszczalnosci.

Termin ‘niepetnosprawnos$é’ powinien by¢ rozumiany tak, jak w art. 1 zd. 2 Konwencji
Narodow Zjednoczonych o prawach oséb z niepelnosprawnosciami.

Cztonkowie grup narazonych na dyskryminacje i nietolerancje czesto obawiajg sie, ze moga
ponies¢ dodatkowe szkody przy ubieganiu sie 0 pomoc od organu do spraw réwnosci. W
zwigzku z tym nalezy umozliwi¢ kontakt z organami do spraw rownosci w sposob poufny w
celu minimalizacji tego ryzyka. Organy do spraw réwnosci powinny dgzy¢ do
przeciwdziatania i podjecia dziatah przeciwko takiej wiktymizacji osdb narazonych na
dyskryminacje i nietolerancje w trakcie postepowania przy uzyciu przepisbw prawnych
zakazujacych takiego $rodka odwetowego (zob. § 27 Zalecenia ECRI Nr 7).
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