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Comisia Europeana impotriva Rasismului si
Intolerantei (CERI)

Reamintind importanta acordata dreptului la
egalitate si luptei impotriva rasismului si
intolerantei in multe instrumente internationale
ale Organizatiei Natiunilor Unite, ale Consiliului
Europei, ale Uniunii Europene, ale Organizatiei
pentru Securitate si Cooperare in Europa si
altor organisme internationale, precum si in
constitutiile si legislatia statelor membre;

Convinsi ca realizarea egalitatii si lupta
impotriva rasismului si intolerantei sunt
indispensabile pentru dezvoltarea sustinuta a
societatilor democratice si ca coeziunea
sociala rezultata este o garantie importanta
pentru pace si securitate in si intre statele
membre ale Consiliului Europei;

Subliniind, pe baza constatarilor monitorizarii
de tard, ca institutiile de promovare a egalitatii
pentru combaterea rasismului si intolerantei
joaca un rol esential in realizarea egalitatii si in
combaterea discriminarii si intolerantei;

Salutand faptul ca institutii de promovare a
egalitatii au fost infiintate si functioneaza in
majoritatea statelor membre ale Consiliului
Europei si recunoscand valoroasa munca de
pionierat desfasurata in intreaga Europa care
a facut acest lucru posibil;

Recunoscand ca forma institutionala si
activitatile acestor institutii variaza si continua

sa se schimbe, sa se adapteze si sa evolueze
in toate Statele Membre;

Constienti de dificultatile si presiunile suferite
de astfel de institutii in incercarea de a-si
indeplini mandatul si, prin urmare, subliniind
necesitatea ca institutiile de egalitate sa fie
independente si eficiente;

Convinsi ca masura inegalitatii, rasismului si
intolerantei in Europa si statele membre
necesita investitii suplimentare si consolidarea
institutiilor de promovare a egalitatii pentru a
combate rasismul si intoleranta;

Constienti de necesitatea revizuirii versiunii
initiale a acestei Recomandari de politica
generala adoptata la data de 13 iunie 1997
pentru a include experienta dobandita si
bunele practici dezvoltate in statele membre in
ultimii 20 de ani;

Bazandu-se si pe alte standarde dezvoltate in
acest domeniu, cum ar fi Principiile de la Paris
privind institutiile nationale pentru promovarea
si protectia drepturilor omului si directivele
Uniunii Europene privind egalitatea de
tratament;

Dorind sa ajute statele membre sa consolideze
in continuare institutiile de promovare a
egalitatii si activitatea atat a statelor membre,
cat si a institutiilor de promovare a egalitaii
pentru a realiza egalitatea si coeziunea
sociala;

Recomanda urmatoarele guvernelor statelor membre:

infiintarea institutiilor de promovare a egalitatii

Statele membre trebuie sa instituie prin dispozitii constitutionale sau legi adoptate de parlament una sau
mai multe institutii independente de promovare a egalitatii pentru a combate rasismul si intoleranta

Acest text trebuie sa stabileasca in mod clar ca institutile de promovare a egalitatii sunt independente
si trebuie sa stabileasca conditiile pentru a asigura aceasta independenta. Institutile de promovare a
egalitatii trebuie sa aiba atat independenta de jure, cat si independenta de facto, sa fie entitati juridice
separate plasate in afara executivului si legislativului si sa aiba competentele, puterile si resursele
necesare pentru a avea un impact real. Diferitele elemente care sunt necesare pentru a garanta
independenta efectiva si eficacitatea sunt prezentate in paragrafele de la 88 22 la 39 din prezenta

1.

(institutie de promovare a egalitatii).
2.

Recomandare de politica generala (RPG).
3.

Mandatul, arhitectura institutionald, functiile, competentele si autoritatea, procedurile de numire si
revocare, garantiile si mandatul pentru functile de conducere, precum si modalitatile de finantare si
raspundere a institutiilor de promovare a egalitatii trebuie sa fie stabilite de lege intr-un mod care sa
asigure atat independenta cét si eficienta acestora.



4,

8.

9.

Mandatele acestor institutii trebuie sa se refere in mod individual sau colectiv la:

a. Promovarea si realizarea egalitatii, prevenirea si eliminarea discriminarii si intolerantei, inclusiv a
discriminarii structurale si a discursului de instigare la ura, precum si promovarea diversitatii si a
bunelor relatii intre persoanele apartinand tuturor diferitelor grupuri sociale (mandatul egalitatii).

b. Criteriile de discriminare acoperite de mandatul CERI, care sunt ,rasa’,'culoarea, limba, religia,
cetatenia, originea nationald sau etnica, orientarea sexuala si identitatea de gen, precum si
discriminarea multipla si intersectionala din aceste criterii si din orice alte criterii precum cele definite
de articolul 14 din Conventia europeana a drepturilor omului, prin integrarea, de asemenea, a unei
perspective de gen. Institutile de promovare a egalitatii pot sa acopere, de asemenea, criterii
suplimentare, cum ar fi sexul, genul, varsta si dizabilitatea.

c. Toate domeniile atat din sectorul public, cat si din cel privat, in special: ocuparea fortei de munca,
apartenenta la organizatii profesionale, educatia, formarea, locuirea, sanatatea, protectia sociala si
beneficiile sociale, activitatile sociale si culturale, bunurile si serviciile destinate publicului, indiferent
daca sunt disponibile contra cost sau gratuit, locurile publice, exercitarea activitatii economice si a
serviciilor si functiilor publice, inclusiv aplicarea legii.

d. Intreg teritoriul statului membru.
Arhitectura institutionala

In functie de traditiile juridice si administrative ale statelor membre, institutiile de promovare a egalitatii
pot lua forme diferite.

Institutiile de promovare a egalitatii pot acoperi ca mandat un singur criteriu sau mai multe criterii. Tn
cazul unei institutii de promovare a egalitatii care are ca mandat mai multe criterii, este necesar sa se
asigure o concentrare clara si adecvata asupra fiecarui criteriu la care se face referire si a intersectiilor
dintre acestea.

Institutiile de promovare a egalitatii pot fi independente sau pot face parte din institutii care au mai multe
mandate care includ un mandat pentru drepturile omului sau Avocatul Poporului. In acest din urma caz,
ar trebui sa se aplice urméatoarele dispozitii:

a. Legislatia trebuie sa stabileasca in mod explicit mandatul de promovare a egalitatii al institutiei.

b. Resurse umane si financiare corespunzatoare trebuie alocate fiecarui mandat pentru a asigura o
concentrare adecvata in privinta mandatului egalitatii.

c. Structurile de conducere, de consiliere si de management trebuie organizate intr-un mod care sa
permita o conducere clara, promovarea si vizibilitatea mandatului de egalitate.

d. Aranjamentele de raportare trebuie sa acorde o importantd adecvata preocuparilor care apar si
activitatii desfasurate in temeiul mandatului de promovare a egalitatii.

In cazul in care institutile de promovare a egalitatii fac parte din institutii care au mai multe mandate,
prezenta Recomandare de politicad generala se aplica acestor institutii si activitatilor lor in domeniul
egalitatii. Competentele si autoritatea atasate tuturor mandatelor din aceste institutii trebuie armonizate
si aduse la acelasi nivel astfel incat fiecare mandat sa includa, pe cét posibil, cele mai largi competente
si cea mai larga autoritate disponibile oricaruia dintre celelalte mandate.

In cazul in care exista diferite institutii de promovare a egalitatii, competentele si autoritatea acestora
trebuie aduse la acelasi nivel si trebuie asiguratd o coordonare pentru a aborda suprapunerile, pentru
a permite actiuni comune si pentru a optimiza utilizarea resurselor. Institutile de promovare a egalitatii

'Deoarece toate fiintele umane apartin aceleiasi specii, CERI respinge teoriile bazate pe existenta a ,rase” diferite. Cu toate acestea,
in aceasta Recomandare CERI foloseste acest termen pentru a se asigura ca persoanele care sunt percepute in general si in mod
eronat ca apartinand unei ,alte rase” nu sunt excluse de la protectia prevazuta de Recomandare.



Il
10.

11.

12.

13.

trebuie sa dezvolte o interpretare comuna a legislatiei antidiscriminare si sa utilizeze in mod coordonat
competentele si autoritatea lor.

Functii
Institutiilor de promovare a egalitatii trebuie sa li se atribuie:

a. Functia de promovare a egalitatii si prevenire a discriminarii (functie de promovare si prevenire),
astfel cum este prezentata in detaliu in §13;

b. Functia de a sprijini persoanele expuse la discriminare si intoleranta si de a depune actiuni in litigii
in numele lor (functie de sprijin si litigare), asa cum este prezentat in detaliu in §14;

si, de asemenea:

c. Functia de a lua decizii cu privire la reclamatii (functia de luare a deciziilor), astfel cum este
prezentata n detaliu in §17.

Functia de luare a deciziilor poate fi impartita intre institutiile de promovare a egalitatii si sistemul judiciar
sau poate fi atribuita in totalitate sistemului judiciar.

Tn cazul in care functiile de sprijin si litigare si de luare a deciziilor sunt combinate intr-o singura institutie,
este necesar sa ne asiguram ca fiecare functie este asiguratd de o unitate diferitd sau de personal
diferit. Resurse umane si financiare adecvate trebuie alocate tuturor functiilor, iar institutia de promovare
a egalitatii trebuie s& se asigure ca persoanele expuse discriminarii sau intolerantei primesc sprijin juridic
si personal consistent.

Institutile de promovare a egalitatii trebuie s& aiba dreptul de a decide asupra competentelor,
obiectivelor si actiunilor pe care se vor concentra la un moment dat si ce combinatie dintre acestea vor
folosi.

Competente de promovare si prevenire

Functia de promovare si prevenire a institutiilor de promovare a egalitatii trebuie s& includa competente
pentru:

a. Promovarea si realizarea egalitatii, prevenirea si eliminarea discriminarii si intolerantei si
promovarea diversitatii si a bunelor relatii intre diferitele grupuri din societate.

b. Construirea unui dialog continuu cu grupurile care se confrunté cu discriminarea si intoleranta si cu
organizatiile reprezentative ale acestora, precum si cu organizatiile care lucreaza intr-un mod mai
general Tn domeniul drepturilor omului si al egalitatii.

c. Realizarea de anchete din proprie initiativa cu privire la toate aspectele care intrd sub incidenta
mandatului lor, care s& abordeze atat discriminarea individuala, cat si discriminarea structurala, si
intocmirea si publicarea de recomandari.

d. Efectuarea si contractarea realizarii unor cercetari privind orice tema care intra sub incidenta
mandatului lor.

e. Consolidarea in intreaga societate a chestiunilor legate de constientizarea, cunoasterea,
valorizarea si respectarea egalitatii, diversitatii, a legislatiei privind egalitatea de tratament, a
nediscriminarii si intelegerii reciproce.

f. Consolidarea printre grupurile care se confruntd cu discriminarea si intoleranta, a cunostintelor
despre drepturile si caile de atac stabilite Tn temeiul legislatiei privind egalitatea de tratament,
despre capacitatea de a exercita aceste drepturi si increderea in institutile de promovare a
egalitatii.

g. Elaborarea de standarde si oferirea de informatii, sfaturi, indrumari si sprijin persoanelor si
institutiilor din sectoarele public si privat cu privire la bunele practici pentru promovarea si realizarea
egalitatii si prevenirea discriminarii si intolerantei.



14.

15.

16.

Promovarea si sustinerea utilizarii masurilor afirmative pentru remedierea inegalitatilor din
sectoarele public si privat.

Sprijinirea punerii in aplicare a obligatiei generale a tuturor autoritatilor de a promova egalitatea si
de a preveni discriminarea in indeplinirea functiilor lor, asa cum este recomandat in Recomandarea
de politica generala nr. 7 a CERI, stabilirea de standarde pentru punerea sa in aplicare si, dupa
caz, aplicarea lor.

Participarea la procedurile de consultare pentru noi politici, legislatie si acte executive,
monitorizarea politicilor existente, a legislatiei si actelor executive si realizarea de recomandari
pentru modificarea sau introducerea de politici, legislatie sau acte executive.

Promovarea si contributia la educarea grupurilor cheie in ceea ce priveste egalitatea si
nediscriminarea.

Monitorizarea implementarii recomandarilor lor.
Urmarirea deciziilor luate de instante si alte organisme de decizie.

Promovarea si sustinerea ratificarii tratatelor internationale relevante si a implementarii si
diseminarii acestor tratate si a standardelor, jurisprudentei si rapoartelor relevante provenite de la
organizatiile interguvernamentale; participarea la procedurile organizatiilor interguvernamentale
relevante, luarea in considerare a recomandarilor lor si monitorizarea punerii lor ih aplicare.

Cooperarea si oferirea de sprijin organizatiilor cu obiective similare cu cele ale institutiei de
promovare a egalitatii. Dezvoltarea unei intelegeri comune asupra problemelor cheie legate de
egalitate si incheierea de acorduri de cooperare cu astfel de organizatii.

Competente de sprijin si litigare

Functia de sprijin si litigare a institutiilor de promovare a egalitatii trebuie sa includa competente pentru

a.

a.

Primi plangeri si oferi asistentd personald, consiliere si asistenta juridicd persoanelor expuse
discriminarii sau intolerantei, pentru apararea drepturilor in fata institutiilor, a organelor de judecata
si a instantelor.

Recurge la proceduri de conciliere atunci cadnd este cazul.

Reprezenta, cu acordul lor, persoanele expuse discriminarii sau intolerantei in fata institutiilor, a
organelor de judecata si a instantelor judecétoresti.

Aduce cazurile de discriminare sau intolerantad individuald si structurald in numele propriu al
institutiei de promovare a egalitatii in fata institutiilor, organelor de judecata si instantelor.

Interveni Tn calitate de amicus curiae, terta parte sau expert in fata institutiilor, a organelor de
judecata si a instantelor.

Monitoriza executarea deciziilor institutiilor, organelor de judecata si instantelor care se ocupa de
egalitate, discriminare si intoleranta.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul de a alege, pe baza criteriilor publicate
stabilite de acestea, cazurile pe care le abordeaza pentru reprezentare si litigare strategica si locurile Tn
care incearca sa asigure drepturile persoanelor expuse discriminarii individuale si structurale.

Statele membre trebuie sa se asigure ca exista un sistem prin care persoanele expuse discriminarii sau
intolerantei nu trebuie sa suporte taxele judiciare si administrative sau taxele de reprezentare, in special
in cazurile de discriminare structurala si in cazurile in care initiaza litigarea strategica.



VI Competente de luare a deciziilor

17. Functia de luare a deciziilor, in cazul in care este atribuita institutiilor de promovare a egalitatii, trebuie
sa includa competentele pentru a putea:

a. Primi, examina, asculta si rezolva plangerile individuale si colective de discriminare si pentru a lua
decizii cu privire la aceste reclamatii pe baza legislatiei relevante, inclusiv a dispozitiilor privind
sarcina comuna a probei.

b. Decide daca a existat o incélcare a legislatiei civile sau administrative Tmpotriva discriminarii.

c. Emite decizii obligatorii din punct de vedere juridic care necesita actiuni pentru a pune capat
discriminarii, pentru a obtine egalitatea deplina si pentru a evita discriminarea viitoare si pentru a
impune sanctiuni eficiente, proportionale si disuasive, inclusiv plata despagubirilor pentru daune
materiale si morale, amenzi si publicarea deciziei si a numelui faptuitorului.

d. Asigurd executarea si implementarea deciziilor lor si isi publica deciziile si recomandarile.

18. Tn cazul in care institutile de promovare a egalitatii care iau decizii cu privire la plangeri nu au
competenta de a emite decizii obligatorii din punct de vedere juridic si de a impune sanctiuni, astfel cum
se prevede la punctul 17 c) si d), institutia de promovare a egalitatii trebuie sa aiba competenta de a:
a. Emite recomandari cu caracter neobligatoriu care necesita realizarea de actiuni pentru a pune capat

discriminarii, pentru a obtine egalitatea deplina si pentru a evita discriminarea viitoare.

b. Asigura punerea in aplicare a recomandarilor sale si, dupa caz, de a publica deciziile si
recomandarile sale.

19. Legea trebuie s& prevada dreptul de a face recurs in fata instantelor impotriva deciziilor finale obligatorii
din punct de vedere juridic ale institutiei de promovare a egalitatii.

20. Legea trebuie sa prevada faptul ca reclamantii au dreptul sa aleaga daca initiazad mai intai proceduri in
fata institutiei de promovare a egalitatii sau daca se adreseaza direct instantelor. Procedurile Tnaintea
institutiilor de promovare a egalitatii trebuie sa suspende termenele de initiere a procedurilor judiciare
ulterioare.

VII. Autoritatea de a obtine dovezi si informatii

21. Institutiile de promovare a egalitati trebuie, in special atunci cand efectueaza anchete si iau decizii cu
privire la plangeri, sa aiba autoritatea de a obtine dovezi si informatii. Acestea trebuie sa poata:

a. sa solicite prezentarea de fisiere, documente si alte materiale pentru inspectie, examinare si
efectuarea de copii dupa acestea;

b. sa efectueze inspectii la fata locului;

C. sa interogheze persoane;

d. sa solicite o hotarére judecatoreasca executorie sau sa impuna amenzi administrative daca o
persoana sau o institutie nu respecta cele de mai sus.

VII. Independenta si eficacitate

22. Institutiile de promovare a egalitatii trebuie s& functioneze fara nicio interventie din partea statului, a
partidelor politice sau a altor actori si nu trebuie sa li se dea nicio instructiune; acestea trebuie sa fie pe
deplin independente la nivel institutional si operational.

23. Persoanele care ocupa functii de conducere in institutile de promovare a egalitatii trebuie sa fie

selectate si numite prin proceduri transparente, bazate pe competente si care sunt participative.
Executivul nu trebuie sa aiba o influenta decisiva in nicio etapa a procesului de selectie.



24,

25.

26.

27.

28.

29.
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35.

36.

Persoanele care ocupa functii de conducere trebuie sa beneficieze de imunitate functionala, sa fie
protejate Tmpotriva amenintarilor si constrangerilor si sa implementeze garantii adecvate Timpotriva
concedierii arbitrare sau a netnnoirii arbitrare a unei numiri in care reinnoirea ar reprezenta norma.

Legea trebuie sa stabileasca orice activitate si afilieri care sunt incompatibile cu ocuparea functiilor de
conducere.

Persoanele care ocupéa functii de conducere trebuie sa aiba responsabilitéti clar definite, sa fie
remunerate la un nivel adecvat si sa fie numite pentru o perioada de timp adecvata.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa decida in mod independent asupra structurii lor interne si
a modului de gestionare a resurselor lor, sa aiba autoritatea de a recruta si de a numi propriul personal
si de a avea propriile sedii, care trebuie sa fie adecvate nevoilor lor.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie s& aiba suficient personal si fonduri pentru a-si pune in
aplicare toate functiile si competentele cu un impact real. Acestea trebuie sa aiba un buget sau o linie
bugetara separata, iar finantarea lor sa fie supusa anual aprobarii parlamentului. Nu trebuie sa existe o
reducere arbitrara sau disproportionata a bugetului institutiei de promovare a egalitatii. In cazul in care
mandatul, functiile sau competentele institutiei de promovare a egalitatii sunt extinse, acest lucru trebuie
sa fie in concordanta cu mandatul sau de egalitate si sa fie insotit de finantare suplimentara adecvata.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul de a strange fonduri suplimentare pentru
indeplinirea functiilor lor intr-un mod deschis si transparent din alte surse decét cele publice din si in
afara tarii, asigurandu-se in acelasi timp ca acest lucru nu le compromite independenta.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul de a face declaratii publice si de a dezvolta
si publica cercetari si rapoarte fara permisiunea prealabila, aprobarea sau notificarea guvernului sau
oricarei alte institutii sau parti externe.

Operatiunile institutiei de promovare a egalitatii trebuie sa se bazeze pe cadrul juridic international si
national relevant, standarde si jurisprudenta. Rapoartele si recomandarile acestora trebuie sa fie bazate
pe opinia expertilor si pe dovezi provenite din utilizarea cercetarii, investigatiilor, documentarii si
informatii impartiale si independente.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa fie supuse legislatiei privind serviciul public si normelor
de responsabilitate financiara si privitoare la cheltuieli care se aplica autoritatilor publice.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa se angajeze in planificare strategica in mod regulat, sa
dezvolte si sa urmareasca indicatorii de rezultat si de impact pentru a le evalua progresul si sa efectueze
evaluari la momentele potrivite.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa dezvolte o strategie de comunicare pentru a le forma si
ghida campaniile pentru cresterea gradului de constientizare.

Institutile de promovare a egalitatii trebuie sa publice rapoarte anuale, care trebuie discutate de
parlament sau de comisiile sale competente si de catre guvern, dar care nu trebuie sa fie supuse
aprobairii lor.

Autoritatile si institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa construiasca un dialog sustinut cu privire la
progresele in domeniul egalitatii si nediscriminarii. Guvernul si alte autoritati trebuie sa se consulte si sa
coopereze cu institutiile de promovare a egalitatii si sa ia in considerare recomandarile lor cu privire la
legislatie, politici, procedura, programe si practica. Legea trebuie sa prevada ca guvernul si alte autoritati
trebuie sa raspunda sau sa ia masuri pentru a pune in aplicare recomandarile institutiei de promovare
a egalitatii intr-un anumit interval de timp.
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Institutile de promovare a egalitatii trebuie sa stabileasca structuri pentru implicarea si contributia
sustinuta a partilor interesate, in special a organizatiilor societatii civile, la planificarea si activitatea
institutiei de promovare a egalitatii.

Conducerea, organismele consultative, directorii executivi si personalul institutilor de promovare a
egalitatii trebuie, pe cat posibil, sa reflecte diversitatea societatii in general si s& promoveze egalitatea
ntre sexe.

Personalul institutilor de promovare a egalitatii trebuie sa aiba abilitatile multiple necesare pentru
indeplinirea tuturor functiilor si competentelor atribuite institutiei de promovare a egalitatii.

Accesibilitatea

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa fie accesibile tuturor celor ale caror drepturi trebuie sa le
protejeze. Accesibilitatea necesita:

a. Locatii usor accesibile, servicii online, de e-mail si telefonie si flexibilitate in respectarea
constrangerilor de timp pentru cei care solicita acces la serviciile institutiei.

b. Initiative de sensibilizare locala si birouri locale si regionale pentru desfasurarea activitatii institutiei.

c. Prezenta in cadrul grupurilor care se confrunta cu discriminarea si intoleranta in momente cheie si
construirea unor legaturi sustinute cu acestea, asa cum se prevede in § 12b.

d. Posibilitatea persoanelor expuse discriminarii sau intolerantei de a contacta si de a interactiona cu
institutia de promovare a egalitatii intr-un mod confidential si intr-o limba pe care o cunosc, de a
avea contact fata in fata si de a depune plangerile oral, online sau in forma scrisa, cu conditii minime
de admisibilitate.

e. Ajustari la sediul lor, servicii, proceduri si practici pentru a tine seama de toate formele de
dizabilitate.

f.  Utilizarea limbajului usor de citit in publicatii, in special in cele care ofera informatii cu privire la
drepturi si cai de atac, si traducerea publicatiilor selectate n toate limbile utilizate Tn mod obisnuit
in tara.

g. Funciiile si serviciile institutiei de promovare a egalitatii trebuie sa fie gratuite pentru reclamanti si
respondenti.

h. Luarea de masuri pentru a face publice aceste prevederi privind accesibilitatea si pentru a le pune
la dispozitie.

Monitorizarea

Monitorizarea punerii in aplicare a acestei Recomandari de politicd generalda va face parte din
monitorizarea tarii si dialogul constructiv intre CERI si statele membre ale Consiliului Europei.






Expunere de motive

Introducere

1.

Aceasta Recomandare de politica generala (RPG) se concentreaza pe elementele cheie pentru
infiintarea si functionarea institutiilor de egalitate care au capacitatea de a avea un impact real. Astfel
de institutii sunt vitale pentru promovarea egalitatii si pentru eliminarea rasismului si intolerantei intr-
un mod sustinut. Institutile de egalitate joacad un rol esential in sensibilizarea oamenilor si a
institutiilor cu privire la importanta egalitatii si Tn sprijinirea acestora pentru a face pasi in directia
transformarii egalitatii n realitate.

La douazeci de ani de la adoptarea versiunii originale a RPG nr. 2 in 1997, CERI a decis sa-si
revizuiasca textul pentru a include experienta si numeroasele bune practici care s-au dezvoltat in tot
acest timp. Termenul ,institutii nationale specializate”, care a fost folosit in textul original, este
actualizat la termenul care este acum utilizat Tn mod obisnuit pentru astfel de institutii: ,institutii de
promovare a egalitatii”.

Impreuna cu versiunea originald a RPG nr. 2 din 1997, Directivele UE privind egalitatea de tratament
(articolul 13 din Directiva 2000/43 / CE privind discriminarea pe criteriu de origine rasiala sau etnica
si articolul 12 din Directiva 2004/113 / CE, articolul 20 din Directiva 2006/54 / CE si articolul 11 din
Directiva 2010/41 /UE care se refera la criteriu de gen) au reprezentat o forta in dezvoltarea
institutiilor de promovare a egalitatii. Odata cu adoptarea acestor directive, statele membre ale UE
au acceptat obligatia de a infiinta institutii de promovare a egalitatii.

Aproape toate statele membre ale Consiliului Europei au ratificat si Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD), articolul 33.2 care prevede o obligatie similara.

Declaratia de la Durban din 2001 si Programul de actiune al Conferintei mondiale a ONU impotriva
rasismului si Comisarul Consiliului Europei pentru Drepturile Omului (Opinia CommDH (2011) 2) au
solicitat, de asemenea, Infiintarea si consolidarea acestor institutii. Principiile de la Paris privind
institutiile nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului, adoptate la 20 decembrie 1993
de Adunarea Generala a ONU, si Observatiile generale pentru interpretarea si punerea lor in aplicare
au servit ca orientare importantd pentru infiintarea institutiilor. Comitetul ONU pentru Eliminarea
Tuturor Formelor de Discriminare Rasiale a depus o munca substantiala suplimentara in acest
domeniu.

Recomandarile din aceastd RPG se bazeaz& pe aceste texte si sunt destinate sa consolideze in
continuare eforturile atat ale statelor membre, cét si ale institutiilor de promovare a egalitatii pentru
a realiza egalitatea si coeziunea sociald. Acestea nu trebuie utilizate Tn niciun fel pentru a limita sau
slabi institutiile de promovare a egalitatii existente sau garantiile existente pentru independenta si
eficienta lor.

infiintarea institutiilor de promovare a egalitatii

Paragraful 1 din Recomandare

7.

Statele membre trebuie sa instituie o institutie puternica de promovare a egalitatii. Unele state
membre au infiintat mai multe institutii de promovare a egalitatii pentru a acoperi diferite criterii de
discriminare (80b din RPG), toate domeniile din sectoarele public si privat (§ Oc RPG), intreg teritoriul
al statului membru (8 0d RPG) si diferitele functii stabilite in acest RPG (§ 10 din RPG).

Cu toate acestea, infiintarea unui sistem prea complex compus din prea multe institutii implica mai
multe riscuri: resursele umane si financiare limitate ar putea fi imprastiate, vizibilitatea institutiilor ar
putea avea de suferit, oamenii ar putea sa nu stie la ce institutie sa apeleze si resurse valoroase ar
putea fi pierdute pentru sustinerea coordonarii dintre aceste organisme in loc sa fie disponibile pentru
lucrari pe fondul mandatului lor. In cazul in care au fost infiintate mai multe institutii de promovare a
egalitatii si in cazul in care acest lucru s-a dovedit a fi eficient, autoritatile trebuie sa asigure coerenta
si cooperarea stransa intre aceste institutii.
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10.

Infiintarea institutiilor de promovare a egalitatii prin dispozitii constitutionale ofera garantii solide si
suplimentare, deoarece abolirea sau slabirea substantiald a institutiei de promovare a egalitatii ar fi
ingreunatd. Prin urmare, CERI considera ca este de preferat sa se utilizeze prevederile
constitutionale. Detalii despre structura organizatorica a institutiei ar putea fi prevazute intr-o lege
separata. Dacéa organismele de promovare a egalitatii nu sunt infiintate prin dispozitii constitutionale,
statele membre trebuie sa actioneze in baza unei legi organice sau ordinare adoptata de parlament.

Existenta unei legislatii cuprinzatoare si clare impotriva discriminarii constituie un alt fundament
indispensabil pentru functionarea si impactul institutiilor de promovare a egalitatii. Orientarile pentru
o astfel de legislatie sunt prezentate Tn Recomandarea de politicd generala nr. 7 a CERI privind
legislatia nationald pentru combaterea rasismului si a discriminarii rasiale.

Paragraful 2 din Recomandare

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa fie independente, in special fata de guvern, pentru a
putea aborda problemele de egalitate, discriminare si intoleranta asa cum considera oportun si fara
interferente din partea vreunui sector. Acest lucru le ofera, de asemenea, libertatea necesara de a
gasi si pune in aplicare noi modalititi de promovare si realizare a egalitatii. In consecint,
independenta este o conditie prealabila pentru eficienta si impactul organismelor de promovare a
egalitatii. Independenta este deosebit de importanta atunci cand institutiile de promovare a egalitatii
abordeaza discriminarea (structurala) provenita de la autoritati si cand li se atribuie functia de a lua
decizii cu privire la plangeri (810c din RPG).

Institutile de promovare a egalitatii trebuie sa aibd independenta atat de jure, cat si de facto.
Garantiile necesare pentru independenta de jure trebuie continute in dispozitiile constitutionale si
legale care instituie institutia de promovare a egalitatii (a se vedea §3 din RPG). Modul in care ar
trebui tratate aceste elemente este stabilit Tn special Tn §822 - 39 din RPG.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa fie entitati juridice separate supuse ordinii juridice a
statului membru, ca persoane juridice separate. Recomandarea de a le plasa in afara executivului
si legislativului nu exclude toate interactiunile cu aceste organisme. Executivul si legislativul trebuie,
dimpotriva, sa se consulte si sa faca schimb de opinii cu institutia de promovare a egalitétii cu privire
la toate aspectele care intrd sub incidenta mandatului acestuia. in acelasi timp, executivul sau
legislativul nu trebuie sa aiba puterea de a da ordine institutiei de promovare a egalitatii cu privire la
planificarea strategica, operatiunile si activitatile sale.

Independenta de facto inseamna ca executivul si legislativul nu trebuie s& Tncerce in mod direct sau
indirect sa instruiasca sau sa influenteze Tn mod necorespunzator institutia de promovare a egalitatii.
Modalitatile de exercitare a unei astfel de influente includ reducerea disproportionata a bugetului sau
eliminarea competentelor si mandatului, amenintarea institutiei de promovare a egalitatii, a
conducatorilor sau a personalului sau si utilizarea mijloacelor de informare in masa sau a altor
institutii publice sau private pentru a pune presiune asupra institutiei de promovare a egalitatii. Pentru
a proteja independenta si eficacitatea organismului de promovare a egalitatii de o astfel de influenta
necorespunzatoare, legea trebuie sa contina si garantii cu privire la competentele, mandatul si
resursele institutiei de promovare a egalitatii (a se vedea §§ 3 si 28 din RPG).

Persoanele care ocupa functii de conducere in institutia de promovare a egalitatii trebuie sa isi
sublinieze si sa-si afirme independenta atunci cand actioneaza pentru institutia de promovare a
egalitatii. O garantie suplimentara este reprezentata de schimburile dintre executiv, legislativ si
institutiile de promovare a egalitatii deschise si transparente in cea mai mare masura posibila.

Independenta trebuie asociatd cu eficacitatea pentru a se asigura ca institutia de promovare a
egalitatii poate avea un impact. Eficacitatea inseamna ca institutia de promovare a egalitatii isi pune
in aplicare functiile si competentele intr-un mod si la o scara si standard care au un impact
semnificativ asupra realizarii egalitatii si eliminarii discriminarii si intolerantei. Pentru a putea lucra
eficient, institutiile de promovare a egalitatii au nevoie, in special, de competente, mandat si resurse
adecvate, asa cum este prevazut in §§13 si urm. din RPG.



Paragraful 3 din Recomandare

17.

Detaliile cu privire la elementele de baza, care trebuie reglementate de textul de instituire a institutiei
de promovare a egalitatii sau, in cazul in care institutia este stabilitd prin dispozitii constitutionale,
intr-o lege suplimentard mai detaliata privind organismul de promovare a egalitatii, sunt descrise in
urmatoarele paragrafe ale RPG.

Paragraful 0 din Recomandare

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Mandatul institutiei de promovare a egalitatii trebuie sa includa un domeniu larg si cuprinzator si s&
cuprinda toate activitatile care vizeazd promovarea si realizarea egalitatii. Realizarea egalitatii
cuprinde atat: accesul egal la si exercitarea drepturilor de catre persoanele care se confruntd cu
discriminarea si intoleranta, cat si imbunatatirea situatiei lor individuale si colective in diferite
domenii. Aceste domenii includ, printre altele, educatia, ocuparea fortei de munca, locuirea si
sanatatea; reprezentarea politica, puterea de a influenta deciziile; recunoasterea, statutul si pozitia;
si relatiile de grija, respect si solidaritate cu alte grupuri si institutii.

Prevenirea si eliminarea discriminarii si intolerantei reprezinta o piatré de temelie pentru realizarea
egalitatii si include combaterea tuturor formelor de rasism (inclusiv xenofobia, islamofobia,
antisemitismul si antitigdnismul), homofobia si transfobia si exprimarea acestora, precum si discursul
de instigare la ura si ura cibernetica. Textul care infiinteaza institutia de promovare a egalitatii sau
legislatia antidiscriminare trebuie sa prevada in mod explicit ca discursul de instigare la ura constituie
o forma de discriminare si ca institutile de promovare a egalitatii sunt mandatate s& combata
discursurile de instigare la ura cel putin prin intermediul dreptului civil si administrativ, in conformitate
cu § 8 din RPG nr. 15 al CERI privind combaterea discursurilor de instigare la ura. intrucat politia si
serviciile de urmarire penald sunt autoritatile competente in primul rand pentru tratarea infractiunilor
motivate de ura, organismele de promovare a egalitatii trebuie sa fie competente pentru a oferi
asistenta personala si consiliere juridica persoanelor expuse infractiunilor motivate de ura si sa le
trimita spre solutionare autoritatilor competente (a se vedea §§ 72 si 81 din expunerea de motive).

Discriminarea structurala se refera la reguli, norme, rutine, modele de atitudine si comportament in
institutii si alte structuri societale care, in mod constient sau inconstient, prezinta obstacole pentru
grupuri sau indivizi in accesarea acelorasi drepturi si oportunitati ca si ceilalti si care contribuie la
rezultate mai putin favorabile pentru ei decat pentru majoritatea populatiei. Institutiile de promovare
a egalitatii trebuie s& se concentreze in mod special pe abordarea discriminarii structurale, intrucéat
(i) persoanele implicate in discriminarea structurald nu sunt adesea constiente de efectul
discriminatoriu al actiunilor lor, (ii) discriminarea structurald afecteaza in mod regulat un numar mare
de persoane si (iii) persoanele izolate deseori nu sunt capabile sa conteste discriminarea structurala
in cadrul institutiilor puternice.

Promovarea diversitatii inseamna sprijinirea unei evaluari a diversitatii si a valorii sale addugate in
societate si organizatii. Include efectuarea unor ajustari rezonabile pentru a tine seama de implicatiile
practice ale diversitatii. Promovarea unor relatii bune intre diferitele grupuri din societate implica
incurajarea respectului, intelegerii si integrarii reciproce, continudnd totodatda combaterea
discriminarii si intolerantei.

Mandatul CERI este limitat la criteriile de discriminare enumerate in mod explicit in § 4b din RPG si
la discriminarea multipla si intersectionald in baza acestor criterii si din alte criterii care intra sub
incidenta articolului 14 din Conventia europeana a drepturilor omului si a articolului 1 din Protocolul
nr. 12 la Conventie. Mandatele multor institutii de promovare a egalitatii acopera, de asemenea, alte
criterii mentionate Tn aceste dispozitii, dar care nu sunt acoperite de CERI. Recomandarile acestui
RPG pot fi aplicate, mutatis mutandi, institutiilor de promovare a egalitatii responsabile pentru criterii
care nu intra sub incidenta mandatului CERI.

egalitatii. Acest lucru presupune sa se analizeze daca nevoile, situatia si experientele atat ale
femeilor, céat si ale barbatilor au fost luate in considerare ih mod egal si abordate in planurile si
activitatile organismului de promovare a egalitatii.
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24,

25.

26.

27.

28.

in acelasi timp, situatia persoanelor transgender si intersex trebuie luatd in considerare alaturi de
analize care sa respinga categorizarea binara de gen (Comisarul Consiliului Europei pentru
Drepturile Omului (2015), Human Rights and Intersex people, p. 37 si urmatoarele).

Discriminarea multipla se refera la discriminarea suferita din doua sau mai multe criterii de
discriminare. Discriminarea intersectionald se refera la o situatie in care mai multe criterii de
discriminare interactioneaza intre ele in acelasi timp, astfel incat sa devina inseparabile si combinatia
lor creeaza un nou temei (§ 1¢ si Memorandumul explicativ al RPG nr. 14 CERI privind combaterea
rasismului si discriminarea rasiala la angajare). Intrucat discriminarea muiltipla si intersectionala
afecteaza adesea victimele intr-un mod deosebit de sever si intrucat persoanele aflate la aceste
intersectii prezintd o diversitate particulara de identitate si experientd, institutile de promovare a
egalitatii trebuie sa se concentreze in mod specific pe aceste probleme. Institutile de promovare a
egalitatii trebuie, Tn mod similar, sa ia Tn considerare nevoile copiilor expusi discriminarii si
intolerantei.

Definitiile diferitelor criterii de discriminare pot fi gasite in § 7 din expunerea de motive a RPG nr. 15
a CERI privind combaterea discursurilor de instigare la ura.

Institutiile de promovare a egalitatii trebui sa acopere ntregul sector public si privat, inclusiv domeniul
de aplicare a legii (a se vedea § 7 din RPG nr. 7 al CERI). Cu toate acestea, multe institutii de
promovare a egalitatii, n special institutii de promovare a egalitatii infiintate in temeiul directivelor
UE privind egalitatea, nu acopera intregul sector public si nu sunt competente in ceea ce priveste
functii precum cele politienesti (a se vedea RPG nr. 11 al CERI privind combaterea rasismului si a
discriminarii rasiale n politie), referitoare la inchisori si militari. Mandatul acestora ar trebui prelungit
sau un alt organism independent, cum ar fi o institutie nationald pentru drepturile omului sau o
institutie a Avocatului Poporului, ar trebui sa fie Tnsarcinata cu mandatul privind egalitatea in aceste
domenii.

Trebuie sa existe o acoperire consecventa si coerenta a tuturor regiunilor statului membru, in special
in cele cu structura federala si nu trebuie sa existe un teritoriu care sa nu aiba acoperire din partea
unei institutii de promovare a egalitatii. Mandatul trebuie, dupa caz, sa protejeze si anumite persoane
din afara tarii, cum ar fi cetatenii care locuiesc in strainatate sau persoanele care solicitad azil din
afara tarii.

Arhitectura institutionala

Paragrafele 5- 9 din Recomandare
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30.

31.

32.

33.
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in ultimele decenii, un sistem bogat si divers de institutii de promovare a egalitatii s-a dezvoltat in
cele 47 de state membre. Detaliile sunt documentate in rapoartele de monitorizare de tara ale CERI.

in unele state membre a fost infiintata o institutie de promovare a egalitatii care s acopere mai multe
criterii, in altele au fost infiintate mai multe organisme de promovare a egalitatii pentru a acoperi
criterii unice sau multiple. In toate cazurile, este important s& se evite orice ierarhie care apare intre
criterii si s se asigure faptul cd se acordd o atentie adecvatd si ca sunt alocate resurse
corespunzatoare fiecarui criteriu si intersectiilor dintre ele.

Institutiile care au ca mandat un singur criteriu au avantajul de a se putea concentra asupra
mandatului lor privind egalitatea, au un buget dedicat problemelor de egalitate si dezvolta o expertiza
si vizibilitate specifice in domeniul egalitatii.

In unele state membre, mandatul privind egalitatea a fost atribuit unei institutii cu mai multe functii,
care cuprinde si un mandat pentru drepturile omului si/sau un mandat al Avocatului Poporului. Tn alte
state membre, institutiile de promovare a egalitatii care aveau ca mandat un criteriu unic sau criterii
multiple au fuzionat cu institutile nationale pentru drepturile omului si institutiile de tip Avocatul
Poporului.

Localizarea mandatului de promovare a egalitatii intr-o institutie cu mai multe functii poate avea un
potential pozitiv de abordare a problemelor egalitatii, discriminarii si intolerantei intr-un mod mai



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

cuprinzator si mai eficient, utilizand toate functiile sale. Cu toate acestea, realizarea acestui potential
necesita o conducere puternica si inovatoare in realizarea unei coordonari si integrari eficiente intre
diferitele mandate.

In cadrul acestor institutii cu mai multe functii, pot exista tensiuni, in special in urma unei fuziuni.
Fiecare mandat vine cu propria sa traditie, abordare si obiective. Este important sa respectam si sa
sustinem simultan aceasta diversitate si sa progresam in integrarea mandatelor fuzionate, pentru a
imbunatati impactul institutiei.

Paragraful § 7 din RPG contine recomandari pentru a asigura o concentrare adecvata in ceea ce
priveste mandatul referitor la egalitate in astfel de institutii. O structura clara de conducere pentru
mandatul referitor la egalitate ajuta la asigurarea ,proprietatii’ acestui mandat. in plus, trebuie s&
existe un plan strategic pentru mandatul referitor la egalitate (a se vedea 833 din RPG) iar punerea
in aplicare a activitatilor legate de problemele de egalitate trebuie organizata in asa fel incat sa
asigure vizibilitatea acestui mandat. Un comitet consultativ (a se vedea 8114 din Expunerea de
motive) poate contribui la Tmbunatatirea impactului in cadrul mandatului referitor la egalitate.
Termenul ,egalitate” ar putea fi, de asemenea, inclus in numele institutiei.

Abordarea fuzionarii sau situarii institutiilor de promovare a egalitatii in institutii cu mai multe mandate
trebuie urmaritd numai atunci cand nu slabeste mandatul referitor la egalitate si acolo unde este
asiguratd o concentrare adecvata si resurse adecvate pentru acest mandat. In caz contrar, este de
preferat sa se stabileasca sau sa se pastreze un organism independent.

In cazul in care mandatul unei institutii cu mai multe mandate este limitat la sectorul public, mandatul
sau referitor la egalitate trebuie extins la sectorul privat (si invers, in cazul in care mandatul existent
acopera doar sectorul privat). Acest lucru este de preferat Tn locul insarcinarii unui alt organism de
promovare a egalitatii cu un mandat suplimentar.

Tn cazul in care institutiile de promovare a egalitatii fac parte dintr-o institutie cu mai multe mandate,
recomandarile prezentului RPG trebuie sa se aplice intregii institutii pe cat posibil. Tn timp ce unele
dintre recomandarile RPG se vor aplica numai activitatilor institutiei in domeniul egalitatii, altele, cum
ar fi recomandarile privind independenta institutiei de promovare a egalitatii, trebuie aplicate intregii
institutii.

In institutile cu mai multe mandate, statele membre trebuie s armonizeze, pe cat posibil,
competentele si autoritatea cu privire la fiecare dintre aceste mandate. In unele cazuri, unor astfel
de institutii cu mai multe mandate li s-au acordat anumite competente si puteri numai cu privire la un
singur mandat, si nu la toate mandatele. in alte cazuri, criterile pentru exercitarea acestor
competente si puteri sunt diferite de la un mandat la altul. Pentru a obtine o protectie eficienta si un
impact asupra tuturor mandatelor, aceste diferente trebuie eliminate si aceasta armonizare trebuie,
acolo unde este posibil, sa fie facuta la cel mai Tnalt standard disponibil intre diferitele mandate
(,nivelare”).

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa se coordoneze si s& coopereze intre ele, acolo unde
exista mai multe astfel de institutii, si cu alte institutii pentru drepturile omului, inclusiv institutiile
nationale pentru drepturile omului si institutile Avocatului Poporului. Aceasta coordonare si
cooperare trebuie sa urmareasca maximizarea impactului lor general in raport cu mandatul referitor
la egalitate. De asemenea, acestia trebuie sa se asigure ca se realizeaza o acoperire cat mai larga
a problemelor legate de egalitate, ca problemele intersectionalitati sunt abordate in mod
corespunzator si cazurile trimise in mod corect la institutia competenta si ca nu exista nici o dublare
a eforturilor. Aceasta coordonare si cooperare implica dialog in procesele lor de planificare, initiative
comune n activitatea lor si 0 comunicare continua sustinuta.

Functii

Paragrafele 10 - 12 din Recomandare

41.

Institutiile de promovare a egalitatii indeplinesc functii diferite. Pot fi identificate trei functii principale,
pentru care acest RPG foloseste termenii: (i) promovarea egalitatii si prevenirea discriminarii (functia
de promovare si prevenire), (ii) sprijinirea persoanelor expuse discriminarii si intolerantei si
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43.

44,

45,

46.

47.

48.
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organizarea litigiilor in numele lor (functia de sprijin si litigare) si (iii) luarea deciziilor cu privire la
plangeri (functia de luare a deciziilor).

Dupa cum este documentat in rapoartele de monitorizare de tara CERI, situatia din statele membre
este diversa si in ceea ce priveste aceste functii: In unele state membre, toate cele trei functii au fost
atribuite institutilor de promovare a egalitatii, in altele doar una sau doua. In timp ce unele state
membre au atribuit toate functiile aceleiasi institutii de promovare a egalitatii, altele le-au distribuit
intre diferite organisme de promovare a egalitatii. In mai multe state membre, functia de luare a
deciziilor este atribuita in intregime sistemului judiciar; in altele, functia de sprijin si litigare si functia
de promovare si prevenire au fost partial sau pe deplin delegate societatii civile sau altor institutii.
Guvernul si autoritatile, de asemenea, contribuie Tn general la functia de promovare si prevenire.

CERI considera, asa cum recomandase si in § 24 din RPG nr. 7, ca toate statele membre trebuie sa
atribuie institutiilor de promovare a egalitatii cele doua functii de (i) promovare si prevenire si (ii)
sprijin si litigare. Organizatiile societatii civile pot si trebuie sa joace un rol si sa aduca o contributie
valoroasa in legatura cu aceste doua functii alaturi de institutia de promovare a egalitatii. Persoanele
expuse discriminarii si intolerantei apeleaza adesea la organizatiile societatii civile, care ulterior le
incurajeaza si le pot ajuta s& contacteze institutia de promovare a egalitatii. Institutiile de promovare
a egalitatii si organizatiile societatii civile trebuie sa coopereze in aceste domenii in vederea gasirii
celei mai bune solutii pentru a apara drepturile persoanelor expuse discriminarii si intolerantei si
pentru a-si coordona eforturile.

in plus, statele membre pot incredinta unui organism separat de promovare a egalitatii o functie de
luare a deciziilor sau pot atribui aceasta functie pe deplin sistemului judiciar. Institutiile de promovare
a egalitatii cu functie de decizie pot fi un loc mai accesibil, mai putin contradictoriu si mai specializat
pentru cazurile de discriminare decéat sistemul judiciar. Prin concentrarea cazurilor de discriminare
n fata unei singure institutii, se permite dezvoltarea expertizei si a jurisprudentei coerente si astfel
se aduce o contributie la punerea in aplicare si respectarea legislatiei antidiscriminare. In cadrul
sistemului judiciar, o specializare similara ar putea fi realizata prin concentrarea cazurilor de
discriminare intr-un numar mic de instante sau camere de judecata sau sectii specializate in acest
subiect.

Este de preferat ca functia de sprijin si litigare si cea de luare a deciziilor sa fie atribuite diferitelor
institutii. Organismele de promovare a egalitatii trebuie sa fie impartiale atunci cand exercita functia
de luare a deciziilor, cAnd sunt de partea si actioneaza ca avocati ai reclamantului cand pun in
aplicare functia de sprijin si litigare. Atribuirea ambelor functii aceluiasi organism poate afecta
increderea partilor interesate in impartialitatea sa, care este indispensabila pentru exercitarea
functiei decizionale intr-un mod credibil.

in cazul in care ambele functii sunt situate totusi in acelasi organism, fiecare functie trebuie s fie
implementata de o unitate diferitd sau de personal diferit si acest lucru trebui sa fie vizibil in mod clar
publicului.

Institutiile care sunt responsabile atat pentru functia de luare a deciziilor, cat si pentru promovarea
si prevenirea si/sau functiile de sprijin si litigare, sunt deseori obligate sa isi foloseasca majoritatea
resurselor pentru functia de luare a deciziilor pentru a asigura luarea unor decizii in timp util si de
inalta calitate intr-un numar mare de cazuri. Deoarece exista pericolul ca astfel de institutii sa nu
poatd implementa in mod adecvat atat functile de sprijin si litigare, céat si cele de promovare si
prevenire, este important sa ne asiguram ca acestea dispun de resurse adecvate pentru aceste doua
functii.

Institutile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba libertatea de a alege, inclusiv in contextul
planificarii lor strategice (a se vedea § 33 din RPG), partile din mandatul, functiile si competente lor
pe care se vor concentra Tn momente diferite. Acest lucru le permite s& isi adapteze strategia si
activitatile la nevoile specifice ale situatiei si le ofera flexibilitatea de a se adapta la mediul in continua
schimbare. O astfel de flexibilitate este, de asemenea, necesara pentru a utiliza cat mai bine
resursele limitate.
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Competente de promovare si prevenire
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Institutile de promovare a egalitatii au nevoie de o serie de competente pentru implementarea
functiei de promovare si prevenire. Prima competenta descrisa in §13a din RPG este de a intreprinde
o0 gama completad de activitati de promovare si prevenire pentru a-si indeplini mandatul lor extins,
astfel cum este definit n § 0 din RPG. Urmatoarele parti ale §13 din RPG descriu cele mai importante
elemente Tntr-o maniera mai detaliata.

Dialogul dintre institutile de promovare a egalitatii si persoanele si grupurile care se confrunta cu
discriminarea si intoleranta pune bazele planificarii si implementarii cu succes a functiei de
promovare si prevenire. Purtarea unui dialog aprofundat regulat cu grupurile expuse discriminarii Si
intolerantei si cu organizatiile lor reprezentative asigura cunoasterea intregii game de chestiuni
legate de discriminare si intolerantd pe care le experimenteaza si a problemelor prioritare care
trebuie abordate pentru ai iTmbunatati situatia. De asemenea, permite identificarea unor modalitati de
succes pentru rezolvarea tiparelor de discriminare individuala si structurala.

Acest dialog trebuie s& urmareasca dezvoltarea unei intelegeri a situatiei si a preocuparilor grupurilor
expuse discriminarii si intolerantei; sa implice aceste grupuri si organizatiile lor reprezentative in
activitatile si structurile institutiei de promovare a egalitatii (a se vedea § 37 din RPG); sa initieze
procese de educatie reciproca prin schimbul de expertiza si cunostinte; si sa asigure o prezenta
regulatd a institutiei de promovare a egalitatii in cadrul acestor comunitati pentru a sprijini
consolidarea increderii si raportarea cazurilor de discriminare si intoleranta.

Dialogul trebuie sa cuprinda o gama larga de grupuri societale si sa implice o mare varietate de
organizatii, inclusiv, de exemplu, organizatii prezente la nivel local din aceste comunitati, organisme
consultative minoritare, comunitati religioase, organizatii ale societatii civile si alte parti interesate
care lucreaza cu grupuri expuse discrimindrii si intolerantei precum sindicatele si organizatiile
profesionale.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul de a aborda, din proprie initiativa, toate
aspectele care intrd sub incidenta mandatului lor. Intrucat persoanele expuse discrimindrii Si
intolerantei se afla adesea intr-o situatie vulnerabila si nu sunt capabile sa abordeze singure
discriminarea structurald, este important ca institutile de promovare a egalitatii sa poata efectua
anchete (in unele state membre se foloseste termenul de investigatie) si sa colecteze dovezi din
initiativa proprie pentru a stabili, expune si aborda normele si procesele, uneori invizibile, din cadrul
institutiilor care ajung sa dezavantajeze anumite grupuri. Aceste activitati de ancheta sunt importante
in descoperirea si stabilirea dovezilor de discriminare sau intoleranta care permit in cele din urma
remedierea acestor experiente. n cazurile anchetelor care implicd anumite persoane, institutia de
promovare a egalitatii trebuie s& actioneze numai cu acordul lor.

Cercetarea este un mijloc important de dezvoltare a cunostintelor si intelegerii necesare pentru a
identifica, analiza si aborda problemele cu care se confruntd grupurile expuse discriminarii si
intolerantei. Datele cantitative si calitative solide privind egalitatea, discriminarea si intoleranta sunt
fundamentale pentru a informa publicul larg, factorii de decizie si practicienii despre natura si gradul
discriminarii si intolerantei. De asemenea, ele ajuta la identificarea mijloacelor de realizare a egalitatii
si la motivarea factorilor de decizie Tn a lua masuri de remediere. Cercetarea si datele servesc in
continuare institutiei de promovare a egalitatii in planificarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea activitatilor sale.

Cercetarea cuprinde activitati pe scara larga si include anchete, studii si culegere de date efectuate
de catre chiar institutia de egalitate si analiza anchetelor, studiilor si datelor privind egalitatea din
diferite surse. Colectarea si sistematizarea jurisprudentei privind egalitatea, discriminarea si
intoleranta ofera, de asemenea, o valoare adaugata.

Prin activitatile lor de sensibilizare, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa promoveze
intelegerea modului Tn care opereaza discriminarea pe fatd si cea ascunsa si sa disemineze
cunostinte despre ceea ce este necesar pentru a asigur amai multa egalitate. Institutile de
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promovare a egalitatii trebuie sa furnizeze informatii cu privire la drepturi, remedii si responsabilitati
n temeiul legislatiei privind egalitatea de tratament si sa sprijine o evaluare a egalitatii si a diversitatii
in societate si in cadrul institutiilor.

Aceste activitati trebuie sa vizeze o gama larga de public, inclusiv publicul larg, politicieni, inalti oficiali
si alti factori de decizie, angajatori, sindicate, profesionisti in resurse umane, furnizori de servicii,
angajati din sectoarele public si privat, educatori, comunitati religioase, societatea civild, organizatii,
sistemul judiciar si alti profesionisti in drept, politia si personalul media.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa dezvolte activitati specifice de constientizare pentru
persoanele si grupurile expuse discriminarii sau intolerantei. Sustinerea si ajutarea acestor persoane
si grupuri sa ia masurile necesare pentru a combate discriminarea si intoleranta reprezinta o
contributie importanta la imbunatatirea situatiei lor. Un prim pas este diseminarea de cunostinte
despre tratamentul egal, discursurile de instigare ura si legislatia privind infractiunile motivate de ura
si disiparea oricarei perceptii conform careia experienta discriminarii si intolerantei este normala si
nu se poate face nimic pentru a o schimba. In plus, instituttile de promovare a egalitatii trebuie sa
consolideze capacitatile individuale si colective ale membrilor grupurilor expuse discriminarii si
intolerantei, instruindu-i cu privire la drepturile lor, caile de atac disponibile si modul de exercitare a
acestora. In plus, acestea trebuie s le faciliteze accesul la alte organe inséarcinate cu protejarea lor,
cum ar fi politia, serviciile de urmarire penala, organismele de reglementare din domeniul mass-
media si inspectorii din domeniul educatiei si ocupérii fortei de muncéa. Impreuné cu aceste institutii,
institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa analizeze cauzele fundamentale ale raportarii reduse
a discriminarii si intolerantei si s& ia masurile necesare pentru a se asigura ca si cazurile de
discriminare si intoleranta sunt raportate sistematic organismelor competente.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa promoveze dezvoltarea, schimbul si implementarea
de bune practici in domeniul egalitatii, discriminarii si intolerantei. Un rol special trebuie sa joace
politicienii, Tnaltii functionari, alti factori de decizie si institutii din sectoarele public si privat. Institutiile
de promovare a egalitatii trebuie sa ofere indrumari si sprijin pentru a imprima o perspectiva a
egalitatii in procesul de elaborare a politicilor si in procesul legislativ si pentru a pune in aplicare
sistemele si garantiile interne referitoare la egalitate si diversitate. Bunele practici in domeniul
egalitatii includ dezvoltarea si implementarea politicilor de promovare a egalitati in cadrul
organizatiei si domeniului de responsabilitate, stabilirea unui post cu responsabilitéti de promovare
a egalitatii, formarea personalului, consultarea celor care se confrunta cu inegalitati, colectarea
datelor privind egalitatea, si evaluarea impactului deciziilor cheie asupra promovarii egalitatii Si
prevenirii discrimindrii si intolerantei. O astfel de buna practica ar putea include, de asemenea,
utilizarea procedurilor anonimizate pentru solicitarea unui loc de munca sau facilitarea accesului la
documente de identitate sau pentru inscrierea la scoald pentru membrii grupurilor expuse
discriminarii si intolerantei.

Masura afirmativa, asa cum se prevede la articolul 5 din RPG nr. 7 al CERI, implicd masuri pentru
prevenirea sau compensarea pentru dezavantajele suferite de grupurile expuse discriminarii si
intolerantei si pentru a facilita participarea lor deplina in toate domeniile. Institutiile de promovare a
egalitatii trebuie sa promoveze utilizarea masurilor afirmative in special in domeniile in care trebuie
abordata discriminarea structurald adanc inradacinata si de lunga durata. Exemplele includ sprijin
special in etapa de pre-scolarizare si scolarizare pentru grupurile expuse discriminarii si intolerantei
si recrutarea directionatd a membrilor acestor grupuri in locuri de munca Tn sectoarele public si privat.

in conformitate cu §§ 2 si 8 din RPG nr. 7 al CERI, legislatia national& antidiscriminare trebuie sa
oblige autoritatile publice sa respecte obligatia de a promova egalitatea si de a preveni discriminarea
in indeplinirea functiilor lor. In statele membre in care o astfel de obligatie legald nu existd inca,
institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa promoveze punerea in aplicare a acestei recomandari.

In cazul in care a fost introdusé o astfel de obligatie legald, institutiile de promovare a egalitatii trebuie
sa creasca constientizarea cu privire la aceasta obligatie generald de integrare a egalitatii in toate
activitatile autoritatilor publice si sa sprijine si s& monitorizeze punerea in aplicare a acesteia. In acest
scop, institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa elaboreze standarde care ar putea include, de
exemplu, elaborarea si punerea in aplicare a unor orientari pentru evaluarea impactului egalitatii si
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programe de egalitate (a se vedea in acest sens § 27 din Memorandumul explicativ la RPG nr. 7 al
CERI si Memorandumul explicativ la § 1 din RPG nr. 14, iar pentru sectoarele politiei si educatiei
recomandarile din RPG nr. 11 si sectiunea I1.1 din RPG nr. 10). In plus, institutile de promovare a
egalitatii trebuie sa asiste autoritatile pe durata punerii Tn aplicare a acestor standarde prin materiale
de instruire si indrumare, si sa fie implicate in evaluarea lor regulata prin monitorizarea si revizuirea
impactului lor. Dupa caz, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa aplice astfel de standarde
sau sa caute sa fie puse in aplicare prin introducerea unei proceduri in fata autoritatii competente
sau prin control judiciar.

Competenta de a monitoriza actele legislative si executive la nivel federal, regional si local trebuie
sa fie completatd de competenta de a le contesta prin litigii, astfel cum este prevazut in §14 din RPG.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa motiveze si sa asiste organizatiile responsabile cu
furnizarea de formare in dezvoltarea si desfasurarea formérii initiale si continue in domeniul egalitatii
si nediscriminarii. Grupurile tintéd cheie trebuie sa includa politicieni, Tnalti oficiali si alti factori de
decizie, angajatori, profesionisti in resurse umane, sindicate, sistemul judiciar, alti profesionisti din
domeniul juridic, politia, personalul media, educatorii, companiile si furnizorii de servicii. Institutiile de
promovare a egalitatii ar putea oferi ele insele o astfel de formare, In special Tn cazul in care niciun
alt furnizor nu face acest lucru.

Pentru a avea un impact real, institutile de promovare a egalitatii nu trebuie sa-si incheie activitatea
prin emiterea de recomandari, ci trebuie s& monitorizeze si punerea lor in aplicare. In multe cazuri,
este util sa deschidem un dialog cu cei carora li se adreseaza recomandarile. Prin acest dialog,
institutiile de promovare a egalitatii ar putea explica recomandarile lor, ar putea arata cum pot fi puse
in aplicare si ar putea motiva persoanele responsabile s& ia masurile necesare. Institutile de
promovare a egalitatii trebuie sa urmareasca progresul privind punerea in aplicare a recomandarilor
lor si sa ofere in mod regulat o imagine de ansamblu a stadiului lor de implementare.

De asemenea, institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa contribuie la urmarirea si monitorizarea
implementarii recomandarilor relevante facute de alte organisme similare (a se vedea §13n si o din
RPG).

Un numar de organizatii interguvernamentale, precum Organizatia Natiunilor Unite, Consiliul Europei
si Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa si instantele, comisiile si comitetele asociate
acestora, au un mandat care include promovarea egalitatii Si prevenirea si combaterea discriminarii
si intolerantei. Institutile de promovare a egalitatii beneficiazd de avantaje considerabile prin
cooperarea stransé cu astfel de organizatii interguvernamentale. Institutiile de promovare a egalitatii
trebuie sa promoveze ratificarea si punerea in aplicare a tratatelor internationale relevante si sa
disemineze cunostinte despre standarde, jurisprudenta, rapoartele si recomandarile emise de
organizatile interguvernamentale. Conectarea activitatii lor cu cadrul international creste
legitimitatea si impactul actiunilor institutiei de promovare a egalitatii. Acolo unde este necesar,
institusiile de promovare a egalitatii trebuie s& promoveze traducerea unor astfel de texte in limbile
utilizate in mod obisnuit in tara lor.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa ia parte la activitatile de monitorizare, consultanta si
cooperare ale organizatiilor interguvernamentale. in acest cadru, acestea trebuie sa ofere informatii
si sugestii pentru recomandari. Acest lucru permite organizatiilor interguvernamentale sa preia
preocuparile si sa utilizeze cunostintele expertilor institutiilor de promovare a egalitatii, sa isi bazeze
propriile recomandari pe aceste preocupari si cunostinte de specialitate, sa ofere o legitimitate
suplimentara pozitiilor institutiilor de promovare a egalitatii si sa contribuie la sustinerea si incurajarea
independentei si eficacitatii acestora. La randul lor, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa
promoveze si sd monitorizeze punerea in aplicare a recomandarilor organizatiilor
interguvernamentale la nivel national.

Institutile de promovare a egalitatii lucreazad intr-un cadru mai larg de organizatii si institutii
preocupate de egalitate, discriminare si intoleranta. Construirea de retele intre aceste organizatii,
analizarea preocuparilor acestora si contribuirea la coordonarea activitatilor lor in cadrul acestor
retele vor spori impactul lor asupra obiectivului comun. In acest fel, institutiile de promovare a
egalitatii pot servi ca un centru in jurul caruia aceste organizatii se conecteaza si se schimba. Astfel
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de retele trebuie utilizate pentru a dezvolta intelegerea si obiectivele comune in domeniul egalitatii
si pentru a pune in aplicare activitati comune. Tn plus, cooperarea cu avocatii care doresc sa lucreze
pe baza pro bono poate fi deosebit de importanta atat pentru promovare si prevenire, céat si pentru
functiile de sprijin si litigare.

Cooperarea cu institutiile de promovare a egalitatii din alte state membre este o sursa importanta de
invatare de la ceilalti, de imbunatatire continua si consolidare a institutiilor de promovare a egalitatii.
Equinet, reteaua europeana a institutilor de promovare a egalitatii, de exemplu, joaca un rol
important In acest sens.

Competente de sprijin si litigare

Paragraful 14 din Recomandare
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Persoanele expuse discriminarii si intolerantei se confruntd cu multiple probleme si obstacole in
abordarea inegalitatii. Multe dintre ele nu au nici capacitatile, nici resursele pentru a-si exercita
drepturile. Prin urmare, institutile de promovare a egalitatii au un rol important in a le ajuta sa faca
acest lucru.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul de a primi si de a lua masuri cu privire la
plangerile referitoare la discriminare si intoleranta, inclusiv la discursuri de instigare la ura. Pentru a
facilita depunerea unor astfel de plangeri, acestea trebuie sa se asigure ca sunt usor accesibile
persoanelor expuse discriminarii si intolerantei (a se vedea §40 din RPG). Aceste persoane au
adesea nevoie, ca prim pas, de sprijin personal si emotional pentru a face fata discriminarii sau
intolerantei pe care o traiesc. La nivelul urmator, acestia au nevoie de consiliere juridica pentru a-si
clarifica drepturile si posibilele modalitati de asigurare a acestor drepturi. Apoi, acestea au nevoie de
asistenta juridica in abordarea institutiilor publice si private, a organelor decizionale si a instantelor
judecatoresti in vederea respectarii drepturilor lor.

Tn acest context, termenul ,institutie” cuprinde toate institutiile din sectorul privat si public care au un
rol in analizarea sau solutionarea plangerilor privind discriminarea sau intoleranta. ,Organele
judiciare” includ orice organe care au competente judecatoresti plasate in afara sistemului judiciar,
cum ar fi institutiile de promovare a egalitatii cu functie de decizie.

Concilierea poate fi un proces rapid si consensual pentru a pune capat discriminarii sau intolerantei.
Utilizarea concilierii poate fi deosebit de avantajoasa atunci cand discriminarea sau intoleranta au
avut loc intr-o relatie Tn curs, cum ar fi o relatie de angajare sau de inchiriere. Concilierea trebuie sa
fie Incredintata unei persoane sau unei entitati impartiale in sau din afara institutiei de promovare a
egalitatii.

Institutile de promovare a egalitatii trebuie s& aiba dreptul sa reprezinte persoanele expuse
discriminarii si intolerantei prin propriul personal sau sa angajeze si sa plateasca pentru ca un avocat
sa reprezinte persoana in cauza in fata institutiilor, organelor judiciare si instantelor.

In cazurile de discriminare, existd numeroase céi de rezolvare dintre care institutile de egalitate
trebuie sa le aleaga pe cele mai eficiente pentru respectarea drepturilor reclamantului. n ceea ce
priveste problemele de Tnscriere la scoala sau de evacuare fortata a asezarilor de romi, de exemplu,
institutia de promovare a egalitatii ar putea initia proceduri administrative Tnaintea autoritatii
competente sau poate initia proceduri inaintea unui tribunal Tn materie de egalitate sau a unei
instante obisnuite. Tn alte cazuri, poate alege ca procedurile s se desfasoare naintea unei institutii
din sectorul privat, cum ar fi un consiliu de presa. Este, de asemenea, important sa se ofere acces
institutilor de promovare a egalitatii la curtile constitutionale in cazurile care abordeaza
compatibilitatea actelor legislative sau administrative cu dreptul fundamental la egalitate de
tratament. La nivel international, institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa aiba dreptul s aduca
dosarele Tnaintea instantelor internationale sau regionale si a comitetelor care se ocupa de plangeri
individuale sau colective, precum si a Comitetului pentru Drepturi Sociale al Consiliului Europei sau
Comitetului Natiunilor Unite pentru Eliminarea Discriminarii Rasiale.
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Institutiile de promovare a egalitatii au nevoie de competenta de a aduce inaintea instantelor cazuri
in nume propriu atunci cand o intreaga categorie de persoane este discriminata si, prin urmare, nu
exista un reclamant desemnat. Un exemplu ar fi incitarea la ura de catre un politician impotriva tuturor
persoanelor LGBT. Aceeasi competenta este necesara atunci cand persoana expusa discriminarii si
intolerantei se simte incapabila s& initieze o actiune in nume propriu, de exemplu in domeniile n
care oamenii se tem de victimizare. Statele membre trebuie sa exploreze toate abordarile posibile
pentru a conferi aceasta competenta institutiilor de promovare a egalitatii.

Institutiile, organele judiciare si instantele trebuie sa utilizeze expertiza institutiilor de promovare a
egalitatii in procedurile lor. Organismele de promovare a egalitatii trebuie, la randul lor, sa aiba
dreptul de a interveni in astfel de proceduri daca sunt de opinie ca expertiza lor ar putea ajuta la
solutionarea cazului.

Exista proceduri definite in mod legal pentru executarea deciziilor instantelor, organelor judiciare si
institutiilor. in acelasi timp, exista loc pentru activitdti suplimentare din partea institutiilor de
promovare a egalitatii pentru a facilita punerea n aplicare a acestor decizii. Acestea pot include
corespondenta cu persoanele, organismele sau institutiile catre care au fost directionate deciziile,
recomandari pentru aceste persoane, organisme si institutii, vizite la fata locului si actiuni comune
cu alte entitati relevante, cum ar fi inspectoratele, pentru a se asigura ca deciziile sunt puse in
aplicare. Activitatile de urmarire trebuie implementate in timp util si in mod sistematic.
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Pe perioada Tn care ajuta reclamantii individuali, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa
elaboreze si sa puna Tn aplicare si o politicad de litigare strategica. Litigiile strategice constau n
identificarea si selectarea cu atentie a cazurilor pentru litigare pentru a clarifica, promova si proteja
drepturile unui intreg grup de persoane care se afla intr-o situatie similara si pentru a asigura
publicitate pe scara larga pentru astfel de cazuri si diseminarea rezultatelor acestora, inclusiv prin
intermediul mass-media. In domeniul egalitatii, scopul litigiilor strategice este sa (i) genereze
jurisprudenta care sa clarifice interpretarea legislatiei privind egalitatea de tratament, (ii) asigure o
masa critica de studii de caz pe baza diferitelor criterii abordate, (iii) dezvolte jurisprudenta pe
probleme de discriminare structurald, (iv) genereze publicitate si sa foloseasca aceasta publicitate
pentru a sensibiliza indivizii si institutiile cu privire la obligatiile care le revin Tn temeiul legislatiei
privind drepturile egale si (v) motiveze indivizii si institutiile sa respecte aceste obligatii si sa produca
schimbari sociale. Prin astfel de litigii strategice si prin mediatizarea lor, institutile de promovare a
egalitatii pot imbunatati substantial situatia grupurilor expuse discriminarii si intolerantei si pot creste
impactul activitatilor lor de sprijin.

Intrucat institutiile de promovare a egalitatii atrag un numar din ce in ce mai mare de plangeri, este
imposibil ca acestea sa asigure reprezentare tuturor persoanelor care le abordeaza. In timp ce
acestea trebuie sa ofere sprijin initial tuturor reclamantilor si, dupa caz, sa fi directioneze catre alte
institutii competente, ele trebuie totodata sa aiba posibilitatea sa acorde prioritate anumitor cazuri si
sa ofere reprezentare in aceste cazuri. Acest lucru le-ar permite sa utilizeze intr-un mod cat mai
eficient resursele si sa initieze actiuni de litigare strategicd. Pentru a asigura transparenta si
coerenta, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa faca publice criteriile pe care se bazeaza
aceste alegeri.

Paragraful 16 din Recomandare

82.

83.

Persoanele expuse discriminarii si intolerantei sunt adesea incapabile s& suporte costurile si riscul
financiar al procedurilor initiate pentru a-si asigura drepturile. Cazurile trebuie adesea analizate de
mai multe instante, in special cazurile de discriminare structurala si cazurile selectate pentru litigii
strategice. Costurile si riscurile financiare includ (i) taxele judiciare si administrative; (ii) costul
reprezentarii legale a reclamantului si (iii) expunerea la riscul de a trebui sa plateasca cheltuielile de
judecata ale celeilalte parti in cazul in care reclamantul pierde procesul.

in special, in cazurile de discriminare structurald si in cazurile acceptate pentru litigii strategice,
trebuie sa existe un sistem care sa garanteze ca persoanele expuse discriminarii si intolerantei nu
trebuie sa plateasca astfel de taxe sau costuri. Statele membre ar putea trage concluzii din exemplele
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VI.

de bune practici existente si ar putea aborda aceasta situatie in moduri diferite, de exemplu prin: (i)
scutirea persoanelor expuse discriminarii de la plata taxelor judiciare; (ii) acordarea de asistenta
juridica ™n cazurile de discriminare care sa acopere 100% din taxe si costuri; (iii) mandatarea
institutiilor de promovare a egalitatii sa aduca in fata instantelor anumite cazuri ,in mod gratuit” astfel
incat persoanele expuse discriminarii si intolerantei sa nu fie nevoite sa plateasca taxe judiciare si
sa obtina reprezentarea lor in cadrul instantei in mod gratuit de la stat; (iv) asigurarea faptului ca
reclamantul nu va fi raspunzator pentru costurile celeilalte parti in cadrul procedurii in care un caz
nu a avut castig de cauza, dar a ridicat probleme importante care trebuie clarificate sau sunt de
interes public; (v) asigurarea unor actiuni colective in care un numar substantial de reclamanti se pot
reuni intr-un caz, reducand astfel expunerea lor la costuri sau (vi) oferirea de resurse suficiente
pentru a permite institutiilor de promovare a egalitatii sa reprezinte persoanele expuse discriminarii
si intolerantei prin intermediul propriului personal sau prin plata unui avocat care s& reprezinte
persoana in cauza, asa cum s-a subliniat deja in 875 din Expunerea de motive.

Competente de luare a deciziilor

Paragrafele 17 si 18 din Recomandare

84.

85.

86.

87.

88.

22

Multe state membre au acordat institutiilor de promovare a egalitatii competenta de a lua decizii cu
privire la plangerile legate de discriminare si intoleranta. Dintre aceste institutii de promovare a
egalitatii, se pot distinge doua modele: primul grup de organisme de promovare a egalitatii poate
emite decizii obligatorii din punct de vedere legal si unele dintre ele pot impune si sanctiuni (§17 din
RPG). Al doilea grup de institutii de promovare a egalitatii emite recomandari, care in practica pot
avea un impact considerabil, chiar daca nu sunt obligatorii si nu impun sanctiuni (§18 din RPG).
Institutiile care combind un mandat de Avocat al Poporului cu un mandat de egalitate apartin adesea
acestui al doilea grup.

Institutiile de promovare a egalitatii care iau decizii cu privire la plangeri pot fi similare instantelor si
pronunta hotarari sau decizii sau pot fi similare cu autoritatile administrative independente si emit
acte sau decizii administrative.

Astfel de institutii trebuie sa aiba competenta de a primi plangeri cu privire la discriminare, inclusiv
cu privire la discursurile de instigare la ura. Legea trebuie sa prevada in mod explicit ca normele
privind sarcina comuna a probei in cazurile de discriminare (§ 11 din RPG nr. 7 al CERI) se aplica
fnaintea procedurilor. Sunt necesare dispozitii suplimentare privind procedura in fata acestor
institutii, care trebuie s& consacre garantii procedurale de baza si ar putea fi extrase din codurile de
procedurd civila si administrativa. Este dincolo de domeniul de aplicare al prezentului RPG sa
stabileasca detaliile acestor dispozitii.

Daca statele membre infiinteaza o institutie de promovare a egalitatii cu functie de luare a deciziilor,
acestea trebuie sa i ofere competente adecvate de luare a deciziilor si de monitorizare. Institutia de
promovare a egalitatii trebuie sa aiba de preferintd competenta de a lua decizii obligatorii din punct
de vedere juridic (primul model §17) mai degraba decét sa se limiteze la recomandari neobligatorii
(al doilea model §18). In ambele modele, institutiile de promovare a egalitatii care iau decizii cu privire
la plangeri trebuie sa furnizeze motivele si sa publice deciziile lor si s& aibd competenta de a emite
decizii care sa puna capat discrimindrii (de exemplu, o cerinta de repartizare uniforma a copiilor romi
n toate clasele unei scoli), de a obtine o egalitate deplind (de exemplu pentru a solicita plata unui
salariu egal pentru reclamant) si de a evita discriminarea viitoare (de exemplu pentru a pune n
aplicare un regulament pentru repartizarea elevilor in clase diferite). Mai mult, acestea trebuie sa
aiba, de preferinta, competenta suplimentara de a impune sanctiuni eficiente, proportionale si
disuasive in cazurile de discriminare, inclusiv plata despagubirilor atat pentru daune materiale cat si
pentru daune nepecuniare (8 12 din RPG nr. 7 al CERI), amenzi si publicarea deciziei cu numele
faptuitorului (primul model § ,17). Numele reclamantului trebuie publicat numai cu acordul acestuia.

Conform primului model, statele membre trebuie sa stabileasca un sistem pentru implementarea
deciziilor institutiei de egalitate. Acest lucru s-ar putea baza pe legislatia privind executarea deciziilor
judecatoresti sau administrative.



Paragrafele 19 si 20 din Recomandare

89.

90.

VII.

Trebuie sa existe posibilitatea de a se depune un apel Tnhaintea instantelor Tn cazul deciziilor
obligatorii din punct de vedere juridic, dar acest lucru trebuie sa se aplice numai deciziilor finale pe
fondul cauzei. Recomandarile fara caracter obligatoriu nu ar trebui sa poata fi contestate.

Daca un reclamant a ales sa initieze o actiune mai intéi in fata instantelor judecatoresti, nu trebuie
sa i se permita sa initieze proceduri ulterioare in fata unei institutii de promovare a egalitatii care are
putere decizionala cu privire la aceeasi problema.

Autoritatea de a obtine dovezi si informatii

Paragraful 21 din Recomandare

91.

VIII.

Institutiile de promovare a egalitatii au nevoie de competente adecvate pentru a obtine dovezi si
informatii cu privire la toate cele trei functii prezentate in prezentul RPG. Competentele organelor
decizionale ar putea fi mai extinse decét cele ale institutiilor de promovare a egalitati mandatate
numai cu functiile de promovare si prevenire si de sprijin si litigare.

Independenta si eficacitate

Paragraful 22 din Recomandare

92.

Pentru cel mai bun impact posibil si obtinerea de rezultate in domeniul egalitatii, statele membre
trebuie sa ia o serie de masuri pentru a asigura independenta si eficacitatea institutiei de promovare
a egalitatii (a se vedea si §§ 2 si 3 din RPG).

Paragrafele 23 - 26 din Recomandare

93.

94.

95.

96.

O conducere de Tnalta calitate si integritate este esentiald pentru independenta si eficacitatea
institutiilor de promovare a egalitatii. Prin urmare, acest RPG contine mai multe recomandari privind
conducerea institutiilor de promovare a egalitatii.

Dupa cum este documentat in rapoartele de monitorizare de tara CERI, modelele de conducere
pentru institutiilor de promovare a egalitatii din statele membre variazd considerabil. Institutiile de
promovare a egalitatii pot fi conduse de un presedinte executiv cu norma intreagd sau cu jumatate
de norma sau presedinte al consiliului de administratie al institutiei, un singur numit (de exemplu, un
Avocat al Poporului), cu adjuncti responsabili cu diferite chestiuni (de exemplu, Avocati ai Poporului
adjuncti) sau un manager senior (de exemplu, o persoana recrutatad pentru a conduce institutia de
promovare a egalitatii, de multe ori raspunzatoare in fata unui consiliu).

Principala garantie pentru asigurarea unei conduceri independente a institutilor de promovare a
egalitatii este selectarea persoanelor pentru functii de conducere printr-un proces transparent si
bazat pe competente, cu garantii impotriva oricarei influente decisive a executivului in orice etapa a
procesului de selectie, in special in timpul fazei de nominalizare sau (pre) selectare a candidatilor si
in timpul fazei de luare a deciziilor. Acest proces trebuie sa fie participativ, ceea ce inseamna ca
trebuie sa fie implicate in acesta organizatiile care reprezintd sau lucreaza cu grupuri expuse
discriminarii si intolerantei. Alegerea de catre parlament printr-un proces deschis si transparent este
o modalitate de a indeplini aceste conditii.

Persoanele care ocupa functii de conducere trebuie sa beneficieze de acelasi nivel de protectie
impotriva amenintarilor si constrangerilor ca si reprezentantii comparabili ai statului. Legea trebuie
sa contina dispozitii cu privire la conditiile in care persoanele care ocupa functii de conducere pot fi
revocate sau excluse din cauza unor circumstante exceptionale din procesul de selectie care ar
putea duce la reinnoirea mandatului. Schimbarile de mandat sau restructurarea institutiei nu trebuie
sa duca la concedierea persoanelor care ocupa functii de conducere. Asigurarea pentru aceste
persoane a unui nivel adecvat de imunitate in raport cu indeplinirea functiilor lor este o garantie
suplimentara pentru independenta. Detalii si standarde pot fi gasite in raportul Comisiei de la Venetia

23



97.

98.

99.

a Consiliului Europei privind domeniul de aplicare si ridicarea imunitatilor parlamentare, CDL-AD
(2014) 011.

Persoanele care ocupa functii de conducere nu trebuie sa desfasoare activitati sau sa fie membre
ale unor organisme sau institutii care ar putea submina independenta institutiei de promovare a
egalitatii sau ar putea compromite in alt mod rolurile lor. Acestea nu trebuie, de exemplu, sa fie
ministri Tn guvern, nalti functionari sau sefi de organizatii profesionale.

O conducere puternica si stabila este cruciala pentru impactul institutiilor de promovare a egalitatii.
Cei responsabili de conducerea institutiilor de promovare a egalitatii trebuie sa realizeze progrese si
sa aiba un impact in diferitele domenii ale mandatului lor, negociind Tn acelasi timp un context politic
in continud schimbare si sustindnd mandatul si independenta institutiei. De asemenea, trebuie sa
formeze personal profesionist si dedicat, axat pe prioritatile strategice ale organizatiei si sa
gestioneze o serie de relatii diferite cu mai multi actori.

Pentru a asigura o conducere eficienta, responsabilitatile persoanelor care ocupa functii de
conducere trebuie sa fie clar definite. Ar trebui sa existe cel putin un lider platit cu norma intreaga
sau cu jumatate de norma care sa se concentreze asupra gestionarii si directionarii institutiei de
promovare a egalitatii, caruia sa i se plateasca un salariu competitiv. Durata mandatului lor trebuie
sa le permitd s& aiba timp pentru a contribui si pentru a-si asigura independenta. Ar putea, de
exemplu, sa varieze intre patru si cinci ani, cu posibilitatea de reinnoire sau sa sa se intinda pe o
perioada mai lunga fara reinnoire.

Paragrafele 27 - 29 din Recomandare
100. O alta garantie importanta pentru independenta institutiilor de promovare a egalitatii este dreptul de

101.

102.

103.

a decide in mod independent asupra structurii lor interne, in ceea ce priveste gestionarea bugetului
si a resurselor financiare si umane, precum si angajarea personalului lor, precum si de a identifica si
ocupa propriile sedii separate. Aceste sedii trebuie sa corespunda in ceea ce priveste marimea si
scopul, nevoilor institutiei de promovare a egalitatii. Detasarea de personal din institutiile din sectorul
public trebuie sa fie limitata, deoarece acest lucru ar putea afecta independenta institutiei de
promovare a egalitatii si ar putea afecta perceptia asupra independentei acestuia.

Adecvarea finantarii si a organizarii personalului institutiilor de promovare a egalitatii este un factor
cheie pentru eficacitatea acestora si trebuie stabilitd pe baza unor indicatori obiectivi. Acestia ar
putea include (i) dimensiunea statului membru si a populatiei sale, (ii) nivelul si natura incidentelor
raportate si nedeclarate de discriminare si intoleranta, inclusiv discursurile de instigare la ura,
(iii) intervalul, capacitatea si contributia altor institutii care activeazd in domenii care vizeaza
egalitatea, discriminarea si intoleranta, (iv) costurile implicate pentru institutia de promovare a
egalitatii in implementarea functiilor si competentelor sale la o scara larga si respectand calitatea
necesara pentru a aduce o contributie si (v) scara bugetului national al statului membru. Evaluarile
inter pares cu alte state membre ar putea ajuta la determinarea nivelului adecvat de resurse pentru
institutia de promovare a egalitétii.

Transparenta cu privire la utilizarea fondurilor trebuie realizata, fie prin raportul anual al institutiei de
promovare a egalitatii, fie intr-o altd maniera adecvata.

Dreptul de a strdnge fonduri suplimentare din alte surse decét statul, de exemplu UE, Consiliul
Europei sau organizatii filantropice private, poate contribui la cresterea impactului institutiilor de
promovare a egalitatii atata timp cat nu le compromite independenta.

Paragraful 30 din Recomandare

104.

24

Dreptul de a face declaratii publice si de a produce si publica documente, inclusiv rapoarte anuale,
rapoarte tematice, rapoarte speciale si rapoarte de ancheta, fara aprobarea sau notificarea prealabila
este un element important al independentei. Rapoartele nu trebuie s& necesite aprobarea de catre
parlament sau guvern.



Paragraful 31 din Recomandare

105.

Pentru a-si sprijini independenta si credibilitatea, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa isi
sprijine activitatea pe cadrul juridic, standardele, recomandarile si jurisprudenta internationala si
nationala relevanta. Activitatea lor trebuie sa se bazeze pe dovezi si sa ia in considerare si sa
examineze opiniile institutiilor si persoanelor relevante.

Paragraful 32 din Recomandare

106.

Chiar daca institutile de promovare a egalitatii sunt independente, acestea sunt supuse legilor
privind serviciul public si normelor de responsabilitate financiara. Acestea nu trebuie utilizate Th mod
gresit pentru a impiedica activitatile institutiei de promovare a egalitatii. Dupa caz, normele care se
aplica sistemului judiciar in acest sens ar putea fi aplicate si institutiilor de promovare a egalitatii.

Paragrafele 33 - 34 din Recomandare

107.

108.

109.

110.

Planificarea strategica si lucrul conform unor cicluri regulate de planificare si management sunt
importante pentru prioritizarea problemelor de baza, maximizarea impactului, imbunatatirea calitatii
muncii, utilizarea eficienta a resurselor si asigurarea invatarii continue si a imbunatatirii continue n
cadrul institutiei de promovare a egalitatii. Aceste cicluri de planificare si management implica de
obicei analiza provocarilor, definirea scopurilor si obiectivelor, planificarea si dezvoltarea activitatilor,
implementarea activitatilor, evaluarea impactului acestora si reflectarea asupra activitatii finalizate si
a progreselor realizate. Acestea trebuie sa fie utilizate pentru a ne asigura ca institutiile de promovare
a egalitatii urmaresc un amestec strategic de activitati cu privire la toate funciiile lor, care sa le
promoveze obiectivele si sa le maximizeze impactul (a se vedea §12 din RPG).

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa stabileasca indicatorii, liniile de baza si tintele pentru
obiectivele si activitdtile de bazad care sa le permita s& méasoare aportul de resurse in activitati,
rezultatele acestor activitati si impactul activitatilor individuale si impactul general al institutiei de
promovare a egalitatii. Acestea trebuie sa isi evalueze in mod regulat munca prin autoevaluare si,
periodic, prin evaluare externa si sa stabileasca procese interne si fluxuri de informatii care sa implice
toti membrii personalului in invatarea colectiva si Tmbunatatirea continud. Aceste procese de
planificare si gestionare trebuie sa fie simple, dar eficiente si s& nu puna prea multa presiune pe
resurse.

Avéand in vedere complexitatea provocarii legatd de comunicare cu care se confrunta institutiile de
promovare a egalitatii, acestea trebuie sa dezvolte o strategie separata de comunicare. Aceasta
strategie trebuie sa identifice obiectivele de comunicare, publicul prioritar vizat, mesajele de baza
care trebuie comunicate, diferitele mijloace de comunicare de utilizat si utilizarea eficienta a
resurselor disponibile.

Audientele si mesajele de baza vor include de obicei (i) publicul larg, astfel incat sa sustina o
evaluare sociald si atitudini pozitive fatd de egalitate, diversitate si nediscriminare, sa
imbunatateasca intelegerea acestor probleme si sa creasca motivatia de a contribui la mentinerea
egalitatii; (ii) intreaga gama de institutii din sectoarele public si privat, astfel incat sa asigure
cunoasterea si Tntelegerea obligatiilor care le revin in temeiul legislatiei privind egalitatea de
tratament si sa incurajeze si sa Tsi extinda motivatia si capacitatea de a indeplini si de a depasi
aceste obligatii prin implementarea efectiva de sisteme de promovare a egalitatii si diversitatii; (iii)
grupurile expuse discriminarii si intolerantei pentru a-i informa cu privire la drepturile lor si pentru a
le construi increderea si capacitatea necesare care sa le permita sa isi exercite drepturile.

Paragrafele 35 - 36 din Recomandare

111.

Legiuitorul, executivul si institutiile de egalitate au toate roluri importante in promovarea si realizarea
egalitatii si in prevenirea si combaterea discriminarii si intolerantei. Pentru a spori progresul in
realizarea acestor obiective comune, institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa discute in mod
regulat despre aspectele cheie si punerea in aplicare a recomandarilor cu factorii de decizie de la
cel mai inalt nivel din legislativ si din executiv. Rapoartele anuale, specifice si de altéd natura si
recomandarile facute in acestea servesc drept o baza excelenta pentru astfel de schimburi regulate.
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112.

113.

Consolidarea in lege a cel putin unui dialog pe an cu legiuitorul si executivul asupra raportului anual
stabileste cadrul institutional necesar pentru aceasta cooperare.

Rapoartele anuale trebuie sa identifice problemele esentiale care apar in ceea ce priveste egalitatea,
discriminarea si intoleranta si recomandarile institutiei de promovare a egalitatii. Acestea trebuie s&
prezinte, de asemenea, activitatile institutiei de promovare a egalitatii si rezultatele acesteia, inclusiv
date dezagregate privind plangerile legate de discriminare si urmarile acestora.

Autoritatile in general si nu numai factorii de decizie de cel mai inalt nivel mentionati in §111 din
Expunerea de motive, trebuie sa se angajeze intr-un dialog regulat cu institutiile de promovare a
egalitatii. In acest scop, acestea trebuie sa trimita in mod proactiv proiectele de legi, politici si acte
executive catre institutile de promovare a egalitatii pentru a lua in considerare impactul lor asupra
egalitatii si nediscriminarii. La randul lor, institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa se adreseze
autoritatilor cu comentarii si recomandari. Autoritatile trebuie sa fie deschise unui astfel de dialog.

Paragraful 37 din Recomandare

114.

Institutiile de promovare a egalitatii nu numai ca trebuie sa stabileasca retele externe si sa coopereze
cu partile interesate (a se vedea § 12b din RPG), ci sa implice si partile interesate, in special grupurile
expuse discriminarii si intolerantei si organizatiile reprezentative ale acestora, in propriile lor structuri
si activitati. Un instrument valoros pentru aceasta implicare este infiintarea unui comitet consultativ
cu membrii apartindnd acestor grupuri si organizatii. Acest comitet ar fi implicat in planificarea
strategica si monitorizarea activitatilor si planurilor actuale si viitoare ale institutiei de promovare a
egalitatii. O gama mai larga de parti interesate, inclusiv societatea civila, mediul academic, asociatiile
angajatorilor si angajatilor si mass-media ar putea fi iTn mod similar incluse in acest comitet sau ntr-
un comitet separat. in plus, institutile de promovare a egalitatii ar putea infiinta grupuri de lucru i
proiecte temporare cu partile interesate pentru a avansa anumite lucrari si pentru a infiinta si derula
activitati si proiecte comune.

Paragrafele 38 si 39 din Recomandare

115.

116.

117.

118.
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Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa serveasca drept model in ceea ce priveste diversitatea
si echilibrul de gen Tn toate domeniile operatiunilor lor. Recrutarea liderilor si a personalului provenind
din diverse medii si care au trecut prin experiente personale va creste capacitatea institutiei de
promovare a egalitatii de a intelege, interactiona si imbunatati situatia grupurilor expuse discriminarii
siintolerantei. Diversitatea in cadrul conducerii institutiei de promovare a egalitatii ar putea fi realizata
prin infiintarea unui organism de conducere si a unui comitet consultativ care sa contina membrii
proveniti din grupurile si organizatiile mentionate la §114 din Expunerea de motive. Diversitatea in
cadrul executivului si membrilor personalului ar putea fi realizata printr-un proces de recrutare bazat
pe sisteme de egalitate si diversitate, inclusiv prin masuri afirmative de recrutare a personalului din
grupuri subreprezentate expuse discriminarii si intolerantei.

Institutiile de promovare a egalitatii trebuie sa depuna eforturi pentru realizarea echilibrului de gen in
cadrul structurilor si personalului lor si sa realizeze masuri afirmative pentru a atinge acest obiectiv,
acolo unde este cazul.

Institutiile de promovare a egalitatii au o gama larga de competente (a se vedea §§ 13 - 18 din RPG)
si se ocupa de probleme de egalitate, discriminare si intoleranta intr-o varietate de domenii. Pentru
a desfasura toate activitatile necesare, membrii personalului lor trebuie s& provina din diferite profesii
(de exemplu, educatori, oameni de stiintd Tn domeniul sociologiei, avocati) si sa aiba competente
diverse (de exemplu, de comunicare, consiliere, cercetare, colectare de date, redactare, competente
juridice si de management).

Formarea personalului Tn cadrul institutiilor de promovare a egalitatii este importanta pentru a ne
asigura ca personalul acumuleaza si mentine intreaga gama de cunostinte, abilitati actualizate si
atitudini necesare pentru a-si indeplini rolul in cele mai bune conditii.



IX.

Accesibilitatea

Paragraful 40 din Recomandare

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

Intrucat membrii grupurilor expuse discriminérii si intolerantei se confruntd adesea cu multiple
probleme si obstacole (a se vedea § 71 din Expunerea de motive), institutiile de promovare a egalitatii
trebuie sa acorde o atentie deosebita faptului ca sunt accesibile pentru acestea, acces care trebuie
sa fie realizat fara dificultati.

Pentru a facilita contactul initial, institutile de promovare a egalitatii trebuie sa& ofere membrilor
grupurilor expuse discriminarii si intolerantei modalitati diverse si usoare de accesare a informatiilor
si de contactare. Spatiile accesibile, serviciile online, de posta electronica si de telefonie sunt resurse
esentiale in acest context.

Este la fel de important sa fie infiintate, dupa caz, sedii locale si/sau regionale pentru o prezenta
permanenta si / sau sa fie dezvoltate initiative locale si/sau regionale de informare pentru o prezenta
temporara regulata tn cadrul grupurilor expuse discrimindrii si intolerantei in toata tara. Acest lucru
este deosebit de important atunci cand astfel de grupuri traiesc in zone indepartate si in statele
membre cu un teritoriu extins. Astfel de activitati s-ar putea concentra in special pe regiuni Si
municipalitati cu o prezenta puternica a grupurilor expuse discrimindrii si intolerantei sau unor niveluri
ridicate de discriminare si intoleranta. Pentru membrii unor astfel de grupuri care nu locuiesc aproape
de sediile centrale, regionale sau locale ale institutiei de promovare a egalitatii, este de asemenea
important ca institutia de promovare a egalitatii sa poata fi contactat aonline si sa poata fi utilizate
tehnologii precum conversatiile video.

Persoanele care se confrunta cu situatii de discriminare (multipld) si intoleranta provin din diverse
grupuri avand propriile lor nevoi si caracteristici. Este posibil ca unii sa nu cunoasca limba (limbile)
oficiala a tarii, pot fi analfabeti, se tem sa contacteze autoritatile sau este posibil sa nu poata contacta
institutia de promovare a egalitatii in timpul programului normal de lucru. Un element cheie pentru
acceptarea acestei diversitati de nevoi este flexibilitatea in procedurile si practicile institutiei de
promovare a egalitatii. Prin urmare, institutiile de promovare a egalitatii trebuie s& analizeze in mod
regulat diferitele nevoi ale diferitelor grupuri expuse discriminarii si intolerantei si sa elaboreze o
procedurd de adaptare rezonabila la aceste nevoi pornind de la contactul initial. Astfel de adaptari
ar oferi posibilitatea de a interactiona cu institutia de promovare a egalitatii in diferite limbi, de a avea
contact fata in fata si o comunicare orald, de a intalni institutia de promovare a egalitatii intr-un mediu
care inspira incredere, de a fi disponibil intr-o anumita masura n afara programului normal de lucru
si de a pune la dispozitie servicii de asistenta pentru copii pe durata discutiilor cu parintii. Personalul
trebuie sa fie constient ca astfel de obstacole si caracteristici exista, sa fie pregatit s& exploreze
nevoile specifice ale fiecarei persoane expuse discriminarii i intolerantei si sa fie gata sa puna in
aplicare adaptarile necesare inca de la primul contact.

Un alt element cheie pentru asigurarea accesului aplicaAnd praguri inferioare este acela de a impune
cerinte minime oamenilor atunci cand au primul contact cu institutia de promovare a egalitatii.
Depunerea plangerilor trebui sa fie posibila pe cale orala si in conditii minime de admisibilitate.

Termenul ,dizabilitate” trebuie inteles ca in Articolul 1.2 din Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Membrii grupurilor expuse discriminarii si intolerantei se tem adesea ca pot suferi un prejudiciu
suplimentar atunci cand solicitéd asistenta unei institutii de promovare a egalitatii. Prin urmare, ar
trebui sa existe posibilitatea de a contacta institutile de promovare a egalitatii intr-un mod
confidential pentru a minimiza acest risc. Institutile de promovare a egalitatii trebuie sa se
straduiasca sa previna si sa ia masuri impotriva oricarei astfel de victimizari a persoanelor expuse
discriminarii si intolerantei in cursul procedurii, folosind dispozitiile legale care interzic orice astfel de
masura de represalii (a se vedea § 27 din RPG nr. 7 al CERI) .
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