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Euroopa rassismi ja sallimatuse vastu
voitlemise komisjon (ECRI)

Tuletades meelde, kui esmatéhtis on digus
vorddiguslikkusele ja voitlus rassismi ning
sallimatuse vastu mitmetes URO, Euroopa
N6ukogu, Euroopa Liidu, Euroopa
Julgeoleku ja Koostooorganisatsiooni ning
muude rahvusvaheliste kogude
rahvusvahelistes digusinstrumentides,
samulti likmesriikide pdhiseadustes ja
seadusandluses;

Veendunud, et vorddiguslikkuse
saavutamine ja vditlus rassismi ning
sallimatuse vastu on moéddapaasmatud
demokraatlike Ghiskondade jatkusuutlikuks
arenguks ja sellest tulenev Uhiskondlik
thtsus on oluline rahu ja julgeoleku tagatis
Euroopa Noukogu liikmesriikides ja nende
hulgas;

Rohutades, riikide seire tulemuste alusel,
et vOrddiguslikkusega tegelevad asutused,
kes tegelevad ka rassismi- ja
sallimatusevastase vditlusega, etendavad
pohilist rolli vorddiguslikkuse saavutamisel
ja diskrimineerimise ning sallimatuse vastu
voitlemisel;

Tervitades fakti, et vorddiguslikkusega
tegelevad asutused on loodud ja nad
toimivad enamikes Euroopa N6ukogu
likmesriikides, ning tunnustades kogu
Euroopas tehtud vaartuslikku teerajamise
t60d, mis on selle vdoimalikuks teinud;

Tunnustades, et selliste asutuste
institutsiooniline vorm ja té6ulesanded
voivad liikmesriikides olla erinevad ja
jatkuvalt muutuda, kohaneda ning edasi
areneda;

Teadlikud raskustest ja survetest, mida
sellised asutused on kogenud oma
t66mandaati taita pluides ning selleparast
r6hutades vajadust, et vorddiguslikkuse
asutused oleksid sdltumatud ja
tulemuslikud;

Veendunud, et ebavordsuse, rassismi ja
sallimatuse ulatus Euroopas ja
likmesriikides muudab vajalikuks ka
edasise panustamise nendesse ning
vajaduse neid asutusi tugevdada, et
vOidelda rassismi ja sallimatuse vastu;

Teadlikud vajadusest uuesti Ule vaadata
kaesolev Uldpoliitiline soovitus, mis voeti
vastu 13. juunil 1997, et sellesse lisada
omandatud kogemused ja head praktikad,
mida liikmesriigid on viimase 20 aasta
jooksul véalja arendanud;

Tuginedes ka muudele standarditele, mis
on sel alal valja to6tatud, naiteks Pariisi
pohimd&tted riiklike asutuste kohta, kes
tegelevad inimdiguste edendamise ja
kaitsega ning Euroopa Liidu vorddigusliku
kohtlemise direktiivid;

Soovides abistada likmesriike, et edasi
tugevdada vorddiguslikkuse asutusi ja nii
likmesriikide kui ka vBrddiguslikkuse
asutuste t66d vorddiguslikkuse ning
Uhiskondlikku Gihtsuse saavutamiseks;

Soovitab liikmesriikide valitsustele jargnevat:

Vorddiguslikkusega tegelevate asutuste asutamine

Liikmesriigid peaksid pohiseaduslike satete voi parlamendis vastu vbetud seadustega
asutama dhe vbi mitu iseseisvat vOrddiguslikkusega tegelevat asutust (edaspidi
vordoiguslikkuse asutus), et vdidelda rassismi ja sallimatuse vastu.

Vastavas Gigusaktis tuleks selgelt satestada, et vorddiguslikkuse asutused on sdltumatud ja
tuleks kehtestada sellise s6ltumatuse tagamise tingimused. Vorddiguslikkuse asutustel peaks
olema nii de jure (juriilidiline) kui ka de facto (faktiline) sdltumatus, nad peaksid olema
eraldiseisvad juriidilised Uksused, mis on valjaspool taidesaatvat ja seadusandlikku véimu ning
millel on vajalikud padevused, volitused ja ressursid tegeliku méju avaldamiseks. Tegeliku
sOltumatuse ja tbhususe tagamiseks vajalikud erinevad elemendid on toodud k&esoleva
tldpoliitilise soovituse (GPR) punktides 22 kuni 39.



3.

Vorddiguslikkuse asutuste mandaat, institutsionaalne lesehitus, funktsioonid, padevused ja
volitused, ametisse nimetamise ja ametist vabastamise menetlused, juhtkonna kaitseklauslid
ja ametiajad ning rahastamise ja aruandluse korraldused tuleks satestada seadusega nii, et
see tagaks nii nende séltumatuse kui ka tbhususe.

Nende asutuste mandaadid peaksid individuaalselt vdi kollektiivselt hdlmama jargmist:

a. Vordoiguslikkuse edendamine ja saavutamine, diskrimineerimise ja sallimatuse
ennetamine ja kérvaldamine, sealhulgas struktuurne diskrimineerimine ja vaenukdne, ning
mitmekesisuse ja heade suhete edendamine (hiskonna koikidesse erinevatesse
rihmadesse kuuluvate inimeste vahel (vorddiguslikkuse mandaat).

b. ECRI mandaadiga hdlmatud diskrimineerimise pdhjused, milleks on ,rass“,® nahavarv,
keel, kodakondsus, rahvuslik vdi etniline péaritolu, seksuaalne sattumus ja sooline
identiteet, samuti nendel pdhjustel mitmene ja eri pohjustega samaaegselt
diskrimineerimine ning diskrimineerimine ka muudel p&hjustel kui need, mis on toodud
Eurooopa inimdiguste konventsiooni artiklis 14, samas tuues sisse ka soolise vaatevinkli.
Vorddiguslikkuse asutused vdivad tegeleda ka tédiendavate pdhjustega nagu sugu, sooline
kuuluvus, vanus ja puuded.

c. K8k valdkonnad nii avalikus kui ka erasektoris, eriti jargmised - t66hoive,
kutseorganisatsioonide liikmelisus, haridus, koolitus, eluase, tervishoid, sotsiaalkindlustus
ja sotsiaalsed hiived, thiskondlikud ja kultuurilised tegevused, kaubad ja teenused, mis
on moeldud avalikkusele, kas ariliselt vdi tasuta saadavad, avalikud kohad,
majandustegevuse ja avalike teenuste ning funktsioonide, sealhulgas korrakaitse,
teostamine.

d. Liikmesriigi kogu territoorium.
Institutsionaalne ulesehitus

Vorddiguslikkuse asutustel vbib olla eri vorm, soltuvalt liikmesriikide seaduslikest ja
halduslikest traditsioonidest.

Vorddiguslikkuse asutused vbivad tegeleda (he vbi mitme aluspdhjusega. Kui
vOrddiguslikkuse asutus tegeleb mitme alusega, siis on vajalik kindlustada selge ja asjakohane
tédhelepanu igale kasitletud alusele ja nendevahelistele seostele.

Vordoiguslikkuse asutused vdivad olla eraldiseisvad asutused v6i moodustada vordvaarse osa
mitme mandaadiga institutsioonidest, kuhu kuulub ka inimdiguste vdi ombudsmani mandaat.
Viimasel juhul kehtivad jargmised séatted:

a. Oigusaktides tuleks selgesdnaliselt satestada institutsiooni mandaat vdrddiguslikkuse
valdkonnas.

b. Asjakohased inim- ja rahalised ressursid tuleks eraldada iga mandaadi jaoks eraldi, et
kindlustada vorddiguslikkuse mandaadile vajalik tahelepanu.

c. Juhtivad, nduandvad ja haldusstruktuurid peaksid olema korraldatud sellisel viisil, et see
vOimaldaks selget juhtimist, edendamist ja ndhtavust vorddiguslikkuse mandaadile.

d. Aruandlus peaks olema korraldatud nii, et vérddiguslikkuse mandaadiga seoses tekkivad
mured ja tehtav t60 oleks adekvaatselt nahtaval kohal.

1 Kuivord koik inimesed kuuluvad samasse (loomalliiki, siis likkab ECRI tagasi teooriad, mille aluseks on eri “rasside”
olemasolu. Kuid k&esolevas soovituses kasutatakse ECRI poolt seda mdistet selleks, et tagada, et need inimesed, keda
tavaliselt ja ekslikult tajutakse kui “teise rassi” kuuluvat, ei oleks valja jaetud kaesoleva soovitusega véimaldatud kaitsest.



8. Seal, kus vorddiguslikkuse asutused on osa mitme mandaadiga institutsioonidest, peaks
kéesolev uldpoliitiline soovitus kohalduma ka nendele institutsioonidele ja nende tegevustele
vordodiguslikkuse valdkonnas. Sellistes institutsioonides peaks kéikide mandaatidega seotud
padevused ja volitused olema harmoneeritud ja samale tasandile seatud, nii et igal mandaadil
oleks nii palju kui vdimalik kdige laiemad olemasolevad padevused ja volitused tUkskdik mis
muu mandaadi suhtes.

9. Seal, kus on olemas erinevad vorddiguslikkuse asutused, peaksid nende padevused ja
volitused olema viidud samale tasandile ja tagatud koordineerimine, et tegeleda kattuvate
valdkondadega, vdimaldada (Uhist tegevust ja optimeerida ressursside kasutamist.
Vordoiguslikkuse asutused peaksid vélja arendama diskrimineerimisvastaste Oigusaktide
Uhise tdlgenduse ja kasutama oma padevusi ning volitusi koordineeritult.

M. Funktsioonid
10. Vorddiguslikkuse asutustele tuleks anda jargmised funktsioonid:

a. Funktsioon edendada vorddiguslikkust ja ennetada diskrimineerimist (edendav ja ennetav
funktsioon), nagu on esitatud Uksikasjalikumalt punktis 13;

b. Funktsioon toetada inimesi, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega ning
tegeleda vaidlustega nende inimeste nimel (toetamise ja vaidlustamise funktsioon), nagu
on esitatud Uksikasjalikumalt punktis 14;

ja vbidakse samuti anda jargmine funktsioon:

c. Funktsioon vétta vastu otsuseid kaebuste kohta (otsuste tegemise funktsioon), nagu on
esitatud Uksikasjalikumalt punktis 17.

Kaebuste kohta otsuste tegemise funktsiooni vbivad vorddiguslikkuse asutused jagada
kohtutega vOi see funktsioon vdib olla taielikult m&&ratud kohtutele.

11. Kui toetamise ja vaidlustamise ning kaebuste kohta otsuste tegemise funktsioonid on
kombineeritult Ghes ja samas asutuses, on vaja kindlustada, et igat funktsiooni taidab erinev
Uksus vdi erinevad to6tajad. Asjakohased inim- ja rahalised ressursid peaksid olema eraldatud
kdikidele funktsioonidele eraldi ja vorddiguslikkuse asutus peaks tagama, et diskrimineerimise
vOi sallimatusega kokku puutuvad inimesed saaksid kdikehdlmavat juriidilist ja isiklikku tuge.

12. Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema digus otsustada, millistele padevustele, eesmarkidele
ja tegevustele nad soovivad mingil teatud ajal keskenduda ja millist kombinatsiooni nendest
nad kavatsevad kasutada.

V. Edendamis- ja ennetamispadevused

13. Vorddiguslikkuse asutuste edendamis- ja ennetusfunktsioonid peaksid sisaldama jargmisi
padevusi:

a. Edendada ja saavutata vorddiguslikkust, ennetada ja korvaldada diskrimineerimist ja
sallimatust ning edendada mitmekesisust ning haid suhteid thiskonna eri rihmade vahel.

b. Luua pidev suhtlemine nende inimrihmadega, kes kogevad diskrimineerimist ja sallimatust
ja neid esindavate organisatsioonidega, samuti nende organisatsioonidega, kes tldisemalt
tegutsevad inimdiguste ja vorddiguslikkuse valdkondades.

c. Viia omal algatusel labi uurimisi kdikidel teemadel, mis kuuluvad nende mandaadi sisse,
tegeledes nii individuaalse kui ka struktuurse diskrimineerimisega, ning koostada ja
avaldada soovitusi.

d. Viia labi ja tellida uurimusi kdikidel teemadel, mis kuuluvad nende mandaadi sisse.



V.

Arendada kogu uhiskonnas labivalt teadlikkust, teadmisi, va&rtustamist ja austust
vOrddiguslikkuse suhtes, samuti mitmekesisuse, vordse kohtlemise 0Oigusaktide,
mittediskrimineerimise ja Uksteise mdistmise osas.

Arendada nende inimrihmade, kes kogevad diskrimineerimist ja sallimatust, teadmisi
digustest ja diguskaitsevahenditest, mis on kehtestatud vordse kohtlemise digusaktides,
arendada nendes rihmades suutlikkust neid digusi teostada ja usaldust vorddiguslikkuse
asutuste vastu.

Tootada vélja standardid ja jagada informatsiooni, nduandeid, suuniseid ja tuge
Uksikinimestele ja asutustele avalikus ja erasektoris heade praktikate kohta, kuidas
edendada ja saavutada vorddiguslikkust ning ennetada diskrimineerimist ja sallimatust.

Edendada ja toetada positiivsete tegevuste kasutamist, et parandada vorddiguslikkuse
olukorda avalikus ja erasektoris.

Toetada kdikide ametivGimude Uldist kohustust edendada vorddiguslikkust ja ennetada
diskrimineerimist oma funktsioonide taitmisel, nii nagu on soovitatud ECRI uldpoliitilises
soovituses nr 7, luua standardid selle kohustuse taitmiseks ja, kui asjakohane, siis ka
jbustada neid standardeid.

Osaleda uute politikate, seaduste ja tadidesaatvate aktide vastuvOtmise
konsultatsiooniprotsessides, jalgida olemasolevaid poliitikaid, seadusi ja tdidesaatvaid
akte ning teha soovitusi mingi poliitika, seaduste vdi taidesaatvate aktide muutmiseks voi
valjatootamiseks.

Edendada ja panustada vorddiguslikkuse ja mittediskrimineerimisega seotud
vBtmerthmade koolitusse.

Jalgida tehtud soovituste taitmist.

. Hoida silma peal kohtutes ja muudes otsuseid tegevates asutustes vastu voetud otsustel.

Edendada ja toetada asjakohaste rahvusvaheliste lepete ratifitseerimist ning nende lepete
ning standardite, kohtupraktika ja valitsusvaheliste organisatsioonide raportite taitmist ja
levitamist. Osaleda asjakohaste valitsusvaheliste organisatsioonidega seotud
menetlustes, vbtta arvesse nende soovitusi ning jalgida nende taitmist.

Teha koost6dd ja toetada organisatsioone, millel on vérddiguslikkuse asutustega sarnased
eesmargid. Arendada vélja Ghine arusaam vdrddiguslikkuse pdhiklisimustes ning sdlmida
nende organisatsioonidega koostt6lepinguid.

Padevused toetamiseks ja vaidlustamiseks

14. Vorddiguslikkuse asutuste toetamise ja vaidlustamise funktsioonid peaksid sisaldama ka
jargmisi padevusi:

a.

Votta vastu kaebusi ning osutada isiklikku tuge ja anda diguslikke nduandeid ning digusabi
inimestele, kes puutuvad kokku diskrimineerimise voi sallimatusega, et kindlustada nende
Oigused institutsioonide, kohtulike asutuste ja kohtute ees.

Kui asjakohane, kasutada lepitusmenetlusi.

Esindada instutsioonide, kohtulike asutuste ja kohtute ees diskrimineerimise vdi
sallimatusega kokkupuutes inimesi, kui nad on selleks oma ndusoleku andnud.

Poorduda vordodiguslikkuse asutuse enda nimel individuaalse ja struktuursete
diskrimineerimise juhtumitega institutsioonidesse, kohtulikesse asutustesse ja kohtutesse.



15.

16.

VI.
17.

18.

19.

20.

e. Sekkuda kui amicus curiae (kohtu sdber), kolmas osapool voi ekspert institutsioonide,
kohtulike asutuste ja kohtute ees.

f. Jélgida vorddiguslikkuse, diskrimineerimise ja sallimatusega tegelevate institutsioonide,
kohtulike asutuste ja kohtute tehtud otsuste taitmist.

Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema digus valida nende poolt avalikustatud kriteeriumite
alusel juhtumeid, mida nad esindamiseks ja strateegilisteks kohtuvaidlusteks vétavad, ning
kohad, kus nad pultavad tagada individuaalse ja struktuurse diskrimineerimisega kokku
puutuvate inimeste Gigusi.

Liikkmesriigid peaksid tagama, et on olemas siusteem, mille kohaselt diskrimineerimise ja
sallimatuse ohvriks langenud inimesed ei pea kandma kohtu- ja halduskulusid ega esindamise
tasusid, eriti struktuurse diskrimineerimise juhtudel ja siis, kui nende juhtumit menetletakse kui
strateegilist vaidlust.

Otsuste tegemise padevused

Seal, kus vorddiguslikkuse asutustele on maaratud ka otsuse tegemise funktsioon, peaks see
sisaldama jargmisi padevusi:

a. Vastu vétta, uurida, &ra kuulata ja lepitust leida individuaalsetele ja kollektiivsetele
diskrimineerimise kaebustele ning teha otsuseid nende kaebuste kohta tuginedes
asjakohastele digusaktidele, sealhulgas jagatud tdendamiskohustuse satetele.

b. Otsustada, kas tsiviil- vdi haldusdiguse diskrimineerimisvastaseid akte on rikutud.

c. Vadljastada 0Oiguslikult siduvaid otsuseid, mis nduavad tegutsemist, et I|Bpetada
diskrimineerimine, saavutada taielik vorddiguslikkus ning hoida ara diskrimineerimist
tulevikus, samuti kehtestada tdhusad, proportsionaalsed ja térjuvad karistused, sealhulgas
nii rahalise kui ka mitterahalise kahju eest hivitise maksmine, trahvid ja otsuse ning
toimepanija nime avalikustamine.

d. Tagada vorddiguslikkuse asutuste tehtud otsuste taitmine ja rakendamine ning avaldada
nende otsuseid ja soovitusi.

Kui need vbrddiguslikkuse asutused, kes teevad kaebuste kohta otsuseid, ei ole varustatud
padevusega teha Giguslikult siduvaid otsuseid ja kehtestada karistusi, nagu on esitatud punkti
17 alapunktides c) ja d), siis tuleks vorddiguslikkuse asutustele anda jargmised padevused:

a. padevus teha mittesiduvaid soovitusi, mis nduavad tegutsemist, et I[Gpetada
diskrimineerimine, saavutada taielik vorddiguslikkus ning hoida ara diskrimineerimist
tulevikus.

b. péadevus tagada oma soovituste taitmine ja asjakohaselt avalikustada oma otsuseid ja
soovitusi.

Vorddiguslikkuse asutuste diguslikult siduvate otsuste kohtusse edasikaebamise digus tuleks
satestada seadusega.

Seadusega tuleks séatestada, et kaebajatel on digus valida, kas nad esmalt alustavad
menetlust vorddiguslikkuse asutuses voi podrduvad otse kohtutesse. Kui vdrddiguslikkuse
asutuses on avatud menetlus, siis see peaks peatama tahtaja jargnevate kohtumenetluste
algatamiseks.



VII.
21.

Volitused saada tdendusmaterjali ja teavet

Vardobiguslikkuse asutustel peaksid olema volitused saada tdendusmaterjali ja teavet, eriti kui
nad viivad labi uurimisi ja otsustavad kaebuste ile. Siia kuuluvad jargmised volitused:

a. volitus nduda toimikute, dokumentide ja muude materjalide esitamist, et neid uurida, 1abi
vaadata ja nendest koopiaid teha;

b. viia labi kohapealseid kiilastusi;
c. kusitleda inimesi;

d. taotleda taitmisele pooratavat kohtumaarust voi kehtestada haldustrahve, kui tiksikinimene
vOi asutus otsuseid ei taida.

VIIl.  Soéltumatus ja tdhusus

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vordoiguslikkuse asutused peaksid toimima ilma igasuguse riigi, poliitiliste erakondade voi
muude osapoolte poolse sekkumiseta ning eelnimetatud ei tohiks vorddiguslikkuse asutustele
anda mingeid juhiseid. Vorddiguslikkuse asutused peavad olema taielikult sdltumatud nii
institutsionaalselt kui ka operatiivselt (toimimise poolest).

Vorddiguslikkuse asutustes juhtivatel kohtadel olevad inimesed peaksid olema vélja valitud ja
ametisse maaratud labipaistvate, péadevustel pdhinevatel ja osalusega menetlustes.
Taidesaatvatel ametkondadel ei tohiks véljavalimise Giheski jargus olla otsustavat mgju.

Vorddiguslikkuse asutuste juhtivatel kohtadel olevatel inimestel peaks olema to6tamisel
puutumatus, nad peaksid olema kaitstud &hvarduste ja sundimise eest ning neil peaks olema
asjakohased kaitsevGimalused ebadiglase vallandamise eest v8i ebadiglase ametiaja
mitteuuendamise eest juhul, kui normiks on ametiaja uuendamine.

Seadusega tuleks kehtestada, millised tegevused ja kuuluvused on vastuolus asutuse
juhtivatel kohtadel té6tamisega.

Vorddiguslikkuse asutustes juhtivatel kohtadel olevatel inimestel peaks olema selgelt
defineeritud vastutusalad, sobiva suurusega t66tasu ja tod6le méadramine sobivaks
ajavahemikuks.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid saama séltumatult otsustada oma sisemise Ulesehituse ja
selle Ule, kuidas oma ressursse juhtida, ning neil peaks olema volitused votta todle ja maarata
ametisse oma tootajaskonda. Neil peaks olema oma ruumid, mis peaksid vastama nende
vajadustele.

Vorddiguslikkuse asutustele tuleks vdimaldada piisavalt to6tajaid ja raha, et koigil
funktsioonidel ja padevustel oleks tegelik mdju. Asutustel peaks olema eraldi eelarve voi
eelarverida ja nende eelarve peaks igal aastal heaks kiitma parlament. Varddiguslikkuse
asutuse eelarvet ei tohiks ebadiglaselt ega ebaproportsionaalselt vahendada. Kui
vordodiguslikkuse asutuse mandaati, funktsioone vdi padevusi laiendatakse, siis peaks
laiendamine olema kooskdlas asutuse vorddiguslikkuse valdkonna mandaadiga ning sellega
peaks kaasnema asjakohane lisarahastus.

Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema 6igus koguda lisaraha muudest allikatest kui
riigirahad nii riigi sees kui ka valjapoolt riiki, et oma funktsioone avatud ja l&bipaistval viisil
teostada. Lisaraha kogumise puudluste osas tuleb tagada, et see ei seaks kahtluse alla
vOrddiguslikkuse asutuse sdltumatust.

Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema digus teha avalikke avaldusi ja koostada ning
avaldada teadust66d ning raporteid ilma eelneva loata, heakskiiduta vdi teavituseta valitsuselt
vOi mis iganes institutsioonilt voi valiselt osapoolelt.



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Vorddiguslikkuse asutuse tegevused peaksid tuginema asjakohasel rahvusvahelisel ja riiklikul
Oigusraamistikul, standarditel ja kohtupraktikal. Asutuse raportid ja soovitused peavad
tuginema ekspertidele ja tdendusmaterjalile labi teadusuurimise, juhtumite uurimise,
dokumentaalse materjali kogumise ning erapooletul ja sdltumatul informatsioonil.

Vordobiguslikkuse asutused peaksid olema allutatud avaliku &iguse seadustele ja
finantsaruandluse ning kuluaruandluse reeglitele, mis kehtivad avalike vBimude jaoks.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid Ulesandeks vOtma regulaarsetel alustel strateegilise
planeerimist6d, valja téétama ja jalgima valjundmdddikuid ja mdjumobddikuid, et jalgida
moddikute abil arenguid. Samuti peaksid nad Ulesandeks vdtma sobivatel ajahetkedel
hindamiste labiviimise.

Vordoiguslikkuse asutused peaksid vélja to6tama kommunikatsioonistrateegia, mis véimaldab
neil kujundada ja juhtida teavitustood.

Vardobiguslikkuse asutused peaksid valja andma aastaaruandeid, mida tuleks parlamendis voi
vastavates parlamendikomisjonides ja valitsuses arutada, kuid mis ei peaks olema heaks
kiidetavad eelnimetatute poolt.

Ametivéimud ja vorddiguslikkuse asutused peaksid véalja arendama pusiva dialoogi arengute
kohta vorddiguslikkuse ja mittediskrimineerimise valdkondades. Valitsus ja muud ametivdimud
peaksid vorddiguslikkuse asutustega konsulteerima ja koostddd tegema ning vBtma arvesse
nende soovitusi 0digusaktide, poliitikate, menetluste, programmide ja praktika kohta.
Seadusega tuleks satestada, et valitsus ja muud ametivimud peavad teatud tahtaja jooksul
vastama v0i tegutsema, et taita vorddiguslikkuse asutuse soovitusi.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid sisse seadma struktuure huvipoolte, eriti
kodanikuiihiskonna organisatsioonide, pusivaks kaasamiseks ja omalt poolt panustamiseks
vOrddiguslikkuse asutuse planeerimisse ja tddsse.

Vorddiguslikkuse asutuste juhtkond, nduandvad kogud, k8rgem haldustoétajaskond ning
to6tajad peaksid, nii palju kui vBimalik, peegeldama laiema tihiskonna mitmekesisust ja olema
sooliselt tasakaalus.

Vorddiguslikkuse asutuse tdotajatel peaksid olema mitmesugused oskused, mis on vajalikud
koikide sellele asutusele Ulesandeks tehtud funktsioonide ja padevuste taitmiseks.

Juurdepdasetavus

Need, kelle 6Giguste kaitseks vorddiguslikkuse asutused on asutatud, peaksid omama
juurdepaasu nendele asutustele. Juurdepaasuks on vajalik jargmine:

a. kergesti juurdepaasetavad ruumid, juurdepééasuvdimalused veebi vahendusel, meili- ja
telefoniteenused ning paindlikkus, mis arvestab asutuse teenustele juurdep&&su otsivate
inimeste ajalisi piiranguid.

b. kohalikud algatused, mille kaudu puitakse ise Uhendust saada selliste inimestega ning
kohalikud ja piirkondlikud biirood vorddiguslikkuse asutuse t60 tegemiseks.

c. olla pdhihetkedel kohal nende riihmade jaoks, kes kogevad diskrimineerimist ja sallimatust
ning luua nendega pusivad sidemed, nagu on toodud punktis 12b.

d. vdimalus diskrimineerimise vbi sallimatusega kokku puutuvatel inimestel vbtta hendust
vorddiguslikkuse asutusega ja suhelda nendega konfidentsiaalsel viisil ning nende poolt
arusaadavas keeles, saada koneleda Uks-ihele ja esitada kaebusi suuliselt, veebi
vahendusel vdi kirjalikult minimaalsete vastuvfetavuse tingimustega.

e. kohandused asutuse ruumides, teenuste osutamisel, menetlustes ja praktikates, mis
vOtavad arvesse kdiki puuete vorme.



f. valjaannetes kergesti loetava keele kasutamine, eriti nendes véljaannetes, kus esitatakse
informatsiooni diguste ja diguskaitsevahendite kohta, ning valitud véljaannete tdlkimine
koikidesse keeltesse, mida konkreetses riigis tavaliselt raagitakse.

g. vordodiguslikkuse asutuse funktsioonid ja teenused peaksid olema kaebajatele ja kostjatele
tasuta.

h. astuda samme selleks, et avalikult teatada sellistest juurdepaasuvdimalustest ning teha
need teavitused kattesaadavaks.

X. Seire

41. kaesoleva Uldpoliitilise soovituse seire saab olema osaks riikide seirest ja osaks
konstruktiivsest suhtlemisest ECRI ja Euroopa N8ukogu liikmesriikidega.
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Selgitav memorandum

Sissejuhatus

1.

Kaesolevas Uldpoliitilises soovituses (ingl GPR) keskendutakse vorddiguslikkusega
tegelevate asutuste asutamise ja tegevuse p&hielementidele, et nad oleksid suutlikud ka
tegelikult olukorda méojutama. Vorddiguslikkuse asutused on eluliselt tahtsad, et
vorddiguslikkuse valdkonnas edasi liikuda ja kdrvaldada rassism ning sallimatus pusival
viisil. Vorddiguslikkuse asutused etendavad p6ordelist rolli, et inimesed ja asutused oleksid
teadlikud vorddiguslikkuse tahtsusest ning abistavad neid, et astuda samme, mille kaudu
vOrddiguslikkus muutub tegelikkuseks.

Kakskimmend aastat parast Uldpoliitilise soovituse nr 2 vastuvotmist 1997. aastal otsustas
ECRI selle teksti uuesti labi vaadata, et sellesse hélmata kogemused ja mitmed head
praktikad, mis aja jooksul on vélja arenenud. Mdiste ,riikide spetsialiseerunud kogud®, mida
originaaltekstis kasutati, on niid ajakohastatud mdiste vastu, mida nilid selliste asutuste
puhul tavaliselt kasutatakse — ,vorddiguslikkuse asutused®.

Koos Uldpoliitilise soovitusega nr 2 1997. aastast on vdrddiguslikkuse asutuste edasi
arendamisel olnud juhtivaks jouks ka EL vdrdse kohtlemise direktiivid (artikkel 13 direktiivis
2000/43/EU, kus kasitletakse diskrimineerimist rassilisel v6i rahvuslikul alusel ja artikkel 12
direktiivist 2004/113/EU, artikkel 20 direktiivist 2006/54/EU ning artikkel 11 direktiivist
2010/41/EL, mis kasitlevad diskrimineerimist soolise kuuluvuse alusel). Eeltoodud
direktiivide vastuvdtmisega ndustusid EL liikkmesriigid kohustusega luua vorddiguslikkuse
asutused.

Peaaegu kdik Euroopa Noukogu liikmesriigid on ratifitseerinud URO puuetega inimeste
diguste konventsiooni, mille artikkel 33.2 satestab samalaadse kohustuse.

2001. a URO Durbani deklaratsioon ja tegevuskava llemaailmselt konverentsilt
rassismivastasuse teemal, samuti Euroopa Noukogu inim8iguste volinik (arvamus
CommDH (2011)2) on (les kutsunud selliste asutuste asutamisele ja tugevdamisele. Pariisi
pohimd&tted riiklike asutuste kohta, kes tegelevad inimdiguste edendamise ja kaitsega, mis
voeti vastu 20. detsembril 1993 URO Peaassamblee poolt, ja ildised tahelepanekud
eelnimetatud pohimdtete tdlgendamiseks ja rakendamiseks on olnud olulisteks juhisteks
vorddiguslikkuse asutuste asutamisel. URO Rassilise Diskrimineerimise Kérvaldamise
Komitee on omakorda teinud taiendavat sisulist to0d selles valdkonnas.

Kaesolevad uldpoliitilised soovitused tuginevad eeltoodud dokumentidele ja soovitused on
kavandatud selleks, et jatkuvalt tugevdada nii likmesriikide kui ka vorddiguslikkuse asutuste
pingutusi vordodiguslikkuse ja Uhiskondliku Uhtsuse saavutamiseks. Soovitusi ei tohiks
mingil viisil kasutada olemasolevate vorddiguslikkuse asutuste vdi olemasolevate
sdltumatuse tagatiste ja tulemuslikkuse piiramiseks vdi ndrgestamiseks.

Vorddiguslikkusega tegelevate asutuste asutamine

Soovituse 16ige 1

7.

Liikmesriigid peavad asutama tugevad vorddiguslikkusega tegelevad asutused. Mdned
likmesriigid on asutanud enam kui Uhe vorddiguslikkuse asutuse, et hdlmata erinevaid
diskrimineerimise aluseid (Uldpoliitilise soovituse punkt 4b) kdikides avaliku ja erasektori
valdkondades (tldpoliitilise soovituse punkt 4c), kogu liikmesriigi territooriumil (Gldpoliitilise
soovituse punkt 4d) ja kdesolevas uldpoliitilises soovituses toodud eri funktsioonides
(uldpoliitilise soovituse punkt 10).

Siiski on liiga keerulise sUsteemi sisseseadmisel, mis koosneb liiga paljudest asutustest,
mitmeid ohtusid — piiratud inim- ja rahalisi ressursse vdidakse killustada, asutuste n&htavus
vOib sellest kannatada, inimesed ei pruugi teada, millisesse asutusse pddrduda ja
vaartuslikud ressursid vdivad olla seotud sellega, et tagada koordineerimist nende asutuste
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10.

vahel, olemata kattesaadavad nende mandaadist tuleneva sisulise t66 tegemiseks. Kui on
asutatud enam kui Uks vorddiguslikkusega tegelev asutus ja kui see on osutunud
tulemuslikuks, peaksid ametivéimud tagama Uhtlase jarjepidevuse ja tiheda koost66 nende
asutuste vahel.

Vordobiguslikkusega tegelevate asutuste asutamine pdhiseaduslike satetega pakub
tugevaid ja taiendavaid tagatisi, sest seelabi muutub vorddiguslikkuse asutuse I6petamine
vOi oluline ndrgestamine raskemaks. Seega leiab ECRI, et eelistatavam on kasutada
pdhiseaduslikke satteid. Uksikasjad asutuse korraldusliku llesehituse kohta véivad olla
kehtestatud eraldi seadusega. Kui vorddiguslikkuse asutused ei ole asutatud pShiseaduse
séatete alusel, peaksid liikmesriigid lahtuma kas p&hiseadusest tulenevast voi tavaparasest
parlamendi poolt vastu vietavast seadusest.

Kdikehdlmavate ja selgete diskrimineerimisvastaste seaduste olemasolu kujutab endast
veel Uhte mdddapaasmatut alust vorddiguslikkuse asutuste toimimiseks ja mdjukuseks.
Selliste seaduste suunised on toodud ECRI Uldpoliitilises soovituses nr 7 riikide seaduste
kohta rassismi ja rassilise diskrimineerimise vastu voitlemiseks.

Soovituse 16ige 2

11.

12.

13.

14.

15.

12

Vordoiguslikkusega tegelevad asutused peavad olema sdltumatud, eriti valitsusest, et
suuta tegeleda vorddiguslikkuse, diskrimineerimise ja sallimatuse kiisimustega nii, nagu
nad vajalikuks peavad ja ilma vahele sekkumiseta nende tegevusse. See annab
vordodiguslikkuse asutustele vajaliku vabaduse, et leida ja kasutada uusi viise, kuidas
edendada ja saavutada vorddiguslikkust. Seega on soOltumatus eeltingimuseks
vordodiguslikkuse asutuste tBhususele ja mojukusele. Sdltumatus on eriti oluline siis, kui
vordodiguslikkuse asutused tegelevad ametivéimude poolse (struktuurse)
diskrimineerimisega ja kus vorddiguslikkuse asutuste funktsioon on teha kaebuste kohta
otsuseid (Uldpoliitilise soovituse punkt 10c).

Vorddiguslikkuse asutustel peab sdltumatus olema nii de jure (juriidiliselt) kui ka de facto
(faktiliselt). De jure sofltumatuse jaoks vajalikud kaitseklauslid peaksid sisalduma
vOrddiguslikkuse asutust asutavates poéhiseaduslikes ja teistes Oigusaktide satetes (vt
Uldpoliitilise soovituse punkti 3). Kuidas tapselt tuleks neid elemente kasitleda on eraldi
esitatud Uldpoliitilise soovituse punktides 22 kuni 39.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid olema eraldiseisvad juriidilised Uksused ja, vastavalt
likmesriigi 6iguskorrale, eraldiseisvad juriidilised isikud. Soovitus paigutada need asutused
valjaspoole taidesaatvat vBimu ja seadusandlikku vdimu ei valista suhtlust nendega.
Vastupidi, tdidesaatev ja seadusandlik v8im peaksid konsulteerima vdrddiguslikkuse
asutusega ning vahetama seisukohti k&ikidel vérddiguslikkuse asutuse mandaadiga seotud
teemadel. Samal ajal ei tohiks taitval ja seadusandlikul vdimul olla volitusi anda
vOrddiguslikkuse asutusele juhiseid tema strateegiliseks planeerimiseks, toimimiseks ja
tegevusteks.

De facto soltumatus tdhendab, et taidesaatev- ja seadusandlik vdim ei tohiks otseselt ega
kaudselt juhendada ega sobimatult mgjutada vorddiguslikkuse asutust. Sellist mdju saab
muu hulgas avaldada naiteks ebaproportsionaalselt eelarvet vahendades vdi eemaldades
asutuselt padevusi ja volitusi, ahvardades asutust, tema juhtkonda vo6i t66tajaid ja
kasutades meediat vOi muid avalikke v8i erasektori asutusi, et vorddiguslikkuse asutusele
survet avaldada. Vordoiguslikkuse asutuse s@ltumatuse ja tulemuslikkuse kaitsmiseks
sellise sobimatu mdéju eest peaks seadus sisaldama Kkaitseklausleid v@rddiguslikkuse
asutuse padevuste, volituste ja ressursside kohta (vt tldpoliitilise soovituse punkte 3 ja 28).

Vorddiguslikkuse asutustes juhtivatel kohtadel inimesed peaksid r6hutama ja kehtestama
oma soltumatust, kui nad tegutsevad vorddiguslikkuse asutuse nimel. Taiendavaks
kaitsemeetmeks on tdidesaatva- ja seadusandliku vdimuga toimuva suhtluse avatus ja
l&bipaistvus nii suures ulatuses kui véimalik.



16.

Soltumatus peab olema seostatud t6hususega, et kindlustada vorddiguslikkuse asutuse
mojukust. T6husus tdhendab seda, et vorddiguslikkuse asutus taidab oma funktsioone ja
padevusi sellisel viisil ja ulatuses ning selliste standardite kohaselt, et sellest tuleneb oluline
moju  vOrddiguslikkuse saavutamisele ja diskrimineerimise ning sallimatuse éara
kaotamisele. T6husa t60 tegemiseks on vorddiguslikkuse asutustel eriti vaja asjakohaseid
padevusi, volitusi ja ressursse, nagu on esitatud dldpoliitilise soovituse punktis 13 ja sellele
jargnevates punktides.

Soovituse I6ige 3

17.

Uldpoliitilise soovituse jargnevates IGigetes on kirjeldatud tksikasjad selle kohta, millised
pohielemendid peaksid sisalduma 0Gigustekstis, millega asutatakse vo&rddiguslikkuse
asutus, voi kui asutus on asutatud pdhiseaduse satete alusel, tdiendavas Uksikasjalikumas
vOrddiguslikkuse asutust kasitlevas seaduses.

Soovituse I6ige 4

18.

19.

20.

21.

Vordoiguslikkuse asutuse mandaat peaks olema laiaulatuslik ning kéikeh&lmav ning
sisaldama kdiki tegevusi, mille eesmark on vorddiguslikkuse edendamine. V8rddiguslikkuse
saavutamine hdélmab ko&ike jargnevast — vorddiguslik juurdepadas ja diguste teostamine
nende inimeste poolt, kes kogevad diskrimineerimist ja sallimatust ning nende individuaalse
ja kollektiivse olukorra parandamine mitmetes valdkondades. Nende valdkondade alla
kuuluvad muu hulgas haridus, t66hdive, eluasemevaldkond ja tervishoid; poliitiline
esindatus, v6im ja m&ju otsuste tegemiseks; tunnustamine, staatus ja seisund; ja hoolitsus,
austus ning solidaarsus seoses teiste inimriihmade ja institutsioonidega.

Diskrimineerimise ja sallimatuse ennetamine ning korvaldamine on vorddiguslikkuse
saavutamise nurgakivi ja siia kuulub voitlus kdikide rassismi (sealhulgas ksenofoobia,
islamofoobia, antisemitism ja mustlastevastasus), homofoobia ja transfoobia vormide vastu
ning sellise vaenulikkuse valjendamine, naiteks vaenukdnes ja kiubervaenus.
Vorddiguslikkuse asutust asutavas Bigustekstis vdi diskrimineerimisvastastes digusaktides
tuleks selgesotnaliselt satestada, et vaenukdne kujutab endast diskrimineerimise vormi ning
vOrddiguslikkuse asutustel on mandaat v@idelda vaenukdne vastu vahemalt tsiviil- ja
haldusseaduste kaudu, kooskflas punktiga 8 ECRI (ldpoliitilises soovituses nr 15
vaenukdne vastase vditluse kohta. Samas kui politsei ja prokuratuur on need ametivdimud,
kes on esmajoones padevad vaenukbne klsimustega tegelemiseks, peaksid
vOrddiguslikkuse asutused olema padevad isikliku toe osutamisel ja juriidilise n6u andmisel
inimestele, kes puutuvad kokku vaenukuriteoga, ning nad peaksid suunama vastavad
inimesed padevate ametivbimude juurde (vt selgitava memorandumi punkte 72 ja 81).

Struktuurne diskrimineerimine tdhendab reegleid, norme, rutiine, hoiakute ja kaitumise
mustreid institutsioonides ja muudes UUhiskonna struktuurides, kus teadlikult voi
ebateadlikult tekitatakse takistusi inimrihmadele voi Uksikinimestele juurdepaasuks
samadele digustele ja véimalustele nagu need, mis on teistel inimestel, ja see omakorda
toob kaasa vahemsoodsad tagajarjed nendele vdrreldes elanikkonna enamusega.
Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema eritahelepanu struktuursel diskrimineerimisel, sest
(i) struktuurse diskrimineerimisega tegelevatel inimestel ei ole sageli teadlikkust oma
tegude diskrimineeriva tagajarje kohta, (ii) struktuurne diskrimineerimine mdjutab
korrapéaraselt vaga suurt arvu inimesi ja (iii) eraldiseisvatel inimestel Uksi ei ole sageli voimet
vaidlustada struktuurset diskrimineerimist mojukates institutsioonides.

Mitmekesisuse edendamine tdhendab mitmekesisuse vaartustamist ja selle vaartustamist,
et mitmekesisus annab thiskondadele ja organisatsioonidele lisandvaartust. Siia kuulub ka
mdistlike kohanduste tegemine, et arvestada mitmekesisuse praktiliste kilgedega. Heade
suhete edendamine Uhiskonna eri rithmade vahel toob kaasa vastastikkuse austamise,
arusaamise ja ldimumise edendamise, samas kui jatkub voitlus diskrimineerimise ja
sallimatuse vastu.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

ECRI mandaat on piiratud uldpoliitilise soovituse punktis 4b selgesdnaliselt loetletud
alustega, samuti mitmekordse ja sektorite vahelise diskrimineerimisega nendel ja muudel
alustel, mis kuuluvad Euroopa inimdiguste konventsiooni artikli 14 ja konventsiooni juurde
kuuluva protokolli nr 12 artikli 1 alla. Mitmete riikide vorddiguslikkuse asutused tegelevad
ka muude alustega, mis eeltoodud digusdokumentides on nimetatud, kuid millega ei tegele
ECRI. K&esoleva uldpoliitilise soovituse soovitused vdivad seega olla rakendatud, mutatis
mutandi (koos vajalike muudatustega) nendele vorddiguslikkuse asutustele, kes tegelevad
alustega, mis ei sisaldu ECRI mandaadis.

Sooline vaatevinkel peaks olema vorddiguslikkuse asutuste t86 lahutamatu osa. Siia kuulub
analiitisimine, kas vorddiguslikkuse asutus on oma plaanides ja tegevustes vordselt
arvestanud nii naiste kui ka meeste vajaduste, olukorra ja kogemustega.

Samaaegselt tuleks arvesse votta soovahetajaid ja vahesoolisi inimesi vastavalt
anallitsidele, mis likkavad tagasi kahepoolusliku soolise liigitamise (Euroopa NGukogu
Inimbiguste Volinik (2015), Inimdigused ja vahesoolised inimesed, |k 37 ja jargnevad).

Mitmel alusel diskrimineerimine tahendab diskrimineerimist kahel v&i enamal
diskrimineerimise alusel. Valdkondade ulene diskrimineerimine tdhendab olukorda, kus
mitu diskrimineerimisalust on Uksteisega l&bi pdimunud ning mdjuvad samaaegselt, nii et
nad muutuvad Uksteisest lahutamatuks ja nende kombineerimine moodustab uue aluse
(ECRI uldpoliitilise soovituse nr 14 rassismivastase voitluse ja rassismi alusel
diskrimineerimise kohta t66hdives, punkt 1c ja selgitav memorandum). Kuivérd mitmel
alusel diskrimineerimine ja valdkondade Ulene diskrimineerimine mdjutavad ohvreid eriti
rangalt ning kuivdrd mitmel alusel diskrimineeritud inimestel on eriti mitmekesine identiteet
ja elukogemus, peaksid vordodiguslikkuse asutused nendele teemadele eritdéhelepanu
poorama. Vorddiguslikkuse asutused peaksid samamoodi arvesse votma laste vajadusi,
kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega.

Erinevate diskrimineerimiste definitsioonid on toodud ECRI Uldpoliitilise soovituse nr 15
vaenukdne vastase voitluse kohta, punktis 7.

Vorddiguslikkuse asutused peavad oma to0s hdlmama erasektorit ja avalikku sektorit
tervikuna, sealhulgas korrakaitset (vt ECRI Uldpoliitilise soovituse nr 7 punkti 7).
Sellegipoolest ei hdlma paljud v8rddiguslikkuse asutused avalikku sektorit tervikuna, eriti
vorddiguslikkuse asutused, mis on loodud EL v6rddiguslikkuse direktiivide kohaselt, ja nad
ei ole padevad selliste funktsioonide jaoks nagu politseitdd (vt ECRI uldpoliitilist soovitust
nr 11 rassismi vastu vditlemine ja rassiline diskrimineerimine politseitdds), vanglad ja
sdjavagi. Sel juhul peaks vorddiguslikkuse asutuste mandaati laiendama v6i peaks moni
muu sdltumatu asutus, nagu néaiteks riiklik inimdiguste asutus vdi ombudsman saama
Ulesandeks ja mandaadiks tegeleda vorddiguslikkusega nendes valdkondades.

Konkreetse liikmesriigi kbik piirkonnad peaksid saama jarjepidevat ja Uhtlast tdhelepanu,
eriti siis, kui riigil on liitriigi Glesehitus, ning ei tohiks leiduda Uhtegi territooriumit, millega ei
tegeleks moni vorddiguslikkuse asutus. Samuti peaks mandaat vastavalt asjakohasusele
hélmama teatud inimesi valjaspool riiki, naiteks valismaal elavad kodanikud vdi inimesed,
kes taotlevad varjupaika valjaspool riiki.

Institutsionaalne Ulesehitus

Soovituse l6iked 5 kuni 9

29.

30.

14

Viimastel aastakimnetel on vélja kujunenud rikas ja mitmekesine vorddiguslikkusega
tegelevate asutuste siisteem 47 liikmesriigis. Nende Uksikasjad on dokumenteeritud ECRI
poolt teostatud riikide seire raportites.

Monedes liikmesriikides on asutatud Uksainus vorddiguslikkuse asutus, mis tegeleb
mitmete alustega, teistes liikmesriikides on aga asutatud mitu vérddiguslikkuse asutust, kes
tegelevad Uhe vBi mitme alusega. Igal juhul on oluline valtida seda, et aluste hulgas tekiks
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téhtsuse jarjekord ning tuleb kindlustada, et asjakohane téhelepanu on suunatud ning
sobivad ressursid eraldatud igale alusele ning aluste vahelistele kokkupuutealadele.

Eraldiseisvate vorddiguslikkuse asutuste eeliseks on see, et nad vBivad keskenduda
vOrddiguslikkuse mandaadile, neil on eraldi eelarve vorddiguslikkuse teemade jaoks ning
neil areneb valja eraldi oskusteave ning nahtavus just vérddiguslikkuse valdkonnas.

Monedes liikkmesriikides on vorddiguslikkuse mandaat antud asutusele, millel on mitu
mandaati ja kes tegeleb ka inimBiguste mandaadiga ja/véi ombudsmani mandaadiga.
Teistes liikkmesriikides jallegi on Uhe ja mitme alusega vorddiguslikkuse asutused kokku
lidetud riiklike inimdiguste asutuste ja ombudsmaniinstitutsioonidega.

Vordoiguslikkuse mandaadi suunamine mitme mandaadiga asutusse on positiivse
potentsiaaliga, et tegeleda vorddiguslikkuse, diskrimineerimise ja sallimatuse kiisimustega
terviklikumalt ning tulemuslikumalt, kasutades ara kdik oma mandaadid. Sellegipoolest
nduab selle potentsiaali realiseerimine tugevat ja innovatiivset juhtimist, et saavutada
tulemuslik koordineerimine ja terviklikkus eri mandaatide vahel.

Selliste mitme mandaadiga asutuste sees vdib tekkida pingeid, eriti kohe péarast asutuste
Uhendamist. lga mandaat lisandub koos oma traditsiooni, lahenemise ja eesmarkidega. On
oluline samal ajal austada ja alal hoida seda mitmekesisust ning liikuda edasi uhendatud
mandaatide terviklikuks muutmiseks, et asutuse mdjukus muutuks paremaks.

Uldpoliitilise soovituse punktis 7 sisaldub soovitusi selleks, et tagada asjakohane
keskendumine vorddiguslikkuse mandaadile sellistes asutustes. Kui v@rddiguslikkuse
mandaadil on selge struktuur selle juhtimiseks, siis see aitab kaasa mandaadi
omaksvltmise kindlustamisele. Lisaks peaks olemas olema strateegiline kava
vOrddiguslikkuse mandaadi jaoks (vt tldpoliitilise soovituse punkti 33) ning vérddiguslikkuse
valdkonna tegevuskava, mis peaks olema ellu viidud nii, et tekib selle mandaadi nahtavus.
Kui on olemas nBuandev komitee (vt selgitava memorandumi punkti 114), siis see vdib
kaasa aidata mdju parandamisele vorddiguslikkuse mandaadi raames. Madiste
“vordoiguslikkus” peaks olema lulitatud ka asutuse nime sisse.

Lahenemine, millega liidetakse vdi paigutatakse vorddiguslikkuse asutused mitme
mandaadiga institutsioonidesse peaks jatkuma ainult siis, kui see ei ndrgesta
vOrddiguslikkuse mandaati ja kus viimati nimetatud mandaadile on kindlustatud sobiv
tédhelepanu ning asjakohased ressursid. Muidu on eelistatavam asutada vOi sdilitada
eraldiseisev vorddiguslikkuse asutus.

Seal, kus mitme mandaadiga asutus piirdub avaliku sektoriga, peaks tema vorddiguslikkuse
mandaat olema laiendatud ka erasektorile (ja vastupidi, kui olemasolev mandaat h6imab
ainult erasektorit). Mandaadi laiendamisel tuleks eelistada seda, et monele teisele
vOrddiguslikkuse asutusele antakse Ulesandeks tdiendav mandaat.

Seal, kus vordodiguslikkuse asutused moodustavad osa mitme mandaadiga institutsioonist,
peaks kaesoleva uldpoliitilise soovituse soovitused rakenduma kogu institutsioonile nii
palju, kui see on véimalik. Samas kui mdned uldpoliitilise soovituse soovitused rakenduvad
ainult institutsiooni vorddiguslikkuse alastele tegevustele, peavad teised soovitused, nagu
naiteks soovitused vorddiguslikkuse asutuse soéltumatuse kohta, rakenduma kogu
institutsioonile.

Mitme mandaadiga institutsioonide puhul peaksid liikmesriigid nii palju kui v&imalik
harmoneerima padevused ja volitused iga mandaadi kohta. Mdnedel juhtudel on mitme
mandaadiga institutsioonidele omistatud teatud padevused ja volitused pigem ainult Ghe
mandaadi kohta kui koikidele mandaatidele. Teistel juhtudel on kriteeriumid selliste
padevuste ja volituste teostamiseks eri mandaatide puhul erinevad. Et saavutada t6husat
kaitset ja moju kbikidele mandaatidele tuleks sellised erinevused koérvaldada ning selline
harmoneerimine peaks olema, seal kus vbimalik, teostatud kdige kdrgema olemasoleva
standardini eri mandaatide seas (“llespoole tasandamine”).

15
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Vorddiguslikkuse asutused peaksid Uksteisega tegevusi koordineerima ja koostd6d tegema
olukorras, kus on enam kui ks vorddiguslikkuse asutus ning ka muude inimdigusalaste
asutustega, sealhulgas riiklikud inimdiguste asutused ja ombudsmaniinstitutsioonid. Sellise
koordineerimise ja koostdd eesmark peaks olema nende uldise m&ju maksimeerimine
seoses vordodiguslikkuse mandaadiga. Samuti peaksid nad tagama vo&rddiguslikkuse
kisimuste vdimalikult laiaulatusliku kajastamise, valdkondade (leste probleemide
nduetekohase kasitlemise, juhtumite ristviitamise ja joupingutuste mitte-dubleerimise.
Koordineerimine ja koostd0 sisaldab suhtlemist juba planeerimisprotsesside kaigus, tihiseid
algatusi ning jatkuvat pidevat suhtlust.

Funktsioonid

Soovituse I6iked 10 kuni 12
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Vordoiguslikkuse asutused taidavad erinevaid funktsioone. Voib eristada kolme peamist
funktsiooni, mille puhul Uldpoliitilises soovituses kasutatakse jargnevaid mdisteid: (i)
vOrddiguslikkuse edendamine ja diskrimineerimise ennetamine (edendamise ja ennetamise
funktsioon), (ii) tugi inimestele, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega ning
vaidlustega tegelemine nende inimeste nimel (toetamise ja vaidlustamise funktsioon) ning
(iii) otsuste tegemine kaebuste kohta (otsuste tegemise funktsioon).

Nagu ECRI riikide seire raportites on dokumenteeritud, on olukord liikmesriigiti mitmekesine
ka nende funktsioonide osas — mdnedes liikmesriikides on kdik kolm funktsiooni méaratud
vOrddiguslikkuse asutustele, teistes ainult Uks voi kaks. Samas kui méned liikmesriigid on
maaranud ko&ik funktsioonid Uhele ja samale vorddiguslikkuse asutusele, on teised
likmesriigid nad laiali jaganud erinevate vordoiguslikkuse asutuste vahel. Mitmetes
likmesriikides on otsuste tegemise funktsioon taielikult maaratud kohtutele, teistes aga on
toetuse ja vaidlustamise ning edendamise ja ennetamise funktsioonid osaliselt vdi taielikult
delegeeritud kodanikuthiskonnale v&i muudele institutsioonidele. Uldjuhul panustavad ka
valitsus ja ametivbimud vaga olulisel maaral edendamise ja ennetamise funktsiooni.

ECRI leiab, nagu ta juba on soovitanud oma uldpoliitilises soovituses nr 7 punktis 24, et
koik liikmesriigid peaksid vorddiguslikkuse asutustele maarama jargmised kaks funktsiooni:
() edendamine ja ennetamine ja (i) toetamine ja vaidlustamine. Kodanikuthiskonna
organisatsioonid vdivad ja peaksid etendama osa selles ja vaartuslikult panustama
nendesse kahte funktsiooni kdrvuti vorddiguslikkuse asutustega. Need inimesed, kes
puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega, p6oérduvad sageli kdigepealt
kodanikulihiskonna organisatsioonide poole, kes seejarel julgustavad ja aitavad neil
Uhendust vodtta vOrddiguslikkuse asutusega. Vorddiguslikkuse asutused ja
kodanikulihiskonna organisatsioonid peavad tegema koost6dd nendes valdkondades, et
leida parim lahendus, kuidas jbustada nende inimeste 0Gigusi, kes puutuvad kokku
diskrimineerimise ja sallimatusega. Samuti peavad nad oma pingutusi koordineerima.

Lisaks vdivad liikmesriigid usaldada eraldiseisvale vorddiguslikkuse asutusele otsuste
tegemise funktsiooni vBi maarata selle funktsiooni taielikult kohtuasutustele. Otsuste
tegemise funktsiooniga vorddiguslikkuse asutused vbivad pakkuda paremini
juurdepaasetavat, vahem  vobistlevat ja paremini  spetsialiseerunud  kohta
diskrimineerimisjuhtumitega tegelemiseks kui kohtuasutused. Diskrimineerimisjuhtumite
koondamine Uhte asutusse vOimaldab edasi arendada asjatundlikkust ning jarjepidevat
juhtumipraktikat ning sellega panustada diskrimineerimisvastase diguse rakendamisse ja
austamisse. Kohtuasutustes voiks saavutada samalaadse spetsialiseerumise, koondades
diskrimineerimisjuhtumid vahestesse sellele valdkonnale spetsialiseerunud kohtutesse,
kohtukodadesse voi osakondadesse.

Toetamise ja vaidlustamise funktsioon ning otsuste tegemise funktsioon peaksid eelistatult
olema maaratud eri asutustele. Vordoiguslikkuse asutused peavad olema erapooletud
otsuste tegemise funktsiooni téites, samas on nad kaebaja poolel ning tegutsevad Kui
kaebaja kaitsjad, kui nad tédidavad toetamise ja vaidlustamise funktsiooni. Kui mdlemad
funktsioonid on maaratud Uhele ja samale asutusele, siis vdib see mdjutada huvipoolte
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usaldust asutuse erapooletuse suhtes, mis on mdododdapddsmatu otsuste tegemise
funktsiooni taitmiseks usaldusvéarsel viisil.

Seal, kus mdlema funktsiooniga tegelemise asukoht on siiski Ulhes ja samas asutuses,
peaks igat funktsiooni teostama erinev tksus voi erinevad td6tajad ning see asjaolu peaks
olema uldsusele selgelt ndhtav.

Need asutused, mis vastutavad nii otsuste tegemise funktsiooni kui ka edendamise ja
ennetamise ja/vli toetamise ja vaidlustamise funktsiooni eest, peavad sageli kasutama
enamikku oma ressurssidest otsuste tegemise funktsiooni taitmiseks, et kindlustada
Oigeaegseid ja kdrgekvaliteetseid otsuseid suure arvu juhtumite osas. Kuivdrd siin tekib oht,
et sellised asutused vdib-olla ei suudagi rakendada toetamise ja vaidlustamise ning
edendamise ja ennetamise funktsioone adekvaatselt, on oluline kindlustada, et neil oleksid
molema funktsiooni jaoks asjakohased ressursid.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid saama vabalt valida, sealhulgas strateegilise
planeerimise kaigus, millistele osadele nende mandaadist, funktsioonidest ja padevustest
nad kavatsevad eri aegadel keskenduda(vt Uldpoliitiise soovituse punkti 33). See
vBimaldaks neil kohandada oma strateegiat ja tegevusi vastavalt olukorrale ning annaks
neile paindlikkust pidevalt muutuvate oludega kohanemiseks. Selline paindlikkus on vajalik
ka selleks, et kdige paremini &ra kasutada piiratud ressursse.

Edendamise ja ennetamise padevused

Soovituse ldige 13
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Vorddiguslikkuse asutused vajavad tervet rida padevusi, et rakendada edendamise ja
ennetamise funktsiooni. Esimene padevus, mis on kirjeldatud tldpoliitilise soovituse punktis
13a, on viia labi terve rida edendamis- ja ennetamistegevusi, et taita nende Uldist mandaati,
nagu on defineeritud Uldpoliitilise soovituse |6ikes 4. Jargnevad osad kirjeldavad
Uldpoliitilise soovituse punkti 13 kdige olulisemaid elemente Uksikasjalikumalt.

Vastastikune suhtlemine vorddiguslikkuse asutuste ja inimeste vbi rihmade vahel, kes
kogevad diskrimineerimist ja sallimatust, rajab aluse planeerimisele ja edukale edendamis-
ja ennetamisfunktsiooni taditmisele. Kui on olemas regulaarne suvitsi suhtlemine
rihmadega, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega ning neid esindavate
organisatsioonidega, siis on kindlustatud teadmised kogu diskrimineerimise ja sallimatuse
ulatusest, mida nad kogevad ning sellest, mis on esmatdhtsad kiisimused, millega tuleks
tegeleda, et nende inimeste olukorda paremaks muuta. Seelébi tekib voimalus ka teada
saada, millised on edukad Vviisid, et lahendada individuaalse ja struktuurse
diskrimineerimise mustreid.

Sellise vastastikuse suhtlemise eesmark on olukorrast ning diskrimineerimise ja
sallimatusega kokku puutuvate rihmade murekiisimustest arusaamine; nende riilhmade ja
rihmi esindavate organisatsioonide kaasamine vorddiguslikkuse asutuse tegevustesse ja
struktuuridesse (vt wldpoliitilise soovituse punkti 37); algatada vastastikuse hariduse
protsesse labi kogemuste ja teadmiste jagamise; ning kindlustada vorddiguslikkuse asutuse
regulaarne kohalolek nendes kogukondades, et toetada usalduse ulesehitamist ning
teavitada diskrimineerimise ja sallimatuse juhtumitest.

Vastastikune suhtlemine peaks hdlmama laia skaalat Gihiskonna riihmi ning kaasama vaga
erinevaid organisatsioone, sealhulgas néaiteks rohujuuretasandi organisatsioone nendest
kogukondadest, vahemuste konsultatiivkogusid, usulisi kogukondi, kodanikutihiskonna
organisatsioone ja muid huvipooli, kes td6tavad inimrihmadega, kes puutuvad kokku
diskrimineerimise ja sallimatusega, nagu naiteks ametihingud ja kutsealaorganisatsioonid.

Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema digus ise omal algatusel hakata tegelema kdikide
teemadega, mis kuuluvad nende mandaadi juurde. Kuivdrd diskrimineerimise ja
sallimatusega kokku puutuvad inimesed on sageli haavatavas olukorras ja ei ole suutlikud
ise hakkama tegelema struktuurse diskrimineerimise vastu vditlemisega, on oluline, et
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vOrddiguslikkuse asutused vdiksid labi viia jarelparimisi (mdnes likmesriigis kasutatakse
madistet uurimine) ning koguda tdendusmaterjali omal algatusel, et kindlaks teha, avaldada
ja tegeleda, monikord ndhtamatute, normide ja protsessidega institutsioonide sees, mille
tulemusena teatud inimeste riihmad on ebasoodsas olukorras. Sellised uurimistegevused
on tahtsad, et avastada ja tdendusmaterjaliga kinnitada diskrimineerimist v8i sallimatust,
mis 16puks vdimaldab neid kogemusi heastada. Konkreetsete isikutega seotud juhtumite ja
uurimiste korral peaks vorddiguslikkuse asutus tegutsema ainult nende inimeste antud
ndusolekul.

Teadustt6 on oluliseks vahendiks teadmiste ja arusaama tekkimiseks, mis on vajalik
diskrimineerimise  ja  sallimatusega kokku puutuvate ruhmade probleemide
kindlakstegemiseks, analtiisimiseks ja lahendamiseks. P&hjalikud kvantitativsed ja
kvalitativsed andmed vorddiguslikkuse, diskrimineerimise ja sallimatuse kohta on p6hilise
tédhtsusega, et teavitada laiemat tldsust, poliitikakujundajaid ja praktikuid diskrimineerimise
ja sallimatuse olemusest ja ulatusest. Samuti saab selliste andmete abil maarata kindlaks
vahendid vorddiguslikkuse saavutamiseks ning motiveerida otsuste tegijaid algatama
heastavaid tegevusi. Teadusuurimine ja kogutud andmed on vorddiguslikkuse asutusele
abiks ka oma td66 planeerimisel, rakendamisel, seirel ja hindamisel.

Teadusuurimine h8lmab laia skaalat tegevusi ja sisaldab ka uuringuid, uurimusi ja andmete
kogumist, mida asutus ise labi viib ning vdrddiguslikkuse alaste uuringute, uurimuste ja eri
allikatest saadud andmete lahtimdtestamist. Lisandvaartust annab ka vorddiguslikkuse,
diskrimineerimise ja sallimatuse valdkonna juhtumipraktika kohta info kogumine ja
sustematiseerimine.

Oma teavitustegevuste kaudu peaksid vorddiguslikkuse asutused edendama arusaamist
sellest, kuidas avatud ja varjatud diskrimineerimine toimub ning levitama teadmisi selle
kohta, mida oleks vaja teha vorddiguslikkuse suurendamiseks. Vorddiguslikkuse asutused
peaksid edastama teavet Oiguste, Oiguskaitsevahendite ja vastutuste kohta vastavalt
vOrdse kohtlemise seadustele ja toetama seda, et vdrddiguslikkust ning mitmekesisust
Uhiskonnas ja institutsioonides vaartustataks.

Need tegevused peaksid olema suunatud paljudele sihtrihmadele, sealhulgas laiem
avalikkus, poliitikud, kdérgemad ametnikud ning muud otsuste tegijad, tdédandjad,
ametihingud, personalitéétajad, teenuseosutajad, avaliku ja erasektori too6tajad,
haridusttétajad, usulised kogukonnad, kodanikutihiskonna  organisatsioonid,
kohtuasutused ja muud digusala kutsettétajad, politsei ja meediatddtajad.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid valja arendama konkreetseid teavitustegevusi
inimestele ja rthmadele, kes puutuvad kokku diskrimineerimise v@i sallimatusega. Nende
inimeste ja rUhmade vdimestamine vajalike sammude astumiseks, et kéasitleda
diskrimineerimist ja sallimatust, on oluline panus nende olukorra parandamiseks.
Esimeseks sammuks on levitada teadmisi vdrdsest kohtlemisest ja vaenukdnest, samuti
vaenukdne puudutavatest seadustest ning hajutada muljet, et diskrimineerimise ja
sallimatuse kogemine ongi normaalne ja midagi ei saa teha olukorra muutmiseks. Lisaks
peaksid vordodiguslikkuse asutused tugevdama diskrimineerimise ja sallimatusega kokku
puutuvate riihmade liikmete individuaalset ja kollektiivset suutlikkust, koolitades neid nende
Oiguste teemal, teavitades olemasolevatest diguskaitsevahenditest ja sellest, kuidas neid
vahendeid kasutada. Lisaks peaksid vorddiguslikkuse asutused lihtsustama eelnimetatud
inimeste ja rihmade juurdepddsu teistele asutustele, kelle mandaadiks on neid kaitsta,
naiteks politsei, prokuratuur, regulatiivsed asutused meedia ja hariduse valdkonnas ning
tooinspektsioonid. Koos nende institutsioonidega peaksid vorddiguslikkuse asutused
analiiisima aluspdhjuseid, miks nii vahe teavitatakse diskrimineerimise ja sallimatuse
juhtumitest ning astuma vajalikke samme, et tagada, et diskrimineerimis- ja sallimatuse
juhtumitest teavitatakse stuistemaatiliselt padevaid asutusi.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid edendama vorddiguslikkuse, diskrimineerimis- ja
sallimatuse vastaste heade praktikate arendamist, jagamist ja rakendamist. Eritahelepanu
tuleks poorata poliitikutele, kdrgematele ametnikele, muudele otsusetegijatele ja
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institutsioonidele avalikus- ja erasektoris. Vo&rddiguslikkuse asutused vbiksid anda
juhtntére ja tuge, et vorddiguslikkuse vaatenurk jduaks poliitikakujundamisse ning
seadusandlikku protsessi, ning et rakendataks sisemisi vodrddiguslikkuse ning
mitmekesisuse stisteeme ja kaitsemeetmeid. Vorddiguslikkuse alane hea praktika sisaldab
ka vordodiguslikkuse poliitikate koostamist ja rakendamist omaenda organisatsioonis ja
vastutusalas, vorddiguslikkuse teema eest vastutava inimese tookoha loomist,
to6tajaskonna koolitamist, nende inimestega ndu pidamist, kes kogevad ebavdrdsust,
vOrddiguslikkuse andmete kogumist ja pohiotsuste moéju hindamist vorddiguslikkuse
edasiarenemiseks ning diskrimineerimise ja sallimatuse ennetamiseks. Selline hea praktika
vOib hdlmata anonliimseks muudetud téokohale kandideerimise menetlusi voi isikut
tbendavatele dokumentidele juurdepédsu lihtsustamist vdi diskrimineerimise ja
sallimatusega kokku puutuvate riihmade liikmete kooli sisseastumise lihtsustamist.

Positiivne tegevus, nagu on esitatud ECRI Uldpoliitilise soovituse nr 7 punktis 5, sisaldab
meetmeid diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvate riihmade ebasoodsa
olukorra ennetamiseks vdi kompenseerimiseks, et hélbustada nende taielikku osalemist elu
kdikides valdkondades. Vordodiguslikkuse asutused peaksid edendama positiivsete
meetmete kasutamist eelkdige valdkondades, kus on vaja tegeleda véga sligavale
juurdunud ja vaga kaua kestnud struktuurse diskrimineerimisega. Naiteks h6lmavad need
diskrimineerimisest ning sallimatusest méjutatud riihmade erilist toetamist eelkoolieas ning
nende riihmade liikmete sihtotstarbelist t66levdtmist avalikku ja erasektorisse.

Vastavalt ECRI uldpoliitilise soovituse nr 7 punktidele 2 ja 8 peaksid riiklikud
diskrimineerimisvastased seadused panema ametivbimudele kohustuse edendada
vorddiguslikkust ja ennetada diskrimineerimist oma Ulesannete teostamisel. Liikmesriikides,
kus seda kohustust veel satestatud ei ole, peaksid vorddiguslikkuse asutused edendama
nimetatud soovituse rakendamist.

Seal, kus selline kohustus on juba satestatud, peaksid vorddiguslikkuse asutused téstma
teadlikkust Uldisest kohustusest arvestada labivalt vorddiguslikkusega kbigis ametivdimude
tegevustes ning toetama ja jalgima selle kohustuse rakendamist. Selleks peaksid
vOrddiguslikkuse asutused vilja tédtama standardid, milles vOiksid naiteks sisalduda
vOrddiguslikkuse mdjuhindamise ja vérddiguslikkuse kavade juhiste valjatbdtamine ja
rakendamine (vt sellel teemal ECRI tldpoliitilise soovituse nr 7 selgitavat memorandumit ja
politsei ning hariduse valdkonnas tema Uldpoliitilise soovituse nr 11 soovitusi ning
Uldpoliitilise soovituse nr 10 alajaotust 1l.1). Lisaks peaksid v8rddiguslikkuse asutused
abistama ametivbime nende standardite rakendamisel, tehes seda koolituste ja
juhendmaterjalide kaudu ning olema kaasatud standardite regulaarsesse hindamisse,
tehes seiret ja Ulevaateid standardite méjust. Kus asjakohane, peaksid vorddiguslikkuse
asutused neid standardeid jdustama vdi putdma neid jdustada selle kaudu, et algatatakse
menetlus padevas ametkonnas voi kohtuliku jarelevalve kaudu.

Padevus jalgida seadusandlikke ja taitvaid tegevusi foderaalsel, piirkondlikul ja kohalikul
tasandil peaks olema tadiendatud padevusega vaidlustada neid vaidemenetluses, nagu on
esitatud Uldpoliitilise soovituse punktis 14.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid motiveerima ja abistama koolituste eest vastutavaid
organisatsioone, et need tootaksid vélja ja viiksid labi koolitusi ning taiendkoolitusi
vordoiguslikkuse ja mittediskrimineerimise teemadel. Peamisteks sihtrihmadeks peaksid
olema politikud, kbérgemad ametnikud ja muud otsuste tegijad, t66andjad,
personalitootajad, ametihingud, kohtutd6otajad, muud O&igusala kutsettétajad, politsei,
meediatbotajad, haridustbotajad, ettevotted ja teenuseosutajad. Vorddiguslikkuse asutused
voivad ka ise sellist koolitust labi viia, eriti seal, kus tkski muu koolitaja seda ei tee.

Tegeliku mdju avaldamiseks ei tohiks vorddiguslikkuse asutused piirduda soovituste
andmisega, vaid nad peaksid ka jalgima soovituste rakendamist. Paljudel juhtudel oleks
kasulik alustada dialoogi nendega, kellele soovitused on mdeldud. Sellise vastastikuse
suhtlemise kaudu vdiksid vorddiguslikkuse asutused selgitada oma soovitusi, naidata,
kuidas neid vbiks rakendada ning innustada vastutavaid inimesi vajalikke samme astuma.
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66.

67.

68.

69.

70.

V.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid jalgima oma soovituste rakendamise edenemist ning
regulaarselt avaldama ulevaateid rakendamise hetkeolukorra kohta.

Vardobiguslikkuse asutused peaksid kaasa aitama ka teiste sarnaste asutuste poolt tehtud
asjakohaste soovituste rakendamise jalgimisele ja seirele (vt Gldpoliitilise soovituse punkti
13nja 0).

Mitmetel valitsusvahelistel organisatsioonidel nagu URO, Euroopa Ndukogu ja Euroopa
Julgeoleku- ja Koostddorganisatsioon ning nendega seotud kohtud, komisjonid ja komiteed
on mandaat, mis sisaldab vorddiguslikkuse edendamist ja diskrimineerimise ja sallimatuse
ennetamist ning nende vastu vditlemist. Tihe koostdéd selliste valitsusvaheliste
organisatsioonidega pakub vorddiguslikkuse asutustele suuri eeliseid. Vorddiguslikkuse
asutused peaksid edendama asjakohaste rahvusvaheliste lepete ratifitseerimist ja
rakendamist ning levitama teadmisi standarditest, juhtumipraktikast, aruannetest ja
soovitustest, mis parinevad valitsusvahelistelt organisatsioonidelt. Oma t66 Uhendamine
rahvusvahelise raamistikuga suurendab vorddiguslikkuse asutuse t66 pdhjendatust ja tema
tegevuste mdju. Seal, kus vaja, peaksid vBrddiguslikkuse asutused propageerima selliste
dokumentide tdlkimist keeltesse, mida tavaliselt nende riigis raéagitakse.

Vorddiguslikkuse asutused peaksid osalema valitsusvaheliste organisatsioonide seire-,
nduandvates ja koostddtegevustes. Sellises raamistikus peaksid nad edastama teavet ja
ettepanekuid soovitusteks. See omakorda vdimaldab valitsusvahelistel organisatsioonidel
tegeleda mureklsimustega ja saada kasu vorddiguslikkuse asutuste ekspertteadmistest,
tugineda oma soovitustes nendele probleemidele ja ekspertteadmistele, anda taiendavat
pohjendatust vorddiguslikkuse asutuste seisukohtadele ning panustada asutuste
sbltumatuse ja tulemuslikkuse alalhoidmisesse ning tugevdamisesse. Vorddiguslikkuse
asutused omakorda peaksid edendama ja jalgima valitsusvaheliste organisatsioonide
tehtud soovituste rakendamist riigi tasandil.

Vardoiguslikkuse asutused tddtavad laiemas organisatsioonide ja asutuste raamistikus, kes
kdik tegelevad vorddiguslikkuse, diskrimineerimise- ja sallimatuse vastase vditlusega.
Selliste organisatsioonide vaheliste virgustike ehitamine, nende murekisimuste uurimine
ja nendes vorgustikes tegevuste koordineerimisele kaasaaitamine vdib suurendada nende
moju Uhise eesmargi saavutamiseks. Sel moel vdivad vorddiguslikkuse asutused tegutseda
s6lmpunktina, mille Gmber sellised organisatsioonid loovad (hendusi ja suhtlevad
omavahel. Selliseid vorgustikke tuleks kasutada selleks, et vélja arendada Uhiseid
arusaamasid ja eesmarke vordoiguslikkuse alal ja ellu viia Uhiseid tegevusi. Lisaks voib
koostdd juristide ja advokaatidega, kes soostuvad td6tama pro bono pdhimdéttel (ehk
heategevuslikel alustel), olla eriti oluline nii edendus- ja ennetustoos kui ka toetamises ja
vaidemenetlustes.

Koost6o teiste liikmesriikide vorddiguslikkuse asutustega on oluliseks allikaks, mille kaudu
Oppida kolleegidelt, kuidas vorddiguslikkuse asutusi pidevalt paremaks muuta ja
tugevdada. Selles suhtes on vaartuslik roll Equinet’il, mis on Euroopa vorddiguslikkuse
asutuste vorgustik.

Toetamise ja vaidlustamise padevused

Soovituse 16ige 14

71.

72.
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Nendel inimestel, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega, on mitmeid
probleeme ja takistusi, et tegeleda sellise ebavdrdsusega. Paljudel nendest inimestest ei
ole suutlikkust ega ka ressursse oma diguste joustamiseks. Sellepérast on vérddiguslikkuse
asutustel oluline roll neid selles aidata.

Vordoiguslikkuse asutustel peaks olema digus vbtta vastu diskrimineerimist ja sallimatust
puudutavaid kaebusi, sealhulgas vaenukdne teemal, ja votta nende osas meetmeid. Et
kergendada selliste kaebuste esitamist peaksid vorddiguslikkuse asutused kindlustama, et
diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvatel inimestel on asutustele kerge



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

juurdepaas (vt uldpoliitilise soovituse punkti 40). Nendel inimestel on sageli esimese
sammuna vaja isiklikku ja emotsionaalset tuge, et hakkama saada nende kogetud
diskrimineerimise v@i sallimatusega. Jargmisel tasandil on neil juba vaja 8igusndu, et
selgitada valja, millised on nende digused ja voimalikud viisid nende diguste tagamiseks.
Seejarel on nendel inimestel vaja OGigusabi, et po6orduda avalikesse ja
erainstitutsioonidesse, otsuseid tegevatesse asutustesse ja kohtutesse, et teostada oma
digusi.

Kaesolevas kontekstis hélmab madiste “institutsioon” koéiki era- ja avaliku sektori
institutsioone, kellel on roll diskrimineerimise v&i sallimatuse teemaliste kaebuste
kéasitlemisel voi lahendamisel. “Juhtumites otsustavad asutused” tdhendab kdiki asutusi,
kellel on otsuste tegemise p&devus véljaspool kohtusiisteemi, nagu naiteks need
vOrddiguslikkuse asutused, kellel on otsuste tegemise funktsioon.

Lepitamine vOib olla kiireks ja konsensuslikuks menetluseks, millega IBpetatakse
diskrimineerimine vdi sallimatus. Lepituse kasutamine v@ib olla eriti hea seal, kus
diskrimineerimine vdi sallimatus on aset leidnud pikemat aega kestnud suhetes, naiteks
téohoive voi rentimissuhe. Lepitusega tegelemine tuleb usaldada erapooletule inimesele
vOi Uksusele valjaspool vorddiguslikkuse asutust.

Vorddiguslikkuse asutustel peaks olema Gigus esindada diskrimineerimise ja sallimatusega
kokku puutuvaid inimesi, kas oma tootajate voi tellitud ja makstud advokaadi kaudu, kes
vastavat inimest institutsioonides, juhtumites otsuseid tegevates asutustes ja kohtutes
esindab.

Diskrimineerimisjuhtumite lahendamiseks on mitmeid Giguskaitsevahendeid, mille hulgast
vordodiguslikkuse asutused peaksid kaebaja 8iguste tagamiseks valja valima kdige
tulemuslikuma. Naiteks sellistes valdkondades nagu romade kooli vastuvbtmine voi sealt
sunniviisiline valjaviskamine, vdiks vorddiguslikkuse asutus algatada haldusmenetlusi
padevas ametiasutuses, vorddiguslikkusega tegelevas kohtus voi tavalises kohtus. Muudel
juhtudel vdib vorddiguslikkuse asutus valida, kas algatada menetlus erasektori asutuses
nagu naiteks pressindukogu. Samuti on oluline véimaldada vorddiguslikkuse asutustele
juurdepdas pohiseaduslikesse kohtutesse selliste juhtumite puhul, kus ké&sitletakse
seadusandlike v0i haldusaktide vastavust vdrdse kohtlemise pdhidigusele.
Rahvusvaheliselt peaks vorddiguslikkuse asutustel olema 6igus juhtumid suunata
rahvusvahelistesse vdi piirkondlikesse kohtutesse ning komiteedesse, kes tegelevad
individuaalsete vOi kollektiivsete kaebustega, naiteks Euroopa Ndukogu Sotsiaaldiguste
Komitee v6i URO Rassilise Diskrimineerimise Kérvaldamise Komitee.

Vorddiguslikkuse asutused vajavad padevust esitada oma nimel juhtumeid siis, kui
diskrimineeritakse tervet kategooriat inimesi ja kui nimelist kaebajat ei ole. Uheks naiteks
on viha 8hutamine mdne poliitiku poolt lesbide, homode, biseksuaalide ja soovahetajate
vastu. Samasugust padevust on vaja siis, kui diskrimineerimise ja sallimatusega
kokkupuutes inimene tunneb, et ta ei suuda tegeleda juhtumiga omaenda nimel, naiteks
nendes valdkondades, kus inimesed kardavad ohvriks langeda. Liikmesriigid peaksid
uurima koiki vBimalikke lahenemisi, et sellist padevust vordbiguslikkuse asutusele
omistada.

Institutsioonid, juhtumites otsustavad asutused ja kohtud peaksid &ara kasutama
vordoiguslikkuse asutuste ekspertteadmisi oma menetlustes. Vorddiguslikkuse asutused
peaks omalt poolt saama diguse sekkuda sellistesse menetlustesse, kus nad leiavad, et
nende ekspertteadmised vdivad olla abiks juhtumiga tegelemisel.

Kohtute, juhtumites otsustavate asutuste ja institutsioonide otsuste taitmiseks on olemas
seadusega defineeritud menetlused. Samas on vorddiguslikkuse asutusel ruumi ka
tdiendavate tegevuste jaoks, et selliste otsuste rakendamist lihtsustada. Sellisteks
tdiendavateks tegevusteks vbivad olla kirjavahetus (ksikinimeste, asutuste vo0i
institutsioonidega, kellele otsused on suunatud, nende inimeste, asutuste ja institutsioonide
noustamine, kohapealsed kllastused ja Uhine tegevus koos muude asjakohaste Uksustega,
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nagu naiteks inspektsioonidega. Oigeaegselt ja siistemaatiliselt tuleks rakendada ka
jatkutegevusi.

Soovituse ldige 15

80.

81.

Samal ajal kui vorddiguslikkuse asutused aitavad Uksikkaebajaid, peaksid nad vélja
to6tama ja rakendama ka strateegiliste vaidluste poliitika. Strateegiline vaidlustamine
seisneb kohtuvaidluste tuvastamises ja hoolikas valimises, et selgitada, edendada ja kaitsta
terve rihma inimeste B8igusi, kes on samalaadses olukorras ning kindlustada selliste
juhtumite laialdane avalikustamine, samuti levitada vaidlustamise tulemusi meedias.
Vordobiguslikkuse valdkonnas on strateegilise vaidlustamise eesmargid jargmised:
(i) tekitada juhtumipraktika, mis selgitab vorddigusliku kohtlemise seaduste tdlgendamist,
(i) kindlustada kriitiline mass juhtumipraktikat eri aluste kohta, (iii) saada kohtupraktika
struktuurse diskrimineerimise valdkonnas, (iv) avalikustada ja &ra kasutada selline
avalikustamine, et muuta Uksikinimesi ja institutsioone tundlikuks nende kohustustest
vOrdsete diguste seaduste raames ja (v) innustada Uksikinimesi ja institutsioone, et nad
austaks taolisi kohustusi ning et tekiksid muutused Uhiskonnas. Sellise strateegilise
vaidlustamise ja selle meedias kajastamise abil vdivad vorddiguslikkuse asutused oluliselt
paremaks muuta nende inimrihmade olukorda, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja
sallimatusega ning suurendada neid inimesi toetavate tegevuste mdgju.

Kuivord vorddiguslikkuse asutustele laekub Giha suurenev arv kaebusi, ei ole neil vdimalik
esindada kdiki inimesi, kes nende poole pddrduvad. Samal ajal, kui vorddiguslikkuse
asutused peaksid osutama esialgset tuge kdikidele kaebajatele ja, kus asjakohane,
suunama nad muudesse padevatesse asutustesse, peaksid neil olema ka vdimalused
modned juhtumid muuta prioriteediks ning esindada nendel juhtumitel. See vdimaldaks neil
kbige tdhusamalt oma ressursse ara kasutada ja tegeleda strateegilise vaidlustamisega.
Labipaistvuse ja jarjepidevuse tagamiseks peaksid vrddiguslikkuse asutused oma valikute
tegemise kriteeriumid avalikustama.

Soovituse ldige 16

82.

83.
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Diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvad inimesed on sageli vdimetud maksma
kulusid ja votma rahalist riski nendes menetlustes, mis on algatatud nende diguste kaitseks.
Sageli tuleb juhtumid viia labi mitme instantsi, eriti struktuurse diskrimineerimise ning
strateegiliseks vaidlustamiseks valja valitud juhtumite korral. Kulude ja rahalise riski alla
kuulub jargnev: (i) kohtu- ja haldusldivud; (ii) kaebaja 6&igusliku esindamise kulud ja
(i) valmisolek riskiks, et tuleb &ra maksta vastaspoole diguskulud juhul, kui kaebaja kaotab
juhtumis.

Eriti peaks struktuurse diskrimineerimise ja strateegilise vaidlustamise juhtumite korral
olema siisteem, millega tagatakse, et diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvad
inimesed ei peaks maksma selliseid 18ive ega kulusid. Liikmesriigid v8iksid eeskujuks votta
olemasolevaid hea praktika naiteid ning lahendama sellised olukorrad mitmel erineval viisil,
naiteks jargnevalt: (i) vabastada diskrimineerimisega kokku puutuvad inimesed
kohtutasudest; (ii) vbimaldada diskrimineerimisjuhtumi korral digusabi, mis hdlmab 100%
IBive ja kulusid; (iii) vdimestades vorddiguslikkuse asutust, kes soovitaks kohtutele “tasuta”
juhtumeid, nii et diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvad inimesed ei peaks
maksma kohtulbive ja saavad tasuta riiklikku ©&igusabi nende esindamiseks;
(iv) kindlustades, et kaebajal ei tekiks kulude maksmise kohustust vastaspoolele, kui juhtum
on ebaedukas, kuid sellega on tdstatatud olulisi kiisimusi, mida avalikes huvides tuleks
selgitada vo6i kui juhtum on avaliku huvi juhtum; (v) vbimaldades kollektiivhagi, kus suur arv
kaebajaid saavad juhtumeid koonduda, védhendades sellega vdimalikke kulusid voi
(vi) vBimaldades piisavalt ressursse, et vorddiguslikkuse asutused saaksid oma tootajate
vOi makstud advokaadi kaudu esindada neid inimesi, kes puutuvad kokku diskrimineerimise
vOi sallimatusega, nagu selgitava memorandumi punktis 75 on juba &ra 6eldud.



VI.

Otsuste tegemise padevused

Soovituse |6iked 17 ja 18

84.

85.

86.

87.

88.

Mitmed liikmesriigid on vorddiguslikkuse asutustele omistanud padevuse teha otsuseid
diskrimineerimise ja sallimatuse kaebuste kohta. Selliste vorddiguslikkuse asutuste hulgas
vOib eristada kahte mudelit. Esimene rihm vorddiguslikkuse asutusi vBib anda siduvaid
otsuseid ja mdned nendest vbivad isegi karistusi kehtestada (Uldpoliitilise soovituse punkt
17). Teise rihma v6rddiguslikkuse asutused annavad valja soovitusi, mis praktikas véivad
olla markimisvaarse mdojuga, isegi kui nad ei ole siduvad, ja ei kehtestata karistusi
(Uldpoliitilise soovituse punkt 18). Need institutsioonid, kes tUhendavad ombudsmani
mandaadi vorddiguslikkuse mandaadiga, kuuluvad sageli sellesse teise rihma.

Need vordodiguslikkuse asutused, kes teevad otsuseid juhtumite kohta, vOivad olla kohtute
sarnased ja anda valja maarusi voi otsuseid vdi sarnaselt haldusorganile haldusakte voi
haldusotsuseid.

Sellised asutused peaksid olema padevad kaebuste vastuvdtmiseks diskrimineerimise
kusimustes, sealhulgas seoses vaenukdnega. Seadusega tuleks selgesonaliselt satestada,
et diskrimineerimise kohta esitatud kaebuste hulka kuuluvad kaebused vaenukdne kohta.
Seaduses tuleks selgesonaliselt valja 6elda ka see, et tdendamiskohustuse jagamise
reeglid diskrimineerimisjuhtumite korral (ECRI tldpoliitilise soovituse nr 7 punkt 11) kehtivad
ka vordoiguslikkuse asutuste menetlustele. Nendes asutustes toimuvate menetluste kohta
on vaja taiendavaid satteid, mis kehtestaksid menetluslikud baastagatised, ning nende
koostamiseks voiks eeskujuks vétta tsiviil- ja haldusmenetluse seadustikud. Uksikasjade
esitamine selliste satete kohta on aga valjaspool kdesoleva Uldpoliitilise soovituse ulatusala.

Kui liikmesriigid asutavad otsuste tegemise funktsiooniga vorddiguslikkuse asutusi, siis
peaks nad neile omistama asjakohaseid otsuste tegemise ja jatkutéd padevusi. Eelistatud
on, et vorddiguslikkuse asutusel on padevus teha diguslikult siduvaid otsuseid (esimene
mudel punktis 17), mitte olla piiratud mittesiduvate soovitustega (teine mudel punktis 18).
Mdélema mudeli kohaselt peavad vorddiguslikkuse asutused, kes kaebuste kohta otsuseid
teevad, esitama ka oma otsuste pdhjendused ning otsused avalikustama ning neil peaks
olema padevus teha otsuseid, mille eesmark on diskrimineerimise [6petamine (naiteks ndue
jaotada romade lapsed koolides Uhtlaselt kdikide klasside vahel), et saavutada taielik
vOrdsus (naiteks nduda, et kaebajale makstakse vordvaarset palka) ja hoida ara
diskrimineerimist tulevikus (naiteks kehtestada regulatsioon selle kohta, et dpilased
jaotatakse eri klasside vahel). Lisaks peaks vord@iguslikkuse asutustel eelistatavalt olema
tdiendav padevus kehtestada tdhusaid, proportsionaalseid ja heidutavaid Kkaristusi
diskrimineerimisjuhtumite puhul, sealhulgas hlvitise maksmine nii rahalise kui ka
mitterahalise kahju eest (ECRI Uldpoliitilise soovituse nr 7 punkt 12), maarata trahve ja
avalikustada otsus toimepanija nimega (esimene mudel punktis 17). Kaebaja nimi tuleks
avalikustada ainult kaebaja enda ndusolekul.

Esimese mudeli kohaselt peaksid liikmesriigid sisse seadma slsteemi vorddiguslikkuse
asutuse otsuste taitmiseks. Selleks vBib eeskujuks votta seadused kohtuotsuste voi
haldusotsuste taitmise kohta.

Soovituse |6iked 19 ja 20

89.

90.

Oiguslikult siduvate otsuste puhul peaks olema vdimalus kohtusse pddrduda, kuid see
peaks kehtima ainult juhtumi sisuliste 16plike otsuste suhtes. Mittesiduvate soovituste osas
ei peaks olema vdimalust edasi kaevata.

Kui kaebaja on otsustanud, et kbigepealt ta podrdub kohtusse, siis ei peaks tal olema
vOimalust sellele jargnevalt algatada samas kusimuses menetlust otsuseid tegevas
vorddiguslikkuse asutuses.

23



VII.

Volitused, et saada tdendusmaterjali ja informatsiooni

Soovituse ldige 21

91.

VIII.

Vorddiguslikkuse asutustel on vaja asjakohaseid volitusi, et saada tdendusmaterjali ja
informatsiooni seoses koigi kolme funktsiooniga, mida kaesolevas uldpoliitilises soovituses
on kasitletud. Otsuseid tegevate asutuste volitused vdivad olla kaugemale ulatuvamad kui
nendel vorddiguslikkuse asutustel, kelle mandaadiks on ainult edendamise ja ennetamise
ning toetamise ja vaidlustamise funktsioonid.

Soltumatus ja tulemuslikkus

Soovituse ldige 22

92.

Parimaks vdimalikuks mojuks ja tulemusteks vorddiguslikkuse valdkonnas peaksid
likmesriigid vdtma vastu hulga meetmeid, et kindlustada vorddiguslikkuse asutuse
sOltumatus ja tulemuslikkus (vt samuti tldpoliitilise soovituse punkte 2 ja 3).

Soovituse I16iked 23 kuni 26

93.

94.

95.

96.

97.

98.
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Kdrgetasemeline juhtimine ja ausus on hadavajalikud vorddiguslikkuse asutuste
sbltumatuse ja tulemuslikkuse tagamiseks. Sellepéarast sisaldabki kaesolev uldpoliitiline
soovitus mitmeid soovitusi, mis puudutavad vorddiguslikkuse asutuste juhtimist.

Nagu ECRI riikide seire aruannetes on dokumenteeritud, on liikmesriikide vorddiguslikkuse
asutuste juhtimismudelid vaga erinevad. Vorddiguslikkuse asutusi v8ib juhtida tdiskohaga
vOi osalise tookohaga tdidesaatev eesistuja vOi asutuse ndukogu esimees, ainult Uks
maaratud juht (naiteks ombudsman) asetaitjatega, kes vastutavad erinevate teemade eest
(naiteks aseombudsmanid) vdi kérgem juht (naiteks vdrddiguslikkuse asutuse juhtimiseks
t00le vbetud inimene, kes sageli peab ndukogule aru andma).

Esmane garantii, et kindlustada vorddiguslikkuse asutuste sdltumatu juhtimine, on inimeste
valimine juhtivatele positsioonidele labipaistva ja padevuspdhise protsessi alusel koos
kaitsemeetmetega igasuguse taitevvdimu otsustava mdoju eest valikuprotsessi mistahes
jargus, eriti kandidaatide nimetamise v0i (eel)valimise kdigus ning otsustamise faasis.
Selline protsess peaks olema kaasav, mis tdhendab, et organisatsioonid, kes esindavad voi
tootavad koos rihmadega, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega, peaksid
saama protsessis osaleda. Nende tingimuste taitmise Gheks vBimaluseks on naiteks see,
et juhtkond valitakse parlamendi poolt avatud ja labipaistva protsessi kaudu.

Juhtivatel ametikohtadel olevad inimesed peaksid saama samasugust kaitset dhvarduste
ja sunni vastu nagu vorreldavad riigiesindajad. Seaduses tuleks satestada, millistel
tingimustel vdib erandkorras juhtivatel kohtadel olevaid inimesi vallandada véi neid
valimisprotsessist vélja arvata, mis vOiks viia nende ametiaja uuendamisele. Asutuse
mandaadi muutmised vOi asutuse Umberkorraldused ei tohiks viia juhtivatel kohtadel
olevate inimeste vallandamiseni. Nendele inimestele asjakohase tasemega puutumatuse
andmine seoses nende funktsioonide taitmisega, on taiendav soltumatuse garantii. Selle
kohta leiab Uksikasju ja standardeid Euroopa N@Gukogu Veneetsia komisjoni raportist
parlamentaarsete puutumatuste ulatuse ja nende kdrvaldamise kohta, CDL-AD(2014)011.

Juhtivatel kohtadel olevad inimesed ei tohiks tegeleda tegevustega voi olla selliste asutuste
vOi institutsioonide liikmed, mis vdiksid 66nestada vorddiguslikkuse asutuse séltumatust voi
muul viisil seada nende rolli kahtluse alla. Naiteks ei tohiks nad olla valitsuse ministrid,
k6rgemad ametnikud vdi kutseala organisatsioonide juhid.

Tugev ja stabiilne juhtimine on vBrddiguslikkuse asutuste mdju jaoks pdordelise tahtsusega.
Need, kes vastutavad voOrddiguslikkuse asutuste juhtimise eest, peavad saavutama
edasiminekut ja m6ju oma mandaadi erinevates valdkondades, pidades samal ajal
labiraékimisi pidevalt muutuvas poliitilises kontekstis ja hoides alal asutuse mandaati ja



99.

sBltumatust. Neil on samuti vaja Ules ehitada professionaalne ja pihendunud td6tajaskond,
kes keskendub organisatsiooni strateegilistele prioriteetidele, ja hallata mitmesuguseid
erinevaid dialooge eri huvipooltega.

Tohusaks juhtimiseks tuleks selgelt defineerida juhtival kohal olevate inimeste
vastutusalad. Peaks olema vahemalt ks taiskohaga voi osalise ajaga palgaline juht, kes
keskendub vorddiguslikkuse asutuse haldamisele ja juhtimisele ning kellele makstakse
konkurentsivbimelist palka. Nende ametiaja pikkus peaks vBimaldama saavutada mdju ja
kindlustada nende sdltumatust. Naiteks vbib ametiaeg olla neli kuni viis aastat koos
uuendamise vdimalusega voi olla pikem ilma uuendamise vBimaluseta.

Soovituse [16iked 27 kuni 29

100.

101.

102.

103.

Veel uks oluline garantii vorddiguslikkuse asutuste sdltumatuse jaoks on 8igus iseseisvalt
otsustada asutuse sisemise Ulesehituse, eelarve juhtimise, rahaliste- ja inimressursside
ning toottajate toolevbtmise Ule, samuti leida ja asuda eraldiasetsevatesse
ametiruumidesse. Need ruumid peaksid suuruselt ja otstarbelt vastama v8rddiguslikkuse
asutuse vajadustele. Tootajate lahetamine teistest avaliku sektori asutustest peaks olema
piiratud, sest see vBib kahjustada vorddiguslikkuse asutuse sdltumatust ja muljet tema
sOltumatusest.

Vordobiguslikkuse asutuste adekvaatne rahastamine ja to6tajaskond on nende
tulemuslikkuse pohiteguriteks ning see tuleks valja arvutada objektiivsete méddikute pdhjal.
Mo6ddikute hulka vdivad kuuluda jargmised néitajad: (i) likmesriigi suurus ja rahvaarv,
(i) raporteeritud ja raporteerimata jaetud diskrimineerimis- ja sallimatusejuhtude,
sealhulgas vaenukdne, tase ja olemus, (iii) teiste vorddiguslikkusega, diskrimineerimise ja
sallimatuse vastu tegutsevate asutuste arv, suutlikkus ja panustamine, (iv) kulud, mis
vordodiguslikkuse asutusel tekivad oma funktsioonide ja padevuste rakendamisel ulatuses
ja kvaliteedis, mis on vajalik mdju saavutamiseks, (v) liikmesriigi riigieelarve ulatus.
Vorddiguslikkuse asutuse ressursside sobiva taseme kindlaksmaaramisel voivad olla abiks
vastastikused eksperthindamised teiste liikmesriikidega.

Tuleks saavutada labipaistvus rahade kasutamise Ule, kas vorddiguslikkuse asutuse iga-
aastase aruandega vOi muul asjakohasel viisil.

Oigus leida taiendavaid rahastusallikaid mujalt kui riigilt, naiteks Euroopa Liidult, Euroopa
NOukogult vbi eraviisilistelt heategevusorganisatsioonidelt, vbivad aidata kaasa
vOrddiguslikkuse asutuste mdju suurendamisele tingimusel, et see ei pane ohtu nende
sOltumatust.

Soovituse ldige 30

104.

Oigus teha avalikke avaldusi ja koostada ning avaldada dokumente, sealhulgas
aastaaruandeid, teemaraporteid, eriraporteid ja uurimisraporteid ilma eelneva heakskiidu
vOi teavitamiseta, on oluline osa sbéltumatusest. Raportid ei tohi nduda parlamendi vdi
valitsuse heakskiitu.

Soovituse 16ige 31

105.

Vorddiguslikkuse asutuste sdltumatuse ja usutavuse tugevdamiseks peaksid nad oma t66
aluseks vOtma asjakohase rahvusvahelise ja riikliku seadusraamistiku, standardid,
soovitused ja kohtupraktika. Asutuste t66 peaks olema tdendusp8hine ning arvesse votma
ja uurima asjakohaste asutuste ja inimeste seisukohti.

Soovituse ldige 32

106.

Vordoiguslikkuse asutuste séltumatusega on kooskdlas see, kui nad on allutatud avaliku
teenistuse seadusele ja rahalise aruandluse reeglitele. Neid reegleid ei tohiks kuritarvitada,
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et takistada vorddiguslikkuse asutuste t66d. Seal, kus asjakohane, vBib kohtuasutustele
kehtivaid sellekohaseid reegleid rakendada ka vorddiguslikkuse asutustele.

Soovituse l6iked 33 ja 34

107.

108.

109.

110.

Strateegiline planeerimine ning to6tamine regulaarse planeerimise ja juhtimise tsiklite
kaudu on oluline peamiste probleemide tahtsuse jarjekorda seadmiseks, mdju
maksimeerimiseks, t66 kvaliteedi parandamiseks, ressursside t6husaks kasutamiseks ja
pideva taienddppimise ja parendamise kindlustamiseks vorddiguslikkuse asutuses. Selliste
planeerimise- ja juhtimise tsuklitesse kuuluvad tlupiliselt lahendamata véljakutsete
analliisimine, eesmarkide ja sihtide defineerimine, planeerimis- ja arendustoo,
rakendustegevused, tegevuste moju hindamine ning tehtud t66 ja edusammude
kajastamine. Planeerimist ja juhtimist peaks kasutama kindlustamiseks, et vérddiguslikkuse
asutused tegelevad kdigi oma funktsioonide kaudu strateegilise kombinatsiooniga
tegevustest, mis viib edasi nende eesmarkideni ja maksimeerib nende maoju (vt tldpoliitilise
soovituse punkti 12).

Vorddiguslikkuse asutused peaksid sisse seadma pdhieesmarkide ja -tegevuste mdddikud,
lahtejooned ja eesmargid, mis véimaldavad neil md6ta ressursside kasutamist, tegevuste
valjundeid ja Uksikute tegevuste moju, samuti vorddiguslikkuse asutuse Uldist mdju.
Vordobiguslikkuse asutused peaksid regulaarselt oma t66d hindama enesehindamise ja
aeg-ajalt valishindamise abil ning looma sisemised protsessid ning infovood, mis kaasavad
koiki tootajaid kollektiivsesse dppimisse ning pidevasse taiustamisse. Sellised planeerimis-
ja juhtimisprotsessid peaksid olema lihtsad, kuid t6husad, ega liigselt koormama ressursse.

Arvestades kommunikatsiooniprobleemide keerukust, millega vorddiguslikkuse asutused
peavad silmitsi seisma, peaksid nad vélja t66tama eraldi kommunikatsioonistrateegia.
Sellises strateegias tuleks kindlaks mé&éarata kommunikatsiooni eesmargid, prioriteetsed
sihtrihmad, edastatavad pohisdnumid, erinevad kasutatavad suhtlusvahendid ning téhus
olemasolevate ressursside kasutamine.

Peamised sihtriihmad ja sdnumid on tavaliselt: (i) laiem Uldsus, et toetada thiskondlikku
vaartustamist ja positiivseid hoiakuid vorddiguslikkusesse, mitmekesisusse ja
mittediskrimineerimisse, parandada arusaamist nendest valdkondadest ja suurendada
motivatsiooni, et kbik panustaksid vorddiguslikkusesse; (i) kdik avaliku ja erasektori
institutsioonid, et anda teadmisi ja arusaamist nende kohustustest vastavalt vOrdse
kohtlemise seadustele ning tugevdada ja suurendada nende motivatsiooni ja suutlikkust
neid kohustusi taita ning teha enamgi veel, et rakendada tdhusalt vérddiguslikkuse ja
mitmekesisuse slsteeme; (iii) rihmad, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja
sallimatusega, et neid informeerida nende Gigustest ja luua vajalik usaldus, eneseusaldus
ja suutlikkus, mis neil vbimaldab teostada oma 8igusi.

Soovituse I6iked 35 ja 36

111.

112.
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Seadusandlikel ja taidesaatvatel vbimudel ning vorddiguslikkuse asutustel on kdigil olulised
rollid vorddiguslikkuse edendamisel ja saavutamisel ning diskrimineerimise ja sallimatuse
ennetamisel ja nende vastu voitlemisel. Uhiste eesmarkide suunas likumise
maksimeerimiseks peaksid vorddiguslikkuse asutused regulaarselt arutama p&hiprobleeme
ja soovituste rakendamist kbige kdrgema tasandi seadusandliku ja taitevvdimu otsuste
tegijatega. Sellisele regulaarsele teabevahetusele on heaks aluseks aastaaruanded,
teemaaruanded ning muud aruanded ja soovitused. Satestades seaduses vahemalt Ghe
dialoogi aastas seadusandliku ja tdidesaatva vdéimuga, luuakse selliseks koostooks vajalik
institutsionaalne raamistik.

Vorddiguslikkuse asutuste aastaaruannetes tuleks kasitleda, millised on vérddiguslikkuse,
diskrimineerimise  ja  sallimatuse  valdkondades  tdusetunud  pd&hikisimused.
Aastaaruannetes tuleks esitada ka aruanne vorddiguslikkuse asutuse tegevuste kohta ning
tegevuste tulemuste kohta, sealhulgas diskrimineerimiskaebuste ning nende tulemuste
Uksikasjalikumad andmed.



113. Ametivoimud Uldisemalt, mitte ainult selgitava memorandumi punktis 111 nimetatud

kdrgetasemelised otsustajad, peaksid regulaarselt suhtlema vorddiguslikkuse asutustega.
Selleks peaksid nad ennetavalt suunama digusaktide, poliitika- ja rakendusaktide eelndud
vorddiguslikkuse asutustele, et hinnata nende mo&ju vOrddiguslikkusele ja
mittediskrimineerimisele. Vordodiguslikkuse asutused omakorda peaksid ametivbimudega
Uhendust v6tma, kui neil on kommentaare ja soovitusi. Ametivoimud peaksid olema avatud
selliseks suhtlemiseks.

Soovituse ldige 37

114.

Vorddiguslikkuse asutused ei peaks ainult looma valiseid vorgustikke ning tegema koost66d
huvipooltega (vt tldpoliitilise soovituse punkti 12b), vaid ka kaasama huvipooled, eriti
diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvad rihmad ja neid esindavad
organisatsioonid, oma struktuuridesse ja toosse. Sellise kaasamise vaartuslikuks
té6vahendiks on nbuandva komitee loomine, kuhu kuuluvad liikmed nendest rihmadest ja
organisatsioonidest. See komitee oleks kaasatud ka vOrddiguslikkuse asutuse
strateegilisse planeerimisse ning olemasolevate ja tulevaste tookavade seiresse. Sarnaselt
vOiks sellesse komisjoni vdi eraldi komisjoni kaasata laiema ringi huvipooli, sealhulgas
kodanikulihiskonda, akadeemilisi ringkondi, to6andjate ja todvdtjate thendusi ning meediat.
Vardoiguslikkuse asutused vdivad lisaks luua koos huvipooltega ajutisi t66- ja projektiriihmi,
et likuda edasi konkreetsetes t66l6ikudes ning korraldada ja viia labi Uhistegevusi ning
Uhisprojekte.

Soovituse |6iked 38 ja 39

115.

116.

117.

118.

IX.

Vordoiguslikkuse asutused peaksid olema eeskujuks mitmekesisuse ja soolise tasakaalu
poolest kdikides oma todvaldkondades. Erineva tausta ja isiklike kogemustega juhtide ja
tbotajate toolevotmine suurendab vorddiguslikkuse asutuse vdimet mdista, suhelda ja
parandada nende rihmade olukorda, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja
sallimatusega. Mitmekesisust vorddiguslikkuse asutuse juhtkonnas vdib saavutada luues
juhtiva kogu ning nGuandeva komitee, mille likmed péarinevad selgitava memorandumi
punktis 114 nimetatud riihmadest ja organisatsioonidest. Juhtkonna ja muude tdotajate
mitmekesisust saab saavutada vorddiguslikkuse ja mitmekesisuse silisteemidel tugineva
varbamisprotsessi kaudu, sealhulgas positivse meetmete abil, et t6dle votta alaesindatud
rihmadest périt todtajaid, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega.

Vordoiguslikkuse asutused peaksid tootama ka selle nimel, et saavutada oma struktuurides
ning tootajate hulgas sooline tasakaal ning kasutama seal, kus asjakohane, positiivset
tegutsemist selle eesmargi saavutamiseks.

Vorddiguslikkuse asutustel on lai skaala padevusi (vt tldpoliitilise soovituse punkte 13 kuni
18) ja nad tegelevad vorddiguslikkuse, diskrimineerimise ja sallimatuse kiisimustega vaga
erinevates valdkondades. Kdikide vajalike tegevuste labiviimiseks peavad nende t6étajad
olema erineva ametialase taustaga (naiteks haridustootajad, Uhiskonnateadlased, juristid)
ning neil peavad olema mitmekesised padevused (nditeks kommunikatsioon, ndustamine,
teadusuurimine, andmete kogumine, tekstide koostamine, 0Oiguspadevused ja
juhtimisoskused).

Vorddiguslikkuse asutuste ttotajate koolitamine on oluline, et tagada tootajatele koigi
ajakohaste teadmiste, oskuste ja teadlikkuse omandamine ja sdilitamine, mis on nende
Ulesannete taitmiseks vajalik.

Juurdepdaasetavus

Soovituse ldige 40

1109.

Kuivord diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvate riihmade liikmetel on sageli
mitmeid probleeme ja takistusi (vt selgitava memorandumi punkti 71), peaksid
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120.

121.

122.

123.

124.

125.
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vOrddiguslikkuse asutused pddrama erilist tahelepanu sellele, et nendel inimestel oleks
lintne juurdep&éas vorddiguslikkuse asutustele.

Esialgse kontakti saamise lihtsustamiseks peaksid vorddiguslikkuse asutused pakkuma
diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvate riihmade liikmetele erinevaid ja lihtsaid
viise, kuidas nad saavad juurdep&dsu informatsioonile ning votta Uhendust.
Juurdepééasetavad ruumid, veebi-, meili- ja telefoniteenused on selles kontekstis p&hilised
ressursid.

Samavodrra oluline on luua vajadusel kohalikke ja/vdi piirkondlikke kontoreid
vOrddiguslikkuse asutuse pidevaks kohalolekuks ja/vbi arendada kohalikke ja/vOi
piirkondlikke algatusi, et tagada Uleriigiliselt regulaarne ajutine kohalolek nende riihmade
jaoks, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega. See on eriti oluline siis, kui
need rihmad elavad kaugemates piirkondades ja suure territooriumiga liikmesriikides.
Need tegevused vdiksid pdorata eritdhelepanu piirkondadele ja kohalikele omavalitsustele,
kus elab palju riihmi, kes puutuvad kokku diskrimineerimise ja sallimatusega v6i kus esineb
vaga palju diskrimineerimist ja sallimatust. RUhmade liikmetele, kes ei ela vorddiguslikkuse
asutuse keskse, piirkondlike vdi kohalike kontorite lAheduses, on oluline tagada vdimalus
kontakteeruda vorddiguslikkuse asutusega veebi vahendusel ja kasutada tehnoloogilisi
lahendusi nagu naiteks videovestlused.

Inimesed, kes kogevad (mitmekordset) diskrimineerimist ja sallimatust, parinevad erinevate
vajaduste ja omadustega rihmadest. MBned ei raagi hasti riigi ametlikku (ametlikke) keelt
(keeli), nad vdivad olla kirjaoskamatud, karta ametivdimudega Uhendust vétta voi ei ole neil
vBimalust  vOrddiguslikkuse asutusega Uhendust votta tavalistel tddaegadel.
Pdhielemendiks selliste erinevate vajadustega arvestamisel on v8rddiguslikkuse asutuse
menetluste ja praktikate paindlikkus. Selleparast peaksid vdrddiguslikkuse asutused
regulaarselt anallilisima diskrimineerimise ja sallimatusega kokku puutuvate eri rihmade
erinevaid vajadusi ning tootama valja menetluse nende vajadustega maistlikuks
kohanemiseks alates esimesest kontaktist. Selliseks kohanemiseks on naiteks vdimalus
suhelda v8rddiguslikkuse asutusega erinevates keeltes, suhelda naost nakku ja suuliselt,
kohtuda vorddiguslikkuse asutuse esindajatega usaldust tekitavas keskkonnas, olla teatud
piirini kattesaadav valjaspool tavalisi tobaegu ning vdimaldada lastehoidu selleks ajaks, kui
kisimusi arutatakse koos lapsevanematega. Tddtajad peaksid olema teadlikud sellistest
takistustest ja omadustest, olema valmis uurima iga inimese erivajadusi, kes puutuvad
kokku diskrimineerimise ja sallimatusega ning olema valmis rakendama vajalikke
kohandusi juba esimesel kokkupuutel.

Veel (ks po6hielement madala lavepakuga juurdepddsu kindlustamiseks on tagada
inimestele miinimumnduded, kui nad esimest korda vorddiguslikkuse asutusse pdodrduvad.
Kaebusi peaks olema vdimalik esitada suuliselt ning minimaalsete vastuvdetavuse
tingimustega.

Mbistet “puue” peab mdistma URO puuetega inimeste diguste konventsiooni artikli 1.2
tdhenduses.

Diskrimineerimise ja sallimatusega kokkupuutuvate riihmade liikmed kardavad sageli, et
nad vdivad saada tadiendavat kahju, kui nad pddrduvad abi saamiseks vorddiguslikkuse
asutuse poole. Selleparast peaks olema vdimalik vorddiguslikkuse asutustega thendust
votta usalduslikul viisil, et sellist riski minimeerida. Vorddiguslikkusega tegelevad asutused
peaksid menetluse kaigus puidma ennetada diskrimineerimise ja sallimatusega
kokkupuutuvate inimeste ohvriks langemist, vottes vastu digusakte, mis keelavad mistahes
vastumeetmed (vt ECRI uldpoliitilise soovituse nr 7 punkti 27).






