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Irk¢ihga ve Hosgorusiizliige Karsi
Avrupa Komisyonu (ECRI):

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi,
Avrupa Birligi ve Avrupa’da Guvenlik ve
isbirligi Teskilatinin ve diger uluslar arasi
kuruluglarin yani sira, Gye devletlerin
anayasalarinda ve yasal mevzuatlarinda
esitlik hakkina ve irk¢ilikla ve
hosgorisizlikle micadeleye verilen
onceligi hatirda tutarak;

Esitligin saglanmasinin ve irkciliga ve
hosgorisiuzlige kargi micadelenin,
demokratik toplumlarin surdurdlebilir
gelisimi i¢in kacinilmaz olduguna ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
kaynasmanin, Avrupa Konseyi lyesi
devletlerde ve bunlar arasinda baris ve
guvenlik igin 6nemli bir giivence olduguna
inanarak;

Ulke denetlemelerindeki bulgulara
dayanarak, irkgilikla ve hoggorusuzlukle
miicadele eden esitlik kurumlarinin, esitligi
saglamada ve ayrimcilikla ve
hosgoriusuzlikle micadelede hayati bir rol
oynadiklarini vurgulayarak;

Esitlik kurumlarinin Avrupa Konseyine Uye
devletlerin gogunda kurulmus ve faaliyette
olduklarint memnunlukla karsilayarak ve
bunun gercgeklestiriimesini mumkun kilan,
Avrupa ¢apinda yapilan degerli 6ncu
calismalari teyit ederek;

Bu kurumlarin kurumsal bigimlerinin ve
faaliyetlerinin, tye devletlerin timinde

degisim gegirmeye, uyarlanmaya ve
evrilmeye devam ettigini kabul ederek;

Bu kurumlarin gérev ve sorumluluklarini
yerine getirmede yagadiklari gugluklerin ve
baskilarin bilincinde olarak ve o nedenle
de, s6z konusu esitlik kurumlarinin
bagimsiz ve etkili olmalarinin gerekliligini
vurgulayarak;

Avrupa’daki ve Uye devletlerdeki
esitsizligin, irk¢ihdin ve hosgorusizltgin
boyutlarinin, esitlik kurumlarinin irkgilikla
ve hosgorisizlikle micadelesine daha
¢cok yatirim yapilmasini ve bu mucadelenin
guclendirilmesini gerekli kildigina
inanarak;

13 Haziran 1997°de kabul edilen bu Genel
Politika Tavsiye Kararinin ilk seklinin, tye
devletlerde son 20 yilda edinilen
deneyimleri ve olusturulan iyi uygulamalari
icerecek sekilde gézden gecirilmesi
gerektiginin bilincinde olarak;

Bu alanda gelistirilmis olan, érnegin insan
Haklarinin Yayginlastiriimasi ve
Korunmasi igin kurulan ve Ulusal
Kurumlarin statiisiine iliskin Paris ilkeleri
ve Avrupa Birliginin esit muamele
direktifleri gibi diger standartlarin Gizerine
yenilerini inga ederek;

Uye llkelere esitlik kurumlarinin daha da
guclendiriimesinde ve gerek Uye
devletlerin gerekse esitlik kurumlarinin
esitlik ve sosyal kaynagsmayi saglamaya
yonelik calismalarinda yardimci olmayi
arzu ederek;

Uye devletlerin hiikiimetlerine agsagidaki tavsiyelerde bulunur:

l. Esitlik kurumlarinin kurulmasi

1. Uye devletler anayasalarindaki maddelerle veya parlamentodan gegirilen kanunlarla irkgilik
ve hosgorusuzlikle micadele etmek Uzere bir veya daha fazla sayida bagimsiz esitlik

kurumu olugturmalidirlar (egitlik kurumu).

2. Buna dair metinde esitlik kurumlarinin bagimsiz olduklari agik bir bicimde belirtiimeli ve bu
bagimsizligi saglayacak kosullar olusturulmalidir. Esitlik kurumlari hem de jure (hukuki) hem
de de facto (fiili) bagimsizliga sahip olmali, icra ve yasamanin diginda, ayri yasal kurumlar
olmali ve gergek bir etki yaratabilecek gerekli yetkinliklere, yetkilere ve kaynaklara sahip
olmaldirlar. Fiili bagimsizhgin ve etkililigin saglanmasini glivence altina alacak farkli unsurlar
bu Genel Politika Tavsiye Kararinin (GPTK) 22 ila 39. Maddelerinde yer almaktadir.



3.

Esitlik kurumlarinin goérev ve sorumluluklari, kurumsal yapisi, iglevleri, yetkinlikleri ve
yetkileri, tayin ve gérevden alma usulleri, lider kadrolarinin gtivenceleri ve gorev sureleri ve
esitlik kurumlarina tahsisat saglanmasi ve bunlarin hesap verebilirliklerine dair diizenlemeler
bu kurumlarin hem bagimsizliklarini hem de eftkililiklerini givence altina alacak sekilde
yasalarda belirtiimelidir.

Bu kurumlarin goérev ve sorumluluklari munferiden ve topluca asagidakileri kapsamalidir:

a. Esitligin yayginlastirlmasi ve saglanmasi, yapisal ayrimcilik ve nefret séylemi dahil
olmak Uzere, hosgorisizligin énlenmesi ve ortadan kaldiriimasi, toplumdaki tim farkli
gruplara dahil insanlar arasindaki gesitliligin ve iyi iliskilerin gelistiriimesi (esitlik gérevi).

b. ECRI'nin gorev ve sorumluluklarinin kapsadigi ayrimcilik gerekgeleri: bunlar “irk™, ten
rengi, dil, din, vatandaglik, milli veya etnik kdken, cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet
kimligi gibi ayrimcilik gerekcelerinin yani sira, bu nedenlerle yapilan birden ¢ok ve
birbiriyle kesisen gerekcelere dayali ayrimcilik ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin
14. Maddesinde yer alan diger nedenlerin yani sira, ayni zamanda toplumsal cinsiyet
bakis agisini da i¢ceren ayrimcilik gerekgeleridir. Esitlik kurumlari ayni zamanda cinsiyet,
toplumsal cinsiyet ve engellilik nedeniyle ayrimciliyi da kapsayabilir.

c. Ozellikle asagidaki alanlar dahil olmak tizere, kamu ve Ozel sektérde yer alan tim
alanlar: istihdam, mesleki orgutlere Uyelik, egitim, ddretim, konut, saglik, sosyal koruma
ve sosyal yararlar, sosyal ve kultirel faaliyetler, gerek ticari gerekse bedelsiz saglanan
kamuya yonelik mal ve hizmetler, kamu alanlari, kolluk kuvvetleri dahil, ekonomik
faaliyetlerin ve kamu hizmet ve gorevlerinin icrasi.

d. Uye devlet topraklarinin timd.
Kurumsal Yapi
Esitlik kurumlari Gye devletlerin yasal ve idari gelenekleri uyarinca farkl bigimlerde olabilir.

Esitlik kurumlari tek bir ayrimcilik gerekgesini veya birden ¢ok ayrimcilik gerekgesini
kapsayabilir. Birden ¢ok ayrimcilik gerekgesini kapsayan esitlik kurumlari s6z konusu
oldugunda, ele alinan her bir ayrimcilik gerekcesi ve bunlarin arasindaki kesismeler Uzerinde
net ve gerekli bir bicimde odaklanilmasi gerekir.

Esitlik kurumlari mustakil kurumlar olabilecekleri gibi, insan haklari veya Ombudsmanlik
sorumluluklarini da igeren, birden ¢ok gdrev ve sorumlulugu olan kurumlarin egit bir birimi
olarak da faaliyet gdsterebilir. Bu ikinci durumda asagidaki kurallar uygulanmalidir:

a. llgili yasal mevzuatta kurumun esitlik gérev ve sorumlulugu agik bir bicimde belirtimelidir.

b. Esitlik gérev ve sorumlulugunun tzerinde yeterli bir bicimde durulmasini saglamak Uzere,
her bir gorev ve sorumluluk igin uygun insan kaynaklari ve mali kaynaklar tahsis
edilmelidir.

c. Yonetisim yapilari, danigsma yapilari ve idari yapilar; esitlik goérevinin liderlik yapisinin,
esitlik gorevinin yayginlastiriimasinin ve goéranarliginin agik ve net olmasini saglayacak
sekilde diizenlenmelidir.

1 Btlin insanlar ayni canli tirlne ait olduklarindan, ECRI farkli “irklarin” varligina dayali kuramlar reddetmektedir.
Ancak ECRI bu terimi bu metinde, genelde ve yanlis bir bicimde “baska bir irka” ait oldugu algilanan sahislarin bu
Tavsiye Kararinda énerilen korumanin disinda birakilmamasi amaciyla kullanmaktadir.
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d. Raporlama dizenlemelerinde, esitlik gorev ve sorumlulugundan kaynaklanan kaygilara
ve bu sorumluluk kapsaminda yapilan islere yeterli 5nem ve 6ncelik verilmelidir.

Esitlik kurumlarinin birden ¢ok goérev ve sorumluluk Ustlenen kurumlarin bir pargasi oldugu
durumlarda, bu Genel Politika Tavsiye Karari, s6z konusu kurumlarin ve bunlarin
faaliyetlerinin egitlikle ilgili alanlar icin gecerli olacaktir. Bu kurumlardaki gorevlerle ilgili
yetkinlik ve yetkilerin, diger gorevler icin saglanan en genis yetkinliklerden ve yetkilerden
mumkin oldugunca yararlanacak sekilde uyumlastiriimasi ve birbirleriyle ayni seviyeye
getiriimesi gerekir.

Farkh esitlik kurumlarinin mevcut oldugu durumlarda, bunlarin yetkinlikleri ve yetkileri ayni
dizeye getiriimeli ve 6rtlisen alanlarin ele alinmasi, musterek eylemlerin mimkin kilinmasi
ve kaynaklarin optimum dizeyde kullaniimasi igin koordinasyon saglanmalidir. Esitlik
kurumlari ayrimcilik kargitt mevzuata ortak bir yorum getirmeli, yetkinlik ve yetkilerini
koordineli bir bicimde kullanmalidirlar.

islevler
Esitlik kurumlarina asagidaki islevler verilmelidir:

a. 13. Maddede ayrintilariyla belirtildigi gibi, esitligi yayginlastirma ve ayrimcihigi dnleme
islevi (yayginlastirma ve onleme islevi);

b. 14. Maddede ayrintilariyla belirtildigi gibi, ayrimciliga ve hosgoérisizlige maruz kalmis
insanlari destekleme ve onlarin adina dava agma islevi (destek ve dava agma iglevi);

esitlik kurumlarina ayni zamanda asagidaki islev de verilebilir:

c. 17. Maddede ayrintilariyla belirtildigi gibi, yapilan sikayet basvurulariyla ilgili olarak karar
verme iglevi (karar verme iglevi).

Karar verme islevi esitlik kurumlariyla yargi erki arasinda paylasilabilir veya tamamen
yargiya havale edilebilir.

Destek ve dava agma islevi ile karar verme iglevlerinin bir tek kurumda birlestiriimesi halinde,
her bir iglevin farkh bir birim veya farkli personel tarafindan saglanmasini temin etmek
gereklidir. TUm iglevler icin uygun insan kaynaklari ve mali kaynaklar tahsis edilmeli ve esitlik
kurumu ayrimciliya ve hosgorusuzlige maruz kalmis insanlara kapsamli yasal ve Kisisel
destegin saglanmasini temin etmelidir.

Esitlik kurumlari herhangi bir anda hangi yetkinliklere, hedeflere ve eylemlere
odaklanacaklarina ve bunlarin hangi bilesimlerini kullanacaklarina karar verme hakkina sahip
olmalidirlar.

Yayginlastirma ve 6nleme yetkinlikleri

Esitlik kurumlarinin yayginlagtirma ve 6nleme islevleri agagidaki yetkinlikleri icermelidir:

a. Esitligi yayginlastirmak ve saglamak, ayrimciliyi ve hoggorusuzligu 6nlemek ve ortadan
kaldirmak, toplumdaki farkl gruplar arasinda gesitliligi ve iyi iliskileri yayginlastirmak.

b. Ayrimcilikla ve hoggorusuzlukle kargi karsiya olan gruplarla ve bunlar temsil eden
kuruluglarla ve daha genel anlamda insan haklari ve esitlik konulari Gzerinde c¢alisan
kuruluslarla surekli bir diyalog olusturmak.

c. Gorev ve sorumluluklari arasinda yer alan butin konularda kendi inisiyatifleriyle gerek
munferit gerekse yapisal ayrimciligi ele alan sorusturmalar yapmak, tavsiye niteliginde
gorugler olusturmak ve bunlari yayinlamak.



d. Gorev ve sorumluluklari arasinda yer alan bitin konularda arastirma yapmak ve

h.

V.

yaptirmak.

Toplumun butin kesimlerinde esitlik, gesitlilik, esit muameleyle ilgili mevzuat, ayrimcilik
karsithgi ve karsilikli anlayis konularinda farkindalik yaratmak, bilgi birikimi olusturmak
ve bunlara deger verilip saygl gosterilmesini saglamak.

Ayrimciliga ve hosgorusiuziige maruz gruplar arasinda, esit muamele mevzuatindan
kaynaklanan haklar ve yargi yollari hakkinda, bu haklari kullanma kapasitesi konusunda
ve esitlik kurumlarina givenme konularinda bilgi birikimi olusturmak.

Esitligi yayginlastirmaya ve saglamaga, ayrimciligi ve hosgoérisuzligu énlemeye iligkin
iyi uygulamalar konusunda standartlar olugturmak, kamu ve Ozel sektérdeki sahis ve
kurumlara bu konularda bilgi saglamak, tavsiyelerde bulunmak, rehberlik etmek ve
destek olmak.

Kamu ve 6zel sektdrde esitsizlige ¢are bulmak Uzere pozitif eylemleri yayginlastirmak ve
desteklemek.

ECRI'nin 7 No.lu Genel Politika Tavsiye Kararinda onerildigi gibi, batun yetkili makamlarin
gorevlerini ifa ederken esitligi yayginlastirma ve ayrimciliyi énleme konusundaki genel
gorevlerini uygulamalarini desteklemek, bu gorevin ifasiyla ilgili standartlari olusturmak ve
yerine gdre bunlari uygulatmak.

Yeni politikalarla, mevzuatla ve icraatla ilgili istisare sureclerinde yer almak, mevcut
politikalari, mevzuati ve icraati izlemek; politikalarda, mevzuatta veya icraatta degisiklik
yapmak veya yenilerini yarurlige sokmak.

Esitlik ve ayrimcilik kargithgiyla ilgili olarak kilit gruplarin egitimini desteklemek ve buna
katkida bulunmak.

Yaptiklar tavsiyelerin uygulanmasini izlemek.

. Mahkemelerin ve diger karar verici kurumlarin aldiklar kararlari iziemek.

ilgili uluslar arasi sdzlesmelerin iilke parlamentolarinda kabul edilmesini ve bu
sozlesmelerin ve hukumetler arasi kuruluglardan kaynaklanan ilgili standartlarin,
ictihatlarin ve raporlarin uygulanmasini ve yayimlanmasini yayginlastirmak ve
desteklemek; ilgili hikimetler arasi kuruluglarin yasal sureglerine katilmak, bunlarin
tavsiye kararlarini dikkate almak ve uygulanmalarini izlemek.

Esitlik kurumunun hedeflerine benzer hedeflere sahip kuruluglarla isbirligi yapmak ve
bunlari desteklemek. Esitlikle ilgili temel konularda ortak bir anlayis gelistirmek ve bu tir
kuruluglarla isbirligi anlagmalari yapmak.

Destek ve dava agma igleviyle ilgili yetkinlikler

14. Esitlik kurumlarinin destek ve dava agma islevleri asagidaki yetkinlikleri icermelidir:

a.

Ayrimciliga veya hosgorusizlige maruz kalmis insanlarin haklarini kurumlar, karar verici
kurumlar ve mahkemeler onunde gluvenceye almak Uzere, bu insanlarin gikayetlerini
dinlemek, onlara kisisel destek, hukuksal bilgi ve destek saglamak.

Yerine gore uzlastirma usullerine basvurmak.

Ayrimciliga veya hosgorusizlige maruz kalmis insanlari, olurlarini alarak, kurumlar, karar
verici kurumlar ve mahkemeler 6nliinde temsil etmek.
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d. Bireysel ve yapisal ayrimcilik veya hosgorusuzluk davalarini esitlik kurumunun kendi
adina kurumlara, karar verici kurumlara ve mahkemelere gotirmek.

e. Kurumlara, karar verici kurumlara ve mahkemelere amicus curiae (tarafsiz danigsman),
Ucunci taraf veya eksper olarak midahil olmak.

f. Esitlik, aynimcilik ve hosgdrusuzlik konulari Gzerinde g¢alisan kurumlarin, karar verici
kurumlarin ve mahkemelerin kararlarinin uygulanmasini izlemek.

Esitlik kurumlari, bireysel ve yapisal ayrimcilida maruz kalan insanlari temsil ettikleri davalart,
stratejik hukuk davalarini ve bu insanlarin haklarini hangi mahkemelerde glvenceye
alacaklarini kendi olusturduklari kistaslara gére se¢cme hakkina sahip olmalidirlar.

Uye devletler, ézellikle yapisal ayrimcilik davalarinda ve davalarinin stratejik hukuk davalari
kapsaminda ele alindidi hallerde, ayrimciliga veya hosgorusuzlige maruz kalmis insanlarin
mahkeme giderlerini, idari masraflari veya avukatlik Ucretlerini ylklenmek zorunda
kalmamalarini saglayacak bir sistem olusturulmasini temin etmelidirler.

Karar verme isleviyle ilgili yetkinlikler
Karar verme iglevi esitlik kurumlarina verildiginde, asagidaki yetkinlikleri icermelidir:

a. Munferit ve toplu ayrimcilik sikayetlerini almak, incelemek, dinlemek ve bunlarla ilgili
arabuluculuk yapmak ve bu sikayetlerle ilgili olarak, ispat yukimluliguni paylasmayla
ilgili hikUmler de dahil olmak Uzere, ilgili yasal mevzuata dayali kararlar vermek.

b. Hukuki veya idari anlamda ayrimcilik karsiti bir mevzuat ihlali olup olmadigina karar
vermek.

c. Ayrimciliga son verecek, tam esitlik saglayacak ve ileriye yonelik ayrimciligi 6nleyecek
yasal baglayicihdi olan kararlar almak ve gerek maddi gerekse manevi zararlar icin
tazminat 6denmesi, para cezasi veriimesi ve olayl gerceklestirenin adinin kamuya
aciklanmasi dahil olmak tzere, etkili, orantili ve caydirici yaptirimlar uygulamak.

d. Kararlarinin infazini ve uygulanmasini saglamak ve karar ve tavsiyelerini yayinlamak.

Sikayetlerle ilgili kararlar alan egitlik kurumlarina 17 ¢ ve d maddelerinde belirtilen yasal
baglayiciligi olan kararlar alma ve yaptirimlar uygulama yetkinliginin verilmemesi halinde,
esitlik kurumuna asagidaki yetkinlikler saglanmahdir:

a. Ayrimciliga son verecek, tam esitlik saglayacak ve ileriye yonelik ayrimciligi onleyecek
baglayici olmayan tavsiyelerde bulunmak.

b. Tavsiyelerinin uygulanmasini saglamak ve yerine gore karar ve tavsiyelerini yayinlamak.

Yasalarda esitlik kurumunun yasal baglayiciligi olan kararlarini mahkemelerde temyiz etme
hakki yer almalidir.

Yasada, sikayet sahibinin yasal islemleri dnce esitlik kurumunda mi yoksa dogrudan dogruya
mahkemede mi baglatmayi segme hakki yer almalidir.

Esitlik kurumlarinda basglatilacak yasal islemler s6z konusu oldugunda, mahkemelerde
bilahare yapilacak yasal girigsimlere iligkin zaman sinirlamalari askiya alinmaldir.
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Kanit ve bilgi elde etme yetkisi

Esitlik kurumlari, 6zellikle de sorusturma yaparken ve sikayetlerle ilgili karar alirken kanit ve
bilgi toplama yetkisine sahip olmalidirlar. Bunlara asagidakiler dahil olmalidir:

a. inceleme, muayene ve kopya cikarmak (izere dosya, evrak ve malzemelerin saglanmasini
talep etmek;

b. Yerinde denetlemeler yapabilmek;
c. Sahislari sorgulayabilmek;

d. Birey veya kurumun yukaridaki hususlara uymamasi halinde uygulatilabilir bir mahkeme
emri icin basvuruda bulunabilmek veya idari para cezasi verebilmek.

Vill.  Bagimsizlik ve etkililik

22.
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25.
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Esitlik kurumlari, devletin, siyasi partilerin veya diger aktorlerin midahalesi olmadan faaliyet
gOstermeli ve bu unsurlardan talimat almamalidirlar. Esitlik kurumlar kurumsal ve
operasyonel seviyede tamamen bagimsiz olmaldirlar.

Esitlik kurumlarinda lider konumunda olan sahislar seffaf, yetkinlige dayali ve katilimci
usullere gére secilmeli ve tayin edilmelidirler. Icra erki, se¢im slrecinin higbir asamasinda
belirleyici bir etkiye sahip olmamalidir.

Liderlik konumundaki sahislar islevsel dokunulmazliktan yararlanmali, tehdit ve zorlamalara
karsi korunmali, gorevlerine keyfi olarak son verilmesine veya normal olarak yerlerine yeni bir
gorevlinin tayin edilmesi gerekirken, yeni bir goérevlinin keyfi olarak géreve atanmamasina
karsi uygun guvencelere sahip olmalidirlar.

Yasada, liderlik konumuyla bagdasmayan faaliyetler ve baglantilar belirtiimelidir.

Liderlik konumundaki sahislarin sorumluluklari net ve ag¢ik bir bigcimde tanimlanmal,
kendilerine uygun dizeyde bir 6deme yapilmali ve bu sahislarin uygun bir gorev suresi
olmalidir.

Esitlik kurumlari dahili yapilari konusunda badimsiz bir bicimde karar vermeli, kendi
personellerini ise almali ve tayin etmeli ve kendi amaglari igin yeterli olan, kendi binalarina
sahip olmalidirlar.

Esitlik kurumlarina, tim islev ve yetkinliklerini gergek anlamda etkili olacak sekilde yerine
getirmelerini mimkin kilacak yeterli sayl1 ve miktarda personel ve fon saglanmalidir. Esitlik
kurumlarinin ayri butceleri veya butgce dogrulari olmali ve bunlarin butgeleri her yil parlamento
denetimine tabi olmalidir. Esitlik kurumunun butcesinde keyfi veya orantisiz bir azalma
olmamahdir. Esitlik kurumunun goérev ve sorumluluklarinin, iglevlerinin veya yetkinliklerinin
genisletiimesi halinde, bu genisletme esitlik kurumunun esitlik géreviyle tutarh olmali ve
beraberinde uygun ilave fonlar saglanmalidir.

Esitlik kurumlari islevlerini agik ve seffaf bir bicimde yerine getirmeleri icin devlet fonlari
disindaki kaynaklardan, ulke iginde ve disinda ilave fon yaratma hakkina sahip olmal ancak
bunu yaparken bagimsizliklarinin tehlikeye digmemesini temin etmelidirler.

Esitlik kurumlari hilkkiimetten veya diger her hangi bir kurumdan veya harici taraftan énceden
izin veya onay almadan veya bunlara bildirimde bulunmadan kamuya agiklama yapma,
arastirma yapip rapor hazirlama ve bunlari yayinlama hakkina sahip olmalidirlar.
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Esitlik kurumu operasyonlari ilgili uluslar arasi ve ulusal yasal ¢ercevelere, standartlara ve
ictihatlara dayandiriimaldir. Esitlik kurumlarinin rapor ve tavsiyeleri arastirma, inceleme,
belgeleme, bagimsiz ve tarafsiz bilgiler kullanimi yoluyla, uzmanlara ve kanita dayali
olmaldir.

Esitlik kurumlari, kamu makamlari igin gecerli olan kamu hizmetleri yasalarina, mali hesap
verebilirlik ve harcama kurallarina tabi olmalidir.

Esitlik kurumlari dizenli olarak stratejik planlama yapmali, kaydettikleri ilerlemeyi
degerlendirmek uUzere cikti ve etki gOstergeleri gelistirip izlemeli ve uygun zamanlarda
degerlendirmeler yapmalidirlar.

Esitlik kurumlari farkindalik arttirma girisimlerine yon verecek ve yol gdsterecek bir iletisim
stratejisi gelistirmelidirler.

Esitlik kurumlar yillik raporlar yayinlamali, bu raporlar parlamentoda veya ilgili parlamento
komisyonlarinda ve hikimetce ele alinmali ancak bu unsurlarin onayina tabi olmamalidir.

Yetkili makamlar ve esitlik kurumlari esitlik ve ayrimcilik karsithgi alanlarinda surekli bir
diyalog icinde olmahdirlar. Hukumet ve diger makamlar egitlik kurumlariyla istisarede
bulunmali ve onlarla isbirligi yapmali ve esitlik kurumlarinin mevzuat, politika, prosedur,
program ve uygulamalarla ilgili tavsiyelerini dikkate almaldirlar. Yasalarda, hikimetin ve
diger yetkililerin, esitlik kurumunun tavsiyelerine belirli bir zaman c¢ercevesi icerisinde yanit
vermeleri veya bunlari uygulamak tGzere harekete gegcmeleri gerektigi yer almalidir.

Esitlik kurumlari, paydaslarin, 6zellikle de sivil toplum kuruluslarinin, esitlik kurumunun
planlamalarina ve c¢alismalarina, sirdurulebilir bir bigcimde katiimi ve katkilari i¢in yapilar
olusturmalidir.

Esitlik kurumlarinin lider kadrolari, danisma kurullari, st yénetimi ve personeli mimkin
oldugunca toplumun genel cesitliligini yansitmal ve dengeli bir cinsiyet dagilimina sahip
olmahdir.

Esitlik kurumunun tamamlayici personeli, esitlik kurumuna verilen tim iglevilerin ve
yetkinliklerin yerine getirilmesi icin gerekli olan g¢esitli becerilere sahip olmalidirlar.

Erisilebilirlik
insanlar, haklarinin korunmasi amaciyla kurulan esitlik kurumlarina erisebilmelidirler
Bu erigilebilirlik icin asagidakiler gereklidir:

a. Kolayca erigilebilen bir bina, gevrim i¢i (online), e-posta ve telefon hizmetleri ve kurumun
hizmetlerine erigsim saglamak isteyenlerin zaman kisitlarina uymada esneklik.

b. Yerel halka erisim girisimlerinin ve kurumun calismalarinin icra edilebilecegi yerel ve
bolgesel birolar.

c. Ayrimcilik ve hosgorusizlik deneyimi yasayan gruplarla 6nemli anlarda birlikte olmak ve
Madde 12b’de belirtildigi gibi bu gruplarla surdurilebilir baglar kurmak.

d. Ayrimcilik ve hosgorisizlige maruz kalmis insanlara, esitlik kurumuyla gizli olarak ve en
iyi duzeyde konusgabildikleri bir dilde, yliz yuze gelerek temas kurabilme, etkilesime
girebilme ve gikayetlerini asgari kabul gartlariyla s6zlu olarak, internet tUzerinden veya
yazili olarak sunabilme olanagi vermek.



e. Binalarinda, sunduklari hizmetlerde, uyguladiklari usullerde ve uygulamalarda her tirli
engellilik durumunu dikkate alacak sekilde ayarlamalar yapmak.

f.  Ozellikle de haklar ve hukuk yollarina iligkin bilgi iceren yayinlarda kolay anlasilir bir dil
kullanmak ve segcili yayinlari Ulkede ortak dil olarak kullanilan butin dillere tercime
ettirmek.

g. Esitlik kurumunun islev ve hizmetlerini sikayet sahiplerine ve sikayete yanit verenlere
bedelsiz olarak saglamak.

h. Bu maddelerin erisilebilirlik maksatlariyla halka aciklanmasina ve saglanmasina yonelik
tedbirler almak.

X. Denetleme

41.Bu Genel Politika Tavsiye Kararinin uygulanmasinin denetlenmesi ECRI ile Avrupa
Konseyine Uye devletler arasindaki Ulke izleme ve yapici diyalog sirecinin bir pargasini
olusturacaktir.
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Aciklayici Not

Giris

1.

Bu Genel Politika Tavsiye Kararinda (GPTK), gercek bir etki yaratabilme kapasitesine sahip
esitlik kurumlarinin kurulup igletiimesiyle ilgili temel unsurlar Gzerinde durulmaktadir. Bu tir
kurumlar esitligin yayginlastiriimasi ve irk¢ihidin ve hosgoérisuzligin surdartlebilir bir bicimde
ortadan kaldiriimasi igin hayati dneme sahiptir. Esitlik kurumlari insanlarda ve kurumlarda
esitligin 6nemi konusunda farkindalik yaratmada ve esitligi gerceklestirmede bu insanlara ve
kurumlara yardimci olmada hayati bir rol oynamaktadirlar.

2 No.lu GPTK'nin orijinal metninin 1997°de kabuliinden yirmi yil sonra, ECRI s6z konusu
metni bu sure zarfinda olusan pek ¢ok deneyimi ve iyi uygulamayi icerecek sekilde gdzden
gecirerek yeniden dizenlemeyi kararlastirmistir. Orijinal metinde kullanilan ‘milli uzmanlik
kurumlar’ bu tlr kurumlar icin ginimuizde siklikla kullanilan ‘esitlik kurumlar’ olarak
glncellenmistir.

1997°de olusturulan 2 No.lu GPTK’nin orijinal metniyle birlikte, AB’nin esit muamele
Direktifleri (irk veya etnik kdkene dayali ayrimcilikla ilgili 2000/43/EC sayili Direktifin 13.
Maddesi, toplumsal cinsiyetle ilgili 2004/113/EC sayili Direktifin 12. Maddesi, 2006/54/EC
sayili Direktifin 20. Maddesi ve 2010/41/EU sayili Direktifin 11. Maddesi) esitlik kurumlarinin
hazirlanmasinda itici gli¢ olusturmuslardir. Bu direktiflerin kabullyle, AB Uyesi devletler esitlik
kurumu olusturma yukumlalagund kabul etmiglerdir.

Avrupa Konseyine Uye hemen butin devletler de, 33.2. Maddesinde benzer bir yukiamlulik
bulunan, BM Engelli Haklari S6zlesmesini kabul etmislerdir.

BM irk¢ilik karsiti diinya konferansinda kabul edilen 2001 Durban Deklarasyonu ve Eylem
Programinda ve Avrupa Konseyi insan Haklari Komiserinin (Opinion CommDH (2011)2)
saylli goéris metninde de bu tlr kurumlarin tesis edilmesi ve guclendiriimesi ¢agrisinda
bulunulmustur. 20 Aralik 1993’'te BM Genel Kurulunda kabul edilen Milli Kurumlara dair Paris
ilkeleri ve bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasina iliskin Genel Gozlemler, esitlik
kurumlarinin tesis edilmesinde 6nemli bir kilavuz ilke islevi gérmusttr. BM Irk Ayrimcihginin
Ortadan Kaldiriimasi1 Komitesi de bu alanda énemli ilave ¢alismalar yapmistir.

Bu GPTK’da yer alan tavsiyeler de, yukaridaki metinler Uzerine inga edilmis olup, gerek Uye
devletlerin gerekse esitlik kurumlarinin esitlik ve sosyal kaynasmay! saglama gayretlerini
glclendirmeyi amagclamaktadirlar. S6z konusu tavsiyeler, hicbir sekilde, mevcut esitlik
kurumlarini veya bu kurumlarin bagdimsiziigina ve etkililigine dair mevcut guvenceleri
sinirlama veya zayiflatma amaciyla kullanilimamalidir.

Esitlik kurumlarinin kurulmasi

Tavsiye kararinin 1. Maddesi

7.

Uye devletler glcli bir esitlik kurumu tesis etmelidirler. Bazi tye devletler farkli ayrimcilik
gerekcgelerini (GPTK’nin 4b Maddesi), kamu ve 6zel sektérin tim alanlarini (GPTK’nin 4c¢
Maddesi), Uye devletin bitln topraklarini (GPTK’nin 4d Maddesi) ve bu GPTK’nda yer alan
farkli iglevleri (GPTK'nin 10. Maddesi) kapsamak Uzere birden fazla esitlik kurumu
olusturmuslardir.

Ancak pek ¢ok kurumdan olusan ¢ok karmasik bir sistemin olusturulmasi cesitli riskleri de
icerir: sinirh insan kaynaklari ve mali kaynaklar pek c¢ok yere dagilabilir, kurumlarin
gorunurligu olumsuz etkilenebilir, insanlar hangi kuruma basvurabileceklerini bilemeyebilir ve
degerli kaynaklar, asil goérevleri Uzerinde c¢alismak yerine, bu kurumlar arasindaki
koordinasyonu saglamakla mesgul edilebilirler. Birden ¢ok esitlik kurumunun olusturuldugu ve



10.

bunun etkili oldugunun ortaya kondugu hallerde, yetkililer bu kurumlar arasinda ahengi ve
yakin igbirligini temin etmelidirler.

Esitlik kurumlarinin anayasa maddesiyle kurulmasi gigcli ve ilave guvenceler saglayacaktir,
¢unkl bu durumda esitlik kurumunun feshedilmesi veya 6nemli dlgide zayiflatiimasi daha
guc¢ olacaktir. ECRI o nedenle, anayasa maddesi kullaniimasinin daha tercih edilebilir oldugu
g6ristndedir. Kurumun organizasyonel yapisiyla ilgili ayrintilar ayri bir yasayla olusturulabilir.
Esitlik kurumlari anayasa maddesiyle tesis edilmezse, Uye devletler bu konuda,
parlamentoda kabul edilecek organik veya olagan yasalarla ilerlemelidir.

Ayrimcilik karsitt kapsamli, net ve acik yasalar esitlik kurumlarinin isleyisi ve etkisi
acilarindan bir baska kacinilmaz temel olusturmaktadir. Bu yasalarla ilgili yol goésterici ilkeler
ECRPnin, irkgilik ve irk ayrimciligiyla micadeleye iligskin milli yasalara dair 7 No.lu Genel
Politika Tavsiye Kararinda belirtiimektedir.

Tavsiye kararinin 2. Maddesi

11.

12.

13.

14.

15.

16.

12

Esitlik kurumlari esitlik, ayrimcilik ve hosgorusuzlik sorunlariyla istedikleri gibi ve her hangi
bir tarafin muidahalesi olmaksizin bas edebilmek icin o6zellikle hikimetten bagimsiz
olmalidirlar. Bu onlara, esitligi yayginlastirmak ve saglamak igin yeni yontemler bulma ve
uygulama ozgurligd de saglamaktadir. O nedenle bagimsizlik, esitlik kurumlarinin
miessiriyeti ve vyaratacaklari etki bakimindan bir 6n kosuldur. Esitlik kurumlari yetkili
makamlardan kaynaklanan (yapisal) ayrimcilikla bas ederken ve kendilerine ayrimcilik
konusundaki sikayetlerle ilgili olarak karar verme islevi verildiginde, bagimsizlik 6zellikle de
onem kazanmaktadir (GPTK’nin 10c Maddesi).

Esitlik kurumlari hem de jure (hukuki) hem de de facto (fiili) bagimsizliga sahip olmalidirlar.
De jure (hukuki) bagimsizlikla ilgili gerekli guvenceler esitlik kurumunun tesisine iliskin
anayasa maddesinde ve yasal hukumlerde yer almalidir Bakinizz GPTK Madde 3). Bu
unsurlarin nasil ele alinacagi hususu GPTK’nin Ozellikle 22 ila 39. Maddelerinde yer
almaktadir.

Esitlik kurumlari Uye devletin hukuksal dizenine tabi, ayri hukuki olusumlar, tizel kigilikler
olmalidirlar. Bunlarin icra ve yasama erkinin disinda bulundurulmalari tavsiyesi, s6z konusu
kurumlarla her turli etkilesimi yasaklar nitelikte degildir. Tam tersine, icra ve yasama, esitlik
kurumunun yetki ve sorumluluklari dahilinde kalan butin konularda bu kurumla istisarede ve
g6ris alis verisinde bulunmalidir. Ayni zamanda da, icra ve yasamanin, stratejik planlamasi,
operasyonlari ve faaliyetleri konularinda esitlik kurumuna talimat verme yetkisi olmamaldir.

De facto (fiili) bagimsizlk, icranin ve yasamanin esitlik kurumuna dogrudan veya dolayli
olarak talimat vermemeye veya esitlik kurumunu uygun olmayan bir bicimde etkilemeye
calismamasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu tir nufuzun kullaniima ydntemlerine,
butgcenin orantisiz bir bigcimde kisiimasi, yetkinliklerin ve vyetkilerin kaldiriimasi, esitlik
kurumunun, liderlerinin veya personelinin tehdit edilmesi ve esitlik kurumuna baski
uygulamak maksadiyla medyanin veya diger kamu veya 6zel kurumlarin kullanilmasi da
dahildir. Esitlik kurumunun bagimsizhigini ve etkililigini bu tir uygun olmayan etkilerden
korumak icin, yasalarda esitlik kurumunun vyetkinlikleri, yetkileri ve kaynaklariyla ilgili
guvenceler yer almalidir(bakiniz GPTK'nin 3. ve 28. Maddeleri).

Esitlik kurumunda liderlik konumunda olanlar egitlik kurumu igin calisirken bagimsizliklarini
vurgulamal ve 6ne c¢ikarmaldirlar. Bir ilave gulvence ise icra, yasama ve esitlik kurumu
arasindaki iletisimin mimkun oldugu 6élgide agik ve seffaf olmasidir.

Esitlik kurumunun etkili olabilmesi i¢in bagimsizlik etkililikle eslesmelidir. Etkililikten maksat,
esitlik kurumunun islevlerini ve vyetkinliklerini, esitligin saglanmasi ve ayrimciligin ve
hosgorisuzlugin ortadan kaldiriimasi yoninde 6nemli bir etki yaratacak bir sekilde, Olcekte
ve standartta uygulamasidir. Etkili bir bicimde ¢alisabilmeleri igin, esitlik kurumlarinin 6zellikle



de GPTK'nin 13. ve miteakip maddelerinde aciklanan uygun yetkinliklere, yetkilere ve
kaynaklara sahip olmasi gerekir.

Tavsiye kararinin 3. Maddesi

17.

Esitlik kurumunun temel unsurlariyla ilgili ayrintilar GPTK'nin asagidaki maddelerinde
aciklanmigtir. Bu unsurlar, esitlik kurumunun tesis edilmesini acgiklayan metinde veya
kurumun anayasa maddesiyle kuruldugu durumlarda, esitlik kurumuyla ilgili daha ayrintili,
ilave bir yasada dizenlenmelidir.

Tavsiye kararinin 4. Maddesi

18.

19.

20.

21.

22.

Esitlik kurumunun goérev ve sorumluluklari genis ve kapsamh olmali ve esitligin
yayginlastiriimasina ve saglanmasina ydnelik tim faaliyetleri icermelidir. Esitligin saglanmasi:
hem ayrimciliga ve hosgorisuzlige maruz kalmis insanlarin haklarina erisimini ve bu haklari
kullanmalarini, hem de bu insanlarin gesitli sahalardaki bireysel ve toplu durumlarinin
iyilestiriimesini icerir. Bu sahalar, diger sahalarin yani sira egitim, istihdam, konut ve saglik;
siyasi temsil, alinan kararlar tzerinde yetki ve etki; taninma, stati ve toplumsal durum ve
diger gruplarla birbirlerine karsi intimam, saygi ve dayanismay! igerir.

Ayrimciligin ve hosgoérusuzlugun ortadan kaldiriimasi esitligi saglamanin temel taslarindan
biridir ve buna irk¢iligin bitin bicimleriyle (yabanci diismanligi, islamofobi, antisemitizm ve
gingene Kkarsithgr dahil olmak Uzere), homofobiyle ve transfobiyle ve bunlarin ifade
edilmesiyle micadele de dahildir. Esitlik kurumunu tesis eden metinde veya ayrimcilik karsiti
yasalarda, nefret sdyleminin bir ayrimcilik gerekgesi oldugu ve esitlik kurumlarinin, ECRI’nin
nefret sdylemiyle micadeleye dair 15 No.lu GPTK'nin 8. Maddesi uyarinca, en azindan
hukuki ve idari yasalar vasitasiyla nefret sdylemiyle micadele etme gérev ve sorumluluguna
sahip oldugu agik bir bicimde belirtiimelidir. Nefret sdylemiyle ilgili tedbirleri almakla esas
olarak yetkili olan kurumlarin polis ve savcilik oldugu durumlarda, esitlik kurumlari nefret
sOylemine maruz kalan insanlara kisisel destek ve hukuksal bilgiler verme ve bunlari yetkili
makamlara yonlendirme yetkisine sahip olmalidirlar (bakiniz: Agiklayici Not, Madde 72 ve
81).

Yapisal ayrimciliktan kasit, kurumlarda ve diger toplumsal yapilarda yer alan, diger insanlarla
ayni haklara ve firsatlara erigsimin 6niinde insan gruplarina veya bireylere kargi bilin¢li olarak
veya farkinda olmadan engeller olusturan ve bu gruplarin veya bireylerin toplumun daha
blylk kesimine nazaran daha olumsuz sonuglar almalarina katkida bulunan kurallar,
normlar, rutinler, davranis kaliplari ve davranislardir. Yapisal ayrimcilik igcinde yer alan
insanlarin (i) ¢cogu kez eylemlerinin ayrimci etkilerinin farkinda olmayisi, (ii) yapisal
ayrimcihdin dizenli bir bigimde c¢ok sayida insani etkilemesi ve (iii) yahtilmig, munferit
insanlarin, gicli kurumlar icerisinde, yapisal ayrimciiga ¢ogu kez bas kaldiramamasi
nedeniyle, esitlik kurumlarinin yapisal ayrimcilik Gzerinde 6zellikle odaklanmalari gerekir.

Cesitliligi  gelistirmek, toplumdaki ve kuruluglardaki cesitlilige deger vermek anlamina
gelmektedir. Cesitliligin yayginlastiriimasi, gesitliligin pratik uygulamadaki sonuglarini dikkate
alacak makul ayarlamalar yapilmasini da igerir. Cesitliligi gelistirmek, toplumdaki farkl gruplar
arasinda iyi iligskilerin geligtiriimesi, karsilikl sayginin, anlayisin ve entegrasyonun
desteklenmesiyle birlikte, ayrimcilik ve hosgorusuzlukle mucadelenin devam ettiriimesini de
kapsar.

ECRPnin goérev ve sorumluluklari GPTK'nin 4b maddesinde acikga belirtilen ayrimcilik
gerekceleriyle ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin 14. Maddesiyle, Sézlesmenin 12 No.lu
Ek Protokolinin 1. Maddesi kapsamindaki birden ¢ok ve birbiriyle kesisen ayrimcilik
gerekgeleriyle sinirhdir. Pek c¢ok esitlik kurumunun gdérev ve sorumluluklari ECR/Inin
kapsamadigi, ancak bu maddelerde belirtilen diger gerekgeleri kapsamaktadir. Bu GPTK’da
yer alan tavsiyeler, ECRI'nin gorev ve sorumluluk alanina dahil olmayan gerekcelerden
sorumlu esitlik kurumlarina, mutatis mutandi (gerekli degisiklikler yapildigi takdirde)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

uygulanabilir.

Toplumsal cinsiyet boyutu, esitlik kurumlarinin goérevlerinin ayrilmaz bir pargasini
olusturmahdir. Bu da, gerek kadinlarin gerekse erkeklerin ihtiyaglarinin, durumlarinin ve
deneyimlerinin esitlik kurumunun plan ve faaliyetlerinde esit bir bicimde dikkate alinip
alinmadiginin analiz edilmesini gerektirir.

Ayni zamanda, transgender ve interseks bireylerin durumu da, sadece iki cinsiyeti iceren
kategorilestirmeyi reddeden analizlerle birlikte dikkate alinmalidir (Avrupa Konseyi Insan
Haklari Komiserligi (2015), Insan Haklari ve Interseks bireyler, s.37 ve muteakip sayfalar).

Cok nedenli ayrimcilik, ikiden fazla gerekceye dayall olarak yasanan ayrimcilik igin
kullaniimaktadir. Kesisen ayrimcilik, birkag ayrimcilik gerekgesinin birbiriyle ayni anda
etkileserek birbirlerinden ayrilmaz hale gelmeleri ve bunlarin bilesimlerinin yeni bir ayrimcilik
gerekcesi olusturmasi anlaminda kullaniimaktadir (ECRI'nin istihdamda irkcilikla ve irk
ayrimciligiyla micadeleye dair 14 No.lu GPTK'nin Agciklayici Notu'nun 1c Maddesi).
Magdurlar ¢cok nedenli ayrimcilik ve kesisen ayrimciliktan ¢ogu kez 6zellikle ¢ok agir bir
bicimde etkilendiginden ve bu kesisme noktalarindaki insanlar 6zel bir kimlik cesitliligi ve
deneyim arz ettiklerinden, esitlik kurumlari bu konular Gzerinde ¢ok 6zel olarak durmalidirlar.
Esitlik kurumlari ayrimciiga ve hosgoriusizlige maruz kalmis c¢ocuklarin ihtiyaglarini da
benzer bir bicimde dikkate almalidirlar.

Farkli ayrimcilik gerekgelerinin tanimlari ECRI'nin Nefret sdylemiyle micadeleye dair 15
No.lu GPTK Acliklayici Notu, Madde 7’de bulunabilir.

Esitlik kurumlari kolluk kuvvetleri dahil olmak Uzere kamu ve 0zel sektorin tUmand
kapsamalidir (bakiniz: ECRI'nin 7 No.lu GPTK, Madde 7). Ancak pek cok esitlik kurumu ve
Ozellikle de AB’nin esitlik direktifleri uyarinca kurulanlar, kamu sektériinin tamamini
kapsamamaktadir ve 0Ornegin emniyet hizmetleri (ECRI'nin Emniyet hizmetlerinin
saglanmasinda irkcilikla ve irk ayrimciligiyla mucadeleye dair 11 No.lu GPTK), cezaevleri ve
silahli kuvvetler gibi iglevlerin yerine getirilmesi konusunda yetkinlige sahip degildirler. Bu
esitlik kurumlarinin gérev ve sorumluluklari genigletiimeli veya Milli insan Haklari Enstitiisi
veya Ombudsmanlik Kurumu gibi diger bir bagimsiz kurulusa, bu alanlarda esitlik gérev ve
sorumlulugu verilmelidir.

Uye devletlerin, 6zellikle de federal bir yapiya sahip olan devletlerin bitiin bdlgeleri tutarl ve
mantikli bir bicimde kapsanmali ve esitlik kurumu olmayan bir bdlge kalmamalidir. Bu
kurumun gorev ve sorumlulugu yerine gore, 6rnedin yurt disinda yasayan vatandaslar veya
ulke disindan udlkeye iltica hakki isteyen insanlar gibi, Ulke digindaki insanlarn da
kapsamalidir.

Kurumsal Yapi

Tavsiye kararinin 5 ila 9. Maddeleri

29.

30.

31.

14

Son birkag on yildir 47 Uye devlette zengin ve gesitlilik iceren bir esitlik kurumlari sistemi
olusmustur. Ayrintilar ECRI'nin Ulke izleme raporlarinda belgelenmistir.

Bazi Uye devletlerde birden gok ayrimcilik gerekgesini kapsamak tzere tek bir esitlik kurumu
olusturulurken, digerlerinde tek veya birden c¢ok gerekceyi kapsayan cgesitli esitlik kurumlari
olusturulmusgtur. Batun durumlarda, ayrimcilik gerekceleri arasinda bir hiyerarginin ortaya
cikmasindan kacinilmasi ve her bir gerekgeye ve kesisen gerekcgelere uygun bir sekilde
odaklaniimasi ve bunlara uygun kaynaklarin saglanmasi énemlidir.

Tek baslarina faaliyet gosteren esitlik kurumlari, esitlik goérev ve sorumluluklar tzerinde
odaklanabilme, esgitlik konularinda ayri butceye sahip olma ve esitlik alaninda 6zel bir
uzmanlik gelistirme ve gorinurlige sahip olma avantajina sahiptirler.



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Bazi Uye devletlerde esitlik gérev ve sorumlulugu, birden ¢ok gérev ve sorumlulugu olan ve
ayni zamanda insan haklari ve/veya Ombudsmanlik gérev ve sorumlulugunu da kapsayan
kurumlara verilmistir. Diger bazi lUye devletlerde ise tek basina faaliyet gosteren ve birden
cok ayrimcilik gerekgesinden sorumlu esitlik kurumlari Milli insan Haklari Kurumlariyla ve
Ombudsmanlik Kurumlariyla birlestirilmigtir.

Esitlik gobrev ve sorumlulugunun birden ¢ok sorumlulugu olan bir kurumun icerisine
yerlestiriimesi, kurumun tim gérev ve sorumluluklarini kullanarak, esitlik, ayrimcilik ve
hosgorisizlik sorunlarini daha kapsamli ve etkili bir bicimde ele alma potansiyelini olumlu
etkileyecektir. Ancak bu potansiyelin gerceklestiriimesi, farkli gérev ve sorumluluklar arasinda
etkili koordinasyon ve entegrasyonun saglanmasi icin gugli ve yaratici bir liderlik gerektirir.

Bu tir birden ¢ok goérev ve sorumluluga sahip kurumlar igerisinde, 6zellikle de bir birlesme
sonrasinda gerginlikler yasanabilir. Her bir gorev ve sorumluluk kendi gelenegiyle,
yaklasimiyla ve hedefleriyle gelir. Kurumun yaratacagi etkiyi iyilestirmek icin bu gesitlilige
ayni anda saygl gostermek ve bunu sdrdirmek ve ayni zamanda birlestiriimis gérev ve
sorumluluklarin entegrasyonunu daha ileriye géturmek énemlidir.

GPTK’nin 7. Maddesinde bu tir kurumlarin esitlik gorev ve sorumlulugu tzerinde uygun bir
bicimde odaklaniimasina yonelik tavsiyeler yer almaktadir. Esitlik gérev ve sorumluluguna
iliskin net ve anlasilir bir liderlik yapisi, bu goérev ve sorumlulugun “sahiplenilmesinin”
saglanmasina yardimci olur. Buna ilaveten, esitlik gorev ve sorumluluguyla ilgili bir stratejik
plan olmali (bakinizz GPTK'nin 33. Maddesi) ve esitlik gorev ve sorumluluguyla ilgili
faaliyetlerin organizasyonu bu gorev ve sorumlulugu daha goérunur kilacak sekilde
dizenlenmelidir. Bir danisma kurulu (bakiniz: Aciklayici Not, Madde 114) esitlik gérev ve
sorumlulugu kapsaminda saglanacak etkinin arttirilmasina yardimci olabilir. Ayrica, “esitlik”
s6zclgu de kurumun adi icinde yer alabilir.

Esitlik kurumlarini birden ¢ok goérev ve sorumluluga sahip kurumlarla birlestirme veya bu
kurumlarin igerisinde yer almasini saglama yaklasimina, bu yaklasimin ancak esitlik gérev
ve sorumlulugunu zayiflatmayacagli ve bu goérev ve sorumluluga uygun bir bicimde
odaklanmanin ve bu goérev ve sorumluluk icin uygun kaynaklari saglamanin temin edildigi
hallerde bagvurulmalidir. Aksi takdirde tek bagina faaliyet gdsteren bir egitlik kurumu tercih
edilmelidir.

Birden ¢ok gorev ve sorumluluga sahip kurumun bu sorumlulugu kamu sektoriyle sinirliysa,
bu sorumluluk 6zel sektdri de kapsayacak sekilde genisletiimelidir (ayni sekilde, bu
sorumluluk sadece 06zel sektori kapsiyorsa, kamu sektorini de kapsayacak sekilde
genigletiimelidir). Bu, bir baska esitlik kurumuna ilave bir sorumluluk vermeye tercih
edilmelidir.

Esitlik kurumlarinin birden ¢ok goérev ve sorumlulugu olan kurumlarin bir pargasini
olusturdugu durumlarda, bu GPTK’nda yer alan tavsiyeler mimkuin oldugunca tim kurum icin
gecerli olmalidir. GPTK’nin tavsiyelerinin bazilari, kurumun sadece esitlik goérev ve
sorumlulugu igin gegerli olacaksa da, 6rnegin egitlik kurumunun bagimsizligina dair tavsiyeler
gibi digerleri ise butiin kurum icin gecerli kilinmalidir.

Birden gok gorev ve sorumlulugu olan kurumlarda, devletler mumkun oldugunca, bu goérev ve
sorumluluklarla ilgili yetkinlikleri ve yetkileri birbirleriyle uyumlu hale getirmelidirler. Bazi
durumlarda, bu gibi birden ¢ok gérev ve sorumlulugu olan kurumlarda, kuruma diger tim
gorev ve sorumluluklarla ilgili olanlar yerine, yalnizca tek bir gorev ve sorumlulukla ilgili
yetkinlikler ve yetkiler verilmigtir. Diger bagka durumlarda ise, bu tur yetkinlikler ve yetkilerin
kullaniimasiyla ilgili kistaslar, farkli goérev ve sorumluluklar icin farkhdir. Butin gorev ve
sorumluluklar kapsaminda etkili koruma ve etki yaratabilmek igin, bu farkhlklar giderilerek
s6z konusu uyumlastirma, mimkinse, farkli goérev ve sorumluluklar igin saglananlar
arasindaki en ylksek standarda gére yapilmalidir (“Gst dlizeye ¢ikarma”).
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40.

Birden cok esitlik kurumu oldugu durumlarda, esitlik kurumlari birbirleriyle igbirligi yapmali,
Milli insan Haklari Kurumu ve Ombudsmanlik Kurumlari dahil diger insan haklari kurumlarinin
bulunmasi halinde de, bu kurumlarla igbirligi yapmali ve koordinasyon saglamalidirlar. Bu
koordinasyon ve igbirligi, bu kurumlarin egitlik gorev ve sorumluluguyla ilgili olarak
yaratacaklari genel etkinin en Ust dizeye cikartilmasini hedeflemelidir. Bu kurumlar ayni
zamanda esitlik konularinin mimkin oldugunca genis bir sekilde kapsanmasini, kesisen
esitlik konularinin gereken bicimde ele alinmasini, vakalar arasinda ¢apraz géndermeler
yapilmasini ve mikerrer gayret sarfedilmemesini temin etmelidirler. Bu koordinasyon ve
isbirligi, bu kurumlarin planlama sureglerinde karsilikli diyalogu, c¢alismalarinda ortak
girisimleri ve surddrilen, devamli iletisimi icermektedir.

islevier

Tavsiye kararinin 10 ila 12. Maddeleri

41.

42.

43.

44.

45.
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Esitlik kurumlari farkl islevlere sahiptirler. GPTK’da esitlik kurumlari icin tGg¢ ana islev tespit
edilmistir: (i) esitligin yayginlagtiriimasi ve ayrimciligin dnlenmesi (yayginlagtirma ve 6nleme
islevi), (ii) ayrimcihda ve hosgorusiziige maruz kalan insanlara destek saglanmasi ve
onlarin adina dava acilmasi (destek ve dava agma islevi) ve (iii) sikayetlerle ilgili karar verme
iglevi (karar verme iglevi).

ECRUI'nin ulke izleme raporlarinda da belgelendigi gibi, Gye devletlerde durum bu islevlerle
ilgili olarak da cesitlilik gostermektedir: bazi Uye devletlerde her Ug¢ iglev de esitlik kurumlarina
verilirken, diger bazilarinda sadece bir veya ikisi egitlik kurumlarina verilmistir. Bazi Gye
devletler bitln islevleri ayni esitlik kurumuna vermisken digerleri ise bu islevleri farkli esitlik
kurumlari arasinda dagitmiglardir. Bazi Gye devletlerde karar verme iglevi tamamen yargiya
birakilmig, digerlerinde ise destek ve dava a¢gma islevi ve yayginlastirma ve énleme islevi
tamamen veya kismen sivil toplum kuruluslarina veya diger kurumlara havale edilmistir. Ayni
zamanda hiukumet ve yetkili makamlar da yayginlagtirma ve Onleme iglevine 6nemli bir
katkida bulunmaktadirlar.

ECRI, 7 No.lu GPTK'nin 24. Maddesinde de tavsiye ettigi gibi, bitin Uye devletlerin
(i) yayginlastirma ve 6nleme igleviyle (ii) destek ve dava acmadan olusan iki iglevi, esitlik
kurumlarina havale etmesi gerektigi gortsindedir. Sivil toplum kuruluglar bu iki iglevle ilgili
olarak esitlik kurumunun yani sira bir rol oynayabilir ve oynamaldir ve dedgerli bir katkida
bulunabilir ve bulunmalidir. Ayrimcilida ve hosgoéristizlige maruz kalan insanlar ¢cogu kez
once sivil toplum kuruluslarina basvururlar, bu kuruluslar da daha sonra onlari esitlik
kurumuna bagvurmaya tesvik ederler ve yardimci olurlar. Esitlik kurumlarinin ve sivil toplum
orgutlerinin bu alanlarda igbirligi yaparak, ayrimciliga ve hosgorusizlige maruz kalmig
insanlarin haklarini kullanabilmeleri saglama ve gayretlerini koordine etmek igin en iyi
¢6zumul bulmaya calismalari gereklidir.

Buna ilaveten Uye devletler ayrn bir esitlik kurumuna karar verme iglevini verebilir veya bu
islevi yargiya havale edebilir. Karar verme islevine sahip esgitlik kurumlari, ayrimcilk
davalariyla ilgili olarak, yargiya nazaran daha erigilebilir, daha az cekismeli ve daha
uzmanlasmis bir ¢ézim platformu sunabilirler. Ayrimcilik davalarinin tek bir kurumun éniine
getirilerek yogunlastiriimasi sayesinde, bu alanda bir uzmanlk birikimi ve tutarli bir ictihat
hukuku olusmakta ve boylece ayrimcilik karsiti mevzuatin uygulanmasi ve bu mevzuata
saygl duyulmasina katki saglanmaktadir. Yargida da benzer bir uzmanlasma, ayrimcilik
davalarinin bu alanda uzmanlasan az sayida mahkemede veya mahkeme dairesinde
toplanmasiyla saglanabilir.

Destek ve dava agma isleviyle karar verme islevleri tercihan farkli kurumlara havale
edilmelidir. Karar verme islevini icra ederken esitlik kurumlarinin tarafsiz olmalari gerekir oysa
destek ve dava agma islevini uygularken sikayetci tarafin yanindadirlar ve onlarin avukathigini
yapmaktadirlar. Her iki islevi de ayni kuruma vermek paydaslarin bu kurumun tarafsizliyina
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V.

dair guvenini etkileyebilir, oysa tarafsizlik, karar verme islevinin inandirici bir bigimde yerine
getiriimesi icin kaginiimazdir.

Ancak her iki islevin de ayni kurumun icerisinde yer almasi durumunda, her bir iglev farkl bir
birim tarafindan veya farkli personel tarafindan yerine getiriimeli ve bu da kamu 6ntinde acik
bir gértntrlige sahip olmalidir.

Hem karar verme iglevi hem de yayginlastirma ve dnleme islevinden hem de/veya destek ve
dava acma islevinden sorumlu olan kurumlar, davalarin gogunda zamaninda ve Kkaliteli
kararlar verebilmek igin cogu kez kaynaklarinin ¢cogunu karar verme iglevi icin kullanmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu tir kurumlarin hem destek ve dava agma hem de yayginlastirma
ve Onleme islevlerini yeterli bicimde uygulayamama riski oldugundan bu kurumlarin séz
konusu iki iglev icin yeterli kaynaklara sahip olmalari 6nemlidir.

Esitlik kurumlar, stratejik planlama baglami da dahil olmak uzere (bakinizz GPTK,
33. Madde), goérev ve sorumluluklarinin, iglevlerinin ve yetkinliklerinin farkli zamanlarda hangi
bdélimlerine odaklanacaklarini se¢gme o6zgurligine sahip olmalidirlar. Bu sayede, esitlik
kurumlar stratejilerini ve faaliyetlerini durumun 0Ozel gereklerine uyarlayabilir ve surekli
degisen ortama ayak uyduracak esneklige sahip olur. Bu esneklik sinirli kaynaklarin en iyi bir
bicimde kullaniimasi igin de gereklidir.

Yayginlastirma ve 6nleme yetkinlikleri

Tavsiye kararinin 13. Maddesi
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Esitlik kurumlarinin yayginlastirma ve oOnleme islevini uygulamalari igin bir dizi yetkinlige
ihtiyaclari vardir. GPTK’nin 13a Maddesinde tarif edilen ilk yetkinlik, GPTK’nin 4. Maddesinde
tanimlanan genis gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi icin tium yayginlastirma ve
onleme faaliyetlerinin gercgeklestiriimesidir. GPTK’'nin 13. Maddesinin asagidaki bolimlerinde
en 6nemli unsurlar daha ayrintili olarak anlatiimaktadir.

Esitlik kurumlariyla ayrimciliga ve hosgorisuzlige maruz kalan insanlar ve gruplar arasindaki
diyalog, yayginlastirma ve dnleme iglevinin planlanmasi ve basarili bir bicimde uygulanmasi
icin bir temel olusturmaktadir. Ayrimciliga ve hosgoéristzlige maruz kalan gruplarla ve
bunlarin temsilcileriyle duzenli ve derinlemesine bir diyalog, bu gruplarin yasadiklari
ayrimcilik ve hosgorusuzligin tim vegheleriyle ilgili ve durumlarinin dizeltimesi igin ele
alinmasi gereken 6ncelikli konulara dair bilgilere sahip olunmasini mimkin kilar. Bu diyalog
ayni zamanda, bireysel ve yapisal ayrimcilik kaliplarinin yarattidi sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi igin de basarili ydontemlerin belirlenmesini mimkan kilar.

Bu diyalogla, durumun, ayrimciliga ve hosgorusuzlige maruz kalmis gruplarin kaygilarinin
anlasiimasi, bu gruplarin ve temsilcilerinin esitlik kurumunun faaliyetlerine ve yapilarina dahil
olmasi (bakinizz GPTK’'nin 37. Maddesi), bilgi birikimi ve bilgi paylagimiyla kargilikli egitim
sureclerinin baglatiimasi ve karsilikli giivenin desteklenmesi ve ayrimcilik ve hosgorusizluk
olaylarinin rapor edilmesi icin, egitlik kurumunun bu topluluklar icerisinde dizenli bir bigimde
mevcudiyeti amaclanmaldir.

S0z konusu diyalog, cok genis bir yelpazeyi iceren cgesitli sosyal gruplari kapsamal ve
ornegin bu topluluklardaki tabana yayilmis kuruluglar, azinlik danisma kurumlari, dini
topluluklar, sivil toplum kuruluglari ve ayrimciliga ve hosgorisizlige maruz kalmis gruplarla
calisan is¢i sendikalari ve meslek o&rgutleri gibi diger paydaslari da c¢alismalara dahil
etmelidir.

Esitlik kurumlari, gérev ve sorumluluk alanlarina giren her konuyu kendi inisiyatifleriyle ele
alma hakkina sahip olmalidirlar. Ayrimciliga ve hoggorusuzlige maruz insanlar gogu kez
kirllgan bir konumda olduklarindan ve yapisal ayrimcilikla kendi baslarina micadele
edemeyecek bir durumda bulunduklarindan, esitlik kurumlarinin, kurumsallasmis yapilarin
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icerisinde bulunan ve nihayetinde belirli gruplar icin dezavantaj yaratan, bazen gérinmez
nitelikteki normlari ve sirecleri belirleyip ortaya cikarmak ve bunlarla basetmek igin
arastirmalar (bazi devletlerde sorusturma terimi kullaniimaktadir) yapabilmeleri ve kendi
inisiyatifleriyle kanit toplamalari 6nemlidir.  Bu arastirma faaliyetleri, nihayetinde bu
deneyimler konusunda ¢6zim Uretiimesini saglayan, ayrimcilik ve hosgorisuzlikle ilgili
kanitlarin ortaya cikariimasi ve belirlenmesinde O6nemlidir. Belirli sahislari ilgilendiren
durumlarda ve arastirmalarda, esitlik kurumu yalnizca bu bireylerin rizasini alarak harekete
gecmelidir.

Arastirma, ayrimciliga ve hosgorisuzlige maruz kalmis gruplarin karsi karsiya oldugu
sorunlarin belirlenmesi, irdelenmesi ve ele alinmasi igin gereken bilgi ve anlayisin
olusturulmasinda énemli bir vasitadir. Esitlik, ayrimcilik ve hosgorustzlikle ilgili saglam
niceliksel ve niteliksel bilgiler genel kamuoyunu, politika olusturanlari ve uygulayicilari
ayrimciligin ve hosgorisuzligin mahiyeti ve kapsami hakkinda bilgilendirme bakimindan ¢ok
temel bir unsurdur. Bu bilgiler ayni zamanda esitligi saglayacak ve karar vericileri telafi edici
Onlemler almaya tesvik edecek vasitalarin belirlenmesine de yardimci olurlar. Arastirmalar ve
veriler ayrica esitlik kurumunun yaptidi faaliyetleri planlamasini, uygulamasini, izlemesini ve
degerlendirmesini de mumkin kilar.

Arastirma ¢ok genis ve gesitli faaliyetleri kapsar. Bunlara kurumun kendisinin yaptigi anketler,
calismalar ve veri toplama faaliyetleriyle, cesitli kaynaklarca yapilan anket, ¢alisma ve
verilerin analizi de dahildir. Esitlik, ayrimcilik ve hosgorusuzltkle ilgili ictihatlarin toplanmasi
ve sistematize edilmesi de arti deger saglar.

Esitlik kurumlar farkindalik artirici faaliyetleriyle acik ve gizli ayrimcihgin nasil iglediginin
anlasiimasini yayginlastirmali ve daha fazla esitlik saglanmasi igin nelerin gerekli olduguna
dair bilgileri yaymalidir. Esitlik kurumlari esit muameleye dair yasalarin getirdigi haklar, hukuk
yollari ve sorumluluklarla ilgili bilgileri saglamali ve toplumda ve kurumlarda esitlide ve
cesitlilige deger verilmesini desteklemelidirler.

Bu faaliyetler genel kamuoyu, siyasiler, Ust dizey yetkililer ve diger karar vericiler; isverenler,
is¢i sendikalari, insan kaynaklari profesyonelleri, hizmet saglayicilar, kamu ve 6zel sektérdeki
calisanlar, egitimciler, dini topluluklar, sivil toplum kuruluslari, yargi ve diger hukuk meslegi
mensuplari, polis ve medya personeli dahil olmak Uzere, ¢ok genis bir yelpazeyi hedef
almahdir.

Esitlik kurumlari ayrimcilik ve hosgoéristzlige maruz kalmis insanlar ve gruplar icin 6zel
farkindalik faaliyetleri olusturmaldirlar. Bunlar insanlari ve gruplari ayrimcilikla ve
hosgorusuzlukle basetmeye yonelik gerekli adimlari atma yonunde gigclendirmeye, onlarin
durumlarini iyilestirmeye yonelik 6nemli bir katkidir. Atilacak ilk adim esit muamele, nefret
sdylemleri ve nefret sdylemiyle ilgili yasalar konusundaki bilgileri yaymak ve ayrimcilik ve
hosgoérisuzlige maruz kalmanin normal oldugu ve bunu degistirmek igin higbir sey
yapilamayacag! algisini ortadan kaldirmaktir. Egitlik kurumlari ayni zamanda ayrimciliga ve
hosgorisuzluge maruz kalmig gruplarin Gyelerinin bireysel ve kolektif kapasitelerini, haklari,
mevcut hukuk vyollari ve bunlari nasil kullanacaklari konusunda bu gruplar egiterek
artirmahdirlar. Ayrica, bu gruplarin onlari koruma goérev ve sorumlulugu olan polis, savcilik
hizmetleri, medya dizenleyici kurumlari ve egitim ve ¢alisma mufettigleri gibi diger kurumlara
erisimini de Kkolaylagtirmaldirlar. Egitim kurumlari bu kurumlarla birlikte ayrimcilik ve
hosgorisuzluk vakalarinin yeterli seviyede rapor edilmemesinin temelde yatan nedenlerini
irdeleyerek, ayrimcilik ve hosgorusizlik vakalarinin yetkili kurumlara sistematik bir bigcimde
bildirilmesini saglayacak gerekli tedbirleri almalidirlar.

Esitlik kurumlari, esitlik, ayrimcilik ve hosgorusuzlik alanlarinda iyi uygulamalarin
olusturulmasini, karsilikli degisimini ve uygulanmasini desteklemelidirler. Bu baglamda
siyasiler, Ust duzey goreviler ve gerek 6zel, gerekse kamu sektoriindeki diger karar vericiler
ve kurumlar Gzerinde 6zellikle odaklaniimalidir. Esitlik kurumlari, politikalarin olusturulmasina
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ve yasama surecine bir esitlik boyutu getiriimesi de dahil, esitlik ve cesitlilik sistemlerinin ve
guvencelerinin uygulanmasi igin rehberlik etmeli ve destek saglamalidir. Esitlik alanindaki iyi
uygulamalar, kurumlarda ve sorumluluk sahalarinda esitlik politikalarinin olusturulup
uygulanmasini, esitlikten, personel egitiminden, esitsizlikle karsi karsiya olanlarla istisareden,
esitlikle ilgili verileri toplamaktan, esitligi iyilestirmeye yonelik temel kararlarin
degerlendiriimesinden ve ayrimcihdin ve hosgorisizligin 6énlenmesinden sorumlu bir
kadronun olusturulmasini icerir. Bu iyi uygulamalar ayni zamanda bagsvuru sahibinin
kimliginin anonim tutuldugu ise basvurma usullerinin uygulanmasini veya kimliksiz bireyler
icin kimlik belgesine erisim saglanmasini veya ayrimcilik ve hosgérusizlige maruz kalmis
gruplarin tyelerinin okula yazilmasini kolaylastirmayi da icerebilir.

ECRPnin 7 No.lu GPTKnin 5. Maddesinde yer alan pozitif eylem, ayrimcilik ve
hosgorisizliige maruz kalmis gruplarin ugradiklari dezavantajlari énlemeye veya telafi
etmeye ve bu gruplarin hayatin tum alanlarina tam katiimini kolaylastirmaya yonelik
tedbirleri icerir. Esitlik kurumlari 6zellikle de kokleri derinlere giden, yapisal ayrimciigin ele
alinmasi gereken alanlarda, pozitif eylemin uygulanmasini desteklemelidirler. Bunlara
ornekse, ayrimcilik ve hosgorisizlige maruz kalmis gruplara okul dncesi ve okul ddneminde
0zel destek verilmesi ve bu gruplarin Gyelerinin hedeflendiriimis bir bicimde kamu ve 6zel
sektorde istihdam edilmesidir.

ECRI'nin 7 No.lu GPTK’'nin 2. ve 8. Maddeleri uyarinca, milli ayrimcilik karsiti mevzuatta
kamu vyetkililerine, gotrevlerini ifa ederken esitligi yayginlastirma ve ayrimcihdi 6nleme
yukumlaliga getirilmelidir. Bu kanuni yakimlaligin mevcut olmadidi tye devletlerde esitlik
kurumlari bu tavsiye kararinin uygulanmasini desteklemelidir.

Bu tir bir yasal yukimlaliGgun yururlikte oldugu durumlarda esitlik kurumlari, esitligin kamu
makamlarinin butlin faaliyetlerine ana akim olarak dahil edilmesine dair genel yukumlalik
konusunda farkindahd: artirmalidir. Esitlik kurumlari bu amagla drnegin, esitlik etki
degerlendirmesi ve esitlik programlariyla ilgili kilavuz prensiplerin olusturulup uygulanmasini
iceren standartlar geligtirmelidirler (bu baglamda bakiniz: ECRI'nin 7 No.lu GPTK Agiklayici
Notu, Madde 27, 14 No.lu GPTK'nin 1. Maddesiyle ilgili Agiklayici Not ve bu konuda
emniyetin saglanmasi ve egitim bdélimleri igin de bakiniz: 11 No.lu GPTK’ndaki tavsiyeler ve
10 No.lu GPTK’'nin II.1 maddesi). Esitlik kurumlari ayrica bu standartlarin uygulanmasi
esnasinda, saglayacaklar egitim ve kilavuzluk malzemeleriyle yetkili makamlara yardimci
olmali ve uygulamanin izlenmesi ve de@erlendiriimesi yoluyla s6z konusu uygulamalarin
duzenli bir bicimde degerlendiriimesinde yer almalidirlar. Yerine gore esitlik kurumlari bu
standartlari uygulatmali veya yetkili kurumlarda yasal islem baslatarak ya da yargi denetimine
basvurarak uygulattirma yoluna gitmelidir.

Federal, bdlgesel ve yerel diizeyde yasama ve icra eylemlerinin denetlenmesine iligkin
yetkinlik, GPTK’nin 14. Maddesinde belirtildigi gibi, bu eylemlerle ilgili dava agarak itiraz
edilmesi yetkinligiyle tamamlanmalidir.

Esitlik kurumlari egitim saglamaktan sorumlu kurumlari, esitlik ve ayrimcilik karsithgi egitimle
ilgili ilk egitimi ve bilahare surekli egitimi olugturup uygulama konusunda tesvik etmeli ve bu
kurumlara yardimci olmalidir. Temel hedef gruplara siyasiler, Ust dizey gorevliler ve diger
karar vericiler, igverenler, insan kaynaklari profesyonelleri, is¢i sendikalari, yargi, diger hukuk
mesledi mensuplari, polis, medya personeli, egitimciler, sirketler ve hizmet saglayicilar da
dahil olmalidir. Ozellikle de bu egitimi saglayan baska bir kurum yoksa bu egitimi esitlik
kurumlarinin kendisi vermelidir.

Gercgek bir etki yaratmak icin, egitlik kurumlari sadece tavsiyeler yayinlayarak islerini sona
erdirmemeli, ayni zamanda bu tavsiyelerin uygulanmasini da izlemelidirler. Codu kez s6z
konusu tavsiyelerin yoneltildigi gruplarla diyalog baglatmak yararli olacaktir. Bu diyalog
sayesinde esitlik kurumlari tavsiyelerini izah edebilir, bunlarin nasil uygulanacagini
gOsterebilir ve sorumlulari gerekli tedbirleri almaya motive edebilirler. Esitlik kurumlari,
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66.

67.

68.

69.

70.

V.

tavsiyelerinin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeyi izlemeli ve bunlarin uygulanma
durumuyla ilgili olarak dizenli degerlendirmeler yayinlamalidirlar.

Esitlik kurumlari ayni zamanda diger benzer kurumlarin yaptidi ilgili tavsiyelerin izlenmesi ve
uygulanmasina da katkida bulunmalidirlar (bakiniz. GPTK’nin 13 n ve 13 o maddeleri).

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa’da Giivenlik ve isbirligi Teskilati gibi bir dizi
hukumetler arasi kurulus ve bunlarin ilgili mahkemeleri, komisyonlari ve komiteleri ayrimcilik
ve hosgorisizligl énleme ve bunlarla micadele etmeyi de iceren gorev ve sorumluluklara
sahiptirler. Esitlik kurumlarinin bu tur hikimetler arasi kuruluglarla yakin igbirligine gitmesinin
onemli avantajlari vardir. Egitlik kurumlari ilgili uluslar arasi sdzlesmelerin parlamentolarda
kabuliini ve uygulanmasini desteklemeli ve bu kuruluslardan kaynaklanan standartlar,
ictihatlar, raporlar ve tavsiye kararlariyla ilgili bilgileri yaymalidirlar. Calismalarini uluslar arasi
bir cerceveyle baglantilandirmalari esitlik kurumunun eylemlerinin megruiyetini ve yaratacagi
etkiyi artirir. Gerektiginde esitlik kurumlari bu tir metinlerin Ulkelerinde yaygin olarak
kullanilan dile tercime edilmesini desteklemelidirler.

Esitlik kurumlari hikimetler arasi kuruluglarin izleme, danisma ve igbirligi faaliyetlerinde yer
almalidirlar. Bu gercevede tavsiye kararlari i¢in bilgi saglamali ve dnerilerde bulunmalidirlar.
Bu sayede hikumetler arasi kuruluslar esitlik kurumlarinin kaygilarini ele alabilir ve onlarin
uzmanlik bilgilerini kullanabilir, kendi tavsiye kararlarini bu kaygilara ve uzmanlik bilgilerine
istinat ettirebilir, esitlik kurumlarinin konumlarina ilave mesruiyet saglayabilir ve bu kurumlarin
bagimsizligini ve etkililigini destekleyip beslemelerine katkida bulunabilirler. Esitlik kurumlari
da buna karsilik, hukumetler arasi kuruluslarin tavsiyelerinin ulusal duzeyde uygulanmasini
destekleyip izlemelidirler.

Esitlik kurumlar esitlik, ayrimcilik ve hosgoérisuzlikle ilgilenen daha genis bir kuruluslar ve
kurumlar kapsami iginde galisirlar. Bu kuruluslar arasinda iletisim aglari olusturmak, onlarin
kaygilarini arastirmak ve bu kuruluglarin bu iletisim aglari icerisinde faaliyetlerini koordine
etmeye yardimci olmak, esitlik kurumlarinin ortak gaye Uzerinde yaratacaklari etkiyi
artiracaktir. Esitlik kurumlari bu sekilde, bu kuruluslarin, ¢evresinde baglanti kuracaklari ve
bilgi aligverisinde bulunacaklari bir merkez gorevi gorur. Bu tur aglar, esitlik alaninda ortak
anlayiglar ve hedefler olusturulmasinda ve ortak faaliyetler icra edilmesinde kullanilabilir.
Buna ilaveten, bedelsiz c¢alisacak avukatlarla igbirligi, gerek yayginlastirma ve 06nleme
gerekse destek ve dava agma iglevleri icin 6zellikle dGnemli olabilir.

Diger uye devletlerdeki esitlik kurumlariyla igbirligi, esitlik kurumlarindan gerekli bilgileri
ogrenme, surekli iyilestirme saglanmasi ve esitlik kurumlarinin giclendirilmesi igin 6nemli bir
kaynaktir. Ornegin Avrupa esitlik kurumlari ag1 Equinet bu agidan énemli bir role sahiptir.

Destek ve dava agma yetkinlikleri

Tavsiye kararinin 14. Maddesi

71.

72.
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Ayrimciliga ve hosgorusuzlige maruz kalmig insanlar egitsizlikle basederken pekcok sorun
ve engelle karsi karsiya kalirlar. Bu insanlarin gogunun haklarini kullanmalarin saglayacak ne
kapasiteleri ne de kaynaklari vardir. O nedenle esitlik kurumlarinin bu insanlarin haklarini
kullanmalarina yardimci olmada oynayacagi énemli bir rol vardir.

Esitlik kurumlari, nefret sdylemi dahil, ayrimcilik ve hosgoértsuzlikle ilgili sikayetleri kabul
etme ve bunlarla ilgili eyleme ge¢me hakkina sahip olmalidir. Bu sikayetlerin kendilerine
ulasmasini kolaylastirmak icin esitlik kurumlari ayrimcilik ve hosgoérusuzlige maruz kalan
insanlarin kendilerine kolayca erisebilmesini saglamalidirlar (bakiniz GPTK Madde 40). Bu
insanlarin bir ilk adim olarak, yasadiklari ayrimcilik ve hosgoérusuzlikle basedebilmeleri igin
kisisel ve duygusal destege ihtiyaclari vardir. Bir sonraki duzeyde, haklarina ve bu haklari
naslil elde edebileceklerine agiklik getirmek icin hukuki destede ihtiyaclari vardir. Daha sonra
da, haklarini kullanmak Uzere kamu ve 0Ozel kurumlara, karar verici kurumlara ve



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

mahkemelere erismek icin hukuki destege ihtiyaglari olacaktir.

Bu baglamda “kurum” terimi ayrimcilik ve hosgorusuzlikle ilgili sikayetleri ele alma ve
bunlara ¢6zim bulma konusunda roli olan bdatin 6zel ve kamu sektdérd kurumlarini
icermektedir. “Karar verici kurumlar’ ise, mahkeme sisteminin disinda kalan, érnegin karar
verme islevi olan esitlik kurumlari gibi, karar verme yetkinligine sahip kurumlardir.

Uzlastirma, ayrimcilida veya hoggorusuzlige son verecek, suratli ve kargilikli mutabakata
dayali bir slre¢ olabilir. Uzlastirma yontemine basvurma, ayrimcilik veya hosgoérisuzIigin,
bir isyerinde c¢alisiyor olma veya kira iligkisi gibi stregelen bir iligki esnasinda meydana
gelmesi halinde 6zellikle avantajli olabilir. Uzlagtirma, esitlik kurumu dahilinde veya disinda
bulunan tarafsiz bir sahsa veya birime havale edilmelidir.

Esitlik kurumlari ayrimcilik ve hosgorusuzlige maruz kalmis insanlari kendi personelleriyle
temsil etme veya ilgili sahsi bir avukat tutarak kurumlar éniinde, karar verici kurumlarda ve
mahkemelerde temsil ettirme hakkina sahip olmalidiriar.

Ayrimcilik vakalarinda esitlik kurumlarinin sikayet sahibinin haklarini en etkili bir bicimde
glivenceye almak icin secmesi gereken gesitli hak arama yollari mevcuttur. Ornegin okula
yazilma sorunlari veya Romanlarin evlerinden zorla ¢ikartilmasi alanlarinda, esitlik kurumu
yetkili kurumda idari sure¢ baslatabilir veya bir esitik mahkemesinde ya da diz bir
mahkemede dava acabilir. Diger durumlarda, bir basin konseyi gibi 6zel bir kurumda iglemleri
baslatmayi tercih edebilir. Yasama veya idari eylemlerin esit muamele temel hakkiyla
uyumlulugunun ele alindii davalarda, esitlik kurumlarina anayasa mahkemelerine erisim
hakki verilmesi de onemlidir. Uluslar arasi duzeyde, esitlik kurumlari ilgili davalari uluslar
arasi veya bolgesel mahkemelere ve Avrupa Konseyi Sosyal Haklar Komitesi veya Birlesmis
Milletler Irk Ayrimcihdinin Ortadan Kaldirilmasi Komitesi gibi, bireysel veya toplu sikayetlerle
ilgilenen komitelere gotirme hakkina sahip olmalidir.

Esitlik kurumlari, belli bir kategoriyi timiyle kapsayan sahislarin ayrimciliga ugradidi ve o
nedenle de ismen yapilan bir sikayetin olmadigi durumlarda, kendi adina dava agma
yetkinligine sahip olmalidir. Buna, bir siyasinin butiin LGBT bireylere yonelik olarak, nefret
duygularini tahrik edici sdylemi ornek verilebilir. Ayni yetkinlik, érnegin insanlarin magdur
konuma dugmekten korktuklari konularda, ayrimciliga ve hosgorusuzlige maruz kalan sahsin
kendi adina bir dava agamayacagdini disindigu durumlarda gereklidir. Uye devletler bu
yetkinligi esitlik kurumuna vermek icin mimkun olan her yaklagimi aragtirmalidirlar.

Kurumlar, karar verici kurumlar ve mahkemeler karar verme sireglerinde esitlik kurumlarinin
uzmanlik bilgilerini kullanmalidirlar. Egitlik kurumlari ise kendi adlarina, s6z konusu davada
uzmanlik bilgilerinin yardimci olabilecegine inandiklari karar verme sireclerine mudahale
edebilme hakkina sahip olmalidirlar.

Mahkemelerin, karar verici kurumlarin ve diger kurumlarin kararlarinin uygulanmasina yonelik
yasal olarak tanimlanmis usuller mevcuttur. Ayni zamanda, bu kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmak Uzere esitlik kurumlarinin yapabilecedi ilave faaliyetler de mumkuindur.
Bunlara kararlarin teblig edildigi sahislar, kurumlar ve kuruluglarla yazigsmalar, bu sahislara,
kurumlara ve kuruluglara verilecek tavsiyeler, tesis ziyaretleri ve kararlarin uygulanmasini
temin etmek Gzere mufettislikler gibi ilgili diger birimlerle ortak eylemler de dahildir. Miteakip
izleme faaliyetleri zamaninda ve sistematik bir bicimde uygulanmalidir.

Tavsiye kararinin 15. Maddesi

80.

Esitlik kurumlari bir yandan bireysel sikayet sahiplerine yardimci olurken, ayni zamanda bir
stratejik mahkeme sireci politikasi da olusturup uygulamalidirlar. Stratejik mahkeme
surecinden kasit, benzer durumdaki bitlin bir grup insanin haklarina agiklik getirmek, bu
haklari desteklemek ve korumak maksadiyla belirli davalari tespit ederek dikkatle se¢cmek ve
bu tur davalarin genis ¢capta yayinlanmasini ve sonuglarinin medya kanaliyla da dahil olmak
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81.

Uzere yayimlanmasini temin etmektir. Esitlik alaninda stratejik mahkeme sirecinin amaci
(i) esit muamele yasalarinin yorumuna agiklik getiren ictihatlar olusturmak, (ii) kapsanan farkl
alanlarda igtihatlarla ilgili yeterli bir yogunlugun olusmasini saglamak, (iii) yapisal ayrimcilik
sorunlariyla ilgili ictihatlar olusturmak, (iv) kamuoyu olusturmak ve bu kamuoyunu bireyleri ve
kurumlari esit haklar mevzuati kapsamindaki yuikimldllikleri konusunda duyarli hale
getirmek, (v) bireyleri ve kurumlari bu ylkidmllliklere sayglr gésterme konusunda motive
etmek ve toplumsal degisimi gerceklestirmek. Bu tir stratejik mahkeme sirecleriyle ve
medyada bu konularin kapsanmasiyla, esitlik kurumlari ayrimciliga ve hosgorisizlige maruz
kalmis gruplarin durumunu 6nemli 6l¢lde iyilestirebilir ve destek faaliyetlerinin yaratacagi
etkiyi artirabilir.

Esitlik kurumlari giderek artan sayida sikayet odagi olmaya basladiklarinda kendilerine
basvuran herkesi temsil etmeleri imkansiz hale gelir. Bitln sikayet sahiplerine ilk destegi
vermeleri ve uygun durumlarda bu sikayetleri diger kurumlara havale etmeleri gerekirken,
ayni zamanda bazi davalara oncelik verme ve bu davalarda sikayetcileri temsil etme
olanagina da sahip olmalidirlar. Boylece kaynaklarindan en etkili bir bicimde yararlanmis
olacaklar ve stratejik mahkeme sirecini gerceklestirebileceklerdir. Esitlik kurumlari seffafligin
ve tutarliligin saglanmasi igin, segimlerini hangi kistaslara goére yaptiklarini kamuya
aciklamalidirlar.

Tavsiye kararinin 16. Maddesi

82.

83.

V1.

Ayrimciliga ve hosgorusizlige maruz kalan insanlar ¢ogu kez haklarini elde etmek igin
baslatilan hukuki stirecin masraflarini ve risklerini karsilayamazlar. Davalarin ¢ogu kez cesitli
safhalarda miucadele edilerek gorilmesi gerekir. Bu 0Ozellikle de yapisal ayrimcilik
davalarinda ve stratejik mahkeme streci icin secili davalarda béyledir. Yapilacak masraflara
ve finansal risklere (i) mahkeme masraflari ve idari giderler; (ii) sikayet sahibinin kendi hukuki
temsil giderleri ve (iii) sikayet sahibinin davayl kaybetmesi halinde karsi tarafin mahkeme
masraflarini karsilama riskine maruz kalma dahildir.

Ozellikle de yapisal ayrimcilik davalarinda ve stratejik mahkeme siireci igin ele alinan
davalarda, ayrimcilik ve hosgorusuziige maruz kalmis insanlarin bu tiar Ucretler veya
masraflari ddememesini saglayacak bir sistem olusturulmalidir. Uye devletler mevcut iyi
uygulama dérneklerinden yararlanmali ve bu durumu gesitli ydntemlerle ele almaldir: érnegin;
(i) ayrimciliga maruz kalmis insanlari mahkeme masraflarindan muaf tutarak; (ii) ayrimcilik
davalarinda mahkeme masraflari ve Ucretlerini %100 karsilayacak adli yardim saglayarak;
(iii) esitlik kurumlarina davalari mahkemelere “bedelsiz” olarak sunma yetkisi vermek
suretiyle, ayrimcilik ve hosgoérusizliige maruz kalmis insanlarin mahkeme Ucretleri 6demek
zorunda kalmadan, mahkemede temsil Ucretlerini devletin karsilamasini saglayarak;
(iv) davanin basarisiz olmasi, ancak acgiklik getirimesi gereken 6nemli konulari gindeme
getiren veya kamu yarari olan davalarda, sikayet sahibinin karsi tarafin masraflarini 6demek
zorunda kalmamasini temin ederek; (v) ¢cok sayida sikayet sahibinin davalarini birlestirerek
masraflarini azaltmalarini saglayan toplu dava acilmasini mumkuan kilarak; (vi) Aciklayici
Not'un 75. Maddesinde izah edildigi gibi, esitlik kurumlarinin ayrimcilik ve hosgérisuzlige
maruz kalmis insanlari kendi personelleriyle temsil etmelerini veya ilgili sahsi temsil etmek
uzere bir avukat tutacak yeterli kaynaklari saglamak.

Karar verme yetkinlikleri

Tavsiye kararinin 17. ve 18. Maddeleri

84.
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Pekcok uye devlet esitlik kurumlarina ayrimcilik ve hosgorusuzluk konularinda karar verme
yetkisini vermistir. Bu esitlik kurumlari arasinda iki model dne ¢ikmaktadir: birinci grup esitlik
kurumu, baglayici kararlar alabilmekte ve bazi esitlik kurumlari da yaptirimlar
uygulayabilmektedirler (GPTK’'nin 17. Maddesi). ikinci grup esitlik kurumu, tavsiye kararlari
yayinlamaktadir. Bu tavsiye kararlari baglayici olmasalar da ve yaptirim getirmeseler de,



85.

86.

87.

88.

uygulamada 6nemli bir etkiye sahip olmaktadirlar (GPTK’nin 18. Maddesi). Ombudsmanlk
goérev ve sorumlulugunu esitlik gérev ve sorumlulugu ile birlestiren kurumlar genellikle bu
gruba dabhildir.

Sikayetlerle ilgili kararlar alan esgitlik gruplari mahkemelere benzerler ve kararlar alr ve
hiakumler verirler veya bagimsiz idari makamlara benzerler ve idari yasalar veya kararlar
yayinlarlar.

Bu tUr kurumlar, nefret sdylemleri dahil, ayrimcilikla ilgili sikayetleri kabul etmeye yetkili
olmalidirlar. Ayrimcilik davalarinda ispat yukumlualugunun paylagiimasina iligkin kurallarin bu
kurumlarin énine gelen hukuki iglemler icin de gegerli oldugu acik ve net bir bicimde
yasalarda yer almalidir (ECRI'nin 7 No.lu GPTK’nin 11. Maddesi) Bu tlr kurumlarin éniine
gelen hukuki proseddrlerde, ilgili ilave hikumlere ihtiyag vardir. Usule iliskin temel glvenceler
icermesi gereken bu hukumler, hukuk ve idari usul yasalarindan alinabilir. Bu hukumlerin
ayrintilarini belirtmek bu GPTK’'nin kapsami disindadir.

Uye devletler, karar verme islevi olan bir esitlik kurumu olusturacaklarsa, bu kuruma uygun
karar verme ve eylemlerini izleme vyetkileri saglamalidirlar. Esgitlik kurumunun tercihan,
baglayici olmayan tavsiye kararlariyla sinirli olmak yerine (ikinci model Madde 18) yasal
baglayiciidi olan karar alma yetkinligi olmaldir (ilk model Madde 17). Her iki modelde de
sikayetler Uzerine karar alan esitlik kurumlari, kararlarinin gerekgesini agiklamali, kararlarini
yayinlamali ve ayrimcilija son vermeyi (6rnegin Roman ¢ocuklarinin okul siniflarina esit bir
bicimde dagihmi kosulu), tam esitlik saglamayi (6rnegin sikayetciye esit maas ddenmesini
talep etme) ve gelecekte de ayrimcilik yapilmasindan kaginiimasini amaglayan (érnegin
cocuklarin farkl siniflara dagihimini gerektiren bir yonetmelik) kararlar alma yetkinligine sahip
olmalidirlar. Buna ilaveten, gerek maddi zararlar gerekse maddi olmayan zararlar igin
tazminat 6denmesi, para cezasi 6denmesi ve ayrimcilik yapanin adiyla birlikte kararin
yayinlanmasi (ilk model Madde 17) dahil olmak Gzere, ayrimcilik davalarinda tercihan etkili,
orantili ve caydirici yaptirimlar uygulama ilave yetkinligine de sahip olmalidirlar (7 No.lu
GPTK’nin 12. Maddesi). Sikayet sahibinin adi sadece kendi rizasiyla yayinlanmalidir.

Birinci modele gére uye devletler esitlik kurumunun kararlarinin uygulanmasina yonelik bir
sistem olusturmalidirlar. Bu yapilirken mahkeme Kkararlarinin veya idari kararlarin
uygulanmasina dair mevzuattan yararlanilabilir.

Tavsiye kararinin 19. Ve 20. Maddeleri

89.

90.

VII.

Yasal baglayiciigi olan kararlarda karari temyiz etmek mumkuin olmal, ancak bu durum
sadece nihai kararlarda, sd6z konusu kararin esasina iliskin durumlarda gecerli olmalidir.
Baglayici olmayan tavsiye kararlari temyiz konusu olmamalidir.

Sikayet sahibi 6énce mahkemeye basvurarak hukuki igslem baslatma yolunu segmigse, ayni
konuyla ilgili olarak karar yetkisi olan bir esitlik kurumunda bilahare islem baslatmasina izin
verilmemelidir.

Kanit ve bilgi edinme yetkisi

Tavsiye kararinin 21. Maddesi

91.

Esitlik kurumlarinin bu GPTK’nda 6zetlenen her Ug islevle ilgili olarak kanit ve bilgi edinmeye
iliskin uygun yetkilere ihtiyaci vardir. Karar verme kurumlarinin yetkileri yalnizca
yayginlastirma ve Onleme ve destek ve dava agma gorev ve sorumluluguna sahip esitlik
kurumlarina nazaran daha genis olabilir.
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VIIl.  Bagimsizlik ve etkililik
Tavsiye kararinin 22. Maddesi

92. Esitlik alaninda mimkin olan en iyi etkinin ve sonuglarin alinmasi igin tUye devletler esitlik
kurumunun bagimsizhigini ve etkililigini saglamak Uzere bir dizi duzenleme yapmalidirlar (ayni
zamanda bakiniz: GPTK’nin 2. ve 3. Maddesi).

Tavsiye kararinin 23 ila 26. Maddeleri

93. Esitlik kurumlarinin bagimsizhigi ve etkililigi icin kaliteli liderlik ve karakter butunlugu hayati
onem tasir. Bu GPTK'nda o nedenle esitlik kurumlarinin liderlik kadrolariyla ilgili cesitli
tavsiyeler yer almaktadir.

94. ECRUInin Ulke izleme raporlarinda belirtildigi gibi, Uye devletlerdeki esitlik kurumlarinin liderlik
duzenlemeleri 6nemli o6lglide degdiskenlik gostermektedir. Esitlik kurumlarinin basinda,
kurumun yoénetim kurulunun tam zamanl veya yari zamanl bir icra bagkani veya bagkani
olabilir, esitlik kurumu farkli konulardan sorumlu yardimcilarla birlikte (6rnedin yardimci
Ombudsmanlar) tayin edilmis tek bir sahis (6rnegin Ombudsman) veya ust dizey bir mudur
(6rnegin ¢cogu kez yonetim kuruluna kargi sorumlu olan, esitlik kurumunun basi olarak ise
alinmis bir sahis) tarafindan yonetilebilir.

95. Esitlik kurumlarinin badimsiz liderlere sahip olmalarinin baglica guvencesi, liderlik
pozisyonlarina getirilecek insanlarin, sec¢im slrecinin herhangi bir safhasinda, 6zellikle de
adaylarin belirlenmesi veya adaylarin (6n-) seciminde ve karar verme asamasinda, icranin
herhangi bir belirleyici etkisine karsi givenceler iceren seffaf ve yetkinlige dayali bir stregle
secilmesidir. Bu sure¢ katiimci olmali, yani ayrimciliga ve hosgorusuzlige maruz gruplari
temsil eden veya bu gruplarla calisan kuruluslar da bu sirece katiimalidir. Parlamento
tarafindan acik ve seffaf bir slrecle secilmis olmak bu kosullari kargilamanin yollarindan
biridir.

96. Esitlik kurumlarinda lider pozisyonunda olan sahislar, tehditlere ve zorlamalara kargi devletin
benzer temsilcilerine saglananla ayni diizeyde korumadan yararlanmalidir. Yasada, liderlik
pozisyonunda olan sahislarin istisnai durumlarda gorevierine son verilerek veya segim
surecinin disinda tutularak gorev ve sorumlulugun yenilenmesine neden olacak kosullarla
ilgili hilkimler yer almalidir. Gérev ve sorumluluklarda yapilacak degisiklikler veya kurumun
yeniden yapilandiriimasi liderlik pozisyonunda bulunan sahislarin gérevden alinmasina yol
acmamalidir. Bu sahislara gorevlerini ifada uygun bir dokunulmazlik dizeyinin saglanmasi
kurumun bagimsizhidinin ilave bir guvencesidir. Konuya iligkin ayrintilar ve standartlar Avrupa
Konseyi Venedik Komisyonunun CDL-AD(2014)011 sayili, Parlamenter Dokunulmazliklarinin
Kapsami ve Kaldirilmasina iliskin raporunda bulunabilir.

97. Liderlik pozisyonundaki sahislar esitlik kurumunun bagimsizligini baltalayacak veya
gorevlerini tehlikeye dusurecek faaliyetlerde bulunmamali veya bdyle kurum veya kuruluslarin
uyesi olmamalidirlar. Bu sahislar, ornegin, hukimette bakan, Ust duzey gorevli veya
profesyonel kuruluglarin baskanlari olmamalidirlar.

98. Esitlik kurumlarinin etkili olabilmesi i¢in gugla ve istikrarh liderlik hayati Gneme sahiptir. Esitlik
kurumlarinin  baskanligini yapmaktan sorumlu olanlar gérev ve sorumluluklarinin farkh
alanlarinda ilerleme saglar ve etkili olurken, slrekli dedisen bir siyasi baglam igerisinde
hareket edebilmeli ve kurumun gorev ve sorumluluklarini ve bagimsiziigini idame
ettirmelidirler. Bu liderler ayni zamanda, kurulun stratejik Onceliklerine odaklanmig
profesyonel ve goreve adanmis bir ¢alisan ekibi olusturmali ve cesitli paydaslarla farkh
iligskileri yonetebilmelidirler.

99. Etkili liderligin saglanabilmesi icin, liderlik pozisyonlarinda bulunan sahislarin sorumluluklari
aclk ve net bir bicimde belirlenmelidir. Kendisine, benzer goéreviere verilenlerle rekabet
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edebilen bir maas 6denen, esitlik kurumunu yonetmek ve yon vermeye odaklanan, en az bir
tam zamanli veya yari zamanl lider olmaldir. Gorev sureleri bir etki yaratmalarina yetecek ve
bagimsizliklarini saglayacak bir sture olmalidir. Goérev suresi, 6érnegin, yenilenebilme olasiligi
olan, dort bes yillik bir stire veya yenileme olmaksizin daha uzun bir stre olabilir.

Tavsiye kararinin 27 ila 29. Maddeleri

100. Esitlik kurumlarinin bagimsiziigi icin bir bagka o6nemli glvence de dahili yapilarina,
bitcelerinin ve finansal kaynaklarinin ve insan kaynaklarinin yénetimine, personellerini ise
almaya ve kendi ayri binalarini belirleyip buraya yerlesmeye, bagimsiz bir bigimde karar
verme hakkidir. Bu binalar gerek buyulklik gerekse maksat acilarindan esitlik kurumunun
ihtiyaclarini karsilamalidir. Kamu sektori kurumlarindan esitlik kurumuna tayinler sinirli
tutulmalidir ¢cinki bu esitlik kurumunun bagimsizligini zedeleyebilir ve bagimsizlikla ilgili
algilari olumsuz etkileyebilir.

101. Esitlik kurumlarinin bitce ve personellerinin yeterliligi, bu kurumlarin etkililiginde temel
unsurlardan biridir ve objektif gOstergelere dayanarak hesaplanmalidir. Bu géstergeler sunlari
icerebilir: (i) Gye devletin blylkliga ve nufusu, (i) nefret sdylemi dahil rapor edilmis ve
edilmemis ayrimcilik ve hosgorusuzlik olaylarinin diizeyi ve mabhiyeti, (iii) esitlik, ayrimcilik ve
hosgorisizlik Uzerinde calisan diger kurumlarin g¢api, kapasitesi ve katkilari, (iv) esitlik
kurumunun gorev ve yetkinliklerini etki yaratacak gerekli dlgcekte ve kalitede uygulamasi igin
yapilmasi gerekenlerin maliyeti ve (v) Gye devletin milli butgesinin buyukligu. Diger Uye
devletlerle yapilacak es diuzeyde incelemeler, esitlik kurumu igin uygun dizeyde kaynaklarin
belilenmesine yardimci olabilir.

102. Fonlarin seffaf bir sekilde kullanimi, esitlik kurumunun yillik faaliyet raporuyla veya baska bir
uygun yéntemle saglanabilir.

103. Devletin digsindaki kaynaklardan, ornegin AB’den, Avrupa Konseyinden veya hayirsever
kuruluglardan ilave fon saglama yetkisi, kurumun bagimsizligini tehlikeye disirmedigi sirece
esitlik kurumlarinin etkisinin artirlmasina katkida bulunabilir.

Tavsiye kararinin 30. Maddesi

104. Onceden izin almaksizin veya bildirimde bulunmaksizin kamuya agiklamada bulunmak ve
yillik raporlar, belli temalara yonelik raporlar, 6zel raporlar ve arastirma raporlari dahil olmak
Uzere dokimanlar hazirlayip yayinlamak bagimsizligin énemli bir unsurudur. Raporlar igin
parlamentodan veya hikimetten onay gerekmemelidir.

Tavsiye kararinin 31.Maddesi

105. Esitlik kurumlart bagimsizliklarini ve inandiriciliklarini saglam zemine oturtmak igin
c¢alismalarini ilgili uluslar arasi ve ulusal yasal ¢gergeveye, standartlara, tavsiye kararlarina ve
ictihatlara dayandirmalidirlar. Yaptiklari ¢alismalar kanita dayali olmali ve bu calismalarda
ilgili kurumlarin ve insanlarin gorusleri dikkate alinmal ve incelenmelidir.

Tavsiye kararinin 32. Maddesi

106. Esitlik kurumlarinin kamu hizmetleri yasalarina ve mali hesap verebilirlik kurallarina tabi
olmalari bagimsizliklariyla celismez. S6z konusu yasalar ve kurallar esitlik kurumunun
faaliyetlerini engelleme maksadiyla suiistimal edilmemelidir. Bu agidan, yargi erki i¢cin gecerli
olan kurallar, yerine gore esitlik kurumlarina da uygulanmalidir.

Tavsiye kararinin 33 ve 34. Maddeleri

107. Stratejik planlama ve diizenli planlama ve yénetim dongdleri igcinde ¢alisma, temel sorunlara
oncelik verilmesi, yaratilan etkinin azami dlizeye ¢ikarilmasi, yapilan ¢alismalarin kalitesinin
iyilestiriimesi, kaynaklarin verimli bir bicimde kullaniimasi ve esitlik kurumu icerisinde sirekli

25



108.

109.

110.

o6grenmenin ve iyilestirmenin temin edilebilmesi acilarindan énemlidir. Bu planlama ve
yonetim doénguleri tipik olarak mevcut sorunlarin analizi, gaye ve hedeflerin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi ve olusturulmasi, faaliyetlerin uygulanmasi, bunlarin etkilerinin
degerlendiriimesi, tamamlanan isin ve saglanan ilerlemenin degerlendiriimesini icerir. S6z
konusu planlama ve ydnetim faaliyetleri, esitlik kurumlarinin, hedeflerine ulasmalarini ve
yaratacaklari etkiyi azami diizeye ¢ikarmalarini saglayacak stratejik bir faaliyet bilesimini, tim
islevlerini kapsayacak sekilde olusturmalarini temin etmek igin kullanilmalidir (bakiniz:
GPTK’nin 12. Maddesi).

Esitlik kurumlari, kaynaklarin faaliyetler icin nasil kullanildigini, bu faaliyetlerle saglanan
sonuglari, minferit faaliyetlerin etkisini ve esitlik kurumunun genel etkisini dlgmelerini
muamkin kilacak gostergeler, baslangic noktalari ve temel gorevilerle ilgili hedefler
olusturmalidirlar. Esitlik kurumlari ¢alismalarini dizenli olarak 6z-degerlendirmeyle zaman
zaman da harici degerlendirmelerle degerlendirmeli, tim personeli 6grenme ve surekli
iyilestirme surecine dahil eden dahili stregler ve bilgi akisi olusturmalidirlar. Bu planlama ve
yonetim surecleri sade, ancak etkili olmali ve kaynaklar Gizerinde fazla yik olusturmamalidir.

Esitlik kurumlarinin karsi karsiya olduklari iletisim sorunlarinin karmasikhdi dikkate
alindiginda, esitlik kurumlari ayri bir iletisim stratejisi olusturmalidirlar. Bu stratejide iletisim
hedefleri, oncelikli hedef Kitleleri, iletilecek temel mesajlar, kullanilacak c¢esitli iletisim
vasitalari ve mevcut kaynaklarin verimli kullanimi belirlenmelidir.

Temel hedef kitleleri ve mesajlar genellikle sunlari icerecektir: (i) esitlik, cesitlilik ve ayrimcilik
karsithigina toplumda deger verilmesini ve bunlara ydnelik olumlu yaklagimlarin
desteklenmesini, bu konularin daha iyi anlasiimasinin saglanmasini ve egitlige katkida
bulunulmasini tesvik etmek Uzere genel kamuoyu; (ii) esit muamele yasalari uyarinca
yukUmlulikleri konusunda bilgi ve anlayis saglamak ve etkili esitlik ve cesitlilik sistemleri
uygulayarak bu yukumlUltkleri yerine getirip daha da fazlasini yapma motivasyonlarini ve
kapasitelerini desteklemek ve artirmak Uzere kamu ve 0zel sektdordeki tium kurumlar
yelpazesi; (i) haklariyla ilgili bilgilendirmek ve bu gruplarin haklarini kullanmalarini
saglayacak gerekli itimat, 6zglven ve Kkapasiteyi olusturmak (zere ayrimciiga ve
hosgoriusiuzluge maruz kalmis gruplar.

Tavsiye kararinin 35 ve 36. Maddeleri

111.

112.

113.
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Yasama, icra ve esitlik kurumlarinin hepsi esitligi yayginlastirmada ve saglamada ve
ayrimcilik ve hosgoérisuzligu énleme ve bunlarla micadele etmede énemli rollere sahiptirler.
Bu ortak degerlere ulasma konusunda azami ilerleme saglamak Uzere esitlik kurumlari temel
konulari ve tavsiye kararlarinin uygulanmasini yasama ve icrada yer alan en Ust duzeydeki
karar mercileriyle dizenli bir bigimde ele almalidirlar.  Yilhk raporlar, belirli temalara
odaklanan raporlar ve diger raporlar ve bunlarda yapilan tavsiyeler bu tur duzenli fikir
alisverigleri icin mukemmel bir temel olugtururlar. Egitim kurumunun yillik raporlariyla ilgili
olarak yasama ve icra ile yilda en az bir diyalogun duzenlenmesinin yasalarda yer almasi, bu
isbirligine yonelik gerekli kurumsal ¢erceveyi belirleyecektir.

Yilik faaliyet raporlarinda esitlik, ayrimcilik ve hosgoérusuzlikle ilgili temel sorunlar
belilenmeli ve esitlikle ilgili tavsiyeler yer almalidir. Bu raporlarda ayni zamanda esitlik
kurumunun faaliyetleri ve bunlarin sonuglariyla ilgili, ayrimcilik sikayetleri ve bunlarin
sonuglarina gore ayristiriimis veriler dahil olmak Uzere bilgiler de verilmelidir.

Sadece Aciklayici Not'un 111. Maddesinde belirtilen en ylksek dizeydeki karar vericiler
degil, genelde yetkili makamlar egitlik kurumlariyla duzenli diyalog iginde olmalidirlar. Bu
amagla proaktif bir bicimde yasa taslaklarini, politikalari ve icra yasalarini, bunlarin esitlik ve
ayrimcilik  karsithgr Gzerindeki  etkilerini  degerlendirmek (zere esitlik kurumlarina
gondermelidirler. Esitlik kurumlari da kendi adlarina, yetkili makamlara gorus ve tavsiyeleriyle
yaklagimda bulunmalidirlar. Yetkili makamlar bu tur bir diyaloga acik olmalidirlar.



Tavsiye kararinin 37. Maddesi

114. Esitlik kurumlari yalnizca harici iletisim aglan olusturup paydaslarla isbirligi olusturmamali

(bakiniz: GPTK, Madde 12 b), ayni zamanda paydaslari da, d6zellikle de ayrimciliga ve
hosgorisizliige maruz kalmis belirli gruplart ve bunlari temsil eden kuruluslar da
¢alismalarina dahil etmelidirler. Bunun i¢in dnemli araglardan biri de bu grup ve kuruluglardan
gelen dyelerle bir danisma komitesi kurmaktir. Bu komite esitlik kurumunun mevcut ve
gelecege yonelik calismalarinin stratejik planlamasina ve izlenmesine dahil olacaktir. Sivil
toplum, akademisyenler, igveren ve isci dernekleri ve medya dahil olmak lzere, daha genis
bir paydas yelpazesinden olusacak bir grup da benzer bir bicimde bu komiteye veya ayri bir
komiteye dahil olabilir. Esitlik kurumlari ayrica 6zel calismalari gergeklestirmek ve ortak
faaliyetler ve projeler yuritmek icin de paydaslarla gecici ¢alisma veya proje gruplari
olusturabilirler.

Tavsiye kararinin 38. ve 39 Maddesi

115.

116.

117.

118.

IX.

Esitlik kurumlari faaliyetlerinin bitliin alanlarinda toplumsal cgesitlilik ve toplumsal cinsiyet
dengesi bakimindan bir model gérevi gérmelidirler. Cesitli arka planlardan ve deneyimlerden
gelen liderleri ve personeli kadrolara almak, esitlik kurumunun ayrimciliga ve hosgorisuzlige
maruz gruplarin durumunu anlama, onlarla etkilesime girme ve durumlarini iyilestirme
kapasitesini artiracaktir. Esitlik kurumunun liderlik kadrosunda ¢esitlilik, Aciklayici Not'un 114.
Maddesinde s6zu edilen gruplardan ve kuruluslardan alinan Uyelerden olusacak bir yonetim
grubu ve danisma komitesi olusturularak saglanabilir. Ydneticiler ve personel arasinda
cesitlilik, ayrimciiga ve hosgoérisizlige maruz kalan yetersiz temsil edilen gruplardan
personel istihdamina yonelik pozitif eylem dahil olmak Ulzere, esitlik ve cesitlilik sistemlerine
dayali bir ise alma sureciyle saglanabilir.

Esitlik kurumlari yapilarinda ve personel bilesiminde toplumsal cinsiyet dengesini saglamaya
calismali ve yerine goére bu amaca ulagsmak igin pozitif eylemden yararlanmalidir.

Esitlik kurumlarinin gok genis bir yelpazeyi kapsayan yetkinlikleri olup (bakiniz: GPTK 13 ila
18. Maddeler), esitlik, ayrimcilik ve hosgoérusuzlik sorunlarini gesitli alanlarda ele alirlar.
Batlin gerekli faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in personelleri farkli mesleklerden gelmeli
(6rnegin egitimciler, sosyal bilimciler, avukatlar) ve ¢ok c¢esitli yetkinliklere sahip olmalidirlar
(6rnegin iletisim, danismanlik, arastirma, veri toplama, rapor yazma, hukuksal ve ydnetim
becerileri).

Personelin gorevlerini en iyi bir bicimde ifa edebilmeleri icin gerekli olan en son bilgi, beceri
ve farkindaligin timune sahip olup bunlar idame ettirmesi igin esitlik kurumlari igerisinde
personel egitimi dnemlidir.

Erigilebilirlik

Tavsiye kararinin 40. Maddesi

119.

120.

121.

Ayrimciliga ve hoggorusiuzlige maruz kalan gruplarin tyeleri cogu kez birden ¢ok sorun ve
engelle karsi karsiya kaldiklarindan (bakiniz: Agiklayici Not'un 71. Maddesi) esitlik kurumlari
bu gruplarin kendilerine kolaylikla erigimlerini temin etmeye 6zel dikkat sarfetmelidirler.

ilk temasi kolaylastirmak agisindan esitlik kurumlari ayrimciiga ve hosgérisizlige maruz
kalan gruplarin Gyelerine bilgiye erisim ve temas kurma konularinda farkl ve kolay yontemler
sunmalidirlar. Kolayca erigilebilen binalar, internet Gzerinden, e-mail'le ve telefon Uzerinden
saglanan hizmetler bu baglamda ¢ok gerekli kaynaklardir.

Ulkenin dért bir yaninda ayrimciliya ve hosgérisiiziige maruz kalmis gruplar igin sirekli
olarak varligini slrdlrecek, yerine goére yerel ve/veya bdlgesel birolar kurmak velveya
diuzenli bir gecici mevcudiyet icin, yerel ve/veya bolgesel destek girisimleri olusturmak da esit
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122.

123.

124.

125.
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derecede 6nemlidir. Bu durum, bu gibi gruplarin ¢ok genis topraklari olan Uye devletlerde,
uzak bolgelerde yasadiklari durumlarda 6zellikle dnemlidir. Bu tir faaliyetlere, ayrimcilia ve
hosgorisizlige maruz kalmis gruplarin yogun yasadigi veya yuksek dizeylerde ayrimcilik
ve hosgorusizligin var oldugu bdlge ve belediyelerde 6zellikle odaklanilabilir. Esitlik
kurumunun merkezi, bélgesel veya yerel burolarina yakin yerlerde yasamayan bu tr grup
dyeleri icin, esitlik kurumuna internet Uzerinden ve video goérisme gibi teknolojilerden
yararlanarak temas kurmak da énemlidir.

(Cok boyutlu) ayrimciliga ve hosgorisiuzlige maruz kalmis insanlar kendi 6zel ihtiyaclari ve
Ozellikleri olan ¢ok cesitli gruplardan gelmektedirler. Bazilari Ulkenin resmi dil(ler)ini iyi
konusamayabilir, okuma yazma bilmiyor olabilir, yetkililerle temas etmekten korkuyor olabilir
veya esitlik kurumuyla normal calisma saatleri dahilinde temasa gecemeyebilir. ihtiyaclarin
bu cesitliligini  karsilamadaki temel wunsurlardan biri esitlik kurumunun usul ve
uygulamalarinda gdsterecegi esneklikti. O nedenle, esitlik gruplart ayrimciiga ve
hosgorisizlige maruz kalmis gruplarin birbirinden farklilik gosteren ihtiyaglarini dizenli
olarak analiz etmeli ve daha ilk temastan itibaren bu ihtiyaclara gére makul bir ayarlama
yapacak bir usul gelistirmelidirler. Bu tir ayarlamalara dérnekse, esitlik kurumuyla farkl
dillerde etkilesimi mumkin kilmak, yuz ylze temasa ge¢mek ve sozlu iletisim kurmak,
basvuru sahiplerinin esitlik kurumuyla glven verici bir ortamda bir araya gelmesini saglamak,
belli bir dlgude calisma saatleri disinda da hizmet verebilmek ve ebeveynle gorismeler
eshasinda c¢ocuklarin bakimini saglayabilmektir. Personel bu tir engellerin ve 6zelliklerin
farkinda olmali, ayrimcilik ve hosgorisuzlige maruz kalmis her bir bireyin 6zel ihtiyaclarini
arastirmaya ve ilk temastan itibaren gerekli ayarlamalari uygulamaya hazirlikli olmalidir.

Dusulk esikli bir erisimi saglamanin bir diger temel unsuru da, insanlar esitlik kurumuyla ilk
temasi kurarken bu temasla ilgili asgari sartlari uygulamaktir. Sikayetler so6zli olarak
yapilabilmeli ve sikayetin kabuluyle ilgili sartlar asgaride tutulmalidir.

‘Engellilik’ terimi BM Engelli Haklari Soézlesmesinin Madde 1.2’sinde agiklandigi gibi
anlasiimalidir.

Ayrimciliga ve hosgoérisuzlige maruz kalmis gruplarin Uyeleri, esitlik kurumundan yardim
isterken ¢cogu kez ilave bir zarar gérmekten korkarlar. O nedenle, bu riski azaltmak Uzere
esitlik kurumlariyla gizli temas kurabilmek mimkin olabilmelidir. Esitlik kurumlar bu sureg
eshasinda bu tur misilleme tedbirlerini yasaklayan yasa hukimlerinden yararlanmak suretiyle
(bakiniz: ECRI’nin 7 No.lu GPTK, Madde 27), ayrimciliga ve hosgorusuzlige maruz kalmis
insanlarin bu sekilde magdur edilmesini 6nlemeye ve buna karsi 6nlem almaya
calismalidirlar.






