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Hyrje

Vitet e fundit, gjithé vendet anétare té Késhillit té¢ Evropés! kané zbatuar mjete té teknologjisé sé informacionit (TI)
me qéllim pérmirésimin e performancés dhe efikasitetit té sistemeve té tyre gjyqésore. Pavarésisht se ndodh né njé
shkallé té vogél a t¢ madhe dhe me mé shumé a mé pak pasoja té konsiderueshme financiare, shpeshheré, pérfshirja
e mjeteve dixhitale éshté konsideruar né vetvete si ményré pér modernizimin e drejtésisé. Sidoqofté, rralléheré ajo
éshté shoqéruar nga njé vlerésim paraprak i ndikimit té pérgjithshém qé ka né sistemet e modernizuara gjyqgésore.
Sot, perceptimi i pérgjithshém éshté se sistemi i drejtésisé nuk mund té mbetet jashté njé zhvillimi qé ka njé ndi-
kim shumé té madh te shogérité né té cilat ndodh, dhe te popullsité pér té cilat synohet. Sidoqofté, duhet pranuar
se sfida e pérfshirjes sé teknologjive té informacionit dhe komunikimit né sistemin e drejtésisé, pa shtrembéruar
qéllimet dhe vlerat e tij themelore, mbetet ende njé fushé shumé pak e dokumentuar. Megjithaté, zhvillimi dhe
maturimi i teknologjive té caktuara, qé jané aplikuar né sferén gjyqésore qysh nga fillimi i viteve dymijé, béjné té
mundur qé pesémbédhjeté vite mé pas té béhet njé vlerésim fillestar i pérdorimit té tyre, né bazé té pérvojés sé ven-
deve anétare té Késhillit té Evropés.

Me ané té kétyre Udhézuesve, CEPE] déshiron qé jo vetém té kontribuojé né dokumentimin e késaj fushe, duke
mbledhur hollési té pérvojés mé té fundit qé éshté pérftuar né kuadér té sistemeve gjyqésore evropiane, por dhe té
béjé njé analizé bindése té zhvillimit té teknologjisé sé informacionit qé éshté zbatuar vitet e fundit né sistemin e
drejtésisé, si dhe té véshtirésive qé paraqet ajo pér profesionistét e drejtésisé dhe politikébérésit. Synimi i CEPE]-t
pér t'u pérgendruar te “Drejtésisé Kibernetike” éshté qé inkurajimi i debatit pér kété ¢éshtje dhe pajisja e atyre siste-
meve gjyqésore, qé e déshirojné kété, me ekspertizé qé i tejkalon ¢éshtjet qé kané té béjné me krijimin dhe funk-
sionimin e mjeteve té programeve kompjuterike, né ményré qé té pérfshihen gjithé zhvilli met aktuale qé ndikojné
né ményrén si administrohet drejtésia duke shfrytézuar teknologjité e informacionit dhe komunikimit. Referuar
mé shumé si “e-drejtési” (procedura gjyqésore pérmes internetit), qé do té thoté se pérdorimi i teknologjisé sé in-
formacionit éshté njé ményré pér zbatimin e drejtésisé né botén dixhitale, né fakt, termi Drejtésisé Kibernetike i
referohet njé pérmbledhjeje té literaturés qé tani éshté shumé e gjeré dhe ndérdisiplinore dhe qé e ka zanafillén te
teoria e informacionit. Kjo literaturé tregon sa té thella jané ndryshimet qé ndodhin né organizatat dhe veprim-
tarité njerézore qé pérdorin sistemet e informacionit pér té identifikuar mé miré sfidat me té cilat pérballen. Pér
kété arsye, pérgjithésisht, Drejtésisé Kibernetike kuptohet si grupim i gjithé situatave né té cilat zbatimi i teknolog-
jive té informacionit dhe komunikimit, té paktén, éshté pjesé e procesit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, né gjyq
ose jashtégjyqésisht.

Ndérsa mjetet dixhitale té legjislacionit Drejtésisé Kibernetike tani, shpeshheré, kontribuojné né efektivitetin dhe
efikasitetin mé té madh té sistemeve gjyqésore, né njé kuadér té pérgjithshém té burimeve mé té rralla, éshté me
réndési thelbésore qé pérdorimi i tyre té marré parasysh si kérkesén pér té garantuar standardet pér njé cilési mé
té larté té shérbimit publik gjyqésor, ashtu dhe pritshmérité dhe nevojat e profesionistéve dhe pérdoruesve té dre-
jtésisé. Né ményré té vecanté, me krijimin e sistemeve té informacionit né sistemin gjyqésor nuk duhet té vihen
né dyshim parimet bazé qé mbéshtesin aktivitetet gjyqésore. E drejta pér njé proces té rregullt, ¢ mbrohet nga
Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe Lirité Themelore (KEDNJ), si dhe nga instrumentet qé ka hartuar
CEPE]J pér dhénien e drejtésisé, nuk duhet cenuar, por pérkundrazi, efektet e saj duhen zgjeruar me [pérdorimin] e
teknologjisé sé informacionit, qé nuk pérbén njé qéllim né vetvete, por njé ményré né dispozicion té politikébérésve,
profesionistéve dhe paléve né proces.

Pra, kéta Udhézues kané njé objektiv té dyfishté. Sé pari, né to béhet vlerésimi i zgjidhjeve ekzistuese né nivel ev-
ropian, duke marré njékohésisht parasysh synimet qé ndjekin dhe aftésiné e tyre pér té pérmirésuar cilésiné dhe
efektshmériné e sistemeve gjyqésore. Né pérputhje me kété qasje, aplikimet e ndryshme té legjislacionit mbi sig-
uriné Kibernetike, qé jané identifikuar, jané ndaré né katér kategori kryesore sipas qéllimit té synuar: aksesi ndaj

1 Né té dhénat, qé ka dhéné Qipro, nuk pérfshihen té dhéna pér territorin qé nuk éshté nén kontrollin efektiv té Qeverisé sé Republikés sé
Qipros.

- Né té dhénat, qé ka dhéné Republika e Moldavisé, nuk pérfshihen té dhéna pér territorin e Transnistrias qé nuk éshté nén kontrollin
efektiv té Qeverisé sé Republikés s¢ Moldavisé.

- Neé té dhénat, qé ka dhéné Serbia, nuk pérfshihen té dhéna pér territorin e Kosovés* (* té gjithé referimet ndaj Kosovés, qofté pér ter-
ritorin, institucionet apo popullsiné, né kété tekst kuptohen né pérputhje té ploté me Rezolutén e Késhillit té Sigurisé sé¢ Kombeve té
Bashkuara 1244 dhe pa cenuar statusin e Kosovés).

- Né té dhénat, qé jepen pér Ukrainén, nuk pérfshihen territoret qé nuk jané nén kontrollin e Qeverisé ukrainase. Gjithé aktivitetet e
Késhillit té Evropés pérsa i takon Republikés Autonome té Krimesé dhe Qytetit té Sevastopolit synojné nxitjen e té drejtave té njeriut né
interes té popullit qé jeton né kété territor. Ato nuk mund té interpretohen si njohje e autoriteteve qé ushtrojné de facto juridiksionin, as
si status i ndryshuar i territorit né fjalé.

- Rezultatet pér Mbretériné e Bashkuar jepen vegmas pér Angliné dhe Uellsin, Skociné dhe Irlandén e Veriut, meqgenése té tre sistemet
gjyqésore jané organizuar mbi baza té ndryshme dhe funksionojné né ményré té pavarur nga njéri-tjetri.



sistemit gjyqésor, komunikimi ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve, administrimi i gjykatave dhe asistenca e
drejtpérdrejté pér punén e gjyqtarit dhe sekretarit té seancés. Pér ¢do kategori do té jepen kéto hollési: pérfitimet
qé priten me pérfshirjen e kétij mjeti, zhvillimet e mundshme né njé periudhé afatgjaté qé do té vijné si rezultat i
pérdorimit té tij, aspektet e domosdoshme pér suksesin e novacionit té planifikuar dhe risqet potenciale si pasojé e
pérdorimit té tij.

. Sé dyti, géllimi i kétyre Udhézuesve éshté qé té ndihmojé politikébérésit ta njohin miré procesin e ndryshimit drejt
Drejtésisé Kibernetike duke véné né pah parimet e pérgjithshme, krahas disa opinioneve vlerésuese qé konsid-
erohen vecanérisht té¢ dobishme lidhur me hartimin dhe zbatimin e politikave evropiane pér politikat e drejtésisé
dixhitale.

. Kéta Udhézues jané hartuar mbi bazén e informacionit dhe té dhénave té hollésishme qé ka mbledhur CEPE] gjaté
punés sé vet, sidomos, né kuadér té vlerésimit té sistemeve gjyqésore evropiane (CEPEJ-GT-EVAL). Né lidhje me
kété, vlen té pérmendet se cikli i vlerésimit 2016 (té€ dhénat pér vitin 2014) evidentoi ¢éshtjen e teknologjive té infor-
macionit dhe komunikimit pér té cilin doli njé raport i veganté, qé u botua né shtator 2016 dhe u hartua né bazé té
pérgjigjeve qé dhané vendet anétare pér njé pyetésor té posagém. Ky raport krahasues pércakton saktésisht nivelin
e zhvillimit té ¢do vendi né kété fushé, dhe gjithashtu, shtjellon né ményré mé té hollésishme analizat e impaktit
té teknologjisé sé informacionit né efektivitetin e sistemeve gjyqésore qé ka béré mé paré CEPE]. Kéto té dhéna
jané plotésuar me informacione origjinale nga projekte té vecanta pér teknologjiné e informacionit, g¢ mblodhén
mbi bazé vullnetare pérfagésues té vendeve anétare né pranveré 2016 dhe nga diskutimet e ndryshme ndérmjet
anétaréve té CEPE]-t dhe Rrjetit té Gjykatave Pilot.

Sé fundi, fushat me réndési thelbésore pér reflektim jané paraqitur dhe diskutuar nga Grupi i Posa¢ém pér Cilésiné
e Drejtésisé i CEPE]J-t (CEPE]-GT-QUAL) mbi bazén e pérvojés sé ¢do anétari té grupit. Duke u nisur nga puna e
kétij grupi, kéta Udhézues jané njé pérpjekje pér té treguar lidhjet ndérmjet temés sé kétij raporti dhe ¢éshtjeve né
fjalé pérsa i takon cilésisé sé drejtésisé. Né ményré té vecanté, béhet fjalé kur lidhet me “Listés sé parametrave pér
cilésiné e dhénies sé drejtésisé dhe té gjykatave” (CEPE]J(2008)2E), njé instrument qé merr formén e njé mjeti té
vetévlerésimit pér politikébérésit dhe profesionistét né fushén juridike, ¢ pérmes pyetjeve té shuméllojshme synon
pérmirésimin e legjislacionit, politikés dhe praktikés lidhur me cilésiné e drejtésisé. Né shtojcén e kétyre Udhézue-
sve propozohet njé listé shtesé e parametrave specifiké né fushén e Drejtésisé Kibernetike, me géllim zgjerimin dhe
realizimin e kétij vetévlerésimi lidhur me zhvillimin e teknologjive té informacionit dhe komunikimit né funksion-
imin e drejtésisé. Né vijim éshté njé bibliografi e shkurtér referuar instrumenteve dhe dokumenteve té ndryshme té
Késhillit té Evropés qé lidhen drejtpérsédrejti me temén e legjislacionit mbi siguriné Kibernetike. 1. Seksioni Njé:
Mjetet e Drejtésisé Kibernetike qé pérdoren tashmé né sistemet gjyqésore evropiane
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10.

SEKSIONI NJE: MJETET E DREJTESISE KIBERNETIKE QE PERDOREN TASHME NE
SISTEMET GJYQESORE EVROPIANE

Kjo pjesé jep njé pamje té pérgjithshme té sistemeve ekzistuese té Drejtésisé Kibernetike né nivel evropian mbi ba-
zén e té dhénave nga raporti i fundit i CEPEJ-GT-EVAL?, té cilit i shtohet informacioni pér iniciativat qé ka véné né
dukje CEPE] lidhur me konkurset “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé”. Gjithashtu, seksioni plotésohet
me informacionin qé japin vendet anétare, té cilat inkurajohen qé té kontribuojné né kété studim mbi baza vullne-
tare duke ndaré pérvojat e tyre me ekspertin shkencor. Sé fundi, ajo pérfshin pérmbajtjen e diskutimeve me anétaré
té CEPEJ-t dhe Rrjetin e Gjykatave Pilot.

Sistemet, qé jané identifikuar, jané grupuar sipas synimit qé ka ndjekur promovuesi i tyre: aksesi ndaj sistemit gjy-
gésor, komunikimi ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve, asistenca e drejtpérdrejté pér punén e gjyqtaréve dhe
sekretaréve té seancave, dhe sé fundi, administrimi i gjykatés. Ky zbérthim éshté i njé natyre té pastér akademike,
dhe nganjéheré, kufijté mes tyre mund té rezultojné té paqarta. Pér kété arsye, disa nga shembujt mé té pérparuar
mund té ishin pérfshiré né disa kategori, pasi ato bashkojné mjetet qéllimi i té cilave éshté qé té pérmirésohet aksesi
ndaj informacionit, komunikimi i personelit, sistemi pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjygésore dhe ndihma pér profe-
sionistét. Sidoqofté, pér té shmangur pérséritjet, qasja qé éshté zgjedhur éshté qé ato té pérmenden vetém njé heré,
duke marré né konsideraté karakteristikén specifike té mjetit q¢é duhet evidentuar né até moment te modeli né fjalé.

Te kéta Udhézues pérfshihet njé analizé e pérgjithshme e potencialit té secilés kategori té mjetit, qé konsiston né
shqyrtimin né ményré sistematike té pérfitimeve qé identifikohen lidhur me sistemin e drejtésisé, zhvillimet e
mundshme né sistemet gjyqésore, ¢éshtjet ¢ duhen marré né konsideraté né zbatimin e tyre, dhe sé fundi, risqet e
mundshme té pandara gjaté pérfshirjes sé tyre lidhur me pérfshirjen e tyre. Késhtu, ¢do nénseksion ofron njé pamje
té pérgjithshme té ¢éshtjeve q¢ duhen marré né konsideraté, sé bashku me njé pérmbledhje infografike e sistemeve
qé ekzistojné né ¢do vend dhe njé model t&€ mjeteve qé disponohen pér té ilustruar shuméllojshmériné e pérvojés sé
vendeve anétare né kété ¢céshtje.

1.1 Aksesi ndaj sistemit gjyqésor

11.

12.

13.

Kétu ky kuptim duhet perceptuar né njé dimension té gjeré, meqenése ai pérfshin ményrén si sigurohet aksesi ndaj
legjislacionit (informacioni pérmes internetit pér té drejtat e veta, publikimi i njé praktike gjyqésore) dhe aksesin
ndaj procedurave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve (dhénia e ndihmés juridike pérmes internetit, rekomandimi
te njé gjykaté apo shérbim ndérmjetésimi)’. Aksesi ndaj sistemit gjyqésor éshté njé kuptim qé pérdoret shpesh né
sistemet gjyqésore pér té justifikuar pérdorimin e mjeteve dixhitale, qé, né varési té kontekstit, shérbejné pér té
rritur sasiné e informacionit apo nivelin e shérbimeve né dispozicion té pérdoruesve té gjykatave, apo pér té paké-
suar pengesat (qé konsiderohet se nénkuptojné kostot materiale dhe financiare) lidhur me sigurimin e aksesit ndaj
shérbimeve ekzistuese.

Qysh nga viti 2008, né “Listén e parametrave pér cilésiné e dhénies sé drejtésisé dhe té gjykatave” (CEPEJ(2008)2E)
e CEPEJ-t éshté nénvizuar lidhja e réndésishme ndérmjet teknologjisé sé informacionit dhe aksesit ndaj sistemit
gjyqésor duke i kushtuar késaj teme njé seksion té téré*. Né njé periudhé t&¢ mévonshme, né njé rezoluté té Asam-
blesé Parlamentare té Késhillit té Evropés té néntorit 2015 vihet né dukje se aksesi ndaj sistemit gjyqésor “éshté guri
themeltar i njé shteti demokratik qé bazohet né sundimin e ligjit dhe njé kusht paraprak qé qytetarét té gézojné né
ményré té efektshme té drejtat e njeriut, [dhe se] shpeshheré, aksesi ndaj sistemit gjyqésor nénkupton kosto té larta
né kuptimin e kohés dhe parave”. Gjithashtu, Asambleja mirépriti faktin se “njé séré shtetesh po béjné pérpjekje
pér reformimin e proceseve gjyqésore me qéllim qé té pérshpejtojné procedurat dhe t'i béjné ato té pérballueshme,
sidomos, pérmes pérdorimit té formave moderne té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit™.

Pér kété arsye, teknologjia e informacionit premton njé shérbim gjyqésor publik mé té arritshém, mjaft qé veté
qytetarét té jené té lidhur me internet dhe té jené té pérgatitur qé ta pranojné kété marrédhénie té re, dhe me kusht
qé sistemet gjyqésore té jené té pérgatitura qé té investojné mjaftueshém pér mjete edhe mé té avancuara dhe mé
komplekse, qé kérkojné ose rezultojné né riformésimin e organizimit dhe marrédhénieve té tyre, dhe nganjéheré,
edhe shprehi té reja qé ato duhet t'i integrojné pér té pérfituar plotésisht nga shérbimet e reja dixhitale qé ofrohen
pér palét né gjykim dhe qytetarét né pérgjithési.

2 “Sistemet gjyqésore evropiane: efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit
né sistemet gjyqésore evropiane”, Studime té CEPE]J-t nr. 24, botim i vitit 2016 (t¢ dhéna pér vitin 2014).

3 Shih Rezolutén 2054 (2015) té Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Evropés, Komisioni pér Baraziné dhe Mosdiskriminimin, me titull
“Barazia dhe mosdiskriminimi lidhur me aksesin ndaj sistemit gjyqésor”, qé vleréson se koncepti i gjeré i aksesit ndaj sistemit gjyqésor
trajton elemente té ndryshém qé sjellin si pasojé korrigjimin e duhur lidhur me shkeljen e njé té drejte, si: informacioni pér té drejtat dhe
procedurat, ndihma juridike, pérfaqésimi ligjor, e drejta pér té ngritur padi apo aksesi i pérgjithshém ndaj gjykatave.

4 Shih, né ményré té veganté, Seksionin III té listés sé parametrave “Aksesi ndaj sistemit gjyqésor, njoftimi pér qytetarét dhe publikun”.

5 Rezoluta 2081 (2015) e Asamblesé Parlamentare e Késhillit t& Evropés, Komisioni pér Céshtje Ligjore dhe té Drejtat e Njeriut, me titull
“Aksesi ndaj sistemit gjyqésor dhe interneti: potenciali dhe sfidat”, paragrafét 1 dhe 2.
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1.1.1 Pérmirésime qé synojné pérdoruesit dhe cilésiné e shérbimit gjyqésor publik

14.

15.

16.

Kudo zhvillimi i teknologjisé sé informacionit ka sjellé si pasojé zgjerimin e kapaciteteve pér ndérveprim ndérm-
jet individéve, dhe si rezultat, shérbimet publike, pérfshiré shérbimin e sistemit gjyqésor, jané pérpjekur qé té
shfrytézojné mjetet e reja dixhitale me géllim rishqyrtimin e ményrave si duhet té komunikojné me pérdoruesit e
tyre®. Sigurimi i njé sasie mé t&€ madhe té informacionit dhe pérmirésimi i dhénies sé tij jané dy objektivat, té cilat
operatoréve té sistemeve gjyqésore iu dukén se jané béré té mundshém me kosto mé té ulét té pérfshirjes sé tyre né
sajé té teknologjisé sé informacionit. Prioriteti konsiston né sigurimin e dy lloj pérfitimesh: pérmirésimi i cilésisé sé
shérbimit qé ofrohet, duke kontrolluar njékohésisht kostot operative té sistemit gjyqésor.

Objektivi kryesor i shumé grupeve informative té faqeve té internetit, qé jané krijuar kéto dy-tre vitet e fundit,
éshté qé qytetarét té marrin informacion né nivel bazé” pérpara njé mosmarréveshjeje apo padie, informacion ky
qé ata e marrin nga shtépia dhe né njé gjuhé qé e kuptojné, pérmes krijimit té njé ndérfageje komunikimi e lehté pér
t'u pérdorur, gé i informon lidhur me shkallén e té drejtave té tyre dhe me hapat proceduriale qé¢ duhen ndjekur pér
t'i ushtruar apo pér t'i mbrojtur ato. Pér kété arsye, né gjithé vendet po krijohen gradualisht portale me informaci-
one dhe, shumé shpesh, ato pérfshijné gjykatat dhe shoqatat e avokatéve apo shoqata té tjera me qéllim qé té siguro-
het njé nivel sa mé i ploté dhe uniform informacioni qé té jeté e mundur, aksesi né té cilin mundésohet nga ¢do cep
i vendit. Duhet véné né dukje se Bashkimi Evropian po e nxit kété pérpjekje duke punuar pér informacionet lidhése
dhe ka krijuar njé portal, né gjuhét e vendeve té BE-sé, pér té siguruar aksesin ndaj informacionit té vendit qé japin
shtetet.

Tani krijimi i shérbimeve té informacionit pérmes internetit pérqendrohet te dhénia e asistencés pér qytetarin
pérmes sigurimit té informacionit praktik pér procedurat qé duhen ndjekur®. Duke plotésuar njé lloj pyetésori
dinamik, qé éshté parashikuar pér té siguruar fokusimin te kérkesa e tyre si pérsa i takon natyrés sé informacionit,
sasisé sé informacionit né fjalé, ashtu dhe vendndodhjes gjeografike né fjalé, qytetarét mund té hyjné né kéto por-
tale mé té pérparuara dhe té marrin informacion té pérshtatur dhe té vendosur né kontekst, qé i mundéson té
vazhdojné rrugén e tyre pérmes kanaleve té duhura institucionale, si: lidhja me njé avokat, lidhja me njé shérbim
pajtimi ose ndérmjetésimi apo, sigurisht, rekomandimi te gjykatat pérkatése. Gjithashtu, nganjéheré, qytetaréve u
jepet informacion mé i sakté lidhur me procedurat referuar ¢éshtjes sé tyre institucionit sé bashku me dokumentet
qé duhen plotésuar (q¢ mund té shkarkohen pérmes internetit), njé listé e dokumenteve qé duhen paraqitur né
mbéshtetje té kérkesés, adresa postare apo adresa elektronike e institucionit, plani pér hyrjen né kété adresé, or-
ganizimi i brendshém i institucionit dhe, mundésisht, periudhat e pritjes dhe afatet kohore pér té cilat béhet fjalé.
Sipas eksperiencés sé shteteve, kéto shérbime kérkojné njé sasi té konsiderueshme pune pér pérmirésimin e dhénies
sé informacionit, pér thjeshtimin e gjuhés qé pérdoret, pér mbajtjen parasysh té parimeve té pérshtatshme pér pér-
doruesit dhe, nganjéheré, edhe pér pérmirésimin e procedurave’.

6  Shih rekomandimet pérkatése té Késhillit Konsultativ té¢ Gjyqtaréve Evropiané né Opinionin e tij nr. (2011)14 pér “Sistemi gjyqésor dhe
teknologjité e informacionit”, paragrafét 19-24.

7 Njé objektiv qé pérputhet me pikat mé poshté té listés sé parametrave, I11.1.2: “A ka adresa interneti pa pagesé (pér té cilat nuk paguhen
tarifa) qé€ sigurojné akses ndaj teksteve ligjore?”; II1.1.4: “A éshté e mundur hyrja te vendimet dhe vlerésimet gjyqésore né adresat e gjykat-
ave né internet?”.

Pér té njéjtén temé, né paragrafin 14 pér aksesin ndaj sistemit gjyqésor “Karta e Madhe e Gjyqtaréve”, miratuar nga Késhilli Konsultativ
i Gjyqtaréve Evropiané (KKGJE) né vitin 2010, theksonte se: “sistemi gjyqésor éshté transparent dhe pér funksionimin e sistemit gjyqésor
botohet informacion”.

Né paragrafin 6 té Opinionit té tij nr.7 (2005) pér “Sistemin gjyqésor dhe shogériné”, KKGJE ka nénvizuar tashmé se: “Zhvillimi i
demokracisé né shtetet evropiane do té thoté se qytetarét duhet té marrin informacionin e duhur pér organizimin e autoriteteve pub-
like dhe kushtet né té cilat hartohen ligjet. Pér mé tepér, éshté po aq e réndésishme qé qytetarét té diné si funksionojné institucionet
gjyqésore”. Né vijim, né paragrafin 13, ai thoté: “KKGJE éshté shprehur tashmé né terma té pérgjithshme se veté gjykatat duhet té marrin
pjesé né pérhapjen e informacionit lidhur me aksesin ndaj sistemit gjyqésor (me ané té raporteve periodike, udhézuesve té shtypur pér
qytetarét, shérbimeve pérmes internetit, zyrave té informacionit etj.); gjithashtu, KKGJE ka rekomanduar tashmé hartimin e programeve
edukative me synim dhénien e informacioneve specifike (p.sh.: pérsa i pérket natyrés sé procedurave né dispozicion; kohézgjatjes mesa-
tare té procedurave né gjykata té ndryshme; shpenzimeve pér gjykatat; mjetet alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve qé u ofrohen
paléve; vendimeve shumé té réndésishme qé japin gjykatat) (shih paragrafét 12-15 té Opinionit nr. 6 (2004) i KKGJE-sé)”.

8  Funksionet qé trajtohen nga kéto pika té listés sé parametrave, I11.1.9: “A &shté informacioni pér funksionimin e gjykatave né dispozicion
té qytetaréve dhe lehtésisht i arritshém prej tyre?”; II1.1.10: “A éshté informacioni pér té drejtat dhe detyrimet e qytetaréve (qé parashi-
kohet né ligj) plotésisht né dispozicion té tyre (pér shembull, pérmes njé numri telefonik té pérgjithshém)?”; I11.1.13: “A ekziston ndonjé
listé e pérditésuar e avokatéve te recepsioni i gjykatés dhe/ose né grupin e saj té fageve té internetit”!; IT1.2.3: “A jané kostot/tarifat pér
procedurat transparente?”; I1.8.1: “A ekziston ndonjé listé e pérditésuar e ekspertéve, pérkthyesve té gjykatés nga té cilét mund té kérko-
hen késhilla?”.

9  Krahaso Rezolutén e lartpérmendur té Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Evropés 2054 (2015) pér “Barazia dhe mosdiskriminimi
lidhur me aksesin ndaj sistemit gjyqésor”, qé né paragrafét 4.1 dhe 4.2 thoté: “... Asambleja iu bén thirrje Shteteve Anétare qé té (4.1) nx-
isin dhe té pérmirésojné vetédijen juridike duke hulumtuar dhe zbatuar mekanizma specifike pér informacionin dhe strategji novatore
pér komunikimin; (4.2) pér té siguruar qé njé informacion i sakté pér té drejtat dhe procedurat té vihet né dispozicion né gjuhé dhe for-
mate té ndryshme dhe né gjuhé té thjeshté, duke u bazuar te mbéshtetja e ndérmjetésve té shoqérisé civile pér pérhapjen e informacionit
té synuar”.
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17.

18.

19.

20.

Né disa sisteme gjyqésore krijimi i “té dhénave té hapura” konsiderohet si synimi pérfundimtar i politikave
lidhur me aksesin ndaj sistemit gjyqésor. Kéto dy-tre vitet e fundit ka spikatur njé tendencé, me mbéshtetje té
fugishme politike né nivel ndérkombétar', e disa vendeve pér té shkuar drejt publikimit té té¢ dhénave gjyqésore pér
publikun e gjeré. Synimi éshté qé gjithé vendimet gjyqésore té vihen né dispozicion té té gjithéve pérmes internetit
pa pagesé (me kufizime té ndryshme pérsa i takon té dhénave personale — emrat e paléve, adresat etj. — sipas legjis-
lacionit né fuqi té vendit né fjalé)". Politikat e “té dhénave té hapura” pérbéjné njé progres té konsiderueshém teorik
lidhur me sigurimin e aksesit ndaj legjislacionit, duke i véné vendimet dhe vlerésimet e gjykatave né dispozicion té
té gjithéve né té njéjtat kushte. Njékohésisht, ato krijojné shumé piképyetje pérsa i takon lehtésisé sé hyrjes te legjis-
lacioni qé vihet né dispozicion té qytetaréve né formé té papérpunuar, dhe u paraprijné ndryshimeve thelbésore né
rrethet e profesionistéve pérsa i takon késhillimit dhe publikimit té informacionit gjygésor.

Pér kété arsye, kjo do té thoté qé impakti i krijimit té té dhénave té hapura gjyqésore né aksesin ndaj sistemit
gjyqésor duhet té jeté i pérshtatshém. Qé ky proces té jeté i efektshém, né té duhet marré né konsideraté fakti se,
né praktiké, qytetarét nuk e kané té lehté qé té orientohen né njé mori aq té¢ madhe informacioni, dhe ta pérdorin
até pér té mbéshtetur kérkesén e tyre apo pér té mbrojtur té drejtat e tyre. Né shumeé raste, ata kané nevojé té kon-
taktojné njé ndérmjetés profesionist pasi ligji ose ¢éshtja gjyqésore éshté komplekse. Né disa vende, madje mund
té dallohen ndérmjetés té rinj pér té béré pérpunimin e informacionit ligjor dhe gjyqésor té hapur dhe pa pagesé.
Pérveg késaj, sistemet gjyqésore duhet té peshojné avantazhet e vénies sé kétyre té¢ dhénave né dispozicion pérmes
internetit pér sektoré té caktuar té aktivitetit (tregun e sigurimeve, até bankar apo té punésimit) dhe pérdorimin
e tyre nga individé apo pér géllim statistikore. Autoritetet publike mund té jené dakord qé t'i hedhin té dhénat né
internet, nganjéheré pa dijeniné e, ndoshta, né dém té atyre, té ciléve ato duhet t'u shérbejné dhe t’i mbrojné - p.sh.:
pérdoruesve té sistemit gjyqésor, vetém né kushte té caktuara, né rast té kundért ekziston rreziku qé té nxitet mos-
besimi te aparati gjyqésor'’.

Né sistemet gjyqésore po zbatohen gjithnjé e mé shumé politika aktive té komunikimit institucional pérmes
internetit duke shfrytézuar forcén e multimediave dhe rrjeteve sociale’. Né nivelin e njé gjykate apo rrjeti
gjykatash, vendet po eksperimentojné njé formé té re marrédhéniesh me qytetarét, e cila bén té mundur qé sistemi
gjyqésor té raportojé pér punén e vet né ményra té ndryshme'" (si degét e tjera té pushtetit — ekzekutivi dhe legjis-
lativi — né grupet e tyre té fageve té internetit), duke pérfshiré politika dhe strategji té miréfillta pér komunikimin
pérmes rrjetit: deklarata pér shtyp (nganjéheré, né disa gjuhé), transmetime me video té gjithé ose njé pjese té
seancés gjyqésore (kryesisht, né rastin e gjykatave té larta apo kushtetuese), apo pérmes faqes sé Facebook-ut apo
llogarisé sé Twitter-it, pér té pérmendur vetém dy rrjetet sociale qé pérdoren mé sé shumti. Sistemi gjyqésor i kon-
sideron gjithé kéto mjete té reja si mundési té drejtpérdrejta qé publiku né nivel kombétar ose lokal, qé i pérdor kéto
media té reja, té marré njohuri pér té dhe ta kuptojé.

Thjeshtésia dhe ¢mimi shumé i pérballueshém i instalimit té mjeteve té caktuara sot, sidoqofté, nuk duhet té na
béjné té shpérfillim njé situaté shumé mé té ndérlikuar, sipas sistemeve gjyqésore qé e kané kaluar kété situaté.
Investimi i béré pér zhvillimin e mjeteve t&¢ komunikimit, duke krijuar pritshméri t&¢ médha tek popullsia, duhet
té pasohet nga investime edhe mé té réndésishme né teknologjité e komunikimit dhe marrédhéniet me publikun,
pérmes rekrutimit té profesionistéve dhe trajnimit té vazhdueshém té aktoréve té ndryshém brenda institucionit né
fjalé. Késhtu, pércaktimi i njé politike té miréfillté pér komunikimin duhet shogéruar, gjithashtu, me njé debat pér
kufijté e késaj politike pér njé institucion gjyqésor. Kjo nénkupton vlerésimin e llojit té informacionit qé duhet apo

10 Shih, né ményré té veganté, Partneritetin e Hapur me Qeveriné paraqitur né vitin 2011, qé bazohej te njé grup shtetesh me politika
proaktive né kété fushé, si dhe versionet e shumta kombétare qé ai mund té stimulojé.

11  Shih, né kété aspekt, paragrafin 16 té Parathénies sé Direktivés 2003/98/KE té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té datés 17 néntor
2003 pér ripérdorimin e informacionit té sektorit publik: “Bérja publike e gjithé dokumenteve pérgjithésisht né dispozicion qé i pérkasin
sektorit publik — jo vetém degés politike, por dhe degés ligjore dhe administrative — éshté njé instrument thelbésor pér zgjerimin e té
drejtés pér njohuri, qé éshté njé parim bazé i demokracisé. Ky objektiv aplikohet pér institucione né ¢do nivel, qofshin vendore, kom-
bétare apo ndérkombétare.”

12 Eshté e nevojshme qé té pérmendet kétu mbrojtja qé parashikon Neni 8 i Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut lidhur me kon-

fidencialitetin e té dhénave personale nga piképamja e respektimit té jetés private. Kjo madje arrin deri atje sa té pranojé se kufizimet
zbatohen pér rregullén audi alteram partem me géllim gé té mbrohen dokumentet konfidenciale né kontekstin e procedimit gjyqésor
(vendim i dhéné mé daté 21 gershor 2007 né ¢éshtjen gjyqésore “Antunes dhe Pires kundér Portugalisé”, kérkesa nr. 7623/04). Sipas
Gjykatés, sistemet gjyqésore té informimit duhet té sigurojné pér kété arsye pacenueshmériné e ploté té té dhénave qé transmetohen dhe
pérputhjen e ploté me sekretin profesional, né zbatimin si té té drejtave té mbrojtjes, qé garanton Neni 6 i Konventés, ashtu dhe respek-
timin e jetés private qé garanton Neni 8 (shih vendimin e datés 24 korrik 2008 tek “André kundér Francés”, kérkesa nr. 18603/03).
Tek paragrafi 17 i Opinionit té tij nr. (2011) 14, nga ana e vet, Késhilli Konsultativ i Gjyqtaréve Evropiané éshté shprehur: “Duke patur
parasysh natyrén e mosmarréveshjeve qé vijné pérpara gjykatave, disponueshméria pérmes internetit e vendimeve té caktuara gjyqésore
mund t’i véré té drejtat e individéve pér konfidencialitet né rrezik dhe té cenojé interesat e kompanive. Pér kété arsye, gjykatat dhe sis-
temet e drejtésisé duhet té sigurojné qé té merren masat e duhura pér mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me ligjet e duhura”.

13 Né pérputhje me piképamjen e KKGJE-sé, q¢ “inkurajon zhvillimin e teknologjisé sé informacionit si njé mjet pér pérmirésimin e ko-
munikimit té gjykatave me median, pér shembull, duke i siguruar medias lehtési mé té madhe pér té hyré te vendimet gjyqésore, si dhe
njoftim pér seancat e aférta”, Opinioni nr. (2011)14, paragrafi 18.

14 Njé politiké e tillé kontribuon né zbatimin e pikés 1.2.2 té listés sé parametrave: “A i béjné strukturat drejtuese té gjykatés shumé public-
itet misionit/vizionit dhe strategjisé tek palét e interesuara, gjyqtarét, prokurorét dhe personeli i gjykatés?”.
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21.

22.

23.

nuk duhet hedhur né internet, dhe menaxhimin e duhur té atij informacioni" . Pér hir té imazhit dhe dinjitetit té
institucionit gjyqésor, éshté e domosdoshme qé, pérpara dhénies me mish e me shpirt pas mjeteve té komunikimit
qé jané mé shumé né modé, kétyre pyetjeve t'u jepet pérgjigje me qetési dhe né ményré té arsyetuar. Pér mé tepér,
pérgjigjja e gjithé kétyre pyetjeve, pa dyshim, ndryshon sipas llojit té gjykatés dhe llojeve té ¢éshtjeve gjyqésore me
té cilat ajo merret's.

Né disa vende ka filluar dhe funksionon tashmé komunikimi joshkresor me pérdoruesit e gjykatés pérsa i takon
¢éshtjeve té tyre gjyqésore, dhe po zhvillohet edhe né vende té tjera"”. Ky komunikim konsiston, para sé gjithash,
né shérbime lidhur me referimin e njé ¢éshtjeje njé gjykate drejtpérsédrejti pérmes internetit, kryesisht parashikuar
pér procedura gé nuk kérkojné paragqitjen e detyrueshme: kéto shérbime i kursejné qytetarit problemin e dérgimit
me posté té dokumenteve né formé shkresore apo dorézimit dorazi né zyrén e regjistrimit né gjykaté. Sipas késaj
qasjeje, sistemet e informacionit, qé kané hyré né pérdorim kohét e fundit, béjné té mundur qé qytetarét, pavaré-
sisht nése asistohen apo jo nga njé avokat, marrin njoftim lidhur me ¢éshtjet e tyre gjyqésore né formé joshkresore
me ané té mesazheve me tekst ose té postés elektronike, ku qytetarét ftohen qé té shkojné né njé llogari té sigurt
né internet dhe/ose té kontaktojné avokatin e tyre. Gjithashtu, disa vende kané véné né pérdorim sisteme né formé
joshkresore pér dérgimin e njoftimeve pér paraqitje né seancé gjyqésore, ndérsa pér konfirmimin e qéllimit té palés
né gjykim pér té marré pjesé me ané té njé mesazhi qé dérgohet né telefonin e palés né gjykim disa dité mé pérpara,
duke mundésuar késhtu rritjen e ndjeshme té shkallés sé paraqitjes né gjyq té té dyja paléve né proces dhe, si pasojé,
uljen e pérqindjes sé seancave té shtyra gjyqésore. Vende té tjera e véné vendimin e gjyqit pér ¢éshtjen gjyqésore
né dispozicion té paléve né hapésirén e tyre té sigurt personale, sé bashku me informacionin pér mjetet ligjore né
dispozicion (pérmes internetit ose jo) pér kundérshtimin e tij ose zbatimit té tij.

Vénie né pérdorim e sistemeve té informacionit teorikisht pérmiréson pritjen fizike té publikut né gjykata dhe
gjetké. Pérveg pérfitimeve pér pérdoruesit, té cilét, si individé, nuk jané mé té detyruar qé té paraqiten personal-
isht né gjykaté pér té marré informacion apo pér té filluar procedurat, kéto shérbime pérmes internetit lehtésojné
organizimin e gjykatés meqenése ato mundésojné shkurtimin e kohés sé pritjes tek zyra e pranimit né gjykaté apo,
madje, e eliminojné kohén e pritjes pér ata ¢ mund ta marrin informacionin qé kérkojné né njé kompjuter per-
sonal. Koha e fituar nga mungesa e detyrimit pér té informuar njerézit, té cilét mund ta kérkojné informacionin qé
iu duhet drejtpérsédrejti né internet, gjithashtu, bén té¢ mundur gé personeli i kualifikuar té pérqendrohet pér té
ndihmuar ata, té cilét nuk i kané kéto lehtésira, apo ¢éshtjet gjygésore té té ciléve kérkojné njé nivel specifik infor-
macioni ose njé intervisté me njé profesionist. Duhet véné né dukje se disa vende e plotésojné kété informacion té
ofruar, qé vihet né dispozicion si pérmes internetit, ashtu dhe person me person né gjykaté, me njé sistem hibrid
qé pérfshin pérdorimin e linjave té drejtpérdrejta telefonike qé jané né dispozicion né mbaré vendin. Té tjera vende
nxisin njé politiké edhe mé ambicioze té shpérndarjes sé pikave fizike té aksesit ndaj legjislacionit, duke krijuar
agjenci vendore gé jané pjesé e shérbimeve publike, personeli i té cilave éshté i trajnuar posagérisht né puné ndérse-
ktoriale, dhe mund té hyjné né sisteme té ndryshme té informacionit né fjalé dhe t'u ofrojné qytetaréve asistencé né
cast, nése éshté e nevojshme me ndihmén e personelit gjygésor té gjykatés.

Procedura té tjera, qé béjné t¢ mundur shmangien e paragqitjes né gjykaté, po krijohen pérmes pérdorimit té
videokonferencés, qé po pérhapet né ményré sistematike né ¢do vend, pérfshiré pér qéllimin e bashképunimit
gjygésor ndérmjet vendeve. Kéto procedura, qé vihen né dispozicion té njé kategorie individésh apo né situata
specifike'® lidhur me pérgatitjen e njé ¢éshtjeje pér gjykim apo pér pjesé té caktuara té njé seance gjyqésore (ek-
spertizén, paraqitjen e ankesés, marrjen né pyetje apo dhénien e déshmisé né largési), konsiderohen si njé ményré e
réndésishme pér té kursyer kohén dhe shpenzimet si né ¢éshtjet civile, ashtu dhe né ato penale. Nga ana tjetér, nga
piképamja e cilésisé, shumé profesionisté nga vendet anétare mendojné se pér pérdorimin e videokonferencés kér-
kohet ende qé té béhet njé numér pérmirésimesh né anén teknike dhe lidhur me regjistrimin e seancés gjyqésore.
Kété e theksoi raporteri, i cili hartoi rezolutén e Asamblesé Parlamentare pér aksesin ndaj sistemit gjyqésor dhe
internetin: “Gjykatat, qé pérdorin videokonferencat, duhet té vazhdojné té kérkojné rrugé pér zbutjen e kétyre diza-

15 Te Seksioni I, lista e parametrave pérmban njé numér pyetjesh pér kété temé qé béjné té€ mundur vlerésimin e shuméllojshmérisé sé
informacionit q¢ mund té béhet publik: I1.10.4: “A ka ndonjé politiké pér publikimin e rezultateve té vlerésimit?”; I1.10.7: “A regjistrohet
dhe publikohet pérqindja e géshtjeve gjyqésore me seksion mé té gjeré se normalisht?”; 11.10.8: “A regjistrohet dhe publikohet numri i
kundérshtimeve té suksesshme?”; I1.10.9: “A regjistrohet dhe publikohet pérqindja e kérkesave ankimore?”, I1.10.12: “A regjistrohet dhe
publikohet sistematikisht kohézgjatja e procedimit gjyqésor?”; nga ana tjetér, lista e parametrave nuk trajton pérhapjen né publik té
informacionit mé poshté, por vetém regjistrimin e tij pér pérdorim té brendshém: 11.10.10: “A regjistrohet dhe publikohet rendimenti i
gjyqtaréve dhe stafit té gjykatés?”; 11.10.11: “A regjistrohet pérqindja e shfugizimeve?”.

16  Pér kéto pyetje, shih Opinionin nr. 7 (2005) t&¢ KKGJE-sé, sidomos, rekomandimet qé jepen né Seksionin C pér “marrédhéniet e gjykatave
me median”.

17 Shih pikat mé poshté té listés sé parametrave: I11.6.7: “A kané mundési palét qé té marrin, né njé moment té caktuar, informacion pér
fazén ku ka arritur procesi i tyre gjyqésor: drejtpérsédrejti (pérmes marrjes sé informacionit apo internetit)? Né ményré jo té drejtpér-
drejté pérmes késhilltarit té tyre ligjor (d.m.th., avokatit apo pérfagésuesit ligjor)?”; I1.7.2: “A ekziston njé sistem i njoftimit té vendimeve
gjyqésore?”.

18 Ky parim i trajtimit rast pas rasti duhet nénvizuar meqenése, sipas Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut: “Ndonése pjesémarrja e
té pandehurit né proces pérmes videokonferencés si e tillé nuk bie né kundérshtim me Konventén, i bie detyré Gjykatés qé té sigurojé se
pérdorimi i késaj mase né njé rast té dhéné i shérben njé synimi legjitim”, GEDN]J, “Marcello Viola kundér Italisé”, 5 tetor 2006, kérkesa
nr. 45106/04, §67.
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24.

25.

vantazheve, si¢ éshté ndjekja e novacioneve teknike qé pérmirésojné cilésiné e videokonferencés dhe shifrimin e
sinjalit video pér t'u mbrojtur nga pérgjimi. Gjithashtu, avokatét, gjyqtarét dhe personeli i gjykatés duhet té famil-
jarizohen veté me ndryshimet e zakonshme ndérmjet dhénies sé déshmisé personalisht dhe dhénies sé déshmisé
pérmes videokonferencés, né ményré qé té ndérgjegjésohen se kéto ndryshime mund té kené pasoja té caktuara
pér déshminé e dhéné pérmes videokonferencés. Pér shembull, personat, té cilét japin déshmi pérmes videokonfer-
encés, priren té shikojné né ekran pér té paré personin tjetér dhe jo te kamera, duke eliminuar né kété ményré pam-
jen e kontaktit té drejtpérdrejté me véshtrim me njerézit né sallén e gjyqit. Té kuptuarit e késaj dhe e ndryshimeve
té tjera mund t’i ndihmojé avokatét, gjyqtarét dhe personelin e sallés sé gjyqit qé té modifikojné pritshmérité e tyre
nga déshmia e dhéné pérmes videokonferencés pérkundrejt déshmisé sé dhéné personalisht.” Sigurisht, kéto ¢éshtje
béhen shqetésuese kur éshté fjala pér sigurimin e cilésisé sé dhénies sé drejtésisé.

Gjithashtu, né disa prej vendeve anétare té Késhillit té Evropés kohét e fundit jané krijuar grupe té faqeve
té internetit q€ jané parashikuar pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes internetit. Né ¢éshtjet civile, ato
pérdoren pérgjithésisht pér té trajtuar pretendimet pér shuma té vogla parash (mosmarréveshjet né konfliktet kon-
sumatore, qgiraté e banesave) ose pér procedura specifike né té cilat pérfshihen urdhérpagesa, por ato po krijohen
edhe pér fushén e mosmarréveshjeve familjare (procedurat e divorcit). Si operatorét publiké, ashtu dhe ata privaté,
ofrojné shérbime pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes internetit, shérbime kéto qé vihen drejtpérsédrejti né
dispozicion té paléve né gjykim. Disa sisteme gjyqésore e konsiderojné kété si njé shérbim alternativ, ndérsa té tjeré
e shohin si njé sugjerim bashképlotésues qé béhet pérpara referimit té mundshém té njé ¢éshtjeje né gjykaté. Kjo qa-
sje jep njé kontribut té konsiderueshém né parandalimin e ngarkesés sé gjykatés, duke e inkurajuar zgjidhjen e njé
mosmarréveshjeje pérmes pajtimit ose ndérmjetésimit té kompjuterizuar. Nése pajtimi ose ndérmjetésimi déshton,
mé pas éshté i mundshém kalimi né sistemin tradicional gjygésor, por ky kalim béhet mé i lehté - kur sistemi i in-
formacionit éshté i lidhur ose njihet nga autoriteti publik — pér arsye té transferimit automatik té informacionit pér
palét dhe ¢éshtjen gjyqésore, qé pastaj &shté gati pér gjykim, duke shmangur késhtu nevojén qé népunésit gjyqésoré
té krijojné manualisht njé numér té ri né sistemin e tyre pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore, dhe gé palét t’i
riparaqesin pretendimet e tyre dhe té dorézojné té njéjtin informacion dhe dokumente pér té mbéshtetur ¢éshtjen e
tyre'.

Duhet véné né dukje se, kohét e fundit, Asambleja Parlamentare e Késhillit t¢ Evropés iu béri thirrje vendeve
anétare qé, “né rastet e duhura, t'i véné procedurat vullnetare pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes inter-
netit né dispozicion té qytetaréve; té sensibilizojné publikun lidhur me disponueshmériné e tyre dhe té krijojné
stimuj pér pjesémarrje né kéto procedura, pérfshiré duke nxitur zbatimin jashtégjyqésor té vendimeve pér zgjidh-
jen e mosmarréveshjeve pérmes internetit dhe duke rritur njohurité e profesionistéve ligjoré pér zgjidhjen e mos-
marréveshjeve pérmes internetit”. Gjithashtu, béhet fjalé pér nevojén pér té kontrolluar kontributin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve pérmes internetit, qé ajo té jeté e afté t'u sigurojé qytetaréve njé sistem gjyqésor cilésor, qé, pér
vendet anétare, konsiston né “sigurimin qé procedurat ekzistuese dhe ato té ardhshme pér zgjidhjen e mosmarréve-
shjeve pérmes internetit té parashikojné masa mbrojtése né pérputhje me Nenet 6 dhe 13 té Konventés Evropiane
pér té Drejtat e Njeriut, ndér té cilat mund té pérfshihet aksesi ndaj késhillave ligjore™; “(sigurimin) qé palét, té cilat
angazhohen né procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes internetit, té ruajné té drejtén pér té patur
akses ndaj procedurés gjyqésore té apelit, duke pérmbushur kérkesat pér njé proces té rregullt né zbatim té Nenit 6
té Konventés™; (dhe sé fundi) “angazhimin pér krijimin e standardeve té zakonshme minimale gé do t'u duhet of-
ruesve té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérmes internetit té zbatojné, ndér té tjera, me géllim qé procedurat e tyre
té mos favorizojné né ményré té padrejté pérdoruesit e rregullt kundrejt pérdoruesve vetém pér njé heré, dhe pér té
béré pérpjekje pér krijimin e njé sistemi té pérbashkét té akreditimit té ofruesve té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
pérmes internetit qé i pérmbush kéto standarde™.

19 Pérdorimi i sistemeve té informacionit — kryesisht pika 1.4.5 e listés sé parametrave: “A vlerésohen sistematikisht efektiviteti dhe efika-
siteti i procesit gjyqésor dhe paragjyqésor?”

20 Asambleja Parlamentare e Késhillit té Evropés, raport qé paraprin Rezolutén 2081 (2015), “Aksesi ndaj sistemit gjyqésor dhe interneti:
potenciali dhe sfidat”, Dokumenti 13918 i datés 10 néntor 2015, paragrafét 27-30.
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26.

27.

28.

29.

30.

Aksesi ndaj sistemit gjyqésor pérmes sistemeve té informacionit - duke ulur kostot dhe duke béré rishpérndar-
je té burimeve. Si rezultat i gjithé kétyre novacioneve qé kané pér géllim té sigurojné qé palét té jené té detyruara té
paragqiten né godinén e gjykatés vetém kur té jeté absolutisht e nevojshme, né disa vende &shté zbatuar ose éshté né
shqyrtim reforma e hartés gjyqésore pér reduktimin e pranisé fizike té gjykatave né njé zoné té dhéné".

Veg té tjerash, shpeshheré, kéto reforma pércaktohen si avantazhi mé i fundit i pérdorimit té shérbimeve dixhitale,
meqenése kostot pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té informacionit nga vendet perceptohen si shumé mé
té ulta sesa ato qé nevojiten pér sigurimin dhe mirémbajtjen e godinave gjyqésore, dhe madje, ato béjné qé té kurse-
hen burimet njerézore né nivel lokal.

Sidoqofté, disa persona véné né dukje se njé pérllogaritje e tillé nuk merr domosdoshmeérisht né konsideraté kostot
e fshehta té kalimit te shérbimet né formé joshkresore. Sé pari, kjo pérfshin transferimin e kostove nga operatori
(sistemi gjyqésor) te pérdoruesi (qytetari), ndérsa kostot kryesore kané té béjné me kohén qé shpenzon personi, i
cili i hedh té dhénat né sistemin e informacionit, njé formé transferimi qé vérehet né shumicén e shérbimeve pér
publikun ose konsumatorét pérmes internetit. Pastaj, jané shpenzimet e paparashikuara qé kané impakt né kur-
simet bashkéshoqéruese, ndérsa aksesi ndaj sistemit gjyqésor pérmes internetit sjell njé zhvendosje dramatike t&
rolit, té shérbimeve dhe, si pasojé, t&¢ modelit ekonomik té profesioneve ligjore dhe juridike. Sé fundi, jané shpen-
zimet e reja qé duhen béré pér organizimin e njé shérbimi shumé cilésor né formé joshkresore né njé periudhé mé
afatgjaté, pér shembull, duke investuar né profilet e reja té burimeve njerézore qé jané béré té domosdoshém pér
sistemin gjyqésor pérmes internetit (kryesisht duke rekrutuar personel té ri kur trajnimi ose ritrajnimi nuk éshté i
mjaftueshém), ndonése kostot pér personelin ligjor pér gjyqtaré, prokuroré dhe sekretarét e seancave, té paktén pér
momentin, duhet t¢ mbeten té pandryshuara.

Operatorét e sistemeve té tjera gjyqésore pérmendin se thjesht vendosja e shérbimeve né internet nuk mjafton pér té
arritur automatikisht pikésynimet, qé caktohen nganjéheré, pér pérmirésimin e cilésisé dhe reduktimin e kostove.
Vénia né dispozicion e shérbimeve né formé joshkresore kérkon njé pérpjekje (dhe kosto) té konsiderueshme né njé
periudhé afatgjaté, me qéllim komunikimin me publikun, pérmes gjithé kanaleve t¢ mundshme, pérpara se té pritet
qé: 1) njé numér i mjaftueshém qytetarésh té jeté i vetédijshém pér disponueshmériné e mjeteve té reja; ii) té jeté
krijuar besimi gé bén té mundur qé publiku ta provojé dhe t’i pérdoré ato; dhe iii) t¢ ndodhin ndryshime periodike
dhe té pérhershme né shprehité e qytetaréve pérsa i takon marrédhénieve me shérbimin gjyqésor publik.

Ndryshe nga zhvillimi i pérgjithshém i shérbimeve pérmes internetit, duket se disa vende duan ta kufizojné
mundésiné e referimit té njé ¢éshtjeje gjyqésore né gjykaté me ané té mjeteve elektronike, qé ato mendojné se mund
té rezultojé né minimizimin e rekursit né gjykata, duke sjellé késhtu njéfaré nivelimi pérsa i takon shérbimeve té
ndryshme té asistencés dhe platformave té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérmes internetit. Debatin si ndérmjet
mbéshtetésve, ashtu dhe ndérmjet kundérshtaréve té krijimit té shérbimeve pérmes internetit, né fakt, e nxisin té
njéjtat pyetje: si t’i bindin qytetarét pér pérfitimet dhe masat mbrojtése q¢ mund t’u sigurojé atyre shérbimi gjyqésor
publik pérsa i takon mbrojtjes sé té drejtave té tyre, pavarésisht nése shérbimi éshté ose jo né formé shkresore.
Né Opinionin e tij nr. (2011) 14 pér “Sistemin gjyqésor dhe teknologjité e informacionit”, Késhilli Konsultativ i
Gjyqtaréve Evropiané vé né dukje se: “Pérfshirja e teknologjisé sé informacionit né gjykatat e Evropés nuk duhet té
kompromentojé aspektet njerézore dhe simbolike té sistemit gjyqésor. Nése sistemi gjyqésor perceptohet nga pér-
doruesit si thjesht teknik, pa funksionin e tij real dhe thelbésor, ai rrezikon té degradohet. Sistemi gjyqésor éshté
dhe duhet t& mbetet njerézor meqenése ai merret kryesisht me njerézit dhe mosmarréveshjet e tyre” .

Sidoqofté, perceptimi i qytetaréve pér sistemet plotésisht elektronike ende duhet matur dhe vlerésuar pér té
pércaktuar nése niveli i besimit né procesin pérmes internetit éshté i njéjté si né rastin e ndérveprimit ballé pér
ballé, pérsa i takon marrjes sé informacionit pér té drejtat e veta, lénies sé ¢éshtjes gjyqésore né duart e njé pér-
fagésuesi té identifikueshém té njé institucioni dhe mbajtjes sé njé seance gjyqésore nga njé profesionist i sistemit
gjygésor né prani té protagonistéve té ndryshém. Ndodh késhtu, sidomos, kur éshté fjala pér vlerésimin e géndrimit
té paléve dhe déshmitaréve té tyre, qé éshté njé praktiké qé kryhet né sallén e gjyqit nga gjyqtari kompetent. Kjo

21 Kétu éshté fjala pér “Udhézuesit pér njé zbatim mé té miré té rekomandimit ekzistues pér alternativat ndaj procesit gjyqésor ndérmjet

autoriteteve administrative dhe paléve private”, CEPEJ(2013)7, qé shprehen né Seksionin 2.3.5 pér kompjuterizimin: “Konsolidimi i
gjykatave, megjithaté, nuk duhet shogéruar me rritjen e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit me géllim re-
duktimin e shpeshtésisé sé paraqitjes té nevojshme personalisht té paléve dhe avokatéve né gjykata. Pérveg késaj, teknologjia e informa-
cionit dhe komunikimit duhet pérdorur pér té pérmirésuar profilin e procesit gjyqésor. Sa mé e madhe disponueshméria e aplikimeve
té programeve kompjuterike qé zévendésojné letrén dhe nevojén pér praniné fizike né vend, aq mé e largét mund té jeté vendndodhja e
gjykatés. Kur analizohet vendndodhja gjeografike e ¢do gjykate, kompjuterizimi mund té sigurojé njé shkallé fleksibiliteti pérsa i takon
se ¢faré shérbimesh ofrohen né ¢do gjykaté té veganté”.
KKGJE ka mendim t&€ ndryshém dhe shprehet né paragrafin 20 té Opinionit té tij té lartpérmendur nr. (2011)14 se: “Zhvillimi i teknolog-
jisé sé informacionit dhe komunikimit nuk duhet pérdorur pér té justifikuar se béhet pa gjykatat”. Ai, pa dyshim, duhet kuptuar se ky
zhvillim nuk éshté i mjaftueshém né vetvete pér ta justifikuar kété, qé na kthen te nevoja pér pérfshirjen e zhvillimit té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit né njé strategji mé té gjeré sesa ajo q¢ mbéshtetet nga kéta Udhézues.

22 Opinioni nr. (2011)14 i KKGJE-sé, paragrafi 6.
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qasje duket edhe mé e domosdoshme duke patur parasysh nevojén pér té marré né konsideraté kérkesat specifike té
individéve, té cilét, pér arsye té moshés apo statusit social, nuk mund té hyjné lehtésisht te informacioni pér shér-
bimet dhe nuk kané njohuri té zhvilluara praktike pér shérbimet dhe ndérveprimet dixhitale®. Si¢ shkruan KKGJE
né Opinionin e tij té sipérpérmendur: “Jo té gjithé individét kané akses ndaj teknologjisé sé informacionit. Pér
momentin, mjetet mé tradicionale té aksesit ndaj informacionit nuk duhen suprimuar. Qendrat pér ndihmé teknike
dhe forma té tjera té asistencés né gjykata nuk duhen eliminuar pér shkak té ndonjé argumenti té gabuar se te-
knologjia e informacionit e ka béré sistemin gjyqésor ‘té arritshém pér té gjithé’. Ky éshté njé shqetésim vecanérisht
serioz pérsa i takon mbrojtjes sé personave té cenueshém. Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit nuk duhet té
minimizojé elementet mbrojtés proceduriale pér ata, té cilét nuk kané akses ndaj teknologjive té reja. Shtetet duhet

té sigurojné qé paléve, té cilat nuk e kané kété akses, t'u ofrohet asistencé specifike né kété fushé

1224

31. Kjo skemé jep njé pamje té pérgjithshme grafike té argumenteve qé parashtrohen mé sipér.

Pérfitimet qé identifikohen Pikat qé duhen véné né dukje

o Dhénia e informacionit paléve né gjykim né gjithé nivelet o Mirémbajtja dhe géndrueshméria e té dhénave, sidomos, e
béhet mé e lehté (informacion pér hyrjen fizike né gjykaté, arkivave

pér ményrén si éshté organizuar gjykata dhe si duhet hapur

L . . . . . o Ri-investime té konsiderueshme né burime njerézore
procesi gjyqésor, pér alternativat ekzistuese dhe pér moni-

. T, . . . . pérmes planeve pér rekrutim apo trajnim pér shérbimet e
torimin e procesit gjyqésor pérmes internetit; akses ndaj

vendimit sapo té jepet) reja qé propozohen

L P T « Marrja né konsideraté e numrit né rritje té shérbimeve pér
o Reduktimi i kohés sé pritjes te zyra e pranimit té gjykatave

e T zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérmes internetit ofruar nga
sektori privat gé plotéson ose konkurron me sektorin publik
o  Zgjidhja e disa mosmarréveshjeve pérmes internetit pérpara
hapjes sé procesit gjyqésor me qéllim ¢lirimin e gjykatave

nga ¢éshtjet e thjeshta gjyqésore

Zhvillimet e mundshme Risqet potenciale

o Integrimi i mjeteve pér aksesin ndaj sistemit gjyqésor né +  Referimet né gjykaté pérmes internetit: duhet béré kujdes
me qéllim qé té mos minimizohet sigurimi i aksesit ndaj sis-

sistemin e pérgjithshém té informacionit té shérbimeve =
temit gjyqesor

gjyqésore
o Rrezikon té ardhmen e zyrtaréve té gjykatés, té cilét nuk
+  Rishqyrtimi i hartés gjyqésore dhe investimeve né godina jané mé ndérmjetés té detyrueshém ndérmjet gjykatés dhe
duke marré parasysh zhvendosjen e disa pérdorimeve té palés né gjykim

inés te hapési katés né i
godinés te hapésira e gjykatés né internet o Perceptimi i paléve pér procesin gjyqésor: a do té dégjo-

hen dhe a do té trajtohen paanésisht nése zgjidhja jashtég-
jyqésore e mosmarréveshjeve apo procesi gjyqésor zhvillohet
pérmes internetit? A mund té cenohet natyra e mundshme e
procesit gjyqésor?

» Nxjerrja nga kompani private e té dhénave té hapura

gjyqésore pér géllime pérveg aksesit ndaj legjislacionit

23

24

Késhtu, Asambleja Parlamentare e Késhillit té Evropés u bén thirrje vendeve anétare qé “té pérdorin teknologjité e reja” pér té nxitur ak-
sesin ndaj sistemit gjyqésor, por té “sigurojné qé kategorité e njerézve té pafavorizuar né kété drejtim té kené forma alternative té aksesit
ndaj institucioneve gjyqésore”, Rezoluta 2054 (2015), vepér e cituar, paragrafi 5.3.

Né té njéjtén ményré, Gjykata e Drejtésisé e Bashkimit Evropian (GJDBE) vé né dukje né njérin prej vlerésimeve té saj se ush-
trimi i té drejtave té caktuara, “né praktiké, mund té béhet i pamundur ose tejet i véshtiré pér individé té caktuar — né ményreé té veganté,
ata qé nuk kané akses ndaj internetit — nése hyrja te procedura e zgjidhjes mund té sigurohet vetém me mjete elektronike”. Pér kété arsye,
sipas Gjykatés, mbrojtja gjyqésore e pérmendur, qé rezulton nga Nenet 6 dhe 13 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe Neni
47 i Kartés sé Té Drejtave Themelore té Bashkimit Evropian, sigurohet pér aq sa mjetet elektronike nuk jané té vetmet mjete pér té hyré
te procedura (e zgjidhjes): ¢éshtje té bashkuara nga C-317/08 deri né C-320/08, “Rosalba Alassini dhe Filomena Califano kundér “‘Wind
SpA”, “Lucia Anna Giorgia Iacono kundér “Telecom Italia SpA™ dhe ““Multiservice SrlI’ kundér “Telecom Italia SpA’”, vlerésim i datés 8
mars 2010, paragrafét 58 dhe 60.

Nga ana e saj, Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut u vendos njé detyrim pozitiv shteteve qé té pajisin gjykatat dhe té
sigurojné mjetet e nevojshme pér té siguruar pérdorimin e teknologjive q¢ mundésojné aksesin ndaj sistemit gjyqésor: ““Lawyer Partners’
kundér Sllovakisé”, kérkesa nr. 54252/07, vendim i datés 16 qershor 2009. Né kété rast té veganté, gjykata nuk kishte pranuar té regjis-
tronte njé veprim me arsyen se i mungonte pajisja pér ta béré kété, ndérsa ligji, faktikisht, i mundésonte palés kérkuese qé t’i paraqiste
argumentimet né rrugé elektronike.

Opinioni nr. (2011)14 i KKGJE-sé, vepér e cituar, paragrafét 9 dhe 10.
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1.1.2 Model i mjeteve qé sigurojné aksesin ndaj sistemit gjyqésor, té cilét pérdoren né Evropé

Austria: COURTPUB - Publikimi pérmes internetit i vendimeve (gjykata pér ¢éshtje tregtare) dhe shérbimi i in-
formacionit tregtar me njé sportel [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2006]

Spanja: Redabogacia — “Shérbime té shuméfishta me njé ndalesé” pér paragitjen e kérkesés pér ndihmé juridike
pérmes pranimit fizik dhe aksesit pérmes internetit [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2014]

Estonia: AET - Shérbim pérmes internetit pér hapjen e procesit gjyqésor dhe ndjekjen e informacionit pér njé
¢éshtje gjyqésore, pérfshiré transmetimin e dokumenteve dhe shérbimin e pagesés sé tarifave pérmes internetit
[burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2014]

Franca: Justice.fr - Portal dinamik me informacion pér palét né gjykim qé bén té mundur, sidomos, qé ato té iden-
tifikojné gjykatén pérgjegjése dhe té shkarkojné formularét pérkatés pér referim [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: Sagace — Shérbim administrativ qé bén té mundur qé pala né gjykim té lexojé informacionin pérmbledhés
pér ¢éshtjen e vet gjygésore [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: Avokaté pér késhillim - Platformé kombétare pér t’iu drejtuar njé avokati (duke 1éné takim, me telefon
ose posté elektronike), shérbimet e té cilit né kété rast mbulohen né bazé té njé marréveshjeje pér tarifat [burimi:
anketim i vitit 2016)

Franca: JuriCA dhe JuriNET - Banké e té dhénave pér praktikén gjyqésore e gjykatave té apelit pér ¢éshtjet civile
dhe tregtare (JuriCA) dhe e Gjykatés sé Larté pér gjithé ¢éshtjet gjyqésore (JuriNET) [burimi: EVAL 2016, té¢ dhéna
pér vitin 2014

Franca: Medicys - Platformé pér ndérmjetésimin pérmes internetit té mosmarréveshjeve né konfliktet konsuma-
tore, siguruar nga Dhoma Kombétare e Pérmbaruesve Gjyqésoré té Francés [burimi: anketim i vitit 2016]

Lituania: TEISMAS - Portal pér informacionin pér gjykatat q¢ mundéson komunikimin me palét né gjykim
pérmes njoftimeve me posté elektronike, pala né gjykim mund té regjistrohet né njé server té sigurt [burimi: EVAL
2016, té dhéna pér vitin 2014]

Holanda: Rechtwijzer - Platformé pér pajtim dhe ndérmjetésim pérpara gjithé procedimeve lidhur me mos-
marréveshjet qé pérfshijné marrédhénie mes njerézve, sidomos, lidhur me girané, mosmarréveshje né fqinjési apo
familje [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2015]

Vendet e Késhillit té Evropés - Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut: HUDOC - Akses ndaj gjithé prak-
tikés gjyqésore té Gjykatés pérmes njé programi pér té béré kérkime né fushén e synuar [burimi: anketim i vitit
2016]

Vendet e Késhillit té Evropés - Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut: Grupet e faqgeve té internetit pér
seancat gjyqésore — transmetimi i seancave dégjimore té Gjykatés pérmes internetit dhe sigurimi i t¢ dhénave pér
¢éshtjet gjyqésore né disa gjuhé [burimi: anketim i vitit 2016]

Vendet e BE-sé: Portali e-justice — Portal me informacione pér sistemet ligjore evropiane (sistemet dhe profesionet
gjygésore, praktikén gjyqésore evropiane) me njé numeér té vetém identifikimi té vendimeve gjyqésore né Evropé
[burimi: anketim i vitit 2016]

Vendet e BE-sé: Portali pér zgjidhjen pérmes internetit t¢ mosmarréveshjeve né konfliktet konsumatore - plat-
formé pér mundésimin e komunikimit ndérmjet paléve né njé mosmarréveshje né konfliktet konsumatore ndérku-
fitare né Evropé [burimi: anketim i vitit 2016]

Mbretéria e Bashkuar: Béni njé deklarim - Shérbim pér té pranuar fajésiné pérmes internetit pér shkelje té rregul-
lave té garkullimit rrugor, duke shmangur késhtu nevojén e paraqitjes né gjyq té qytetarit kur shkelja nuk kundér-
shtohet, dhe duke béré té mundur marrjen e njé vendimi gjyqésor brenda njé afati mé té shkurtér kohor [burimi:
anketim i vitit 2016]

Turqia: UYAP - Sistem i centralizuar informacioni qé siguron njé portal me informacione pér sistemin dhe pro-
cedurat ligjore, ku njoftimi i aktiviteteve pér pérdoruesit béhet me ané t&€ mesazheve me tekst [burimi: “Shkalla e
transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2008]
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1.1.3 Pasqyré e shkallés sé zhvillimit té aksesit ndaj mjeteve té sistemit gjyqésor qé pérdoren
né Evropé

Tabela 1: Komunikimi ndérmjet gjykatave dhe pérdoruesve né vitin 2014

informacioneve tg Monitorimi i faza-|

Paraqitje e ¢é&sh

Né nivel vendi Né nivel lokal ties né gjykaté Drlén.la .e.ndlh— _Thlrrja pérmes vg té'" proce"sit

més juridike internetit gjygésor pérmes
Shqipéria Po 50-99% Jo Jo Jo Jo
Armenia Po Jo Jo Jo Jo Jo
Austria Po Jo Po Po Po Po
Azerbaixhani Po 100% Po Jo Po Po
Belgjika Po 50-99% Po Jo Jo Jo
Bosnja dhe Hercegovina Po 100% Jo Jo Jo Po
Bullgaria Po 100% Jo Jo Po Po
Kroacia Po 50-99% Jo Jo Jo Po
Qipro Jo Jo Jo Jo
Republika Ceke Po 100% Po Jo Po Po
Danimarka Po 100% Po Jo Po Jo
Estonia Po 100% Po Po Po Po
Finlanda Po 100% Yes Po Po Jo
Franca Po 100% Jo Jo Jo Po
Gjeorgjia Jo 50-99% Po Jo Po Po
Gjermania Jo 100% Po Po Po Jo
Gregia Po 10-49% Po Jo Jo Po
Hungaria Po 100% Po Po Po Po
Islanda Po 50-99% Jo Jo Jo Jo
Irlanda Po 100% Po Jo Po Po
Italia Po 100% Po Jo Po Po
Letonia Po Jo Po Po Po Po
Lituania Po 100% Po Jo Po Po
Luksemburgu Po Jo Jo Jo Jo Jo
Malta Po Jo Po Jo Po Po
Republika e Moldavisé Po Jo Jo Jo Jo Po
Monako Po Jo Jo Jo Jo Jo
Mali i Zi Po 100% Jo Jo Jo Po
Holanda Po 100% Po Jo Jo Po
Norvergjia Po 100% Po Po Po Po
Polonia Po 100% Po Jo Po Po
Portugalia Po Jo Po Jo Po Po
Rumania Po 100% Po Jo Jo Po
Federata Ruse Po 100% Po Jo Po Yes
Serbia Po 100% Po Jo Jo Po
Sllovakia Po 100% Po Jo Jo Jo
Slovenia Po 100% Po Jo Po Po
Spanja Po 10-49% Po Po Po Po
Suedia Po 100% Po Po Po Jo
Zvicra Jo 100% Po Po Po Jo
"Ish Republika Jugosllave e Magedonisé" Po 100% Po Jo Po Jo
Turqia Po Jo Po Po Po Po
Ukraina Po Jo Po Po Po Po
Mbretéria e Bashkuar-Anglia dhe Uellsi Po Jo Po Jo Jo Po
Mbretéria e Bashkuar-Irlanda e Veriut Po Jo Po Jo Jo Po
Mbretéria e Bashkuar-Skocia Po Jo Po Jo Po Jo
Po 93% 71% 74% 26% 59% 67%
Jo 7% 29% 26% 74% 41% 33%
100% 56%
50-99% 1%
10-49% 4%
1-9% 0%
0% (mbrojtja e hyrjes né rrjet) (NAP) 0%
E pazbatueshme (NA) 0%
Izraeli Po Jo Po Jo Po Po

Burimi: “Sistemet gjyqésore evropiane: efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjive té informa-
cionit dhe komunikimit né sistemet gjyqésore evropiane’, Studime té CEPE]J-t nr. 24, botim i vitit 2016 (té dhéna pér vitin
2014) - pyetja 64 e pyetésorit té vlerésimit
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1.2. KOMUNIKIMI NDERMJET GJYKATAVE DHE ME PROFESIONISTET

32.

Zhvillimi i sistemeve té informacionit, qé béjné té mundur qé qytetarét té kené akses ndaj drejtésisé, nuk mund
té ishte i suksesshém pa komunikimet bazé né shkallé té gjeré né rrugé elektronike ndérmjet institucioneve té
ndryshme té pérfshira né administrimin e ¢éshtjeve té paléve né gjykim: gjykaté me gjykaté, ndérmjet gjykatave
dhe shérbimeve té ndryshme shtetérore dhe, natyrisht, edhe me népunésit e gjykatés. Pér kété arsye, shumé sisteme
gjyqésore i kané béré pérmirésimet e komunikimeve ndérmjet gjykatave dhe me profesionistét prioritetin kryesor
té strategjisé sé tyre dixhitale. Cilési e pritshme e drejtésisé kétu kuptohet komunikim mé i rrjedhshém qé bén té
mundur gé ¢éshtja gjyqésore e njé individi té trajtohet mé shpejt dhe, sigurisht, né ményré mé té besueshme®.

1.2.1 Mijetet pér pérmirésimin e fluksit dhe sigurisé s¢ komunikimeve ndérmjet
profesionistéve

33.

34.

35.

36.

37.

Ndérsa ka ekzistuar pér njé kohé té gjaté, konsultimi i regjistrave té kompjuterizuar qé¢ administrohen nga organe
té ndryshme administrative (si: dosjet penale, regjistrat e kadastrés apo regjistrat personale té falimentimit) kryhet
tani drejtpérsédrejti me ané té mjeteve elektronike, duke dérguar njé kérkesé né departamentin né fjalé ose duke
hyré drejtpérsédrejti te té dhénat pérmes kompjuterit personal. Né disa vende, pérpilimi, pérditésimi dhe konsul-
timi né largési i regjistrave u mendua se ishin njé sfidé e vérteté, por qé nuk jané asgjé krahasuar me pérdorimin
gjithnjé e mé té pérhapur tani né mbaré Evropén té komunikimeve elektronike ndérmjet gjithé aktoréve té pérf-
shiré né procedurén gjyqésore. Kjo éshté njé sfidé edhe mé e madhe, meqenése kéta aktoré u pérkasin organizatave
té ndryshme profesionale, publike apo private, me té cilat duhet diskutuar né momentin kur ¢do organizate i kérko-
het gé t'u pérshtatet metodave té reja té punés. Kjo éshté, pér mé tepér, njé sfidé pérsa i takon ¢éshtjeve ligjore lidhur
me kéto komunikime, gé jané me réndési thelbésore pér qytetarét.

Né shumicén e vendeve, tani avokatét jané té afté ose do té jené sé shpejti té afté qé té komunikojné, né rrugé
térésisht elektronike, me gjykatat pér dérgimin e dokumenteve proceduriale, argumenteve pérmbyllése apo do-
kumenteve té tjera té dosjes sé ¢éshtjes gjyqésore®. Kalimi né njé sistem krejtésisht elektronik, qé éshté pérjetuar si
njé sipérmarrje shumé e réndésishme nga gjithé vendet qé e kané nisur até, pérgjithésisht, ndjek dy faza: vendosja e
komunikimit té sigurt pérmes kutive postare elektronike normale, qé do té thoté se té dhénat duhet té pérpunohen
nga njé pjesétar i stafit né pikén e hyrjes né sistemin e gjykatés, si ¢do posté tjetér, pérvec kur éshté dorézuar tashmé
né formé dixhitale sé bashku me dokumentet pérkatése, dhe hedhja e drejtpérdrejté e dokumenteve té avokatéve
né sistemin e informacionit té gjykatés (“arkivim pérmes internetit”), pa gené nevoja qé té dhénat té hidhen ose
transferohen né pikén e hyrjes né sistemin e gjykatés nga njé pjesétar i stafit, i cili, né kété rast, thjesht verifikon
depozitimin e tyre dhe efektet e tyre ligjore (hapja e njé dosjeje pér ¢éshtjen gjyqésore, mbarimi i periudhés sé ku-
fizimit etj.). Eshté e qarté se sistemet mé té pérparuara e reduktojné punén e zyrave té regjistrimit né gjykata, dhe
disa vende po shqyrtojné qé ta riorientojné kété puné te aktivitetet dhe asistenca shumé e réndésishme ligjore pér
gjyqtarét dhe prokurorét.

Disa vende i kané zgjeruar mundésité e komunikimit me gjykatat duke krijuar portale té specializuara té hapu-
ra pér zyrtarét e tjeré té gjykatés, si: pérmbaruesit (ose zyrtaré té tjeré té njohur ligjzbatues) dhe ekspertét. Ko-
munikimi elektronik me té parét shpejton dhe lehtéson mé shumé monitorimin e zbatimit té vendimeve gjyqésore.
Pérsa i takon té dytéve, arkivimi i raporteve té tyre né njé hapésiré té pérbashkét té hapur pér gjykatén dhe palét
brenda njé afati kohor, qé cakton sistemi i teknologjisé sé informacionit, bén t¢é mundur gé informacioni té dérg-
ohet pa ndryshime dhe, sipas pérdoruesve aktualé té sistemit, mundéson njé disipliné mé té madhe né kryerjen e
detyrave té tyre. Né disa vende, sipérmarrésit e shérbimeve gjyqésore né pérgjithési, para sé gjithash ekspertét apo
pérkthyesit e caktuar nga gjykata, tani kané akses ndaj njé forumi pér shkémbimin e informacionit me anétaré té
gjyqésorit dhe zyrave té regjistrimit, duke béré késhtu té mundur qé porositja dhe pagesa e shérbimeve té pérshpe-
jtohen dhe té béhen mé efikase pérmes njé sistemi té vetém, duke thjeshtuar edhe kétu ményrat si bashképunojné
subjektet né fjalé.

Né disa vende, pér fazén pérgatitore té seancés gjyqésore nuk ekziston asnjé dokument shkresor: tani gjyqtarét
dhe avokatét i dérgojné argumentet pérmbyllése vetém né rrugé elektronike. Disa vende, madje, po shqyrtojné
mundésiné e mbajtjes sé seancave gjyqésore pérgatitore dhe seancave pér dhénien e udhézimeve paléve nga trupi
gjykues né vendndodhje té ndryshme, ku té gjithé — gjyqtari dhe pérfaqésuesit e paléve — komunikojné me njéri-
tjetrin pérmes videokonferencés nga vendi i zakonshém i punés apo pika mé e afért e lidhjes qé lejon sistemi.

I vetmi kufizim pérsa i takon ¢materializimit ka té béjé me seancén e gjykimit pér vlerésimin e provave, pér
té cilén duket se ende kérkohet paragqitja fizike e paléve (apo pérfagésuesve té tyre). Eshté shumé e qarté se né

25 Komunikimi elektronik mund té konsiderohet si njé nga ményrat, ndér té tjera, pér zbatimin e pikés I1.4.6 té listés sé parametrave: “A
organizohet procesi gjygésor né ményré té pérshtatshme pér té zgjidhur konfliktin?”

26 Njé kontribut ndaj cilésisé sé dhénies sé drejtésisé qé trajtohet drejtpérsédrejti né pikén I1.9.5 té listés sé parametrave: “A éshté e mundur
qé dokumentet té dorézohen né gjykaté né formé elektronike?”
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38.

39.

40.

shumicén e vendeve kjo ndodh pér procesin gjyqésor penal, por me disa ndryshime, edhe pér procesin gjyqésor
civil ose administrativ. Ndonése né disa situata (né ¢éshtjet penale, shpeshheré, theksi vihet te kursimet lidhur me
zhvendosjet dhe komoditetin e té ndaluarve) inkurajohet paraqitja né gjyq né largési, pérsa i takon seancés sé gj-
ykimit hasen disa pengesa, kryesisht ligjore. Sidoqofté, ekzistojné njé numér pengesash edhe pérsa i takon cilésisé
sé drejtésisé qé sigurohet né kété ményré: né shumé vende ¢mohet se investimet né pajisjet pér videokonferencé
nuk jané aspak té kénaqshme pérsa i takon cilésisé sé seancés gjyqésore, dhe situata nuk mund té pérmirésohet pa
ristrukturuar selité qé pérdoren pér paraqitje né gjyq né té dy anét e zinxhirit. Shtimi i njé kamere dhe njé ekrani,
apo madje e disa kamerave dhe ekraneve, nuk éshté i mjaftueshém nése ato nuk plotésohen me protokolle té pérsh-
tatshme dhe procedurat e duhura gjyqésore?”.

Me zhvillimin e tyre, teknologjité e informacionit kané béré késhtu té¢ mundur qé marréveshjeve té bash-
képunimit ndérmjet gjykatave dhe profesioneve né jurisprudencé t’u jepet njé pérkufizim i ri*®. Shumé veta
kané mendimin se kéto teknologji kané krijuar késhtu njé mundési pér té rishikuar metodat e punés né secilin prej
profesioneve né fjalé. Mé sé shumti, synimi kryesor i sistemit joshkresor ose me dokumentacion shkresor té reduk-
tuar ka qené ulja e kostove si pasojé e prodhimit dhe administrimit té dokumentacionit shkresor né gjykata dhe né
firmat ligjore®. Né ményré té vecanté, né disa raste éshté shndérruar puna e zyrave té regjistrimit né gjykata, ndérsa
ndihmésit e specializuar jané eméruar né zyra té tjera. Standardizimi i modeleve té komunikimit mund té sjellé
fitime té konsiderueshme pérsa i takon efikasitetit, dhe né disa raste, ka béré t¢ mundur riorganizimin e personelit
ndérmjet llojeve té ndryshme té gjykatave qé jané prekur né masé mé té¢ madhe apo mé té vogél nga pérpunimi au-
tomatik i detyrave té caktuara. Politikat pér “menaxhimin e ndryshimit” mund té kené munguar apo, pérkundrazi,
mund té kené ndihmuar tranzicionin né raste kur pasojat né organizim dhe njeréz té metodave té reja té komuni-
kimit me partnerét e gjykatave jané parashikuar né njé periudhé sa mé té hershme té mundshme. Késhtu, sistemet
gjyqésore kané kérkuar qé ta béjné zhvillimin e komunikimeve elektronike njé mjet pér pérshpejtimin e dérgimit
dhe pérpunimit té informacionit, duke e shndérruar pérfundimisht teknologjiné e informacionit né njé element té
zakonshém strukturor té procedurés ligjore dhe té organizimit té punés ndérmjet operatoréve té ndryshém né fjalé.

Ky lloj i ri komunikimi ka kérkuar ndryshime té médha té té gjithé elementeve strukturoré té organizatave.
Sé pari, ka gené e domosdoshme qé legjislacioni té pérshtatej né ményré qé komunikimet elektronike té mund té
kishin efektet e déshiruara ligjore (mbarimi i periudhave té kufizimit, pér shembull), dhe ai éshté harmonizuar
me kufizimet e reja kohore (me konkluzione gé nuk jepen mé “né minutén e fundit”, por “né sekondén e fun-
dit”), me qéllim qé té vazhdohet té zbatohet parimi i kundérshtisé. Ndryshimi i dyté ka té béjé me praktikat e
pérditshme, lidhur me té cilat disa vende véné né dukje, pér shembull, se kufizimet né volumin e bashkélidhjeve
pjesé té brendshme té sistemit té teknologjisé sé informacionit, nganjéheré, e béjné shumé té véshtiré punén e njé
avokati. Sidoqofté, komunikimi né formé joshkresore kérkon edhe njé bashkérendim shumé té miré ndérmjet shér-
bimeve té teknologjisé sé informacionit nga njéra ané e zinxhirit institucional me anén tjetér (gjykatat dhe shoqatat
e avokatéve, pér shembull), me géllim qé té sigurohet njétrajtésia teknike dhe, sigurisht, siguria e té¢ dhénave, duke
marré né konsideraté natyrén konfidenciale té shkémbimit né fjalé. Késhtu, dhe sidomos né rastin e procedurave
ndérkufitare, avokatét pérballen me dilema té reja pérsa i takon té drejtés sé paraqitjes sé provave (elektronike)
dhe harmonizimit té kodeve té etikés pér ta béré komunikimin né formé joshkresore té paktén po aq té sigurt sa
komunikimi bazuar né dokumentacionin shkresor. Pérgjithésisht, zhvillimi i komunikimeve né formé joshkresore
e detyron ¢do vend qé té marré né konsideraté natyrén dhe rolin e veganté té provave dixhitale, duke nxjerré ligje
specifike té pérshtatshme™®.

Njé argument qé dégjohet shpesh lidhur me zhvillimin e komunikimit elektronik ndérmjet profesionistéve ka
té béjé me nivelin e sigurisé’’. Disa vende kané mendimin se sistemi gjyqésor &shté i cenueshém pér shkak té
sulmeve té sofistikuara Kibernetike gjithnjé né rritje dhe gjithnjé e mé té shumta me té cilat pérballen organet
administrative, ndérsa té tjeré e ridimensionojné kété zhvillim duke e véné gishtin te gjithé dobésité dhe démi qé
éshté shkaktuar né té kaluarén nga sistemi shkresor. Njé gjé éshté e sigurt: dobésité né dy sistemet — shkresor dhe
dixhital - ndryshojné. Té gjithé nénvizojné nevojén pér mjetet e duhura té mbrojtjes dhe kontrollin dhe theksojné
réndésiné e sigurimit pér gjithé stafin té trajnimit pér siguriné e teknologjisé sé informacionit lidhur me komu-
nikimet pérmes internetit. Sot pérdoren shumé mjete né nivelin e veté shtetit dhe, sigurisht, shérbimet gjyqésore
mund té mbéshteten tek ato, ndérsa njékohésisht ngrihet ¢éshtja e natyrés sé vecanté té té dhénave qé ato pérpuno-

27  Shih mé sipér lidhur me zhvillime té tjera pér videokonferencat nga piképamja e aksesit ndaj drejtésisé (Seksioni 1.1.1).

28 Duke kontribuar késhtu né zbatimin e pikés I1.8.2 té listés sé parametrave: “A bashképunon gjykata me institucionet e tjera (policiné,
avokatét, prokurorét, punonjésit socialé, kujdestarét, ekspertét etj.)?”

29  Shih pikén I1.4.7 té listés sé parametrave: “A organizohet dhe kryhet procesi gjyqésor né ményré té tillé qé shpenzimet e paléve dhe té
tjeréve té pérfshiré né procesin gjygésor té minimizohen?”

30  Shih pér kété temé studimin e Komisionit Evropian pér Bashképunim Ligjor (KEBL) té Késhillit té Evropés me titull “Pérdorimi i provave
elektronike né procesin gjyqésor civil dhe administrativ dhe impakti i tyre né rregullat pér marrjen e provave dhe ményrat e provés”,
KEBL (2015), qé éshté planifikuar té dalé né fund té vitit 2016.

31  Shih pér kété temé Seksionin V té listés sé parametrave dhe pjesét vijuese pér siguriné né até dokument nga piképamja e cenueshmérisé
sé¢ administrimit plotésisht elektronik té procesit gjyqésor (Seksioni 1.4.1), dhe gasjen ndaj sigurisé sé¢ nevojshme né kontekstin e menax-
himit té projekteve (Seksioni 2.1).
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jné. Gjithashtu, vémendja térhiqet te nevoja pér té siguruar qé shérbime té tjera shtetérore t¢ mos hyjné né pérmba-
jtjen materiale té sistemeve gjyqésore. Por siguria e té dhénave nuk do té ishte e ploté nése nuk do té ishim té afté té

siguronim integritetin e tij, d.m.th., cilésiné e tij pér njé organ administrativ - até té drejtésisé — né té cilin besimi
qé qytetarét kané né funksionimin dhe vendimet e tij éshté njé element kyg.

41. Kjo skemé jep njé pamje té pérgjithshme grafike té argumenteve qé parashtrohen mé sipér.

Pérfitimet qé identifikohen Pikat qé duhen véné né dukje

o Ulje té kostove, shpejtésia e pérpunimit o Pérputhshméria dhe besueshméria teknike e sistemit

ndérmjet té drejtave t€ ndryshme
o Thjeshtim i organizimit

o Politika pér menaxhimin e ndryshimeve qé duhen pércak-

tuar me pérpikeéri

o Efektet e bllokimit té zinxhirit t¢ komunikimit né rast mos-

funksionimi
Zhvillimet e mundshme Risqet potenciale
o Pércaktimi i modeleve té zakonshme té komunikimit (duke +  Humbje e konsiderueshme kohe né rast té njé defekti té pa-
filluar nga shérbimet gjyqésore dhe duke vazhduar me kontrolluar teknik

gjithé shérbimet qé pérfshihen né funksionimin e sistemit
gjyqésor)

1.2.2 Model i mjeteve pér komunikimin ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve né Evropé

Gjermania: Kutia postare elektronike e gjykatave dhe administratés sé Gjykatés Federale té Patentave — Sistem
i kutive postare q¢é mundéson qé shkémbimet me Gjykatén Federale té Patentave dhe arkivimi té béhen krejtésisht
pérmes internetit [burim: anketim i vitit 2016]

Gjermania: RegisSTAR - Sistem elektronik pér menaxhimin e t&€ dhénave té regjistrit tregtar, i lejueshém pér qyte-
tarét [burim: anketim i vitit 2016]

Gjermania (Saksonia e Poshtme): elektronische Justiz Niedersachsen (eJuNi) - Sistem qé éshté né dispozicion né
Landin e Saksonisé sé Poshtme pér té mbéshtetur tranzicionin dhe kalimin né njé mjedis krejtésisht joshkresor né
Gjermani [burim: anketim i vitit 2016]

Austria: ERV (Elektronischer Rechtsverkehr) - Sistem referimi gjyqésor pérmes internetit lidhur me sistemin pér
menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore [burim: anketim i vitit 2016]

Bosnja dhe Hercegovina: Sistemi i informacionit gjyqésor — Sistem i komunikimit elektronik pérmes multimedi-
as pér shkémbimin e té dhénave dhe dokumenteve ndérmjet profesionistéve, i lidhur me sistemin pér menaxhimin
e ¢éshtjeve gjyqésore [burim: anketim i vitit 2016]

Kroacia: Bashképunimi elektronik ndérmjet regjistrave kombétaré — Hapésiré qé ndérlidh regjistrat e ndryshém
kombétaré me interes pér sistemin gjyqésor dhe q¢ mundéson vénien né dispozicion té informacionit mé té fundit
me réndési pér njé vendim qé duhet té ndahet me té tjeré né kohé reale [burimi: anketim i vitit 2016]

Spanja: Ankandet elektroniké gjyqésoré — Platformé pér shitjet me vendim gjyqésor pérmes internetit [burimi:
“Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2006]

Spanja: Lexnet - Sistem i avancuar i pérpunimit té ¢éshtjeve gjyqésore qé bén t&€ mundur shkémbimet e dokument-
eve dhe pérdorimin e nénshkrimeve elektronike [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2012]

Estonia: E-Toimik (arkivimi elektronik) - Sistem i komunikimit elektronik té avancuar ndérmjet gjykatave, shér-
bimeve té prokurorive, policisé, burgjeve, shérbimeve té provés, pérmbaruesve, zyrave té ndihmés juridike dhe
shérbimeve doganore, qé pérfshin shkémbimin e dokumenteve pér céshtjet gjygésore dhe kalimin drejt funksion-
imit térésisht joshkresor [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2014]
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Estonia: Proceduré dixhitale e urdhérpagesave — Sistem gjysméautomatik pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore
pér urdhérpagesa, qé bén té mundur qé ndihmési gjyqtari i ngarkuar me kété lloj ¢éshtjeje t'i pérpunojé té dhénat
né njé mjedis joshkresor, nga fillimi i procesit deri te komunikimi i vendimit [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: RPVA (Réseau Privé Virtuel des Avocats) dhe E-Barreau - Platformé pér komunikime ndérmjet
avokatéve, pérmes shoqatave té tyre té avokatéve, dhe gjykatave pér ¢éshtje civile pérmes ekuivalentit té tij RPV]
(Réseau Privé Virtuel Justice — Rrjet Privat pér Procesin Gjyqésor Virtual) [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: EIA - Shkémbime té ndérsjellta té aplikacioneve ndérmjet Ministrisé sé Brendshme dhe Ministrisé sé Dre-
jtésisé pér pérpunimin e procedurave té ndjekjes penale [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: OPALEX - Platformé e komunikimit térésisht joshkresor ndérmjet ekspertéve dhe gjykatave né ¢éshtjet
civile, tek e cila edhe avokatét mund té hyjné pér té konsultuar raportet menjéheré pasi dorézohen [burimi: EVAL
2016, té dhéna pér vitin 2014]

Franca: CHORUS Portail Pro - Portal qé bén té mundur menaxhimin dhe pagesén e sipérmarrésve té shérbimeve
nga ana e gjykatave [burimi: EVAL 2016, té dhéna pér vitin 2014]

Franca: Télérecours — Sistem pérmes internetit pér fillimin e procesit gjyqésor i disponueshém pér avokatét dhe
autoritetet administrative pér gjithé mosmarréveshjet administrative [burimi: anketim i vitit 2016]

Irlanda: Digital Evidence Bundles - Sistem pér dixhitalizimin e ¢éshtjeve gjyqésore, pérfshiré provat, qé ofrohet
né njé dosje té vetme té indeksuar dhe té vizitueshme né format PDF pér t'u pérdorur né njé seancé gjyqésore [buri-
mi: anketim i vitit 2016]

Irlanda: Videokonferencé né largési me déshmitarét — Sistem né dispozicion té njerézve té cenueshém, qé
mbikéqyret nga gjyqtari qé kryeson seancén gjygésore [burimi: anketim i vitit 2016]

Italia: PCT (Processo Civile Telematico) — Sistem pér komunikimin dhe paragitjen e dokumenteve elektronike
ndérmjet gjyqtaréve dhe gjykatave né ¢éshtjet civile [burimi: anketim i vitit 2016]

Letonia: TIS (Tiesu informativa sistéma) — Sistem qé i lejon njerézit e cenueshém pér té dhéné déshmi né largési
pérmes videokonferencés, t&¢ mbikéqyrur nga gjyqtari qé kryeson seancén gjygésore [burim: anketim i vitit 2016]

Lituania: Sistemi i shérbimeve pérmes internetit — Sistem plotésisht elektronik i komunikimit me palét, pérfshiré
pagesén e shpenzimeve dhe gjobave té gjyqit, si dhe konsultimin e regjistrimeve me z& té seancave gjyqésore [buri-
mi: anketim i vitit 2016]

Moldavia: Sistem i integruar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore (ICMS) - Sistem i kompjuterizuar pér menax-
himin e ¢éshtjeve gjyqésore, pérfshiré njé funksion pér ¢éshtjet e shpérndara né ményré rastésore tek gjyqtarét e
gjykatés sé shkallés sé paré dhe apelit [burimi: anketim i vitit 2016]

Vendet e BE-sé: E-CODEX - Mjete pér ndérlidhjen e sistemeve evropiane té drejtésisé, i disponueshém pér shtetet
pér garkullimin e té dhénave dhe menaxhimin e ¢éshtjeve ndérkufitare [burimi: anketim i vitit 2016]

Mbretéria e Bashkuar: Sistem dixhital pér ¢éshtjet gjyqésore té gjykatés sé apelit - DCS - Sistem bashképunues
pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore pér shérbimet e akuzés né shkallén e apelit. Mund té ndahet me zyrat e reg-
jistrimit né gjykaté, avokatét mbrojtés dhe gjyqtarét [burimi: anketim i vitit 2016]

Sllovakia: Dosja elektronike e ¢éshtjes gjyqésore — Sistem i kompjuterizuar pér menaxhimin e ¢éshtjeve dhe afatit
kohor, i lidhur me njé banké té dhénash pér praktikén gjyqésore, i disponueshém né disa raste pér prodhimin elek-
tronik té dokumenteve [burimi: anketim i vitit 2016]
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1.2.3 Pasqyré e shkallés sé zhvillimit té mjeteve t&é komunikimit ndérmjet gjykatave dhe
profesionistéve

Tabela 2: Komunikimet ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve né vitin 2014

Mjete pér pérmirésimin e cilésisé sé marrédhénieve ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve

Komunikimi me profesionistét e tjeré
Komunikimi Pérpunimi permes

ndérmjet gjyka- . :i;:';ﬁ[m internetit i proce-
tave dhe avoka- Pérmbaruesit Noterst Ekspertet Shérbimet e sit gjygésor té spe-|
teve policisé gjyge- cializuar

sore

Shgqipéria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Armenia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Austria Po 100% 100% 100% 100% Po Po

Azerbaixhani Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Belgjika Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Bosnja dhe Hercegovina Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Bullgaria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Kroacia Jo 0% (NAP) 10-49% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Qipro Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Republika Ceke Po 100% 100% 100% 100% Po Po

Danimarka Po 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Estonia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po

Finlanda Po 100% 100% 100% 100% Jo Jo
Franca Po 50-99% NA 100% 10-49% Po Po

Gjeorgjia Po 0% (NAP) 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Gjermania Po 10-49% NA 1-9% NA Po Po

Gregia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Hungaria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Islanda Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Irlanda Po 0% (NAP) NA 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Italia Po 0% (NAP) 100% 100% 100% Po Jo
Letonia Po 50-99% 0% (NAP) 50-99% 0% (NAP) Po Po

Lituania Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po

Luksemburgu Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Malta Po NA 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Republika e Moldavisé Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Monako Po 0% (NAP) 0% (NAP) 50-99% 50-99% Jo Jo
Mali i Zi Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Holanda Jo NA 0% (NAP) NA NA Jo Jo
Norvegjia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Polonia Po 0% (NAP) 100% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Portugalia Po 100% 100% NA 50-99% Po Po

Rumania Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po

Federata Ruse Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Serbia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Sllovakia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Sllovenia Po 100% 100% 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po

Spanja Po 0% (NAP) 100% 100% 100% Po Jo
Suedia Po 100% NA 100% NA Po Jo
Zvicra Po 50-99% 50-99% 50-99% 0% (NAP) Po Po

"Ish Republika Jugosllave e Magedonisé™ Po 10-49% 10-49% 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Turgia Po 100% 0% (NAP) 100% 10-49% Po Jo
Ukraina Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Mbretéria e Bashkuar-Anglia dhe Uellsi Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Mbretéria e Bashkuar-irlanda e Veriut Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po

Mbretéria e Bashkuar-Skocia Po 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Po 74% 46% 37%
Jo 26% 54% 63%
100% 15% 17% 17% 11%

50-99% 1% 4% 7% 4%

10-49% 4% 4% 0% 4%

1-9% 0% 0% 2% 0%

0% (mbrojtja e hyrjes né rriet) (NAP) 65% 65% 70% 74%

E pazbatueshme (NA) 4% 9% 4% 7%

Izraeli Po 0% (NAP) 0% (NAP) 100% 0% (NAP) Po Po

Burimi: “Sistemet gjyqésore evropiane: efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjive té informa-
cionit dhe komunikimit né sistemet gjyqésore evropiane’, Studime té CEPE]J-t nr. 24, botim i vitit 2016 (té dhéna pér vitin
2014) - pyetja 64 e pyetésorit té vlerésimit
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1.3  ASISTENCE PER GJYQTARIN, PROKURORIN DHE SEKRETARIN E SEANCES

42.

Ky shembull i treté i pérdorimit té teknologjisé sé informacionit né gjykatat e vendeve anétare té Késhillit té Ev-
ropés pérgendrohet te puna e gjyqtaréve, prokuroréve dhe sekretaréve té seancave. Nuk mund té mohohet réndésia
@€ marrin sistemet e informacionit kur éshté fjala pér té ndihmuar punén e gjyqtaréve, pér shembull, dhe éshté e
qarté se njé numeér aplikimesh té teknologjisé sé informacionit po transformon sot si praktikat, ashtu dhe struk-
turén e profesionit, si¢ pérmendet mé sipér. Ndonése disa mjete jané té pérbashkéta pér gjithé profesionet ligjore
dhe juridike, prioriteti kétu do t’i jepet organizimit té gjykatés dhe mbéshtetjes q¢ mund t’i japé teknologjia e infor-
macionit punés faktike té njé gjykate.

1.3.1 Asistencé pér personelin, fusha kryesore e pérdorimit té teknologjisé sé¢ informacionit né
gjykata si ményré pér pérmirésimin e sigurisé juridike

43.

44.

45.

Teknologjia e informacionit filloi sé pari té keté impakt né gjykatat duke zévendésuar makinat e shkrimit pér har-
timin e vendimeve, si dhe duke automatizuar njé numér detyrash pérséritése. Personeli jogjyqésor dhe personeli
joprokurorial, gé ndihmojné gjyqtarét, sé bashku me veté gjyqtarét dhe prokurorét, i kané pérdorur kéto mjete pér
té patur arritje té konsiderueshme né produktivitet lidhur me proceset e shumta gjygésore. Kohét e fundit, profe-
sionistét né fushén juridike e kané pérdorur teknologjiné e informacionit si mbéshtetje pér aspektet thelbésore té
punés sé tyre intelektuale ligjore, meqenése ajo éshté béré ményra kryesore qé pérdorin gjyqtarét, prokurorét dhe
sekretarét e seancave dhe ményra mé e miré pér pérmirésimin e sigurisé juridike®~.

Aksesi ndaj bazave té gjera té njohurive ka ndihmuar qé gjyqtarét té jené té pajisur mé miré pér punén e tyre
3. Ato konsistojné kryesisht né banka té dhénash pér legjislacionin dhe praktikén gjyqésore, qé jané pasuruar me
kalimin e kohés dhe tani lehtésojné kérkimet pérmes pérmbledhjeve té ligjeve dhe pérbéjné njé sasi mé té madhe té
dhénash né dispozicion té profesionistéve. Disa e konsiderojné kété si progres né kuptimin e sigurisé juridike, pasi
po kéto, dhe gjithé, burimet e legjislacionit i shpérndahen gjithé komunitetit té profesionistéve, sidomos, meqgenése
kéto banka té dhénash priren qé té krijohen né njé numér vendesh, dhe né formatin e tyre jané té hapura pér gjithé
publikun dhe falas, pér géllim té njé shérbim publik té t&¢ dhénave ligjore. T¢ tjeré e perceptojné kété si shterim té
efikasitetit, pasi kéto banka té dhénash shkaktojné njé rritje té konsiderueshme té numrit té burimeve dhe citimeve
qé pérfshihen né argumentet pérmbyllése me shkrim té avokatéve, shoqéruar me humbjen si pasojé e rendit hier-
arkik pérsa i takon autoritetit té vendimeve gjyqésore né ményré té vecanté, fenomen specifik ky pér ndértimin e
kétyre bankave té té dhénave. Né disa vende, pretendohet se zhvillimi i bankave té t¢ dhénave ka ndihmuar pér
ndryshimin e arsyetimit ligjor té profesionistéve, argumentimi i té ciléve bazohet mé pak tek parimi dhe mé shumé
te ¢éshtja gjyqésore si rezultat i numrit shumé té madh té referimeve ndaj vlerésimeve gjyqésore té kaluara. Né kon-
tekstin e bazave té kompjuterizuara té njohurive, mund té pérmendet edhe zhvillimi i metodave té mésimnxénies
pérmes internetit né proces né shkollat dhe strukturat evropiane té trajnimit, qé, né rastin e platformave té kohéve
meé té fundit, u shtojné bibliotekave ekzistuese virtuale formate té mésimnxénies ndéraktive dhe pérmes multimed-
iave — mjete kéto qé shpérndajné né shkallé shumé té gjeré hollési té praktikave dhe pérvojés gjygésore tek té gjithé
profesionistét, duke hyré né mé shumé hollési né listat e pajtimtaréve qé filluan té krijoheshin ndérmjet gjyqtaréve
né ditét e para té internetit.

Mundésia e aksesit né largési ndaj arkivave elektronike té gjykatave shton marréveshjet e bashképunimit né
gjykata. I parashikuar fillimisht pér ndarjen e informacionit brenda departamentit té interesuar*, aksesi ndaj dos-
jeve elektronike tani jo vetém qé mundéson ndarjen e informacionit ndérmjet departamenteve (kur éshté e mundur
ligjérisht), por gjithashtu bén té mundur q¢, né disa raste, gjyqtarét té punojné nga ¢do vend ku ndodhen, si: shtépia
e tyre apo njé zyré qé vihet né dispozicion né njé vend tjetér pérveg gjykatés, ku ata rriné, ndérsa qéndrojné njé-
kohésisht né kontakt me kolegét e tyre dhe pérdorin mjete pune té njéjta. Kjo ka béré t¢ mundur qé, né disa raste, té
zbatohet njé qasje e re ndaj hapésirés sé zyrés qé gjendet né godinat e gjykatave, sipas té cilés prania e pérhershme
tizike e personelit né selité e gjykatave éshté béré njé organizim pune fakultativ. Reduktimi i madhésisé sé hapé-
sirés sé zyrés apo aplikimi e ndarjes sé zyrés me té tjeré éshté shogéruar me rritjen e ndérveprimit shogéror apo
caktimin e hapésirave pér njé ndérveprim té tillé. Sipas té njéjtave burime, ndonése né shumé raste puna pérmes in-

32 Shih Seksionin I1.3 té listés sé parametrave, qé i referohet shprehimisht sigurisé juridike si njé cilési e objektit té drejtésisé, duke pér-
mendur, pér shembull, kontributin qé ka dhéné pérdorimi i njé sistemi té brendshém pér jurisprudencén (II.3.2); apo, né ményré mé té
pérgjithshme, pérdorimi i mjeteve qé shérbejné pér té siguruar qé gjyqtarét e pérmbushin objektivin e pérgatitjes me kujdes té seancave
gjyqésore (I1.3.8).

33  Duke kontribuar né zbatimin e kétyre pikave té listés sé parametrave: IV.4.1: “A e nxisin strukturat drejtuese té gjykatés kulturén e
shkémbimit té njohurive?”; IV.4.2: “A ekzistojné burime té njohurive ligjore qé té jené té disponueshém dhe té gatshém pér t'u véné né
pérdorim?”; IV.4.6: “A marrin pjesé gjyqtarét né forume ku diskutohet pér vendimet e tyre: me kolegé nga gjykatat e tjera? Me aktoré té
rregullt, si né rastin e avokatéve? Me palé té tjera té treta?” IV.4.9: “A ekzistojné mundési té mjaftueshme pér vetétrajnimin e gjyqtaréve
dhe prokuroréve?”.

34 Krahaso vlerén e shtuar pérsa i takon cilésisé sé procesit gjyqésor qé sigurohet, sipas listés sé parametrave, nga kéto pika: njohurité e
gjyqtarit né kohé reale pér gjendjen e ¢éshtjeve né gjykim né departamentin e tij/té saj (IL.4.1), informacioni qé madje mund té ndahet
brenda gjykatés (I1.4.3); ose si njé mjet né mbéshtetje té njé politike pér pérgatitjen e seancave gjyqésore (I1.5.1).
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47.

48.

ternetit rrit fleksibilitetin dhe efikasitetin, ajo nuk duhet té keté efektin e eliminimit té nevojés pér kontakte fizike
ndérmjet profesionistéve né nivel gjykate, apo pér zvogélimin e numrit té tyre, por, pérkundrazi, duhet té shérbejé
si arsye pér t'i dhéné njé pérkufizim té ri kushteve né té cilat ato pranohen nga gjykatat.

Pérdorimi i mjeteve té teknologjisé sé informacionit pér masat proceduriale jashté sallés sé gjyqit rrit kom-
petencat dhe efektivitetin e gjyqtarit kur éshté né udhétim. Si né rastin e shérbimeve té policisé dhe té gjithé
profesioneve (si: pérmbaruesit, kur udhétojné, dhe avokatét né sallén e gjyqit), éshté béré e mundur qé gjyqtarét té
punojné jashté zyrés né sajé té zhvillimit té aplikacioneve pér celularét dhe disponueshmérisé sé pérgjithshme té
aksesit ndaj rrjeteve té sigurta Wi-Fi. Kéto mjete té “lévizshmérisé” béjné té mundur zgjerimin e fushéveprimit gé
gjyqtarét té marrin prova né vend (pér shembull, né vendngjarje apo né njé vend ku regjistrohen provat), duke e
béré mé té lehté pér ta qé té ushtrojné kompetencat e tyre menjéheré dhe pér té marré njé vendim qé mbéshtetet mé
miré tek informacioni, qé¢ miratohet dhe komunikohet menjéheré. Pér shembull, pérmes ndérveprimit té drejtpér-
drejté né vend me personin, té cilit i merret miratimi ose firma, né rastin e gjykimit pér kujdestariné. Kéto mjete,
gjithashtu, reduktojné kohén qé merr pérpunimi i informacionit, veprim ky qé nuk éshté nevoja té pérséritet pas
kthimit té gjyqtarit né gjykaté. Né ¢éshtjet penale, konsultimi i dosjeve penale nga vendi ku éshté kryer vepra pe-
nale, mund té sigurojé mé shumé njohuri pér historiné e kaluar té individéve né fjalé (sidomos duke patur parasysh
ndérlidhjen e arkivave gjyqésore evropiane), dhe pérmiréson késhtu vendimmarrjen nga ana e prokurorisé.

Pérdorimi nga gjyqtarét i formateve té vlerésimeve gjyqésore dhe udhézuesve po rezulton té jeté njé faktor pér
sigurimin e njétrajtésisé sé praktikave gjyqésore. Pérdorimi i formateve ka béré t¢ mundur qé shumé gjykata té
ruajné standard té miré efikasiteti lidhur me pérpunimin e ¢éshtjeve té thjeshta dhe pérséritése. Krahas format-
eve pér analizimin e ¢éshtjeve sipas objektit, qé shérbejné si orientim pér arsyetimin gjyqésor, ato sigurojné mé
shumé njétrajtési né vendimmarrjen gjygésore, qé disa mendojné se sjell si rezultat njé trajtim mé té barabarté dhe
parashikueshméri mé té¢ madhe pér palét né proces gjyqésor®. Teknologjia e informacionit bén t¢ mundur shkém-
bimin e njohurive dhe praktikave brenda njé komuniteti profesionistésh (gjyqtarét pérgjegjés pér mbikéqyrjen e
zbatimit té masave té dénimit, gjyqtarét e rretheve, gjyqtarét e gjykatave pér ¢éshtje familjare etj.), né ményré qé
té shfrytézohet mé miré inteligjenca kolektive e gjyqtaréve dhe prokuroréve, dhe té pérhapen pérvojat pozitive si
standarde qé duhen pérmbushur, né ményré qé nga pérvojat mé té mira té pérfitojné sa mé shumé njeréz. Késhtu
qé do té dukej e pérshtatshme qé, fillimisht, formatet té bazohen te ndarja e tyre me disa gjyqtaré dhe avokaté dhe
shkémbimet ndérmjet tyre, té pérditésohen rregullisht dhe assesi té mos rezultojné vetém nga té dhénat qé hedhin
publikuesit ligjoré apo té programeve kompjuterike**.

Teknologjia e informacionit éshté zhvilluar gradualisht si njé ményré qé lehtéson vendimmarrjen, duke béré
té mundur lehtésiné e hyrjes te njé sasi e madhe informacioni apo duke béré qé njé ¢éshtje e ndérlikuar té kupto-
het mé lehté. Né njé kontekst té tillé, vendimmarrja nga ana e gjyqtaréve dhe prokuroréve mund té pérmirésohet
nga sasia e informacionit shtesé qé iu vihet né dispozicion pér té pérfunduar ¢éshtjen, dhe té ndikohet fuqishém
nga masa e madhe dhe natyra e informacionit qé prodhojné sistemet e teknologjisé sé informacionit dhe lidhjet
ndérmjet zérave té vecanté. Besimi se njé element i informacionit éshté mé i fundit dhe mé i besueshmi (lidhur me
metodat e dérgimit té ¢éshtjeve né gjykaté) dhe strukturimi i informacionit qé éshté i padukshém pér pérdoruesin,
por paraqet rezultatet e njé kérkese apo prove né ményré hierarkike (lidhur me asnjanésiné qé mendohet se kané
algoritmet): té gjithé kéto elemente jané elemente t& pandaré té sistemit té informacionit dhe, pér kété arsye, jo
vetém duhen garantuar pérsa i takon cilésisé dhe paanésisé, por dhe duhen sjellé né vémendje té pérdoruesve né njé
format qé ata ta kuptojné. Kjo vlen, sidomos, pér gjyqtarét, pavarésia e té ciléve kur marrin njé vendim varet edhe
nga aftésia e tyre pér té treguar kujdes lidhur me sistemin e informacionit né dispozicion, apo gé té ¢lirohen nga
kufizimet e tij. Si¢ vé né dukje KKGJE né Opinionin e tij (2011)14 té sipérpérmendur: “Metodat ndihmése pér mar-
rjen e vendimit gjyqésor duhen hartuar dhe paré si njé mjet mbéshtetés pér vendimmarrjen gjyqésore dhe pér té
lehtésuar punén e gjyqtarit, jo si njé kufizim. (...) Udhézimet, formatet apo sugjerimet e tjera pérsa i takon formés
ose pérmbajtjes sé vendimeve nuk duhet t'u drejtohen gjyqtaréve nga cilido autoritet tjetér né bazé té nevojave
qé pasqyrojné arkitekturén e sistemeve té teknologjisé sé informacionit, ¢ duhet pérdorur né procesin gjyqésor;

35 Pikérisht né kéto aspekte e sheh raporteri pér Rezolutén 2081 (2015) té Asamblesé Parlamentare té Késhillit té¢ Evropés kontributin
e mjeteve pér vendimmarrjen (kétu né ¢éshtjet penale): “Sistemet mbéshtetés pér marrjen e masés u sigurojné gjyqtaréve pérgjegjés
pér vendimet pér marrjen e masés lehtési hyrjeje né informacionin pér marrjen e masés pér ¢éshtje té ngjashme, duke mos e kufizuar
vlerésimin gjyqésor té gjyqtaréve, me synim sigurimin e njé njétrajtésie mé té madhe né praktikén e gjykatave té ndryshme, dhe duke nx-
itur késhtu trajtim té barabarté dhe siguri juridike. (...) Teknologji, si: bankat elektronike té t&¢ dhénave pér praktikén gjyqésore dhe sis-
temet pér mbéshtetje pér marrjen e masés mund té kontribuojné pér rezultate mé té drejta, mé té barabarta dhe mé té parashikueshme”,
Raport, Dokumenti 13740 i datés 31 mars 2015, paragrafét 65 dhe 66.

36 Pyetjet qé béhen nga pérdorimi i formateve té vlerésimeve gjyqésore dhe kufizimet ndaj tyre mund té gjenden né kéto pika té listés sé
parametrave, I11.5.1: “A béhen shpallja dhe shkaqet pér marrjen e vendimit té kuptueshme nga gjyqtari?; I11.5.2: “A jané shkaqet pér mar-
rjen e vendimit té hollésishme dhe sistematike?”; II1.5.3: “A tregojné shkaqet pér marrjen e vendimeve njé orientim té qarté pér palét dhe
profesionistét né fushén juridike lidhur me drejtésiné dhe ligishmériné e vendimit?”; II1.5.4: “A pérdoren rregulla dhe standarde specifike
pér paragitjen e vendimeve gjyqésore?”; II1.5.5: “A merren parasysh né ményré té pérshtatshme pritshmérité e paléve, avokatéve dhe
gjykatave mé té ulta apo mé té larta kur hartohen vendimet gjyqésoré?”; I11.5.6: “A pérdoren vendime dhe rregulla ‘standarde’ pér ¢éshtje
‘voluminoze’?”.
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pérkundrazi, kjo arkitekturé duhet té jeté fleksibél dhe e gatshme pér t’iu pérshtatur precendentit ose praktikave
gjyqésore™?.

Respektimi i parimit té pavarésisé, megjithaté, kérkon qé gjithé gjyqtarét té jené té afté dhe, pérfundimisht, té
marrin njé vendim personal pas njé procesi arsyetimi, pér té cilin ata duhet té jené té afté té marrin pérgjegjési
personale, pavarésisht nga mjeti i teknologjisé sé informacionit qé pérdoret. Pér kété arsye, pérdorimi i format-
eve dhe udhézuesve pér diskutime nuk duhet t'ua heqé gjyqtaréve kapacitetet vendimmarrése né ndonjé hallkeé té
zinxhirit, duke u diktuar atyre njé formé arsyetimi nga e cila ata mund té mos largohen edhe sikur té duan, apo
duke i ballafaquar ata me njé ngarkesé pune qé nuk u jep asnjé mundési qé té rivlerésojné formén e arsyetimit pjesé
e integrale e mjetit té teknologjisé sé informacionit. Gjykata Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, ndérsa pranon se
né disa rrethana gjyqtarét mund té shfrytézojné procese té thjeshtuara té diskutimeve, vé né dukje se ata vazhdojné
té jené té detyruar té béjné shqyrtimin si duhet té parashtrimeve, argumenteve dhe provave qé sjellin palét.*® Né
Opinionin e tij (2011)14 té lartpérmendur, KKGJE éshté kategorik né kété: “Teknologjia e informacionit nuk duhet
t'i ndalojé gjyqtarét qé té zbatojné ligjin né ményré té pavarur dhe me paanési (...) Varésia e tepért nga teknologjia
dhe nga ata qé e kontrollojné até, mund té paraqesé njé rrezik pér drejtésiné. Teknologjia duhet té jeté e pérsh-
tatshme pér procesin gjyqésor dhe pér gjithé aspektet e punés sé njé gjyqtari. Gjyqtarét nuk duhet t'u nénshtrohen,
thjesht pér arsye efikasiteti, komandave té teknologjisé dhe té atyre qé e kontrollojné até”* .

Gjithashtu, garancia e parimit té kundérshtisé dhe e barazisé sé mjeteve duhet siguruar né té njéjtén ményré si
né procesin gjyqésor pa teknologjiné e informacionit duke marré parasysh mjetet teknologjike qé vihen né dispo-
zicion, apo qé mund té pérdoren nga té gjitha palét si¢ e vlerésojné. Procedura né fazén e seancés gjyqésore duhet
t'u sigurojé té gjitha paléve mundési pér té pérdorur té njéjtat mjete (pér shembull, njé mjet pér té béré kérkime né
njé arkivé dixhitale), dhe té garantojé qé kufizimet teknike qé vendos mjeti i teknologjisé sé informacionit t¢ mos
démtojné réndé té drejtat dhe privilegjet e paléve. Si¢ vé né dukje KKGJE: “Sidoqofté, pérdorimi i teknologjisé sé
informacionit nuk duhet té pakésojé masat mbrojtése proceduriale (apo té ndikojé né pérbérjen e gjykatés speciale),
dhe né asnjé rast nuk duhet t’ia heqé pérdoruesit té drejtat e tij/té saj pér njé seancé gjyqésore té kérkuar nga pala
kundérshtare pérpara njé gjyqtari, prodhimin e provave origjinale, dégjimin e déshmitaréve apo ekspertéve dhe pa-
raqitjen e njé dokumenti apo argumentimi qé e konsideron té dobishém™". Gjyqtari, sidoqofté, duhet té béjé kujdes
qé té sigurojé qé asnjé palé té mos jeté né dizavantazh krahasuar me njé tjetér, thjesht pse nuk disponon burimet
pér té pérdorur teknologjiné, sidomos, menaxhimin elektronik té dokumenteve, kur dosja e ¢éshtjes gjyqésore éshté
vecanérisht voluminoze, dhe gjithashtu, pér shembull, né rast té rindértimit té fakteve pérmes imazheve qé prod-
hon kompjuteri né njé ¢éshtje mbi pérgjegjshmériné.

Pérdorimi i grupeve tejet té¢ médha té té dhénave si mbéshtetje pér gjyqtarét paraprin lindjen e gjykimit para-
prak. Kjo éshté njé tendencé qé shfaget hyré né disa vende, kur mjetet pér analizén e grupeve tejet té médha té té
dhénave shérbejné pér té siguruar mbéshtetje pér akuzén, dhénien e masés apo politikat pér kompensimin, ose
shérbejné pér té parashikuar efektet e njé vlerésimi (analiza e krimeve né njé popullsi a territor, shkallén e pagesés
sé shumave pér mirémbajtje apo kompensuese, vlerésimi i rrezikut té kryerjes sé njé krimi tjetér). Disa mjete béjné
té mundur njé analizé té sofistikuar té precedentit me géllim informimin e gjyqtaréve sa gjasa ka qé njé vendim i
marré né njé drejtim a njé tjetér té jeté marré nga kolegét e tyre. Mjete té tjera béjné t&¢ mundur qé situata té ven-
doset né kontekst, duke pérdorur té¢ dhéna statistikore qé nuk kané lidhje me ¢éshtjen. Me kété lloj sistemi, veté
kontributi i gjyqtarit né vlerésimin gjyqésor mund té mbéshtetet ose té deformohet nga efektet e vendosmérisé sé
tepért apo “ngulmimit né qéndrim”. Ndaj kétyre efekteve dhe natyrés sé té dhénave, kur nuk béhet fjalé vetém pér
precedentin gjyqésor (p.sh.: identiteti i gjyqtaréve, pér qéllime té analizés sé profilit), duhet treguar kujdes shumé i
madh.

37  Opinioni nr. (2011)14), vepér e cituar, paragrafét 27 dhe 35.

38 GJEDNJ, vendim i datés 21 mars 2000 né ¢éshtjen gjyqésore “Dulaurans kundér Francés”, kérkesa nr. 34553/97.
39  Opinioni nr. (2011)14), vepér e cituar, paragrafét 8 dhe 34.

40  Opinioni nr. (2011)14), vepér e cituar, paragrafi 28.
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52. Kjo skemé jep njé pamje té pérgjithshme grafike té argumenteve qé parashtrohen mé sipér.

Pérfitimet qé identifikohen Pikat qé duhen véné né dukje

o Pérmirésim i cilésisé formale té vendimeve o Pér formatet e paracaktuara, sigurimi i cilésisé sé tyre (gru-

piipunés) dhe pérditésime té rregullta
o Mundési pérdorimi i bazave té médha té té dhénave ligjore

o Hartimi i mjeteve né ményré té tillé qé gjyqtari té keté
« Koha gé kursen administrimi elektronik i provave I R il iR e . . .
mundésiné ta marré sérish né doré kontrollin mbi sistemin

o Funksionimi né largési i shérbimeve té sistemit apo gjaté gjithé kohés

shpérndarje mé e drejté e ¢éshtjeve gjyqésore tek gjyqtarét

«  Né ¢éshtje penale, garanci e marrjes sé njohurive té mira pér
historiné e kaluar té té akuzuarit me géllim shtimin e num-

rit té vendimeve té pérshtatura sipas individéve

Zhvillimet e mundshme Risqet potenciale
«  Mjet pér té pérmirésuar pérhapjen e praktikés gjyqésore o Vendimi nuk duhet té ndikohet nga kufizimet e sistemit
kompjuterik

o Harmonizim i praktikave pérsa i takon hartimit dhe argu- . . . o L .
o Sistemi nuk duhet té¢ dobésojé pavarésiné e gjyqtaréve apo

nuk duhet té shkaktojé prishje té barazisé sé¢ mjeteve ndérm-
jet paléve

mentimit té vlerésimeve gjyqésore

o Gjaté projektimit té bazave té té dhénave, duhet siguruar
asnjanésia e kritereve pér késhillimin dhe qé pérdoruesit t’i
kuptojné ato

» Risku i hegjes gjyqtarit té kapaciteteve té tij/saj vendimmar-
rése apo i kufizimit té kompetencés sé tij/saj pér té gjykuar
né njé kuadér tepér formal (si rezultat i ngarkesés tejet té
madhe qé sjell si rezultat automatizimin e detyrave qé kry-

hen ose mbéshtetjen te vlerésimet gjyqésore standarde)

1.3.2 Model i mjeteve qé pérdoren né Evropé pér té asistuar gjyqtarét, prokurorét dhe
sekretarét e seancave

Gjermania (Brandenburgu): SAS - Sistemi gjyqésor qé pérdoret né prokurorité — Formate dokumentesh dhe
hartim i asistencés pér prokurorét, pérfshiré sistemin e hedhjes sé té dhénave me zé dhe qé éshté i lidhur me sis-
temin e prokurorisé pér menaxhimin [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2009]

Gjermania: forumSTAR - Sistem qé synon té lehtésojé punén e gjithé gjyqtaréve dhe komunikimin ndérmjet
gjyqtaréve mbi bazén e moduleve profesionale té lehta pér t'u pérdorur [burimi: anketim i vitit 2016]

Azerbaixhani: sistem gjyqésor pérmes internetit — Mjet pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore kombinuar me
formate vendimesh [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2014]

Franca: OARM - Ndihmé né hartim bazuar né formate vendimesh dhe argumente té gatshme pér pérdorim qé
pérdoren né ¢éshtje gjyqésore familjare [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: Persée - Mjet i krijuar pér t'u pérdorur né kompjutera té vegjél portativé pa tastieré pér dhénien e asist-
encés né pérgatitjen dhe zhvillimin e seancave gjyqésore pér ¢éshtje penale, pérfshiré funksionin pér bashkimin e
té dhénave dhe dokumenteve té ¢éshtjes né njé kalendar, si dhe asistencé né hartimin e vendimeve duke pérdorur
formate qé shkémbehen me profesionistét, njé bazé té ploté té té dhénave ligjore dhe té¢ dhénave pér praktikén
gjyqésore dhe kampione té argumenteve té arsyetuara [burimi: anketim i vitit 2016]
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Irlanda: Winscribe - Sistem me diktim me njohje té zérit, qé vihet né dispozicion me kérkesé té gjyqtaréve té
Gjykatés sé Larté, Gjykatés sé Apelit dhe Gjykatés [burimi: EVAL 2016 - té dhéna [pér vitin 2014]

Vendet e BE-sé: ECRIS - Sistemi Evropian i Informacionit pér Arkivat e Céshtjeve Penale, qé organizon shkém-
bimin e informacionit ndérmjet Shteteve Anétare té interesuara té BE-sé [burimi: EVAL 2016 - té dhéna pér vitin
2014]

Mbretéria e Bashkuar (Skocia): Qendra gjyqésore — Platformé pér trajnim dhe puné bashképunuese pérmes inter-
netit e hapur pér gjithé stafin gjyqésor dhe e arritshme nga lloje té¢ ndryshme mjetesh [burimi: “Shkalla e transpar-
encés sé sistemit té drejtésisé” 2015]

Mbretéria e Bashkuar: Wi-Fi pér pérdoruesit profesionisté té gjykatave — Pajisja e gjykatave penale me lidhje Wi-
Fi pér profesionistét né njé rrjet té sigurt, i disponueshém pér pérdorim gjaté njé seance gjyqésore (referim ndaj té
dhénave, shkémbim dokumentesh) [burimi: anketim i vitit 2016]

Mbretéria e Bashkuar: Prezantimi né gjykaté — Pajisja e gjykatave me mjete pér t’i lidhur me lehtési kompjuterat
e profesionistéve me sistemin e pérbashkét me ekran né sallén e gjyqit pér prezantimin e argumenteve dhe provave
né formatin e prezantimit me z& dhe figuré [burimi: anketim i vitit 2016]

Mbretéria e Bashkuar: Depozitimi né HMCTS dhe mjetet e grupit gjykues — Sistem i sigurt pér shkémbimin e
dosjeve mbi bazén e teknologjisé sé shérbimeve me bazé internetin, ku qéllimi éshté qé té lejohet transmetimi elek-
tronik i dokumenteve ndérmjet shérbimeve té prokurorisé dhe gjykatés pér ¢éshtje penale si¢ paragiten né seancén
gjyqésore né kompjuterin e vogél portativ pa tastieré qé éshté i lidhur [burimi anketim i vitit 2016]
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1.3.3 Pasqyré e shkallés sé zhvillimit té mjeteve pér té asistuar gjyqtarét, prokurorét dhe
sekretarét e seancave

Tabela 3: Asistencé e drejtpérdrejté pér gjyqtarét, prokurorét dhe sekretarét e seancave né vitin
2014

Mijete pér pérmirésimin e cilésisé sé marrédhénieve ndérmjet gjykatave dhe profesionistéve

Komunikimi me profesionistét e tjeré
Komunikimi Pérpunimi pérmes

ndérmjet gjyka- internetit i proce-

:2:: dhe avoka- |  Pérmbaruesit N Eksperte g;\‘fiégi:l:;iyzé :Z:f:;':l'b’(“' z:la ﬁiyu(::isor te spe-|
sore

Shqipéria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Armenia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Austria Po 100% 100% 100% 100% Po Po
Azerbaixhani Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Belgjika Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Bosnja dhe Hercegovina Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Bullgaria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Kroacia Jo 0% (NAP) 10-49% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Qipro Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Republika Geke Po 100% 100% 100% 100% Po Po
Danimarka Po 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Estonia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po
Finlanda Po 100% 100% 100% 100% Jo Jo
Franca Po 50-99% NA 100% 10-49% Po Po
Gjeorgjia Po 0% (NAP) 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Gjermania Po 10-49% NA 1-9% NA Po Po
Gregia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Hungaria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Islanda Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Irlanda Po 0% (NAP) NA 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Italia Po 0% (NAP) 100% 100% 100% Po Jo
Letonia Po 50-99% 0% (NAP) 50-99% 0% (NAP) Po Po
Lituania Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po
Luksemburgu Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Malta Po NA 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Republika e Moldavisé Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Monako Po 0% (NAP) 0% (NAP) 50-99% 50-99% Jo Jo
Mali i Zi Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Holanda Jo NA 0% (NAP) NA NA Jo Jo
Norvegjia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Polonia Po 0% (NAP) 100% 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Portugalia Po 100% 100% NA 50-99% Po Po
Rumania Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po
Federata Ruse Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Serbia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Sllovakia Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo
Sllovenia Po 100% 100% 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po
Spanja Po 0% (NAP) 100% 100% 100% Po Jo
Suedia Po 100% NA 100% NA Po Jo
Zvicra Po 50-99% 50-99% 50-99% 0% (NAP) Po Po
"Ish Republika Jugosl| e Maqgedonisé" Po 10-49% 10-49% 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Turgia Po 100% 0% (NAP) 100% 10-49% Po Jo
Ukraina Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Mbretéria e Bashkuar-Anglia dhe Uellsi Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Mbretéria e Bashkuar- Irlanda e Veriut Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Po
Mbretéria e Bashkuar-Skocia Po 50-99% 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo
Po 74% 46% 37%
Jo 26% 54% 63%
100% 15% 17% 17% 1%
50-99% 1% 4% 7% 4%
10-49% 4% 4% 0% 4%
1-9% 0% 0% 2% 0%
0% (mbrojtja e hyrjes né rriet (NAP)) 65% 65% 70% 74%
E pazbatueshme ( NA) 4% 9% 4% 7%
Israel Po 0% (NAP) 0% (NAP) 100% 0% (NAP) Po Po

Burimi: “Sistemet gjyqésore evropiane: efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjive té informa-
cionit dhe komunikimit né sistemet gjyqésore evropiane’, Studime t&¢ CEPE]-t nr. 24, botim i vitit 2016 (té dhéna pér vitin
2014) - pyetja 64 e pyetésorit té vlerésimit.
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1.4 ADMINISTRIMI I GJYKATAVE

53.

Mjetet pér administrimin e gjykatés pérmenden té fundit, edhe pse né formén e tyre mé té thjeshté ato kané qené
ndér pérdorimet e para té teknologjisé sé informacionit né gjykata. Nga regjistrimi i thjeshté i numrit té ¢éshtjeve,
qé trajton njé gjykaté, te sistemet e sotme pér menaxhimin e gjithé aktiviteteve gjyqésore, fugia e teknologjisé sé
informacionit ka sjellé si rezultat ndryshime té konsiderueshme né fushén e administrimit gjyqésor, meqenése ajo i
pajis kryeadministratorét e gjykatave, si dhe gjithé gjyqtarét, prokurorét, sekretarét e seancave apo pjesétarét e tjeré
té personelit té gjykatés me informacion té ploté pér punén e tyre dhe aftésiné pér ta analizuar até. Sasia gjithnjé
e mé e madhe e informacionit, q¢ prodhojné aplikacionet gjithnjé e mé té shumta té teknologjisé sé informacionit,
pérbén njé rezervuar té paprecedent té dhénash dhe grupe té dhénash me informacion pér té dhéna té tjera pér
administrimin e njé gjykate, dhe éshté béré kudo njé komponent kryesor. Né fakt, ajo éshté béré boshti i vérteté i
punés gjyqésore.

1.4.1 Nxités i ndryshimit pér efikasitetin e menaxhimit té gjykatave

54. Pérdorimi i sistemeve té informacionit pér funksionimin e drejtésisé e ka zanafillén disa dhjetévjegaré mé paré dhe

55.

ka kaluar pérmes shumé zhvillimeve, meqgenése veté teknologjia e informacionit éshté zhvilluar, dhe ka patur edhe
njé numér déshtimesh. Nganjéheré kéto déshtime, disi té kategorizuara, varen nga hollésité dhe mund té pérm-
blidhen né kéto raste té shpeshta qé kané hasur sistemet gjyqésore evropiane: dokumentacion i papérshtatshém
ose mungesé e ploté e dokumentacionit qé t&¢ mundésojé pérvetésim té ploté té sistemit, sidomos, kur jepet nga njé
sipérmarrés shérbimesh; pérdorim i teknologjisé sé vjetéruar ose jo né nivel té pranueshém duke shkaktuar amor-
tizimin e shpejté té sistemit té informacionit né té cilin éshté béré investimi; zhvillim i pjesshém ose pa shpejtésiné
e mjaftueshme i sistemit t& informacionit, duke lejuar situata t& ndryshme pér njé periudhé mjaft té gjaté kohe, qé
né fund e bén té pamundur menaxhimin si duhet; trajnimi i pamjaftueshém ose mjetet e nénvleftésuara béjné gé as
né sistemin mé té miré né boté té mos keté asnjé mundési qé pérdoruesit e tij té investojné vértet né té; njé analizé
e papérshtatshme e nevojave pérfundimisht con né njé produkt té anashkaluar duke favorizuar praktika té vjetra;
mungesé e asistencés pér pérdoruesit pér té korrigjuar me shpejtési gabimet apo defektet periodike té sistemit né
fillimet e pérdorimit té tij. Tani gjendja e zhvillimit dhe, sidomos, cilésia e sistemit té teknologjisé sé informacionit
pér administrimit té sistemit gjyqésor ndryshojné ndérmjet sistemeve té ndryshme gjyqésore té Késhillit té Evropés.
Té parét gé e kané nisur kété rrugé nuk jané detyrimisht mé té pérparuarit sot, meqenése ato jané ngarkuar nga
investimet e médha né aplikacionet e vjetra té teknologjisé sé informacionit qé jané ende funksionale dhe vazhdo-
jné té luajné rolin qé iu caktua né até kohé, por nuk lejojné as pérditésimin e zgjeruar, as funksione shtesé, le mé
pastaj ndérlidhjet me programe té tjera zbatimi, qé kané marré zhvillim kohét e fundit. N& raste té tjera, sistemet
gjyqésore konsistojné né njé shuméllojshméri gjykatash, pér secilén prej té cilave ka qené, apo ende éshté, e nevo-
jshme qé té krijohen mjete specifike administrative. Pavarésisht nga niveli i kompjuterizimit, qé éshté arritur, dhe
shkalla e véshtirésive qé jané hasur né té kaluarén, gjithé sistemet gjyqésore pa pérjashtim duket se kané nisur té
ndértojné sisteme “mé té pérparuara” pér administrimin e sistemit gjyqésor, qé premtojné té arrijné efikasitet té
patejkalueshém menaxherial.

Menaxhimi i ¢éshtjeve gjyqésore ka gené fusha e paré qé éshté kompjuterizuar, dhe kjo ndodhi mé shpejt dhe né
ményré mé té zgjeruar se né ¢do fushé tjetér"'. Duke zévendésuar menaxhimin e regjistrave letér me banka elek-
tronike té dhénash, q¢ menaxhohen nga njé personel i trajnuar posagérisht pér kété qéllim, sistemet pér menax-
himin e ¢éshtjeve gjyqésore jané pérmirésuar ndér vite dhe i kané 1éné pas pérvojat shpeshheré té papérshtatshme
té fillimeve té tyre. T¢ projektuara fillimisht si sisteme té veganta, té mbyllura, kéto aplikacione jané sot né qendér
té organizatave gjyqésore dhe konsiderohen si thelbi i njé sistemi mé té gjeré té informacionit, qé integron ose bash-
kon disa karakteristika shumé té pérparuara bazuar né importimin dhe eksportimin e té¢ dhénave qé prodhojné
aplikacionet e tjera. Sistemet pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjygésore, té cilét jané me réndési thelbésore pér admin-
istrimin e gjykatés dhe caktimin e burimeve té nevojshme pér gjykimin e ¢éshtjeve sipas fluksit té ¢éshtjeve dhe té
dhénave pér ¢éshtjet e mbartura, japin informacionin kryesor pér aparatin statistikor né dispozicion té gjykatave,
ministrive dhe késhillave gjyqésoré*?. Sigurisht, ato shérbejné, gjithashtu, si bazé pér sekretarét e seancave dhe
personelin e gjykatés pérsa i takon situatés né zyrat e tyre”. Meqenése ata jané té lidhur me mjete pér dhénien e
asistencés personale, sistemet mé té pérparuara béjné té mundur monitorimin e njé ¢éshtjeje gjyqésore qé duhet
lidhur me aplikacionet e ndryshme qé jané pérmendur tashmé: planifikimi i seancave gjyqésore, sistemet e thirrjes
pér paragqitje né gjyq, menaxhimi elektronik i dokumenteve, formatet e vendimeve etj.

41 Né pérputhje me pikén I1.9.1 té listés sé parametrave: “A ekziston njé sistem i informacionit pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore pér
regjistrimin dhe monitorimin e dosjeve dhe ¢éshtjeve gjyqésore?”.

42 Krahaso kéto pika té listés sé parametrave, 11.10.3: “A béjné strukturat drejtuese té gjykatés vlerésim periodik té performancés sé
gjykatés?”; 11.10.13: “A éshté e mundur gé té pércaktohet numri i pérgjithshém i ¢éshtjeve té reja, i ¢éshtjeve né gjykim dhe i ¢éshtjeve pér
té cilat éshté marré vendim, né njé periudhé té dhéné?”; II. 10.14: “A analizohet sistematikisht natyra e ¢éshtjeve né gjykim?”

43 Shih pikén I.3.1 té listés sé parametrave: “A ekziston ndonjé sistem pér monitorimin e vazhdueshém té ngarkesés me puné té ¢do

gjyqtari?”
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56.

57.

58.

Kéto mjete, edhe mé shumé se té tjerat, kané mundésuar pérhapjen e parimeve té menaxhimit té ri publik né
gjykata duke strukturuar punén e zyrave té regjistrimit, né ményré té vecanté, sipas modeleve té reja té organizimit
té punés. Kjo ka ndikuar edhe né punén e gjyqtaréve, pér té cilét disa vende kané hartuar politika pér vlerésimin,
bazuar kryesisht né kritere sasiore dhe né matjen objektive me ané té teknologjisé sé informacionit**. Pérgjithésisht,
mjetet statistikore dhe té teknologjisé sé informacionit pér té mbéshtetur vendimmarrjen kané béré té mundur
mbéshtetjen e skemave té shumta pér modernizimin e politikave t&¢ menaxhimit publik né bazé té performancés:
shpérndarjen vjetore té burimeve buxhetore dhe njerézore té lidhura me fluksin e ¢éshtjeve dhe té dhénat pér ¢ésht-
jet e mbartura, pér shembull, nga organi administrativ qé¢ ndérshpérndan burimet, plus shpérndarjen e burimeve
gjaté vitit nga titullari i gjykatés®. Kéto mjete, gjithashtu, kané béré té mundur krijimin e zgjidhjeve pér menax-
himin aktiv té ¢éshtjeve gjyqésore*®. Kéto jané zgjidhje qé béjné té mundur, pér shembull, lidhjen e ecurisé sé njé
¢éshtjeje gjyqésore me afatet proceduriale, duke lejuar pérllogaritjen e pérpikté té realizimit né kohé té ¢éshtjeve
gjyqésore, analizén e masave qé marrin palét dhe njé sistem pér dhénien e njoftimeve lidhur me urgjencén e mar-
rjes sé masave pér njé ¢éshtje té caktuar — mjete, tashmeé té véna né jeté, qé, né ményré té vecanté, béjné té mundur
parashikimin e shkeljeve té rregullés sé afatit té arsyeshém qé garanton Neni 6 i Konventés Evropiane pér té Drejtat
e Njeriut®.

Aplikacionet pér administrimin e gjykatés, qé lidhen me mjetet pér komunikimin me pérdorues dhe profesionisté,
dhe pér mbéshtetjen e personelit té gjykatés, jané né qendér té sistemit té informacionit gjyqésor meqenése, poten-
cialisht, ato mund t’u japin jeté gjithé kétyre komponentéve dhe té harmonizojné gjithé modelet proceduriale dhe té
té dhénave, duke strukturuar késhtu praktikat profesionale dhe politikat vendore mbi bazén e fluksit dhe analizés
sé informacionit. Meqenése teknologjité e informacionit po béhen njé ményré jetike pér riorganizimin e gjykatave
né sajé té aftésisé sé tyre pér té modifikuar njékohésisht té gjithé zinxhirin e pérpunimit né gjithé dimensionet e tij
(organizativ, njerézor, buxhetor), zhvillimi i tyre rezulton veganérisht i réndésishém né kuptimin strategjik. Ai nuk
duhet [éné vetém né duart e programuesve dhe duhet té pérfshijé té gjithé pérdoruesit*.

Zhvillimi i sistemeve té plota té informacionit e bén metodén e administrimit elektronik burim kryesor té
cenueshmérisé sé aktiviteteve gjyqésore. Kjo cenueshméri éshté e njé natyre té dyfishté: ajo mund té jeté si pasojé
e gabimit njerézor dhe e lidhur me teknologjiné e informacionit. Shumé vende, edhe ato mé té pérparuarat, duket
se po hasin probleme té médha pérsa i takon cilésisé sé regjistrimit té té dhénave né sistemin e informacionit, dhe
shpeshheré, probleme té tilla jané pengesé pér pérdorimin e ploté, pa probleme té potencialit té teknologjisé sé
informacionit. Faza e hedhjes sé informacionit mbart riskun e bérjes sé gabimeve (duke shkaktuar jo gabime té
kompjuterit, por “viruse”, né procedurat gjyqésore), dhe mund té konsiderohet se pérbén njé problem edhe mé té
madh se tendenca qé kané gjithé pérdoruesit pér té mos e véné né piképyetje rezultatin qé prodhon makineria.
Késhtu, si né nivel vendi, ashtu dhe né nivel lokal, duhen véné né jeté politika pér cilésiné e té dhénave. Pér shem-
bull, i duhet kushtuar vémendje trajnimit dhe kualifikimeve té personelit qé hedh té dhénat, duhen marré kampi-
one té pérzgjedhur né ményré rastésore pér té testuar cilésiné e paketave té té¢ dhénave, dhe éshté e nevojshme qé
té sensibilizohen gjithé personat e pérfshiré. Gjithashtu, pérsa i takon gabimeve njerézore, ndryshimet e ndjeshme
ndérmjet shifrave qé prodhojné aplikacionet e teknologjisé sé informacionit dhe realitetit qé perceptohet né gjykata
ngrené ¢éshtje té réndésishme. Ndonése edhe ato mund t’i atribuohen regjistrimit té pasakté té informacionit, qofté
pse programi kompjuterik nuk éshté shumé i lehté pér t'u pérdorur, apo pse stafi nuk ka trajnimin ose kualifikimin
e mjaftueshém, analiza e té dhénave dhe, sidomos, interpretimi i tyre nga personeli i larté i administratés gjyqésore
dhe pérdoruesit nuk duhet té jeté vetém té njé standardi té larté, por duhet té jené edhe transparente dhe té bazohen

44  Shih kéto pika té listés sé parametrave: I1.10.16: “A ekziston njé sistem pér vlerésimin sasior dhe cilésor pérsa i takon aktivitetit té ¢do
gjyqtari?”; 11.10.18: “A i sigurohet ¢do gjyqtari akses ndaj informacionit lidhur me departamentin e tij/té saj né gjykaté, departamentin e
kolegéve té tij/té saj, si dhe ndaj té dhénave lidhur me gjykatén né térési?”.

Pér temén e vlerésimit, Késhilli Konsultativ i Gjyqtaréve Evropiané mendon se teknologjia e informacionit “mund té luajé njé rol lidhur
me vlerésimin e gjyqtaréve dhe gjykatave. Sidoqofté, t& dhénat e mbledhura nga sistemet e teknologjisé sé informacionit nuk duhet té jené
e vetmja bazé pér analizén e punés sé njé gjyqtari té veganté”, Opinioni nr. (2011)14, vepér e cituar, paragrafi 39.

45 Né pérputhje me pikén mé poshté té listés sé parametrave: 1.3.2: “A ka mundési gjykata qé té rindajé ¢éshtjet gjyqésore apo detyrat me
qéllim rritjen e efikasitetit té gjykatés?”; IL5.5: “A ekziston ndonjé sistem informacioni qé pérdoret pér té vendosur njé planifikim efikas
té seancave gjyqésore?”.

46  Mjete qé béjné té mundur zbatimin e kétyre pikave té listés sé parametrave: I1.6.3: “A ekziston ndonjé politiké pér menaxhimin e fluk-
seve té ¢éshtjeve pér té parandaluar vonesat?”; 11.6.4: “A merren masa pér pérshpejtimin e ¢éshtjeve té vonuara dhe reduktimin e atyre
té mbartura?”; I1.7.4: “A monitorohet né ményré periodike afati kohor ndérmjet vendimit pérfundimtar té njé gjyqtari dhe zbatimit té
vendimit gjyqésor?”.

47  Shih pér kété temé studimin e F. De Santis, “Masa pér pérmirésimin e funksionimit té sistemit té drejtésisé dhe lehtésimin e sistemeve
gjyqésore”, CEPEJ-GT-QUAL(2016)1, i planifikuar té dalé nga fundi i vitit 2016, sidomos Seksioni 3.3 me titull “Kompjuterizimi i regjis-
trimit té ¢éshtjeve gjyqésore dhe menaxhimi dhe dixhitalizimi i dosjeve gjyqésore dhe njoftimeve”.

48  Shih pjesén e dyté té kétyre Udhézuesve, né ményré té veganté, paragrafét 2.4 dhe 2.5. Shih, gjithashtu, pikat V.2.4 dhe V.2.5 té listés sé
parametrave: “A jep informacioni i regjistruar né sistemin e informacionit pér menaxhimin e gjykatés njé pamje té pérgjithshme té per-
formancés sé gjykatés?”; “A mund té béhet analiza e té dhénave té regjistruara né sistemin e informacionit pér menaxhimin e gjykatés nga
i gjithé stafi i gjykatés (ose stafi i autorizuar), apo vetém stafi i specializuar (pér shembull, profesionistét e teknologjisé sé informacionit)
mund t’i shfrytézojé kéto té dhéna?”.
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59.

60.

61.

62.

63.

te metoda té pérbashkéta nése ato do té jené mjete té miréfillta menaxhimi té pranuara nga té gjithé té interesuar-
it®.

Pérsa i takon cenueshmérisé sé sistemit té teknologjisé sé informacionit, ndérsa sisteme té plota kané avantazhe
té qarta lidhur me vijueshmériné e té¢ dhénave, pérqendrimi vijues nénkupton shumé rreziqe, dhe pér kété arsye,
besueshméria teknike e sistemit duhet garantuar né ményré rigoroze (duke siguruar disponueshmériné e gjeré té
infrastrukturés sé nevojshme), q¢ mund té sjellé si rezultat kosto té konsiderueshme pér mirémbajtjen. Mungesa e
disponueshmeérisé sé kétyre aplikacioneve, qé jané forca té vérteta shtytése pér t'i béré gjykatat mé efikase, éshté
njé rrezik qé duhet marré seriozisht parasysh nga ana e sistemeve gjyqésore, meqenése ai mund té ¢ojé me shpejtési
né grumbullimin e njé sasie té madhe ¢éshtjesh té mbartura dhe té cenojé pérfitimet e pritshme (pérve¢ kostove
financiare qé nevojiten né rastin e njé pérgjigjeje urgjente). Ashtu si¢ vé né dukje Késhilli Konsultativ i Gjyqtaréve
Evropiané: “Eshté me réndési té vecanté qé té sigurohet qé véshtirésité né funksionimin e teknologjisé sé informa-
cionit té mos pengojné sistemin gjyqésor, qofté pér periudha té shkurtra kohe, qé té marré vendime dhe té urd-
hérojé hapat e duhura proceduriale. Gjithmoné duhet té disponohen alternativa té pérshtatshme sa heré gé sistemi
i teknologjisé sé informacionit éshté né mirémbajtje, ose kur ndodhin incidente teknike, me qéllim qé té shmanget
ndonjé ndikim negativ né aktivitetin e gjykatés™® .

Zhvilluesit e sistemeve mé efikase té teknologjisé sé informacionit me sa duket kané parashikuar disa masa pér pér-
ballimin e ndonjé avarie té ploté té papritur. Para sé gjithash, sistemi éshté parashikuar mbi bazén e komponentéve
té programit kompjuterik qé komunikojné me njéri-tjetrin. Késhtu qé éshté e mundur qé té ndérpritet funksionimi
i njérit prej kétyre komunikimeve pér géllime sigurie apo mirémbajtjeje, né vend qé té ndalohet i gjithé sistemi
(njékohésisht, ky ndértim modular bén té mundur qé mjetet té béhen gradualisht té¢ disponueshém dhe blloget
té pérditésohen dhe té rinovohen njé nga njé). Pér ndreqjen e ndonjé avarie té mundshme dhe pér té eliminuar
pengesat qé sistemi té jeté sérish funksional né rastin mé té paré, me koston mé té ulét dhe me démin mé té vogél
té mundshém pér shérbimin dhe pérdoruesit e tij, gjithashtu, duhet té hyjné né fuqi protokolle té pérpikté, té pér-
caktuar qarté qé té jené té njohur pér té gjithé dhe té jené provuar e testuar (si nga piképamja teknike, ashtu dhe
né nivel ligjor). Kjo do té thoté qé i gjithé personeli duhet té jeté i trajnuar pér kété, edhe pse rreziku i njé avarie té
teknologjisé sé informacionit mund té konsiderohet minimal.

Sidoqofté, kalimi nga dosjet né letér né dosje gjyqésore krejtésisht elektronike éshté larg té qenit i pérfunduar
né vendet anétare té Késhillit té Evropés®'. Dosjet né letér jané ende njé realitet fizik, né fakt t¢ domosdoshme, né
shumicén e gjykatave evropiane. Kjo ndodh kryesisht pér qéllime provash, meqgenése jo té gjithé vendet u kushtojné
té njéjtén réndési provave shkresore dhe ekuivalentit joshkresor. E njéjta gjé ndodh me dokumentet qé shkémbe-
hen ndérmjet paléve dhe vendosen né dosje, qé, né kété periudhé tranzicioni, nénkupton procedura dhe kosto pér
dixhitalizimin, pasuar nga procedura dhe kosto pér arkivimin, qé jané té tepérta krahasuar me kostot e investimit
né operimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né fazén e zhvillimit. Pér kété arsye, tani vendet shumé
shpesh mirémbajné dy sisteme pér menaxhimin e fluksit té punés: shkresor pér té siguruar vlerén provuese té do-
kumenteve, dhe joshkresor pér komunikim mé t& lehté dhe mé té shpejté (i domosdoshém, né ményré té vecanté,
pér dosje té médha). E ardhmja e sistemit gjyqésor joshkresor (apo pothuajse joshkresor) mbetet objektiv pér gjithé
vendet, jo pa pérmendur se procesi i tranzicionit do té kérkojé kohé, dhe nganjéherg, pa e ditur saktésisht nése dhe
kur arrihet objektivi.

Menaxhimi dhe administrimi i dokumenteve shkresore dhe i ndonjé mjedisi fizik qé mbetet, mund té reali-
zohet duke pérdorur njé sistem etiketimi, si¢ éshté pérdorimi i etiketave qé mund té skanohen pér t’i pérfshiré
né bankat e té¢ dhénave apo, edhe mé miré, né njé sistem né té cilin dosjeve, dokumenteve dhe vulave t'u vihen
mikroqarqe té integruara RFID. Aftésia pér identifikimin e vendndodhjes gjeografike té dosjeve, dokumenteve dhe
vulave né kohé reale né hartén e njé godine gjyqésore dhe, ndoshta, jashté godinés, pérmiréson ndjeshém perfor-
mancén pér menaxhimin e dokumenteve sipas atyre qé pérdorin njé sistem gjyqésor qé e krijon kété mundési.

Njé fushé qé po njeh zhvillim té shpejté, éshté ajo e bérjes sé regjistrimeve né audio dhe video té seancave
gjyqésore né njé mjedis dixhital pér pérdorim nga ana e gjykatés dhe e paléve. Hamendésimet jané se kjo bén
té mundur qé administrimi i sistemit gjyqésor té realizohet né ményré mé efikase kur kombinohet me sistemin
pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore dhe me mjetet né dispozicion té profesionistéve (gjyqtaréve, sekretaréve té
seancave dhe, nganjéheré, prokuroréve dhe avokatéve), si: mjetet pér mbajtjen e shénimeve dhe, sigurisht, regjis-
trimi i procesit gjyqésor. Ideja e regjistrimit té procesit gjyqésor nga fillimi né fund, pérfshiré mundésiné e sig-
urimit té regjistrimit t€ dhénies sé vendimit si urdhér zbatimi, apo e pérdorimit té regjistrimit té procesit gjyqésor
si mbéshtetje pér procesin e apelit, aktualisht po fiton popullaritet né njé numér vendesh. Ky zhvillim, té cilit i
jané nénshtruar tashmé né shkallé té ndryshme sisteme té caktuara gjyqésore, po shtron njé séré ¢éshtjesh té reja
gé lidhen me teknologjiné e informacionit (integriteti, t¢ mbijetuarit dhe siguria e té¢ dhénave), pér shembull, kur

49  Shih, pér shembull, pikén 1.3.4 té listés sé parametrave: “A kané pércaktuar strukturat drejtuese té gjykatés ndonjé metodé objektive pér
ndarjen e géshtjeve gjyqésore ndérmjet gjyqtaréve?”), qé éshté shtjelluar né kété pyetje (1.3.5): “A vihet informacioni pér ndarjen e ¢ésht-
jeve gjyqésore né dispozicion té té gjithé organizatés gjyqésore?”.

50 Opinioni nr. (2011)14) i KKGJE-sé, vepér e cituar, paragrafi 11.

51 Krahaso pikén I1.9.4 té listés sé parametrave: “A ekziston ndonjé sistem i dosjeve elektronike né gjykata?”.
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éshté fjala pér arkivimin e gjithé kétyre té dhénave nga mjedise té shumta té depozituara né servera. Gjithashtu, ai
shkakton ndryshime té tjera, edhe mé té thella, qé nuk lidhen me teknologjiné e informacionit, pérsa i takon mod-
ifikimeve té praktikave gjyqésore, réndésisé detyrimisht mé té madhe qé i kushtohet parimit té¢ déshmisé gojore né
procesin gjygésor apo rolit qé i delegohet procesit té apelit dhe rregullave té tjera ligjore, né pérgjithési, né bazé té

regjistrimeve.

64. Kjo skemé jep njé pamje té pérgjithshme grafike té argumenteve qé parashtrohen mé sipér.

Pérfitimet qé identifikohen

Pérmirésime té efikasitetit té gjykatave

Shtim ose riorganizim i stafit (barasvlerési i orarit té ploté)

duke reduktuar dyfishimin e pérpjekjes
Zyogélimi i kostove operative té gjykatés

Pérmirésime té statistikave pér aktivitetin gjyqésor

Zhvillimet e mundshme

Forcé shtytése pér riorganizimin e funksionimit té gjykatés

Pércaktimi i objektivave pér menaxhimin dhe monitorimi

né kohé reale i performancés sé gjykatés

Bashkimi i aplikacioneve CMS né njé sistem mé té gjeré in-

formacioni (sidomos, me komunikim elektronik)

Pikat qé duhen véné né dukje

Besueshméria teknike e pajisjeve qé duhen siguruar dhe

mirémbajtur

Politika pér menaxhimin e ndryshimeve gé duhet pércaktu-

ar me pérpikeéri

Cilésia e hedhjes sé té dhénave qé¢ duhen mbikéqyrur pér té

shmangur shtrembérimet statistikore

Teh i hollé ndérmjet performancés sé gjykatés né térési dhe
asaj té ¢do individi (sidomos, gjyqtaréve), dhe pasojat e

vlerésimit té punés sé gjyqtaréve

Risqet potenciale

Humbje e konsiderueshme kohe né rast defekti

Humbje té konsiderueshme financiare nése nuk realizohet

pérdorimi

Pérqendrimi né performancén sasiore té gjykatés né dém té

performancés sé saj cilésore

1.4.2 Model i mjeteve pér administrimin e sistemit gjyqésor qé pérdoret né Evropé

Shqipéria: ICMIS - Sistem pér ndjekjen plotésisht té¢ kompjuterizuar té ¢éshtjeve gjyqésore qé dérgohen né gjykata
[burimi: anketim i vitit 2016]

Azerbaixhani: Sistem gjyqésor pérmes internetit — Mjet pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjygésore kombinuar me
formate vendimesh [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé¢” 2014]

Finlanda: Sakari - Sistem i integruar pér menaxhimin e zinxhirit té procesit gjygésor penal ndérmjet gjykatave
dhe prokurorive [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: Cassiopée, Minos — Mjete té kombinuara pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore penale pér fazén e gjy-
kimit (qé trajton si aktivitetet e prokurorisé, ashtu dhe ato té gjykatés), shkémbim i strukturuar i té dhénave pér
procesin gjyqésor me shérbimet investigative té Ministrisé sé Brendshme me qéllim reduktimin e veprimeve pér
hedhjen e té dhénave [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: PHAROS - Sistem pér monitorimin e punés sé gjykatave té shkallés sé paré dhe apelit, q¢ integron par-
ametrat sasioré dhe cilésoré dhe pérfshin planifikimin e afateve lidhur me menaxhimin e informacionit dhe té
dhénave krahasimore specifike pér llojin e gjykatés [burimi: anketim i vitit 2016]

Franca: Pilot - Sistem pér menaxhimin e orareve té seancave gjygésore dhe té burimeve qé caktohen pér to [buri-
mi: anketim i vitit 2016]
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Franca: OUTILGREF - Mjet pér menaxhimin dhe shpérndarjen e punés punonjésve té zyrés sé regjistrimit. Apli-
kim pér vlerésimin e ngarkesés sé punés té stafit té zyrés sé regjistrimit dhe té kérkesave pér plotésimin me staf té
gjykatave né bazé té treguesve qé matin fluksin e ¢éshtjeve gjyqésore né gjykatén né fjalé [burimi: EVAL 2016, té
dhéna pér vitin 2014]

Gjeorgjia: GJYKATA - Sistem i integruar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore me hapésiré pune pér profesion-
istét dhe komunikim pérmes internetit [burimi: anketim i vitit 2016]

Gregqia: ICMS-A] (Sistem i integruar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore pér procesin administrativ) — Sistem
i kompjuterizuar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore pérpara gjykatave administrative né formeén e njé portali té
hapur pér palét, sé bashku me njé sistem pér shkémbimin elektronik té dokumenteve nga njéra fazé proceduriale né
tjetrén, dhe sé fundi, prodhimi i statistikave pér ¢éshtjet gjyqésore, té gjitha té disponueshme né disa gjuhé [burimi:
anketim i vitit 2016]

Norvegjia: LOVISA - Sistem i avancuar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore, qé bén té mundur qé ¢do gjyqtar,
sidomos titullari i gjykatés, té verifikojé gjendjen e njé ¢éshtjeje gjyqésore dhe numrin e ¢éshtjeve gjyqésore gé
trajton aktualisht ¢do gjyqtar. Né sistem pérfshihet menaxhimi proaktiv i afateve proceduriale duke pérdorur kod-
imin me ngjyra [burimi: EVAL 2016, té dhéna pér vitin 2014]

Polonia: Protokollet né audio né gjykata — Regjistrimi i seancave dégjimore me njé sistem indeksimi té lidhur me
pikén e ndérveprimit pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore dhe me shénimet qé marrin gjaté seancés gjyqésore
gjyqtari dhe sekretari i seancés [burimi: anketim i vitit 2016]

Polonia: Sistem pér menaxhimin e informacionit bazuar né teknologjiné RFID - vendosja sistematike e etiket-
ave te dokumentet dhe dosjet né letér té procesit gjyqésor pér géllime gjeovendndodhjeje [burimi: anketim i vitit
2016]

Portugalia: CITIUS - Sistem i kombinuar pér menaxhimin dhe komunikimin e ¢éshtjeve gjyqésore né formén e
njé portali té vetém pér ndérlidhjen e aplikacioneve qé pérdorin profesionistét e sistemit gjygésor, te njé pjesé e té
cilave publiku mund té hyjé dhe té navigojé né faqe té ndryshme interneti [burimi: anketim i vitit 2016]

Portugalia: SITAF - I barasvlershém me portalin CITIUS pér gjykatat administrative dhe pér ¢éshtjet tatimore
[burimi: anketim i vitit 2016]

Sllovenia: Depo té dhénash gjyqésore dhe panele té kontrollit té performancés - Mjet pér monitorimin dhe
menaxhimin né kohé reale té aktiviteteve té Gjykatés Supreme [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té dre-
jtésisé” 2012]

Sllovenia: EVIP - Sistem i centralizuar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore [burimi: anketim i vitit 2016]

Sllovenia: Panelet e kontrollit té titullaréve — Mjet pér informacion té ploté statistikor qé bén té mundur qé titul-
larét e gjykatave té verifikojné ndérshpérndarjen e burimeve dhe produktivitetin e gjykatés né kohé reale [burimi:
EVAL 2016, té dhéna pér vitin 2014]

Zvicra: Bazé e té dhénave statistikore gjyqésore — Sistem qé bén té mundur qé autoritetet gjyqésore té kantoneve té
béjné krahasime, nése kané déshiré, me kantone té tjeré me géllim justifikimin e kérkesave apo dhénien e arsyeve
pér njé kérkesé apo dokumentimin e projekteve té njé organizate gjyqésore specifike [burimi: anketim i vitit 2016]

Turgia: UYAP - Sistem i centralizuar pér menaxhimin e ¢éshtjeve gjyqésore dhe informacione pér gjendjen e pro-
cesit gjyqésor né formén e njé portali si pér profesionistét, ashtu dhe pér palét né gjykim, pérfshiré njé numér té
madh té funksioneve ndéraktive [burimi: “Shkalla e transparencés sé sistemit té drejtésisé” 2008]
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1.4.3 Pasqyré e shkallés sé zhvillimit té¢ mjeteve pér administrimin e gjykatave

Tabela 4: Administrimi i gjykatave dhe menaxhimi i ¢éshtjeve gjyqésore (Q63)

Menaxhimi
buxhetor dhe
Monitorimi i

financiar Videokonferencat
per biznesin ngarkesés sé

punés

Menaxhimi i g&sh- Informacion

Miete

tieve giyqesore ne statistikore

frugé elektronike biznesit

Shqipéria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 1-9% NA 0% (NAP)
Armenia Po 0% (NAP) 50-99% NA Jo Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
Austria Po 100% 100% 50-99% Po Po 100% 100% 100%
Azerbaixhani Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 50-99% 1-9% 50-99%
Belgjika Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 1-9% 1-9%
Bosnja dhe Hercegovina Po 100% 100% 0% (NAP) Po Po 100% 100% 50-99%
Bullgaria Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 100% 10-49% 1-9%
Kroacia Po 50-99% 50-99% 0% (NAP) Po Jo 100% 50-99% 10-49%
Qipro Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
Republika Ceke Po 0% (NAP) 100% 100% Po Po 100% 100% 10-49%
Danimarka Po 100% NA NA Po Po 50-99% 50-99% 10-49%
Estonia Po 100% 100% 100% Po Po 100% 100% 100%
Finlanda Po 50-99% 50-99% 0% (NAP) Po Po 100% 100% 100%
Franca Po 100% 100% 0% (NAP) Po Po 100% 100% 100%
Gjeorgjia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 10-49% 10-49%
Gjermania Po 100% 100% 50-99% Po Po 50-99% 50-99% 10-49%
Greqia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 10-49% 100% 1-9%
Hungaria Po 0% (NAP) 100% 100% Po Po 100% 100% 10-49%
Islanda Po 100% 100% 0% (NAP) Jo Jo 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
Irlanda Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 0% (NAP) 10-49%
Italia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 50-99% 100% 100%
Letonia Po 100% 100% 100% Po Po 100% 10-49% 50-99%
Lituania Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 100% 100%
Luksemburgu Po 0% (NAP) 100% 0% (NAP) Po Jo 100% 100% 100%
Malta Po 0% (NAP) 100% NA Po Jo 0% (NAP) 100% 100%
Republika e Moldavisé Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 50-99% 0% (NAP)
Monako Po 0% (NAP) 100% 0% (NAP) Po Po 100% 100% 100%
Malii Zi Po NA NA 100% Po Jo 100% NA 1-9%
Holanda Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 50-99% 100%
Norvegjia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 100% 100% 50-99%
Polonia Po 100% 100% 0% (NAP) Po Po 100% 1-9% 50-99%
Portugalia Po NA NA 100% Po Po 100% 100% 100%
Rumania Po NA NA NA Po Jo 100% 0% (NAP) 100%
Federata Ruse Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 100% NA 10-49%
Serbia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Jo Jo 100% 100% 0% (NAP)
Sllovakia Po 0% (NAP) 100% 0% (NAP) Jo Jo 100% 0% (NAP) 10-49%
Sllovenia Po 100% 100% 100% Po Po 100% 100% 100%
Spanja Po 0% (NAP) 0% (NAP) 100% Po Po 0% (NAP) 100% 100%
Suedia Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 100% 0% (NAP) 100%
Zvicra Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 50-99% 50-99% 1-9%
“Ish Rep g e Magedonis&” Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 100% 100% 10-49%
Turgia Po 10-49% 50-99% 0% (NAP) Po Po 100% 100% 50-99%
Ukraina Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 0% (NAP) 10-49% 10-49%
Mbretéria e Bashkuar-Anglia dhe Uellsi Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Jo 50-99% 0% (NAP) 50-99%
Mbretéria e Bashkuar- Irlanda e Veriut Po 50-99% 50-99% 50-99% Po Jo 50-99% 50-99% 50-99%
Mbretéria e Bashkuar-Skocia Po NA NA NA Jo Jo 100% NA 100%,
Po 98% 87% 50%

Jo 2% 13% 50%

100% 22% 33% 17% 67% 43% 35%
50-99% % 1% % 15% 15% 17%
10-49% 2% 0% 0% 2% 9% 24%
1-9% 0% 0% 0% 2% 7% 11%
0% (mbrojtja e hyrjes né rrjet (NAP))) 61% 46% 65% 13% 17% 13%
E pazbatueshme (NA) 9% 1% 11% 0% 9% 0%
Izraeli Po 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Po Po 100% 100% 1-9%

Burimi: “Sistemet gjyqésore evropiane: efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjive té informa-
cionit dhe komunikimit né sistemet gjyqésore evropiane’, Studime té CEPE]J-t nr. 24, botim i vitit 2016 (té dhéna pér vitin
2014) - pyetja 64 e pyetésorit té vlerésimit.
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2. SEKSIONI DY: NGA NJE QASJE BAZUAR NE PAJISJEN KOMPJUTERIKE TENJE =~
QASJE STRATEGJIKE: ZHVILLIMI I SISTEMEVE TE INFORMACIONIT TE AFTE PER TE
PERMIRESUAR CILESINE E SHERBIMIT QE OFROJNE GJYKATAT

65.

66.

67.

Né vitin 2008, né listén e parametrave, qé krijoi grupi i posagém i CEPEJ-t pér cilésiné e dhénies sé drejtésisé
(CEPEJ-GT-QUAL)*, njé seksion i ploté te kapitulli pér mjetet e drejtésisé u kushtohej sistemeve té informacionit.
Té tjera referime té shumta, qé pérmendeshin gjaté gjithé dokumentit, nénvizonin vlerén e teknologjisé sé infor-
macionit si ményré pér arritjen e objektivave té caktuara pér cilésiné. Pér kété arsye, plotésimi i legjislacionit mbi
siguriné Kibernetike, si¢ e tregon pjesa e paré e kétyre Udhézuesve, ka té béjé si me pérmirésimin e efikasitetit té
gjykatave, ashtu dhe me pérmirésimin e cilésisé né sistemin gjyqésor, dhe pérgjegjés pér té dyja kéto jané zhvilluesit
e teknologjisé dhe pérdoruesit e saj. Késhtu, pérveg pérfshirjes sé njé mjeti té ri, ideja éshté qé, si te zhvilluesit, ashtu
dhe te pérdoruesit e sistemeve té informacionit té gjykatave, té kultivohen kolektivisht praktika té reja qé pasqyro-
jné parimet themelore té sistemit gjyqésor dhe objektivat e dhénies sé shérbimit me cilési té larté né gjykata.

Né vijim té njé analize té hollésishme té arritjeve evropiane né fushén e Drejtésisé Kibernetike, synimi i Udhézue-
sve éshté qé té jepet njé informacion shtesé pér vendimmarrésit, té cilét pérballen me até qé, bazuar né gjithé
opinionet vlerésuese, duket se éshté njé nga sfidat kryesore né kété fushé, domethéné, si té nxitet ndryshimi. Nése
si temé e kétyre Udhézuesve éshté zgjedhur nxitja e ndryshimit, kjo ka ndodhur pasi ka rezultuar se ai éshté faktor
kryesor si né suksesin, ashtu dhe né déshtimin e politikave, kur éshté fjala pér zhvillimin dhe pérhapjen e siste-
meve té informacionit. Pér kété arsye, pjesa e dyté analizon ¢éshtje té ndryshme qé duhen marré né konsideraté
kur ndérmerret njé projekt pér teknologjiné e informacionit, domethéné, njé séré mésimesh qé¢ mund té nxirren
nga pérvoja joné deri mé sot, késaj here jo pérsa i pérket thelbit, lidhur me ndryshimet qé kané filluar né sistemin
e drejtésisé, por pérsa i pérket menaxhimit té projekteve. Ajo qé pérpiget té béjé Seksioni Dy, me fjalé té tjera, éshté
qé té ofrojé disa zgjidhje té provuara e té testuara pér suksesin e njé projekti pér teknologjiné e informacionit gé
synon té pérmirésojé cilésiné né sistemin gjyqésor.

Vlerésimet dhe rekomandimet, qé jepen né kété pjesé, mbéshteten né té njéjtat burime si né Seksionin Njé (né
ményré té vecanté, té dhénat pér vitin 2014 té mbledhura nga grupi i posagém pér vlerésimin e sistemeve gjyqésore
evropiane, CEPE]-GT-EVAL)%, ku theks i vecanté vihet te mbledhja e té dhénave dhe intervistat shtesé qé jané béré
lidhur me anketimin pér cilésiné, qé éshté zhvilluar né pranveré té vitit 2016. Njé pérmbledhje e kétyre vlerésimeve
dhe rekomandimeve jepet te shtojca, né formén e pyetjeve qé plotésojné listén e parametrave té vitit 2008 dhe, né
ményré té vecanté, kané té béjné me menaxhimin e projekteve pér teknologjiné e informacionit né sferén e dre-
jtésisé. Sidoqofté, pérpara se té kalohet te hollésité e kétyre vlerésimeve dhe rekomandimeve, éshté me réndési qé
plotésimi i Drejtésisé Kibernetike té vihet né kontekst, duke marré parasysh ¢éshtjet gjyqésore qé jané studiuar.

2.1  Disa vérejtje paraprake pér zhvillimin e teknologjisé sé informacionit né sistemin e

68.

69.

drejtésisé

Shpeshheré, vendet e Késhillit té Evropés preferojné qé té ecin né njé ményré pjesé-pjesé, hap pas hapi, sipas llojeve
té ndryshme té gjykatave apo gjykimit. Kjo, pa dyshim, ndodh pér shkak té faktit se, né té kaluarén, kushtet nuk
kané gené té favorshme pér projekte t¢ médha pér teknologjiné e informacionit, pér shkak té kostos apo komplek-
sitetit qé kishte zbatimi i tyre. Né té vérteté, pér shumé vende, projektet pér infrastrukturén té viteve néntédhjeté
dhe fillimit té viteve dymijé shérbyen si nj¢ demonstrim né praktiké si nuk duhet ecur, duke béré gé, né fakt, ato té
zgjidhnin njé rritje inkrementale ndaj zhvillimit té teknologjisé sé¢ informacionit, gasje kjo qé lejon fleksibilitet mé
té madh gjaté procesit té zhvillimit dhe i realizon novacionet njé nga njé dhe jo té gjitha menjéher, si¢ do té shihet
mé poshté.

Eshté me réndési gé, pérpara se té niset njé projekt pér teknologjiné e informacionit, té matet ndikimi relativ i
industrisé sé teknologjisé sé informacionit dhe kérkesa sociale né garén e teknologjisé. Sot vendimmarrésit pub-
liké mund té gjenden nén presion té konsiderueshém pér té modernizuar sistemin e drejtésisé pérmes zgjidhjeve té
teknologjisé sé informacionit qé po vérshojné né gjithé sektorét e shoqgérisé. Ndérsa kjo tendencé, natyrisht, éshté né
pérputhje me zhvillimet né shérbimet publike né pérgjithési, dhe ndryshimet si ndérveprojné qytetarét me geverité
e tyre, megjithaté né ¢do fazé té njé projekti pér teknologjiné e informacionit duhen béré pyetje pér interesin e késaj
apo asaj pale qé té miratohet njé zgjidhje né vend té njé tjetre, qé duhet kuptuar se kétu vendimmarrésit kané pérg-
jegjési qé té veprojné si mbrojtés té interesit publik, té udhéhequr vetém nga shqetésimi pér dhénien e drejtésisé.
Ndérsa kompanité e teknologjisé sé informacionit rregullisht i kérkojné me ngulm sistemit té drejtésisé dhe krijojné
paketa ofertash duke pérdorur mjete té sofistikuara tregtimi, njé numér pyetjesh duhet t'u kalojné népér mend ven-

52 Lista e parametrave pér pérmirésimin e cilésisé sé sistemit gjyqésor dhe gjykatave (CEPEJ(2008)2E).
53  Sistemet gjyqésore evropiane, efikasiteti dhe cilésia e dhénies sé drejtésisé: pérdorimi i teknologjisé sé informacionit né gjykata né Ev-
ropé”, Studimet CEPE] nr. XX, botim i vitit 2016 (té dhénat e vitit 2014).
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74.

dimmarrésve kur ju drejtohen né kété ményré: a ka ndonjé kérkesé pér zgjidhjen e teknologjisé sé informacionit qé
propozohet? A plotéson zgjidhja ndonjé nevojé qé éshté identifikuar né rastin e organizatés né fjalé? Si do té shér-
bejé ajo pér pérmirésimin e cilésisé né sistemin gjyqésor? Nga gjithé zgjidhjet e mundshme, me bazé teknologjiné
e informacionit ose jo, a éshté kjo njé nga ato qé ka mé shumé gjasa té arrijé njé cilési mé té miré té drejtésisé né
fushén né fjalé?

Gjithashtu, éshté me réndési té tregohet njéfaré distancimi nga aplikacionet e pérditshme teknologjike, né vend
qé té béhen pérpjekje pér t'i kopjuar né sferén gjyqésore. Pa shmangur aspak njé novatorizém qé térheq vémendjen
nga jashté sistemit gjyqésor apo shérbimeve publike né pérgjithési, vendimmarrésit duhet té gjejné kohé qé té ana-
lizojné kostot, pérfitimet dhe risqet pér gjykatat, dhe té krijojné njé ide lidhur me natyrén dhe zbatueshmériné né
njé periudhé afatgjaté té shérbimit né fjalé dhe vlerén e shtuar qé ai mund t’i sjellé sistemit gjyqésor. Né ményré té
vecanté, ato mund té duan qé té shqyrtojné nése zgjidhja, qé propozohet pér teknologjiné e informacionit, e démton
imazhin e sistemit gjyqésor, apo nése, pérkundrazi, mund ta pérmirésojé até.

Teknologjia e informacionit duhet té jeté njé ményré pér pérmirésimin e ményrés si funksionon sistemi
gjygésor. Ajo nuk duhet té jeté njé qéllim né vetvete. Projektet pér teknologjiné e informacionit (té ¢farédo pér-
mase) duhen paré nga gjithé palét e interesuara (zhvillues dhe pérdorues té ardhshém) si instrumenti i zgjedhur
pér kryerjen e reformave té caktuara né té miré té sistemit gjyqésor (struktura organizative, harta gjyqésore, pro-
cedurat e thjeshtuara, kohé pérpunimi mé e shkurtér, riorganizim i personelit, kushte pune mé té mira etj.), jo si
njé reagim ndaj presionit si nga departamentet e brendshme té teknologjisé sé informacionit (shqetésimi i vetém i
té cilave mund té jeté shkurtimi i kostove), ashtu dhe nga kompanité e pajisjeve apo programeve kompjuterike qé
kérkojné mundési té reja biznesi. Késhtu, si¢ ka vérejtur Késhilli Konsultativ i Gjyqtaréve Evropiané né opinionin e
vet pér teknologjité e informacionit: “Teknologjia e informacionit duhet té jeté njé mjet a ményré pér pérmirésimin
e administrimit té sistemit gjyqésor, lehtésimin e aksesit té pérdoruesit ndaj gjykatave dhe forcimin e masave mbro-
jtése qé parashikon Neni 6 i KEDNJ-ésé: aksesi ndaj sistemit gjyqésor, paanésia, pavarésia e gjyqtarit, drejtésia dhe

kohézgjatja e arsyeshme e procesit gjyqésor®*.”

Njé déshtim né kété fushé duhet paré né kontekstin e burimeve té ndérshpérndara dhe si jané hartuar projek-
tet. Véshtirésité qé hasin sisteme té caktuara gjyqésore né pérdorimin e mjeteve té teknologjisé sé informacionit
(me pasoja shumé té médha financiare, né njé kohé kur ngado béhen shkurtime né buxhet), nuk jané thjesht ¢éshtje
rezistence ndaj ndryshimit nga ana e gjyqtaréve, prokuroréve, sekretaréve té seancave apo profesionistéve té tjeré né
fushén juridike, por duhen paré né kontekstin e ményrave dhe mjeteve qé pérdorin vendet e vecanta té interesuara.
Rreziku éshté, pér shembull, se njé qasje, qé pérqendrohet vetém tek efikasiteti, apo njé piképamje tejet “teknokra-
tike” pér modernizimin pérmes teknologjisé sé informacionit, shumé shpejt do té ndeshen me nevojat specifike
té biznesit dhe kulturén e sistemit té drejtésisé, si¢ do té ndodhte né ¢do fushé tjetér profesionale. Prandaj, kur
hartohen projekte pér teknologjiné e informacionit, duhen mbajtur parasysh aspektet e shumta joteknike gé do té
ushqejné sistemin e informacionit dhe do té shérbejné pér té siguruar qé ai té keté réndési praktike pas zbatimit.

. Ndryshimet qé ka sjellé vénia né pérdorim e teknologjive té informacionit duhen mbéshtetur. Pérdorimi vetém i

pajisjeve dhe programeve kompjuterike mund té jeté perceptuar si njé faktor modernizimi né vetvete, qé shérben
pér t’i béré gjykatat mé efikase. Sidoqofté, opinionet vlerésuese qé jané marré, kané qené shumé mé té ndryshme,
duke treguar se ekzistojné ca kufizime lidhur me até ¢ka mund té arrihet thjesht duke pérdorur teknologji té reja
né terren: pajisje dhe/ose programe kompjuterike té pashfrytézuara sa duhet, pérkrahje e ményrave té vjetra, re-
zistencé e gjeré ndaj teknologjisé sé re, pérpjekje pér ta anashkaluar até etj. Pérkundrazi, rezultate mé té mira jané
arritur pérsa i takon pranimit dhe pérdorimit té sakté, kur pérmirésimi i teknologjisé sé informacionit béhet né
kuadér té njé strategjie mé té gjeré pér ndryshim, qé 1é hapésiré té mjaftueshme pér masa pér mbéshtetjen e té gjithé
té prekurve, pér t'i bindur ata pér pérfitimet individuale qé do té kené. Nése instruktimi i personelit éshté béré
pjesé thelbésore e ndonjé projekti pér teknologjiné e informacionit, kjo ndodh pasi ai ka treguar se mund té arrijé
objektiva té kundérta: shkallé mé té miré aplikimi dhe pérhapje mé té géndrueshme té mjeteve té zbatuara, aplikim
i drejté né pérputhje me objektivat qé jané propozuar. Kjo mund té shpjegohet me faktin se njé zhvillim i teknolog-
jisé sé informacionit ndodh né kuadér té njé strategjie globale pér ndryshim, qé kérkon gé ¢do person i prekur nga
ndryshimi té bindet pér pérfitimin individual gé mund té keté nga zbatimi i njé metodologjie té re apo i njé mjeti té
ri pune.

Eshté me réndési té madhe qé, pérpara se té nisen projekte qé kané njéfaré madhésie, té béhet njé analizé e ploté
e teknologjive ekzistuese. Hapi i paré éshté qé té verifikohet pikérisht se né ¢faré mase jané zbatuar né sistemin
gjyqésor né fjalé politikat dhe praktikat e teknologjisé sé informacionit qé zbatohen pér sistemin e drejtésisé né
pérgjithési, dhe jo té mbéshtetemi te pérshtypjet, njé temé, teknologji apo profesion njé nga njé. Njé perceptim mé
i miré i masés ekzistuese dhe njé kénd véshtrim 360-gradé do té sjellin njé vlerésim mé té hollésishém té sfidave
né fjalé dhe do té béjné t&¢ mundur gé té hartohet strategjia e duhur pér ndryshim, duke identifikuar gjithé lidhjet

54  Opinioni nr. 14 (2011) i KKGJE-sé “Sistemi gjyqésor dhe teknologjité e informacionit”, §5.
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78.

ekzistuese ndérmjet pérdoruesve dhe pérfituesve, té drejtpérdrejta dhe jo té drejtpérdrejta, si dhe impaktin e mund-
shém te secili®.

Céshtja e sigurisé né kontekstin e sistemeve té informacionit duhet trajtuar né ményré pragmatike. Si¢ éshté
pérmendur tashmé*®, me pérdorimin e teknologjisé sé informacionit vjen frika e shtimit té numrit té shkeljeve té
sigurisé qé cenojné integritetin e sistemit gjyqésor dhe té dhénat qé ai administron. Ndérsa kércénimet Kibernetike
jané njé rrezik shumé real pér sistemet gjyqésore, si pér ¢do administraté tjetér apo organizaté private, ekzistojné,
sigurisht, ményra pér parandalimin e tyre (p.sh.: duke zvogéluar riskun e ndodhisé sé ndonjé sulmi) dhe/ose duke
zbutur efektet e tyre (p.sh.: duke planifikuar paraprakisht rrugén e drejté té veprimit né rast sulmi). Mé pak e
réndé, zhvendosja e té¢ dhénave dixhitale ka shkaktuar shqetésimin se sistemet mund té jené mé té cenueshém ndaj
vjedhjes dhe/ose redaktimit apo fshirjes sé té dhénave si rezultat i aksesit té paautorizuar nga piraté té jashtém apo
pérdorues té brendshém dashakeq. Ndonése, né vetvete, kéto risqe nuk jané unike pér epokén dixhitale (né ¢do
vend, ka patur raste né té kaluarén kur dokumente shkresore jané vjedhur, jané manipuluar apo kané humbur),
frika kétu éshté nga ndonjé sulm né shkallé té gjeré.

Fatmirésisht, departamentet e teknologjisé sé informacionit kané ményrat e tyre pér t’i trajtuar gjithé kéto risqe.
Ajo qé kérkohet, megjithaté, éshté qé sistemet gjyqésore té paraqesin pérgjigje pragmatike pér pyetjen sa té sigurt
duhet té jené sistemet e informacionit. Sé pari, sistemet dixhitale, qofté edhe vetém pér shkak té pajisjeve té zbulim-
it dhe paralajmérimit pér géllimin e ruajtjes sé gjithé té dhénave dhe pikave té hyrjes né rrjet, jané né shumé raste
mé té sigurta se sistemet e vjetéruara né formé shkresore né letér, ku humbjet, vjedhjet dhe/ose shkatérrimi i té
dhénave mund té jené té zakonshme. Sé dyti, ndérmjet sigurisé qé éshté aq e dobét sa vé né rrezik sistemin dixhital,
dhe sigurisé qé éshté aq shtrénguar sa mbyt ¢do iniciativé, duhet gjetur njé rrugé e mesme dhe té formulohet qarté
njé politiké qé kérkon té menaxhojé risqet, dhe jo thjesht t'i shmangé ato”.

Krahasimi €shté ushtrim i dobishém pér njé projekt pér teknologjiné e informacionit. Krahasime mund té
béhen, sé pari, brenda organizatés, pér té siguruar pérputhshmériné teknike me sistemet e tjera té informacionit
tashmé né pérdorim, apo qé mund té pérdoren, nga gjykatat né sistemin gjyqésor™, por dhe mé gjeré: te autoritete té
tjeré administrativé apo né sektoré té profesioneve té tjera. Digka tjetér qé duhet mbajtur parasysh, éshté mundésia
e shkémbimit té informacionit gjyqésor pér efekt té bashképunimit ndérshtetéror, né ¢éshtje penale dhe civile, qé,
pér t'u zhvilluar mé tej, kérkojné njé nivel minimal ndérveprimi, pérmes krijimit té platformave qé béjné té mun-
dur qé sistemet e informacionit t&¢ komunikojné me njéri-tjetrin (shih iniciativén E-Codex té Bashkimit Evropian,
qé pérmendet mé sipér). Gjithashtu, krahasimi i njé sistemi gjyqésor me njé tjetér mund té rezultojé i dobishém
kur krijohet njé mjet i teknologjisé sé informacionit pér vendin, qé bén té mundur qé njé vend té pérfitojé nga ek-
sperienca dhe pérvoja pozitive e njé vendi tjetér né zonén evropiane. Kjo &shté sidomos e vérteté né njé kohé kur
zgjidhjet me burim informacioni té hapur po béhen gjithnjé e mé shumé té suksesshme, ¢ka i rrit shumé mundésité
pér kéto shkémbime né sferén juridike dhe, né fakt, pér krijimin e komunitetit té zhvilluesve qé punojné né sferén
gjyqésore né vende té ndryshme.

Ekzistojné, sigurisht, kufizime lidhur me masén né té cilén eksperienca e njé vendi mund té krahasohet me até té
njé vendi tjetér. Né ményré té vecanté, duhet béré njé dallim ndérmjet vendeve me njé kulturé shumé té centrali-
zuar dhe vendeve federale apo vendeve qé pérbéhen nga disa entitete. Gjithashtu, vendet ndryshojné pérsa i pérket
numrit dhe llojit té autoriteteve té pérfshira né menaxhimin e burimeve gjyqésore, e madje, pérsa i pérket si jané or-
ganizuar dhe geverisen departamentet pérgjegjése pér novatorizmin dhe teknologjiné e informacionit. Ndryshimet
institucionale qé ekzistojné ndérmjet vendeve mund té kené késhtu impakt té drejtpérdre;jté se si realizohen projek-
tet pér teknologjiné e informacionit dhe si menaxhohet ndryshimi, qé nuk do té thoté se zhvilluesit nuk mund té
mésojné nga vende té tjera dhe té zgjedhin pérvojat pozitive, me kusht, sigurisht, qé ato t’i pérshtaten kontekstit té
ri pérpara se té aplikohen né sistemin gjyqésor

2.2 Té fillohet me caktimin e objektivave té qarta, té zhveshura nga gjithé vlerésimet

79.

teknike

Pér pérmirésimin e cilésisé sé drejtésisé pérmes teknologjisé sé informacionit, duhet té béhet e mundur formulimi
i njé politike me objektiva t& qarta, t&€ matshme dhe t& vértetueshme, ku teknologjia té shihet si mjet, jo si qéllim.

55 Neé kété aspekt, pika V. 2.1 e listés sé parametrave pérmend nevojén pér hartimin e “njé politike pér pérdorimin e teknologjive té infor-
macionit dhe komunikimit né gjykata (e-drejtési, videokonferenca, shkémbim elektronik i té dhénave etj.)”.

56 Shih komentet pér kété temé né Pjesén Njé té Udhézuesve, Seksionet 1.2.1, lidhur me zhvillimin e komunikimeve elektronike dhe 1.4.1
pér cenueshmériné e sistemeve gjyqésore plotésisht elektronike.

57  Shih kéto pika té listés sé parametrave, V.3.7: “A kané hartuar strukturat drejtuese té gjykatés ndonjé politiké lidhur me siguriné fizike
dhe té teknologjisé sé¢ informacionit té gjykatés?”; V.4.4: “A &shté e garantuar siguria e sistemeve té informacionit?”; V.4.5: “A mbulohet
risku i humbjes dhe démit material?”

58 Né pérputhje me pikén V.2.3 té listés sé parametrave: “A jané zhvillimet e sistemeve té informacionit pér burimet njerézore né té njéjtén
linjé me dhe né pérputhje me parametrat (teknike) té sistemeve té tjera gjyqésore funksionale (domethéng, sistemet e informacionit pér
menaxhimin, sistemet financiare té informacionit etj.)?”
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Pjesé e pandaré e strategjisé pér modernizimin e sistemit gjyqésor, ajo synon qé ta zbatojé kété strategji duke pér-
dorur njé mjet specifik qé duhet trajtuar si njé prej njé numri zgjedhjesh.

Shpeshheré, thuhet se ndryshimet né fushén e Drejtésisé Kibernetike duhet té jené né mbéshtetje té gjykatés,
jo té teknologjisé. Kjo do té thoté se organizatat duhet té jené té afta qé té caktojné objektiva pér modernizimin,
pa shqetésime lidhur me veté teknologjiné e informacionit. Ky éshté njé kusht thelbésor pér suksesin e njé projekti,
pa té cilin ekziston rreziku se ai nuk do t'u shérbejé interesave té atyre qé pérdorin gjykatat, apo té atyre qé puno-
jné né to dhe, ndoshta, do ta démtojé pérfundimisht besimin te sistemi i drejtésisé si institucion. Si¢ éshté véné
né dukje nga raporteri pér Rezolutén e Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Evropés pér “aksesin ndaj sistemit
gjyqésor dhe internetin”, q¢ pérmendet mé lart: “Zhvilluesit e teknologjisé duhet té pérpiqen qé ta kuptojné mé
miré sistemin gjyqésor dhe té bashképunojné me gjyqtarét dhe personelin e gjykatés pér té siguruar qé arkitektura
e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit t’i plotésojé nevojat si té gjykatave, ashtu dhe té publikut”. Nuk
ka dyshim se népunésit gjyqésoré mund té luajné njé rol té réndésishém me qéllim qé té zhvillohet ky dialog.

Objektivat, qé jané caktuar pér ndryshimin, duhet béré e mundur qé té lidhen me rritjen e vlerave té gjykimit®,
té cilat zakonisht pranohen dhe garantohen né legjislacionin e zonés evropiane, né ményré qé zgjidhjet teknike qé
propozohen té mund té shfrytézohen pér qéllime té sistemit gjyqésor dhe pér detyrén e pérmirésimit té cilésisé
sé tij, né ¢do fazé té projektit dhe né ¢do hollési té sistemit té informacionit qé vihet né pérdorim. Ky deklarim
paraprak i parimeve duhet té shérbejé si njé vizion orientues pér vendimmarrésit, menaxherét dhe pérfituesit e
projektit pér vlerésimin dhe nxitjen e ndryshimit. Si¢ ka véné né dukje Késhilli Konsultativ i Gjyqtaréve Evropiané
né konkluzionet e Opinionit té tij nr. 14 (2011), qé¢ pérmendet mé lart: “Teknologjia e informacionit duhet t'u pér-
shtatet nevojave té gjyqtaréve dhe té pérdoruesve té tjeré; ajo asnjéheré nuk duhet té cenojé garanci dhe té drejta
proceduriale, si¢ éshté ajo e njé seance té rregullt gjyqésore pérpara njé gjyqtari™'. Njé sistem gjyqésor, qé e merr
dhénien e drejtésiné seriozisht si synimin maksimal né hartimin dhe komunikimin e projektit té tij, do té keté mé
shumeé gjasé qé t'i bashkojé njerézit pér té nxitur ndryshimin.

Pérdorimi i sistemit té informacionit kérkon auditimin e procedurave dhe proceseve né punén e sistemit té dre-
jtésisé®. Drejtésisé Kibernetike éshté njé mundési pér rinovimin e metodave té vjetra t€ organizimit dhe rregullat
proceduriale né pérputhje me parimet themelore té ligjit procedurial dhe organizimit gjyqésor. Né fakt, sistemet e
teknologjisé sé informacionit né sektorin e sistemit gjyqésor prishin ekuilibrin ndérmjet procedurés nga njéra ané,
qé éshté térésia e ploté e normave ligjore qé zbatohen pér njé veprim té caktuar ligjor, e té drejtave qé gézojné aktoré
té ndryshém té pérfshiré né procesin gjyqésor, té themi, dhe proceseve nga ana tjetér, qé jané zgjedhjet qé béjmé
si kthehen rregullat proceduriale né njé formé té caktuar organizimi té punés, bazuar né njé seri detyrash. Ndérsa
proceset e punés né gjykaté pércaktohen dhe burojné nga procedura, veté kjo e fundit pércaktohet mé tej, bazuar né
praktikat e mundshme né gjykaté (ku rregullat pér provat tradicionale jané krijuar pér shkémbimin e dokumenteve
té shkruara qyshse kéto té fundit jané béré lehtésisht té transferueshme dhe konsideroheshin si té besueshme, deri
te kalimi né formate elektronike qé shénon njé ndryshim themelor). Atéheré, ekziston njé lidhje shumé e ngushté
ndérmjet pércaktimit té standardeve proceduriale dhe pércaktimit té proceseve té punés. Dhe &shté pikérisht né sajé
té kompjuterizimit té detyrave, pas zhvillimit té teknologjisé sé informacionit né procedimin gjyqésor, qé béhet e
nevojshme kryerja e njé auditimi té kétyre detyrave: ose pse disa rregulla proceduriale, qé kané qené té réndésishme
né té kaluarén, nuk ekzistojné mé sot (p.sh.: kérkesa pér té mbajtur kopje shkresore t&¢ dokumenteve si prové, apo
njé sistem pér llogaritjen e afateve kohore i papérshtatshém pér pérkohshmériné e re té transferimeve elektronike
té dokumenteve); ose pse nevojiten rregulla proceduriale té reja pér frenimin e kompjuterizimit té detyrave, qé ai té
respektojé parimet ligjore bazé (duke krijuar akses ndaj dokumenteve, qé respekton té drejtat e gjithé paléve té pérf-
shira, né ményré té veganté, parimin e barazisé sé¢ mjeteve, apo dritaret kohore pér komunikim qé ruajné parimin
e kundérshtisé). Njé auditim i tillé duhet té krijojé mundésiné pér té pérditésuar, nése jo pér té thjeshtuar, rregullat
lidhur me aktivitetin gjyqésor, kur éshté e mundur, pérmes miratimit té rregullave té reja proceduriale, nése éshté e
nevojshme. Né ¢do rast, duhet béré kujdes me qéllim qé teknologjia e informacionit, pérmes proceseve té saj, té mos
sjellé si rezultat shkeljen e parimeve proceduriale bazé qé njihen nga legjislacioni vendas dhe evropian, me rrezikun
e krijimit té pasigurisé juridike.

Ndérsa éshté me réndési qé té shfrytézohet pérfshirja e sistemit té ri té informacionit pér kryerjen e reformave
paralele né ményrén si éshté organizuar sistemi i drejtésisé, kjo duhet béré né ményré pragmatike. Ristruk-
turimet teorike, qé njoftohen me memorandume apo qarkore, nuk do té kené sukses pérve¢ kur mbéshteten nga
pérpjekjet pér riorganizimin e praktikave ekzistuese, protokolleve dhe normave pér teknologjiné e re dhe proce-
durat apo marréveshjet e reja qé burojné prej tyre. Kur nevojiten rregulla té reja ligjore pér té¢ mundésuar praktikat
e reja, kéto duhet té vijné as mjaft shpejt, as mjaft voné né planifikimin kohor pér projektimin dhe pérdorimin e

59 Rezoluta 2081 (2015), qé pérmendet mé sipér. Raporti, dokumenti 13918, 10 néntor 2015, § 69.

60 Késhtu, fusha e Drejtésisé Kibernetike pérkon miré me pikén 1.2.1 e listés sé parametrave: “A kané pércaktuar strukturat drejtuese té
gjykatés ndonjé mision/vizion dhe ndonjé strategji (né kété duhen pérfshiré karakteristikat bazé té sistemit té drejtésisé, si: paanésia,
pavarésia, siguria juridike dhe aksesi)?”

61  Opinioni nr. 14 (2011) i KKGJE-sé, konkluzioni/rekomandimi nr. 4.

62  Si¢ rekomandohet pérgjithésisht né listén e parametrave te pika 1.4.2: “A vlerésohet rregullisht zbatimi i politikave pérsa i takon ndryshi-
meve né strukturén e organizimit té gjykatés?”
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teknologjisé né fjalé. Jo shumé shpejt se éshté rreziku qé rregullat e reja té mos i pérshtaten teknologjisé qé pér-
fundimisht éshté véné né jeté, apo qé pérdoruesit té lihen duke pritur qé té drejta dhe kompetenca té ndryshme té
njihen né letér, por té€ mos disponohen né praktiké. Megjithaté jo shumé voné qé té rrezikojé té vonohet zbatimi
faktik i teknologjisé sé re.

Financimi i novacionit kérkon qé llogaritjet e shlyerjes sé investimit té béhen qé nga faza e hartimit té projektit.
Llogaritjet e shlyerjes sé investimit jané pjesé e procesit té caktimit té objektivave, afateve kohore dhe buxheteve
té qarta, dhe pérfagésojné njé detyrim tjetér pér zhvilluesin e projektit ndaj taksapaguesve dhe pérdoruesve. Nése
bazohen né té dhéna transparente dhe té besueshme, llogaritjet e shlyerjes sé investimit mund ta béjné gjithashtu
mé té lehté qé té bindin népunésit e financés kur éshté fjala pér sigurimin e burimeve pér projektin. Gjaté projektit,
llogaritjet do té ndihmojné pér té sinjalizuar mospérputhjet ndérmjet kostos sé parashikuar dhe kostos faktike, si
dhe pér t’i hapur rrugén kontrolleve mé rigoroze. Edhe mé pas, llogaritjet e shlyerjes sé investimit do té sigurojné
njé tregues objektiv nése projekti éshté menanxhuar né ményré té suksesshme apo té pasuksesshme. Pasi rishiko-
hen, nése éshté e nevojshme, né fund té projektit pér té marré né konsideraté rezultatet dhe, né ményré té vecanté,
koston e pérgjithshme, llogaritjet e shlyerjes sé investimit té teknologjisé, qé realizohet pérfundimisht, do té kri-
jojné njé mundési pér té vazhduar pér t'u angazhuar né ményré té pérgjegjshme me té gjitha palét e interesuara té
pérfshira né ndryshim, duke ndaré me to objektivat né njé periudhé afatgjaté qé mund té vlerésohen né muajt dhe
vitet pas pérfundimit, kur projekti fillon té shlyejé veten pérmes pérdorimit té shpeshté apo intensiv té teknologjisé
né fjalé.

Kur llogariten shlyerjet e investimit, duhen marré né konsideraté gjithé shpenzimet qé kérkon funksionimi dhe
ndonjé ndryshim né té. Jo vetém shpenzimi i kapitalit (CAPEX) pér projektimin dhe zbatimin e teknologjisé sé re
(pérfshiré operacionet pér menaxhimin e ndryshimit), por dhe kostot operative (OPEX), domethéné, shpenzimet
qé nevojiten pér administrimin, mirémbajtjen dhe pérditésimin e sistemit té informacionit gjaté gjithé kohézgjat-
jes sé tij (pastrim virusesh, gendér pér ndihmé teknike, marrja e masave lidhur me ndryshimet dhe pérmirésimet
teknike dhe/ose ligjore). Gjithé kéto zéra shpenzimesh duhen ballafaquar me kursimet qé jané béré né organizaté,
duke filluar qé nga administrimi i sistemit té informacionit né kuadér té njé vizioni né njé periudhé afatgjaté té
sistemit té drejtésisé®.

2.3  Marrja né konsideraté e kritereve bazé qé kontribuojné né pérdorimin normalisht té
teknologjisé s€¢ informacionit

86.

87.

88.

Kusht paraprak pér pérfshirjen e njé teknologjie té re éshté qé mjedisi i teknologjisé sé informacionit té sistemit
gjyqésor té analizohet né ményré té ploté dhe gjithépérfshirése. Duhen shqyrtuar disa faktoré qé pérshpejtojné suk-
sesin apo déshtimin e njé projekti pér teknologjiné e informacionit:

Natyra dhe mosha e platformave teknike ekzistuese. Njé vend evropian, qé nis njé projekt pér teknologjiné e
informacionit sot, duhet té pérballet me ¢éshtjen e infrastrukturés sé trashégimisé. Nése vendos qé ta mbajé apo
ta zévendésojé kété infrastrukturé, vendimi qé ai merr do té pércaktojé si cilésiné e zgjidhjes pér programin komp-
juterik qé do té miratohet pér mjetin e ri nése vendi zgjedh qé té mbajé infrastrukturén ekzistuese, ashtu dhe kos-
ton shtesé pér projektimin dhe pérdorimin e kétij mjeti nése ai zgjedh ta zévendésojé infrastrukturén né fjalé. Eshté
e qarté se disponohen zgjedhje té ndryshme, né varési té pérgjigjeve té kétyre pyetjeve: a synohet qé té kalohet né
njé platformé té re? Nése éshté késhtu, a do té jeté ky njé kalim i ploté, qé pérfshin gjithé aplikacionet qé pérdoren
né kété sektor? Apo njé kalim i pjesshém, qé pérfshin vetém zgjidhjen qé propozohet? A jané platformat né fjalé
specifike pér sistemin gjyqésor apo jané té pérbashkéta me shérbime té tjera publike, ndoshta, platforma me burim
té hapur, né té cilat politikébérésit e sistemit gjyqésor kané ndikim té ploté ose njéfaré ndikimi? Apo, pérkundrazi,
ato jané platforma té rezervuara qé jané véné né dispozicion nga sipérmarrés té shérbimeve nga sektori privat, dhe
te té cilét pérfituesi ka pak ndikim ose nuk ka asnjé ndikim?

Kostoja e kalimit nga njé sistem te njé tjetér dhe kostoja e pérditésimeve. A éshté llogaritur kostoja e mbajtjes sé
platformés ekzistuese kundrejt kostos sé zévendésimit té saj, duke mbajtur parasysh pasojat specifike té ¢do zgjedh-
jeje né njé periudhé afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjaté? A e kemi vlerésuar ne me saktési koston e rikuperimit
té t& dhénave dhe a jemi ne vértet té afté qé t'i pérmbushim afatet e shkurtra pa i rénduar shumé pérdoruesit e
ardhshém? Kéto pyetje, qé duhen béré gjaté fazés sé hartimit té politikés sé re pér zhvillimin e teknologjisé sé in-
formacionit, jané me réndési thelbésore. Pér shembull, kostoja e pérgjithshme e pérditésimit teknik, ndérhyrjes sé
palés sé treté pér rikuperimin e té dhénave dhe kontrollit té cilésisé sé tij, dhe kostoja e trajnimit té pjesétaréve té
ndryshém té personelit té pérfshiré né ndértimin dhe mirémbajtjen e platformés sé re, duhen ballafaquar me koston

63 Késaj mund t’i shtohet, si¢ shkruan raporteri pér Rezolutén 2081 (2015) te §67 né raportin e sipérpérmendur: “Rreziku i rénies sé pro-
duktivitetit né njé periudhé afatshkurtér pas pérfshirjes sé teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit evidenton réndésiné e zhvil-
limit né disa faza né rastin e teknologjive té reja. Gjykatat duhet té jené té vetédijshme pér kurbén e mésimnxénies si pasojé e integrimit
té teknologjive té reja, sidomos duke patur parasysh se rénia e efikasitetit né njé periudhé afatshkurtér mund té kufizojé investimet e
ardhshme né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit”.
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e pérgjithshme té kufizimeve teknike dhe operative dhe té amortizimit té brendshém nése vendoset qé té adminis-
trohet teknologjia né platforma té vjetra. Pérgjigjja nuk éshté aspak e qarté dhe do té varet né masé té¢ madhe nga
konteksti dhe fushéveprimi i projektit.

Niveli i ndérveprimit ndérmjet aktoréve té pérfshiré né njé zinxhir virtual té komunikimit. Ndérsa, né teori,
éshté e mundur dhe mund té justifikohet pér arsye té konfidencialitetit, projektimi i njé mjeti té ri té teknologjisé
sé informacionit si njé sistem pér njé grup té mbyllur pérdoruesish duket disi dritéshkurtér, duke patur parasysh
se arsyeja kryesore e pérdorimit té teknologjisé dixhitale éshté inkurajimi i fluksit té té dhénave ndérmjet opera-
toréve té ndryshém né njé zinxhir té informacionit (qé u nénshtrohet, sigurisht, klauzolave dhe kufizimeve teknike
qé mund té jené té nevojshme me qéllim gé informacione té caktuara té vihen né dispozicion vetém té kategorive
specifike té personave). Pérdorimi dhe ripérdorimi i té dhénave pér ndjekjen e procesit gjyqésor dhe i grupit té té
dhénave me qéllim menaxhimin e gjykatave dhe mbikéqyrjen e politikés gjyqésore né pérgjithési, kané kuptim
vetém nése té dhénat né fjalé mund té qarkullojné lehtésisht brenda njé zinxhiri té informacionit, dhe mund té
pérdoren pa pérpunim, qé kérkon procedura té tjera teknike — apo manuale. Pér kété arsye, vémendje e veganté i
duhet kushtuar arritjes sé ndérveprimit midis gjithé atyre qé jané té pérfshiré né zinxhirin e informacionit brenda
dhe jashté sistemit gjyqésor (avokaté, polici, eksperté), jo vetém pér nevojat aktuale qé jané identifikuar, por dhe pér
té mundésuar ndarjen apo fluksin e informacionit q¢ mund té kérkohet né té ardhmen, né ményré té vecanté, me
sisteme té tjera qeveritare. Té menduarit né ményré hipotetike lidhur me mundésité e flukseve té informacionit dhe
pérfshirja e kufizimeve, qé kérkohen né njé kohé té caktuar pérmes rregullave té duhura pér siguriné dhe konfiden-
cialitetin, sigurojné njé fleksibilitet mé t¢ madh dhe jané mé té leverdisshme se té paturit e njé sistemi té mbyllur
té kufizuar né njé grup té vetém pérdoruesish, ku nuk ekziston asnjé mundési pér té mundésuar aksesin né shkallé
mé té gjeré, apo té paktén, jo pa shpenzime té€ métejshme té kapitalit dhe ndérlikime té métejshme teknike. Pér kété
arsye, njé auditim i ndérveprimit, qé siguron qé té gjithé té informohen né ményré té barabarté lidhur me zgjedhjet
pér té komunikuar me njéri-tjetrin né bazé té sistemeve ekzistuese té informacionit, apo me disa modifikime, do té
dukej me réndési thelbésore.

Nivele té ngjashme té infrastrukturés sé teknologjisé sé informacionit. Pér pérdorimin e teknologjisé sé infor-
macionit né fjalé, té gjitha apo shumica e paléve té interesuara duhet té kené akses ndaj njé niveli té caktuar in-
frastrukture, né té kundért, iniciativa e re nuk do té jeté plotésisht e efektshme. Prandaj, éshté me réndési shumé
té madhe qé té béhet njé analizé e pajisjeve kompjuterike aktualisht né dispozicion té grupeve té pérdoruesve qé
identifikohen mé sipér dhe, kur té hartohet projekti, té llogaritet si faktor koha dhe kostoja e ndonjé pérditésimi
qé mund té nevojitet mé pas. Njékohésisht, dhe edhe pse kostoja e pérditésimeve né kété rast nuk do té duhet qé
té mbulohet nga veté gjyqésori, zhvilluesve té projektit do t'u duhet qé ta vlerésojné miré nivelin e pajisjeve komp-
juterike né dispozicion té pérdoruesve té jashtém, si: avokaté apo pjesétaré té publikut (kur shérbimi parashikohet
pjesérisht ose térésisht pér ta), né ményré qé ata té mund té marrin vendimet e drejta teknike, duke siguruar késhtu
pérdorimin e efektshém té shérbimit té realizuar.

Njé tjetér zgjedhje éshté qé té merret né konsideraté krijimi i njé zgjidhjeje, ¢ mund té pérdoret né “regjim té de-
graduar”, duke béré té mundur qé ajo té pérdoret me shkallé té ndryshme funksionaliteti, apo pérmes ndérfageve
té ndryshme té komunikimit sipas pajisjes né fjalé. Kétu synimi nuk éshté aq shumé qé té sigurohet gé té gjithé té
kené t€ njéjtén pajisje kompjuterike (megenése kjo do té kérkonte njé shpenzim té konsiderueshém té kapitalit, duke
gené se teknologjia e informacionit éshté e kushtueshme dhe ciklet industriale té shkurtra), por qé té sigurohet gé
njerézit e duhur té kené pajisjen kompjuterike e kénaqshme pér géllimet pér té cilat do ta pérdorin, dhe vetém pér
ato aplikacione apo funksionalitete té teknologjisé sé informacionit pér té cilat kané interes.

Menaxhimi i té dhénave gjyqésore. Ruajtja, pronésia dhe siguria® e té dhénave té kompijuterit, q¢ prodhon apo
administron teknologjia qé éshté parashikuar té pérdoret, jané ¢éshtje kryesore qé lidhen me integritetin e sis-
temit gjyqésor qé rregullohet nga ligjet evropiane mbi mbrojtjen e té¢ dhénave, si dhe nga legjislacioni vendas. Eshté
me réndési qé té mos nénvleftésohet cilésia e té dhénave qé do té prodhohen né njé periudhé afatshkurtér, afat-
mesme dhe afatgjaté nga aplikacioni i teknologjisé sé informacionit né fjalé, ndérsa kjo llogaritje do té pércaktojé
madhésiné e hapésirés pér ruajtje qé kérkohet pér funksionimin si duhet té aplikacionit dhe té sistemit gjyqésor. Né
ményré té pashmangshme, kétu pérfshihen kosto, rritja né té ardhmen e té cilave dhe luhatjet e tregut do té duhet
té parashikohen paraprakisht.

Vémendje e vecanté do t’i kushtohet ¢éshtjes sé aksesit ndaj t&€ dhénave gjyqésore, qé duhet té jené té sigurta nga
ndérhyrjet nga jashté dhe, né t& njéjtén kohé, té gatshme dhe té lehta pér t'u zbatuar nga pérdoruesit e autorizuar®.
Si¢ rekomandon KKGJE né opinionin e tij té lartpérmendur: “Té dhénat dhe informacioni, si né rastin e atyre qé
mbahen né regjistrat e ¢éshtjeve gjyqésore, dosjet individuale té ¢éshtjeve gjyqésore, shénimet dhe ideté pérgatitore,
vendimet gjygésore dhe té dhénat statistikore pér vlerésimin e proceseve gjyqésore dhe strukturave drejtuese té

64  Pér t’u pérfshiré né njé vlerésim mé té gjeré té riskut, si¢ rekomandohet né pikén I.4.1 té listés sé parametrave: “A ekziston ndonjé sistem
pér vlerésimin e menaxhimit té risqeve strategjike?”

65  Shih listén e parametrave, pikat V.2.6 dhe V.2.7: “A jané parashikuar rregullat pérsa i takon konfidencialitetit té trajtimit té informacionit
(pér shembull: té jeté e ndaluar qé té hidhen té dhéna né sistem nga shtépia)?”; “A éshté garantuar siguria e informacionit qé éshté né
sistem (kundrejt riskut té hyrjes sé piratéve né sistem)?”
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gjykatave, duhen menaxhuar me nivelet e duhura té sigurisé sé té dhénave. Né gjykata, aksesi ndaj informacionit
duhet kufizuar né ato, té ciléve u nevojitet pér té kryer punén e tyre®”. Pérdoruesve, sidomos avokatéve, do té duhet
t'u garantohet sekreti profesional, kur ekziston. Pérgjithésisht, sistemet e informacionit do té ndértohen sipas rreg-
ullave té vendit mbi té dhénat personale, dhe né rastin mé té miré, né pérputhje me standardet mé té pérparuara né
Evropé®, me qéllim qé té ruhet besimi i publikut te sistemi i drejtésisé®.

Njé c¢éshtje tjetér qé kérkon vémendje, ka té béjé me ményrén si duhen ruajtur té dhénat né njé periudhé afatg-
jaté®. Ndérsa investimi né njé qendér té dhénash me pronési publike mund té sigurojé gjithashtu njé garanci mé té
miré pér integritetin e té dhénave, éshté me réndési qé té caktohet njé zgjidhje qé siguron mbrojtjen ndaj riskut té
vjetérimit té té dhénave me kalimin e kohés, qofté pér shkak té llojit té pajisjes kompjuterike ku ato ruhen, qofté
pér shkak té ndryshimit té formateve dhe gjuhéve. Kur shqyrtohen kéto ¢éshtje teknike, éshté me réndési qé té
mbahet parasysh se ajo qé rrezikohet kétu éshté “kujtesa” e sistemit gjyqésor, dhe se té dhénat né fjalé mund té jené
thelbésore jo vetém pér ¢éshtjet gjyqésore qé¢ mund té duhet té rihapen vite apo dhjetéra vite mé pas, por dhe pér
historiné e institucioneve tona.

Kushtet qé rregullojné pérdorimin e sipérmarrésve té jashtém té shérbimeve. Shpeshheré, edhe organizata, qé
preferojné t’i zgjerojné departamentet e tyre té teknologjisé sé informacionit né gjykata pérmes riorganizimeve
té brendshme, nuk kané zgjidhje tjetér pérve¢ qé té pérdorin kompani shérbimesh nga sektori privat. Sidoqofté,
vendimi pér té vepruar késhtu nuk éshté né vetvete dhe pérsa i takon zbatimit té projektit garanci e suksesit apo
déshtimit té projektit. Mé té réndésishme né kéto raste jané rregullimet ligjore dhe si menaxhohen né praktiké
marrédhéniet sektor publik-sektor privat. Kéto kushte, qé fillimisht parashikohen né njé kontraté formale dhe mé
pas zhvillohen pérmes ndérveprimit midis metodave té punés té sektorit publik dhe atij privat, mund té béjné dal-
limin ndérmjet njé projekti pér teknologjiné e informacionit té suksesshém dhe njé projekti té pasuksesshém.

Kur pérdoren kompani nga sektori privat pér projektimin e zgjidhjes sé teknologjisé sé informacionit, éshté me
réndési qé té mos harrohet ajo qé thuhet mé sipér lidhur me kontrollin gjyqésor mbi pikésynimet e shérbimit t&
mjetit né fjalé. Pérsa i takon zbatimit dhe pérdorimit faktik té projektit pér teknologjiné e informacionit, sérish ak-
tivitetet e kompanisé private do té duhet té kontrollohen nga pala gjyqésore, dhe ajo duhet té krijojé lidhje sa mé t&
ngushta me pérdoruesit e ardhshém, té cilét jané mé shumé té afté pér ta informuar até lidhur me hollésité e vendit
té punés dhe shprehité e nevojat e personelit té gjykatés. E gjithé kjo kontribuon pér njé pérpikéri mé t&¢ madhe kur
porositen shérbimet dhe, mé pas, né njé vlerésim mé té hollésishém, hap pas hapi, té¢ shérbimeve qé ofron partneri
nga sektori privat.

Gjithashtu, duhet mbajtur parasysh se vendimi pér té pérdorur njé sipérmarrés nga sektori privat pér organizimin
e té dhénave gjyqésore mund té pérfshijé risqe té konsiderueshme pér autoritetet publike. Njé vémendje shumé e
madhe kérkohet pér ¢éshtje qé lidhen me pronésiné e té dhénave dhe ligjin né fugi. Kéto do té pércaktohen jo vetém
nga termat e kontratés qé nénshkruhet me sipérmarrésin e shérbimeve, por dhe nga realiteti fizik dhe gjeografik i
gendrave té té dhénave qé do té pérdoré ky i fundit, dicka qé nuk parashikohet detyrimisht né kontraté. Zgjidhjet
me ané té teknologjisé sé shérbimeve me bazé internetin mund té rezultojné té kushtueshme dhe mund edhe t’i
cenojné té drejtat e individéve, nése nuk vendosen disa kontrolle gjyqésore dhe teknike bazé nga autoritetet qé i
prodhojné ato dhe, késhtu, kané pérgjegjési ndaj pjesétaréve té publikut, té cilét i dorézojné kéto té dhéna apo japin
pélgimin pér mbledhjen e tyre. Sé fundi, autoriteti publik duhet té sigurojé, nése nuk ia kérkon kété sipérmarrésit
té shérbimeve, qé té dorézojé gjithé dokumentacionin pérkatés té¢ dobishém pér administrimin, analizén dhe ri-
kuperimin e sistemit té informacionit. Ky éshté njé kusht i domosdoshém pér té ushtruar liriné e tij si pérfitues i
shérbimeve kundrejt sipérmarrésit té shérbimeve.

2.4  Shpérndarja e burimeve té duhura né proporcion me pikésynimet e projekteve

98.

Né shpérndarjen e burimeve pér projektet pér modernizimin me bazé teknologjiné e informacionit, duhen mbaj-
tur parasysh té gjithé kostot e drejtpérdrejta dhe jo té drejtpérdrejta qé pérfshihen pér paraqitjen e njé teknologjie
té re dhe té praktikave té reja profesionale”. Kjo do té thoté se kostot e pérfshira né kryerjen e veté projektit dhe

66 Opinioni nr. 14 (2011), qé pérmendet mé lart, §16.

67  Shih, pér shembull, Konventén e Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Individéve lidhur me Pérpunimin Automatik té té Dhénave Person-
ale, té datés 28 janar 1981.

68  Sig vé né dukje raporteri pér Rezolutén 2081 (2015) e Asamblesé Parlamentare té Késhillit té Evropés (§70 e raportit té lartpérmendur):
“Shkelja e sigurisé mund té sjellé si rezultat falsifikimin apo bérjen publike té informacionit konfidencial (...). Né kété kontekst, gjykatat
duhet té marrin né konsideraté mekanizma pér pérmirésimin e sigurisé sé t&¢ dhénave dhe mundési pér krijimin e procedurave josh-
kresore me njé nivel mbrojtjeje té barabarté me até té procedurave tradicionale shkresore”.

69  Shih listén e parametrave, pika I1.9.2: “A ekziston ndonjé politiké specifike lidhur me arkivimin e dosjeve gjyqésore dhe vendimeve
gjyqésore?” dhe pika I1.9.3: “A ekziston ndonjé sistem (elektronik) i informacionit pér arkivimin e ¢éshtjeve dhe vendimeve gjyqésore?”

70  Shih Opinionin nr. 14 (2011) t¢ KKGJE-sé, q¢ pérmendet mé sipér te §15, sipas té cilit: “Pérdorimi i teknologjisé sé informacionit pérmiré-
son aksesin ndaj sistemit gjyqésor, dhe rrit efektivitetin dhe transparencén e tij. Nga ana tjetér, ai kérkon investime té médha financiare.
Rekomandimi i KKGJE-sé se aksesi ndaj sistemit gjyqésor duhet rritur duke pérdorur pér kété teknologjiné e informacionit, detyrimisht
do té thoté se shtetet duhet té béjné ndérndarjet e pérshtatshme financiare né sistemin gjyqésor pér kété qéllim”.
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99.

zbatimin e teknologjisé, por dhe kostot né fazé té hershme, si: auditimet paraprake, dhe kostot e projektit té nev-
ojshme me kalimin e kohés, si: aktivitetet e komunikimit (qé duhet té jené sa mé té zgjeruara gé té jeté e mundur
dhe ndér synimet e té cilave duhen pérfshiré népunés pérgjegjés pér buxhetin e sistemit gjyqésor), dhénia e infor-
macionit dhe trajnimi i pérdoruesve (si i profesionistéve, ashtu dhe i pjesétaréve té publikut). Kéto jané vetém disa
prej kostove qé duhen marré né konsideraté pér ecuriné e miré té projektit. Pérfundimi me sukses duhet té jeté njé
pikésynim né vetvete, por objektivi pérfundimtar i njé projekti éshté qé ai té realizojé shérbimin e pritshém pérmes
produkteve té veta, brenda buxhetit.

Buxheti duhet té caktohet sipas kohézgjatjes sé projektit. Ndérsa nénvleftésimi i shumés sé parave, qé jané té
nevojshme, ka shkaktuar probleme te shumé projekte pér teknologjiné e informacionit, kérkesa pér fonde shtesé pér
té shpétuar projektet, kur éshté e mundshme, mund té shkaktojé gjithashtu dém té pérhershém pér besueshmériné
e projektit tek pérfituesit dhe tek ata qé jané té ngarkuar me buxhetin e sistemit gjyqésor. Kostoja pér reputacionin
si pasojé e njé buxheti qé éshté mjaft i shtrénguar, duke sjellé si rezultat tejkalime té shpenzimeve gjaté fazés sé
zbatimit ose mé pas, por, nga ana tjetér, edhe buxhetet, qé jané tejet té fryra, mund té paraqesin njé rrezik real ndaj
mbarévajtjes sé zbatimit té projektit dhe rezultateve té tij, dhe té hedhin dyshime lidhur me aftésité menaxheriale
té zhvilluesit. Pér kété arsye, gjaté vlerésimit té riskut duhet llogaritur mundésia e kritikave nga auditues té llog-
arive publike dhe/ose nga media lidhur me parashikimet e pasakta dhe/ose shpenzimet e pajustifikuara. Késhtu,
¢do ndryshim apo ndryshimet e parashikuara né buxhet do té duhet qé té shpjegohen né mbéshtetje té skenaréve
té parashikuar né vlerésimin e riskut, pa frikén e akuzave pér keqadministrim. Vlen té pérmendet se, edhe nése
projekti pérfundohet, démi ndaj reputacionit, qé vjen si rezultat i defekteve té buxhetit apo mosrespektimit té afat-
eve kohore, do té keté impakt té drejtpérdrejté te pérfituesit né nivelin e mbéshtetjes pér projektin. Késhtu, kostoja
e kryerjes sé vlerésimit paraprak té riskut dhe e dhénies sé informacionit té cilésisé sé larté pér vendimet lidhur
me buxhetin e projektit duhet shqyrtuar kundrejt kostos shtesé, qé¢ do té nevojitet mé pas, kur té lindé nevoja pér
ta mbrojtur projektin pérpara audituesve dhe publikut dhe kur té béhen pérpjekje pér ta fituar sérish, me fushata
informimi dhe trajnime shtesé, mbéshtetjen e pérdoruesve té ardhshém.

100.Pérsa i takon burimeve njerézore, éshté me réndési té madhe qé ekipet e angazhuara posacérisht me projektin

té jené shumédisiplinore dhe té drejtohen nga njé profesionist né fushén juridike. I pajisur me eksperiencén dhe
kompetencén e mjaftueshme, ky profesionist, i cili duhet té jeté njé shembull i miré i pérfitimeve té teknologjisé pér
pérdoruesit, do té asistohet nga njé drejtor teknik. Pjesétarét e ekipit duhet té kené njé séré aftésish, q¢ mbulojné as-
pekte té ndryshme gjygésore dhe té teknologjisé sé informacionit té projektit, q¢ duhet kuptuar se fusha, si: ergono-
mia, komunikimi lidhur me projektin dhe produktet e tij dhe trajnimi i pérdoruesve, jané aftési té specializuara
qé kérkojné asistencé nga eksperté, qé jané né ekipin e projektit ose punojné bashké me té. Eshté e qarté se éshté
thelbésore qé stafi té jeté plotésisht i gatshém té ndjeké objektivat qé jané caktuar, brenda afateve kohore pér té cilat
éshté réné dakord, pra, nevoja pér njé ekip ndérsektorial qé té keté liri té miréfillté menaxheriale dhe operative.

101.Menaxhimi i projektit kérkon gjithashtu njé shkallé fleksibiliteti kur éshté fjala pér drejtimin dhe pérdorimin

e burimeve, me mbéshtetjen e personelit specialist, dhe pa konflikte interesi me ndonjé kompani shérbimesh qé
mund té ngarkohet me ndértimin ose mirémbajtjen e zgjidhjeve teknike té miratuara, apo konflikte kompetencash
me pjesé té tjera té gjyqésorit. Linjat e raportimit duhet té jené té qarta dhe té kuptohen nga té gjithé, dhe té cojné
vetém te ekipi pér menaxhimin e projektit. Céshtja sa fonde duhen ndérshpérndaré pér projektin duhet trajtuar
krahas ¢éshtjes si duhen menaxhuar kéto burime buxhetore, né kuptimin e rregullimeve ligjore dhe té kontabilitet-
it. Fleksibiliteti, qé vjen nga té paturit e njé kuadri té paracaktuar, do té sigurojé qé menaxherét e projektit té kené
hapésiré té mjaftueshme pér té pérshtatur ndonjé faktor té panjohur qé mund té lindé gjaté kohézgjatjes sé projektit
pér teknologjiné e informacionit.

102.Pér gjithé kéto arsye dhe, sidomos, né rastin e projekteve té gjata ose té ndérlikuara, éshté e késhillueshme qé pro-

jekti té zbérthehet né njé séré objektivash té vogla, specifike, q¢ mund té arrihen brenda afateve kohore té shkurtra,
té menaxhueshme, ku ¢do progres qé béhet éshté i dukshém edhe pér pérfituesit. Pér té shmangur até qé njihet si
“efekti tunel” apo “efekti i goditjes sé madhe”, organizatat mund té preferojné qé té zbatojné pak projekte té vogla,
por té integruara, njéherazi apo njéri pas tjetrit, si njé seri novacionesh, dhe jo si njé projekt i vetém, i madh, kom-
pleks qé kalon pa u véné re pér njé periudhé mjaft té gjaté dhe kérkon ndryshim té papritur, rrénjésor.

2.5  Pérfshirja nga afér e pérdoruesve té ardhshém né zhvillimin e mjeteve gjaté gjithé
kohézgjatjes sé projektit

103.Pérfshirja e pérdoruesve, té cilét jané profesionisté me pérvojé né fushén juridike, éshté mé shumé se thjesht

mundésimi i tyre pér té shprehur nevojat e tyre né fillim té projektit, ndonése edhe kjo éshté e réndésishme”. Edhe
ata duhet té kontribuojné kur éshté fjala pér projektimin e zgjidhjeve teknike qé propozohen dhe identifikimin e

71  Shih listén e parametrave, pika 1.2.5: “A i marrin né konsideraté strukturat drejtuese té gjykatave pritshmérité e nevojave dhe déshirave
legjitime té paléve té brendshme dhe té jashtme té interesuara kur hartojné politikén e gjykatés?”
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sfidave ligjore dhe té biznesit qé pérfshihen né zhvillimin e teknologjive’, si dhe né ¢do fazé té procesit pér testimin
dhe verifikimin e kétyre zgjidhjeve gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit™.

104.Pérfshirja nga afér, e vazhdueshme e pérdoruesve té ardhshém do té shérbejé pér t&€ minimizuar ndonjé mospér-
puthje ndérmjet nevojave qé deklarohen né letér, dhe si i trajtojné ato né praktiké specialistét e teknologjisé sé
informacionit, dhe pér té mundésuar riorientimin e zgjidhjeve teknike qé propozohen, kur éshté e mundshme dhe
pa cenuar grafikun apo koston e projektit. Kjo éshté e preferueshme ndaj detyrimit pér té rimenduar njé projekt té
pérfunduar, me té gjitha ato qé kjo nénkupton pérsa i takon kostove dhe kohés sé ofrimit té shérbimit. Né rastin
e zgjidhjeve mé té kushtueshme té teknologjisé sé informacionit, testi i véshtirésisé financiare né njé mjedis labo-
ratorik pérpara zbatimit né jetén reale, duke pérdorur skenaré té krijuar né konsultim me profesionistét né fushén
juridike, do té shérbejé pér t'i parashikuar dhe parandaluar mé miré problemet q¢ mund té lindin kur teknologjia
té shpaloset né shkallé té gjeré. Pér kété arsye, rekomandohet fuqimisht qé té béhen teste té tilla.

105.Pér dhénien e opinioneve vlerésuese gjaté projektit mund té pérdoren vende pilot. Tani njé praktiké e zakonshme,
testet né vende pilot krijojné njé mundési pér t&¢ mésuar nga njé seri pérdoruesish fillestaré pérpara miratimit té
fazés sé ardhshme té projektit ose shpalosjes sé tij né njé shkallé mé té gjeré. Kjo, veg té tjerash, éshté né pérputhje
me llojin e qasjes nga “poshté lart” qé rekomandon CEPE] né kontekstin e reformés né drejtési. Gjithashtu, éshté me
réndési qé té mbahet parasysh se projektet pilot kryhen né kushte té caktuara dhe, pér kété arsye, thjesht nuk mund
té shtrihen né njé kontekst mé té pérgjithshém. Sidoqofté, ajo ¢ka mund té béjné ato éshté qé japin disa mésime
qé vlen té merren né konsideraté pérpara pérdorimit té njé teknologjie apo té njé strukture té re organizative né
shkallé mé té gjeré. Do té jeté e nevojshme qé modeli né fjalé té pérfshijé aq skenaré t&¢ mundshém sa ekzistojné fak-
toré kryesoré té suksesit apo déshtimit né pérdorimin e teknologjisé ose strukturés organizative, si¢ tregon projekti
pilot.

2.6  Hartimi i njé politike lidhur me pérdorimin qé pérfshin gjithé palét e interesuara

106.Realizimi i njé sistemi té teknologjisé sé informacionit né kohé, brenda buxhetit dhe né té njéjtén linjé me nevojat,
qé kané shprehur pérdoruesit gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit, nuk mjafton pér té siguruar suksesin né terren.
Gjithashtu, vémendje e veganté i duhet kushtuar ményrés sé pérdorimit té mjetit dhe mbéshtetjes sé¢ ndryshimit né
nivelin e duhur té sistemit gjyqésor né fjalé.

107.Procesi pér menaxhimin e ndryshimit duhet té kryhet né gjithé nivelet né té njéjtén kohé. Me fjalé té tjera, ai du-
het kryer né gjithé kategorité e vendeve té punés praktikat e té cilave do té preken nga sistemi i ri, dhe né ¢do nivel
hierarkik brenda atyre kategorive té vendeve té punés, pavarésisht nése preken ose jo drejtpérsédrejti nga zhvilli-
met, né ményré qé ¢dokush té keté informacionin e mjaftueshém cili do té jeté impakti i teknologjisé apo i struk-
turés sé re organizative te veté ata dhe/ose te ata me té cilét punojné. Té paturit e ekspertéve té fushés né ¢do nivel,
domethéné, individé gé jané vecanérisht té informuar pér projektin dhe kané marré trajnim lidhur me mbéshtetjen
e ndryshimit, do té jeté njé vleré e réndésishme kur éshté fjala pér pérdorimin e sistemit né gjithé komunitetin e
pérdoruesve. Pa gené aspak thjesht njé hap tjetér né procesin e zbatimit, ky lloj komunikimi dypalésh do té duhet té
rrénjoset né metodologjiné e projektit dhe do té kontribuojé né vlerésimin e rezultateve té projektit, duke siguruar
njé opinion té hollésishém vlerésues nga terreni si jané pranuar dhe perceptuar ndryshimet. Né rastin e teknolog-
jive té parashikuara pér té shoqéruar apo nxitur ndryshimin né ményrén si éshté organizuar puna, do té varet nga
drejtuesit e larté qé té parashikojné, né nivelin e departamentit, ato ndryshime qé nuk mund t’u delegohen special-
istéve té teknologjisé sé informacionit.

108.Trajnimi né teknologjiné e re duhet t’u pérshtatet individéve dhe duhet té vihet né dispozicion té ¢dokujt qé
punon né mjedisin gjyqésor. Instruktorét kané njé rol t&¢ ndryshém nga ai i ekspertéve té fushés, dhe éshté me
réndési qé puna, qé ata béjné me pérdoruesit, t'i pérshtatet grupit té synuar né fjalé. Kur vlerésohen nevojat pér tra-
jnim, duhet mbajtur parasysh jo vetém profili i pérdoruesit, por dhe aftésité natyrale té personit dhe ndonjé aftési
a véshtirési e vecanté qé¢ mund té kené ata pér t'u ballafaquar me sistemin e ri. Trajnimi do té jeté¢ edhe shumé mé
i efektshém nése u pérshtatet nevojave té ¢do individi, si pérsa i pérket kohés, ashtu dhe pérsa i pérket metodave
mésimore qé pérdoren. Ndonése ai kushton mé shumé né njé periudhé afatshkurtér, eksperienca ka treguar se njé
qasje e tillé ndaj trajnimit éshté pérfundimisht mé e leverdisshme se ajo qé pérfshin detyrimin pér korrigjimin e
gabimeve dhe rimotivimin e personelit pak muaj mé voné, pas periudhés fillestare té operimit.

109.Eshté gjithashtu me réndési qé trajnimi té vijé né kohén e duhur, as shumé shpejt, as shumé voné, dhe qé ai té vihet

né dispozicion pér njé kohé té mjaftueshme me qéllim qé gjithsecili té jeté ballafaquar faktikisht me sistemin e ri.

Madje trajnimi teorik pérpara se té keté nisur pérdorimi i sistemit, éshté i pakuptimté, ashtu si trajnimi praktik,

72 Shih rekomandimin qé ka béré KKGJE né Opinionin e tij nr. 14 (2011) te §8: “Gjyqtarét duhen pérfshiré né vlerésimin e impaktit té

teknologjisé sé informacionit, sidomos, kur mund té kérkohet ose vendoset se ¢éshtjet dokumentare dhe/ose procesi gjyqésor mund té
drejtohen me mjete elektronike”.

73 Shih listén e parametrave, pika 1.2.7: “A sigurojné strukturat drejtuese té gjykatave njé kulturé qé synon té stimulojé dhe frymézojé
pérmirésime né organizimin e pérgjithshém?”
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qé vjen mjaft voné pas vénies né pérdorim té sistemit, éshté plot risqe dhe ka gjasa té inkurajojé shprehi té kéqi-
ja. Theksi duhet véné te mbéshtetja e personalizuar, ku, pér shembull, paketat me informacione pér sistemin té
shpérndahen pérpara pérdorimit, seancave fillestare té trajnimit né grup dhe vlerésimeve té rregullta té aftésive
pasi sistemi béhet funksional, me qéllim qé stafi ta pérdoré até si duhet.

110.Pérve¢ zotérimit té aftésive teknike, instruktorét duhet té kené trajnim ligjor (apo specifik pér punén), té pérshtat-
ur pér funksionalitetet e sistemit né fjalé dhe ndaj njerézve qé duhen trajnuar, né ményré qé ata té arrijné t'i kupto-
jné problemet e pérdoruesve dhe té komunikojné me ta né ményré konstruktive (né rastin mé té miré, instruktorét
duhet té jené pjesétaré té stafit qé punojné né vende pune té ndryshme, té ciléve u éshté ngarkuar pérkohésisht ky
mision trajnimi pasi kané marré veté trajnim né teknologjité dhe metodat pérkatése mésimore).

111.Gjithashtu, duhet mbajtur miré parasysh nevoja pér trajnimin e pérdoruesve jashté sistemit gjyqésor. Pjesétaré té
publikut, pér shembull, do té kené nevojé pér mbéshtetje né formén e mjeteve té pérshtatshme pérmes internetit
apo mbéshtetje individuale (shérbime té asistencés me telefon apo bashkébisedime té njékohshme pérmes internet-
it). Edhe né raste kur zhvilluesi i projektit nuk éshté i ngarkuar drejtpérsédrejti me té, do té duhet té inkurajohet
trajnimi i pérdoruesve té jashtém. Né rastin e shoqatave té avokatéve, qé kérkojné t’u sigurojné trajnim anétaréve té
tyre, pér shembull, zhvilluesi i projektit nuk mund té ofrojé vetém informacion, por dhe do t’i asistojé shoqatat né
hartimin e pérmbajtjes sé kursit.

112.E drejta pér té komunikuar. Eshté me réndési qé té ruhet njé dialog i vazhdueshém me pérdoruesit e ardhshém,
té cilét mund t’i ndiejné efektet e teknologjisé sé re, duke filluar nga vlerésimet fillestare té nevojave deri te para-
shikimi, zbatimi dhe vlerésimi i pérfitimeve qé ofrohen. Ideja éshté qé pérdoruesit e ardhshém té informohen pér
pérfitimet e parashikuara nga sistemi i ri, ndonjé veprim qé kérkohet nga ana e tyre, ¢faré pritet té ndodhé dhe kur.

113.Eshté me réndési qé, gjaté komunikimit me pérdoruesit e ardhshém, té mos jepet njé tablo tepér e zymté e situ-
atés aktuale, as njé tablo tepér optimiste e jetés né bazé té sistemit té ri. Sa mé té médha té jené premtimet, aq mé
véshtiré do té jeté pér t'i mbajtur. C’éshté mé e réndésishme, sidoqofté, ka gjasé qé komentet e pérgjithshme pér
rregullimet aktuale pérdoruesit t’i perceptojné si kritiké té drejtpérdrejté té punés sé tyre dhe aftésisé sé tyre pér té
béré inovacione dhe, pérfundimisht, ato mund té jené shkurajuese.

114.Materialet dhe shérbimet né mbéshtetje té ndryshimeve (buletinet, paketat me informacione, manualet, kurset e
vecanta me video, trajnimi pérmes internetit, linjat e drejtpérdrejta, forumet e diskutimeve) jané té gjitha mundési
pér t'u lidhur dhe pér té grumbulluar njé komunitet rreth pikésynimit t&¢ modernizimit, si¢ pércaktohet qarté dhe
sakté né fillim té procesit. Ky pikésynim do té keté aq mé shumé gjasé qé t'i bashkojé njerézit nése ai formulohet né
kuptimin e promovimit té parimeve té sistemit gjyqésor qé mund té pranohen nga gjithé pérdoruesit (si nga profe-
sionistét, ashtu dhe nga pjesétarét e publikut njélloj).

115.Komunikim i kujdesshém, i efektshém, gjithashtu, nénkupton aftési pér t’i shpjeguar qarté dhe me gjuhé té thjeshté
véshtirésité qé jané hasur né projekt, dhe ¢faré éshté béré faktikisht pér t'i zgjidhur ato, né vend qé té béhen pérp-
jekje pér t'i fshehur problemet (qé vegse kur shfagen sérish né mjedis, duke béré t¢ domosdoshme shfajésimet e
nxituara).

116.Do té jeté e nevojshme qé politika pér komunikimin, qé éshté ndjekur gjaté gjithé projektit, té vazhdohet pasi ky
i fundit ka pérfunduar zyrtarisht, me qéllim qé té raportohet pér pérmirésimet q&, faktikisht, arrihen né njé pe-
riudhé afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjaté. Kjo do t'i shérbejé krijimit té njé klime besimi pér projekte té tjera
pér teknologjiné e informacionit né té ardhmen, dhe do té lehtésojé detyrén e atyre qé jané ngarkuar me krijimin e
mjeteve t€ reja té teknologjisé sé informacionit.

2.7  Nga kultura e menaxhimit té projekteve te njé qasje vértet praktike ndaj novacionit

117.Ata, qé kérkojné té€ modernizojné sistemin gjyqésor pérmes teknologjisé sé informacionit, duhet té krijojné vizionin
e sistemit té drejtésisé qé e kapércen qasjen e ngushté, me bazé projektin. Kjo mund té nénkuptojé qé edhe ata du-
hen mbéshtetur, né nivelin e tyre té vecanté, né pérpjekjen e tyre pér ndryshim pérmes asaj q¢ mund té pércaktohet
si njé qasje vértet praktike ndaj novacionit.

118.Miratimi i njé sistemi t€ vetém, té thjeshté, té pércaktuar qarté té qeverisjes, qé bén té¢ mundur ndarjen e struk-
turave drejtuese té projektit nga pjesa tjetér e administratés, éshté i domosdoshém, nése mjeti i ri kérkohet qé
té realizohet né kohé dhe sipas parametrave. Krijimi i strukturave “té pérkohshme” né formén e ekipit té projektit,
qé pérmbledh né njé njési té vetme si funksionet e “biznesit”, ashtu dhe ato té “teknologjisé sé informacionit”, éshté
njé ményré praktike pér sigurimin e njé kontrolli mé té miré té afateve kohore dhe shpenzimeve, dhe njékohésisht,
njé pérgjigje e shpejté dhe e efektshme. Eshté thelbésore qé ekipi i projektit té keté njéfaré fleksibiliteti né drejtimin
e projektit, né ményré qé, gjaté gjithé procesit té zhvillimit, té keté mundési té shfrytézojé me shpejtési dhe me
lehtési zgjidhje dhe operacione, sipas rastit, qé, nése nuk zbatohen menjéheré pér shkak té vonesave pér marrjen e
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miratimit nga instanca mé té larta apo nga jashté organizatés, mund té kené efekte anésore né koston dhe grafikun
e projektit. Njé rregullim i tillé do té jeté njé ndihmé e madhe pér té menaxhuar dhe siguruar suksesin e projektit.
Pér kété arsye, ekipi i projektit do té raportojé vetém pér objektivat e projektit.

119.Menaxhimi i efektshém nga i njéjti subjekt gjaté gjithé kohézgjatjes sé sistemit duhet té béjé t¢ mundur moni-
torimin né vazhdimési té burimeve specifike qé jané shfrytézuar, dhe duhet ta béjé mé té lehté marrjen e opin-
ioneve vlerésuese. Ekziston njé rrezik se njé ndarje mjaft rigoroze ndérmjet subjektit té ngarkuar me zhvillimin
dhe zbatimin e sistemit té informacionit dhe atij qé e pérdor até, mund té sjellé njé situaté ku projektimi dhe real-
izimi i sistemit gjykohen té kénaqshém (né kohén e duhur, brenda buxhetit dhe sipas parametrave), e megjithatg,
pasi béhet funksional, sistemi nuk jep rezultate (projekti tejet i ndérlikuar, kosto operative tejet té larta, defekte
teknike), pa mundésiné e zgjidhjes sé problemeve apo bérjes sé rregullimeve. Pérmirésimet reale funksionale, gé
sigurojné mjetet e reja, duhet té jeté e mundur té vlerésohen rregullisht dhe té pérditésohen gjaté gjithé kohézgjatjes
sé teknologjisé, me géllim matjen e efekteve né njé periudhé afatgjaté té novacionit, dhe raportimit sérish pér kéto,
kryesisht te pérdoruesit. Kjo do té thoté se treguesit e performancés sé pérfitimeve nga sistemi i informacionit do
té duhet qé té jené hartuar paraprakisht, né kuadér té njé sistemi mé té gjeré vlerésimi. Pér kété arsye, bashképuni-
mi ndérmjet subjektit, q¢ do té pérdoré sistemin e teknologjisé sé informacionit, dhe atij qé e krijon, éshté i do-
mosdoshém, megenése ai mundéson ndértimin e mjeteve pér matjen e performancés drejtpérsédrejti né sistemin e
informacionit, né ményré qé té sigurohet mbledhja automatike e té dhénave, njé zgjidhje kjo mé pak e kushtueshme
se matja restrospektive.

120.T¢€ krijohen mundési pér mbéshtetjen e menaxhimit té projektit né ¢do fazé té njé projekti té novacionit. Ek-
sperté ose studiues té pavarur nga njé larmi e madhe disiplinash mund té ofrojné kénd véshtrim té ri dhe té kon-
tribuojné pér sigurimin e menaxhimit té suksesshém té ndryshimit. Duke i dhéné mundési vetes pér t'u udhéhequr
prej tyre, nga vlerésimi i nevojave deri te projektimi dhe matja e performancés sé sistemit té ri dhe vlerésimi i
impaktit té tij, fitohet njé eksperiencé e vlefshme né kuptimin gé kjo gjé: i) bén té mundur qé organizatat té arrijné
té shfrytézojné, sipas rastit dhe kur éshté e nevojshme, njé ekpertizé qé normalisht nuk e disponojné brendapér-
brenda (sociologji, menaxhim, psikologji sociale, ekonometri, antropologiji etj.); ii) dhe kontribuon pér sigurimin
e paanésisé né mbledhjen dhe analizén e té dhénave kundrejt pérdoruesve dhe publikut. Verifikimi i jashtém sjell
ide dhe informacione té reja pér strategjiné dhe zhvillimin e sistemeve té informacionit né njé mjedis té caktuar
profesional. Studimet paraprake, skenarét dhe/ose opinionet vlerésuese - té gjitha mund té pérfitojné nga vizionet
e reja né sajé té metodave dhe veprimtarive té shkencétaréve socialé, dhe té ndihmojné késhtu né pérhapjen e nova-
cionit né ményré mé té efektshme dhe t'u sigurojné vendimmarrésve dhe profesionistéve informacione pér efektet,
e déshiruara dhe té padéshiruara, e zgjidhjeve té teknologjisé sé informacionit qé promovohen si zhvillime novatore
pér sistemet gjyqésore. Kjo éshté me réndési té veganté kur béhet fjalé pér shqyrtimin dhe té nxénit nga problemet
e zbatimit, pakénagésité dhe/ose defektet né projekte pér teknologjiné e informacionit, duke béré t&¢ mundur nd-
jekjen né ményré mé té efektshme té politikave té ardhshme pér modernizimin, né bazé té rregullimeve pér njé
bashképunim fleksibél, té hapur.

121.T€ shfrytézohen mundési pér devijimin e burimeve, qé jané kursyer né njé fushé té sistemit gjyqésor, te njé
fushé tjetér, kur éshté e mundur. Ndonése teknologjia e informacionit zakonisht shoqérohet me “shkatérrim kri-
jues”, lloji i novacionit q¢ merret né konsideraté kétu, né kontekstin e sistemit gjyqésor, nuk éshté pér, apo jo vetém
pér, kursimin e burimeve apo gjenerimin e kursimeve nga eficenca. Gjithashtu, mund té jeté pér mundésimin e
aksesit mé t&¢ madh apo mé té lehté ndaj sistemit gjyqésor, duke pérmirésuar baraziné e mjeteve ose duke rritur
qartésiné e vendimeve apo transparencén né sistemin gjyqésor. Atje ku efikasiteti éshté megjithaté thelbésor pér
novacionin né fjalé, procesi i menaxhimit té projektit duhet t’i drejtojé zhvilluesit né njé vend me pérparési té larté
pér t'i pérqendruar burimet e kursyera né fusha té tjera. Masa té tilla duhet té shérbejné pér té krijuar mé shumé
mbéshtetje te palét e interesuara né sistemin gjyqésor dhe pér té zgjeruar bazén e reformave né fjalé. Né vend qé té
eliminojé ndérhyrjen e njeriut, kompjuterizimi duhet té keté efektin e lehtésimit té barrés pér njerézit, duke i ¢liruar
ata nga hamalléku, té themi, i detyrave tejet pérséritése apo detyrave qé ofrojné pak stimul intelektual. Drejtésisé
Kibernetike mund té jeté njé mundési pér ¢lirimin e potencialit té individéve né fjalé, qofshin thjesht gjyqtaré,
prokuroré, sekretaré té seancave, avokaté apo personel ndihmés, duke i caktuar ata sérish né detyra qé nuk mund
té kryhen ose nuk duhet té kryhen nga makinerité. Detyra, té cilat kérkojné até lloj inteligjence dhe ndjeshmérie t&
njeriut qé edhe sot vazhdojné té pérbéjné thelbin e sistemit gjyqésor.
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SHTOJCA 1

LISTA E PARAMETRAVE PER “NXITJEN E NDRYSHIMIT NE DREJTIM TE DREJTESISE
KIBERNETIKE”

1. Lista e parametrave pér organizatén e ngarkuar me menaxhimin e njé projekti pér teknologjiné e informacionit

o Planifikimi i projektit

VA jané vlerésuar plotésisht nevojat, né njé ményré qé té jeté e pacenueshme nga presionet si pér shkak té kérkesés,
ashtu dhe pér shkak té ofertés?

VA kané béré té gjitha palét e interesuara dhe palét gjyqésore ndonjé analizé té ploté té sistemeve té informacionit
aktualisht né pérdorim?

V' A mund té pérdoret lehtésisht né platformat ekzistuese dhe pér njé periudhé té mjaftueshme kohe sistemi i informa-
cionit qé po mendoni t& vini né pérdorim?

VA ekziston ndonjé precedent né mjedisin tuaj té afért (gjyqésor, jashtégjyqésor, ndérkombétar) qé keni béré pérp-

jekje pér ta studiuar pérpara se té shqyrtoni vénien né pérdorim dhe zhvillimin e njé sistemi té caktuar té informa-

cionit?

V' A jané nxjerré mésime nga pérvoja e kaluar (si nga sukseset, ashtu dhe nga déshtimet) lidhur me sistemet e infor-
macionit?

« Objektivat e projektit

VA jané caktuar lidhur me projektin pér modernizimin me bazé teknologjiné e informacionit objektiva té qarta (té
matshme dhe té verifikueshme) me qéllim pérmirésimin e funksionimit té sistemit gjyqésor?

V' A mund té lidhen kéto objektiva me cilésiné e dhénies sé drejtésisé dhe té formulohen né kuptimin e parimeve bazé
té sistemit gjyqésor?

V' A keni béré ndonjé auditim té procedurave dhe proceseve qé ka gjasé té preken, né ményré té drejtpérdrejté ose jo
té drejtpérdrejté, nga vénia né pérdorim e sistemit té informacionit?

A do té keté ndérveprim me teknologjiné e re?

A keni béré verifikime pér té paré nése éshté e nevojshme qé té reformohet sistemi gjyqésor ose pérpara vénies né

pérdorim té sistemit té informacionit, ose né té njéjtén kohé?

V' C’lloj qasjeje né kuptimin e menaxhimit té riskut dhe sigurisé keni pércaktuar pérsa i takon sistemit té informa-
cionit né fjalé?

V' A keni ndonjé politiké specifike pér mbrojtjen e té drejtave individuale dhe té sekretit profesional lidhur me té
dhénat qé nxit dhe prodhon sistemi i informacionit né fjalé?

o Burimet e shpérndara pér projektin

VA éshté parashikuar me saktési buxheti i projektit, duke patur parasysh kostot e ndryshme qé duhen marré né kon-
sideraté dhe kohézgjatja e sistemit té informacionit?

V' Né ményré té veganté, a e keni marré né konsideraté koston specifike té kalimit nga njéri sistem te tjetri dhe koston
e pérditésimeve té mundshme?

A éshté hartuar ndonjé plan pér shlyerjen e investimit?

A keni caktuar tregues kryesoré té performancés pér sistemin e ri? A éshté pérfshiré matja e performancés né pro-

jektin e sistemit?
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VA mund té drejtohen burimet gé ¢lirohen né njé fushé, né sajé té sistemit té ri té informacionit, sérish né fusha té

tjera té sistemit gjyqésor, té cilat kané nevojé pér to?

« Rregullimet organizative

A e keni né ekipin e projektit gjithé ekspertizén qé ju duhet?

A keni menduar se ¢’lloj asistence mund té kérkoni né cilésiné e autoritetit kontraktor né faza té ndryshme té pro-
jektit?

A jané pércaktuar qarté vijat kryesore té administrimit té projektit? A i keni shqyrtuar pérfitimet qé do té sjellé t&
paturit e njé strukture té vetme menaxhuese, e ndaré nga pjesa tjetér e administratés?

A kané drejtuesit e projektit ndonjéfaré fleksibiliteti operativ, sidomos, kur éshté fjala pér té vendosur si duhen pér-
dorur burimet e ndérshpérndara pér projektin?

A keni menduar qé té pérdorni vende pilot apo iniciativa pilot pérpara pérdorimit té sistemit té ri né shkallé té
gjeré?

A éshté planifikuar qé té mblidhni opinione vlerésuese gjaté projektit, qé té jeté e mundur té béhen rregullime te
metodat né pérdorim?

A do té vazhdojé té funksionojé ndonjé mekanizém specifik pér monitorimin, pas vénies né puné té sistemit té in-
formacionit, né ményré qé té dhénat lidhur me pérdorimin t€ mund té hidhen né vlerésimin me ané té té cilit do t&
pércaktohet nése sistemi i ka arritur pikésynimet qé jané caktuar?

A i keni shqyrtuar gjithé risqet dhe a i keni marré gjithé masat e nevojshme pérsa i takon pérfshirjes sé sipérmar-
résve té jashtém té shérbimeve né projektimin dhe realizimin e sistemit té informacionit?

o Menaxhimi i ndryshimit

A jané té pérfshira nivelet e ndryshme hierarkike né nxitjen aktivisht t€¢ ndryshimit?

A jané pérfshiré nga afér né zhvillimin e sistemit njerézit qé do ta pérdorin até, dhe a do té vazhdojé té veprohet
késhtu gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit? A jané ngritur organizma pér té mundésuar konsultimin ndérmjet
menaxherit t& projektit dhe pérdoruesve?

Sipas rregullimeve qé jané propozuar, a mund t'u pérshtatet trajnimi pér sistemin e ri nevojave té pérdoruesve indi-
vidualé?

A keni besim te aftésia juaj pér té komunikuar né ményrén e duhur, né ményré gé ta informoni dhe ta siguroni
grupin e synuar pérsa i takon objektivave dhe menaxhimit té projektit?

. LISTA E PARAMETRAVE PER PERDORUESIT E SISTEMIT TE INFORMACIONIT

o Perceptimi i sistemit ekzistues té informacionit nga pérdoruesit

\/

Né pérgjithési, a mendoni se sistemi i teknologjisé sé informacionit i merr mjaftueshém né konsideraté nevojat tuaja
té biznesit?

A e ka béré sistemi i teknologjisé sé informacionit mé té lehté kryerjen e detyrave té pérditshme? A e ka shkurtuar
ai kohén qé duhet pér kryerjen e detyrave té tepérta ose pérséritése? A ka ofruar ai ekspertizé tjetér (duke llogaritur
periudhat e njoftimit, lidhjet me praktikén gjyqésore etj.)?

Sipas jush, a u pérshtatet projektimi ergonomik detyrave qé duhen kryer?

A ka ecur pérmbajtja e sistemit té teknologjisé sé informacionit me njé hap me zhvillimet legjislative dhe/ose rreg-
ullatore?
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\/

e Trajnimi

Si éshté organizuar trajnimi pér sistemin e teknologjisé sé informacionit? (i detyrueshém/fakultativ, éshté organi-
zuar nga gjykata apo ndonjé departament administrativ/ofrohet nga ndonjé koleg)

A mendoni se keni marré trajnimin e duhur si duhet pérdorur sistemi i teknologjisé sé informacionit?

Kur béhet njé pérmirésim i sistemit té teknologjisé sé informacionit, ¢faré trajnimi merrni lidhur me pérdorimin e
funksioneve té reja?

o Administrimi i gjykatave

\/

A prodhon sistemi i teknologjisé sé informacionit tabela pikésh (statistika, llogaritje), qé jané té dobishme pér
menaxhimin e gjykatés?

Sipas jush, a jané té besueshme tabelat e pikéve qé prodhohen? A jeni té detyruar qé té béni rinumérime duke pér-
dorur metoda té tjera?

A pérdoren mjetet e CEPE]-t né tabelat e pikéve?

A dérgoni statistika né sektoré té tjeré gjyqésore, apo sektorét né fjalé i nxjerrin té dhénat drejtpérsédrejti nga sis-
temi?

« Nevojat dhe déshirat lidhur me ndryshimet né sistemin ekzistues té teknologjisé sé

\/

informacionit

A i dégjon me vémendje ekipi, q¢ menaxhon sistemin e teknologjisé sé informacionit, komentet dhe/ose kérkesat
tuaja pér ndryshime? A mendoni se kérkesat tuaja trajtohen né ményré té kénaqshme?

Cfaré funksionalitetesh do té kishit déshiré t'i shihnit qé té pérmirésoheshin né sistemin ekzistues té teknologjisé sé
informacionit?

Sipas mendimit tuaj, cilat funksionalitete jané thelbésore dhe duhen 1éné té pandryshuara?
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Ronald Beau, Elsa Garcia Maltras De Blas dhe Georg Stawa.

“Pérdorim i teknologjive té informacionit dhe komunikimit (TIK) né sistemet gjyqésore evropiane”, Studime té
CEPE]J-t nr. 7 (2006), nga Marco Velicogna.

Buletini nr. 14 i CEPEJ-t, dhjetor 2015. Shih, né ményré té vecanté, kéto artikuj té pérgjithshém: “Impakti i mjeteve
teknologjike né efikasitetin dhe cilésiné e sistemit gjyqésor”, nga Jean-Paul Jean; “Menaxhimi i kalimit drejté Dre-
jtésisé Kibernetike”, nga Yannick Meneceur; “Pérdorimi i teknologjive té reja né gjykata: mjet thelbésor pér menax-
himin mé té miré té ¢céshtjeve gjyqésore”, nga Fabio Bartolomeo. Dhe dosja tematike pérmes internetit “Si té ori-
entohet ndryshimi drejt Drejtésisé Kibernetike?”, bazuar né njé seancé studimore qé organizoi CEPE] mé daté 10
dhjetor 2015, né mbledhjen e 26-té plenare.
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Parathénie

Pérmes Udhézimeve té tij se si té drejtohet ndryshimi kah Drejtésia Kibernetike, miratuar né dhjetor 2016, CEPE] ka
synuar té ndérmarré njé véshtrim kritik né zbatimin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) brenda
sistemeve gjyqésore evropiane né vitet e fundit, pér té nxitur reflektime mbi parimet e krijuara té cilat duhet té ud-
héheqin vendosjen e tyre dhe té nxjerrin né pah sfidat e hasura mé sé shpeshti nga vendimmarrésit publiké né kété
lidhje. Pjesa II e Udhézimeve éshté pérqendruar né kété aspekt té fundit, duke theksuar nevojén pér té pérfshiré zhvil-
limin e TIK-ut, si pjesé e njé qasje strategjike té pérgjithshme pér té pérmirésuar ményrén e funksionimit té sistemit té
drejtésisé dhe duke siguruar njé numér mésimesh té nxjerra nga pérvojat konkrete té zbatimit té projekteve té TIK-ut
né té gjithé Evropén. Né té vérteté, njé nga objektivat kryesore t&¢ Udhézimeve éshté té shoqérojé dhe mbéshtesé au-
toritetet kombétare né ndérmarrjen e proceseve t¢ menaxhimit té ndryshimit té drejtésisé kibernetike dhe pérmbush-
jen e sfidave té ndérlidhura.

Pérballé njé kérkese té shtuar pér mbéshtetje né kété fushé né kuadér té programeve té saj té bashképunimit, CEPE]
ka ndérmarré hapin pér té hartuar njé manual pér mbéshtetjen e zbatimit t&¢ Udhézimeve pér ményrén e drejtimit té
ndryshimeve drejt drejtésisé kibernetike. Manuali synon té jeté instrument praktik pér politiké-bérésit dhe pér té
gjithé ata qé jané té pérfshiré né zbatimin e aktiviteteve té bashképunimit CEPE]. Ai pérfshin:

- Njé pérmbledhje ekzekutive e udhézuesve dhe parimeve kryesore se si té nxisni ndryshimet drejt Drejté-
sisé kibernetike.

- Udhérréfyesin pér té mbéshtetur hartimin dhe menaxhimin e njé strategjie pér TI né njé sistem té drejtésisé.

- Njé skicé ekzekutive pér té mbéshtetur ndértimin e njé sistemi té menaxhimit té léndéve (SML) me njé
perspektivé té pérdoruesit.

- Listén e kontrollit mbi hapat dhe veprimet e ndryshme qé duhen ndérmarré gjaté hartimit, zhvillimit dhe
implementimit té njé projekti té TI-sé brenda njé sistemi té drejtésisé.

- Dhe njé rrjet pér vlerésimin e dimensioneve té ndryshme té njé projekti té TI-sé.

Kéto dokumente ndajné té njéjtin objektiv pér té ndihmuar vendimmarrésit publiké qé t&¢ menaxhojné né ményré efek-
tive proceset e transformimit digjital né sektorin e drejtésisé. Kéto dokumente kané pér qéllim té: (i) mundésojné njé
kuptim mé té thjeshté té parimeve dhe hapave té ndryshém qé jané pércaktuar né detaje né udhézime, (ii) theksojné
qarté masat qé duhet té merren nga vendimmarrésit kur zbatojné njé projekt té TI-sé dhe (iii) identifikojné lehtésisht
¢do mangési dhe/ose veprim qé duhet ndérmarré né kété drejtim. Né njé ményré plotésuese, dokumentet mbi strateg-
jiné e geverisjes sé sistemeve té informacionit né fushén e drejtésisé dhe sistemet elektronike té menaxhimit té 1éndéve
(SML) synojné té ndihmojné vendimmarrésit publiké pér té adresuar sfidat né kéto fusha specifike.

Manuali éshté zhvilluar duke marré parasysh nevojat operacionale dhe pér kété arsye &shté krijuar qé té evoluojé me
kalimin e kohés me inpute dhe kontribute té ndryshme nga eksperté t¢ CEPE], duke pasur parasysh informacionet e
reja té disponueshme pér kété fushé ose nevojat e identifikuara né kuadér té programeve té bashképunimit. Prandaj,
do té rishikohet dhe pasurohet né ményré periodike nga grupi punues i CEPE] pér cilésiné e drejtésisé dhe ekspertét e
CEPE]J.
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VEGLA #1 - UQHEZIMET DHE PARIMET KRYESORE SE SI TE NXITEN NDRYSHIMET
DRE]JT DREJTESISE KIBERNETIKE

Ky dokument ofron njé pérmbledhje té Udhézimeve té CEPE] se si té drejtohen ndryshimet drejt Drejtésisé kibernetike.

Hyrje

1. Promovimi i ndryshimeve éshté déshmuar té jeté njé faktor kryesor si né suksesin ashtu edhe né déshtimin e poli-
tikave kur béhet fjalé pér zhvillimin dhe shpérndarjen e sistemeve té informacionit (Udhézime, § 66).

2. Vendimmarrésit publiké ftohen té marrin parasysh 7 parimet e méposhtme né orientimin e ndryshimeve drejt
Drejtésisé kibernetike', té cilat rrjedhin nga pérvoja praktike dhe mésimet e marra né zbatimin e projekteve té Te-
knologjisé sé Informacionit (TI) né té gjithé Evropén.

I. Parimet e pérgjithshme

A.Pérmirésimi i cilésisé sé drejtésisé si faktor nxités i vendosjes sé Drejtésisé kibernetike

1. Pérmirésimi i efikasitetit dhe efektivitetit té sistemeve gjyqésore, sot éshté njé nga arsyet kryesore té nisjes sé pér-
dorimit té Drejtésisé kibernetike. Megjithaté, éshté e réndésishme qé njé vendosje e tillé t&é marré parasysh si kérk-
esén pér té garantuar standarde mé té larta té cilésisé pér shérbimin e drejtésisé publike, ashtu edhe pritjet dhe
nevojat e profesionistéve dhe pérdoruesve té sistemit té drejtésisé (Udhézimet, § 3, § 71).

2. TI nuk pérbén njé qéllim pérfundimtar né vetvete, por njé mjet té disponueshém midis té tjerave pér poli-
tikébérésit, profesionistét dhe palét né procedurat e pérmirésimit té ményrés sé funksionimit té sistemit té drejté-
sisé (Udhézime, § 3, § 71). Njé gjé e tillé duhet té jeté mjet pér té realizuar disa reforma né dobi té sistemit té drejté-
sisé (struktura organizative, harta gjyqésore, procedurat e thjeshtésuara, etj.), e jo vetém si pérgjigje ndaj presionit
qofté nga ndonjé departament nga brenda (shqetésimi i vetém i té cilit mund té jeté zvogélimi i kostos) ose kompani
kompijuterike ose softuerésh qé kérkojné mundési té reja biznesi (Udhézime, § 71). TI-ja duhet té jeté pjesé e njé
strategjie té pérgjithshme pér modernizimin e gjyqésorit dhe pérmirésimin e cilésisé sé drejtésisé, té formuluar
pérmes objektivave té qarta, t&¢ matshme dhe té verifikueshme (Udhézime, § 79).

3. Vendimmarrésit publiké duhet t€ marrin parasysh me kujdes nése kérkesat pér modernizimin e gjyqésorit qé vi-
jné nga industria e TI-sé dhe publiku plotésojné interesin publik dhe cilésiné e drejtésisé (Udhézime, § 69). Eshté
e réndésishme té ruhet njé shképutje e caktuar nga aplikacionet e pérditshme teknologjike (Udhézime, § 70).

B. Nevoja pér njé qasje té pérshtatur ndaj nevojave té gjyqésorit né zbatimin e Drejtésisé
kibernetike

1. Gjaté hartimit té projekteve té TI-sé, duhet té merren parasysh shumé aspekte jo-teknike té vecanta pér nevojat e
gjyqésorit qé do té futen né sistemin e informacionit dhe do té ndihmojné pér té siguruar qé ajo éshté me réndési
praktike pasi té vendoset (Udhézimet, § 72).

2. Ndryshimet e sjella nga futja e teknologjive té¢ informacionit duhet té mbéshteten. Azhurnimi i TI-sé duhet té
jeté pjesé e njé strategjie mé té gjeré pér ndryshime qé lejon hapésiré té mjaftueshme pér masa pér té mbéshtetur té
gjithé té prekurit, né ményré qé t’i bindin ata pér pérfitimet individuale qé do té fitohen.

Trajnimi i stafit éshté pjesé thelbésore e ¢do projekti té TI-sé pasi qé lejon pér njé shkallé mé té miré té aplik-
imit dhe njé shpérndarje mé té forté t&€ mjeteve té zbatuara, si dhe aplikimin e duhur né pérputhje me géllimet e
propozuara (Udhézimet, § 73).

3. Eshté thelbésore qé té béhet njé rishikim gjithépérfshirés i teknologjive ekzistuese té aplikuara né gjyqési né
pérgjithési pérpara se té fillohen projektet e njé madhésie té caktuar. Njé kuptim mé i miré i dispozités ekzis-
tuese dhe njé pamje prej 360 shkallésh do té béjé t¢ mundur njé vlerésim sa mé té miré té sfidave té pérfshira dhe do
té mundésojé zhvillimin e njé strategjie té duhur pér ndryshim, duke identifikuar té gjitha lidhjet ekzistuese midis
pérdoruesve dhe pérfituesve, direkt dhe indirekt, dhe ndikimin e mundshém né secilén prej tyre (Udhézimet, § 74).

1 “Drejtésiné kibernetike” té pérfshijé té gjitha situatat né té cilat aplikimi i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit éshté pjesé e njé
procesi té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. (Udhézimet, § 2)

-55-



4. Céshtja e sigurisé né kontekstin e sistemeve té informacionit duhet té trajtohet né ményré pragmatike, duke

pasur parasysh qé ekzistojné zgjidhje pér té parandaluar dhe zbutur kércénimet né internet. Midis sigurisé qé éshté
aq e paqarté rrezikon sistemin digjital dhe siguriné qé éshté aq e ngushté qé shtyn ¢do iniciativé, njé ményré e
mesme duhet té gjendet dhe té artikulohet qarté né njé politiké qé pérpiget té menaxhojé rreziget, né vend qé
thjesht t'i shmangé ato (Udhézimet, § 76).

Krahasimi éshté ushtrim i dobishém pér njé projekt té TI-sé dhe duhet té béhet si brenda sistemit gjyqésor (pér
shembull pér té siguruar pérputhshméri teknike me zgjidhje té tjera ekzistuese) ashtu edhe nga jashté (duke kon-
trolluar aplikacionet né pérdorim né administratat e tjera ose subjektet private ose né shtetet e tjera, vecanérisht kur
zhvillohet njé mjet i ri vendor i TI-sé) (Udhézimet, § 77).

II. Filloni duke vendosur objektiva té qarté, pa asnjé konsideraté teknike

1.

Ndryshimet né fushén e Drejtésisé kibernetike duhet té drejtohen nga gjykata, jo té drejtohen nga teknolog-
jia. Objektivat e caktuar pér ndryshimin duhet té pércaktohen pa marré parasysh ¢éshtjet teknike dhe té keté
mundési té lidhen me promovimin e vlerave gjyqésore, né ¢do fazé té projektit dhe né ¢do detaj té sistemit té
informacionit qé po aplikohet (Udhézimet, § 80 - 81).

Aplikimi i njé sistemi informacioni kérkon njé kontroll té procedurave dhe proceseve né puné né gjyqési. Dre-
jtésia kibernetike éshté njé mundési pér té ndrequr metodat e vjetra té organizimit dhe rregullave procedurale né
pérputhje me parimet themelore té ligjit procedural dhe organizimit gjyqésor (Udhézimet, § 82).

Njé sistem i ri informacioni mund té jeté mjet pér zbatimin e reformave gjyqésore. Sigurimi i koherencés dhe
sinkronizimit midis rregullave ligjore nga njéra ané, dhe praktikés dhe proceseve rreth teknologjisé sé re nga ana
tjetér, éshté me réndési thelbésore né kété proces (Udhézimet,§ 83).

4. Llogaritjet e kthimit t& investimit duhet té béhen menjéheré nga faza e projektimit. Ato mund té ndihmojné né

titimin ndaj zyrtaréve financiaré kur béhet fjalé pér financimin e projektit dhe té kontribuojné né njé menaxhim
mé té miré té projektit dhe vlerésimit té tij. Kur llogaritet kthimi i investimit, duhet t&€ merren parasysh té gjitha
kostot (shpenzimet kapitale dhe kostot operative) té krijuara nga punét dhe ndonjé ndryshim né té¢ (Udhézimet, §
84 - 85).

III. Shqyrtoni kriteret themelore qé kontribuojné né vendosjen e lehté té TI-sé

Natyra dhe mosha e platformave teknike ekzistuese duhet té merren parasysh pérpara se té filloni njé projekt né TI.
Mbajtja ose zévendésimi i infrastrukturés ekzistuese sjell pasoja té cilat duhet té maten me kujdes (Udhézimet,
§ 87). Kostoja globale e 1évizjes nga njé sistem né tjetrin dhe azhurnimi i platformave ekzistuese duhet té pesho-
hen (Udhézimet, § 88).

Vémendje e vecanté duhet t’i kushtohet arritjes sé ndérveprimit midis té gjithé atyre qé jané té pérfshiré né
zinxhirin e informacionit brenda dhe jashté gjyqésorit (avokatét, policia, ekspertét) né bazé té nevojave té tan-
ishme dhe té ardhshme. Duke menduar hipotetikisht lidhur me mundésité pér rrjedhén e informacionit dhe
prezantimi i kufizimeve té kérkuara né ¢do kohé té caktuar pérmes rregullave té duhura pér siguriné dhe konfiden-
cialitetin siguron fleksibilitet mé té madh dhe éshté me kosto mé efektive sesa njé sistem i mbyllur i kufizuar pér
njé grup té vetém pérdoruesish, pa mundési té lejojé qasje mé té gjeré, ose té paktén jo pa shpenzime té métejshme
té kapitalit dhe komplikime teknike (Udhézimet, § 89).

Nivele té ngjashme té infrastrukturés sé TI-sé duhet té ekzistojné pér té siguruar njé vendosje té suksesshme té
zgjidhjeve me TI né fjalé dhe pérdorimin e saj nga aktorét e pércaktuar (Udhézimet, § 90). Vendosja né njé “modal-
itet té degraduar”, qé varion sipas nevojave té pérdoruesve, mund té merret né konsiderim (Udhézimet, § 91).

Kur pérdoren ofruesit e shérbimeve té jashtme, vendimmarrésit publiké duhet té jené vecanérisht té kujdesshém
né pércaktimin e marréveshjes ligjore dhe metodave té punés té sektorit publik-privat. Pérdoruesit duhet té
pérfshihen ngushté né hartimin dhe ekzekutimin e zgjidhjes sé TI-sé né fjalé (Udhézimet, § 95-96).

Vendimi pér té pérdorur njé ofrues té sektorit privat pér mbajtjen e té dhénave gjyqésore mund té pérfshijé rrezige
té konsiderueshme pér autoritetet publike. Vémendje mé e madhe duhet kushtuar ¢éshtjeve qé kané té béjné me
pronésiné e té dhénave dhe ligjin né fuqi. Dhe né fund, autoriteti publik duhet té sigurojé, nése nuk kérkon
nga ofruesi i tyre i shérbimit, té ofrojé té gjitha dokumentet pérkatése té dobishme pér trajtimin, analizén dhe
rimékémbjen e sistemit té informacionit. Ky éshté njé kusht thelbésor pér ushtrimin e lirisé sé tij pérballé ofruesit si
pérfitues té shérbimit (Udhézimet, § 97).
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IV. Alokoni burimet e duhura né pérpjesétim me qéllimet e projektit

1.

Gjaté ndarjes sé burimeve pér projektet e bazuara né TI, duhet té merren parasysh té gjitha kostot direkte
dhe indirekte té pérfshira né aplikimin e teknologjisé sé re dhe praktikave té reja profesionale. Kjo do té thoté
qé shpenzimet e béra pér kryerjen e veté projektit dhe zbatimin e teknologjisé, por edhe shpenzimet e fazés sé
hershme, si¢ jané kontrollet paraprake, dhe kostot e projektit té béra mé tej, si¢ jané aktivitetet e komunikimit (té
cilat duhet té jené sa mé té gjera, dhe objektivat e té cilave duhet té pérfshijné zyrtaré pérgjegjés pér buxhetin e
drejtésisé), duke siguruar informacione pér pérdoruesit dhe trajnimin e tyre (si profesionisté ashtu edhe anétaré té
publikut) (Udhézimet, § 98).

Buxheti duhet té matet sipas ciklit jetésor té projektit. Ndérsa nénvlerésimi i sasisé sé parave té kérkuara ka
shkaktuar probleme pér shumé projekte té TI-sé, thirrjet pér fonde shtesé pér projektet e shpétimit, aty ku éshté
e mundur, gjithashtu mund té shkaktojné déme afatgjata né besueshmériné e projektit midis pérfituesve té tij dhe
atyre qé€ jané pérgjegjés pér buxhetin e drejtésisé (Udhézimet, § 99).

Eshté thelbésore qé té keté ekipe multidisiplinare té pérkushtuara posagérisht pér projektin dhe té udhéhequra
nga njé profesionist ligjor, ndihmuar nga njé drejtor teknik. Brenda ekipit, duhet té jené té disponueshme njé séré
aftésish, qé mbulojné aspektet e ndryshme gjygésore dhe té¢ TI-sé né projekt, duke u kuptuar gé fusha té tilla si
ergonomia, komunikimi né lidhje me projektin dhe realizimet e tij dhe trajnimi i pérdoruesve jané aftési té spe-
cializuara qé kérkojné ndihmé nga ekspertét, qofté brenda ose duke punuar sé bashku me ekipin e projektit. Eshté
padyshim thelbésore qé personeli té jeté plotésisht i disponueshém pér té ndjekur objektivat e pércaktuara, brenda
afatit kohor té réné dakord, pra nevoja pér njé ekip ndér-sektorial qé ka njé liri té vérteté menaxheriale dhe opera-
tive (Udhézimet, § 100).

Menaxhimi i projektit kérkon gjithashtu njé shkallé fleksibiliteti kur béhet fjalé pér drejtimin dhe vendosjen
e burimeve, me mbéshtetjen e stafit té specializuar, dhe pa konflikte interesi me ndonjé kompani té shérbimit
qé mund té jeté pérgjegjése pér ndértimin ose mirémbajtjen e zgjidhjeve teknike té miratuara ose konfliktet e
autoritetit me pjesét e tjera té gjyqésorit. Né rastin e projekteve té gjata ose komplekse, késhillohet qé projekti
té ndahet né njé seri té objektivave té vogla, specifike, té cilat mund té arrihen brenda afateve té shkurtra dhe té
menaxhueshme, ku ¢do pérparim i béré té jeté i dukshém edhe pér pérfituesit (Udhézimet, § 101 - 102).

V. Pérfshini pér sé aférmi pérdoruesit e ardhshém né zhvillimin e mjeteve gjaté gjithé
kohézgjatjes sé projektit

1.

Pérfshirja e ngushté, e vazhdueshme nga pérdoruesit e ardhshém gjaté gjithé kohézgjatjes sé projektit (jo vetém
né fillim) do té ndihmojé pér ta béré até té pérshtatshém pér sfidat e lidhura me biznesin dhe ligjin dhe pér té
minimizuar ¢do mospérputhje midis nevojave té deklaruara né letér dhe ményrés se si specialistét e TI-sé adreso-
jné ato né praktiké. Kjo do t& mundésojé qé té béhet riorientimi i zgjidhjeve teknike té propozuara, kur éshté e
mundshme dhe pa ndikuar né orarin ose koston e projektit (Udhézime, § 104).

. Né rastin e zgjidhjeve mé té shtrenjta té TI-sé, testimi i stresit né njé mjedis laboratorik pérpara ¢do aplikimi né
jetén reale, duke pérdorur skenaré té zhvilluar né konsultim me profesionisté juridiké, do té ndihmojé pér té para-
shikuar mé miré dhe parandaluar ¢do problem qé mund té shfaqet kur teknologjia aplikohet né njé shkallé té gjeré.
Prandaj, rekomandohen teste té tilla (Udhézimet, § 104).

3. Faget piloté mund té pérdoren pér té siguruar reagime gjaté projektit (Udhézimet, § 105).

VI. Zhvilloni njé politiké angazhimi qé pérfshin té gjithé aktorét

1.

Realizimi i njé sistemi té TI-s¢ me kohé, né buxhet dhe né pérputhje me nevojat e shprehura nga pérdoruesit
gjaté gjithé jetés sé projektit nuk éshté e mjaftueshme pér té siguruar sukses né terren. Vémendje e vecanté
gjithashtu duhet t’i kushtohet ményrés sé vendosjes sé veglés dhe mbéshtetjes sé ndryshimit né nivelin e duhur
té sistemit gjyqésor né fjalé (Udhézimet, § 106).

2. Procesi i menaxhimit t&€ ndryshimit duhet té€ béhet né té gjitha kategorité e punés, praktikat e té cilit do té prek-

en nga sistemi i ri, né ¢do nivel hierarkik, brenda atyre kategorive té punés, dhe né té njéjtén kohé. Pérdorimi
i vlerésuesve té kolegéve né ¢do nivel, d.m.th. individé qé jané veganérisht té ditur pér projektin dhe kané marré
trajnime pér mbéshtetje té ndryshimit, do té jeté pasuri e madhe kur béhet fjalé pér vendosjen e sistemit né té gjithé
komunitetin e pérdoruesve. Larg té genit vetém njé hap tjetér né procesin e zbatimit, ky lloj komunikimi i dyan-
shém do té duhet té jeté pérfshiré né metodologjiné e projektit dhe do té kontribuojé né vlerésimin e rezultateve té
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projektit duke ofruar reagime té detajuara nga terreni se si pranohen dhe perceptohen ndryshimet (Udhézimet, §
107).

3. Trajnimi né teknologjiné e re duhet té jeté i pérshtatshém pér individét dhe duhet té jeté i disponueshém pér té
gjithé ata qé punojné né mjedisin gjyqésor (Udhézimet, § 108).

4. Fshté gjithashtu e réndésishme qé trajnimi té béhet né kohén e duhur, as shumé herét, as shumé voné, dhe qé té
jeté i disponueshém pér aq kohé sa té sigurohet qé té gjithé kané arritur té kuptojné sistemin e ri (Udhézimet, §
109).

5. Si dhe posedojné aftési teknike, trajnerét duhet té kené trajnime gjyqésore (ose specifike té punés) té pérshtat-
ura pér funksionalitetet e sistemit né fjalé dhe pér njerézit qé duhet té trajnohen, né ményré qé ata t&€ mund té
kuptojné problemet e pérdoruesve dhe té komunikojné me ta né njé ményré konstruktive (Udhézimet, § 110).

6. Duhet té merret parasysh gjithashtu edhe nevoja pér té trajnuar pérdoruesit jashté sistemit gjyqésor. Anétarét
e publikut, pér shembull, do té kérkojné mbéshtetje né formén e mjeteve té duhura né internet ose mbéshtetje in-
dividuale (linjat telefonike ose dhomat e bisedave né internet). Edhe né rastet kur zhvilluesi i projektit nuk éshté
pérgjegjés drejtpérdrejt pér té, trajnimi pér pérdoruesit e jashtém do té duhet té inkurajohet (Udhézimet, § 111).

7. Komunikimi i duhur gjaté gjithé zbatimit té projektit dhe gjithashtu kur projekti té keté mbaruar, pér té rapor-
tuar mbi arritjet aktuale, éshté thelbésor (Udhézimet, § 112, § 116).

8. Ideja éshté té informojé pérdoruesit e ardhshém pér pérfitimet e parashikuara té sistemit té ri, ¢do veprim qé
kérkohet nga ana e tyre, ¢faré do té ndodhé dhe kur (Udhézimet, § 112). Eshté e réndésishme kur komunikoni me
pérdoruesit e ardhshém qé té mos paragqitet njé imazh shumé i zymté i situatés aktuale, ose tejet i ndritur i jetés nén
sistemin e ri. Sa mé té médha té jené premtimet, aq mé e véshtiré do té jeté mbajtja e tyre (Udhézimet, § 113).

9. Ndryshimi i materialeve dhe shérbimeve mbéshtetése (buletinet, pakot e informacionit, manualet, mésimet né
video, trajnimet né internet, linjat telefonike, forumet e diskutimit) jané té gjitha mundési pér t'u lidhur dhe pér
té grumbulluar njé komunitet rreth qéllimit t&¢ modernizimit, si¢ pércaktohet qarté dhe saktésisht né fillimin e
procesit. Ky synim do té jeté mé shumé i prirur t’i béjé njerézit bashké nése ai pérshtatet né drejtim té promovimit
té parimeve gjyqésore pér té cilat té gjithé pérdoruesit (profesionistét dhe anétarét e publikut) mund té pajtohen
(Udhézimet, § 114).

VII. Nga njé kulturé e menaxhimit té projektit deri te njé qasje vértet praktike ndaj inovacionit

1. Miratimi i njé sistemi té vetém, té thjeshté, té pércaktuar qarté té qeverisjes qé bén t&€ mundur ndarjen e menax-
hmentit té€ projektit nga pjesa tjetér e administratés éshté thelbésor nése vegla e re duhet té realizohet né kohé
dhe sipas specifikimeve. Ekipi i projektit duhet té keté fleksibilitet né zbatimin e projektit dhe té raportojé vetém
pér arritjen e objektivave (Udhézimet, § 118).

2. Menaxhimi efektiv nga i njéjti entitet gjaté gjithé kohézgjatjes sé sistemit duhet t& mundésojé monitorimin e
vazhdueshém té burimeve specifike té shpenzuara dhe té béjé mé té lehté marrjen e informatave kthyese mbi
arritjet reale (Udhézimet, § 119).

3. Rekomandohet té pérfshihen eksperté ose studiues té pavarur nga njé gamé e gjeré disiplinash pér té mbéshtetur
menaxhimin e projektit, nga vlerésimi i nevojave deri né hartimin dhe matjen e performancés sé sistemit té ri dhe
vlerésimin e ndikimit té tij. (Udhézimet,§ 120).

4. Procesi i menaxhimit té projektit duhet té béjé qé zhvilluesit té vendosin njé pérparési té larté né ridrejtimin e
burimeve té kursyera pérmes vendosjes sé zgjidhjeve té dhéna té TI-sé né fusha té tjera (Udhézimet, § 121).

5. Né vend qé té eliminojé ndérhyrjen njerézore, informatizimi duhet té keté efektin e lehtésimit té ngarkesés tek
njerézit, duke i ¢liruar ata nga vrazhdésia e, té themi, detyrave ose punés shumé pérséritése qé ofrojné pak nxitje
intelektuale. Drejtésia kibernetike mund té jeté njé mundési pér té zhbllokuar potencialin e individéve né fjalé,
qofshin ata gjyqtaré, prokurorg, regjistrues, avokaté ose staf ndihmés, duke i ri-caktuar ata né detyra qé nuk mund
ose nuk duhet té kryhen nga makinat. Detyrat té cilat kérkojné njé lloj inteligjence njerézore dhe ndjeshmériné qé
edhe sot éshté e nevojshme pér sistemin e drejtésisé (Udhézimet, § 121).
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VEGLA #2 - HARTIMI DHE MENAXHIMI I NJE STRATEGJIE TE TEKNOLOG]JISE SE
INFORMACIONIT (TI) NE NJE SISTEM TE DREJTESISE

Hyrje

Ky dokument? u adresohet politikébérésve pérgjegjés pér hartimin dhe zbatimin e njé strategjie té Teknologjisé sé In-
formacionit (TI) pér sistemin e drejtésisé. Ajo shqyrton ¢éshtje kritike qé lindin né procesin e pérgatitjes dhe realizimit
té njé strategjie té tillé, té cilat jané identifikuar né mesin e pérvojave evropiane né kété fushé duke pasur parasysh
Udhézimet pér Drejtésiné kibernetike t¢ CEPEJ® dhe mésimet e nxjerra né kuadér té zbatimit té programeve té bash-
képunimit CEPEJ*.

Ndérsa pérdorimi i duhur i sistemeve té TI-sé ndihmon gjithashtu né arritjen e njé menaxhimi efikas brenda au-
toriteteve té drejtésisé dhe sigurimin e administrimit té miré té drejtésisé pér té gjithé, shpesh rekomandohet té krijoni
njé strategji kombétare té TI-sé si shtytés pér modernizimin e té gjitha gjykatave, prokurorive publike dhe njésive pro-
fesionale té pérfshira né gjykimin e njé lénde. Kjo kontribuon né pérfitimin e ploté dhe té qéndrueshém nga vendosja
dhe pérdorimi i vazhdueshém i mjeteve té TI-sé brenda sistemit té drejtésisé.

Zhvillimi dhe pérmbajtja e njé strategjie éshté né diskrecionin e autoriteteve kombétare, por jané disa parametra qé
jané té zbatueshém pér té gjithé. Zbatimi i njé strategjie té TI-sé pér sistemin e drejtésisé pérbén njé kornizé thelbésore
pér ¢do vend pér té siguruar pérdorimin efikas té teknologjive té informacionit né potencialin e tyre té ploté, dhe
vecganérisht sistemet e menaxhimit té léndéve.

Njé strategji e tillé duhet té synojé té paraqesé vizion té qarté dhe té shéndoshé té objektivave dhe caqgeve té pérg-
jithshme dhe hapave té ndryshém qé kérkohen pér zbatimin e saj brenda njé afati kohor specifik. E ardhmja duhet té
pércaktohet né bazé té nevojave té médha té qytetaréve dhe pérdoruesve té institucioneve té drejtésisé, pérfshiré pro-
fesionisté té gjykatave. Eshté thelbésore té nxisni besimin e tyre né ndryshimet e iniciuara nga vendimmarrésit dhe té
paraqisni mjetet e TI-sé si kontribut pér njé té ardhme mé té miré pér ¢do lloj pérdoruesi individual.

Strategjia do té hartohet dhe mbéshtetet né nivelin mé té larté, duke siguruar pjesémarrjen efektive té secilit grup té
pérdoruesve qé duhet té jené “ambasadoré” proaktivé té planit gjaté fazés sé zbatimit.

Eshté pérgjegjési e vendimmarrésve né nivelin mé té larté pér té siguruar zbatimin efektiv, jo e teknikéve ose zyrtaréve
té projektit, té cilét, megjithaté, do té kené njé rol té réndésishém né ekipe dhe komitete té€ ndryshme qé do té ngrihen
né fazén e projektimit, zbatimit dhe vlerésimit té strategjisé.

Kohézgjatja mesatare e njé strategjie éshté pérgjithésisht katér deri né pesé vjet: parashikimi i mé kohe mé té shkurtér
mund té sfidojé zbatimin efektiv; parashikimi i njé kornize kohore mé té gjaté mund té jeté e pranueshme, por kjo do
té kérkojé rishikime/monitorim té rregullt dhe t&€ ndérmjetém qé ¢on né azhurnime té mundshme té strategjisé (qé
nénkupton krijimin e njé mekanizmi té azhurnimit), pasi teknologjia po ndryshon me shpejtési.

2 Jacques Biihler, ish Kryetar i Grupit Punues SATURN té CEPE], ka dhéné njé kontribut té réndésishém né pérgatitjen e kétij dokumenti.

Udhézimet CEPE]J se si té nxiten ndryshimet né drejtim té Drejtésisé kibernetike: https://rm.coe.int/16807482de

4 4 Veganérisht frymézuese pér kété qéllim éshté pérvoja e mbledhur né kuadér té Programit té vazhdueshém té pérbashkét té KiE/BE-sé
pér “Forcimin e Efikasitetit té Drejtésisé né Shqipéri” (SEJ II).

w
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Sipas sugjerimeve mé poshté, rekomandohet qé té filloni me bazat pérgatitore pér té hartuar
njé strategji té forté dhe té synuar, sé pari:

a) Duke Kkryer njé vlerésim té qarté té situatés aktuale né lidhje me TI-né né nivel kombétar (vegla té dis-
ponueshme sipas moshés dhe kornizés teknike; vlerésimi i pérdorimit té mjeteve ekzistuese té TI-sé nga ak-
torét e ndryshém, dhe rishikimi i praktikave aktuale té zhvilluara nga té gjithé pérdoruesit me ose pa mjete;
korniza rregullatore dhe politike, si né siguriné kibernetike, né mbrojtjen e té dhénave dhe modeleve proce-
durale).

b) Dhénia e ideve pér vizionin tuaj té sistemit té drejtésisé né té ardhmen (brainstorming). Cfaré déshironi té
shihni té ndodhé? Cfaré mendoni se do té donin aktorét tjeré kryesoré? Apo nuk do té déshironit té ndodhte
kur béhet fjalé pér pérdorimin e TI-sé? Mundohuni té krijoni njé vizion té pérbashkét mbi bazén e té cilit do
té ndértoni strategjiné tuaj.

¢) Mésimi nga pérvojat e kaluara: béni njé rishikim té sinqerté té pérpjekjeve té méparshme pér modernizimin
e sistemit té drejtésisé me ose pa TI. Cfaré ka funksionuar dhe ¢faré jo? Pse? Cilat ishin pengesat dhe cilat ga-
bime jané béré né ményré qé té shmangen? Udhézimet dhe lista kontrolluese e CEPE] pér Drejtésiné kiberne-
tike mund té jené udhézuese té dobishme pér té identifikuar se ¢faré hapash jané marré miré apo kané shkuar
keq né metodologjiné tuaj té zbatimit.

d) Imagjinoni se si do ta plotésonit hendekun: cilét jané hapat qé duhet ndérmarré dhe pengesat pér té kapér-
cyer né procesin e ndryshimit nga gjendja aktuale né gjendjen ideale?

e) Planifikimi para veprimit. Né ¢faré rendi duhet té€ merren kéto hapa dhe cilat pengesa duhet té tejkalohen?
Sa kohé duhet té zgjasé i gjithé procesi? Cilat jané kostot e drejtpérdrejta dhe indirekte qé duhet marré para-
sysh? Alokoni (dhe mos nénvlerésoni) kostot specifike shtesé pér menaxhimin e ndryshimeve.

f) E shkruani strategjiné tuaj duke adresuar pikat e ndryshme mé poshté né dy dokumente; njé dokument
i shkurtér qé nuk duhet té 1évizé deri né fund té afatit tuaj; njé dokument tjetér dhe i gjaté me mundésiné e
rregullimit té dispozitave me kalimin e kohés né zbatimin e njé mekanizmi rishikimi dhe azhurnimi. Béni
dokumentin e paré publik dhe mobilizoni njerézit rreth vizionit tuaj. Mbani té dytin me ju pér té vlerésuar
veprimet nén qgeverisjen tuaj gjaté zbatimit té strategjisé; vlerésoni realitetin se ¢faré po ndodh duke pasur
parasysh até qé duhet té ndodhé. Rivlerésoni veprimet qé¢ duhen ndérmarré (pérséri né plan ose kaloni nga
plani né digka tjetér) duke pasur parasysh dokumentin e paré.

1. Synimet dhe fusha e veprimtarisé sé Strategjisé sé TI-sé

1.1 Fushéveprimi i strategjisé

Strategjia synon té sigurojé njé pamje té qarté dhe gjithépérfshirése se si teknologjia e informacionit do té ndihmojé
sistemin e drejtésisé té kryejé detyrat e tij duke zbatuar zgjidhje qé¢ mbéshtesin punén e ¢do profesionisti té pérf-
shiré dhe jep ose lehtéson transmetimin e informacionit i cili éshté i dobishém pér gjykimin e njé 1énde té paraqitur
né gjykaté.

Strategjia duhet té synojé njé situaté ideale qé funksionimi i sistemit té drejtésisé té arrihet né njé kornizé kohore
specifike. Do té mobilizohen disa zgjidhje dhe mjete né ményré té shkallézuar, né ményré qé té arrihet situata ide-
ale e paragitur né strategji.

1.2 Fusha e veprimit

Vendosni midis institucioneve té listuara mé poshté, se cili do té pérfshihet né strategji:

a)  Gjykatat civile, gjykatat penale, gjykatat administrative, gjykatat e specializuara (gjykatat e krimeve té rénda dhe té
organizuara, etj.)

b) Gjykatat e shkallés sé paré dhe té shkallés sé dyté, gjykata e larté ose e kasacionit
c) Késhilli i Larté Gjyqésor, Késhilli i Larté i Prokuroréve dhe Inspektorati i Pérgjithshém
d) Prokurorité publike

Ministria e Drejtésisé mund té mos pérfshihet si pérdorues parésor, por do té keté gasje né té dhénat e sistemit pér
té pérmbushur detyrimin e saj pér té mbledhur dhe analizuar statistikat qé vijné nga veprimtaria e institucioneve
té drejtésisé. Profesionistét e tjeré si avokatét, ekspertét ose pérmbaruesit nuk jané pérfituesit kryesoré té strategjisé
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sé TI-sé, megjithése modernizimi i funksionimit té gjykatave mund té ndikojé gjithashtu né praktikén e tyre profe-
sionale. Duhet té planifikohet né strategji qé té pérfshihen edhe ata né projekte konkrete té TI-sé qé jané me interes
pér ta. Ata gjithashtu duhet té ftohen té pérpunojné strategjiné e tyre me parime dhe veprime té pajtueshme me até
té sektorit té drejtésisé né pérgjithési.

2. Identifikoni dhe vlerésoni rezultatet e pritura té sistemeve té TI-sé€ qé do té zhvillohen
né zbatimin e strategjisé (bazuar né nevoja)

2.1 Pérshtatni njé qasje té bazuar né nevoja pér té vendosur objektivat tuaja

Filloni duke zgjedhur nga rezultatet e pritura té listuara mé poshté ato qé jané té réndésishme pér vizionin tuaj.
Identifikoni né detaje pér secilin problem qé déshironi té adresoni dhe llojin e mjetit ose zgjidhjes qé¢ mendoni se
mund té pérmirésojé ¢éshtjen me té cilén pérballeni né sistemin tuaj té drejtésisé.

a) Menaxhim i efektshém i gjykatave dhe prokurorive

Zbatimi i zgjidhjeve té TI-sé té planifikuara né Strategji do té ¢ojé né metoda té reja pune, té cilat do té ofrojné
informacion té sakté, té besueshém dhe né kohé reale, qé do té mbéshtesin njé menaxhim efikas té njésive pro-
fesionale, duke: pérmirésuar dhe thjeshtuar menaxhimin e léndéve, duke béré mjete miqésore pér té gjykuar
léndét né dispozicion, redaktimi i detyrave dhe kalendaréve té ngjarjeve, sigurimi i vizualizimit té 1éndéve té
pazgjidhura dhe té vjetra, ndarja e léndéve bazuar né rregulla té programueshme, et;j.

b) Lehtésimi i qasjes né drejtési - Komunikim efikas midis paléve, avokatéve dhe gjykatave, si dhe me
prokurorité

Shkémbimi i informacionit éshté i dobishém pér profesionistét e pérfshiré né njé 1éndé, dhe cilésia dhe efika-
siteti i kétij shkémbimi té informacionit pritet fuqimisht nga palét. Strategjia duhet té synojé lehtésimin e kétij
shkémbimi duke siguruar standarde té larta né integritet dhe siguriné e informacionit.

c) Zgjidhja efikase e léndéve

Té pasurit qasje té lehté dhe té ploté né ¢do lloj informacioni té nevojshém gjaté gjykimit té njé 1énde do té rezu-
Itojé né njé vendim me cilési mé té miré dhe njé kontroll mé té forté pér kohén e kaluar pér njé léndé.

d) Ekzekutimi i efektshém i aktgjykimeve

Pérgjegjésia e njé gjykate nuk mbaron kur njé vendim u jepet paléve qé presin rezultate konkrete mbi situatén e
tyre qé vijné nga ky vendim. Mjetet e TI-sé qé duhet té pérfshihen né strategji duhet té jené té ndérveprueshme
me sisteme specifike té menaxhimit té 1éndéve pérmbaruese dhe mé pas té jené né gjendje té monitorojné sta-
tusin e ekzekutimit té vendimeve né ményré qé té sigurojné informacion pér palét dhe té llogaritin vonesat e
mundshme, por té monitorojné pérputhjen me nenin 6 t¢ KEDNJ-sé.

e) Pérmirésimi i sigurisé juridike
Shkémbimi i informacioneve né lidhje me praktikén gjyqésore té ¢do gjykate né vend do té rrisé njohurité pro-
fesionale dhe publike té ligjit pasi gjykatésit vendosin até dhe forcojné autoritetin e precedentéve. Pér mé tepér,
llogaritja e informacionit juridik bazuar né praktikén gjyqésore do t'i ndihmojé palét té vlerésojné situatén e

tyre pér té vendosur nése ata preferojné té shkojné né gjykaté ose té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre pérmes
ZAM?® (nése jo ZOM®).

f) Mbrojtja e té dhénave

Autoritetet publike duhet té sigurojné pér té gjitha palét, pérfshiré profesionistét juridiké, njé standard té larté
né lidhje me mbrojtjen e té dhénave, né pérputhje me Konventén e Késhillit t¢ Evropés pér Mbrojtjen e té
Dhénave77té cilén do ta zbatojé strategjia.

g) Lehtésimi i mbikéqyrjes sé gjykatave dhe prokurorive

Pérgjegjésia mund té rritet pérmes zgjidhjeve té TI-sé qé do té mbledhin informacione mbi funksionimin e
gjykatave dhe do té lehtésojné prodhimin e statistikave pér géllime té brendshme dhe té jashtme.

h) Sigurimi i transparencés dhe kontributi né luftén kundér korrupsionit

v

Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve.
ZOM = Zgjidhja Online e Mosmarréveshjeve.

7  Konventa e Késhillit té Evropés mbi Mbrojtjen e té Dhénave: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objec-
tId=09000016807c65bf

o)
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Gjurmueshméria e informacionit dhe komunikimeve té mundésuara nga sistemet e TI-sé¢ ndihmojné né moni-
torimin e zbatimit té rregullave procedurale dhe detyrave profesionale nga profesionistét dhe mund té sigurojné
prova té veprave disiplinore ose penale té kryera né kontekstin e gjykatés.

i) Pérmirésimi i marrédhénies me mediet (qasja, zédhénési, rojat)

Teknologjité e informacionit mund té forcojné politikat e komunikimit dhe llogaridhénies sé gjykatave duke i
pérmirésuar ato sipas nivelit qé qytetarét marrin informacionin e tyre sot, d.m.th. pérmes fages interaktive né
internet dhe rrjeteve sociale té zgjedhura.

j) Ofrimi i njé sistemi té arsyeshém té parashikueshém

Me mé shumé informacion né dispozicion té profesionistéve dhe publikut, sistemi i drejtésisé po jep prova dhe
po merr pérgjegjési pér njé pérdorim mé té parashikueshém, né pérputhje me parimet e KEDN]J-sé pér qasjen
né drejtési dhe mbrojtje té gjykimit té drejté.

2.2 Pércaktoni prioritetet e investimeve tuaja pér té arritur objektiva té caktuar bazuar né njé
analizé té ndikimit/kostos

Tani qé keni zgjedhur rezultatet dhe objektivat e pritura qé déshironi té ndiqni me kété strategji, ju duhet té vleréso-
ni realizueshmériné e tij duke rishikuar ¢do rezultat té zgjedhur duke pérdorur grupin e kritereve té sugjeruara né
tabelén mé poshté.

Ju mund té kuptoni se mund té mos jeni né gjendje té investoni né té gjithé ata ose do té duhet té investoni né njérén
pas tjetrés né njé periudhé té caktuar kohore. Atéheré mund té duhet té zgjidhni se cilit prej tyre t’i jepni pérparési
sipas ndikimit té secilit, duke marré parasysh kriteret e pérdorimit (sa do té ndikojé investimi né njé prioritet té
zgjedhur né praktiké) dhe kriteret e kostove (si investimi i parashikuar né njé prioritet té zgjedhur do té ndikojé né
buxhetin tuaj né afat té shkurtér dhe afat té mesém). Pér shembull, ju mund té kuptoni se njé objektiv i pérzgjedhur
ka ndikim té vogél né popullatén né fjalé ose menaxhimin e ¢éshtjeve qé mund té pérmirésohen, né krahasim me
shpenzimet qé paraqet ky investim. Pérkundrazi, mund té€ ndodhé qé njé investim i vogél né njé objektiv té zgjed-
hur mund té keté efekt té réndésishém né situatén aktuale té sistemit tuaj té drejtésisé, tani ose me njé periudhé té
shkurtér té kthimit té investimit.

KRITERE PER CAKTIMIN E PRIORITETEVE NE INVESTIMIN TUAJ DUKE PERDORUR NJE
SHKALLE 1 DERI NE 3 TE SUGJERUAR ME POSHTE

KRITERET E KRITERET E KOSTOS
PERDORIMIT (1=i ulét; 2=i mesém; 3=i/e
(1=i ulét; 2=i mesém; 3=i/e larté)
larté)

Cili éshté numri pérfundimtar i pérdoruesve té
interesuar nga vegla e parashikuar e TI-sé?

A do té sjellé vegla e parashikuar e Tl-sé né
rritje ose ulje té burimeve (kostot/investimet)?

A do té sjellé vegla e parashikuar e TI-sé rritjen
e efikasitetit (menaxhimin e kohés) pér gjykatat,
shérbimet mbéshtetése (TI), infrastrukturén
(arkivat)?

Sa éshté numri mesatar i pérdorimeve né dité
me veglén e parashikuar té Tl-sé?

Cili éshté ndikimi i veglés sé Tl-sé né zgjidhjen
e |éndéve?

Cila éshté koha e nevojshme e kthimit té
investimit pér veglén e parashikuar té Tl-sé&?
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KRITERE PER CAKTIMIN E PRIORITETEVE NE INVESTIMIN TUAJ DUKE PERDORUR NJE
SHKALLE 1 DERI NE 3 TE SUGJERUAR ME POSHTE

Cili éshté ndikimi i veglés sé Tl-sé né zbatimin
e legjislacionit dhe reformés sé drejtésisé?

Cili éshté ndikimi i veglés sé parashikuar té TI-
sé né imazhin dhe besimin e sistemit té
drejtésisé?

Si éshté parashikuar pranimi i brendshém i
veglés sé Tl-sé?

Cili éshté ndikimi i veglés sé parashikuar té Tl-
sé né nivelin e brendshém, nivelin e jashtém
dhe né té dyja?

Cili éshté ndikimi i veglés sé parashikuar té TI-
sé né qasjen né drejtési?

< Autoriteti pérgjegjés pér Strategjiné e TI-sé duhet té pércaktojé secilin nga kriteret: Prioritet “i ulét”, “i mesém” dhe
“i larté” para se té vendosni pér shpérndarjen e kérkuar.

Pér shembull, pér kriteret e para (numri pérfundimtar i pérdoruesve té njé vegle té TI-sé): sipas pérvojave evropiane, ‘i
ulét’ mund té korrespondojé me njé pérqindje prej mé pak se 50% té pérdoruesve brenda autoriteteve té drejtésisé, ‘me-
satar> mé shumé se 50 % pérdorues brenda autoriteteve té drejtésisé, ‘i larté” kur veglat pérdoren nga té gjithé/shumica
e pérdoruesve brenda autoriteteve té drejtésisé dhe nga publiku jashté gjykatés (vegél né internet).

3. Sqaroni statusin e aplikacioneve té ndryshme té TI-sé qé do té renditen né strategjiné tuaj
pér situatén specifike té sistemit tuaj té drejtésisé

Ekzistojné aplikacione qé jané kritike pér funksionimin e institucioneve, né kuptimin gé gjykata nuk mund té funk-
sionojé pa kéto vegla ose do té funksionojé me véshtirési té médha duke pasur nevojé té shtyjné aktivitetet e veta pér
disa oré, njé dité ose mé gjaté nése aplikacioni ka munguar ose nuk ka qené né rregull. Né té kundértén, disa aplika-
cione té dobishme qé jané duke pérmirésuar ose lehtésuar punén e institucioneve nuk do té rrezikojné veprimtariné e
institucioneve nése ndodh qé ato té mos jené né rregull ose mungojné. Né até rast, ato quhen aplikacione “jo strateg-
jike”,

Ndérsa strategjia juaj do té krijojé mjedisin e aplikacionit, sé pari duhet té identifikoni dhe specifikoni aplikacionet qé
jané zhvilluar dhe zbatuar tashmé. Si njé plotésues dhe sa mé shpejt, ju duhet té specifikoni aplikacionet qé do té zhvil-
lohen gjaté gjithé kohézgjatjes sé strategjisé me pércaktimin e prioriteteve té zgjedhjeve qé duhet té pércaktohen qarté.

Pasi té keni kontrolluar aplikacionet qé jané zbatuar tashmé dhe nuk i nénshtrohen rizhvillimit gjaté gjithé kohézgjat-
jes sé strategjisé suaj, mund té pérdorni shkallén e méposhtme pér té identifikuar se cili nivel i prioritetit do té jeté i
juaji né zhvillimin e aplikacioneve q¢ mungojné né kontekstin e késaj strategjie, sipas nevojave dhe situatés specifike té
sistemit tuaj té drejtésisé.

a aplikacioni tashmé éshté zhvilluar dhe implementohet
* zhvillimi i aplikacionit éshté me prioritet té qarté politik
* zhvillimi i aplikacionit mund té jeté me prioritet politik
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a. Lista e aplikacioneve kompjuterike kritike
i. Program pér Office
ii. Aplikacion e-maili
iii. Sistemi i menaxhimit té léndéve pér gjykata dhe prokurori
iv. Bazé e té dhénave e ligjeve online e Ministrisé sé Drejtésisé
v. Baza e té dhénave e praktikés gjyqésore online pér Gjykatén e Larté
vi. Aplikacion pér kontabilitet
vii. Aplikacion pér burimet njerézore
viii. Sistemi i Menaxhimit t&¢ Dokumenteve
ix. Regjistrimi audio-video i seancave (nése éshté i detyrueshém me ligj pér vlefshmériné e seancés)
x. Interneti duke pérfshiré rrjetin
xi. Shérbimet e drejtésisé online (e-justice/justice 4.0%)
- ndérmjet autoriteteve gjygésore

- ndérmjet paléve dhe autoriteteve gjygésore

b. Lista e aplikacioneve kompjuterike jo-kritike
i. Vegél statistikore (nése nuk éshté e integruar né sistemin e menaxhimit té léndéve)
ii. Vegél pér ndarjen e léndéve (nése nuk éshté e integruar né sistemin e menaxhimit té léndéve)
iii. Diktimi né kompjuter
iv. Baza e t€ dhénave té librarisé
v. Aplikacioni pér rezervimin e gjykatoreve
vi. Trajnimi/e-mésimi asistuar me kompjuter
vii. Intraneti
viii. Sistemi Help desk dhe i tiketave

ix. Aplikacione té tjera té vogla kompjuterike

4. Parimet pér softueré (qéllimi: té ndihmohen aktorét me kategorizimin e softuerit né té
cilin duhet té investohet)

a. Softueré nga burime té hapura

Zgjidhjet nga burime té hapura jané mé fleksibile pér zhvillimet e ardhshme dhe né pérgjithési lehtésojné ndérlidh-
jen me sistemet e tjera. Ndodhé shumé shpesh me disa teknologji nga burim té hapur té ndértuara né ndonjé shér-
bim té Ti-sé jané té disponueshém né sfondin e shumicés sé softueréve (LINUX etj.). Pyetja qé duhet té pérgjigjet
né Strategjiné e TI-sé éshté shkalla e depértimit té mjeteve nga burimet e hapura: té gjitha veglat duhet té jené nga
burime té hapura, pérfshiré veglat e pérdorura nga pérdoruesit (Pér shembull LibreOffice’ né vend té Word) apo
vetém té Burimeve té Hapura kur éshté e pérshtatshme.

Kostot e veglave nga burime té hapura jané pérgjithésisht mé té uléta se pér programet me burime té mbyllura (pa
kosto licence, vetém kosto mirémbajtje dhe/ose zhvillimi). Cilésia e softueréve né pérgjithési éshté mé e miré sesa e
programeve té mbyllura, sepse kodi burimor i softuerit éshté i dukshém dhe mund té pérmirésohet nga té gjithé (né
lidhje me rregullat e licencés pérkatése t& burimeve té hapura ex: GPL v3'7).

b. Softueré nga burime té mbyllura

Disa zgjidhje jané mé konkurruese dhe pérdorurin softueré té pérgjithshém nga burime té¢ mbyllura. Sidoqofté,
¢éshtjet e pronésisé dhe eksportimit té té dhénave duhet té parashtrohen né ményré té qarté né ményré qé t¢ mund
té shihet se éshté né té miré t& organit publik.

8  Shprehja «Drejtési 4.0» u referohet zhvillimeve té fundit té shérbimeve digjitale té dizajnuara pér sistemet e drejtésisé qé ofrojné komuni-
kim elektronik, regjistrim elektronik, zgjidhje té mosmarréveshjeve né internet, etj.
https://www.libreoffice.org/

10 GPL = Licencé e pérgjithshme publike (https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html).

- 64 -



Sidoqofté, nése organi pérgjegjés pér TI né gjyqésor vendos qé té pérdoré softuer me burim té mbyllur, ai nuk
do té keté gasje né kodin burimor dhe do té varet nga pronari i programit pér té vazhduar me azhurnimet dhe
pérmirésimet e kérkuara. Sidoqofté, duhet té kontrollohet nése éshté e mundur té shtohen disa funksionalitete sht-
esé ose mjete shtesé pérmes ndérfageve specifike (API").

Pér shembull, Word éshté produkt né pronésiné e kompanisé Microsoft. Kosto e licencés éshté shumé e larté. Nga
ana tjetér, éshté programi mé i shpérndaré i pérpunimit té fjaléve né boté. Pér kété arsye, né pérgjithési nuk éshté
e nevojshme té organizohet trajnim pér punonjésit e rinj. Kjo nuk ndodhé késhtu kur njé institucion vendos té
pérdoré LibreOffice, trajnimi éshté i nevojshém, dhe pér kété arsye gjeneron kosto.

. Blerja e softueréve
a)  Parimi = softuer standard

Shpesh éshté e mundur té pérdoren aplikacione standarde ose ekzistuese pér vegla qé pérdoren gjithashtu jashté pe-
rimetrit té institucioneve té drejtésisé. Pér shkak té kostos dhe kohés sé nevojshme pér zhvillime specifike, prefero-
het pérdorimi i softuerit standard sa heré qé té jeté e mundur, duke pasur parasysh mundésité qé ndonjéheré ofro-
hen nga ofruesit e softueréve pér té pérshtatur programin standard pér nevoja dhe funksionime specifike.

b)  Pérjashtimi = zhvillimi vetjak

Pér disa aplikacione kritike shumé té réndésishme (si sistemi i menaxhimit té léndéve apo baza e té dhénave té
praktikés gjyqésore) pérdorur brenda institucioneve té drejtésisé, mund té jeté e dobishme qé kéto vegla té zhvillo-
hen ose avancohet zhvillimi i tyre. Sidoqofté, kjo duhet té jeté pérjashtim.

. Standardet teknike qé do té miratohen nga strategjia e TI-sé

Eshté e domosdoshme qé strategjia té pércaktojé qarté standardet teknike qé do té ndigen nga té gjitha institucionet
né zhvillimin e aplikacioneve té ndryshme.

. Arkivimi

Dubhet té krijohet njé politiké e veganté e lidhur me statusin, mirémbajtjen dhe procesin e arkivave duke marré
parasysh digjitalizimin e informacionit i cili do té pérfshihet né strategji.

Pér shembull, éshté e nevojshme té pércaktohet paraprakisht:

o Kur ndonjé shkresé e 1éndés duhet té transmetohet né arkivin elektronik (pa mundési té shtohet ndonjé
dokument pas transmetimit).

o  Cilat dokumente specifike té njé dosje duhet té arkivohen.

o Nése do té ishte e dobishme té krijoni njé arkiv kalimtar, pa pasur mundési té€ ndryshoni dokumentet
ekzistuese, por me mundésiné e shtimit té njé dokumenti té ri né dosje (pér shembull letrat midis njé pale
dhe gjykatés pas njoftimit pér aktgjykimin).

o Formati i arkivés elektronike pér njé kohé té gjaté (pér shembull, cili version i PDF/A éshté dakorduar).

Strategjia duhet té pérshkruajé vetém udhézimet dhe detajet teknike duhet té pércaktohen né njé dokument té
vecanté dhe specifik.

. Parimet ergonomike

Parimet e projektimit duhet té vendosen para zhvillimit t€ ¢do vegle té TI-sé brenda strategjisé dhe té¢ udhézojné
zhvillimet e ardhshme sipas standardeve mé té mira ergonomike.

Eshté gjithashtu e réndésishme té keté njé homogjenitet té caktuar midis ndérfageve té veglave té ndryshme pér té
thjeshtuar pérdorimin e veglave té ndryshme dhe pér té zvogéluar nevojat pér trajnim. Pér kété arsye, ndonjéheré
zgjedhja nuk do té jeté mé e reja ose e standardit mé té miré ergonomik, por njé standard ergonomik afér asaj qé
pérdoruesi tashmé e di dhe pérdor pér té lehtésuar pérvetésimin. Strategjia e TI-sé duhet té precizojé qéllimin e
organit pérgjegjés pér strategjiné né até fushé pérmes hartimit té njé dokumenti té vecanté dhe specifik si¢ éshté
“Statuti” pér parimet e projektimit.

11 API = ndérfage e programimit té aplikacionit.
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Nénshkrimi elektronik

Nénshkrimi elektronik shpesh éshté kompleks dhe i kushtueshém té zbatohet. Prandaj, duhet t¢ mendohet pér
zgjidhje alternative pér té vértetuar dokumentet dhe autorét e tyre pér pérdorim té menjéhershém dhe efektiv, nése
sistemi i duhur i nénshkrimit elektronik ose digjital nuk éshté i mundur té arrihet né njé afat kohor té arsyeshém.

Dikush mund té mendojé né veganti edhe pér njé sistem paraprak té identifikimit elektronik ose digjital né pér-
dorim né platforma té tjera q¢ mund té pérdoren dhe zgjerohen pér géllime té tjera nése ekzistojné garancité e
kontrollit té identitetit.

. Shkémbimi i dokumenteve (pérshtatshméria e sistemeve)

Lloji i formatit té kérkuar té dokumenteve si¢ prodhohen dhe pranohen nga sistemi duhet té vendosen pérpara zh-
villimit té ¢do vegle té TI-sé brenda strategjisé. Shkémbimet me sisteme tjera jashté perimetrit té drejtésisé duhet té
sigurohen.

Struktura e dokumenteve

Dokumentet ose dosjet qé transmetohen né ményré elektronike midis avokatéve, paléve dhe autoriteteve té drejté-
sisé ose gjithashtu ndérmjet autoriteteve gjyqésore (pér shembull nga prokuroria né gjykaté) nuk duhet té dorézo-
hen vetém né formatin e pércaktuar. Eshté gjithashtu e dobishme qé metadata e njé dosje té vecanté (si emri dhe
adresa e paléve dhe autoriteteve té pérfshira) gjithashtu t’i transmetohen né ményré elektronike edhe marrésit. Sis-
temi atéheré duhet té béjé t¢ mundur qé té shmanget ¢do ri-hyrje né metadata, madje edhe né pjesé té tyre. Metoda
e pérdorur kryesisht pér até éshté qé té strukturohen dosjet me XML-tag'.

Vértetimi i dokumenteve

Mund té jeté e nevojshme qé dokumentet gé dalin nga gjykatat té vértetohen. Strategjia do té pércaktojé shkallén e
domosdoshmérisé, dhe parimet e duhura (si parazgjedhje ose sipas kérkesés) pér vértetim qé ofrojné siguri, por nuk
démtojné funksionimin e shpejté té gjykatés.

Indeksimi i vendimeve gjyqésore

Strategjia duhet té pércaktojé standardin pér sigurimin e njé nomenklature unike pér té identifikuar vendimet
gjyqésore né nivel kombétar né pérputhje me standardin evropian té ECLI".

Pjesa e detyrueshme e standardit ECLI té BE-sé ka té béjé vetém me metadatat formale lidhur me 1éndét (kodi i
vendit, numri i dosjes, data e vendimit, etj.).

Pjesa fakultative pérmban mundésiné e indeksimit té vendimeve gjyqésore me fjalé kyce'*. Eshté gjithashtu me in-
teres pér gjyqtarét dhe pérdoruesit e gjykatave (vecanérisht avokatét) té kené mundésiné té gjejné praktiké gjyqésore
né lidhje me nenet specifike té ligjeve kombétare®.

Strategjia e TI-sé pastaj duhet té pércaktojé:
o Cfaré lloj té metadata (vetém formale apo edhe fjalé kyce dhe nenet e ligjit) duhet t'i pércaktohen njé

vendimi.

o Si duhet té caktohen metadatat: nxjerrja automatike e t&¢ dhénave zyrtare nga sistemi i menaxhimit té
léndéve, caktimi intelektual ose automatik (me ndihmén e njé vegle specifike té TI-s€) té fjaléve kyce dhe
neneve té ligjit.

. Mbrojtja e té dhénave

Inkurajoheni té shkruani politikén tuaj pér mbrojtjen e té dhénave né adresén specifike né fushén e drejtésisé dhe
ta béni até té qasshme pér kédo té interesuar pér informacionet mbi autoritetin e mekanizmit pérgjegjés né até
fushé.

6. Arkitektura e TI-sé

12 Shih pér shembull XML-Schema e zhvilluar nga Gjykata Supreme e Zvicrés qé quhet CHJusML: http://www.datafactory.ch/chjusml/.
Teksti éshté né gjermanisht, por skema éshté né anglisht.

13 ECLI = Identifikuesi i Praktikés Gjyqésore Evropiane: https://e-justice.europa.eu/content_european_case_law_identifier_ecli-175-
en.do?init=true

14  Shih pér shembull: http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=node

15  Shih pér shembull indeksimin sipas nenit t¢ KEDNJ-sé né bazén e té dhénave té Késhillit té Evropés: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%-
22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22]}
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Diskutimi mbi arkitekturén e TI-sé mund té béhet shumé teknik. Késhtu késhillohet té kérkohen nga teknikét té
paragesin mendimet pro dhe kundér té secilés zgjidhje té aplikuar né kontekstin specifik té njé sistemi té drejtésisé.
Né thelb, arkitektura e TI-sé éshté e pérbéré nga dy komponenté: harduer dhe softuer. Kétu do té merremi vetém
me pérbérésin e harduerit, i cili pérfshin rrjetin e kompjuteréve, serverét dhe klientét.

Né terma shumé té pérgjithshém, variantet kryesore té méposhtme ekzistojné pér arkitekturén e pajisjeve hardu-
erike:

user user
user
. . 4 « user
Y
“ ) #
¢ CourttA w v CouttB »
user | & 4 user
" A
MoJ
v HCJ
user w» =
4 | Public
CourtC prosecutor
user » [

Sipas kétij varianti, secili autoritet gjyqésor (gjykata ose prokurori publik, kétu e tutje “entitet i decentralizuar”)
ka gendrén e tij informatike dhe drejton veté aplikacionet dhe té dhénat. Versione té reja té aplikacioneve vihen né
dispozicion nga autoriteti gendror (ministria ose organi pérgjegijés pér sistemet e TI-sé té autoriteteve gjyqésore). Té
dhénat duhet t’i transmetohen autoritetit gendror rregullisht.

Pérparésité e késaj zgjidhjeje jané shkalla e larté e autonomisé qé subjektet gjyqésore té decentralizuara gézojné sa i
pérket menaxhimit té sistemeve té tyre té TI-sé, dhe mungesés sé varésisé nga performanca e rrjetit té TI-sé midis
autoriteteve gendrore dhe entiteteve té decentralizuara.

NEé té njéjtén kohé, ekziston rreziku qé subjektet e decentralizuara té jené té ngadalta pér té instaluar versione té reja
té aplikacioneve, duke mos ruajtur té dhéna si¢ duhet ose nuk transmetojné té dhéna tek autoriteti gendror. Ekzis-
ton rreziku i pabarazive midis subjekteve té decentralizuara dhe njé menaxhimi kompleks pér autoritetin qendror.
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2) Variant : " Partially decentralized "

user user
User » P v
4 »
4 ¥
¢ COUTTA v ¢ CourtB »
user » 4
LY
MoJ >
« HCJ »
USElr |'» L
» 4 Ppublic *
CourtC p’_rpxsewjg[ »

LY
user *

user

user

user

user

Sipas kétij varianti, aplikacionet e menaxhuara né nivel lokal dhe té dhénat ruhen né vend brenda subjekteve té
decentralizuara. Sidoqofté, autoriteti gendror (ministria ose organi pérgjegjés pér sistemet e TI-sé té autoriteteve

gjyqésore) menaxhon versionet e aplikacioneve né distancé dhe ruan té dhénat (pérséri nga distanca).

Pérparésité e késaj zgjidhjeje jané varésia e vetme e pjesshme nga performanca e rrjetit t& TI-sé midis autoritetit
gendror dhe entiteteve té decentralizuara. N& veganti, kjo mundéson qé personeli né entitetet e decentralizuara té

punojné me aplikacionet sepse ato instalohen né vend.

Né té njéjtén kohé, nuk ka rrezik qé subjektet e decentralizuara té jené té ngadalta pér té instaluar versione té reja té
aplikacioneve, duke mos ruajtur té dhéna si¢ duhet ose duke mos transmetuar té dhéna tek autoriteti gendror sepse

kéto operacione kryhen nga distanca nga autoriteti gendror.

Sidoqofté, autonomia e subjekteve gjyqésore té decentralizuara éshté shumé e kufizuar.

3) Variant : " Totally centralized "

user user
< | User » y e
T
3 “ )
O user . | N
[ alk
MoJ
HCJ
¥ N
O | user = =
=
= A
o  user “# user
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Sipas kétij varianti, aplikacionet jané té vendosura né autoritetin qendror dhe té dhénat ruhen vetém né ményré
gendrore. Subjektet gjyqésore té decentralizuara lidhen pérmes rrjetit ekzistues me autoritetin qendror pér pér-
dorim té pérditshém té aplikacioneve dhe pér té hyré né té dhénat e entitetit té tyre.

Pérparésia kryesore e kétij varianti éshté lehtésia e menaxhimit té aplikacioneve dhe té dhénave. Manggsia kryesore
éshté varésia e ploté né performancén e rrjetit té TI-sé.

. Rrjeti

Duhet té ekzistojé njé rrjet i fugishém i TI-sé:
o Edhe brenda entiteteve té decentralizuara té autoriteteve gjyqésore né ményré qé té sigurojné reagime té
shpejta kur pérdoren aplikacionet.

o Dhe po ashtu, midis njésive té decentralizuara dhe autoritetit gendror pér transmetimin e té dhénave dhe
(né varési té variantit té zgjedhur) qasjen né aplikacionet né pérdorim.

Duke pasur parasysh natyrén konfidenciale té t¢ dhénave té transmetuara, rrjetet duhet té jené té sigurta dhe té
dhénat veganérisht té ndjeshme duhet té kodohen pér transmetimin né rrjet.

b. Serverét

Serverét mund t€ vendosen né njé vend qendror dhe/ose lokal né varési té variantit té zgjedhur. Né ¢do rast, aplik-
acionet dhe té dhénat duhet:

o Téjené né dispozicion gjaté téré kohés (24/7).

o Té kené hapésiré té mjaftueshme ruajtjeje.
Klientét (vini re se té gjitha veglat duhet té jené té azhurnuara)
Ekzistojné lloje té ndryshme té stacioneve té punés pér pérdorimin e aplikacioneve kompjuterike.
i.  Klientiihollé

Njé klient i hollé éshté njé stacion pune me aftési té kufizuar té memories lokale. Komunikon me njé kompjuter
qendror pér té pérdorur aplikacionet dhe té qaset né té dhéna. Kérkohet njé rrjet i fuqishém pér té mundésuar
pérdoruesit té punojné né ményré efikase (pa kohé pritjeje kur pérdorin aplikacione).

Stacionet e punés menaxhohen nga distanca, dhe menaxhimi i aplikacioneve dhe ruajtja e t¢ dhénave kryhen né
ményré gendrore.

ii.  Klienti i trashé (PC, laptop)

Njé klient i trashé éshté njé kompjuter lokal né té cilin éshté e mundur té punojné aplikacionet dhe té ruhen té dhé-
na. Menaxhimi i klientéve té trashé kérkon mé shumé staf sesa pér té njéjtin numér klientésh té hollé. Pérparésia
éshté qé pérdoruesit mund té vazhdojné té punojné né vend nése rrjeti nuk éshté né funksion.

iii. Tele-puna

Tele-puna po ashtu éshté né modé né disa organizata. Ajo mundéson qé problemet pér sa i pérket ambienteve té
zyrave té adresohen duke lejuar njerézit té punojné nga shtépia pér njé dité né javé, pér shembull.

Pajisja e nevojshme mund té sigurohet nga autoritetet gjyqésore ose nga pérdoruesit sipas parimit BYOD (Sillni pa-
jisjen tuaj me vete). Njésia pérkatése e TI-sé e autoritetit gjyqésor instalon aplikacionet dhe/ose lidhjet e nevojshme
pér punén nga distanca - tele-punén. Pérdoruesit u nénshtrohen kufizimeve té pérdorimit shumicén e kohés pér
arsye té sigurisé sé TI-sé dhe mbrojtjes sé té dhénave. Né njé rast té till¢, rreziget qé lidhen me kété lloj zgjidhjeje
duhet té vlerésohen dhe té menaxhohen nga organizata sipas standardeve té saj.

d. Hardueri/Prokurimi

Pajisjet kompjuterike dhe softuerét zakonisht blihen pérmes njé agjencie qendrore té prokurimit shtetéror. Blerja
me shumicé siguron ¢mime mé té uléta dhe homogjenitet mé té madh té pajisjeve kompjuterike dhe softueréve.
Duke pasur parasysh shumat e pérfshira, pragu i thirrjeve pér tender sipas rregullave té Organizatés Botérore té
Tregtisé shpesh arrihen. Meqgenése procedura éshté komplekse, shpesh preferohet gé thirrje té tilla pér tender té
kryhen nga specialistét.

7. Siguria e TI-sé dhe mbrojtja e té dhénave
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a. Menaxhimi i rrezikut

Analiza periodike e rrezikut éshté e nevojshme pér té gjitha aplikacionet kompjuterike dhe pér ményrén né té cilén
menaxhohen aplikacionet dhe hardueri. Kéto rreziqe duhet té vlerésohen nga té paktén dy kénde: gjasat e ndodhjes
dhe shkalla e démtimit né rast té ndodhjes. Masat paraprake té veganta duhet té merren né lidhje me rreziget qé ka
shumé té ngjaré t€ ndodhin dhe do té sjellin démin mé té madh.

Rreziget qé duhet té vlerésohen pérfshijné:
- Sulmet né sistemet e TI-sé (viruset, kuajt Trojan, etj.)
- Sulmet e hakeréve né uebserveré
- Sulmet e hakeréve né sistemet e brendshme
- Vijedhja e té dhénave né e-mail (SPAM, phishing)
- Mos disponueshmeéria e individéve kryesoré pér funksionimin e lehté té sistemeve té TI-sé
- Humbjet e t& dhénave pér shkak té ¢éshtjeve teknike/té TI-sé
- Humbjet e té dhénave pér shkak té veprimit jo t&€ duhur nga individét
- Humbjet e t& dhénave pér shkak té déshtimeve té rrjetit elektrik
- Zjarret né qendrat kompjuterike apo té t&¢ dhénave
- Démet nga uji (vérshimet) né qendrat kompjuterike apo té té dhénave

- Vijedhja e t& dhénave (pér shembull, nga stafi)

b. Mbrojtja e té dhénave

Pérve¢ asaj qé u pérmend né 5.7 mé lart, duhet té miratohen rregulla té qarta sa u pérket té drejtave té qasjes né
dokumente, si pér pérdoruesit né sistemin e drejtésisé ashtu edhe pér palét e jashtme.

Vendosja midis anonimizimit ose mos-identifikimit (pér arsye té mbrojtjes sé té¢ dhénave personale) té dokument-
eve té véna né dispozicion té publikut dhe parimit té drejtésisé sé hapur éshté e nevojshme pér secilin lloj dokumen-
ti dhe, né té vérteté, pér secilin dokument. Pér shembull, njé vendim qé urdhéron mbylljen e njé klinike mjekésore
do té jeté né pérdorim pér publikun vetém nése emri i klinikés publikohet. Né kété shembull, interesi publik i
pacientéve té mundshém té klinikés tejkalon interesin e klinikés pér té mos publikuar emrin e saj.

8. Shérbimet e TI-sé

a. Disponueshmeéria: Parimet (pérfshini né tabelén pér softueré dhe aplikacion)

Me @éllim té pércaktimit té shérbimeve qé duhet té ofrohen nga gendra e informatike qé mbajné aplikacionet e sis-
temit té drejtésisé, éshté e nevojshme té pércaktohet disponueshméria e pritshme pér secilin aplikacion ose kategori
té aplikacionit.

Nr. | Aplikacionet kompjuterike Disponueshméria e nevojshme

1 Pako e Office, E-Mail

; ISiSttem It'{ér menaxhim té léndéve | 7,00 _ 19:00 por zakonisht 24 oré /24 Disponueshméri

3 Br;;:r;i; dhénave @ figjit dhe Riins‘F%Iir.r'li b'rer'ldi\ 1 apo 2.§té p'é.rkl.lﬁzohet) oré. 1'1.é rasj[. té
praktikés gjyqésore ndonjé démtimi t&¢ madh riinstalimi brenda 5 ditésh (té

4 | Aplikacionet specifike strategjike | pérkufizohet) javé
(kontabilitet, BNJ, etj.)

5 Aplikacione tjera strategjike
6 Aplikacione jo strategjike 07:00 - 19:00
Nuk ka tepricé

Riinstalimi brenda 48 orésh né rast té ndonjé démtimi té
madh brenda 15 ditésh (té pérkufizohet) javé

b. Ndérprerjet

i.  Ndérprerjet e planifikuara

-70 -



Ndérprerjet e planifikuara, nése éshté e mundur, duhet té shpallen x (té pércaktohet) dité mé paré dhe puna duhet
té kryhet né oraret e caktuara né ditét e caktuara (pér shembull, mbrémjen e sé enjtes nga ora 19:00 deri né 21:00).
Pérjashtimet (ndérprerjet né raste té tjera) duhet té paralajmérohen nése éshté e mundur, té paktén x javé mé paré.

ii.  Ndérprerjet e pa planifikuara

Neé kété pjesé té njé strategjie té TI-sé, éshté e nevojshme té pércaktohen:
o Orét gjaté té cilave té paktén njé inxhinier (inxhinier i TI-sé) duhet té jeté i pranishém né gendrén komp-
juterike (kéto duhet té jené té njéjta me orét e garantuara té disponueshmérisé pér aplikacionet e TI-sé;
07:00 - 19:00 né tabelén e mésipérme).

o Nése njé shérbim gatishmérie duhet té aranzhohet pér orét kur qendra kompjuterike nuk ka personel
(nga ora 19:00 deri né 07:00 né shembullin tong).

o Nése inxhinierét (inxhinierét e TI-s€) duhet té pajisen me qasje nga distanca né serverét pér t'u mundésu-
ar atyre t€ ndérmarrin veprime urgjente ose té riparojné prishjet nga shtépia.

. Burimet Njerézore né TI

Né varési té arkitekturés sé zgjedhur té TI-sé, stafi i TI-sé pérgjegjés pér mirémbajtjen, zhvillimin dhe funksion-
imin e aplikacioneve té TI-sé té sistemit té drejtésisé dhe infrastrukturés sé TI-sé do té pérbéjné personel té brend-
shém (qendror dhe ndoshta disa lokal) ose jashté tij.:

i.  Brenda sistemit té drejtésisé

Né rastin e aplikacioneve strategjike, mund té jeté e késhillueshme qé personeli pérkatés i TI-sé té jeté personel
shtetéror né ményré qé té sigurojé disponueshmériné maksimale né rast té ndérprerjeve dhe né ményré qé¢ mé miré
t'u pérgjigjet nevojave té pérdoruesve né lidhje me pérfshirjen e pérmirésimeve né aplikacione.

ii.  Jashté sistemit té drejtésisé (kontraktim)
Si rregull, kontraktimi jashté organizatés nuk paraget ndonjé problem té madh pér aplikacione jo strategjike.
iii. Helpdesk, trajnimi dhe super-pérdoruesit

Pérkrahja pér klienté (helpdesk) éshté e réndésishme, vecanérisht kur pérdoruesve u ofrohen aplikacione té reja.
Shkathtésité e individéve té interesuar (udhézues - helpdesk i rreshtit té paré) pércaktojné nése ata jané thjesht né
gjendje té marrin parasysh kérkesat dhe ankesat dhe t’i kalojné ato pér t'u trajtuar nga inxhinierét e TI-sé ose nése
ata mund t’u pérgjigjen pyetjeve né lidhje me pérdorimin e aplikacioneve.

Kur té njéjtét individé japin kurse hyrése né lidhje me aplikacionet, testojné ato dhe hartojné udhézuesit pérkatés té
pérdoruesve, ata mund té pérgjigjen né shumicén e pyetjeve té béra nga pérdoruesit pa iu referuar specialistéve té
TI-sé.

Nén variantin e centralizuar té arkitekturés, ndonjéheré éshté e késhillueshme qé té keni super pérdorues brenda
subjekteve gjyqésore té decentralizuara qé mund té veprojné si korrespondenté lokalé pér pérdoruesit dhe pér té
gjitha instalimet dhe mirémbajtjet e pajisjeve harduerike.

. Menaxhimi i Projektit

. Metodologjia e menaxhimit t& projektit: si té integroni nevojat, pastaj té planifikoni pritjet dhe t’u jepni pér-
parési projekteve

Njé strategji e TI-sé duhet té pérfshijé informacione rreth metodologjisé sé projektit qé do té pérdoret pér zhvil-
limin ose blerjen e aplikacioneve té reja té TI-sé ose pér té béré pérmirésime. Njé aspekt ky¢ éshté té siguruarit qé
nevojat e pérdoruesve merren né konsideraté dhe pérfshihen né ményré té¢ duhur qé nga fillimi i projekteve.

Metoda mund té jeté konvencionale: pércaktimi i objektivave, pastaj planet e pérgjithshme dhe té hollésishme t&
ndjekura nga prodhimi dhe testimi dhe, sé fundi, zhvillimi dhe pérdorimi i aplikacionit, pérfshiré punén nén ga-
ranci.

Metoda mund té jeté gjithashtu pérséritése (zhdérvjelltésia): pércaktimi i nevojave té pérdoruesit, prodhimi i njé
versioni fillestar me karakteristikat themelore, pérmbledhja e versionit fillestar me mbledhjen e reagimeve té pér-
doruesve pér sa u pérket reagimeve dhe déshirave shtesé, ndjekur menjéheré pas késaj dhe si rrjedhojé e planifikim-
it té avancuar nga njé fazé e prodhimit té freskét dhe prezantimi i njé versioni té dyté. Numri i kércimeve duhet té
pércaktohet paraprakisht, dhe burimet e zhvillimit gjithashtu duhet té lihen ménjané paraprakisht.

~71 -



b. Organizimi i pérgjithshém i menaxhimit té projektit

Udhéhegqja e projektit gjithashtu duhet té pércaktohet né njé strategji té Ti-sé. Né vecanti, duhet té pércaktohet:
o Autoriteti politik pérgjegjés pér dhénien e drités sé gjelbér pér njé projekt dhe njékohésisht dhénien e
fondeve té nevojshme.

o Organi drejtues strategjik i projektit, pérgjegjés pér shpérndarjen e fondeve té¢ dhéna dhe pranimin e
piketave té projektit.

o Organi mbikéqyrés pérgjegjés pér té kontrolluar nése ndigen procedurat e sakta, dhe fondet pérdoren si¢
duhet dhe pér qéllimin e synuar;

o Udhéheqja e projektit (niveli operativ).

o Anétarét e ekipeve té projektit (inxhinierét e TI-sé¢ dhe pérdoruesit).

c. Procedura pér identifikimin e nevojave

Shpesh éshté e nevojshme té pércaktohen paraprakisht kanalet dhe organet qé pérdoruesit mund té pérdorin pér
paraqitjen e ndonjé kérkese ose ankese.

NE entitetet e decentralizuara, pér shembull, mund té jeté super-pérdoruesi, i cili mé pas ia kalon komentet e béra
organit gendror pér té vendosur pér veprimin qé duhet té ndérmerret. Informacionet mé pas i dérgohen super pér-
doruesit, i cili, nga ana tjetér, informon pérdoruesin né fjalé.

d. Kriteret pér prioritizimin e nevojave dhe projekteve

Numri i projekteve ose i kérkesave shpesh tejkalon kapacitetet e ekipit té zhvillimit ose burimet e disponueshme
financiare. Né kété rast, éshté e nevojshme té pércaktohen mé paré kritere pér prioritizimin e projekteve.

Kriteret mé té pérhapura né sektorin e drejtésisé pérfshijné:
o Numrin e pérdoruesve pérkatés.
o Numrin e vlerésuar se sa heré pérdoret né dité dhe pér ¢do pérdorues.
o Pérfitimet sa i pérket efikasitetit né kryerjen e léndéve.
o Pérfitimet né cilési sa i pérket kryerjes sé 1éndéve.

o Ndikimin e jashtém (imazhi/besimi) nése projekti zhvillohet (p.sh. baza e té dhénave té praktikés
gjyqésore).
o Rrezikun teknologjik qé ndérlidhet me projektin.

o Koston e vlerésuar.

o Etj.
e. Kategorité e projekteve dhe kompetencat
Kérkesat e béra nga pérdoruesit, jo té gjitha kérkojné té njéjtat investime pér sa u pérket ditéve té punés ose parave.

Prandaj, mund té jeté e késhillueshme qé té keni procedura té ndryshme varésisht nga ngarkesa e punés ose
vlerésimit té kostos pér projektin ose kérkesén pérkatése:

i. Projektet e vogla
o Numri i ditéve/sasia: (t€ pércaktohet) pér shembull, 10 dité / 10 000 euro;
o Kompetenca / udhéheqja: Inxhinierét e TI-sé pérgjegjés pér aplikacionin pérkatés né gendrén kryesore té

TI-sé né sektorin e drejtésisé.

ii.  Projektet e madhésisé sé mesme
o Numri i ditéve/sasia: (té pércaktohet) pér shembull, 50 dité / 50 000 euro;

o Kompetenca / udhéheqja: drejtori i gendrés kryesore té TI-sé né sektorin e drejtésisé.

iii. Projektet e médha
o Numri i ditéve/sasia: (t€ pércaktohet) pér shembull, mbi 50 dité / mbi 50 000 euro;

o Kompetenca: komiteti (niveli operativ) pérgjegjés pér mbikéqyrjen e projekteve té TI-sé né sektorin e
drejtésisé.
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10. Implementimi i strategjisé

Renditja e hapave mé poshté mund té ndiqet pér té krijuar njé strategji té TI-sé:

i.  Organi pérgjegjés pér hartimin e strategjisé sé TI-sé diskuton pikat e pércaktuara né kété dokument dhe zg-
jedh midis opsioneve té propozuara.

ii.  Draftii dérgohet autoritetit pérkatés pér miratim.

iii. ~Strategjia qarkullohet, dhe dokumentet zbatuese si:
- rregullimet organizative pér mbikéqyrjen e projekteve né sektorin e drejtésisé;
- procesi pér marrjen parasysh té déshirave té pérdoruesve;
- Plani i komunikimit pér TT;
- E4.

pérpilohen, miratohen dhe zbatohen.
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VEGLA #3 - SKICA PER NDERTIMIN E NJE SISTEMI TE MENAXHIMIT TE LENDEVE
QE U SHERBEN PERDORUESVE

Puna pérgatitore nga Harold Epineuse, ekspert shkencor (Francé)'

Qéllimi i dokumentit

Té ndihmojé ekspertét dhe pérfituesit e bashképunimit té CEPE] pér té identifikuar ¢éshtjet kryesore dhe té ndigen
hapat strategjiké né hartimin dhe zbatimin e njé sistemi té ri t¢ menaxhimit té 1éndéve (SML). Ky dokument merr
pamjen pérfundimtare té publikut té shérbyer nga gjykatat. Ai synon té identifikojé veglén mbéshtetése qé profe-
sionistét duhet té kené né dispozicion pér té kryer detyrén e tyre dhe t’i shérbejné mé miré publikut té tyre.

Pér géllimin e kétij dokumenti, kategoria e pérdoruesve pérkufizohet né pérgjithési dhe pérfshin nevoja té ndrys-
hme informacioni (si nga natyra ashtu edhe nga sasia):

- Kryetarét e gjykatave, gjyqtarét, népunésit, administratorét e gjykatave dhe stafi i gjykatés né pérgjithési
konsiderohen si “pérdoruesit kryesoré”.

- Pérdoruesit profesionisté jashté gjykatés si¢ jané prokurorét, avokatét, ekspertét, interpretét, pérmba-
ruesit, etj. konsiderohen si “pérdorues bashképunétoré”.

- Dhe né fund, “pérdoruesit pérfundimtaré” pér arsye té ndryshme nga popullata (palét né njé 1éndé, vik-
timat, déshmitarét...).

Kjo piképamje merr parasysh mundésité e zgjerimit té shkémbimit té informacionit dhe parimet e llogaridhénies
té arritshme pér sistemet e reja. Sidoqofté, dokumenti fillon dhe thekson mé shumé perspektivén e pérdoruesve
kryesoré, pasi éshté pamja mé e zakonshme qé shumé sisteme té drejtésisé marrin pér SML-né e tyre dhe até qé né
té vérteté strukturon organizimin e ofrimit té shérbimit té drejtésisé. Megjithaté, duhet té inkurajohet té zgjerohen
muret e gjykatés pér té marré parasysh kategorité e ndryshme té pérdoruesve menjéheré né sistemin e ardhshém, né
pérputhje me shuméllojshmériné e shérbimeve qé mund té ofrohen pér pérdoruesit bashképunétoré ose pérdoruesit
e fundit, qofté né fazén e paré ose né njé version té métejshém té SML-sé.

Pritshméria e paré qé pérdoruesit mund té kené nga SML-ja éshté me siguri - dhe madje edhe para marrjes sé in-
formacionit - qé drejtésia t&€ béhet né ményré mé efikase dhe me cilési té pérmirésuar. Informacioni i ofruar nga
SML-ja atéheré do té jeté njé mjet dhe jo njé qéllim.

e Psenjé SML i ri?

Menaxhimi i informacionit éshté thelbésor pér gjykimin e njé 1énde dhe administrimin e miré té njé gjykate. Eshté
thelbésore pér rezultatet qé procesi gjyqésor u jep qytetaréve dhe njé element i forté pér llogaridhénie. Njerézit kané
pritshméri nga gjykatat né kété fushé. Ata presin qé gjykatat t&¢ mbledhin, menaxhojné, ndajné dhe shpérndajné
informacionin nga i cili merren vendimet e tyre me standarde té larta dhe respektojné vlerat procedurale té pércak-
tuara né nenin 6 t¢ KEDNJ-sé.

Informacioni bazé qé njerézit duan té kené qasje jané informacioni qé i ndihmon ata té kuptojné se ¢faré po ndodh
aktualisht me 1éndén e tyre individuale, qofté nése ata jané padités, té pandehur, njé person i akuzuar, viktimé
ose profesionist i ¢farédo lloji té pérfshiré né gjykimin e njé 1énde (gjyqtarét, stafi i gjykatés, prokurorét, avokatét,
pérmbaruesit). Ata presin té marrin informacion dhe azhurnime né lidhje me statusin e léndés né té cilén jané pérf-
shiré gjaté gjithé rrugétimit té saj né gjykaté, nése ata mund té ndérmarrin njé veprim dhe efektin qé ka ky veprim
né kété rast.

Eshté pérgjegjési e gjykatés qé té mbledhé, menaxhojé, shpérndajé informacionet pér njé 1éndé né ményrén e du-
hur sé bashku me profesionet juridike té pérfshira né procesin e gjykimit (d.m.th. avokatét dhe pérmbaruesit). Kjo
pérgjegjési tejkalon informacionin e dhéné pér ¢éshtjet individuale pér té pérfshiré informacionet né lidhje me
funksionimin e pérgjithshém té gjykatés sé caktuar né té cilén trajtohet 1énda dhe mbi sistemin e pérgjithshém té
drejtésisé.

Ndjekja e kétij qéllimi éshté pérgjegjésia e pérgjithshme e sistemit té drejtésisé qé t'u sigurojé gjykatave dhe pro-
fesionistéve té ndryshém té pérfshiré né procesin e gjykimit mjetet dhe metodat e duhura pér té kryer detyrén e
tyre. Si¢ nénvizohet nga Udhézimet e CEPE] pér Drejtési kibernetike, ekzistojné njé larmi zgjidhjesh pér t& pro-

16  Eksperti falénderon kontribuesit e méposhtém pér sugjerimet dhe kontributet e tyre té vlefshme pér versionin fillestar té¢ dokumentit:
Giulio Borsari, Simone Ginzburg, Martin dhe Roland Grah, Jennimari Huovinen, Villem Lapimaa, Ioannis Papadopoulos, Dory Reiling,
Evar Somer dhe Jasa Vrabec
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movuar dhe pérmirésuar efikasitetin dhe cilésiné e gjykatave, ku zgjidhja thelbésore ende mbetet njé Sistem evolu-
tiv i Menaxhimit té Léndéve.

Qéllimi i njé SML-je éshté té mbéshtesé mbledhjen, menaxhimin dhe shpérndarjen e informacionit sipas ligjit né
pérgjigje té nevojave té pérdoruesve. Nga shérbimi i kryer nga sistemet e para té menaxhimit té 1éndéve té imple-
mentuara nga miratuesit e hershém disa dekada mé paré né nivelet e gjykatave, deri tek gjenerata mé e re e siste-
meve té centralizuara té informacionit qé tani jané né dispozicion né shkallé kombétare, duket thelbésore té merret
né konsideraté azhurnimi i ¢do sistemi té menaxhimit t& informacionit gjyqésor duke hartuar dhe zbatuar njé SML
modern qé pérfshin funksionalitete q¢ promovojné cilési dhe llogaridhénie té shérbimit té ofruar.

Mund té jeté e duhur té merret né konsideraté nése ka lloje specifike té léndéve ose rrjedhave té veprimtarive, té
cilat do té pérfitonin nga mé shumé procese té automatizuara té ndara nga SML i rregullt (p.sh. kérkesa té pakon-
testuara, urdhér i pagesés elektronike ...). Né njé rast té tillé, éshté e réndésishme té siguroheni qé té dy sistemet té
jené ndérvepruese té paktén pér sa i pérket eksportimit té té¢ dhénave pér té lehtésuar punén e raportimit té pérg-
jithshém mbi veprimtariné e sistemit gjyqgésor.

1. Aktivitetet qé duhet kryer para ndérmarrjes sé ndonjé veprimi né lidhje me SML-né tuaj

1.1 Shqyrtimi i zévendésimit té SML-sé tuaj té vjetér me njé té ri
o Béni njé vlerésim té ploté dhe té singerté té funksionimit t¢ SML-sé tuaj té tanishém duke pyetur veten:
a) si ishte zgjidhja aktuale?; b) ¢faré ishte e suksesshme dhe pse?; ¢) ku ka hapésiré pér pérmirésim?

o Identifikoni vendin qé SML i tanishém ka né strategjiné e pérgjithshme pér sistemin tuaj té drejtésisé dhe
strategjiné e pérkushtuar té TI-sé qé mbéshtet vizionin tuaj pér sistemin tuaj té drejtésisé.

1.2 Vendosja e objektivave tuaja afatshkurtra dhe afatgjata qé synojné shérbimet qé planifikoni t’u ofroni pér-
doruesve té gjykatés tuaj duke pérdorur SML-né e ri

o Béhuni vizionaré dhe shikoni pérpara; ndértimi i njé SML-je té ri éshté investim né té ardhmen mé
shumé sesa zgjidhje pér problemet e sé kaluarés.

o Pérdoruesit e gjykatés jané prodhues si dhe marrés té informacionit gjyqésor. Pér secilin lloj pérdorue-
sish qé kané nevoja té vecanta, identifikoni llojin e shérbimeve gé ju prisni q¢ SML t’i ofrojé secilés kate-
gori.

o Béni njé dallim té qarté midis pritjeve dhe nevojave té pérdoruesve, por merrni parasysh té dyja dhe pér-
balluni me to.

o Ia referoni objektivat tuaja strategjisé sé sektorit té drejtésisé kur ajo ekziston dhe deklarimit té saj pér
llojin ose nivelin e gjykatave dhe shérbimeve pérkatése nga SML i ri.

o  Fitoni pérvojé nga vendet e tjera dhe sistemet e drejtésisé se si ata kané planifikuar, hartuar, ndértuar dhe
implementuar sistemin e tyre.

1.3 Vlerésoni mjedisin tuaj gjyqésor pér té identifikuar partnerét institucionalé pér t’i pérfshiré né procesin e har-
timit dhe zbatimit t&¢ SML-sé tuaj té ardhshém
o Jumund té keni partneré té gatshém pér té marré pjesén e tyre té punés né fazat e projektimit ose zbati-
mit t& SML-sé té ri; identifikoni se kush jané ata dhe i integroni né procesin tuaj.

o Identifikoni partnerét tuaj profesional, tekniké dhe financiar dhe vlerésoni aftésiné dhe gatishmériné e
tyre pér té kontribuar né projektin tuaj.

o Pérfshini partnerét né procesin e projektimit, pasi ata jané mé té afté té identifikojné nevojat e tyre se
kushdo tjetér.

1.4 Pércaktoni mundésité tuaja buxhetore dhe llojin e burimeve financiare té disponueshme ose kufizimet ekono-
mike pér té marré parasysh pér funksionimin e SML-sé gjaté gjithé jetés

o Béni njé vlerésim té qarté dhe té sinqerté t¢ mundésive tuaja té financimit né planin afatgjaté.

o Pérshkruani né hollési kostot e ndryshme, kursimet e mundshme dhe vlerésoni pikén tuaj té Kthimit né
Investim (KI).

1.5 Shqyrtoni kornizén e ploté ligjore né fuqi dhe aftésiné tuaj pér ta reformuar até nése éshté e nevojshme pérpara
se t& shqyrtoni ndryshimin e organizimit tuaj

o A éshté korniza e e-qeverisjes, pérfshiré mbrojtjen e té dhénave dhe kornizén ligjore té sigurisé né inter-
net, né pajtim me ose pengesé pér projektin tuaj?
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A jané krijuar rregullat e prokurimit pér t&¢ mbéshtetur skemén tuaj té investimeve dhe shpenzimeve?
A jané rregullat procedurale né pérputhje ose pengesé pér objektivat tuaj profesionale?

A ka ndonjé ndryshim qé duhet té konsiderohet dhe té pérfshihet né proceduré pérpara se SML i ri té
funksionojé pér t¢ shmangur ndryshimet né minutén e fundit ose ex-post me rreziget qé ai vé né ag-
jendén e zbatimit ose pasojat ¢ mund té keté ai né veprimtariné e gjykatave?

1.6 Vendosni pér orientimet kryesore qé do té kornizojné punén tuaj né vitet né vazhdim

Avanconi sistemin tuaj ekzistues apo e ndértoni njé té ri? Pérgjigja pér kété pyetje varet vértet nga vlerési-
mi qé keni béré pér sistemin tuaj ekzistues dhe mundésité e pérmirésimit té tij nga piképamja teknike
dhe financiare.

Filloni vetém me [éndét e reja apo importoni léndét e pazgjidhura? Ka debate té médha lidhur me ¢ésht-
jen e migrimit té té dhénave. Disa mendojné se duhet té importoni né sistemin e ri té gjitha 1éndét e
pazgjidhura; té tjerét mendojné se do té filloni vetém me 1éndét e reja dhe do té mbani sistemin tuaj té
vjetér té funksionojé derisa té zgjidhen léndét e pazgjidhura. Kjo kryesisht varet nga burimet qé mund
té shpenzoni né procesin e migrimit té té dhénave, gjé qé merr shumé kohé. Kjo gjithashtu varet nga
mundésia pér té mbajtur paralelisht té dy sistemet gjaté njé periudhe té caktuar kohe (duke mbajtur dy
kategori pérdoruesish gjaté asaj periudhe. Njé alternativé pér t'u marré né konsideraté do té ishte ndérti-
mi i njé vegle si ndérfage e bazuar né nxjerrjen e té dhénave nga sistemi i vjetér né ményré qé té mbahen
té dy sistemet té ndara por duke siguruar njé pamje té ploté mbi statusin e léndéve gé vijné nga té dy
sistemet né njé ndérfaqe té vetme derisa lénda qé éshté né sistemin e vjetér té pérfundojné.

Brenda organizatés apo kontraktim jashté?

Vlerésoni pérparésité dhe manggsité, pérfitimet e pritura dhe rreziget e mundshme té opsioneve té lart-
pérmendura né lidhje me pérvojat e tjera té sistemit té drejtésisé né dispozicion.

Ndértoni njé geverisje efektive qé pérfshin reagime nga pérdoruesit, brenda gjykatave dhe jashté tyre,
duke siguruar qé udhéheqja e gjykatés té jeté plotésisht e informuar dhe e hapur pér ndryshimet e pritu-
ra.

Identifikoni né mesin e institucioneve té drejtésisé entitetin qé do té marré pérsipér projektin, jo vetém
né legjitimitet, por edhe né gatishmériné pér té marré drejtimin né ményré efektive dhe té sigurojé ven-
dime té géndrueshme, té sakta dhe né kohé gjaté jetégjatésisé sé projektit.

Vendosni tregues operacional dhe financiar pér té¢ monitoruar projektin tuaj dhe ndikimin e tij.

Shqgyrtoni mundésiné e ndértimit té njé meta-sistemi qé ofron njé sasi té kufizuar té operacioneve shumé
fleksibile dhe té fugishme.

Derisa gjykatat jané né ndryshim e sipér, SML i ri duhet té lejojé gatishmériné, d.m.th. njé aftési dhe gat-
ishméri pér t'u pérshtatur sé pari nése duhet dhe kur éshté e nevojshme gjaté jetés sé tij. Mundésia pér té
konfiguruar veprime dhe rregulla té reja né lévizje avancon aftésiné e sistemit dhe pérgjigjen mé té miré
pér nevojat e gjykatave né njé perspektivé afatmesme dhe afatgjaté.

Sigurohuni qé sistemi juaj éshté krijuar pér té qené i arritshém pér Personat me Aftési té Kufizuara si né
zyrén e pérparme ashtu edhe né zyrén e prapme.

2. Sugjerimet pér hapat qé duhet té ndigen né hartimin e njé SML-je té ri

2.1 Identifikoni njé gjykim apo njé fushé té veprimtarisé gjyqésore sa pér fillim, dhe pérfundimisht té tjerat paso-
jné. Pércaktoni me saktési se ¢faré pérkufizon secila fushé dhe emértoni pérfundimin e saj.

Béni njé inventar té elementeve té méposhtme:

Aktorét e ndryshém té pérfshirg, roli i tyre dhe pritjet ndaj informacionit.
Lloji dhe numri i informacioneve pér menaxhim.

Lloji dhe numri i dokumenteve qé do té léshohen nga gjykata.

Hartoni veprimet e ndryshme qé duhet ndérmarré kur duhet menaxhuar informacionet dhe dokumentet:

Mblidh
Prodho
Ruaj

Pérditéso
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Vérteto
Ndaj

2.2Hartoni njé grafik ideal té rrjedhés sé informacionit pér secilén fushé té veprimtarisé gjyqésore né fjalé, né
ményré qé té hartoni procesin e shkémbimit té informacionit. Filloni me “shuméfishin e fundit té pérbashkét”
si prové e konceptit pérpara se té kaloni né hollési té vecanta.

Filloni té ndértoni tabelén e rrjedhés duke béré njé lidhje midis aktoréve té ndryshém. Pér secilén lidhje, specifikoni
llojin e veprimeve té kryera nga secili aktor. Tregoni gjithashtu informacionin qé¢ mbéshtet ose éshté i nevojshém
pér veprimin e secilit aktor, si dhe informacionin e prodhuar nga aktorét si rezultat i veprimit té kryer.

Identifikoni sipas prioriteteve se cilat informacione mund té jepen lehtésisht si té dhéna té strukturuara
né formé elektronike e jo pérmes njé dokumenti (madje edhe elektronike).

Shqyrtoni té gjitha informacionet si publike si parazgjedhje, por pércaktoni atéheré njé listé kufizimesh
(me ligj ose sipas nevojave tjera té biznesit) té informacionit qé i nénshtrohet mbrojtjes sé privatésisé, té
ndjeshme ose tejet t&€ ndjeshme me kufizime té pérshtatshme té qasjes.

Pér specifikim, pérdorni formatin né vijim:

Si ... (njé rol i pérdoruesit, pér shembull njé gjyqtar) ... gjyqtar

Mé duhet té ... (pércaktoni veprimin) ... jem né gjendje té lexoj shkresat digjitale té léndés

Me qéllim qé té ... (pércakton rezultatin apo ndikimin) ... pérgatitem miré pér seancé

Pér secilin lloj informacioni, pércaktoni se nga vjen (origjina), si pérfshihet ai né sistem (transferimi
manualisht, gjysmé automatik ose automatik nga njé sistem tjetér) dhe nga kush (palét, njé profesionist
brenda ose jashté gjykatés) cfaré béhet (zbatimi, kontrollimi i cilésisé ose konfirmimi i pranimit ose
shpérndarjes sé informacionit).

Vlerésoni domosdoshmériné pér té pérfshiré té gjitha ose disa nga funksionet e méposhtme pér té cilat
blloget ndértimore teknike jané té nevojshme pér rregullimin e tyre:

U mundésoni pérdoruesve té jashtém (p.sh. avokatéve) té kené qasje né té dhéna dhe dokumente.
Pranoni té dhénat dhe dokumentet elektronike nga pérdorues té jashtém (e-filing).

U mundésoni pérdoruesve té brendshém (d.m.th. gjyqtaréve, stafit té gjykatés) qé té krijojné dokumente
digjitale origjinale.

Dérgoni komunikime elektronike pér pérdoruesit ose entitetet e jashtme (e-komunikimet).

Pércaktoni me saktési pérfundimin e ¢do shkémbimi té informacionit (detyrat ose ngjarjet me té cilat
éshté i lidhur) dhe statusin e informacionit té pérbashkét (konfidencial, i ndjeshém, publik).

Investoni né zgjidhje (qofté té automatizuara, gjysmé té automatizuara ose thjesht njerézore) qé¢ moni-
torojné né ményré té rregullt cilésiné e té dhénave dhe propozojné mekanizma té kompensimit si¢ jané:
dizajni i ri i ndérfaqes, azhurnimi i dokumenteve mbéshtetése, etj.

Mendoni pér pérfshirjen e mundésive té pasurimit té t&€ dhénave né sistemin tuaj dhe mundésiné e lidh-
jes me té dhéna té tjera nga publiku ose sektori privat qé do té ishin té dobishme pér sistemin e drejtésisé
pér té pérpunuar politikat e tij né epokén e té€ dhénave né sasi té médha.

2.3 Aplikoni kornizén procedurale qé siguron té drejtén pér té pasur qasje né informacion, autorizon ose e bén té
detyrueshém ndérmarrjen e veprimeve pér secilin hap dhe ¢do aktor, dhe kontrolloni qé kombinimi i té€ dyjave
éshté né pérputhje me parimet e gjykimit té drejté dhe dispozitat e pércaktuara nga neni 6 i KEDN]J-sé.

2.4 Vlerésoni rrjedhén e tanishme té informacionit brenda njé ambienti gjyqésor dhe béni njé inventar té meto-
dave, praktikave dhe mjeteve qé mbéshtesin shkémbimin e informacionit (a do té ishin ato elektronike, té ba-
zuara né letér apo edhe joformale) pér secilén organizaté profesionale ose njési né fjalé, né ményré qé té identi-
fikoni mospérputhjen midis situatés aktuale dhe asaj ideale.

Vlerésoni nga mekanizmat e mésipérm té mundshém té kompensimit pér té aplikuar né planin tuaj ose
duke pérshtatur rrjedhén tuaj teorike né praktikat, metodat dhe mjetet aktuale qé déshironi té mba-
ni, ose duke plotésuar hendekun midis praktikave, metodave ose mjeteve aktuale dhe situatés ideale qé
déshironi kéto organizata ose njési profesionale té arrijné pas periudhés sé trajnimit dhe menaxhimit té
ndryshimit.

Publikoni njé plan dhe kontrolloni me aktorét nése ai i shérben géllimit qé ju keni caktuar né SML-né e
ardhshém pér secilén kategori té pérdoruesve, duke ballafaquar nevojat dhe pritjet e tyre me funksional-
itetet e sistemit té ri.
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Siguroni njé skemé fleksibél té bazés sé té dhénave qé mund té pérshtatet lehtésisht me ndryshimet e
kornizave ligjore dhe mundéson ndérveprimin me institucionet e tjera.

Kryeni njé kontroll paraprak té sistemeve individuale té informacionit qé veprojné né ményré té pavarur
dhe qé mund té integrohen né sistemin e ri né té¢ ardhmen (p.sh. regjistrat).

Dubhet t€ prisni qé dizajni juaj mund t€ ndryshojé me rritjen e pérvojés né ndértimin dhe testimin e sis-
temit. Béni pérshtatje sipas nevojés.

3. Sugjerimet pér hapat qé duhet t€ ndigen né zbatimin e njé SML-je té ri

3.1 Bazuar né vizionin tuaj té pércaktuar mé lart se si informacioni mbéshtet punén e profesionistéve dhe shér-
bimin e ofruar pér pérdoruesit e ndryshém, identifikoni funksionalitetet kryesore pér SML-né qé do té struk-
turojné organizimin e gjykatés.

Filloni duke inkorporuar metrikén e CEPE]" € SML-né tuaj gé té jini né gjendje té prodhoni statistikat
themelore né kohé reale né lidhje me aktivitetin e njé gjykate.

Zhvilloni metrika shtesé qé mendoni se do t&€ ndihmojné secilén kategori té profesionistéve té kené njé
ide té qarté se si ata veprojné me siguri né lidhje me aftésiné e tyre dhe gatishmériné pér t’i pérdorur ato
(d.m.th. peshimi i [éndéve dhe alokimi i automatizuar i léndéve).

Moduli i konfigurimit duhet té jeté mjaft fleksibél pér té lejuar jetégjatésiné shtesé té konfigurimit, duke
pérfshiré mundésité pér njé vlerésim té lehté té té dhénave té futura.

Rikapituloni pér secilén kategori té pérdoruesve (profesionisté brenda dhe jashté gjykatés, si dhe palét)
llojin e informacioneve dhe veprimeve qé atyre u duhen si pjesé e rolit té tyre ose detyrave qé duhet té
kryejné té pércaktuara si funksione té sistemit né té cilin kané qgasje. Kjo mund té béhet duke krijuar njé
listé té “piképamjeve pér njé 1éndé” (p.sh. “Léndét e mia té pazgjidhura”, “léndét e mia pér té cilat duhet
té ndérmerren veprimet qé duhen ndérmarré brenda njé jave”, etj.) té caktuara né profilet e pérdoruesve.

Punoni shumé né vizualizimin e té dhénave dhe ndérfaget né ményré qé njerézit t& marrin informa-
cionin afér veprimit qé duhet té ndérmarrin (informacioni i tepért vret informacionin) dhe u lejoni pér-
doruesve té testojné dizajnet sa mé shpejt dhe sa mé shumé qé té jeté e mundur. Siguroni njé afat sa mé
té shkurtér té kthimit té komenteve nga ekipi i projektimit, ndértuesit dhe pérdoruesit dhe anasjelltas.
Krijoni njé kornizé unike dhe té géndrueshme té parimeve té projektimit pér téré sistemin.

Aplikoni “parimin e mjaftueshém t&é miré” pér té dhénat qé duhet mbledhur, menaxhuar ose vizualizuar
sipas llojit té pérdoruesve. Té genit i mbingarkuar nga informacioni nuk ndihmon shumé né punén tuaj
té pérditshme.

Kérkoni nga partneri juaj teknik qé t& ndértojé njé rast demo qé té testohet dhe té vihet nén theks qé do
té pérfshijé té gjitha elementet nga faza e projektimit dhe kérkesat e zbatimit si mé sipér.

3.2 Béni njé prové né kushte reale duke pérdorur njé pilot té¢ SML-sé dhe mésoni nga gjetjet

Filloni me rastin mé té vogél té mundshém pilot: njé 1éndé, njé gjykaté; shkallézoni pilotimin hap pas
hapi.

Zgjidhni gjykatén pilot pér gatishmériné e saj pér té miratuar ményra té reja té punés.

Vlerésoni té gjitha aspektet teknike, réndésiné e funksionaliteteve dhe modelin e propozuar né pilot pér

té gené né gjendje té ndértoni njé produkt té géndrueshém né njé version alfa.

Rishikoni pasojat e zbatimit té pilotit mbi organizimin e mjedisit pilot dhe azhurnoni planin tuaj té
menaxhimit té ndryshimeve né gjetjet tuaja.

Shqyrtoni se sa pranues ose rezistenté jané pérdoruesit tuaj ndaj ndryshimit; kultura gjyqésore zakonisht
nuk éshté e dizajnuar dhe as e pérgatitur pér té pérvetésuar inovacionin dhe bashképunimin midis té
gjithé aktoréve qé ajo kérkon.

Vlerésoni aftésité e pérdoruesve dhe u ofroni atyre trajnime adekuate né vend té punés dhe shérbime té pérhershme
té mésimit/ndihmés.

Krijimi i njé komiteti té pérhershém nén mbikéqyrjen e njé zyrtari gjyqésor né ményré qé té monitorojé zbatimin e
duhur té sistemit dhe cilésiné e té dhénave té futura nga stafi i gjykatés.

17 Né kété fushé, shihni dokumentet e publikuara nga grupi i punés SATURN i CEPEJ: https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej- work/sat-
urn-centre-for-judicial-time-management
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3.3 Paraqitni njé raport té ploté pér qeverisjen tuaj né ményré qé té vendosni (filloni, raportoni ose anuloni) ven-
dosjen e SML-sé né njé shkallé té gjeré

Kontrolloni nése keni shqyrtuar sa mé shumé ¢éshtje dhe keni parashikuar sa mé shumé pengesa qé té jeté e mun-
dur qé mund té ndérhyjné né vendosjen e njé SML-je té ri, veganérisht kur béhet fjalé pér pérshkallézim.

Specifikoni dhe jepni pérparési se ¢faré sistemi mund té funksionojé tani nése fillon dhe ¢faré mund té vendoset
mé voné. Njé vendosje graduale dhe shkallé éshté shpesh njé zgjidhje mé e miré pasi siguron kohé qé pérdoruesit té
pérshtaten me rutinat e reja.

Pérditésoni parashikimet tuaja financiare né situatén qé keni vlerésuar duke arritur né pikén e prodhimit té njé
versioni alfa té SML-sé.

Pérgatitni njé plan gjithépérfshirés té komunikimit qé do té mbéshtesé zbatimin e SML-sé duke pérfshiré té gjitha
dispozitat qé keni identifikuar pér té€ mbéshtetur menaxhimin e ndryshimit (veganérisht kur béhet fjalé pér detyrat
dhe transformimet e vendeve té punés pér shkak té zbatimit té SML-sé té ri).

Jini té gatshém té investoni né dokumente mbéshtetés dhe shérbime qé nuk japin vetém pérshkrimin e sistemit ose
pérgjigjen e pyetjeve teknike. Prodhoni llojin e literaturés qé déshmon qarté lidhjen midis pérdorimit té SML-sé,
organizimit té gjykatés dhe sesi kombinimi i té dyjave ofron shérbimet qé pérdoruesit presin. Pérdorni ilustrime sa
mé shumé gé té jeté e mundur kur béhet fjalé pér pérshkrimin e rrjedhés sé punés.
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VEGLA #4 - LISTA E KONTROLLIT MBI HAPAT DHE VEPRIMET E NDRYSHME QE DUHEN NDERMARRE GJATE HARTIMIT,
ZHVILLIMIT DHE IMPLEMENTIMIT TE NJE PROJEKTI TE TI-SE BRENDA NJE SISTEMI TE DREJTESISE

Kjo listé kontrolluese e frymézuar nga Udhézimet pér Drejtési kibernetike se si té nxisni ndryshimet pér Drejtésiné kibernetike ofron njé pérmbledhje té hapave dhe veprimeve
té ndryshme qé do té ndérmerren gjaté zbatimit té njé projekti té TIK-ut brenda njé sistemi gjygésor. Duke shénuar “jo e implementuar”, “e implementuar pjesérisht” ose “imple-
mentuar” pérdoruesit e tij mund té marrin njé kuptim té shpejté té shkallés sé zbatimit té nismave té dhéna né TIK dhe té identifikojné hapat e métutjeshém qé duhen ndérmarré.

Hapi i projektit Udhézimet Nuk éshté Pjesérisht té

njé projekti

. .. Veprimet qé duhet té ndérmerren Implementuar | Komente
té TI-se'® P 1 relevante zbatuar zbatuara P
» Renditni problemet qé lindin né lidhje me efikasitetin dhe
Pérkufizimi i cilésiné e shérbimit té ofruar: §69, 70,
Kjo mund té pérfshijé njé séré céshtjesh si¢ jané koha e 71, 79, 80,

pérpunimit, arkivimi i procedurave, shpérndarja e ngark- 81
esés sé punés, menaxhimi i burimeve njerézore dhe mate-
rialeve, menaxhimi i buxhetit, komunikimi i brendshém
dhe i jashtém, menaxhimi i stokut, et;j.

o Mund té pérdoren tregues té ndryshém dhe sisteme
vlerésimi si¢ jané auditimet, anketat e interesit dhe kén-
aqésisé sé pérdoruesit, konsultimet, statistikat et;.

» Analizoni né ményré sistematike dhe multifaktoriale kéto
probleme né nivelin njerézor, kulturor, ekonomik, sho-
qéror, organizativ dhe strukturor:

o Identifikoni shkaget.

o Identifikoni pasojat né sistem né térési dhe né nivelin
lokal (té gjykatés, gjyqtarit, pérdoruesit, etj.).

o Identifikoni lidhjet midis kétyre problemeve té ndryshme.

18  Duke ndjekur 4 hapat esencial: Pércaktimi i njé projekti; Para implementimit té projektit; Studimi mbi ndikimin e projektit; Vendosja e projektit.



Hapi i projektit . . R Udhézimet Nuk éshté Pjesérisht té
PP .J.ls Veprimet qé duhet té ndérmerren ) Implementuar | Komente
té TI-sé relevante zbatuar zbatuara

» Té nxirren objektivat
» Pér secilin objektiv identifikoni nevojat e ndérlidhura te-
orike
» Té ballafagohen kéto synime dhe nevoja me vlerat
themelore té drejtésisé
» Ndér kéto objektiva dhe nevoja teorike, izoloni ato pér té
cilat pérdorimi i mjeteve té TI-sé¢ mund té jeté njé zgjidhje,
pavarésisht nga ajo qé ekziston né treg (¢do proces i mod-
ernizimit nuk pérfshin domosdoshmérisht pérdorimin e
mjeteve té TI-sé€)
» Pérkufizoni veglén ideale-teorike
Para Projektit A) Bazat e implementimit:
imp]ementimi » Béni njé pérmbledhje té sistemeve ekzistuese té informa- §72,74,
cionit dhe veglat kompjuterike dhe si pérdoren ato: 86, 87, 88,
o Identifikimi i veglave, sistemeve ekzistuese té TI-sé dhe- 96, 97,
platformave. 101. 104
b >
o Analiza e ekspertéve pér potencialin teknik té kétyre 108. 109
mjeteve, sistemeve dhe platformave. > >
o Mbledhja dhe analizimi i pérdorimit té tyre. 110, 111,
o Vlerésimi i raportit midis mundésive teknike - pérdorimi 112,114
efektiv teknik i kétyre dhe 120

veglave, sistemeve dhe platformave.

>

Vlerésoni kapacitetin e sistemit ekzistues, né kuptim té
pérdorimit té mundésive, pér zgjidhje té problemeve té
hasura dhe pér pérmbushje té objektivave té ndjekura dhe
nevojave qé lidhen me to




Hapi i projektit
té TI-sé'®

Veprimet qé duhet té ndérmerren
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relevante

Nuk éshté
zbatuar

Pjesérisht té
zbatuara

Implementuar

Komente

Y

B)

Pérballja e veglés ekzistuese me veglén ideale-teorike

Vlerésimi i kostos afatshkurtér, afatmesme dhe afatgjaté
pér mirémbajtjen e ekzistencés ose zévendésimin e ekzist-
encés sipas njé analize té shpenzimit/kthimit té investim-
it:

Merrni parasysh vjetérsimin e programuar.
Té merren parasysh aksionet e ndérlidhjes sé sistemeve

né nivelin e brendshém, madje edhe né nivelin ndérkom-
bétar.

Konkludoni me qasjen e zgjedhur, ose pér té mirémbajtur
ose pér té zévendésuar até ekzistuese

Ofruesit:

Zgjedhja e ofruesit té shérbimeve pas njé thirrje publike
dhe transparente pér konkurrim:

Dubhet pasur kujdes pér ndonjé konflikt t¢ mundshém té
interesit.

Zgjedhja e ofruesit té shérbimit sipas vlerésimit té kostos/
performancés.

Pérballja me zgjedhjen e ofruesit té shérbimeve me kérk-
esén e pavarésisé gjyqésore

Pérballja me zgjedhjen e ofruesit t& shérbimit me nevoja
aktuale dhe objektiva teorike (i takon ofruesit té shérbimit
té pérshtaten nevojat dhe géllimet e ndjekura nga shérbimi
publik i drejtésisé dhe jo anasjelltas)

Pérballja me zgjedhjen e ofruesit t&¢ shérbimeve me rreg-
ulloren e pronésisé dhe mbrojtjen e té dhénave
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C) Pérdorues:

>

>
>

Pércaktoni pérdoruesin e synuar pér zbatimin e projektit
sipas objektivave té ndjekur dhe nevojave qé lidhen me té
Identifikoni nevojat e pérdoruesit

Té krahasohen nevojat e pérdoruesit me objektivat e nd-
jekur (ky éshté njé lloj hapi i ndérmjetém i vlerésimit -
verifikimit; si¢ u pérmend mé herét, objektivat jané pér-
caktuar gjithashtu duke marré parasysh vlerat e drejtésisé
qé sistemi duhet té garantojé)

Identifikoni nevojat strukturore dhe organizative (d.m.th.

ato té strukturés sé zbatimit pértej kérkesave té pér-
doruesit)

Té ballafaqohen kéto nevoja strukturore dhe organizative
me objektivat e ndjekur (si¢ u pérmend mé herét, objekti-
vat jané pércaktuar gjithashtu duke marré parasysh vlerat
e drejtésisé qé sistemi duhet té garantojé)

Té ballafagohen nevojat reale té identifikuara késhtu me
nevojat teorike té pércaktuara mé tej

Vlerésoni aftésité kompjuterike té pérdoruesve dhe nevo-
jat pér trajnim

Sigurohuni qé trajnimi i pérdoruesve té jeté gjithépérf-
shirés dhe i dobishém i renditur gjaté nisjes sé projektit:
Trajnimi teorik

Trajnimi praktik

Vlerésimi i mésimit paraprak

Mbéshtetje para dhe gjaté vendosjes sé sistemit té ri

Zgjedhja e strukturave mbéshtetése pér dorézimin e
veglés:
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o Udhézues
o FAQ
o Numra falas
o Forume
o Takime né terren
» Vlerésim i rregullt i nivelit t& pranimit nga pérdoruesit
» Merrni parasysh reagimin e pérdoruesve né pérshtatjen e
veglés gjaté rrjedhés sé procesit
Studioi pér A) Shpenzimet:
ndikimin e » Té renditen té gjitha kostot direkte dhe indirekte té §72, 75,
projektit béra nga zbatimi i Vegl§s sé re dhe ndryshimet e tyre té 76, 82, 83,
mundshme, duke marré parasysh maksimalet e jo mini- 84. 85. 87
malet: DN
N 88, 89, 90,
o Projektimi 91.92. 93
+ Vendosja DR
o Menaxhimi i sistemit ekzistues 94, 98, 99,
100 dhe 115

o Trajnimi

o Asistenca teknike

o Mirémbajtja

o Pérditésimi

e Auditimi

o Komunikimi

e Menaxhimi i rrezikut

» DPércakto raportet - kufijté ndérmjet shpenzimeve té pro-
jektuara dhe aktuale pér té udhézuar vendosjen e projektit
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» Analizimi i modaliteteve té financimit me piképamje té
mbajtjes né mend:

o Efikasiteti i menaxhimit té shpenzimeve publike.

o Kérkesa specifike pér shérbimin publik té drejtésisé,
vecanérisht né lidhje me pavarésiné.

« Kostot qé lidhen me afat t&¢ mesém dhe té gjaté (interesat
ose giraté, pér shembull né rast té pérdorimit té mekaniz-
mave té partneritetit publik-privat).

o Raporti i kostove afatshkurtra té kapitalit me kostot e op-
erimit afatmesém dhe afatgjaté.

» Inventarizoni kthimin e investimit né afat té mesém dhe
afat té gjaté

» Sigurohuni qé procedura pér miratimin e buxhetit té jeté
publike

B) Siguria:
O
» Identifikoni té metat e sigurisé dhe rreziget e brendshme

dhe té jashtme né veglén e TI-sé dhe né sistemin e infor-
macionit (té gjithé skenarét duhet té studiohen)

» Mangésité e sigurisé sé brendshme:

o Konfidencialiteti dhe qasja né té dhéna

o Mbajtja e t& dhénave

o Cenueshméria e sistemit duke pasur parasysh gjendjen e
njohjes sé hapésirés kibernetike

o Pajtueshmeéria e sistemit me rregullat kombétare, evropi-

ane dhe ndérkombétare lidhur me mbrojtjen e té dhénave
personale dhe fshehtésisé profesionale

» Mangésité e sigurisé sé jashtme:
o Siguria e vendit
« Rregullimet pér qasje né materiale mbéshtetése

» Renditni kérkesat né kuptim té konfidencialitetit midis
pérdoruesve té ndryshém té sistemit

» Identifikoni komunikimin dhe nevojat pér ndarje té in-
formacioneve dhe té dhénave
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Analizoni kéto rrezige né ményré sistematike dhe prag-
matike, duke mbajtur né konsideraté kérkimin e njé ekui-
libri midis nevojés pér siguri dhe konfidencialitet nga
njéra ané, dhe ruajtjes sé potencialit té sistemit pér pér-
dorim, vecanérisht né drejtim té ndérveprimit, ndérlidhjes
sé mjeteve, etj. dhe sé fundmi, qarkullimin e informacion-
it dhe té dhénave

Drejtésia e procedurés:

Vlerésimi i ndikimit té veglés sé TI-sé né procedurén ak-
tuale:

A éshté vegla né pérputhje me parimet udhézuese dhe
themelore té procedurés? (parimi i procedurave kundérsh-
tuese dhe barazia e paléve né vecanti).

A duhet té reformohet ndonjé rregull procedurale pér té
marré parasysh ndryshimet né metodat e punés gé sillen
nga pérdorimi i késaj vegle? (p. sh. sa i pérket ekzaminimit
me gojé té njé dosjeje, paraqitjes sé dokumenteve té caktu-
ara procedurale ose kérkesave né lidhje me shérbimin dhe
shérbimin e dokumenteve procedurale, pér shembull).

A duhet té futen rregulla té reja pér té siguruar proce-
dura qé pérfshijné pérdorimin e késaj vegle? (a duhet té
pércaktohen rregullat né ligj, pér shembull nén rregullat
e provave, pér té siguruar besueshmériné dhe siguriné e
shkémbimeve té dokumenteve ose komunikimin e kérke-
save; nése dokumentet digjitale kané té njéjtén vleré pro-
vuese si dokumentet né letér dhe nése po, nén cilat kushte.
A duhet té ndalohet pérdorimi i veglés pér akte ose proce-
dura té caktuara, vecanérisht me géllim té ruajtjes sé njé
etike té caktuar ontologjike té gjykimit?

Hartimi i njé programi té pérbashkét kohor pér vendosjen
e veglés sé TI-sé dhe reformén procedurale
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A) Menaxhimi:

Zhvillimi i » Pércaktoni strukturén operative t¢ menaxhimit té projek-
projektit tit: §72, 99,
Cfaré aftésish dhe né ¢faré niveli? 100, 101,
Referencat kombétare/lokale? 102, 103,
Pérbérja e ekipeve té menaxhimit té projektit né nivel 104, 105,
kombétar dhe lokal, qé kujdeset pér: 106. 107
- Pérfagésim (veganérisht pérdoruesit); 11 2’ 11 3,
- Shumé-disiplinariteti (kompetencé né fushén juridike 11 4’ 11 ’
dhe gjyqésore, TI, fushat teknike dhe administrative) > 115,
116,119

Zgjedhja e metodologjisé sé menaxhimit té projektit:

- eksperimentimi

- pilotimi

- qasja poshté lart

Pércaktoni modalitetet dhe periodicitetin e komunikimit

dhe dialogut ndérmjet referentéve té ndryshém dhe ek-
ipeve té menaxhimit té projektit

Siguroni cilésiné e komunikimit rreth projektit:

Pércaktimi i referentéve té¢ komunikimit né té gjitha nive-
let e zbatimit

Pérmbajtja e komunikimit
Shpeshtésia e komunikimit
Hapésira e komunikimit

- Buletinet informuese

- broshurat

- udhézuesit praktiké

- udhézuesit online

- numra falas

- forume

Koordinimi i komunikimit




Hapi i projektit
té TI-sé'®

Veprimet qé duhet té ndérmerren

Udhézimet
relevante

Nuk éshté
zbatuar

Pjesérisht té
zbatuara

Implementuar

Komente

B)

Pérshtatja e komunikimit me audiencat e ndryshme pér-
katése:

- pérdorues
- qytetaré
Vlerésimi:

Pércaktoni modalitetet he periudhat kohore té vlerésimit
té zbatimit té projektit né raport me nevojat dhe objektivat

Pércaktoni modalitetet e menaxhimit té buxhetit té pro-
jektit duke pasur parasysh kérkesat e fleksibilitetit dhe
autonomisé (pér pragmatizém dhe ruajtjen e pavarésisé sé
sistemit té drejtésisé):

Ndarja

Periudhat kohore

Menaxhmenti

Kontrolli

Sigurohuni qé procedurat e menaxhimit dhe kontrollit
buxhetor té béhen publike

Pércaktoni metodén e vlerésimit té projektit dhe treguesit
e zgjedhur

Sigurohuni qé kjo proceduré e vlerésimit té béhet publike




VEGLA #5 - RRJETI I SUGJERUAR PER VLERESIMIN E PROJEKTEVE TE TI-SE

Dokument i pérgatitur nga Harold Epineuse (Ekspert shkencor, Francé) dhe Luigi Cippolini (Ekspert shkencor, Itali)

1.2 Emri i agjencisé(ve) ose , 1.5 Kostoja e projektit si
& ( ) 1.4 A ka pérfunduar pro- > ~05 03 € Po) .
P departamentit(ve) pérgjegjés e m . éshté planifikuar dhe sig
1.1 Emri i iniciativés sé TIK- |~ = .~ . e e . jekti, éshté né vazhdimapo | .. . ' .. s
e 1 pér dizajnin (D), ndértimin 1.3 Emri i pérfituesit(ve) . . o éshté realizuar (nése éshté
ut né fjalé o oo i planifikuar. Jepni datén e .
(C) dhe zbatimin (I) té inici- .. . ..o | edisponueshme) dhe ¢do
PR . fillimit dhe té pérfundimit : PR
ativés sé zgjedhur té TIK-ut detaj teknik pérkatés
Projekti i TI-sé #1 (...) (...) (...) (...)
Projekti i TI-sé #2 (...) (...) (...) (...)
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7.
Cfaré lloj shérbimi Cilat jané pér- Cilat zhvillime t& Nga pérvoja A ka gené Cila éshté e ardhm- | Rekomandime
ofron mjeti TIK parésité e sistemit | reja apo pérdorime né dizajnimin, vlerésim/vlerésim | ja e parashikuar e nga eksperté té
nga kush éshté pé | dhe pérfitimet pér | mund té jené para- ndértimin dhe i ndikimit té pro- mjetit? Cigieig)]
dorur, dhe si? aktoré té ndrys- paré té pérshtaten implementimin | jektit té kryer gjaté
Cili éshté lidhja hém té pérfshiré | mé miré nevojave e sistemit, ¢faré | implementimit apo
teknike me SML (administratae | té pérdoruesve dhe manggsish, pas kryerjes? Nése
(apo vegla té tjer- | gjykatave, gjyqtarét, | pérfitojné nga efika- | Keq-funksioni- po, cilat kané qené
a)? stafi i gjykatave siteti i gjykatat? mesh, véshtirésish rezultatet?
pérdoruesit e gjyka pér pérfituesit/pér-
ave)? doruesit e ndrys-
hém, apo rreziget
potenciale keni
identifikuar?
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)
19 Jumund té béni dallimin midis statusit t¢ méposhtém té projektit: a) Pajisja e vendosur plotésisht dhe né pérdorim; b) Pajisja éshté duke u vendosur (duke u pérfunduar ose gati e pérfunduar); c) Pajisja éshté duke
u vendosur (vendosja e hershme ose vendosja); d) Nén testim né njé ose né disa vende pilot ose gé rezultojné nga njé iniciativé individuale e juridiksionit; e) Pajisja q¢é nuk ekziston ose nuk éshté projektuar.
20

Mund té jeté me vleré ndarja e pérgjigjeve té késaj pyetje né dy ose tre: 1 Cfaré lloj shérbimi; 2 Kush jané pérdoruesit; ) 3 Lidhja teknike me SML (Sistemi i Menaxhimit té Léndéve) nése ka.




3.1
Shkalla e pajis-
jeve
(% e gjykatave
ku éshté i in-
staluar progra-
mi)

3.2 Shkalla e
pérdorimit
(Deri né ¢faré
mase njerézit
e pérdorin
softuerin)

3.3
Lloji i zgjidhjes
(A éshté ueb
aplikacion
apo program
ivet gén-
drueshém?)

3.4
Teknologjia e
pérfshiré*

3.5
Lehtésia e pér-
dorimit*

3.6
Saktésia e sis-
temit??

3.7
Hardueri i
pérfshiré: A ka
nevojé softueri
pér hardueré
shtesé qé té
pérdoret?*

3.8
Softueri
ndér-platfor-
ma:

A éshté ap-
likacioni i
arritshém
nga pajisje té
ndryshme
(tablet, telefon
i mengur,...)

3.9
Trajnimi dhe/
ose ndihma
nga help desk
e ofruar (ju
lutemi detajoni
trajnimin tuaj
dhe planin e
ndihmeés help
desk nése ka)

—~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

—~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

~ |~
~ |~

21 JuTatemi jepni njé pérmbledhje té arkitekturés sé pérgjithshme té késaj zgjidhjeje. Cfaré lloj teknologjie pérfshihet si pér piképamjen e prapme ashtu edhe pér até té pérparme (p.sh. Oracle, SQL server, Java, ASP.net)? Cila éshté gjuha e
pérdorur pér programimin e njé aplikacioni té tillé (p.sh. Java, Python, C#,...)?

22 Ju lutemi vlerésoni lehtésiné e pérdorimit (pér pérdoruesin mesatar) né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 do té thoté “i véshtiré pér t'u pérdorur” dhe 5 do té thoté “i lehté pér t'u pérdorur”

23 Ju lutemi vlerésoni performancén e softuerit pér sa i pérket kohés sé pérgjigjes né njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 do té thoté “Shumé i ngadalté” dhe 5 do té thoté “i shpejté”. Ju lutem po ashtu na informoni nése sistemi éshté mé i ngadalté gjaté

oréve té caktuara té dités.

24 (p.sh. Mundésia e skanimit, skeneri QR code, webcam, lexuesi i smart kartelave,...).
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UDHEZUES

QELLIMI DHE FUSHEVEPRIMI

Kéto udhézime' ofrojné njé séré masash kryesore qé shtetet dhe gjykatat duhet té ndjekin pér té siguruar qé pérdorimi
i video konferencés né procedurat gjyqésore nuk démton té drejtén pér gjykim té drejté si¢ parashihet né Nenin 6 té
Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (KEDN]J) dhe plotéson kérkesat e Konventés pér mbrojtjen e individéve
né lidhje me pérpunimin automatik té t&¢ dhénave personale. Qéllimi éshté t'u sigurojé shteteve njé kornizé qé synon
té eliminojé ¢do rrezik té shkeljes sé té drejtave té paléve gjaté seancave né distancé, veganérisht té drejtén e tyre pér
t'u dégjuar dhe pér té marré pjesé né ményré aktive né procedura, dhe té drejtén e mbrojtjes. Udhézimet pérfshijné té
gjitha procedurat gjyqésore dhe mund té jené gjithashtu té zbatueshme mutatis mutandis pér shérbimet e prokurorisé
publike.

Dokumenti éshté i strukturuar si mé poshté: Né pjesén e paré, udhézimet adresojné ¢éshtje procedurale né lidhje me té
gjitha llojet e procedurave gjyqésore, duke theksuar vecorité e procedurave penale. Né pjesén e dyté, udhézimet adreso-
jné kérkesat teknike dhe organizative pér video konferencé né procedurat gjyqésore. Shtojca pérmban njé listé kontrolli
té kérkesave themelore pér zbatimin e video konferencés né praktikén gjyqésore.

PERKUFIZIMET

Pér géllimet e kétyre udhézimeve, termat mé poshté do té pércaktohen si mé poshté:
i. video konferencé i referohet njé sistemi qé lejon komunikim té dyanshém dhe té njékohshém té figurés dhe
z8rit duke mundésuar ndérveprim vizual, audio dhe verbal gjaté seancés né distancé;

ii. seanca né distancé i referohet njé seance qé mbahet pérmes video konferencés;

iii.termi “gjykaté” i referohet autoritetit gjyqésor qé organizon seancén né distancé né ushtrim té funksioneve
té saj.

PARIMET THEMELORE

A.Té gjitha garancité pér gjykim té drejté sipas KEDN]J-sé vlejné pér seancat né distancé né té gjitha procedurat
gjyqésore. Elementet kryesore jané e drejta pér qasje efektive né gjykaté, drejtésia e procedurave, karakteri
kundérshtar i procesit, barazia e arméve, administrimi i duhur i provave, koha pér pérgatitjen dhe qasja né
materiale, vendimi i gjykatés né njé kohé té arsyeshme, siguria e té dhénave dhe menaxhimi i rrezikut.

B. Shtetet duhet té krijojné njé kornizé ligjore qé siguron njé bazé té qarté pér té lejuar gjykatat té mbajné seanca
né largési né procedurat gjyqésore.

C. Eshté gjykata ajo qé vendosé, sipas kornizés ligjore né fuqi, nése njé seancé e caktuar duhet té mbahet né dis-
tancé, me qéllim qé té sigurojé drejtésiné e pérgjithshme té procedurave.

D. Gjykata duhet té mbrojé té drejtén e njé pale pér t'u ndihmuar né ményré efektive nga njé avokat né té gjitha
procedurat gjyqésore, pérfshiré kolegjialitetin e komunikimit té tyre.

1 Udhézimet jané pérpunuar né bazé té njé drafti té pérgatitur nga ekspertét e CEPEJ: Marek Swierczynski (Poloni) dhe Alexandre Palanco
(Francé).

-9 -



PJESA I - CESHTJET PROCEDURALE
PER VIDEOKONFERENCEN NE LIDHJE
ME TE DREJTEN PER GJYKIM TE
DREJTE

UDHEZIME PER TE GJITHA PROCEDURAT GJYQESORE

Vendimi pér té mbajtur njé seancé né distancé

1) Shtetet duhet té sigurojné qé korniza ligjore u siguron gjykatave baza té mjaftueshme pér té vendosur nése njé
seancé né distancé mund ose duhet té mbahet né njé 1éndé té vecanté.

2) Bazuar né kornizén ligjore té siguruar nga shteti, gjykata duhet té pércaktojé nése mbajtja e njé seance né
distancé éshté e arsyeshme dhe e pérshtatshme né rrethanat specifike té 1éndés dhe arsyeton vendimin e saj.

3) Palét duhet té kené mundésiné té konsultohen me gjykatén: i) nése njé seancé né distancé mund ose duhet té
mbahet né até 1éndé, ii) mbi rregullimet specifike pér njé seancé té tillé né distancé, iii) pér té adresuar ¢do
shqetésim té sigurisé sé paléve, dhe iv) té kérkojé nga gjykata qé té mbajé njé seancé me prani fizike, duke
pérmendur arsyet e tyre.

4) Vendimi duhet té jeté i hapur pér rishikim té mundshém para njé autoriteti kompetent né pérputhje me ligjin
kombétar.

E drejta pér té marré pjesé né ményré efektive

5) Gjykata duhet t'u japé pjesémarrésve mundésiné pér té provuar cilésiné e zérit dhe videos, ose paraprakisht,
pér shembull pérmes veté-testimit, ose né fillim té seancés dégjimore duke lejuar secilin pjesémarrés té njihet
me karakteristikat e platformés sé video konferencés.

6) Gjaté seancés né distancé, gjykata duhet té jeté né gjendje t& monitorojé vazhdimisht cilésiné e fotografisé
dhe zérit t& lidhjes me video né ményré qé t€ minimizohen incidentet teknike q¢ mund té prekin té drejtén e
paléve pér té marré pjesé né ményré efektive né proceduré.

7) Gjykata duhet té sigurojé qé transmetimi t¢ mund té shihet dhe dégjohet nga ata qé pérfshihen né proceduré
dhe nga anétarét e publikut kur procedurat zhvillohen né publik.

8) Gjykata duhet té marré parasysh situatén dhe sfidat e personave né pozita té cenueshme, té tilla si fémijét,
migrantét ose personat me aftési té kufizuara né vendimin pér té pasur njé seancé dégjimore né distancé dhe
modalitetet e saj.

9) Gjykata duhet té pezullojé seancén né rast té ndonjé incidenti teknik derisa té korrigjohet, varésisht nga natyra
e tij. Njé pezullim i tillé duhet té regjistrohet né procesverbalin e seancés dégjimore né distancé.

Identifikimi dhe privatésia
10)T¢é gjithé pjesémarrésit e seancés né distancé duhet té identifikohen nga gjykata. Masat e identifikimit duhet
té jené qarté brenda kornizés ligjore né fuqi dhe jo tepér ndérhyrése ose té rénda.

11)Privatésia e pjesémarrésve né seancén né distancé duhet té mbrohet dhe rreziget pérkatése pér privatésiné e
tyre duhet té zvogélohen nga gjykata. Duhet té merren té gjitha masat e nevojshme né ményré qé té elimino-
het ¢do rrezik i shkeljes sé té drejtés sé paléve pér jetén private.

Publiciteti dhe regjistrimi

12)Gjykata duhet té ruajé natyrén publike té seancés né distancé duke krijuar njé proceduré gjithépérfshirése
pér pjesémarrjen e publikut. Publiciteti i seancés né distancé mund té sigurohet, pér shembull, duke lejuar
qé publiku té marré pjesé né seancén né distancé né kohé reale ose duke ngarkuar regjistrimet né fagen e
internetit té gjykatés.
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13)Asnjé fotografi, regjistrim, transmetim ose ndonjé formé tjetér e shpérndarjes sé ndonjé pjese té seancés né
distancé (pérfshiré edhe zérin) nuk mund té béhet nése nuk éshté béré autorizimi mé paré nga gjykata.

Déshmitarét dhe ekspertét

14)Pér aq sa lejon njé sistem ligjor kombétar, marrja né pyetje e déshmitaréve dhe ekspertéve gjaté seancés né
distancé duhet té ndjeké sa mé afér praktikén e miratuar kur njé déshmitar ose ekspert éshté i pranishém né
gjykatore.

15)Rregullimeve pérkatése duhet t'u kushtohet vémendje e vecanté né ményré qé té sigurohet integriteti i sean-
cave né distancé dhe té shmanget presioni ose ndikimi mbi déshmitarét ose ekspertét gjaté seancave té tilla.

Déshmi

16)Gjykata duhet té japé udhézime mbi procedurén qé pjesémarrésit duhet té ndjekin pér té paragitur doku-
mente ose ndonjé material tjetér gjaté seancés né distancé.

17)Duhet té béhen rregullime praktike pér té siguruar qé té gjithé pjesémarrésit té mund té shohin dhe/ose té
dégjojné materialin e paraqitur gjaté seancés né distancé.

18)Paraqitja e pretendimeve, argumenteve dhe/ose provave té reja gjaté njé seance dégjimore né distancé duhet té
ndjeké parimin e kundérshtimit dhe gjykata duhet té sigurojé té drejtén e kundér-provés.

Pérkthyesit

19)Kur pérkthyesi éshté i nevojshém gjaté seancés né distancé, prania e pérkthyesit krahas pjesémarrésit qé nuk
flet gjuhén e gjykatés duhet té preferohet.

20)Né ¢do kohé gjaté seancés, pérkthyesi duhet té keté kontakt té duhur vizual me personin, fjalimi i té cilit
pérkthehet.

UDHEZIME POSACERISHT PER PROCEDURAT PENALE

Qéllimi legjitim
21)Nése legjislacioni nuk kérkon pélqimin e liré dhe té informuar té té pandehurit, vendimi i gjykatés pér
pjesémarrjen e tij ose té saj né seancén né distancé duhet t’i shérbejé njé qéllimi legjitim.

22)Qéllimi legjitim i seancés né distancé né procedurat penale duhet té bazohet né vlera té tilla si mbrojtja e ren-
dit publik, shéndeti publik, parandalimi i veprave penale dhe mbrojtja e té drejtés pér jeté, lirisé dhe sigurisé
sé déshmitaréve dhe viktimave té krimeve. Pajtueshméria me té drejtén pér njé gjykim brenda njé kohe té
arsyeshme mund té konsiderohet nga gjykata né vecanti né fazat e procedurés pas shkallés sé paré.

Pjesémarrja efektive e té pandehurit

23)Lidhja me video e siguruar duhet t'i mundésojé té pandehurit té shohé dhe dégjojé pjesémarrésit e seancés
né distancé, duke pérfshiré palét e tjera, gjyqtarét, déshmitarét dhe ekspertét. Pjesémarrésit duhet té jené né
gjendje té shohin dhe dégjojné té pandehurin.

24)Gjykata duhet té reagojé ndaj incidenteve teknike té raportuara nga i pandehuri. Para seancés né distancé, i
pandehuri duhet té informohet pér procedurén e raportimit té incidenteve teknike tek kryetari i trupit gjykues
(p.sh. pérmes caktimit té njé agjenti zyrtar pérgjegjés prané té pandehurit ose njé butoni alarmi né ndérfagen
e lidhjes me video).

25)Né rast té sjelljes sé vazhdueshme té pahijshme té té pandehurit, gjykata duhet ta informojé té pandehurin
pér kompetencén e saj pér té heshtur, ndérpreré ose pezulluar lidhjen me video té té pandehurit, pérpara se ta
marré kété vendim.

26)NE rast se i pandehuri éshté heshtur, gjykata duhet té sigurojé qé pérfagésuesi ligjor i té¢ pandehurit éshté ako-
ma né gjendje té ushtrojé té drejtén pér ndihmé juridike gjaté seancés né distancé dhe procedurés né térési.
Pérfaqésimi ligjor
27)1 pandehuri duhet té keté qasje efektive né pérfaqésimin ligjor para dhe gjaté seancés né distancé, duke pért-

shiré té drejtén pér té komunikuar me avokatin e tyre me konfidencialitet para fillimit té seancés.

28)Gjykata duhet té shtyjé ose pezullojé seancén né distancé né mungesé té pérfagésuesit ligjor té té pande-
hurit. Né rrethana té tilla, gjykata duhet té marré té gjitha masat e nevojshme pér té siguruar té drejtén e
pérfagésimit ligjor té t& pandehurit, pérfshiré emérimin e mundshém té njé avokati mbrojtés sipas detyrés
zyrtare.
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29)I pandehuri duhet té jeté né gjendje té bisedojé me pérfaqésuesin e tij ligjor dhe té shkémbejé udhézime se-
krete pa mbikéqyrje. Prania e personave té tjeré qé ndajné té njéjtén dhomé me té pandehurin gjaté shkémbi-
meve té tilla duhet té pérjashtohet.

30)I pandehuri duhet té jeté né gjendje té komunikojé me pérfaqésuesin e tij ligjor pérmes njé sistemi té siguruar.
I pandehuri duhet té sigurohet pér konfidencialitetin e komunikimeve té tilla. Pérdorimi i njé linje té siguru-
ar, e ndryshme nga lidhja me video e dhéné pér seancén né distancé duhet té privilegjohet.

31)Duhet té merren masa té vecanta pér té siguruar qé pérkthimi i komunikimit ndérmjet té¢ pandehurit dhe
pérfagésuesit té tij ligjor té mos démtojé konfidencialitetin e tij

PJESA II - CESHTJET ORGANIZATIVE DHE TEKNIKE TE VIDEOKONFERENCES

Kérkesat kryesore

32)Shtetet inkurajohen té ndajné fonde dhe burime adekuate publike pér t&¢ mundésuar video konferencé efektive
né procedurén gjyqgésore.

33)Shtetet duhet té sigurojné sa mé shumeé qé té jeté e mundur njé pérvojé té njé seance reale, duke pérfshiré ko-
munikimin dhe ndérveprimin e ploté té té gjitha paléve né proceduré me personin qé do té dégjohet.

34)Mbajtja e seancés né distancé duhet té bazohet né parimet e drejtésisé, efikasitetit, pérshtatshmérisé sé pro-
cedimeve, bashképunimit, sigurisé dhe ligjshmérisé sé pérpunimit té t& dhénave personale.

Udhézimet pér pjesémarrésit

35)Gjykata duhet t'u ofrojé pjesémarrésve rregulla té qarta, udhézime dhe/ose tutorialé pér pérdorimin e video
konferencés dhe zhvillimin e seancés né distancé. Rekomandohet té pérgatitni materiale informuese jo vetém
né formatin e tekstit, por edhe si video té shkurtra. Duhet té merren parasysh udhézime té béra pér matje ose
seanca trajnimi pér pérdorimin e platformés. Pjesémarrésve duhet t'u kujtohet se ata paraqgiten para gjykatés
dhe pér kété arsye duhet té sillen si duhet né pérputhje me ligjet né fuqi, praktikat e mira dhe kodin e sjelljes
sé gjykatés, té cilat duhet t'u pérshtaten né ¢do rast seancave né distancé.

36)Njoftimi i mjaftueshém pér kérkesat teknike, pérfshiré datén, kohén (duke marré parasysh zona té ndryshme
kohore), vendin dhe kushtet e seancés né distancé duhet t’u jepet pjesémarrésve paraprakisht nga gjykata.

37)Gjykata duhet t'u kérkojé pjesémarrésve té sigurojné njé lidhje té besueshme me video me cilési té mjaftueshme
dhe té sigurojé dukshméri dhe ndri¢im adekuat né ményré qé té jené né gjendje t&€ marrin pjesé né ményré
efektive né seancén né distanceé.

38)Nése éshté e mundur dhe kérkohet, gjykata duhet té caktojé njé seancé testuese me video konferencé para
seancés né distancé pér té lejuar qé té jepen udhézime se si do té zhvillohet seanca né distancé, teknologjia qé
do té pérdoret dhe ¢do ¢éshtje tjetér e réndésishme.

39)Gjykata dhe pjesémarrésit duhet té hyjné né seancén me video konferencé né kohén e duhur para se té zhvil-
lohet seanca né distancé, né ményré qé té zgjidhet ¢do ¢éshtje teknike.

40)Té gjithé pjesémarrésit duhet té informohen nga gjykata pér véshtirésité e mundshme teknike dhe véshtirésité
e tjera gé mund té hasen nga té tjerét dhe t'u kujtohet qé té shmangin té folurit e tepért dhe té fikin mikro-
fonat e tyre kur nuk jané duke folur.

41)Né varési té ligjit kombétar, pjesémarrésit mund té marrin pjesé né njé seancé dégjimore pérmes video kon-
ferencés nga gjykata, mjediset e paraburgimit, firmat ligjore, ose vende té tjera té sigurta. Mjediset e seancés
dégjimore, pérfshiré pajisjet, duhet té garantojé integritetin e deklaratave té secilit pjesémarrés, vecanérisht té
atyre té cenueshém.

Siguria
42)Rregullimet praktike duhet té béhen paraprakisht pér té zvogéluar rrezikun qé pajisja, programi kompjuterik

dhe lidhjet e video konferencés té jené té cenueshme nga qasja e papérshtatshme, té tilla si hakimi ose qasja
tjetér e jashtéligjshme.

43)Planet e emergjencés duhet té ekzistojné né ményré qé té trajtojné né ményré efektive ¢éshtje té tilla si désh-
timet e papritura teknike, shkycjet, ndérprerjet e energjisé (kanale alternative té komunikimit dhe mbéshtetje
teknike) ose shkelje té sigurisé sé té dhénave.

44)Shérbimet kompjuterike né re (cloud) té pérdorura gjaté seancave né distancé dhe ruajtja e mundshme e té
dhénave, duhet té jené né pérputhje me ligjet e mbrojtjes sé té dhénave.
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45)Autonomia e gjykatés duhet té forcohet dhe té mos kufizohet nga pérdorimi i teknologjisé, vecanérisht nga
pérdorimi i mjeteve dhe shérbimeve té inteligjencés artificiale.

46)Pérdorimi i mjeteve té inteligjencés artificiale, si¢ jané e-filtrat zanoré ose video, duhet té jeté nén kontrollin
e gjykatés.

47)Nése ndodhé ndonjé déshtim teknik qé nuk mund té rregullohet, atéheré seanca né distancé duhet té ndér-
pritet ose té pezullohet.

Standardet teknike

48)Hardueri dhe softueri i video konferencés duhet té pérmbushé standardet minimale té industrisé pér té le-
htésuar ndérveprimin, pavarésisht nga lloji i video konferencés sé pérdorur, dhe pér té zvogéluar vonesat né
transmetimin e t&€ dhénave video dhe audio.

49)Shtetet duhet té konsiderojné qé rregullat e video konferencés té jené neutrale ndaj teknologjisé dhe té mos
imponojné ose diskriminojné né favor té njé lloji té veganté té teknologjisé sé video konferencés.

50)Hardueri dhe softueri i video konferencés duhet té sigurojé video dhe audio me cilési té mjaftueshme pér té
mbajtur lidhje té vazhdueshme dhe adekuate audio-vizuale, duke u mundésuar paléve té ndjekin procedurat
dhe té marrin pjesé né ményré efektive né to.

51)Té gjithé pjesémarrésit né seancén né distancé, vecanérisht gjyqtari, duhet té jené né gjendje té shohin dhe
dégjojné folésin duke béré pyetje ose duke béré deklarata kur dégjohen, dhe reagimin e pjesémarrésve té tjeré.

52)Sistemi i video konferencave i ofruar nga gjykata duhet té jeté falas pér té gjithé pjesémarrésit, lehtésisht i
qasshém dhe miqésor pér pérdoruesit, té veprojé né pajisje standarde dhe té sigurojé mbrojtjen e té dhénave.

53)Shtetet duhet té mbajné nén shqyrtim standardet teknike né lidhje me video konferencén.
Asistenca teknike

54)Gjyqtarét, palét, personeli i gjykatés dhe pjesémarrésit e tjeré duhet té jené né gjendje té pérdorin mbéshtetjen
e TI-sé gjaté seancave né distancé né ményré qé té shmangin vonesat dhe véshtirésité teknike gjaté pérdorimit
té njé sistemi video-konferencé.

Trajnimi dhe praktikat e mira

55)Shtetet duhet t'u sigurojné gjyqtaréve, stafit té gjykatave dhe praktikuesve ligjoré trajnim té mjaftueshém né
zgjidhjet e TI-sé dhe standardet e ndérlidhura ndérkombétare té mbrojtjes sé té drejtave té njeriut.

56)Shtetet duhet té inkurajojné gjykatat té ndajné praktikat mé té mira té video konferencés né ményré qé té ulin
kostot dhe té rrisin efikasitetin.
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Shtojcé

LISTA KONTROLLUESE PER MBAJTJEN E VIDEO KONFERENCAVE NE PRAKTIKEN
GJYQESORE

o Siguria: niveli i déshiruar i sigurisé qé rrjedh nga lloji i procedurés
o autorizimi
= vetém pjesémarrésit e déshiruar (té ftuar) qé marrin pjesé
o origjinaliteti
» sigurimi i identitetit t& pjesémarrésit
o privatésia (mbajtja private e konferencés)
= enkriptimi
o infrastruktura private apo publike
= infrastruktura publike (cloud, hosting)
= zgjidhja me host (nikoqir) né vend
= infrastruktura private
o menaxhimi i pérdoruesit
= verifikimi i pjesémarrésve
o Regjistrimin
o zéri
o zéri dhe video
o z@ri né shumé kanale
o Mundésia e qasjes
o pajisjet
o softueri
o shkathtésité (lehtésia e pérdorimit)
o Cilésia
o rezolucioni
o bandwidth
o ndjeshméria
o pajisjet
= ekranet
= rezolucioni i kamerés
= cilésia e mikrofonit
= numrii pjeséve (mikrofona dhe kamera)
o Lloji i licencés:
o me pagesé apo burim i hapur
 Pajisjet pér video konferenca
o profesional (instaluar pérgjithmoné né sallat e gjyqit)
o profesional (té lévizshme)
o gjysmé profesional (salla takimesh me ekrane dhe kamera)

o elektroniké e konsumit (kamera né internet me altoparlanté, kufje me mikrofon)
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o pajisje mobile (tableta, celularé)

Dukshméria

o salla e gjyqit: ekranet, altoparlantét u mundésojné té gjitha paléve té ndjekin procedurat

o déshmitaré apo eksperté

Standarde

o hapur apo

o me pagesé

Ndérveprimi

o protokollet standarde (standardi ITU)

o IP-né-IP

Ndarja e dokumenteve

o kamera dokumentesh (dokumente né formé fizike)

o ndarja e ekranit (ndonjé pérmbajtje digjitale)

Funksionimi i kamerés

o kamera statike (fikse)

o lévizje manuale / kthim / rritje e figurés / fokus

o automatike (e kontrolluar nga zéri)

o me operim né distancé

Mbrojtja e déshmitaréve

o dhoma té vecanta té déshmitaréve (e mundshme jashté lokacionit)

o shtrembérimi i zérit

o turbullimi / shtrembérimi / ¢aktivizimi i fotos

Seanca private

o palét qé késhillohen me avokatét e tyre

Pérkthimi

o pérkthyesit jashté lokacionit

o pérkthim simultan

Pérdorimi i Al

o titrimi automatik

o identifikimi i altoparlantit

o fjalé né tekst

o filtra

Planifikimi i njé video konference

o pérdorimi i njé sistemi rezervimesh pér video konferencé (kalendar) - salla e gjyqit mund té rezervohet
né varési té pajisjeve teknike

o teknik - testim paraprakisht, vendosja e video konferencés, gatishméria
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Ky pérkthim éshté prodhuar duke pérdorur fondet e njé progra-

Pérkthimi éshté X x mi té pérbashkét té Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés.

basé‘ak:h?q”r:‘gf;;gi P Piképamjet e shprehura kétu nuk mund té merren né asnjé
ményré si pasqyrim i opinionit zyrtar té Bashkimit Evropian.



