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1. Hlutverk Utlendingastofnunar og tilgangur handbokar

Markmid handbokarinnar er ad veita starfsfolki Utlendingastofnunar leidbeiningar um hvernig
bera megi kennsl & hugsanleg férnarlémb mansals og veita peim leidbeiningar og naudsynlegar
upplysingar um réttindi sin, pjonustu og adstod sem peim stendur til boda. Utlendingastofnun
visar malum afram a bord logreglunnar ef tilefni pykir til og heldur einnig utan um skraningar.
Jafnframt er hlutverk Utlendingastofnunar mikilvagt svo unnt sé ad rannsaka og sakja til saka

i mansalsmalum.
2. Almennt um mansal

Mansal er su grein skipulagdrar glaepastarfsemi sem talin er i einna érustum vexti um heim
allan. Algengur er sa misskilningur ad mansal taki eingdéngu til kvenna og ad hugtakio feli
einungis i sér kynlifspraelkun. Svo er ekki. Mansal er mun vidteekara hugtak og tekur jafnt til
karla sem kvenna. Mansali hefur verid lyst sem ,,praelahaldi an hlekkja“. | einféldudu mali ma
segja ad tiltekinn einstaklingur sé polandi mansals ef viokomandi er pvingadur eda ginntur i

adstoou par sem hann eda han setir misnotkun sem feerir 6drum abata eda hagnad.

Mansal er unnt ad flokka i mismunandi tegundir t.d. kynlifsmansal, vinnumansal, mansal inni
a heimilum (hashjalp, barnféstrur, au-pair), pvingud hjénabond, pvingud péatttaka i afbrotum

eda gleepastarfsemi og liffeerasala.

Mikilveegt er ad fordast stadalimyndir gerenda, hver sem er getur verid mansali. Hins vegar eru
algengustu gerendur eftirfarandi: medlimir gleepaneta, rikisborgari pess lands sem ferdast &
med fornarlamb til, einstaklingur med keimlikan bakgrunn og férnarlamb, oft einstaklingur af
sama kyni og férnarlamb og einstaklingur med fjélskyldutengsl vid fornarlamb eda mégulega

bykist hafa slik tengsl.

Fornarlomb mansals eru oft tengd glaepastarfsemi og jafnvel flaekt i vafasamt athafi, svo sem
6ldglega dvol i landinu eda 6l6glega starfsemi af einhverjum toga. Ad bera kennsl & hugsanleg
férnarlomb mansals er naudsynlegt svo pau eigi kost & ad vera vidurkennd sem férnarlémb
gleepa og mannréttindabrota i stad pess ad vera refsad sem glepamdénnum. Vanpekking &
einkennum mansals er ein helsta hindrunin i barattunni gegn mansali. Flest fornarlomb mansals
hafa litla hugmynd um hvad mansal er og sja sig ekki sem férnarlémb pess. bau sja stddu sina
sem afleidingu eigin gjorda og sleemra akvardana og telja sig jafnvel skuldbundin peim sem

hagnyta sér pau. Naudsynlegt er ad fornarlambid geri sér grein fyrir ad pad er fornarlamb glaeps



og beri ekki abyrgd a adstedum sinum. Enn fremur er mikilveaegt ad benda & pau Urreedi sem
standa vidkomandi til boda, svo sem umpéttunarleyfi hja Utlendingastofnun, adstod légreglu,

félagsmalayfirvalda, hjalparstofnana o.s.frv.

Fornarldomb mansals hafa oftast godar asteedur fyrir pvi ad segja ekki fra kringumstaedum sinum
0g peirri misnotkun sem pau verda fyrir. Til deemis getur foérnarlamb verid 6l6glega statt i
landinu (eda fornarlambinu talin tri um ad svo sé) eda dvalarleyfi fornarlambsins sé had peim
sem notfeerir sér viokomandi. Enn fremur er liklegt ad férnarlambid hafi fengid rangar og
villandi upplysingar um hlutverk og starfsemi l6greglu, Utlendingastofnunar og annarra
stjornvalda. Oft hefur fornarlambid t.d. reynslu af spilltum stjornvéldum i heimalandi sinu og
bvi audvelt ad telja vidkomandi trd um ad stadan sé st sama & Islandi. P4 er liklegt ad
fornarlambinu eda fjolskyldu pess hafi verid hotad hefndum ef vidkomandi leiti sér hjélpar.
Fornarldmb geta verid i floknu sambandi vid geranda sinn en sa sem hagnytir sér fornarlambid
getur lika verid sa sem vidkomandi feer adstod og skjol hja. | sumum tilvikum er vidkomandi
unnusti/unnusta férnarlambsins, eiginmadur/eiginkona eda annar fjolskyldumedlimur. Af
bessum sokum gerir fornarlambid sér oft ekki grein fyrir ad verid sé ad notfera sér pad og
férnarlambinu finnst pad hafa gerst sekt um alvarlegan trinadarbrest ef pad segir fra.

Afskipti af fornarlombum mansals verda sjaldnast ad frumkveedi fornarlambanna sjalfra. bad
er naudsynlegt ad allar stofnanir, hjalparsamtok, l6gregla og allir peir adilar sem likur eru a ad
hitti fyrir fornarlomb mansals taki frumkvaedid. Pessir adilar verda pvi ad hafa pekkingu og
skilning & vidkvemum adstedum fornarlamba og polinmadi med peim. Ad pekkja
visbendingar um mansal er forsenda pess ad geta borid kennsl & hugsanleg fornarlomb mansals
til pess ad geta veitt peim videigandi pjonustu og leidbeiningar um pa adstod sem peim stendur

til boda. Pad er einnig mikilvaegt vardandi rannsékn og saksokn mansalsmala.



3. Munur & milli mansals og smygls

a. Mansal

Ef adili fremur eftirtalda verknadi, einn eda fleiri, i peim tilgangi ad misnota mann

kynferdislega eda til naudungarvinnu eda til ad nema & brott liffeeri hans.

1. Ad Utvega, flytja, afhenda, hysa eda taka vid einstaklingi og vid pad er beitt eda hefur
verid beitt 6l6gmeetri naudung skv. 225. gr., eda frelsissviptingu skv. 226. gr., eda hotun skv.
233. gr., eda 6logmeetum blekkingum med pvi ad vekja, styrkja eda hagnyta sér villu
vidkomandi um adsteedur eda med pvi ad hagnyta sér baga stodu vidkomandi.

2. Ad Utvega, flytja, afhenda, hysa eda taka vid einstaklingi yngri en 18 ara.

3. Ad lata af hendi greidslu eda annan avinning til ad afla sampykkis til misnotkunarinnar
hja manni sem raedur gerdum annars manns.

Einnig ef adili tekur vid greidslu eda 6drum avinningi.
Ef adili fremur eftirtalda verknadi, einn eda fleiri, i pvi skyni ad greida fyrir mansali:

1. Ad falsa ferda- eda personuskilriki.

2. Ad annast milligongu um slik skilriki eda Gtvega pau.

3. Ad halda eftir, fjarleegja, skemma eda eydileggja feroa- eda personuskilriki annars

einstaklings.

b. Smygl & félki

Skilgreining & smygli a folki er: skipulagdur innflutningur & 6léglegum Gtlendingum inn i
landid eda med vidkomu i landinu & leid til annarra landa med pvi ad snidganga 16g landsins,
par med talid 16g um Utlendinga. Snyr einkum ad adstod vid folkid til betra lifs og er med peirra

vitund og sampykki.

Mansal: Hagnyting er adalforsendan.

Smygl a félki: Flutningurinn er adalforsendan.



4. Verklag i mansalsmalum

c. Néanara verklag m.t.t. til adsteedna hvers mals

Umsakjandi ber pvi vid ad vera fornarlamb mansals i umsékn um alpjodlega vernd.

Verkferill:

©)

Umsakjandi

Logregla/mottaka tekur vid upplysingum og skrair umsakjanda i framhaldinu
sem hugsanlegt fornarlamb mansals a erlendi.

Logregla/mottaka gerir mansalsteymi UTL vidvart sem tekur akvordun um
framhaldid.

Leidbeina skal umsakjanda um pau Urraedi sem standa honum/henni til boda.
Mikilveegt ad fa upplysingar i vidtali vid umsakjanda um adstedurnar og
mansalid. Sja spurningalista.

Mansalsteymi yfirfer skraningar og athugar hvort umsakjandi sé merktur sem
hugsanlegt fornarlamb mansals.

Mikilveegt ad halda utan um pessar upplysingar pratt fyrir ad umsakjandi fai

mdogulega alpjédlega vernd & 6drum grundvelli.

ber pvi vid ad vera fornarlamb mansals i vidtali (fyrsta vidtali,

malsmedferdarvidtali eda vidtali vegna dvalarleyfis).

Verkferill:

o

Starfsmadur aflar upplysinga og fer yfir spurningalista/gatlista fyrir hugsanleg
fornarlomb mansals.

Leidbeina skal umsakjanda um pau urraedi sem standa honum/henni til boda.
Skra viokomandi sem hugsanlegt férnarlamb — sa sem tekur upplysingum fra
umsakjanda skrair & videigandi héatt i Erlend.

Starfsmadur gerir mansalsteymi UTL vidvart sem sér um ad tilkynna malid til

l6greglunnar.

Eftir vidtal skal starfsmadur haka vid reitinn “hugsanlegt fornarlamb mansals”

i erlendi og skré i daghok.



Starfsmadur verdur var vid visbendingar um mansal &an pess ad pvi sé borid vid af umsakjanda

eda talsmanni (i afgreidslu D18/B18, i vidtali eda vegna pjonustu vid umsakjanda).

Verkferill:

o

Starfsmadur sem verdur var vid visbendingar um mansal, til ad mynda i
afgreidslu, i gegnum pjonustu eda mottoku skal upplysa mansalsteymi um malid
og skra upplysingar um malid i dagbok.
Leidbeina skal umsakjanda um pau Urraedi sem standa honum/henni til boda.
Starfsmadur sem sinnir mali aflar frekari upplysinga fr4& umsakjanda, fer yfir
spurningalista og gatlista um hugsanleg fornarlomb mansals i vidtali.
Leidbeina skal umsakjanda um pau urraedi sem standa honum/henni til boda.
Ef merki pess ad umsakjandi sé hugsanlegt fornarlamb mansals:

= Starfsmadur gerir mansalsteymi UTL vidvart sem sér um ad tilkynna

malid til 16greglunnar, se talid tilefni til eftir nanari skodun.

= Mansalsteymi UTL tekur akvordun um skraningu eftir nanari skodun.

Tilkynning berst fra pridja adila ad umsakjandi sé hugsanlegt fornarlamb mansals & Islandi.

Hér ber ad geeta varkarni i peim alyktunum sem vid drogum.

o

Getur verid Vinnumalastofnun, adstandandi umsakjanda, Raudi krossinn
o0.s.frv.
Geta verid grunsemdir af hendi talsmanns i verndarmalum, sem virdast vera a
rokum reistar en ekki r lausu lofti gripid.
Starfsmadur sem sinnir mali, kallar umsakjanda inn i vidtal i pvi skyni ad afla
frekari upplysinga og fara yfir spurningar fyrir hugsanleg fornarlomb mansals.
Leidbeina skal umsakjanda um pau Urraedi sem standa honum/henni til boda.
Ef sterk merki pess ad umsekjandi sé hugsanlegt fornarlamb skal starfsmadur
gripa til eftirfarandi radstafana:

= Starfsmadur gerir mansalsteymi UTL vidvart sem sér um ad tilkynna

malid til 16greglunnar, sé talid tilefni eftir nanari skodun.

= Mansalsteymi UTL tekur akvérdun um skraningu eftir nanari skodun.



Umsekjandi ber pvi ad hafa verid fornarlamb mansals erlendis & arum adur i vidtali.

Verkferill:

o Starfsmadur aflar upplysinga um adstodu umsakjanda gagnvart gerendum.

T.d. hvort umsakjandi skuldi peim pening eda greidi verndartolla.
Hvort gerendur séu ad herja a umsakjanda eda hafi vitneskju um hvar
umsakjandi er.

Hvort umsakjandi sé i einhverskonar samskiptum vid gerendur.

o Leidbeina skal umsaekjanda um pau Urraedi sem standa honum/henni til boda.

Tilkynnir eftir atvikum til 16greglu & B18.

ATH mikilveegt ef einstaklingur er umsakjandi um alpjodlega vernd ad
muna ad fjalla um serstaklega vidkvema st6du hans i
traverdugleikamati og haka vid pad i erlendi svo unnt sé ad syna fram &

ad tekid hafi verid tillit til stodu umsaekjandans vid Urlausn malsins.

Framldgd gogn vekja grunsemdir um ad um mansal geeti verid ad raeda.

o Framlgd gogn eru mismunandi eftir leyfum en helstu visbendingar sem geta

komid fram eru til demis:

Launasedlar sem syna fram a 6hemju mikid magn vinnustunda.
Reikningsyfirlit med einkennilegum peningadttektum eda millifaerslum.
Margir umsaekjendur um tiltekid leyfi skradir & sama heimilisfang.
Umsekjendur med heimilisfang skrdd i idnadarhisnedi.

Framl6gd gogn folsud eda otraverdug.

ATH ekki er um teemandi upptalningu ad raeda og annad i framlégdoum

gOdgnum getur verid til pess fallid ad vekja upp grunsemdir.

o Starfsmadur & leyfasvidi metur hvort taka purfi vidtal vio umsekjanda til pess

ad afla frekari upplysinga med pvi ad fara yfir spurningarlista med umsakjanda.

o Starfsmadur fer yfir gatlista og metur hvort merki séu um mansal.

o Leidbeina skal umsakjanda um pau Urraedi sem standa honum/henni til booa.

o Starfsmadur gerir mansalsteymi UTL vidvart sem eftir atvikum tilkynnir mélid

til 16greglu eftir nanari skodun.

o Mansalsteymi UTL tekur &kvdrdun um skraningu eftir nanari skodun.



Einstaklingur i 6logmaetri dvol leggur fram umsokn um umpdttunarleyfi an pess ad hafa verid

med annad dvalarleyfi hér & landi.

Verkferill:

o

Starfsmadur leidbeinir umsaekjanda um pa pjonustu sem hann getur fengid og
veitir upplysingar um umpottunarleyfi, sja upplysingar i verklagi.
Starfsmadur skrair umsaekjanda sem hugsanlegt fornarlamb mansals.
Starfsmadur kallar eftir gggnum:

= Greinargerd Bjarkarhlio

= Gogn fra félagspjonustu
Starfsmadur gerir mansalsteymi UTL vidvart sem tilkynnir malid til 16greglu
eftir skooun. Hafi l6gregla pegar haft afskipti af malinu & fyrri stigum er unnt
ad Oska eftir umsogn peirra.
Starfsmadur metur hvort porf sé & vidtali vio umsakjanda.
Tilkynna brottvisunarteymi UTL um umsakjanda i tolvuposti & netfangid

brottvisun@utl.is

Sé skilyrdum fyrir veitingu umpottunarleyfis fullnaegt skal pad veitt.
Sé skilyroum ekki fullnaegt fyrir veitingu leyfis skal synjad um umpéttunarleyfi.
= Vid synjun skal spjaldi lokad. Skrad skal ad ekki hafi pétt tilefni til pess
ad adhafast frekar.

Tilgangur skraninga

Hiutverk Utlendingastofnunar er ad bera kennsl & hugsanleg fornarlémb mansals. Astseda

skraninga er skyrt sé i malsmedferd adila ad hann sé hugsanlegt fornarlamb eda fyrrum polandi

mansals svo unnt sé ad taka tillit til pess. Jafnframt eru skraningar mikilveegar svo unnt sé ad

halda utan um fjolda peirra einstaklinga sem Utlendingastofnun ber kennsl &, par sem margir

adilar fa e.t.v. dvalarleyfi a 6drum grundvelli, svo sem alpjodlega vernd og pvi med skraningu

reynt ad sporna vid pvi ad slikar upplysingar tapist vid malsmedferad.


mailto:brottvisun@utl.is

5. Gatlistar

d. Leidbeiningar

Sérfreedingur stydst vid gatlistann ef upp vaknar grunur um ad umsakjandi geti verid
hugsanlegt férnarlamb vinnumansals. Ef kominn verdur flipi i erlend um hugsanlegt
fornarlamb mansals, pa skal haka vid pann flipa, vista gatlistann/minnisbladid sem unnid var
med & malid og skrifa i dagbdk. P& er haegt ad visa i pad ef einhvern tima skyldi vakna upp
grunur um sama einstakling aftur. Umreddir gatlistar eru til pess fallnir ad starfsmadur geti

attad sig betur a stddu umseekjanda.

Gatlista er ad finna & bls. 14-16.
6. Vidtol og spurningar

a. Leidbeiningar

Adur en vidtal hefst er mikilvaegt ad starfsmadur hugleidi paer spurningar sem hann hyggst bera
upp i vidtali. Umraeddir spurningarlistar eru einungis hugsadir sem yfirlit yfir spurningar sem
gagnlegt er ad spyrja en vega verdur og meta i hverju tilviki hvada spurningar eiga vid og hvad
beer eiga ad draga i 1j6s. Pvi ber ekki ad spyrja allra spurninganna a listanum heldur velja og

mota eftir hverju atviki fyrir sig.

Polendur mansals kunna ad vera og hafa verid undir gridarlegu alagi og pannig ordid fyrir
andlegum og likamlegum skakkafollum. Mjdg erfitt getur reynst fyrir vidkomandi ad skyra fra
peirri erfidu reynslu. Viobrogd viokomandi geta lyst sér i mikilli sorg og miklu andlegu alagi
og angist. | sumum tilfellum getur purft ad fresta vidtolum ef umsaekjandi parfnast adstodar

eda hvildar.

Mikilveegt skrefi vid ad bera kennsl & fornarlomb mansals er ad na trausti vidkomandi, og ad
fornarlambid treysti pvi ad vidkomandi adili geti adstodad vid ad komast Gt Gr adsteedunum.

pad getur tekid tima og nokkur viotol.

Ekki er 6edlilegt ad polendur mansals afpakki bod um adstod og vernd. Vidkomandi kann
jafnvel ad fordast i hvivetna ad gefa a sér feeri i vidtalinu. bad er af hinu jakvaeda ad na po ad
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upplysa polanda um rétt sinn og teekifeeri til pess ad leita adstodar, slikar upplysingar geta

reynst mikilveegar ef polandi akvedur sidar ad leita adstodar og verndar.

Fornarlambinu parf ad vera ljos tilgangurinn med vidtalinu (vidtélunum) og hvada hlutverki
starfsmadur eda su stofnun sem hann starfar fyrir gegni.

Afskiptum af polendum mansals fylgir si kvod ad tranadar sé geett i hvivetna. Polendur kunna
ad bla vid peer adsteedur ad samskipti vid utanadkomandi feli i sér 6gn vid lif peirra og velferd.
pad parf pvi ad utskyra pagnarskyldu starfsmannsins, svo fornarlambid ottist ekki ad tala i
tranadi. Pad getur vakid traust hja fornarlambinu ef viokomandi er sagt ad starfsmadur hafi
reynslu i pessu starfi og hafi hitt fleiri sem likt hafi verid astatt fyrir. Mansal gengur Ut & pad
ad svipta fornarlambid valdi & eigin lifi og pvi er mikilveegt ad viokomandi finnist pad rada
ferdinni ad einhverju leyti, baedi vardandi pad sem fram fer hverju sinni og hvert framhaldid

veroi.

Markmidid er ad tryggja bestu mogulega adstod og oryggi fornarlambsins pegar a

upphafsstigum mals.

Sja tillogu ad texta sem utskyrir fyrrnefnda pagnarskyldu starfsmanns UTL sem unnt er ad lesa
fyrir umseekjanda:

The applicant is informed that those present this interview are bound by strict rule of
confidentiality and that nothing appearing in the interview will leave the Directorate of

Immigration except if requested by the applicant or with his/her consent.

Mikilvaegt er ad haft sé i huga ad kyn tulksins og bakgrunnur getur haft hrif & viotalid. bannig
eiga margar konur erfitt med ad lysa kynferdislegri misnotkun ef talkurinn er karl. Hins vegar
bekkist pad einnig ad konur eigi audveldara med ad lysa reynslu sinni af pvingudu veendi med
adstod tulks af karlkyni. Talkur sem talar médurmal polandans og hefur sama menningarlega
bakgrunn getur ordid til pess ad polandinn roist og eigi audveldara med ad tja sig. S hetta er
hins vegar einnig fyrir hendi ad tulkur sem tilheyrir sama pjoderni/pjéofélagshopi veki étta hja
polandanum um ad tulkurinn muni midla upplysingum til annarra adila innan sama héps. betta

kann einnig ad fela i sér otta polandans um ad hann muni seta fordeemingu innan hopsins.

Spurningarlista sem hagt er ad stydjast vid i vidtali er ad finna a bls. 17-22.
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7. Adkoma logreglu

b. Hveneer & ad tilkynna malid til 16greglu?

Athuga ber ad meginverkefni Utlendingastofnunar er ad bera kennsl & hugsanleg fornarlémb
mansals til pess ad tryggja ad peim séu veittar peer leidbeiningar og su adstod sem pau eiga rétt
4. ba er pad jafnframt hlutverk Utlendingastofnunar ad vekja athygli annarra videigandi
stjornvalda & pvi ad einstaklingur sé hugsanlegt fornarlamb mansals en rannsokn & ad fara fram
hja logregluyfirvdldum. bad er undir logreglunni komid ad akveda hvort leggjast skuli i

rannsokn & malum eda ekki.

Hafa ber hugfast ad hugsanlegt férnarlamb mansals getur att réttindi samkvaemt
Utlendingalégum p6 l6greglan meti pad svo ad ekki sé tilefni til rannsoknar af peirra halfu. Ma

par t.a.m. nefna félagspjonustu sem peim stendur til booa.
Meginreglan er su ad ef grunur vaknar um mansal pa skal tilkynna pad til 16greglu:

Mansalsteymi l6greglunnar netfang: mansal@Iogreglan.is

Logreglan fylgir malinu & eftir og greinir pad. Ef porf er & eftirfylgni eda sérteekri adstod vid

fornarlomb pa kemur l6greglan malinu i videigandi ferli

Logreglan og DMR hafa komid pvi skyrt & framfeeri ad tilkynna eigi meira en minna par sem

pad er l6greglunnar ad rannsaka malin.

Sé grunur um vinnumansal uppi ber ad tilkynna pad einnig til VMST
(edda.bergsveinsdottir@vmst.is) svo pau geti haft geetur & vinnustadnum og einstaklingum sem

vinna par.

e Skrifa parf stutt bréf a akvednu sniomati til lI6greglu par sem fylgir stutt greinargerd a
bvi hvers vegna bedid er um rannsokn og reifad stuttlega af hvada tagi fylgigdgn eru.
Nedst parf ad skrifa nafn sitt og tengilidaupplysingar svo hagt sé ad hafa samband vid
vidkomandi.

e Ef kominn verdur flipi i erlend um hugsanlegt fornarlamb mansals, pa skal haka vid
pann flipa, vista gatlistann/minnisbladid sem unnid var med a malid og skrifa i dagbok.
Auk pess parf ad vista & malid afrit tilkynningarinnar til 16greglu.

e Jafnframt skal upplysa Vinnumalastofnun um tilkynninguna og gruninn um mansal,

baedi svo pau geti brugdist vid & sinum enda og skrad hja sér.
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e Tilkynning til I6greglu er ekki trygging fyrir pvi ad tilefni verdi talid til rannsoknar. bvi
er gott ad marka a skyran hatt hvernig skuli farid med umsoknina pegar tilkynningin
hefur verid send, hvort bida eigi eftir nidurstodu fra logreglu eda vinna malid afram

med hefdbundnum heetti. Mansalsteymi UTL getur veitt lidsinni sitt vid slika akvordun.

8. Onnur framvinda
Pegar unnid er med gétlistann pa& getur vaknad upp grunur um annars konar refsiverda

starfsemi, t.d. smygl og pa ma einnig tilkynna malid ef porf pykir, til 16greglu ef malio fellur
undir 1 eda 2 flokka i peirra gatlista, og pa yrdi send tilkynning & logreglu, rétt eins og ef
tilkynnt er um grun um mansal, nema pa yrdi tilkynningin frekar nefnd ,,grunur um refsivert
atheefi“. Logreglan tekur pa vio malinu og éskar eftir upplysingum fra videigandi adilum og
akvedur i framhaldinu hvort tilefni sé til rannsoknar & pvi atheefi 6had pvi hvort malid falli

undir mansal.

pegar mal er tilkynnt til 16greglu vegna gruns um refsivert atheefi skal skra pad i dagbok.

Jafnframt parf ad vista afrit af tilkynningu til I6greglu inn & mal viokomandi i erlendi.

Einnig getur sérfreedingi pott &steeda til ad hafa samrdd vid Vinnumalastofnun ef viokomandi
hefur ekki getad séd af gatlistanum astaedu til ad tilkynna malid formlega, en pa skal senda
tolvupost eda hafa samband simleidis par sem grunurinn er reeddur og jafnvel 6skad eftir pvi

ad VMST skodi mal betur eda taki til skodunar hvort purfi ad fara i eftirlit & akvednum stéoum.
Tengilidur Vinnumalastofnunar:
Edda Bergsveinsdottir
netfang: edda.bergsveinsdottir@vmst.is

Einnig er haegt ad hafa samband vid tengilidi okkar hja mansalsteymi LRH eda stoddeild og
reeda 6formlega simleidis eda i gegnum tolvupost grun um akvedin mal og fa radleggingar um

pbau.

9. Gatlisti — verndarsvio

1. Einstaklingurinn synist ¢faer um ad tja sig a frjalsan og épvingadan hatt.
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10.

11.

12.

13.

14.

Einstaklingurinn leyfir 6drum ad tala fyrir sig pegar spurningum er beint til
vidkomandi.

Er taugadstyrkur 1 navist ,,tulks* sins.

Einstaklingurinn hagar sér pannig ad draga méa pa alyktun ad viokomandi hafi fengid
pjalfun i ad bregdast vid pessum adsteedum.

Einstaklingurinn synir merki hreedslu og/eda alags.

Einstaklingurinn vill alls ekki gefa upp neinar upplysingar svo sem um ferdaleid,
samferdfolk og svo framvegis.

Einstaklingurinn ber averka sem virdast komnir til vegna misneytingar, arasar eda

annars konar kagunar.

Klaednadur peirra samraemist ekki kleednadi samferdafdlks.
Rada ekki yfir vegabréfi sinu eda 6drum ferdaskjélum.
Hafa tilteek folsud skilriki og ferdaskjol.

Pekkja ekki pa sem peir ferdast med, med nafni.

Otti vid refsingu einkennir framgéngu vidkomandi.

Litill farangur medferdis.

EkKi frjals ferda sinna. (Pad er einhver sem ekur vidkomandi i og Ur vidtélum).

10. Gatlisti — leyfasvid afgreidsla

el A

Einstaklingurinn synist 6fser um ad tja sig a frjalsan og 6pvingadan hatt.
Einstaklingurinn leyfir 6drum ad tala fyrir sig pegar spurningum er beint til viokomandi.
Er taugadstyrkur i navist ,,tulks* sins.

Einstaklingurinn hagar sér pannig ad draga ma pa alyktun ad vidkomandi hafi fengid

pjalfun i ad bregdast vid pessum adstaedum.

Einstaklingurinn talar hvorki islensku né ensku en hefur samt dvalid & landinu til lengri

eda skemmri tima.

Einstaklingurinn synir merki hraedslu og/eda alags.
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7. Einstaklingurinn ber averka sem virdast komnir til vegna misneytingar, arasar eda

annars konar kagunar.

8. Einstaklingurinn pjaist af alagsmeidslum sem demigerd eru fyrir 6vidunandi

vinnuskilyroi.

9. Einstaklingurinn pekkir ekki heimilisfang sitt.
10.Einstaklingurinn hefur ekki upplysingar um vinnustad sinn.

11. Einstaklingurinn veit ekki nafn vinnuveitenda sins.

11. Gatlisti — leyfasvid vinnsla dvalarleyfisumsdkna

1. Umsakjandi hefur verid neyddur til ad vinna vinnu sem hann vill ekki vegna hétana eda
ofbeldis.

2. Umsakjandi hefur verid neyddur til pess ad fremja gleepi vegna hotana eda ofbeldis.
3. Umsakjandi hefur verid neyddur til kynlifsathafna.

4. Umsekjandi byr & vinnustad sinum eda vid lélegar adstedur, jafnvel med mdrgum

6drum umsakjendum.
5. Umsakjandi vinnur & mismunandi stodum.
6. Umsakjandi feer litil eda engin laun fyrir vinnu sina.
7. Umsakjandi er i svartri vinnu.
8. Vinnuveitandi dregur dskilgreindar fjarhaedir af launum umsaekjanda.
9. Umsakjandi er ekki frjals ferda sinna, er ekid eda flutt til og fra vinnu.

10. Buseta umszakjanda er mjog bagborin, adsteedur slaemar, margir blia saman a einum stad

og par er Iitid rymi fyrir hvern og einn.
11.Vinnutimamérk og hvildartimar eru ekki virtir, atvinnuskilyrdi hafa verid brotin.

12. Umsakjandi byr vid hétanir um ad einhver muni skada fj6lskyldu hans eda vini geri
hann ekki pad sem hann er bedinn um.

13. Umszkjanda er hétad ad vera sendur Ur landi ef hann leitar eftir adstod.

14. Umseekjandi var blekktur vardandi tilgang pess ad koma Islands.
15. Umszkjandi gefur til kynna ad fylgst sé med gjéréum hans.

16. Umszkjandi hefur takmarkadan eda engan adgang ad heilbrigdispjonustu.
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17. Umsakjandi hefur takmarkada eda enga moguleika a samneyti vid adra.
18. Umsakjandi skuldar 68rum fé.

19. Umsakjandi hefur fengid ferdakostnad sinn greiddan og parf ad endurgreida hann med

vinnu eda annars konar pjonustu i komulandinu.

20. Umsakjandi hefur tekid akvardanir a grundvelli blekkjandi upplysinga eda loforda sem

sidar voru svikin.

21. Umsekjandi tilheyrir valdakerfi sem préast hefur fram innan hops férnarlamba mansals
sem gerir viokomandi erfitt ad tja sig um stédu sina ad 6drum vidstoddum.

22. Umszkjandi tengist & einn veg eda annan stad par sem vitad er ad folk setir

misneytingu.

23. Umsakjandi sést a stodum par sem 6logleg sala & pjonustu eda varningi fer oft fram.

12. Spurningarlistar fyrir viotol
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c. Verndarsvid

Adstaedur erlendis

I hvada landi bjostu adur en pu komst til Islands?
Af hverju bjostu par?

Hvernig sastu fyrir pér par?

Hvernig var basetu pinni hattad par?

Hvernig var fjarhagsleg stada pin par?

Stjérnadir pa sjalf/ur fjarmalum pinum par?

Hvernig var ferdafrelsi pinu hattad par?

Flutningur til islands

Segdu mér fra akvorduninni um ad koma til Islands.

Hvenzr akvadst pl ad koma til Islands?

Akvadst pu sjalf/ur ad koma til Islands? Ef ekki, pa spyrja “Hver akvad ad pu kaemir
hingad?”

Hvernig komstu til Islands?

Hvernig var stadid ad farmidakaupum pinum til islands?

Hver greiddi fyrir farmidann?

Att pa ad greida farmida til baka?

Hvernig attu ad greida farmidana til baka?

Af hverju komstu til Islands?
Hvar er vegabréfid pitt?
Hvenar sastu sidast vegabrefio pitt?

Hafa skilriki eda dnnur personuleg gogn verid tekin af pér?

Hysing oq ferdafrelsi

Hver akvad hvar pu attir ad bda & Islandi?
Hver Gtvegadi hisnadid?

Ertu frjals ferda pinna?
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e Hefur pu adgang ad postinum pinum?

e Hefur pu adgang ad sjonvarpi, sima eda interneti par pu byrd?

e Hvada veentingar eda loford fékkstu &dur en pa komst til landsins?
e Hafa peer ventingar stadist?

e Var pér lofad hisnadi & islandi sem ekki hefur stadist?

e Hverjar voru ventingar pinar adur en pa komst til landsins?

e Hefur pér verid lofad einhverju vid komuna til islands?

e Hvernig er ferdafrelsi pinu héttad & Islandi?

e Maéttu fara Ut pegar pa vilt?

e Hvar boroar pa og sefur?

e Pparft pu ad bidja um leyfi til ad borda, sofa, fara & salernid?

Ofbeldi
e Hefur pu einhvern timann verid svipt/ur svefni, mat, eda heilbrigdisadstod?

e Hefur pa verid neydd/ur til ad taka patt eda gera eitthvad sem pér likadi ekki vid/langadi
ekki ad taka patt i eda gera?

e Hefur pu verid neydd/ur til ad taka pétt i auglysingu a kynlifi?

e Varst pu einhvern timann vitni ad pvi ad, 6dru folki veeri hotad ef pad reyndi ad fara i

burtu?

e Varst pu einhverntimann fyrir ofbeldi eda vitni ad pvi pegar 6nnur manneskja var beitt
ofbeldi?

e Huvers konar ofbeldi varst pd vitni ad?
e Hvern ottastu?

e Afhverju ottastu hann/hana?

Frelsi til athafna

e Getur pu talad vid fjolskylduna pina og vini?
e Ef jaer einhver vidstaddur pegar pu talar vid pau?

e Getur fjolskyldan pin og vinir hringt i pig?
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e Hefur pu leyfi til félagslegra samskipta eda til ad reekja trd pina?

d. Leyfasvid

Aostedur erlendis

¢ [ hvada landi bjostu &dur en pd komst til islands?
e Af hverju bjostu par?

e Hvernig sastu fyrir pér par?

e Hvernig var busetu pinni hattad par?

e Hvernig var fjarhagsleg stada pin par?

e Stjornadir pa sjalf/ur fjarmalum pinum par?

e Hvernig var ferdafrelsi pinu hattad par?

Flutningur til islands

e Ertu med personuskilriki?

e Hvar er vegabreéfio pitt?

e Hvenar sastu vegabréfid pitt sioast?

o Hafa skilriki eda 6nnur personuleg gogn verid tekin af pér?

e Hvenar dkvadst pu ad koma til Islands?
e Hvernig komstu til islands?

e Akvadst pu sjalf/ur ad koma til islands eda 4kvad einhver pad fyrir pig?
e Hvernig var stadid ad farmidakaupum pinum til islands?

e Greiddir pa farmidann?

e Ef nei, hver borgadi fyrir hann?

e Att pl ad greida farmida til baka?

e Hvernig attu ad greida farmidana til baka?

e Af hverju komstu til slands?

Hysing oq ferdafrelsi

19



e Huver akvad hvar pu @ttir ad bda & islandi?

e Hver Utvegadi husnadid?

e Ertu frjals ferda pinna?

e Var pér lofad hisnadi & islandi sem ekki hefur stadist?
e Hvernig er ferdafrelsi pinu héttad & islandi?

e Er pér bannad ad fara ut a akvednum timum sélarhrings?
e Hvar bordar pu og sefur?

e DParft pu ad bidja um leyfi til ad borda, sofa, fara & salernid?

Naudungarvinna

e Hvers konar vinnu starfar pa vid?

e Hefur pu fengid greitt fyrir vinnuna pina?

e Hvernig faerdu greitt?

e Hverskonar starf var pér bodid & Islandi?

e Hvar fékkstu upplysingar um starfid ?

e Hvada loford fékkstu vardandi starfid?

e Hver lofadi pessu?

e Hvernig er stadan pin dédruvisi en pér var lofad?

e Hvernig eru reglurnar a stadnum par sem pu vinnur?

o Getur pu yfirgefid starfid pitt ef pa kyst svo?

e Getur pu komid og farid eins og pu 6skar?

e Hefur pér eda fjdlskyldu pinni verid hotad?

e Lystu fyrir mér peim adsteedum sem pu starfar vig?

e Lystu fyrir mér peim adstaedum sem pu byrd vid?

e Hefur einhver sem pu hefur unnid med reynt ad fara i burtu? Ef svo er hvad gerdist?
o Er pérekid til og fra vinnu?

e Byrdu og vinnur & sama stad?

e Hvad mun gerast ef pd neitar ad vinna?

e Segdu mér hvad pad er sem pér likar ekki i vinnunni pinni?

e Hvad parftu ad vinna margar klukkustundir & hverjum degi?
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Malamyndahjuskapur

Hver greiddi fyrir farmidann pinn?

e Hvenar akvadst pt ad koma til islands?

e Akvadst pu sjalf/ur ad koma til Islands?

e Hvernig sima attu?

e Hver keypti simann ?

e Hefur pu beinan adgang ad peim pdsti sem pér berst?

e Segdu mer fra venjulegum degi i lifi pinu?

e Hvernig hefur venjulegur dagur i lifi pinu breyst fra pvi pa giftist maka pinum?
e Hvar vinnur pu?

e Hver Utvegadi pér pa vinnu?

e Hvad vinnur pu mikid?

e Hvernig likar pér ad vinna par?

e Fardu greidd laun fyrir vinnu pina?

e Hvernig feerdu launin pin greidd?

e Hvernig kynntist pa maka pinum?

e Hvernig kom pad svo til ad pid byrjudud ad vera saman?
e Hvernig kom pad til ad pid giftud ykkur?

e Hvengr var su akvordun tekin?

e Stakk einhver upp & pvi vid ykkur ad pid skyldud giftast?
e Hver skipulagdi hjonavigsluna?

e Hver fyllti Ut umsékn pina um dvalarleyfi?

e Hver sa um ad Utvega pa pappira sem purfti fra heimalandi pinu, til ad pid geaetud gift ykkur?
e Hvener var pessum pappirum Utvegad ?

e Ermaki pinn goédur vid pig?
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Giftist pu maka pinum af frjalsum vilja?

Sérd pu sjalf/ur um fjarmal pin? Ef pa sérd ekki um pa, hver gerir pad?
Hefur pu purft ad sinna storfum sem pa hefur ekki viljad vinna & islandi?
Hefur pér eda fjolskyldu pinni & einhvern hatt verid hotad?

Giftist pi maka pinum eingdngu til pess ad fa dvalarleyfi & islandi?

Er eitthvad sem pu vilt segja okkur?

Kynferdisleg misnotkun

Hefur pa verid neydd/ur til ad gera eitthvad sem pig langadi ekki ad gera eda likadi ekKi
Via?
Hefur pa verid neydd/ur til ad taka patt i kynferdislegum athdfnum & Islandi?

Hefur pa verid neydd/ur til ad taka patt i auglysingu & kynlifi?

Samskipti vid yfirvold

Hefur pér verid sagt fra I6greglunni hér eda Gtlendingayfirvéldum? Ef svo er hvad var
pér sagt?

Hefur pér verid sagt hvad pu eigir ad segja vid logreglu/atlendingayfirvold?

Frelsi til athafna

Getur pa talad vid fjolskylduna pina og vini?
Ef ja, er einhver vidstaddur pegar pu talar vid pau?
Getur fjélskyldan pin og vinir hringt i pig?

Hefur pu leyfi til félagslegra samskipta eda til ad raekja trd pina?

Fritimi og heilsa

Hvad gerir pu pegar pu att fri?

Hefur pa nylega farid til leeknis?
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Skuldir

e Skuldar pa einhverjum peninga? Ef svo er hversu ha er upphadin? Hvener parftu ad

borga skuldina til baka? Hvernig borgar pa skuldina til baka?
e Getur pu geymt peningana sem pu vinnur pér inn?

e Huver greiddi ferdakostnad pinn til islands?
Hotanir

e Hefur pér eda fjolskyldu pinni verid hétadg?
Barn

e Hvad atti ad verda um barn pitt eftir faedingu pess?
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