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Introducere

Documentul de concept pentru Programul de dezvoltare strategica si Planul de actiune al
Procuraturii Republicii Moldova a fost intocmit in cadrul proiectului Consiliului Europei
»,Consolidarea sistemului de justitie penald bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova, Faza a llI-a”, in componenta sa privind consolidarea independentei si responsabilitatii
profesionale a sistemului Procuraturii, optimizarea sa si asigurarea respectarii drepturilor
fundamentale ale omului. Consiliul Europei si-a propus sa sprijine Procuratura Republicii Moldova
in elaborarea unui document de dezvoltare strategica propriu si a unui plan de actiuni pentru
implementarea acestuia.

Tn acest sens, echipa de experti a fost solicitatd s3 pregdteascd un concept al acestui
document strategic cu recomandari de urmat de catre institutia beneficiara.

in vederea elaborarii acestui document, echipa de experti a efectuat o misiune la Chisindu
in perioada 8-12 aprilie 2025, ocazie cu care a avut intalniri cu conducerea Procuraturii Generale
al Republicii Moldova, cu grupul de lucru insdrcinat cu elaborarea programului de dezvoltare
strategica si cu membrii Sectiei de Politici si Management al Proiectelor, precum si cu alti actori
importanti Tn domeniul activitatii Procuraturii si Tn sectorul justitiei Tn general, respectiv
Ministerul Justitiei si Consiliul Superior al Procurorilor (CSP). Au fost de asemenea organizate
intalniri cu Delegatia Uniunii Europene si cu reprezentanti ai societatii civile, respectiv Institutul
pentru Politici si Reforme Europene (IPRE) si Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM).
Totodata, expertii au analizat documentele interne ale Procuraturii puse la dispozitie de catre
institutia beneficiara, legislatia specifica si alte documente relevante si utile scopului proiectului,
inclusiv rapoarte de evaluare si analiza internationale, precum Analiza functionala a procuraturii
generale a Republicii Moldova?, publicat de IPRE in 21.02.2025.

Este necesar a fi precizat ca documentul de concept pentru programul de dezvoltare
strategica a Procuraturii nu poate inlocui efortul de colectare a informatiilor privind necesitatile
de dezvoltare si de analiza a acestora ce trebuie efectuat de insasi institutia beneficiara, ci el
reprezintd un indrumar pentru sprijinirea procesului. in acest sens, echipa de experti a formulat
recomandari privind modul in care procesul de elaborare a documentului strategic trebuie sa
se desfdsoare conform cadrului normativ si standardelor europene. in acelasi timp, pornind de
la datele si informatiile la care au avut acces, expertii au sugerat o structura si un posibil
continut al obiectivelor si actiunilor care ar putea face parte din documentul strategic, continut
care insa va trebui verificat, adaptat, dezvoltat de catre institutia beneficiara pe baza datelor si
informatiilor care vor fi culese si analizate conform metodologiei propuse in cadrul proiectului.

1 Analiza Functional3 a Procuraturii Generale a Republicii Moldova - IPRE



https://ipre.md/2025/02/21/analiza-functionala-a-procuraturii-generale-a-republicii-moldova/

Documentul este structurat in doua parti. Prima parte cuprinde propuneri privind
metodologia de urmat in vederea elaborarii si implementarii unui program strategic al
Procuraturii, iar a doua include viziunea expertilor si recomandari privind posibile elemente de
continut ale acestui program si structura unui plan de actiuni pentru implementarea sa, dupa
cum urmeaza:

A. Aspecte de ordin general privind metodologia de pregatire, redactare si implementare a
unui program de dezvoltare strategica

A.1. Principii generale si cadrul normativ al planificarii strategice

A.2. Constituirea grupului de lucru si responsabilitati in elaborare

A.3. Consultarea partilor interesate — focus grupuri si chestionare

A.4. Etapele cheie ale elaborarii si implementarii programului strategic

B. Viziunea echipei de experti privind elementele de continut ale viitorului Program de
Dezvoltare Strategica a Procuraturii Republicii Moldova

B.1. Analiza contextului si a situatiei curente

B.2. Provocarile principale si oportunitatile identificate in implementarea programului de
dezvoltare strategica

B.3. Propunerea viziunii strategice a Procuraturii pentru perioada urmatoare (misiune,
viziune, valori)

B.4. Directiile de actiune si obiectivele strategice

B.5. Prioritizarea obiectivelor dupa termenul de realizare (obiective pe termen scurt,
mediu si lung)

B.6. Recomandari privind implementarea programului strategic (foaie de parcurs, model
plan de actiuni)

A. Aspecte de ordin general privind metodologia de pregatire, redactare si
implementare a unui program de dezvoltare strategica

A.1. Principii generale si cadrul normativ al planificarii strategice

in procesul de elaborare a unui Program, Procuratura se conduce inclusiv de politicile
generale ale planificarii stabilite in actele normative la nivel national, in special de prevederile
Hotdrarii Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea strategica. La nivel institutional
Procuratura se conduce de Regulamentul cu privire la planificarea, monitorizarea si raportarea
activitatii Procuraturii, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 103/2020.



Conform metodologiei oficiale, documentele strategice trebuie sa fie coerente cu Strategia
Nationala de Dezvoltare (SND) si cu angajamentele de dezvoltare durabila siintegrare europeana,
asigurandu-se integrarea Agendei 2030 si a prevederilor Acordului de Asociere RM-UE. Totodats,
procesul de planificare strategica trebuie sa fie bazat pe dovezi (rapoarte precedente, studii
realizate, etc), si sa asigure coerenta cu alte documente programatice la nivel national, sectorial
si institutional.

Un principiu fundamental este transparenta si incluziunea pe tot parcursul procesului
strategic. In elaborarea programului, Procuratura va asigura un proces de planificare deschis si
participativ, conform cerintelor Legii nr. 3 cu privire la Procuratura care prevede in Art.3 alin (2)
”QOrganizarea si activitatea Procuraturii sunt transparente si presupun garantarea accesului
societatii si al mijloacelor de informare in masa la informatiile despre aceasta institutie, cu
exceptiile prevazute de lege si cu asigurarea respectarii regimului datelor cu caracter personal.”
Aceasta inseamna ca atat pregatirea, cat si redactarea si adoptarea documentului strategic
trebuie sa implice partile interesate si publicul, asigurand accesul la informatii si posibilitatea de
a contribui cu propuneri. Un proces participativ robust nu este doar o obligatie legala, ci si o
garantie a legitimitatii si a calitatii programului, permitdnd identificarea nevoilor reale si
obtinerea consensului asupra directiilor de dezvoltare. Principiul transparentei este subliniat in
mod repetat in Avizul nr. 13(2018) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE), care
reitereaza ca transparenta, alaturi de impartialitate si corectitudine, este o valoare fundamentala
pentru consolidarea increderii publicului in activitatea procurorilor si pentru asigurarea
respectarii principiilor statului de drept?.

Tn acest context, este important de subliniat cd respectarea cadrului general privind
elaborarea documentelor de politici publice nu contravine principiului independentei
Procuraturii. Conform Avizului nr. 13 (2018) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni
(CCPE) privind ,Independenta, responsabilitatea si etica procurorilor”, independenta externa a
procurorilor nu exclude posibilitatea ca Ministerul Public s primeasca instructiuni generale,
prevazute de lege, referitoare la prioritatile activitatilor de urmarire penald, la dezvoltarea
cooperarii internationale sau la cerintele legate de organizarea interna. Prin urmare, alinierea
procesului de elaborare a programului de dezvoltare strategica la metodologia nationala privind
politicile publice si integrarea standardelor europene constituie un demers legitim, necesar
pentru buna guvernanta institutionald, fara a afecta autonomia operationala a Procuraturii in
desfasurarea activitatii sale specifice3.

2 Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE), Avizul nr. 13 (2018) privind independenta, responsabilitatea si etica
procurorilor, disponibil la: https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-
responsab/1680931a7c
3 Consiliul Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE), Avizul nr. 13 (2018), privind independenta, responsabilitatea si etica
procurorilor, articolul 35, disponibil la: https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-
responsab/1680931a7c



https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-responsab/1680931a7c
https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-responsab/1680931a7c
https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-responsab/1680931a7c
https://rm.coe.int/opinion-13-ccpe-2018-2ro-avizul-ccpe-nr-13-2018-independenta-responsab/1680931a7c

Angajamentele Republicii Moldova fata de procesul de integrare europeana impun alinierea
reformelor Procuraturii la standardele si bunele practici europene. Pentru referinta se
recomanda o analiza atenta a gradului de respectare a recomandarilor Comisiei Europene pentru
Eficienta Justitiei (CEPEJ)* si Avizul nr. 9 (2014) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni
(CCPE) in atentia Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei privind normele si principiile
europene referitoare la procurori’.

in conformitate cu Avizul nr. 13(2018) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni
(CCPE) privind ,Independenta, responsabilitatea si etica procurorilor”, procurorii trebuie sa
beneficieze de o autonomie suficienta in organizarea activitatii lor, inclusiv Tn administrarea
resurselor alocate, si trebuie sa fie consultati si sa aiba un cuvant de spus in procesul de elaborare
a bugetului institutiei. Recomandarile prevad ca procurorii trebuie sa dispuna de resurse umane
si materiale adecvate, precum si de formare initiala si continuda corespunzatoare, care sa le
permita sa isi indeplineasca functiile in mod eficient si independent. Aceste cerinte subliniaza
importanta implicarii active a tuturor procurorilor in procesele decizionale privind planificarea
strategica, asigurarea resurselor si dezvoltarea capacitatilor institutionale, ca garantii
fundamentale ale exercitarii unui mandat independent si profesionist.

in vederea asigurdrii unei implementdri eficiente si sustenabile a strategiilor institutionale,
sistemele judiciare, inclusiv procuratura, trebuie sa dezvolte mecanisme clare de monitorizare si
evaluare a performantei, fundamentate pe indicatori cantitativi si calitativi. Astfel de instrumente
permit masurarea obiectiva a progresului in realizarea obiectivelor stabilite si ofera o baza solida
pentru Tmbunatatirea continua a politicilor si proceselor institutionale. Potrivit Comisiei
Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ)®, evaluarea performantei trebuie sa fie un proces
continuu, capabil sa sprijine ajustarea strategiilor si a planurilor de actiune in functie de
rezultatele obtinute si de evolutiile contextului extern. Aceasta abordare dinamica a evaluarii
performantei este esentiala pentru mentinerea relevantei strategice si pentru garantarea calitatii
actului de justitie.

Documentatia metodologica recomanda integrarea abordarii bazate pe drepturile omului si
a obiectivelor de integrare europeana pe parcursul intregului ciclu de planificare. Prin urmare,
programul strategic al Procuraturii trebuie conceput astfel incat implementarea lui sa contribuie
la indeplinirea criteriilor politice de aderare la UE (referitoare la justitie si stat de drept) si la
respectarea obligatiilor asumate prin Acordul de Asociere cu UE.

4 Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), Guidelines on the Creation of Judicial Maps to Support Access to Justice
within a Quality Judicial System, disponibil la: https://rm.coe.int/cepej-guidelines/16809f007a

5 Avizul nr. 9 (2014) al Consiliului Consultativ al Procurorilor Europeni (CCPE), Standarde si principii europene referitoare la
procurori, disponibil la: https://rm.coe.int/16807482b3

6 Checklist for promoting quality of justice and the courts, International Framework for Court Excellence, disponibil la:
https://rm.coe.int/european-commission-for-efficiencyof-justice-cepej-checklist-for-promo/16807475cf
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A.2. Constituirea grupului de lucru si responsabilitati in elaborare

Pentru elaborarea propriu-zisa a programului de dezvoltare strategica, se impune
formarea unui grup de lucru interinstitutional cu participare diversa, care sa asigure expertiza
necesara si reprezentarea partilor interesate. Initiativa constituirii grupului de lucru va fi luata,
de regula, de catre conducerea Procuraturii, care va stabili componenta si mandatul acestuia
printr-un act administrativ.

in Grupul de lucru ar trebui s participe & ih mod obligatoriu reprezentanti ai organelor
de autoguvernare si ai conducerii Procuraturii — in special membri desemnati ai Consiliului
Superior al Procurorilor (CSP) si ai Procuraturii Generale. Prezenta CSP este cruciala, dat fiind rolul
acestei institutii Tn garantarea independentei si administrarea carierei procurorilor. De
asemenea, experti din cadrul Procuraturii Generale (sefi de directii relevante) vor contribui cu
cunostintele lor despre problemele interne si nevoile institutionale.

n spiritul unui proces incluziv si participativ, este recomandatd cooptarea unor experti
externi cu competenta in domeniul justitiei si al politicilor publice. Astfel, societatea civila ar
trebui reprezentata prin specialisti din organizatii neguvernamentale cu profil juridic sau
anticoruptie, care cunosc provocdrile sistemului de justitie si pot oferi o perspectiva
independentad. Prezenta mediului academic este, la randul sdu, valoroasa — profesori de drept
sau cercetatori in domeniul juridic (eventual de la Universitatea de Stat din Moldova, Academia
de Politie sau Institutul National al Justitiei) pot contribui la fundamentarea teoretica a
programului si la alinierea lui cu conceptele moderne de management al procuraturii. Implicarea
actorilor din sfera societatii civile si academica este sustinuta si de metodologia nationala, care
recomandad participarea societatii civile, mediului academic si partenerilor de dezvoltare in
procesul de elaborare a politicilor publice. Prin includerea acestor membri externi, grupul de
lucru isi largeste viziunea si se asigura ca programul strategic va reflecta atat asteptarile
institutionale interne, cat si pe cele ale publicului si expertilor independenti.

n functie de necesitati, grupul de lucru va invita si alti parteneri institutionali relevanti in
calitate de observatori si consultanti: reprezentanti ai Ministerului Justitiei (care coordoneaza
politicile din sectorul justitiei si are experienta in elaborarea strategiilor), ai Consiliului Superior
al Magistraturii (pentru aspecte ce tin de interactiunea procurori-judecatori), ai Ministerului
Afacerilor Interne si Centrului National Anticoruptie (pentru chestiuni de cooperare
interinstitutionala Tn investigarea infractiunilor) sau ai finantatorilor internationali interesati de
reforma justitiei. Desi Procuratura este o autoritate autonoma, cooperarea cu aceste entitati inca
din faza de planificare strategica poate facilita ulterior implementarea armonizata a reformelor
la nivel de sistem.

Grupul de lucru, odata constituit, Tsi va stabili un plan de activitate si va repartiza roluri
clare membrilor. De obicei, se desemneaza un coordonator sau presedinte al grupului de lucru
care sa conduca reuniunile si sa asigure respectarea termenelor. Secretariatul tehnic al grupului
poate fi asigurat de catre o subdiviziune a Procuraturii Generale (Sectia politici si management al
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proiectelor a Procuraturii Generale), avand sarcina de a pregdti documentele de lucru, a
centraliza propunerile si a redacta versiunile preliminare ale programului in baza deciziilor
grupului. Responsabilitatea generald pentru calitatea si corectitudinea documentului strategic
ramane, desigur, la nivelul conducerii Procuraturii, care va valida propunerile grupului de lucru
fnainte de a le supune consultarii cu toate partile interesate si aprobarilor formale.

A.3. Consultarea partilor interesate — focus grupuri si chestionare

O componentd esentiald a pregatirii programului strategic o constituie consultarea
sistematica a partilor interesate prin diverse instrumente, cum sunt focus-grupurile si sondajele
de opinie (chestionare). Scopul acestor consultari este de a colecta date calitative si cantitative
despre perceptiile, asteptarile si propunerile celor direct implicati sau afectati de activitatea
procuraturii, asigurand astfel ca programul de dezvoltare strategica raspunde problemelor reale
si beneficiaza de suportul celor vizati.

in primul rand, este necesard consultarea procurorilor din toate nivelurile si structurile
Procuraturii. Vor fi organizate sesiuni de discutii (focus grupuri) cu procurori de la procuraturile
teritoriale, cu procurori de la procuraturile specializate, precum si cu reprezentanti ai Procuraturii
Generale. Aceste consultari interne vor scoate la iveald perspective diverse: procurorii de nivel
de baza pot semnala dificultatile operationale si nevoile logistice sau de formare profesionald, in
timp ce procurorii cu functii de conducere pot evidentia provocarile manageriale si de organizare
institutionala. Toate aceste opinii sunt pretioase pentru efectuarea unei analize diagnostic
corecte a starii actuale a procuraturii si pentru identificarea directiilor prioritare de interventie.

De asemenea, avocatii constituie un grup interesat care trebuie consultat. Avocatii
interactioneaza zilnic cu procurorii in cadrul procesului penal si pot oferi feedback privind
practicile procurorilor, respectarea drepturilor apararii, probleme procedurale frecvente sau
aspecte ce tin de etica si conduita in sala de judecata. Se pot realiza interviuri sau mese rotunde
cu avocati experimentati in materie penald, eventual prin cooperare cu Uniunea Avocatilor,
pentru a culege propuneri despre cum ar putea Procuratura sa-si imbunatateasca performantele.

Un alt pilon al consultarilor il reprezinta reprezentantii sistemului judecatoresc. Cooperarea
dintre procurori si judecatori este vitala pentru functionarea justitiei penale; de aceea, opiniile
judecatorilor —in special ale celor care examineaza cauze penale —sunt relevante. Se pot organiza
discutii cu judecatori (prin intermediul Consiliului Superior al Magistraturii sau al Curtilor de Apel)
pentru a obtine puncte de vedere privind toate aspectele relevante.

Consultarea societatii civile este la fel de importanta. Organizatiile neguvernamentale care
monitorizeaza activitatea sistemului de justitie (de exemplu, cele specializate in drepturile
omului, transparenta sau anticoruptie) pot furniza o evaluare independenta a punctelor slabe si
tari ale Procuraturii, bazata pe rapoarte si studii anterioare. Astfel de ONG-uri pot fi invitate sa
prezinte constatarile lor si sa formuleze recomandari. Rezultatele consultarilor cu societatea
civila vor ajuta la calibrarea viziunii si obiectivelor programului strategic, pentru ca acesta sa
corespunda si nevoilor sociale, nu doar celor institutionale.
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Este esential ca procesul de consultare cu toate partile interesate sa fie documentat si
transparent, iar comentariile primite sa fie analizate serios de grupul de lucru, multe dintre ele
putand imbunatati substantial calitatea finald a documentului. Un proces de consultare amplu si
autentic va conferi programului strategic legitimitate si va facilita implementarea sa ulterioara,
deoarece actorii cheie se vor regasi in continutul lui si il vor sustine.

A.4. Etapele-cheie ale elaborarii si implementarii programului strategic

Procesul de realizare a unui program de dezvoltare strategica parcurge in mod obisnuit mai
multe etape succesive, de la faza initiala de pregatire pana la cea de implementare si evaluare.
Urmarirea acestor etape intr-o succesiune logica asigura rigoarea si eficacitatea demersului.

(1) Initierea si planificarea procesului: Tn aceastd etapd incipientd, se clarificd scopul,
domeniul de aplicare si orizontul de timp al viitorului program strategic (de exemplu, o strategie
pe 5 ani pentru dezvoltarea Procuraturii). Conducerea Procuraturii, in consultare cu autoritatile
relevante (CSP, Ministerul Justitiei), emite decizia de initiere a elaborarii documentului. Se
constituie grupul de lucru (conform sectiunii 2.2 de mai sus) si se intocmeste un plan de actiuni
pentru elaborare, cu stabilirea resurselor necesare (informationale, umane) si a unui calendar
provizoriu. Tot in aceasta faza, se identifica si se colecteaza documentele de referinta si analizele
existente: legislatia incidenta, strategii si politici anterioare, rapoarte de evaluare a Procuraturii,
studii, sondaje sau audituri disponibile. Astfel, daca au existat evaluari anterioare ale
performantei procuraturii (de exemplu, un Raport de evaluare functionald a Procuraturii sau
concluzii ale misiunilor de audit international), acestea vor fi analizate cu atentie de grupul de
lucru, pentru a extrage lectii si a identifica problemele ce trebuie adresate in noul program
strategic. Rezultatul acestei etape este, de reguld, Conceptul programului strategic, un document
sintetic care defineste problema, justificarea si obiectivele generale ale viitorului program
(conform modelului-tip prevazut de HG 386/2020) si care va ghida elaborarea detaliata.

(2) Analiza diagnostica si evaluarea situatiei curente: Pe baza datelor stranse, grupul de lucru
efectueaza o analiza comprehensiva a starii actuale a sistemului procuraturii. Aceasta include
analiza cadrului organizational si normativ (structura institutionala a Procuraturii, competentele
si atributiile prevazute de lege, relatiile ierarhice, resursele financiare si umane alocate etc.),
precum si a performantelor actuale (indicatori statistici privind activitatea procurorilor: numar
de dosare solutionate, rata de condamnari vs. achitari, durata medie a urmaririi penale,
fncarcatura pe procuror, gradul de ocupare a posturilor, rezultate ale inspectiei procurorilor etc.).
Un instrument uzual folosit in aceasta faza este analiza PESTEL pentru analiza factorilor externi si
analiza SWOT - identificarea punctelor tari (Strengths) si a punctelor slabe (Weaknesses) interne
ale Procuraturii, precum si a oportunitatilor (Opportunities) si amenintarilor (Threats) din mediul
extern. Aceasta radiografie initiala va sta la baza definirii viziunii si obiectivelor.

(3) Formularea viziunii, misiunii si a obiectivelor strategice: Pe temeiul constatdrilor din
analiza diagnostic, se trece la definirea viziunii viitorului program strategic — practic, descrierea
aspirationald a stdrii dorite a Procuraturii la finalul perioadei de implementare. De exemplu,
viziunea ar putea fi ca Procuratura Republicii Moldova sd devind o institutie modernd,
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independenta si responsabild, cu o eficientd sporitd in combaterea criminalitdtii si un inalt grad
de incredere publicd. In stransa legaturd cu viziunea, se formuleaza si misiunea (rolul fundamental
al Procuraturii in societate, reafirmat succint). Apoi, grupul de lucru stabileste obiectivele
strategice majore — directii de dezvoltare pe termen mediu, care derivd din problemele
identificate si urmaresc realizarea viziunii.

Posibile obiective strategice pot fi: consolidarea independentei si integritdtii Procuraturii (prin
masuri de protectie impotriva influentelor nelegitime, integritate profesionala etc.), sporirea
eficientei si calitdtii urmdririi penale (prin imbunatatirea procedurilor de lucru, specializarea
procurorilor si formarea profesionald adecvatd, digitalizarea proceselor, reducerea duratei
solutionarii cauzelor).

Obiective strategice de suport pot tinti dezvoltarea capacitdtilor institutionale si manageriale
(prin formarea continua a procurorilor, optimizarea structurii organizatorice, management
financiar adecvat) sau imbundtdtirea comunicdrii publice si transparentei (pentru cresterea
increderii cetatenilor) sau digitalizarea si automatizarea proceselor pentru cresterea
performantelor procurorilor.

Obiectivele trebuie formulate clar, realist si masurabil, insotite, acolo unde este posibil, de
indicatori de rezultat. Este important ca ele sa reflecte nu doar prioritatile interne ale
Procuraturii, ci si asteptarile exprimate de partile interesate si angajamentele asumate la nivel de
stat (in special cele legate de integrarea europeand si de reformele din justitie). Tn plus,
obiectivele strategice ar trebui sa fie armonizate si cu pilonii relevanti din Strategia nationala de
reforma a justitiei 2022—-2025, pentru a asigura unitatea eforturilor reformatoare.

(4) Elaborarea propriu-zisa a documentului strategic (redactarea proiectului): Odata
stabilite liniile directoare (viziune, obiective strategice), grupul de lucru procedeaza la detalierea
continutului programului de dezvoltare strategica. Documentul va fi structurat, de regula, in
capitole clare (conform cerintelor metodologice din HG 386/2020 si Ghidului Cancelariei de Stat):
introducere (context si metodologie), analiza situatiei curente (rezumat al diagnosticului SWOT
si al problemelor identificate), viziune si valori, obiective strategice, directii de actiune pentru
fiecare obiectiv, mecanisme de implementare, monitorizare si evaluare. Pentru fiecare directie
de actiune sau obiectiv specific, se pot schita initiative si activitati concrete care vor alcatui, la
momentul implementarii, planul de actiuni al strategiei. De exemplu, daca obiectivul strategic
este cresterea capacitdtii institutionale, directii de actiune ar putea fi: implementarea unui sistem
informational de management al dosarelor, revizuirea procedurilor de evaluare a performantelor
procurorilor, majorarea treptatd a numdrului de procurori si personal auxiliar conform volumului
de lucru, etc. La redactare, se va tine cont de necesitatea alinierii la elementele obligatorii ale
documentelor de politici publice: delimitarea rezultatelor scontate, a indicatorilor de
performanta, estimarea preliminara a resurselor bugetare necesare si identificarea riscurilor si
premiselor pentru realizare. Grupul de lucru va utiliza un limbaj clar, juridico-administrativ, si va
fundamenta fiecare decizie strategica pe datele si consultdrile anterioare (de exemplu: “In urma
consultdrii a 50 de procurori din teritoriu s-a constatat necesitatea uniformizdrii practicilor de
supraveghere a urmdririi penale; in acest sens, programul prevede elaborarea unui Ghid unic de

13



procedurd”). Versiuni succesive ale documentului pot fi circulate Tn interiorul grupului de lucru
pentru feedback si ajustari, pana la obtinerea unui proiect coerent si complet.

(5) Consultarea pe marginea proiectului si avizarea lui: Inainte de adoptarea finald, proiectul
programului strategic trebuie supus unui proces de consultare externa cu actorii relevanti. Asa
cum s-a detaliat la sectiunea 2.3, proiectul va fi consultat si vor fi organizate reuniuni de
consultare cu institutiile publice, societatea civila si alte parti interesate. Comentariile primite in
aceasta faza — fie ele propuneri punctuale de imbunatatire, fie obiectii majore — vor fi analizate
de grupul de lucru. Este posibil ca, in urma consultarilor, proiectul sa sufere modificari: de
exemplu, includerea unui nou obiectiv sau actiuni suplimentare, reformularea unor indicatori,
sau ajustari de limbaj. Scopul este ca versiunea finala sa fie agreata de toti actorii importanti si
sa respecte cerintele de calitate. Dupa integrarea observatiilor relevante, proiectul consolidat va
fi supus avizarii formale. Tn cazul de fatd, deoarece programul strategic al Procuraturii are o
naturad institutional-sectoriald, este probabil ca proiectul sa fie inaintat pentru aviz Consiliului
Superior al Procurorilor si Ministerului Justitiei (din perspectiva politicii generale in justitie),
eventual si Cancelariei de Stat conform procedurilor HG 386/2020 (care prevede evaluarea
calitatii proiectelor de politici publice Thainte de aprobare ). Avizarea pozitiva confirma ca
documentul este pregatit pentru etapa de adoptare.

(6) Aprobarea oficiala a programului strategic: Pentru intrarea sa in vigoare, programul de
dezvoltare strategica trebuie adoptat prin actul autoritatii competente - un ordin al Procurorului
General, cu avizul CSP. Tn mod ideal, programul strategic va fi insotit si de un Plan de actiuni
detaliat adoptat concomitent, care sa cuprinda lista masurilor, termenele, responsabilii si
resursele pentru punerea in aplicare a fiecarui obiectiv al strategiei. Aprobarea formala
marcheaza trecerea de la faza de planificare la cea de executie.

(7) Implementarea programului si monitorizarea continua: Odata aprobat, programul de
dezvoltare strategica trebuie pus in practica conform planului stabilit. Conducerea Procuraturii
(Procurorul General, adjunctii sai si CSP) poarta responsabilitatea generald a coordonarii
implementarii. Se pot institui mecanisme de management al implementdrii, precum desemnarea
unui coordonator de implementare (de exemplu, un adjunct al PG sau seful Directiei Politici si
Management al proiectelor) si crearea unor grupuri de lucru tematice pentru fiecare obiectiv
major, care sa urmareasca progresul masurilor din aria respectiva (de exemplu, un grup pentru
reforma managementului resurselor umane, altul pentru modernizarea infrastructurii IT, etc.).
Este esential ca realizarea actiunilor sa fie integrata in planurile anuale de activitate ale
Procuraturii si in bugetul institutiei. Tn acest sens, programul strategic aprobat devine document
de referinta pentru planificarea bugetara multianuala, iar prioritatile de dezvoltare identificate
(de exemplu, necesitatea reparatiilor infrastructurii sau dotarea cu echipamente noi) trebuie sa
se reflecte in cererile de buget inaintate Ministerului Finantelor.

Pe parcursul implementarii, se va desfasura o monitorizare periodica a progresului. Conform
cerintelor HG 386/2020, orice document de politici publice implica obligatia de monitorizare si
raportare a implementarii. in practic3, aceasta poate insemna redactarea de rapoarte anuale de
progres, in care Procuratura Generala evalueaza gradul de realizare a fiecarei actiuni planificate,
identifica intarzierile sau dificultatile aparute si propune solutii de depasire a lor. Aceste rapoarte
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ar trebui prezentate CSP-ului si, eventual, facute publice, pentru a mentine transparenta fata de
societate privind reforma procuraturii. Monitorizarea continua permite ajustarea din mers a
anumitor masuri — de exemplu, dacd o actiune se dovedeste ineficientd sau depasita de
evenimente, grupul de coordonare poate propune revizuirea ei sau inlocuirea cu o masura mai
potrivita.

(8) Evaluarea finala si actualizarea strategiei: La incheierea perioadei de implementare (sau
la jumatatea acesteia, Tn cazul unei evaluari intermediare), se impune realizarea unei evaluari
comprehensive a impactului programului strategic. Aceasta evaluare, ce poate fi facuta intern de
Procuraturd sau cu suportul unor experti independenti, va analiza in ce masura obiectivele
strategice au fost atinse, care au fost efectele concrete asupra functionarii Procuraturii si a actului
de justitie si dacd s-au inregistrat imbunatatiri in indicatorii de performanta stabiliti. De
asemenea, se va aprecia relevanta strategiei — daca directiile asumate au fost cele corecte — si
sustenabilitatea schimbarilor produse. Concluziile evaluarii vor servi drept baza pentru
fnvataminte viitoare si pentru revizuirea sau elaborarea urmatorului program strategic.
Strategiile nu sunt documente statice; dimpotriva, ele trebuie actualizate periodic pentru a
raspunde noilor realitati si provocari. Acest proces ciclic de planificare —implementare — evaluare
asigura dezvoltarea continua a Procuraturii, prin adaptare si invatare institutionalda permanenta.

A.5. Recomandari privind estimarea cheltuielilor in procesul de elaborare a Programului
strategic al Procuraturii

Estimarea riguroasa a costurilor constituie un element esential in procesul de formulare a
oricarui program strategic si este reglementata atat de Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu
privire la planificarea strategica, cat si de Ordinul Ministerului Finantelor nr. 209/2015 cu privire
la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului. Potrivit
acestor reglementari, documentele strategice trebuie sa contina o estimare detaliata a resurselor
financiare necesare implementarii obiectivelor si actiunilor propuse, corelata cu sursele de
finantare disponibile si previziunile bugetare multianuale.

n acest sens, Programul strategic al Procuraturii trebuie s includa, inc3 din faza de elaborare,
o estimare ex-ante a costurilor aferente fiecarui obiectiv specific si actiunilor corespunzatoare.
Estimarile vor fi detaliate pe categorii bugetare — cheltuieli de personal, cheltuieli de capital,
operationale, formare profesionala etc. — si vor fi structurate pe ani bugetari, in functie de
perioada de implementare. Pentru initiativele de amploare (ex. dezvoltarea de sisteme
informatice, reorganizarea procuraturilor teritoriale sau investitii n infrastructura), se
recomanda elaborarea unor fise de proiect dedicate, care sa includa justificari tehnice, estimari
multianuale si proiectii privind sustenabilitatea financiara post-implementare.

Conform art. 18.7 din HG 386/2020, estimarea cheltuielilor trebuie realizata in paralel cu
identificarea surselor de finantare: bugetul de stat, asistenta externa, contributii proprii sau
parteneriate. Tn cazul in care sursele bugetare disponibile nu sunt suficiente, institutia
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responsabila are obligatia de a evidentia costurile neacoperite si de a propune posibile surse
alternative (granturi, sprijin al partenerilor de dezvoltare etc.), reflectandu-le in mod distinct in
documentul strategic. De asemenea, se vor consulta in mod proactiv indicatiile metodologice
emise de Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor, inclusiv ghidurile pentru estimarea
costurilor.

n procesul de elaborare a planului de actiuni asociat Programului, se vor calcula costurile prin
analiza actiunilor generatoare de cheltuieli si prin raportare la tintele stabilite. Pentru fiecare
actiune, se va mentiona codul programului/subprogramului bugetar relevant, resursele
disponibile si cele necesare (inclusiv defalcate pe surse: buget national, fonduri externe).

Totodata, procesul de estimare trebuie corelat cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM).
Se va consulta Ministerul Finantelor cu privire la gradul de manevrabilitate fiscalda pentru
perioada respectiva, astfel incat sa nu se supraestimeze posibilitatile reale de finantare. Pentru
actiunile cu orizont de timp mai lung, costurile estimate vor fi prezentate atat pentru perioada
acoperita de CBTM, cat si pentru anii care o depasesc, asigurand astfel o proiectie completa a
efortului bugetar necesar.

n cele din urma3, pentru ca proiectele strategice ale Procuraturii s fie eligibile spre finantare
in cadrul procesului bugetar anual sau multianual, este esential ca acestea sa fie:

e aliniate la prioritatile strategice nationale si sectoriale,
e fundamentate economic si institutional, si

e reflectate in mod clar in planul strategic institutional si in planul de actiuni bugetar, inclusiv
cu estimari detaliate si surse de finantare identificate.

Aceasta abordare va permite ca proiectele prioritare (ex. digitalizare, consolidare
institutionala, modernizarea infrastructurii) sa fie promovate eficient in fata Ministerului
Finantelor si sa aiba sanse reale de a fi incluse in bugetul anual al Guvernului sau in lista de
investitii finantate din surse externe.

B. Viziunea echipei de experti privind elementele de continut ale viitorului Program de
Dezvoltare Strategica a Procuraturii Republicii Moldova
B.1. Analiza contextului si a situatiei curente
Aspecte legislative
Procuratura in Republica Moldova este consacrata constitutional ca fiind ”o institutie
publica autonoma Tn cadrul autoritatii judecatoresti, ce contribuie la infaptuirea justitiei,

apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale persoanei, societatii si statului prin
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intermediul procedurilor penale si al altor proceduri prevazute de lege” (art. 124 alin. 1 din
Constitutia Republicii Moldova).

Legea nr. 3/2016 cu privire la procuratura detaliaza mai departe statutul procurorului, precizand
ca: ”"Procurorul Tisi desfasoara activitatea in baza principiilor legalitatii, impartialitatii,
rezonabilitatii, integritatii si independentei procesuale, care ii ofera posibilitatea de a lua in mod
independent si unipersonal decizii in cauzele pe care le gestioneaza” (art. 3 alin. 4). Totodata,
"Independenta procesuald a procurorului este asigurata prin garantii care exclud orice influenta
politica, financiara, administrativa sau de alta natura asupra procurorului legata de exercitarea
atributiilor sale.”(art. 3 alin. 5).

Desi Constitutia defineste Procuratura ca o institutie autonoma in cadrul autoritatii
judecatoresti, legea confera procurorului atributul independentei procesuale, si totodata
prevede ca judecatorii si procurorii trebuie sa respecte aceleasi interdictii si incompatibilitati,
conform cadrului legal actual, procurorul in RM nu are calitatea si garantiile specifice statutului
de magistrat.

Atributiile procurorului, prevazute in Legea nr. 3/2016, corespund in cea mai mare parte
rolului fundamental al procurorului de a actiona in numele societatii si Tn interes public in
domeniul justitiei penale, dar cuprind si anumite competente in afara domeniului penal. Astfel,
conform art. 5 din legea pre-citata, Procuratura din RM exercita urmatoarele functii:

e conduce si exercita urmarirea penala si reprezinta invinuirea in instanta de judecat3;

* organizeaza, conduce si controleaza activitatea organelor de urmarire penala in cadrul
procesului penal;

e efectueaza, inclusiv din oficiu, controlul asupra respectarii legislatiei privind activitatea
speciala de investigatii;

o efectueaza, inclusiv din oficiu, controlul asupra respectarii legislatiei privind
inregistrarea sesizarilor despre savarsirea sau pregatirea savarsirii unor infractiuni;

* porneste, examineaza si participa la judecarea cauzelor contraventionale;

e asigura asistenta juridica internationala in materie penala si colaborarea internationala
in domeniul sau de activitate;

e participa la implementarea unitara a politicii nationale si internationale a statului in
materie penals;

e prezintd propuneri privind perfectionarea legislatiei si participa la elaborarea de acte
normative in domeniul sau de activitate;

e aplica masurile de protectie a martorilor, a victimelor infractiunii si a altor participanti la
procesul penal;

* in cazul neinceperii sau al incetarii urmaririi penale, in conditiile legii, intenteaza
actiunea civila si participa la examinarea acesteia;

e exercitda controlul privind respectarea legilor in aplicarea masurilor de protectie a
martorilor, a victimelor infractiunii si a altor participanti la procesul penal;

e examineaza cereri si petitii conform competentei.

Din punct de vedere organizatoric, Procuratura RM este structurata in trei componente:
Procuratura Generald — autoritate centrald, cu rol de coordonare, supervizare si reprezentare,
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procuraturile specializate (Procuratura Anticoruptie (PA) si Procuratura pentru Combaterea
Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale (PCCOCS), precum si procuraturile teritoriale.
Procuratura Generald si procuraturile specializate isi desfasoara activitatea in Chisinau, iar
procuraturile teritoriale isi au sediul si activeaza de reguld in circumscriptiile instantelor
judecatoresti, pe teritoriul ntregului stat.

Tn urma adoptdrii de citre Parlamentul RM a Hot3rarii nr. 14/2024 cu privire la aprobarea
numarului de personal al Procuraturii, acesta cuprinde 720 de procurori si 754 de alt personal, in
care se cuprind personalul tehnic si functionari publici (consultanti). Totodatd, in cadrul
procuraturilor specializate functioneaza, alaturi de procurori, functionari publici si personal
tehnic, ofiteri de urmarire penala, ofiteri de investigatii si specialisti, detasati din cadrul altor
institutii.

Recomandari internationale

Eficienta, performantele, independenta si integritatea, modul de organizare si
functionare ale Procuraturii au stat si raman 1n atentia partenerilor de dezvoltare ai RM, alaturi
de celelalte componente ale sistemului de justitie, din perspectiva nevoii de consolidare a
institutiilor democratice si a continuarii reformelor privind statul de drept, cu precadere, dar fara
a fi limitat la, contextul pregatirilor pentru aderarea la UE. Concluzii si recomandari privind
sistemul procuraturii au fost formulate in multe rapoarte si documente europene. Parte dintre
acestea se adreseaza atat procuraturii, cat si altor actori statali relevanti pentru rolul lor propriu
in dezvoltarea sistemului procuraturii, cum ar fi Consiliul Superior al Procurorilor sau Guvernul /
Ministerul Justitiei. Aceste recomandari trebuie avute in vedere in contextul analizei preliminare
pe care autoritatile RM urmeaza sa o faca in vederea elaborarii documentului strategic pentru
dezvoltarea procuraturii.

Astfel:

Raportul Comisiei Europene din octombrie 2024 privind politica de extindere a UE’
referitor la Republica Moldova saluta progresele facute in domeniul justitiei, in special cele
privind avansarea procesului de vetting si numire a judecatorilor si procurorilor de top, ceea ce a
permis ca organele de autoguvernare ale judecatorilor si ale procurorilor sa devina functionale,
precum si numirea noului Procuror General. Tn acelasi timp, Comisia recomand3 continuarea
procesului de vetting, pentru a asigura functionarea colegiilor specializate din subordinea
Consiliului Superior al Magistraturii si celui al Procurorilor; dezvoltarea strategiilor privind
resursele umane pentru judecatori si procurori, si continuarea implementarii hartii judiciare.

Acelasi raport, abordand problema luptei impotriva coruptiei, recomanda asigurarea de
investigatii proactive si eficiente in cauze de coruptie care sa duca la un track-record pozitiv de
trimiteri Tn judecata si condamnari in aceste cauze; precum si imbunatatirea cooperarii dintre PA,
CNA si agentiile de aplicare a legii, intarirea capacitatii institutionale a acestora si asigurarea de
resurse suficiente pentru functionarea lor.

7 Raportul Comisiei Europene din octombrie 2024 privind politica de extindere a UE

18


https://enlargement.ec.europa.eu/moldova-report-2024_en

O alta recomandare adresata procurorilor priveste cresterea eficientei urmaririi penale in
cauze privind infractiunile motivate de ura, cresterea capacitatii de detectare, prevenire si
urmarire penala a infractiunilor de criminalitate organizata grava, in special privind traficul de
persoane, traficul de droguri, criminalitatea informatica, spalarea banilor si traficul de arme,
infractiunile comise impotriva copiilor prin intermediul Internetului.

Propunerea de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea
Mecanismului de reformd si crestere pentru RM, din 9.10.2024 (Growth Plan) prevede printre
obiectivele acestui mecanism acela de a consolida statul de drept si drepturile fundamentale,
functionarea institutiilor democratice. ”Acest obiectiv include promovarea unui sistem judiciar
independent, intarirea securitatii si a stabilitatii, consolidarea luptei impotriva fraudei si a tuturor
formelor de coruptie, inclusiv a coruptiei la nivel inalt si a nepotismului, a criminalitatii
organizate, a criminalitatii transfrontaliere si a spalarii banilor, precum si a finantarii terorismului,
a evaziunii fiscale, a fraudei fiscale si a evitarii obligatiilor fiscale.”

Pentru aducerea la indeplinire a angajamentelor europene, Republica Moldova a adoptat
Planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii
2024-20278, document strategic care, sub capitolul de negociere 23 privind sistemul judiciar si
drepturile fundamentale, cuprinde si actiuni vizand dezvoltarea Procuraturii si asigurarea
integritatii membrilor acesteia. Intre obiectivele aflate in responsabilitatea Procuraturii se
numara masuri menite a spori independenta financiard a PA, alocarea resurselor necesare
acesteia, iTmbunatatirea cooperarii inter-institutionale intre diferitele agentii de combatere a
coruptiei si de aplicare a legii, combaterea prioritara a coruptiei mari, reorganizarea hartii
judiciare.

De asemenea, la data de 7.05.2025, Guvernul RM a adoptat Hotdrédrea de Guvern nr. 260
prin care a fost aprobatd Agenda de reforme aferentd Planului de crestere al RM pentru anii 2025-
2027 care cuprinde masuri privind optimizarea cadrului de lupta impotriva coruptiei, precum si
consolidarea independentei, raspunderii si integritatii sistemului de justitie.

Raportul de referinta al celei de-a cincea Runde de monitorizare a reformelor anticoruptie
in Moldova in cadrul Planului de Actiune Istanbul, OCDE, ACN, adoptat de Plenara OECD ACN in
2024, in capitolele alocate ariei de performanta 7 privind independenta procuraturii si ariei de
performanta 9 privind aplicarea legii in cauzele de coruptie, noteaza indicatorii de performanta
si reperele pe care RM inca nu le-a atins in intregime si unde trebuie sa inregistreze progrese.
Acestea vizeaza aspecte legislative, dar si aspecte privind nevoia de a intensifica activitatea de
detectie si urmarire penala a unor anumite tipologii a infractiunilor de coruptie.

Aceste recomandari au fost in mare parte cuprinse in documentele strategice si planurile
de actiuni adoptate de RM péana in prezent, o parte dintre ele fiind deja implementate sau in curs
de implementare.

In luna februarie 2025 a fost prezentatd Analiza functionald a Procuraturii Generale a
Republicii Moldova — Foaia de parcurs pentru sporirea eficientei Procuraturii Generale®, analiza

8 planul National de Actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii 2024-2027
9 Analiza Functionald a Procuraturii Generale a Republicii Moldova - IPRE
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realizatd de expertul Vitali Kasko in cadrul unui proiect al IPRE finantat de UE si de fundatia Soros
Moldova. Analiza are ca scop identificarea lacunelor si necesitatilor organizationale si functionale
ale institutiei analizate, formularea de recomandari de politici in vederea cresterii eficientei si a
consolidarii capacitatilor PG de a-si indeplini rolul si de a-si exercita competentele prevazute de
Legea 3/2016. Analiza a urmat doud teme: (1) problematica statutului institutional al procurorilor
("Functiile si independenta Procuraturii Generale si a procurorilor. Autoadministrarea
procurorilor”) si (2) problematica functionarii Procuraturii Generale. Ea s-a incheiat cu
prezentarea unei foi de parcurs pentru sporirea eficientei Procuraturii Generale cuprinzand 127
de recomandari cheie in acest scop.

Amintim aici o parte dintre problemele cele mai relevante pentru statutul si functionarea
Procuraturii, si a caror rezolvare tine (si) de competentele si atributiile Procuraturii si ale
Procurorului General:

- asigurarea, atat in lege cat si in practica, a independentei procuraturilor specializate, prin
eliminarea practicii informale de coordonare de catre conducerea PG a deciziilor procedurale ce
urmeaza a fi adoptate de procurorii din procuraturile specializate si a controlului ierarhic din
partea procurorului general, rolul acestuia din urma urmand a se limita la elaborarea de norme
generale, manuale, regulamente, etc.; prin autonomie financiara sporita pentru procuraturile
specializate; si prin asigurarea posibilitatii ca procurorii acestor procuraturi sa isi poata sustine
cauzele in fata instantelor de judecata.

- simplificarea sistemului procurorului ierarhic superior; revizuirea rolului, competentelor
si structurii Procuraturii generale pentru a-si concentra eforturile asupra gestionarii Procuraturii
si a stabilirii politicilor la nivelul Procuraturii, in loc sa efectueze un control ierarhic asupra
procuraturilor inferioare.

- concentrarea competentelor procurorilor in procedurile penale si restrangerea sau
eliminarea rolului acestora in proceduri contraventionale si in proceduri civile, precum si a
practicii de includere a acestora in organe colegiale din afara Procuraturii.

- Optimizarea structurii organizationale si de personal a Procuraturii Generale, prin
eliminarea duplicarilor de functii si competente intre Procuratura Generald si Procuraturile
Specializate; degrevarea procurorilor de functii administrative si atribuirea acestor functii
personalului auxiliar; cresterea numarului de personal de sprijin si formarea sa profesionala si
remunerarea corespunzatoare; elaborarea unui sistem de masurare a volumului de munca
adecvat si cuprinzator al procurorilor; introducerea in evaluarea procurorilor de indicatori cheie
de performanta (KPI) orientati spre eficienta si transparenta si legati de prioritatile activitatii
Procuraturii si de abordarea infractiunilor grave.

- Adoptarea prioritatilor pentru activitatile Procuraturii, pe baza unor criterii prestabilite;
concentrarea pe infractiunile grave, inclusiv spalarea banilor proveniti din infractiuni si
recuperarea activelor; specializarea procurorilor pe probleme de recuperare a activelor

- Introducerea celor mai eficiente metodologii de formare (de exemplu, investigatii
simulate, activitati de formare in grupuri mixte sau comune, platforme de e-learning, schimb de
bune practici etc.)
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- Depasirea formalismului excesiv si a birocratiei in activitatea PG; simplificarea
procedurilor operationale existente de cooperare si coordonare cu alte procuraturi si agentii
nationale; utilizarea e-mailurilor, a comunicatiilor online, a semnaturilor electronice, a
platformelor electronice si a comunicarii in persoanda ca mijloace uzuale de cooperare si
coordonare eficientd; accelerarea procesului de digitalizare a fluxurilor de lucru si introducerea
unui sistem electronic de gestionare a dosarelor in cadrul Procuraturii, pentru a elimina volumul
semnificativ de documente pe suport de hartie si birocratizarea excesiva existenta; asigurarea
compatibilitatii sistemului informatic e-Dosar cu sistemele informatice ale altor autoritati si
institutii publice din Republica Moldova.

Recomandarile-cheie din acest raport sunt prioritizate pe termene de realizare (obiective
pe termen scurt, mediu si lung) pana la 6 luni, intre 6-24 luni si in 3 ani +. Atat constatarile facute
de acest raport care a avut la baza o analiza cuprinzatoare si temeinica, precum si recomandarile
formulate vor trebui sa constituie una din sursele de baza pe care Grupul de lucru care va fi
insarcinat cu redactarea noului PDS va trebui sa le aiba in vedere.

in perioada 2023-2024, cu sprijinul ABA ROLII si al Departamentului de Stat al SUA,
Procuratura Generald a RM a inceput implementarea proiectului “Procuraturilor model” care are
ca scop modernizarea si eficientizarea activitatii procuraturilor din Republica Moldova prin
aplicarea unui ,,Cadru de excelentd”. Conform prezentarii proiectului, acesta ofera instrumente
pentru evaluarea performantei, identificarea punctelor forte si a celor slabe, precum si pentru
elaborarea planurilor de dezvoltare institutionala. Chiar daca, din motive legate de intreruperea
finantarii, proiectul nu a fost dus la bun sfarsit, rezultatele activitatilor desfasurate pana la finalul
anului 2024 ar trebui fi evaluate si valorificate de Procuratura Generald in procesul de elaborare
a noului program de dezvoltare strategica.

Cadrul strategic al Procuraturii Generale in perioada 2022-2025

Procuratura Generala a adoptat un PDS pentru anii 2022-2025 si un Plan de Actiuni pentru
realizarea obiectivelor sale. Au fost urmarite in acest program patru obiective strategice, fiecare
dintre ele fiind detaliate mai departe in obiective specifice si actiuni: I. Asigurarea independentei,
integritdtii si transparentei in activitatea procuraturii; Il. Dezvoltarea profesionalismului si
responsabilitdtii  personalului  procuraturii; Ill. Asigurarea suprematiei legii in exercitarea
atributiilor functionale, in scopul respectdrii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului si
a intereselor societdtii; IV. Administrarea eficientd si modernd a procuraturii.

Perioada de implementare a PDS 2022-2025 nefiind inca epuizata, nu a fost realizata o
evaluare a nivelului de realizare a fieciruia dintre aceste obiective si actiuni. Tn schimb,
Procuratura Generala a pus la dispozitia echipei de experti Raportul de evaluare a progreselor
inregistrate in implementarea PDS in cursul anului 2024. Astfel, printre cele mai relevante masuri
de implementare care au fost luate in anul 2024 se numara:

- elaborarea si transmiterea catre CSP a unui proiect de lege de modificare a Legii nr.
3/2016 prin care sa fie introduse o serie de garantii sociale procurorilor care activeaza in sedii
indepartate de domiciliul lor;
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- elaborarea proiectului pentru Strategia de comunicare institutionala a Procuraturii;

- majorarea numarului de procurori si functionari publici in cadrul PA;

- elaborarea Regulamentului de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru
personalul Procuraturii;

- continuarea instruirilor pentru utilizarea SIA e-dosar;

- elaborarea mai multor proiecte de legi de modificare a Codului penal si Codului de
procedura penala in sensul eficientizarii urmaririi penale si examinarea cauzei penale in instanta
de judecata, care au fost expediate Ministerului Justitiei pentru promovare;

- elaborarea si adoptarea prin ordin al PG a conceptului privind reorganizarea structurii
sistemului Procuraturii.

Procurorul General al RM a prezentat in mai 2024 un Concept de management si
dezvoltare institutionald a Procuraturii pentru perioada 2024-2031 care contine un set de masuri
si actiuni prioritare pentru consolidarea Procuraturii ca institutie autonoma n cadrul autoritatii
judecatoresti, eficientizarea activitatii de urmarire penala si judiciara, imbunatatirea imaginii
institutionale si a comunicarii cu societatea civila si presa, dezvoltarea cooperarii cu alte institutii
de drept si aplicare a legii, precum si pentru consolidarea garantiilor sociale si a statutului
procurorului.

Totodata, pentru anul 2025, Procurorul General a identificat urmatoarele prioritati
institutionale, pe baza carora s-a intocmit un Plan de activitati:

I Reorganizarea structurii si eficientizarea activitatii sistemului Procuraturii — se are in
vedere implementarea reformei reorganizarii Procuraturii care a avut loc in 2024 pentru a adapta
activitatea Procuraturii la activitatea instantelor de judecata si la realitatile actuale.

Il. Digitalizarea proceselor operationale prin interconectarea si dezvoltarea platformelor si
sistemelor informatice existente.
. Reconsiderarea statutului procurorului si cresterea increderii in sistemul Procuraturii —

continuarea demersurilor incepute in cadrul strategiei anterioare cu privire la modificarile
legislative necesare acordarii unor garantii adecvate responsabilitatilor institutionale atribuite
Procuraturii, in vederea asigurarii independentei si integritatii Procuraturii.

IV. Consolidarea cooperarii inter-institutionale si internationale, in vederea realizarii
angajamentelor institutionale in procesul de integrare europeana.

Arii de dezvoltare rezultate din analiza situatiei curente

Fara a avea pretentia ca aceasta reprezinta o analiza exhaustiva a problemelor cu care se
confrunta Procuratura RM in momentul de fata si a caror moduri de rezolvare ar trebui sa fie
cuprinsa Tn noul document strategic (aceasta analiza urmeaza a fi facuta de personalul dedicat
din cadrul Procuraturii prin urmarirea pasilor metodologici indicati in capitolul precedent), din
documentele puse la dispozitia echipei de experti si din discutiile purtate cu reprezentantii
Procuraturii RM si a altor actori institutionali in cursul misiunii din 8-12 aprilie 2025 printre ariile
care ar necesita dezvoltari ulterioare pot fi identificate urmatoarele:
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Independenta functionald si statutul Procuraturii

O preocupare in randul procurorilor care a figurat si Tn PDS ce urmeaza sa se incheie in
acest an este cea a statutului de independenta a procuraturi si a procurorului, care putea fi mai
bine aparat in fata unor eventuale ingerinte externe prin dobandirea calitatii de magistrat.
Trebuie precizat ca si in sistemele de drept in care procurorul este magistrat, independenta
acestuia nu atinge acelasi nivel ca independenta judecatorului. Independenta procurorului are
doua componente: independenta externa, care trebuie sa il apere fata de interventia executivului
in activitatea procesuala concretd, si independenta interna a procurorilor de caz care trebuie sa
ii protejeze fata de interferente nepermise si netransparente ale superiorilor in cauzele pe care
le au spre solutionare. Cu toate acestea, sistemul procuraturii fiind un sistem de subordonare
ierarhica, procurorii sunt tinuti de instructiunile generale si directivele superiorilor lor.
Consolidarea statutului de independenta al procurorilor presupune si anumite garantii sociale pe
care Procuratura RM le-a propus, pana in prezent fara succes, Guvernului. Masuri menite a
continua demersurile de consolidare a independentei procuraturii si procurorilor vor trebui sa se
regaseasca siin noul document strategic. Riscul imediat este ca Guvernul sa nu promoveze aceste
masuri, fie din motive bugetare, fie din motive politice.

Totodata, sub aspectul consolidarii independentei procurorilor, trebuie avute in vedere si
aspectele sesizate in analiza IPRE privind simplificarea raporturilor ierarhice si asumarea de catre
procurori, in mod individual, a unei mai mari responsabilitati a propriilor decizii, o data cu
eliminarea practicii aprobarilor informale din partea superiorilor. Procurorii ierarhic superiori pot
interveni prin infirmarea (anularea) procedurala a deciziilor nelegale ale procurorilor din
subordine.

Independenta procuraturilor specializate trebuie consolidata prin atribuirea dreptului si
posibilitatii procurorilor din aceste procuraturi de a-si sustine cauzele pe care le instrumenteaza
in fata instantelor judecatoresti si prin revizuirea competentelor procurorului general de a atribui
sau realoca altor procuraturi cauze care intra in competenta specializata, conform legii, a uneia
din ele.

in ceea ce priveste competentele procurorilor in afara procesului penal previzute de
Legea nr. 3/2016 (proceduri contraventionale, civile), Comisia de la Venetia subliniaza ca
procurorii trebuie sa se concentreze in primul rand asupra domeniului dreptului penal,
descurajand, dar fara a interzice de plano interventia procurorului in alte domenii ale dreptului.
Sub aspectul eficientei folosirii resurselor de timp si umane, asa cum recomanda Analiza IPRE,
Procuratura RM ar putea analiza Tmpreuna cu Ministerul Justitiei limitarea sau eliminarea
participarii procurorului in procedurile contraventionale si civile, in calitate de reclamanti, in
cauzele prevazute de legislatia actuala privind procedura civila.

Capacitatea administrativa si institutionald

Odata cu adoptarea Legii nr. 135/13.06.2024 de modificare a Legii nr. 76/2016 privind
reorganizarea instantelor judecatoresti, care a sistematizat si optimizat prin fuziune instantele
judecatoresti, s-a impus reorganizarea corelativa a unitatilor de procuratura, reforma care a
inceput Tn anul 2024. Prin Ordinul nr. 137/3/12.11.2024, Procurorul General a aprobat Conceptul
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privind reorganizarea si optimizarea structurii sistemului Procuraturii: Din cele 36 de Procuraturi
Teritoriale initiale, prin fuzionare sau contopire au ramas 14. Optimizarea trebuie sa se
desfasoare in trei etape. Prima etapd, noiembrie 2024 — februarie 2025 cuprinde fuziunea
procuraturilor teritoriale din raza sediilor principale si secundare ale instantelor judecatoresti;
etapa a ll-a februarie 2025 — decembrie 2025 cuprinde alinierea statutului procuraturilor de
circumscriptie la statutul Curtilor de apel si optimizarea sistemelor informationale si proceselor
operationale prin care se va asigura interactiunea dintre procuraturile teritoriale si oficiile lor,
precum si cu instantele de judecatd; etapa a lll-a, ianuarie 2026 — decembrie 2027 priveste
unificarea treptata a oficiilor procuraturilor teritoriale, in vederea lichidarii sediilor secundare pe
masura progresului reformei la nivelul instantelor judecitoresti. Tn urma procesului de
reorganizare, procuraturile teritoriale vor fi reorganizate in 14 entitati regionale si 3 procuraturi
de circumscriptie (Nord, Centru, Sud), aliniate la cele trei Curti de Apel si la noua harta a
instantelor judecatoresti.

Prima etapa a inceput, dar fiind o etapa incipienta, pentru moment in randul procurorilor
se simt consecintele nepldcute ale reformei — toti procurorii sefi ai Procuraturilor Teritoriale au
fost revocati, noi procurori sefi au fost numiti cu titlu interimar la acele Procuraturi Teritoriale
care vor fi mentinute Tn urma comasarii, dar pana la desfiintarea efectiva a sediilor secundare,
fostii procurori sefi si celalalt personal a ramas pe loc. Prelungirea sine die a numirilor interimare
la conducerea unitatilor de procuratura este o practicd nerecomandata. Se impune continuarea
eforturilor pentru a intensifica ritmul implementdrii masurilor de reorganizare a hartii
procuraturii. Totodata, trebuie urmarita evitarea riscului supraincarcarii procurorilor din unitatile
extinse geografic (ex. Procuratura Centru sau Sud), prin a corecta dimensionarea resurselor
umane alocate.

Reorganizarea Procuraturii va trebui sa urmareasca si optimizarea structurii
organizationale a Procuraturii Generale pentru a o simplifica si debirocratiza si a-i creste eficienta
in exercitarea functiei sale de management, monitorizare, mentorat si coordonare. Procuratura
Generala trebuie sa Tsi dezvolte capacitatile de a coordona si indruma Procuraturile Teritoriale in
exercitarea competentelor acestora de urmarire penald a coruptiei mici, precum si de a asigura
activitatea eficienta a procurorilor din sistem in combaterea formelor de criminalitate grava care
constituie prioritatile de politica penala a procuraturii, precum spalarea banilor, infractiunile de
mediu, si cresterea capacitatii de identificare, urmarire si recuperare a bunurilor infractionale.

Prioritatile de politica penala ale Procuraturii trebuie sa tina seama de realitatile socio-
politice si de securitate identificate la nivel national. De exemplu, Strategia nationald de apdrare
a RM 2024-2034 adoptata prin Hotdrarea Parlamentului nr. 319/2024 indica printre amenintarile
la adresa securitatii statului “crizele din Ucraina si din bazinul Marii Negre, din Orientul Mijlociu,
Africa, Asia, terorismul, criminalitatea transfrontaliera, migratia ilegala, tehnologiile disruptive
emergente, schimbarile climatice, atacurile cibernetice, pericolele privind securitatea energetica,
proliferarea armelor etc”.

Procuraturile Specializate trebuie consolidate in continuare sub aspectul dotarilor
materiale si al alocdrii de personal specializat. In perioada de implementare a PDS 2022-2025 au
fost luate unele masuri de consolidare a PA. Astfel, PA i s-a atribuit un cod bugetar separat,
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schema sa de personal a fost marita cu 198 de posturi (59 posturi de procurori si 132 posturi de
functionari publici cu statut special si functionari publici si 7 posturi de personal tehnic), dar inca
nu a primit pana in prezent un sediu corespunzator. Recenta initiativa legislativa care se afla in
prezent in Parlament cu privire la desfiintarea celor doua Procuraturi Specializate (PS) si
infiintarea unei noi, unice, Procuraturi Specializate pentru Combaterea Coruptiei si Criminalitatii
Organizate a fost criticata de experti pentru ca a fost promovata fara o analiza de impact asupra
sistemului procuraturii, nu se aliniaza planurilor existente de reforma a justitiei, poate sa intarzie
urmariri penale deja incepute si sa afecteze cariera procurorilor care acum fac parte din cele doua
Procuraturi Specializate ce vor fi lichidate, iar in procesul de tranzitie risca sa fie retrogradati la
procuraturile teritoriale. Incertitudinile care planeaza in mediul procuraturii cu privire la aceasta
initiativa legislativa ingreuneaza si mai mult procesul de planificare strategica viitoare.

Conform Analizei Functionale, multe cladiri ale procuraturilor teritoriale se confrunta cu
probleme majore de intretinere, spatii insuficiente, lipsa de sali speciale pentru audieri (inclusiv
minori) si acces limitat pentru persoane cu dizabilitati. Spatiile pentru martori, victime sau
inculpati nu asigura confidentialitatea si protectia acestora, contrar bunelor practici
internationale. Rezolvarea acestor aspecte necesitd o abordare strategica si planificare pe
termen scurt, mediu si lung a masurilor de dezvoltare logistica.

Totodata, reorganizarea procuraturilor teritoriale trebuie Tnsotita de adaptarea sediilor
centrale la noile nevoi si noua incarcatura de munca (spatiu, infrastructura IT, securitate, etc.) si
ajustarea resurselor bugetare.

Tn ultimii ani, s-au facut pasi importanti in dotarea IT, dar nivelul de digitalizare rimane
inegal. Sistemul SIA e-Dosar s-a dezvoltat intr-o anumita masura, de exemplu prin utilizarea
semnaturii electronice, dar functionalitatile lui nu sunt pe masura necesitatilor (de exemplu: lipsa
compatibilitatii e-Dosar al procuraturii cu e-Dosar al instantelor; nu are functionalitatea stocarii
tuturor documentelor dintr-un dosar in format electronic; nu are componenta de raportare
statistica atat de necesara degrevarii procurorilor de aceasta sarcina birocratica Tmpovaratoare
si consumatoare de timp, etc.). Accesul la bazele de date ale altor institutii este ingreunat de lipsa
interconectarii intre sistemele informatice ale institutiilor relevante pentru procedurile penale.
O mare parte din date nu sunt disponibile electronic, ci doar pe hartie. Platforma MConnect
infiintata in baza Legii nr. 142/2018, modificatd in 2024 si HG nr. 211/2019 privind constituirea
unei platforme nationale de interoperabilitate este Tnca intr-o faza incipienta. Se impune
continuarea eforturilor pentru digitalizarea completa a proceselor operationale ale procuraturii,
extinderea functionalitatilor sistemului SIA e-Dosar pentru a cuprinde functionalitatile lipsa sau
dezvoltarea unor sisteme informatice noi si instruirea corespunzatoare a personalului.

Resurse umane si carierd

Procesul de vetting al procurorilor cu functii de conducere si a procurorilor procuraturilor
specializate continua sa se desfasoare, in ciuda obstacolelor ridicate de intreruperea finantarii si
schimbarea finantatorului extern pentru membrii internationali ai Comisiei vetting, chiar daca se
inregistreaza anumite intarzieri. In ciuda disconfortului generat de prelungirea acestui proces,
este important ca el sa aiba loc si sa se incheie cat mai rapid, pentru a asigura nivelul de
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integritate necesar continuadrii reformelor si pentru a permite majorarea salariilor tuturor
procurorilor care vor rdmane in sistem, dupa curatarea lui. Tn ceea ce priveste problematica
resurselor umane ale Procuraturii, competentele sunt divizate intre Procuratura, CSP si colegiile
sale subordonate. Reorganizarea hartii Procuraturii a dus la revocarea mandatului procurorilor
sefi ai Procuraturilor Teritoriale si la numirea, adesea disputata intre Procuratura Generala si CSP,
a unor procurori sefi interimari. Aceste interimate se prelungesc datorita blocajului existent in
functionarea Colegiului de selectie si evaluare a procurorilor. Numirea noilor procurori sefi ar
trebui urgentata pentru a asigura functionarea optima a Procuraturilor Teritoriale.

Conform rapoartelor din perioada 2021-2024, din cele 720 de posturi de procuror alocate
legal, intre 75 si 95 au ramas vacante anual. Dezechilibrul este accentuat in unele regiuni unde
volumul de lucru depdaseste capacitatea existentd, iar in altele se constata o subutilizare a
resurselor. Din numarul total de 467 posturi de functionar public, in anul 2024, au fost ocupate
71,30%. Ocuparea posturilor vacante trebuie sa reprezinte o prioritate.

in paralel cu reorganizarea procuraturii si optimizarea functiilor Procuraturii Generale
recomandate in raportul de analiza functionald, s-ar impune echilibrarea numarului de posturi
de procuror in favoarea cresterii numarului de personal auxiliar — consultanti, pentru sprijinul
procurorilor de caz, personal cu atributii analitice care sa desfdasoare activitati analitice si
administrative. Procuratura ar putea face demersuri de propunere de modificare a Codului de
procedura penalda pentru a extinde atributiile functionale si de procedura penala ale
consultantului si astfel a degreva volumul de lucru al procurorului.

Pregatirea specializata a procurorilor trebuie intensificata in domenii noi de criminalitate
sau de modus operandi cum ar fi infractiunile comise prin folosirea tehnologiilor informationale
sau folosirea crypto-valutelor. De asemenea, se impune analizarea nevoii de specializare a unor
procurori pentru a instrumenta anumite categorii de infractiuni precum infractiunile ecologice,
de spalare de bani, de evaziune fiscala, traficul de droguri, etc.

Un studiu efectuat asupra procurorilor din trei procuraturi pilot a concluzionat ca
procurorii se confrunta la un nivel mediu si ridicat cu fenomenul epuizarii sau arderii profesionale
(burn out) determinat in principal de volumul mare de munca si de presiunile externe. Concluziile
studiului impun adoptarea de masuri de prevenire si gestionare a acestui fenomen. Alaturi de
masuri privind reducerea si echilibrarea volumului de munca, sunt necesare si abordari privind o
mai buna comunicare interna in cadrul unitatilor de procuratura si acordare de sprijin emotional
si consiliere psihologica personalului acesteia. Procuratura RM ar putea beneficia de exemplul
Ministerului Public din Romania in care la fiecare parchet de pe langa curtile de apel, Parchetul
de pe langd Tnalta Curte de Casatie si Justitie si directiile specializate (DNA, DIICOT) functioneaz
un psiholog care are ca sarcind atat participarea in comisiile de evaluare psihologica a
procurorilor, cat si acordarea de asistenta psihologica personalului, diagnosticarea eventualelor
disfunctionalitati sistemice organizationale, medierea eventualelor conflicte, etc.

Integritate si eticd
Consolidarea integritatii procurorilor si a personalului de sprijin, prin mijloacele aflate in
competenta Procuraturii, trebuie sa fie urmarita in permanenta. Strategia de management a
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riscurilor si Registrul riscurilor trebuie sa fie revizuite pentru a reflecta noile schimbari structurale.
Ar fi benefica instituirea unei proceduri de identificare si analiza a incidentelor de integritate
aparute in activitatea Procuraturii, care sa conduca la luarea unor masuri preventive de inlaturare
pentru viitor a cauzelor si conditiilor favorizatoare. Totodata, pentru asigurarea respectarii
dispozitiilor Legii nr. 165/2023 privind avertizorii de integritate, care transpune Directiva UE
2019/1937 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii
Europene, Procuratura, ca entitate publica, trebuie sa instituie canalul intern de raportare a
dezvaluirilor legate de lipsa de integritate, cu respectarea confidentialitatii si a masurilor de
protectie a avertizorului, si procedura interna de gestionare a dezvaluirilor.

Eficientd si performantd profesionald

Asa cum rezulta din rapoartele interne, in 2024 s-a inregistrat o incarcatura medie de
peste 120 de dosare per procuror anual. Procurorii de la Procuraturile Teritoriale cu densitate
mai mare de cauze (ex: mun. Chisindu) sunt semnificativ mai suprasolicitati decat colegii lor din
raioane mai mici. Sistemul informatic de management al dosarelor (e-Dosar) nu asigura
urmarirea timpilor de solutionare si calitatea actelor de procedura efectuate. Durata medie de
solutionare a cauzelor nu este monitorizata sistematic, iar lipsa indicatorilor de performanta
ingreuneaza alocarea eficienta a resurselor. Gradul de birocratie si lipsa standardizarii sunt inca
la nivel ridicat. Procurorii petrec un timp semnificativ cu activitati administrative, circuitul
documentelor in cadrul unei procuraturi si intre procuraturi este formal si greoi. Documentele
sunt completate in mare parte manual, iar interoperabilitatea intre sistemele informatice este
limitata. Controlul intern managerial constata lipsa descrierii complete a proceselor de baza si a
metodologiilor unitare de lucru. Echilibrarea volumului de lucru al procurorilor diferitelor unitati
de procuraturd, prin asigurarea unui raport optim intre numarul posturilor de procurori si
personal de sprijin alocate si numarul lucrarilor de solutionat trebuie urmarit cu prioritate.

Chiar daca evaluarea performantelor procurorilor intrd in competenta Colegiului pentru
selectia si evaluarea procurorilor, organ aflat in subordinea CSP, Procuratura Generald poate
contribui prin propuneri la Tmbunatatirea criteriilor de evaluare, astfel Tncat evaluarea
performantelor procurorilor sa puna accentul pe aspecte calitative care sa dea masura meritelor
acestora, evidentiind de exemplu solutionarea dosarelor complexe, vizand forme grave de
criminalitate, stabilite ca prioritate de politica penald pentru Procuratura, eforturile depuse
pentru recuperarea prejudiciilor si confiscarea bunurilor infractionale, etc. Totodata, este
necesara Tmbunatatirea politicii de evaluare a performantei si eficientei institutionale a
Procuraturii bazatd pe indicatori-cheie de performanta. Procuratura ar putea de asemenea
propune Ministerului Justitiei o revizuire a dispozitiilor Codului de procedura penala pentru
simplificarea, prin eliminarea documentelor procedurale inutile, a procesului penal fara a incalca
drepturile fundamentale ale participantilor la proces.

Cooperarea interinstitutionald
Evaluarile internationale au constatat o anumita fragmentare a relatiilor de colaborare
intre procuraturg, institutiile de aplicare a legii, institutiile cu rol administrativ, sau de prevenire
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a formelor grave de criminalitate, afectata de lipsa resurselor, insuficienta unor mecanisme
integrate, birocratia excesiva si in absenta unei culturi de cooperare bine inradacinate. Se impune
modernizarea cadrului de cooperare, prin digitalizarea proceselor si alocarea adecvata a
resurselor, dezvoltarea de canale noi de cooperare si consolidarea mecanismelor existente.

Procuratura Generald avea incheiate, in anul 2024, 13 acorduri de cooperare cu alte
institutii. Este necesara revizuirea periodica a acestor acorduri pentru a identifica parteneri noi
sau domenii noi de cooperare. Procuraturile Specializate, independente, au prin lege dreptul de
a Incheia Tn nume propriu acorduri de cooperare, dar acest lucru nu se intampla decat foarte rar
in practica. Echipele comune de ancheta, in special in dosarele de coruptie si criminalitate
economica complexe, care sa cuprinda procurori, ofiteri de urmarire penala, ofiteri de informatii
si reprezentanti ai altor institutii care pot contribui cu informatii, analize si expertiza proprie,
precum SPCSB sau ARBI, reprezintd o bunda practica ce ar trebui continuata si dezvoltata ca o
prioritate. Cooperarea prin intermediul Platformelor de cooperare (cum sunt Platforma
Anticoruptie si Platforma nationald de coordonare a recuperarii bunurilor infractionale) trebuie
incurajata si dezvoltata prin imbunatatirea transparentei si comunicarii intre institutii prin sub-
grupuri tematice si canale de comunicare digitale securizate.

Comunicarea publica
Comunicarea publica a Procuraturii a evoluat n ultimii ani. A fost modernizata pagina web

a Procuraturii Generale, au fost create paginile web ale Procuraturilor Specializate. Cu sprijin
international a fost elaborat proiectul pentru ,Strategia de Comunicare Institutionala a
Procuraturii” si proiectul Planului de comunicare aferent politicii elaborate pentru perioada 2024-
2025. Cu toate acestea, din informatiile echipei de experti, Strategia nu este inca implementata.
Pe de alta parte, din sondajele de opinie publicate si din relatarile reprezentantilor societatii civile
rezulta ca mai sunt inca multe de facut pentru asigurarea unei comunicari publice si transparente
adecvate din partea Procuraturii pentru a contribui la cresterea increderii populatiei n
capacitatea, eficienta si integritatea actiunilor acesteia. Sunt formulate critici cu privire la
caracterul restrictiv al informatiilor publicate in comunicatele privind activitatea de urmarire
penala, limbajul extrem de tehnic, neadaptat unei comunicari publice a rapoartelor de activitate
publicate de Procuratura si informatii insuficiente privind activitatea de urmarire penala care sa
poata fi ulterior valorificate de societatea civila. Strategia de comunicare nu este insotita de un
ghid de comunicare pentru procurori.

B.2. Provocarile principale si oportunitatile identificate in implementarea Programului
de dezvoltare strategica

Succesul implementarii programului de dezvoltare strategica al Procuraturii este, in mod

evident, supus unor riscuri si provocari, generate atat de mediul extern cat si de mediul intern,
care trebuie identificate, analizate si gestionate.
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O parte din aceste riscuri este deja identificata de catre personalul responsabil din cadrul
Procuraturii, ele fiind mentionate in analiza SWOT intocmita pentru PDS anterior si adusa la zi in
cadrul acestui proiect.

n categoria riscurilor externe, un prim risc este legat de instabilitatea politic3 si viziunile
adesea diferite cu privire la reformele in domeniul justitiei care pot aparea in agenda politica a
diferitelor guverne sau chiar in decursul mandatului aceluiasi guvern. Un exemplu notabil este
situatia cu care se confrunta RM in prezent cu privire la schimbarea aparenta a viziunii Guvernului
cu privire la modul de dezvoltare si consolidare a capacitatii Procuraturii de combatere a marii
coruptii si a criminalitatii organizate. Totodata, dezideratul membrilor Procuraturii de consolidare
a independentei functionale si operationale prin dobandirea pe cale legislativa a statutului de
magistrat si a garantiilor sociale asociate acestuia, fara a fi respins categoric, ramane fin
continuare o problema neasumata si nerezolvata la nivel politic. Procuratura, atat prin vocea
Procurorului General, cat si prin organul sdu de autoadministrare, CSP, trebuie sa fie prezenta in
spatiul public prin exprimarea constanta a pozitiei sale privind consolidarea independentei,
eficientei si responsabilitatii sale si asteptarile sale din partea politicului in acest sens.

Aspectele de ordin bugetar, avand in vedere dependenta Procuraturi de puterea
executiva la formarea si gestionarea bugetului, lipsa capacitatii de a influenta alocarile bugetare,
pot afecta atat nivelul de salarizare al procurorilor, cat si dotarile materiale si asigurarea unor
conditii optime de lucru unitatilor de Procuratura din intreaga tara, creand un potential risc de
control politic asupra Procuraturii prin resursele sale financiare. Procuratura nu are un mecanism
autonom de ajustare bugetara in functie de nevoi reale (ex. cresterea volumului de munca, crize).
Modificarile bugetare se aproba strict de catre Ministerul Finantelor si Parlament. Aceasta
dependenta de puterea executiva reduce flexibilitatea manageriala si capacitatea de reactie la
nevoile imediate ale sistemului. De exemplu, sistemul salarial stabilit la nivel statal pentru
functionarii publici si celalalt personal al Procuraturii este prea rigid si nu permite flexibilitatea
necesara pentru a crea conditii atractive pentru anumite categorii de personal calificat necesar
institutiei, cum ar fi: Tn domeniul IT, in domeniul relatiilor cu publicul, finante si contabilitate,
audit etc. Pe de alta parte, capacitatea de atragere si gestionare a fondurilor externe este
limitatd. Desi exista colaborari punctuale cu partenerii de dezvoltare (ex. UE, Consiliul Europei,
ABAROLI, Fundatia Soros), valoarea fondurilor atrase ramane modesta raportat la potentialul
real. Tn 2024, s-au inregistrat doar 962 mii lei din donatii externe — ceea ce echivaleaza cu mai
putin de 0,2% din bugetul total. La acest rezultat ar putea contribui si lipsa unei echipe dedicate
de project management si a unor proceduri institutionalizate afecteaza capacitatea de a initia,
scrie si evalua proiecte externe, aspecte ce trebuie rezolvate in viitor.

n vederea asigurérii integritatii procurorilor si a sporirii increderii societétii in sistemul de
justitie, incepand din anul 2023, in baza Legii nr. 252/2023, se desfdsoara un proces de evaluare
externa a integritatii etice si financiare. Acest proces este preconizat sa se incheie pana in
decembrie 2025, acoperind procurorii din procuraturile specializate si procurorii cu functii de
conducere din toate celelalte unitati de procuratura, el constituind unul din punctele din Planul
national de actiuni al RM pentru aderarea la UE. Procuratura Generala si conducerile celorlalte
unitati de procuratura trebuie sa sprijine desfasurarea cat mai rapida si eficienta a acestui proces,
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pentru a se asigura apoi de un climat integru in interiorul sistemului, de stabilitatea resurselor
umane si asigurarea premiselor cresterii nivelului de salarizare a procurorilor de la toate nivelurile
Procuraturii.

n ceea ce priveste riscurile si oportunitatile interne vizand implementarea programului
de dezvoltare strategicd, o atentie considerabild trebuie acordatd asigurarii procesului
participativ si incluziv de elaborare a acestui program si de asumare efectiva de catre personalul
Procuraturii a obiectivelor si actiunilor prevazute. Pentru a asigura robustetea si legitimitatea
unui program strategic, identificarea problemelor si nevoilor reale ale organizatiei, membrii
acesteia trebuie sa se implice din primul moment. De asemenea, o data adoptat, programul
strategic nu trebuie sa fie doar un document birocratic, ale carui rubrici sa fie bifate in mod
formal, ci trebuie asumat, internalizat de fiecare membru al organizatiei, in acest caz, al
Procuraturii. Succesul elaborarii strategiei Procuraturii depinde, pe de o parte, de capacitatea
Sectiei politici, reforme si management al proiectelor din cadrul Procuraturii Generale si a
Grupului de lucru constituit Tn acest scop de a organiza intreaga metodologie, ceea ce va pune o
anumita presiune asupra resurselor umane si de timp limitate de care dispun. Pe de alta parte,
implementarea si monitorizarea programului strategic este un proces complex care necesita, la
randul sdu, alocarea unor resurse umane si de timp. Procurorii ar putea avea tendinta de a se
concentra asupra activitatilor curente, pierzand din vedere aspectele de planificare strategica.
Este necesara, prin urmare, promovarea unei culturi a managementului strategic in randul
personalului Procuraturii. Coordonarea strategica din partea conducerii Procuraturii Generale
este un element esential pentru asigurarea rezultatelor optime.

B.3. Propunerea viziunii strategice a Procuraturii pentru perioada urmatoare (misiune,
viziune, valori)

Misiunea:

Conform celor mentionate in precedentul Program de dezvoltare strategica al Procuraturii,
misiunea sa este aceea:

De a contribui la Tnfaptuirea justitiei asigurand suprematia legii, respectarea drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale omului, precum si asigurarea tratamentului bazat pe egalitatea in
fata legii pentru toti participantii la procedurile penale sau la alte proceduri de competenta sa.

Viziunea:

n viziunea echipei de experti, viziunea pentru perioada urméatoare a Procuraturii ar trebui / putea
fi aceea:

De a deveni un corp de procurori integri, independenti, buni profesionisti si eficienti care sa
contribuie cu mijloace moderne si conforme standardelor internationale la indeplinirea actului
de justitie in vederea apararii efective si neselective a drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime a fiecarei persoane, a societatii si statului prin intermediul procedurilor penale.
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Valorile pe care se intemeiaza aceasta viziune ar trebui sa fie:

e Independenta

e |[ntegritate

e Profesionalism

& |mpartialitate

e Eficienta

e Deschiderea spre metode inovative
e Cooperare

e Transparenta

B.4. Directii de actiune si obiectivele strategice

DIRECTIA DE ACTIUNE OBIECTIVUL STRATEGIC
| | Independenta si integritate | | Asigurarea independentei si integritatii in
activitatea procuraturii
Il | Performanta si eficienta I | Combaterea  performanta si eficienta a
fenomenului infractional
lIl | Personal profesionist Ill | Dezvoltarea profesionalismului personalului
procuraturii
IV | Respectarea drepturilor | IV | Asigurarea suprematiei legii Tn exercitarea
fundamentale atributiilor functionale; Respectarea drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului si a intereselor
societatii
V | Capacitate administrativa si |V | Asigurarea bazei materiale si intarirea capacitatii
infrastructura administrative a procuraturii
VI | Cooperare, comunicare si | VI | Dezvoltarea capacitatii de cooperare inter-
transparenta institutionala, internationala, de comunicare
publica si transparenta

DIRECTIA DE ACTIUNE I: Independenta si integritate
OBIECTIVUL STRATEGIC I: Asigurarea independentei si integritatii in activitatea procuraturii

Obiectiv Specific 1.1. intirirea nivelului de independenti al Procuraturii si al procurorilor

Actiuni

1. Promovarea propunerilor de modificare legislativa in vederea alinierii statutului
procurorului la cel de magistrat.
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Asigurarea unei independente functionale sporite a procurorilor in gestionarea
dosarelor penale si luarea deciziilor cu privire la acestea, prin urmatoarele masuri:

- Reanalizarea si redactarea de propuneri de revizuire a cadrului legal privind
controlul ierarhic avand in vedere si recomandarile formulate in rapoartele
internationale;

- Analiza si reevaluarea practicilor de exercitare a controlului ierarhic si a
impactului acestuia asupra sporirii responsabilitatii profesionale a procurorilor.
Consolidarea independentei functiei Procurorului General prin promovarea
propunerilor de modificare legislativa care sa asigure o procedura clara si
transparenta de demitere a Procurorului General inainte de termen si introducerea
unei proceduri de evaluare externa a procuraturii in locul evaluarii ad-hoc a activitatii
Procurorului General.

Consolidarea independentei procuraturilor specializate, prin:

- propuneri legislative de modificare a art. 270 (5) CPP pentru a limita la situatii
exceptionale posibilitatea redistribuirii unui dosar de competenta unei procuraturi
specializate catre alta procuratura;

- Asigurarea unei linii bugetare separate pentru fiecare procuratura specializata si
a rolului primordial al acestora in intocmirea proiectului de buget (asigurarea
independentei bugetare a procuraturilor specializate).

Asigurarea unei autonomii bugetare procuraturilor subordonate.
Revizuirea rolului si locului reprezentantului Procuraturii in componenta organelor
consultative sau colegiale care sunt constituite de executiv sau legislativ.

Indicatori de performanta 0S.1.1.

e Propuneri de modificare legislativa naintate.

e Raport de analiza a practicilor de exercitare a controlului ierarhic intocmit.

Rezultate asteptate 0S.1.1.

e Asigurarea unui grad sporit de independenta functionala a Procuraturii si a procurorilor,
inclusiv in modul de solutionare a dosarelor.

e Asigurarea unui rol esential procurorului de caz in instrumentarea unui dosar fara
influente din partea sefilor ierarhici.

Obiectiv Specific 1.2. Asigurarea nivelului de integritate institutionala

Actiuni:

1. Evaluarea interna a riscurilor de coruptie in Procuratura si luarea masurilor de prevenire
alor.
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Evaluarea impreuna cu CSP a riscurilor de incalcare a conduitei disciplinare si etice si
luarea masurilor de prevenire a lor.

Investigarea cu promptitudine a cazurilor de coruptie in care sunt implicati procurori sau
alti angajati ai Procuraturii.

Revizuirea Strategiei de management a riscurilor si a registrului riscurilor..

Elaborarea a unei proceduri interne de gestionare a dezvaluirilor avertizorilor de
integritate primite in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 165/2023 pe canalul intern de
raportare, cu respectarea confidentialitatii si a masurilor de protectie a avertizorului, si
instruirea, cu sprijinul INJ, a procurorilor si celuilalt personal al procuraturii cu privire la
punerea in aplicare a acestei legi.

Indicatori de performanta 0S.1.2.

Raport de evaluare a riscurilor de coruptie.

Raport de evaluare a riscurilor de incalcare a conduitei.

Ordin de modificare a Strategiei de management a riscurilor si a registrului riscurilor.
Procedura interna de gestionare a dezvaluirilor de integritate adoptata prin ordin al PG.

Rezultate asteptate 0S.1.2.

Luarea la timp a masurilor necesare pentru prevenirea si sanctionarea incalcarilor
normelor de conduita.
Cresterea gradului de integritate a personalului procuraturii.

DIRECTIA DE ACTIUNE Il: PERFORMANTA SI EFICIENTA
OBIECTIVUL STRATEGIC Il: COMBATEREA PERFORMANTA S| EFICIENTA A FENOMENULUI
INFRACTIONAL

Obiectiv Specific 2.1. intirirea capacititii de efectuare a urmdririi penale

Actiuni:

1.

Stabilirea domeniilor prioritare de actiune ale Procuraturii in combaterea fenomenului
infractional si alocarea resurselor umane si materiale in conformitate cu acestea.
Intdrirea capacitdtilor procuraturilor specializate in conformitate cu prevederile cadrului
legislativ si recomandarile internationale formulate.

Specializarea procurorilor in domeniile prioritare si de interes si formarea/instruirea
profesionala corespunzatoare a acestora.

Extinderea aplicarii comunicarii prin video-conferinta in procesul penal.

Aplicarea pe scara larga a procedurii de audiere cu utilizarea mijloacelor de inregistrare
audio-video.

Crearea unor retele de procurori specializati.
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7.
8.
9.

Identificarea nevoilor de formare/instruire in domeniile prioritare.

Elaborarea de ghiduri privind modalitatile de investigare a unor tipuri de infractiuni.
Eficientizarea interactiunii Procuraturii cu alte organe in cercetarea cazurilor si
fenomenelor de rezonanta sociala sporita.

10. Intarirea capacitatilor investigative in scopul confiscarii/recuperarii produsului infractiunii

si a cheltuielilor judiciare.

Indicatori de performanta 0S.2.1.

Ordin al PG privind masuri pentru combaterea formelor infractionale apreciate ca
prioritate.

Ordin al PG privind masuri de intarire a capacitatilor PS.

Ghiduri si metodologii de investigatie elaborate.

Ordin al PG privind crearea de retele de procurori specializati.

Lista nevoilor de formare profesionala comunicata INJ.

Rezultate asteptate 0S.2.1.

Cresterea gradului de solutionare a dosarelor in domenii prioritare.
Cresterea calitatii actelor procesuale intocmite de procurori.
Cresterea celeritatii urmaririi penale.

Cresterea valorica a bunurilor indisponibilizate.

Obiectiv Specific 2.2. Asigurarea unei reprezentari calitative in instantele de judecata

Actiuni:

1.
2.

5.

Intdrirea capacitatii procurorilor de prezentare a invinuirii in instantele de judecats.
Stabilirea unor mecanisme de participare a procurorilor la sedintele de judecata care sa
permitd, acolo unde este posibil, ca procurorul care a efectuat urmarirea penala sa
prezinte invinuirea in fata instantei de judecata.

Crearea unor mecanisme de unificare a practicii judiciare la nivelul procuraturii.
Actualizarea si modernizarea bibliotecii interne electronice/(portalului intern) cu solutii
de principiu date in diverse probleme de drept si cu exemple de practica judiciara.
Crearea unui mecanism intern de consultare pe diverse probleme de natura juridica.

Indicatori de performanta 0S.2.2.

Numar de demersuri procedurale ale procurorilor acceptate de instantele de judecata.
Numar de cauze in care procurorul care a condus/exercitat urmarirea penald a si
prezentat invinuirea in instanta.

Culegeri de practica judiciara diseminate in randul procurorilor.

Sesiuni de diseminare a celor mai bune solutii de practica judiciara organizate.
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Rezultate asteptate 0S.2.2.

e Cresterea gradului de succes al demersurilor procurorilor in instanta de judecata.
e Cresterea gradului de uniformizare a practicii judiciare la nivelul tarii.

Obiectiv specific 2.3. Asigurarea coerentei intre urmarirea penala si prezentarea invinuirii in
instanta de judecata

Actiuni:

1. Emiterea unor ordine/instructiuni interne care sa asigure coerenta intre cele doua
activitati).

2. Analiza noilor tendinte / practici in cadrul procesului penal in vederea uniformizarii
practicii procurorilor.

3. Formularea de propuneri de dezvoltare a cadrului normativ cu privire la metodologia
efectudrii urmaririi penale si reprezentarii acuzarii de stat Tn vederea uniformizarii
practicii procurorilor.

4. Asigurarea unei comunicari eficiente intre procurorul ce efectueaza urmarire penala si cel
ce prezinta acuzarea in instanta.

5. Formularea de propuneri pentru imbunatatirea si eficientizarea si reducerea duratei
procedurilor in cadrul procesului penal, cu respectarea drepturilor fundamentale ale
omului si in conformitate cu recomandarile internationale.

Indicatori de performanta 0S.2.3.

e Canal de comunicare intre procurorul de urmarire penala si cel de judiciar asigurat la
nivelul fiecarei unitati de procuratura.
e Metodologii elaborate.

Rezultate asteptate 0S.2.3.

e Eliminarea deficientelor retinute de instantele de judecata in procesele penale care se pot
datora unei insuficiente cunoasteri de catre procurorul de sedinta a aspectelor care tin
de modul in care s-a desfasurat urmarirea penala in cauza.

Obiectiv Specific 2.4. Instituirea unui set unificat de indicatori de performanta la nivel
individual si institutional in functie de domeniul in care activeaza procurorul

Actiuni:
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1. Reorganizarea si standardizarea fluxurilor de lucru in faza de urmarire penala si
reprezentare in instanta.

2. Intdrirea capacitatii analitice si de cooperare intre subdiviziunile PG si procuraturile
specializate.

3. Imbunatatirea politicii de evaluare a performantei si eficientei institutionale a Procuraturii
prin stabilirea unor indicatori-cheie de performanta.

4. Stabilirea Tmpreuna cu CSP a unor indicatori de evaluare a performantelor individuale ale
procurorilor pe baze moderne, cu accent pe aspecte calitative si nu doar cantitative.

5. Dezvoltarea unor mecanisme de evaluare a performantelor profesionale a celorlalte
categorii de angajati ai Procuraturii.

Indicatori de performanta 0S.2.4.

e Norme interne privind fluxurile de lucru adoptate.

e Indicatori cheie de performanta individuala si institutionala stabiliti.

e Metodologia de evaluare a performantelor profesionale ale celuilalt personal al
procuraturii elaborata.

Rezultate asteptate 0S.2.4.

e Obtinerea unei imagini clare asupra nivelului de performanta individuala si institutionala
a procuraturii ca instrument de management al carierei profesionale si al dezvoltarii
activitatii procuraturii.

e Cresterea nivelului de performanta individuala si institutionala la nivelul procuraturii.

DIRECTIA DE ACTIUNE Illl: PERSONAL PROFESIONIST
OBIECTIVUL STRATEGIC Ill: DEZVOLTAREA PROFESIONALISMULUI PERSONALULUI
PROCURATURII

Obiectiv Specific 3.1. Consolidarea si dezvoltarea sistemului de formare profesionala,
diferentiat pe categorii de personal

Actiuni:

1. Elaborarea unei proceduri interne de identificare a nevoilor de formare profesionala ale
procurorilor si a celuilalt personal. Informatiile privind nevoile de formare pot fi obtinute
din diferite surse (procuratura, asociatii profesionale, alti profesionisti din domeniul
juridic si tinand cont de modificarile legislative si de strategiile nationale relevante).

2. Evaluarea anuala a necesitatilor de instruire/formare ale angajatilor Procuraturii (inclusiv
in domenii interdisciplinare —psihologie judiciara, audierea minorilor etc.- sau non-
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judiciare - management, comunicare, resurse umane etc.) si elaborarea propunerilor
pentru Planurile de formare.

3. Coordonarea cu INJ, institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, si alti
donatori externi, pentru a folosi oportunitatile de instruire in mod planificat, conform
necesitatilor de instruire si domeniilor prioritare, pentru formarea intregului personal al
Procuraturii.

4. Formarea internationala. Identificarea partenerilor care pot oferi formare internationala
si asigurarea participarii procurorilor la acest fel de formari.

5. Realizarea de activitati de formare descentralizata si specializata, la nivelul Procuraturii
Generale, a Procuraturilor Specializate si a procuraturilor teritoriale.

6. Adoptarea unor metode moderne de formare/instruire profesionald, orientate spre
practica, cu folosirea platformelor digitale si a modulelor hibride, a tutorialelor video, a
scenariilor de simulare, etc.

7. Realizarea unei retele de formatori doar din cadrul Procuraturii (inclusiv cu sprijinul INJ)
pentru nevoile specifice de formare centralizata.

8. Evaluarea anuala a programului de formare prin chestionare adresate beneficiarilor din
Procuratura si utilizarea rezultatelor pentru dezvoltarea ulterioara.

Indicatori de performanta 0S.3.1.

e Procedura interna de identificare a nevoilor de formare profesionala elaborata.

e Propuneri pentru Planurile anuale de formare profesionala formulate.

e Activitati de formare profesionala descentralizate, in afara INJ, planificate si centralizate.

e Materiale documentare de formare profesionald intocmite si diseminate.

e Chestionare de evaluare a activitatilor de formare elaborate, transmise spre completare
personalului si evaluate la nivel central.

Rezultate asteptate 0S.3.1.

e Cresterea gradului de adaptare a activitatilor de formare profesionala a procurorilor si
celuilalt personal al procuraturii la nevoile in evolutie in functie de realitatile curente.
e Tmbunatéatirea calititii actelor procesuale efectuate de procurori.

Obiectiv Specific 3.2. Modernizarea politicii de resurse umane si a carierei procurorilor

Actiuni:

1. Consolidarea capacitatilor institutionale Tn domeniul gestionarii resurselor umane si
evaluarii incarcaturii personalului din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale.

2. Evaluarea dezechilibrelor la nivelul schemelor de personal ale diferitelor unitati ale
Procuraturii in functie de volumul de lucru si rectificarea lor.
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Analiza eficientei aplicarii mecanismului de reducere a volumului de lucru pentru
procurorii care sunt desemnati membri in Colegiile din cadrul CSP.

Introducerea, in colaborare cu CSP a unui sistem transparent, meritocratic si digitalizat de
recrutare, evaluare si promovare.

Reducerea la minim a numarului de numiri interimare in functii si a duratei acestora.

Elaborarea si implementarea, cu sprijinul INJ, a unui program national de dezvoltare a
leadershipului in Procuratura.

Cresterea ponderii personalului auxiliar si atragerea de voluntari pentru a reduce sarcinile
administrative ale procurorilor.

Propuneri de modificare legislativa pentru acordarea unui rol sporit consultantilor Tn
efectuarea anumitor acte de procedura pentru a eficientiza munca procurorilor.

Adoptarea masurilor eficiente pentru a Tmbunatati echilibrul de gen in functiile de
procuror si in functiile de conducere din procuraturd conform Avizului 20/2025 al CCPE
(care urmeaza a fi adoptat in Octombrie 2025).

Indicatori de performanta 0S.3.2.

Gradul de incarcare si dezechilibrele la nivel de resurse umane in unitatile de procuratura
evaluate.

Numarul de numiri interimare si durata lor.

Program national de dezvoltare a leadershipului in Procuratura elaborat.

Numar personal auxiliar recrutat / numar voluntari atrasi.

Propuneri de modificare legislativa inaintate.

Date statistice privind proportia in functie de gen in cadrul personalului procuraturii.

Rezultate asteptate 0S.3.2.

Eliminarea dezechilibrelor la nivelul de volum de munca si repartizarea personalului in
unitatile de procuratura, precum si la nivel de gen.

Asigurarea unor conduceri stabile la nivelul procuraturilor.

Procurorii se vor concentra asupra activitatilor cheie care tin de urmarirea penala si de
sustinerea cauzelor in fata instantelor judecatoresti.

Obiectiv Specific 3.3. Consolidarea capacitatilor de management la nivelul Procuraturii

Actiuni:

1.

intdrirea capacitatilor subdiviziunilor Procuraturii Generale, a procuraturilor specializate
si teritoriale in planificarea, coordonarea, monitorizarea si evaluarea activitatilor.
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2. Intdrirea capacititilor institutionale in domeniul activitatii de audit intern.

3. Dezvoltarea in cadrul Sectiei politici si management al proiectelor unei unitati specifice cu
functia de management al proiectelor si dotarea ei cu personal calificat (nu neaparat
procurori).

4. Asigurarea formarii in domeniul managementului pentru procurorii investiti cu functii de
conducere de la nivelul Procuraturii Generale, Procuraturilor Specializate si Procuraturilor
Teritoriale.

5. Dezvoltarea capacitdtii conducerii Procuraturii Generale de a asigura activitati de
mentorat, monitorizare si coordonare a procurorilor din subordine, inclusiv prin metode
de management consultativ si organizarea de mese rotunde.

6. Adoptarea de masuri de identificare, prevenire si gestionare a fenomenului arderii
profesionale (burn out).

7. Introducerea posturilor de psiholog la nivelul Procuraturii, pentru dezvoltare
institutionala, acordare de sprijin emotional si consiliere psihologica personalului
acesteia.

8. Efectuarea unui audit al reglementarilor interne din cadrul Procuraturii (ghiduri, reguli,
reglementari, politici interne etc.) si actualizarea acestora.

9. Elaborarea unui sistem de calculare si masurare a volumului de munca al procurorilor din
intreaga procuratura care sa acopere toate functiile si atributiile prevazute de lege.

10. Crearea de mecanisme de management strategic si control intern eficient.

11. Perfectionarea metodologiilor si modulelor statistice referitoare la activitatea
procuraturii si adaptarea lor la cerintele si standardele statistice ale Uniunii Europene
(EUROSTAT) si cele internationale (ONU).

Indicatori de performanta 0S.3.3.

e Norme interne in materie de management adoptate.

e Corpul de auditori interni intarit.

e Unitatea de management al proiectelor infiintata.

e Materiale documentare de formare si activitati de formare manageriala pentru procurori
sefi elaborate.

e Norme interne si metodologii specifice rolului PG in materie de mentorat, monitorizare si
coordonare a procurorilor din subordine intocmite/adoptate.

e Posturi de psiholog introduse si ocupate.

e Sistem de masurare a volumului de munca al procurorilor dezvoltat si aplicat.

e Metodologii si module statistice privind activitatea procuraturii adaptate.

Rezultate asteptate 0S.3.3.

e Crearea unei culturi organizationale orientate catre atingerea obiectivelor stabilite.
e Cresterea rolului PG in materie de mentorat si coordonare.
e Reducerea nivelului de ardere profesionala in cadrul procuraturilor.
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e imbunatatirea evidentelor statistice

DIRECTIA DE ACTIUNE IV: RESPECTAREA DREPTURILOR FUNDAMENTALE

OBIECTIV STRATEGIC IV: ASIGURAREA SUPREMATIEI LEGII IN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR
FUNCTIONALE; RESPECTAREA DREPTURILOR SI LIBERTATILOR FUNDAMENTALE ALE OMULUI
SI A INTERESELOR SOCIETATII

Obiectiv Specific 4.1. imbunititirea si asigurarea accesului la serviciile Procuraturii in

concordanta cu standardele respectarii drepturilor omului

Actiuni:

1. Asigurarea acordarii de servicii in conditii nediscriminatorii tuturor persoanelor, inclusiv
celor cu dizabilitati, din grupurile vulnerabile sau ale minoritatilor nationale.

2. Amenajarea conform normativelor a cladirilor si incaperilor pentru a asigura accesul si
folosirea lor de catre persoanele cu nevoi speciale.

3. Crearea spatiilor de informare a justitiabililor si asigurarea audientei.

4. Asigurarea ca tehnologiile informationale utilizate de catre Procuraturd corespund
standardelor necesare pentru a facilita accesul publicului larg si a persoanelor cu
necesitati speciale la serviciile acordate de catre institutie.

Indicatori de performanta 0S.4.1.

e Planuri de amenajare corespunzatoare a spatiilor pentru facilitarea utilizarii lor de catre
justitiabili Intocmite si implementate.
e Tehnologii informationale imbunatatite pentru facilitarea utilizarii lor de catre public.

Rezultate asteptate 0S.4.1.

e Acces mai usor al justitiabililor si al publicului la serviciile Procuraturii.

Obiectiv Specific 4.2. Asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
si a intereselor societatii in cadrul procesului penal

Actiuni:

1. Respectarea standardelor interne si internationale in materia drepturilor omului in
activitatea specifica a procurorilor.

2. Analiza periodica a informatiei cu privire la aplicarea masurilor preventive privative de
libertate in vederea asigurarii respectarii efective a dreptului la libertate.
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3. Asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului Tn cadrul
efectuarii activitatii speciale de investigatie.

4. Colaborarea cu alte entitati in vederea asigurarii drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului (Structuri de asistenta sociala, psihologi, ONG-uri etc.).

5. Dezvoltarea capacitatii de a interactiona cu victimele infractiunilor si alte categorii de
persoane vulnerabile la nivelul instantelor si procuraturilor.

6. Dezvoltarea competentelor profesionale in domeniul tehnicilor de audiere, consiliere si
interactiune cu victimele infractiunilor si alte categorii de persoane vulnerabile.

7. Dotarea procuraturilor cu sali de audiere, special amenajate, pentru victimele minore si
formarea profesionala in domeniul tehnicilor de audiere a minorilor.

8. Tmbunatitirea sistemului de justitie pentru minori si alte categorii de persoane
vulnerabile.

Indicatori de performanta 0S.4.2.

e Rapoarte semestriale / anuale de analiza a aplicarii masurilor preventive privative de
libertate elaborate si masuri de corectare a deficientelor dispuse.

e Rapoarte periodice de analiza a activitatii speciale de investigatie.

e Rapoarte periodice de analiza a modului de lucru cu victimele, minorii, alte persoane
vulnerabile.

e Sali de audiere special amenajate pentru minori si alte persoane vulnerabile functionale
in cadrul fiecarei unitati de procuratura.

Rezultate asteptate 0S.4.2.

e Reducerea numarului de solutii ale instantelor de judecata de revocare a masurilor
privative de libertate care pot fi justificate prin deficiente in activitatea procurorilor.

e Imbuné&tatirea capacititii de interactiune cu si de protectie a persoanelor vulnerabile in
procedurile judiciare.

DIRECTIA DE ACTIUNE V: CAPACITATE ADMINISTRATIVA SI INFRASTRUCTURA
OBIECTIV STRATEGIC V: ASIGURAREA BAZEI MATERIALE $I INTARIREA CAPACITATII
ADMINISTRATIVE A PROCURATURII

Obiectiv Specific 5.1. Dezvoltarea infrastructurii unitatilor de procuratura si asigurarea
resurselor logistice

Actiuni:

1. Stabilirea unei metodologii standard pentru evaluarea infrastructurii fizice a sediilor
procuraturilor, luand in considerare standardele existente, precum si alte cerinte
functionale, personalul proiectat si incorporand servicii pentru utilizatori (camere audiere
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minori, ghisee si chioscuri de informare etc.) si pentru alte parti interesate (spatii pentru
avocati etc.).

Efectuarea unei evaluari, utilizdnd metodologia, pentru a identifica pe cele care necesita
renovare, inlocuire, necesitati de constructii noi, precum si echipamente tehnice sau
conexiuni actualizate.

Stabilirea unui inventar al nevoilor de investitii in infrastructurd, de planificare a
intretinerii si de determinare a zonelor in care sunt cele mai necesare lucrdri de
remodelare si renovare a procuraturilor, prioritizate pe baza rezultatelor evaluarii.
Elaborarea unor programe investitionale (Planuri multianuale de investitii, structurate pe
prioritati, termene, costuri si surse de finantare - buget de stat, parteneriate externe,
fonduri europene etc.)

Construirea/Reabilitarea sediilor procuraturilor in functie de necesitatile identificate.
Asigurarea fiecarei unitati de procuratura cu resursele logistice necesare.

Asigurarea parcului auto necesar.

Indicatori de performanta OS 5.1.

Metodologii de evaluare a infrastructurii sediilor procuraturilor elaborate.
Necesitati de reabilitare a sediilor procuraturilor evaluate.

Necesitati de investitii in infrastructura evaluate.

Nr. proiecte reabilitare/construire sedii.

Nr. echipamente logistice achizitionate.

Rezultate asteptate OS 5.1

Tmbunatitirea conditiilor materiale de lucru in unitatile de procuratura.

Obiectiv Specific 5.2. Reorganizarea structurala a Procuraturii

Actiuni:

1.

w

Finalizarea procesului de reorganizare a procuraturilor teritoriale conform hartii
instantelor judecatoresti.

Asigurarea resurselor materiale si umane necesare structurilor nou infiintate.
Realocarea de sedii si de personal, dupa caz si conform competentelor.

Cooperarea cu CSP in vederea accelerarii numirii conducerii noilor procuraturi teritoriale
si limitarii duratei interimatelor in functii.

Stabilirea impreuna cu CSP a unor criterii si a unei proceduri transparente si obiective de
numire a procurorilor sefi interimari.

Reorganizarea Procuraturii Generale pentru a-i creste eficienta si capacitatea de
exercitare a functiei sale de management, monitorizare, mentorat si coordonare.
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Indicatori de performanta OS 5.2.

e Harta procuraturilor teritoriale adaptata hartii judiciare.

e Resurse umane si materiale alocate Procuraturilor Teritoriale.
e Procurori sefi ai Procuraturilor Teritoriale numiti.

e Noua structurd a Procuraturii Generale adoptata.

Rezultate asteptate OS 5.2.

e Proceduri de management si capacitati functionale optimizate la nivelul Procuraturilor
Teritoriale.

e Volum de lucru echilibrat la nivelul Procuraturilor Teritoriale.

e Capacitatea Procuraturii Generale de management, monitorizare, mentorat si
coordonare imbunatatita.

Obiectiv Specific 5.3. Consolidarea Procuraturilor Specializate

Actiuni:

1. Asigurarea unui sediu corespunzator Procuraturii Anticoruptie.

2. Asigurarea fondurilor bugetare suficiente pentru efectuarea expertizelor criminalistice si
a traducerilor in cazurile care tin de competenta Procuraturilor Specializate.

3. Asigurarea infrastructurii si logisticii necesare, recrutarea unui numar suficient de ofiteri
si personal specializat pentru operationalizarea structurilor suport si analitice nou
infiintate la nivelul Procuraturii Anticoruptie.

Indicatori de performanta OS 5.3.

e Sediu PA alocat.
e Bugetul PSinclude sumele solicitate.
e Nr. ofiteri de urmarire penala, de informatii, specialisti si personal tehnic recrutat.

Rezultate asteptate OS 5.3.

e Cresterea numarului de dosare solutionate de catre PS.
e Perceptia privind capacitatea si independenta PS crescuta.
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Obiectiv Specific 5.4. Dezvoltarea si implementarea unui sistem integrat de gestionare

electronica a dosarelor si digitalizarea completa a proceselor operationale in cadrul

Procuraturii, care sa asigure eficienta activitatii, interoperabilitatea cu alte sisteme informatice

din sectorul justitiei si din afara acestuia, precum si securitatea datelor, in conformitate cu

standardele europene.

Sub-obiectiv 5.4.1. - Evaluarea si modernizarea sistemului informational existent

Actiuni:

1.

Efectuarea unei evaluari IT cuprinzatoare a sistemului e-Dosar, cu implicarea specialistilor
IT si a procurorilor, pentru a determina daca este oportuna dezvoltarea unui sistem
complet de gestionare electronica a dosarelor pe baza sistemului existent sau crearea
unui sistem nou.

Elaborarea unui nou sistem de gestionare electronica a dosarelor sau modernizarea
sistemului existent e-Dosar, in functie de rezultatele evaluarii, care sa asigure gestionarea
completa a dosarelor in format electronic.

Asigurarea securitatii cibernetice a sistemului informational prin implementarea
masurilor adecvate de protectie a datelor si controlul accesului.

Sub-obiectiv 5.4.2. - Asigurarea interoperabilitdtii sistemului informational al

Procuraturii

Actiuni:

1.

4.

Continuarea demersurilor pentru incheierea de acorduri de cooperare cu institutiile
publice si companiile furnizoare de servicii de interes public, in vederea asigurarii
accesului direct, securizat si gratuit la registrele electronice relevante pentru activitatea
de prevenire si combatere a coruptiei. Stabilirea, prin acordurile de cooperare, a limitelor
de confidentialitate si a conditiilor de acces, in conformitate cu cadrul legal aplicabil
privind protectia datelor si securitatea informatiilor.

Dezvoltarea si implementarea interfetelor de programare a aplicatiilor (API) pentru
asigurarea interoperabilitatii sistemului de gestionare electronica a dosarelor cu
sistemele informatice ale altor institutii din sectorul justitiei si din afara acestuia.
Conectarea sistemului informational al Procuraturii la platforma de interoperabilitate
MConnect si la sistemul de circulatie electronica a documentelor MDocs pentru facilitarea
schimbului electronic de date intre institutiile publice si Procuratura, in conditii de
securitate si eficienta.

Asigurarea accesului automatizat la bazele de date relevante pentru activitatea
procurorilor (baza de date a cetatenilor, informatii privind traversarea frontierei, anunturi
de cautare etc.).
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Sub-obiectiv 5.4.3. - Digitalizarea completa a proceselor operationale

Actiuni:

1.

Digitalizarea completa a procedurilor penale, de la initierea acestora pana la solutionarea
definitiva in instante, pe baza sistemului de gestionare electronica a dosarelor.

2. Eliminarea dublarii proceselor pe suport de hartie si in format digital, prin asigurarea
tranzitiei complete la formatul digital.

3. Implementarea semnaturii electronice pentru toate documentele procesuale si
administrative din cadrul Procuraturii.

Sub-obiectivul 5.4.4. - Automatizarea proceselor de raportare si analizd statistica
Actiuni:

1. Dezvoltarea siimplementarea unui modul de raportare automata in cadrul sistemului de
gestionare electronica a dosarelor, care sa genereze automat datele statistice necesare.

2. Implementarea unor instrumente de analiza a datelor (data analytics) pentru identificarea
tendintelor si optimizarea activitatii Procuraturii.

3. Asigurarea compatibilitatii sistemului informational al Procuraturii cu "Platforma
electronica pentru colectarea datelor privind coruptia si crima organizata" a Comisiei
Europene.

Sub-obiectivul 5.4.5. - Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului Procuraturii
Actiuni:

1. Elaborarea si implementarea unui program de formare continua in domeniul
competentelor digitale pentru procurori si personalul auxiliar.

2. Crearea unui help desk specializat pentru asistenta utilizatorilor sistemului informational
al Procuraturii.

3. Organizarea de schimburi de experienta si bune practici cu institutii similare din statele
membre ale UE in domeniul digitalizarii.

Sub-obiectivul 5.4.6. - Dezvoltarea si implementarea sistemelor informationale
automatizate
Actiuni:

1. Dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat ,Urmarire penala: E-Dosar” cu privire

la functionalitatea, securitatea cibernetica si interconexiunea cu alte sisteme
informationale automatizate.

Dezvoltarea programului statistico-analitic ,Info-PG” cu privire la functionalitatea,
securitatea cibernetica si interconexiunea cu alte sisteme informationale automatizate.
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Dezvoltarea sistemului informational ,e-Document” cu privire la functionalitatea,
securitatea cibernetica si interconexiunea cu alte sisteme informationale automatizate.
Dezvoltarea sistemului informational ,e-Personal” cu privire la functionalitatea,
securitatea cibernetica si interconexiunea cu alte sisteme informationale automatizate.
Identificarea noilor domenii de digitalizare a proceselor operationale din activitatea
Procuraturii si a evidentei informatiei gestionate de catre institutie.

Dezvoltarea mecanismului de asigurare a securitatii sistemelor informationale
automatizate gestionate de Procuratura.

Dotarea procuraturilor cu echipamentul IT si soft-urile necesare.

Indicatori de performanta ai Obiectivului Specific 5.4.:

Gradul de implementare a sistemului de gestionare electronica a dosarelor (%).

Numarul de procese operationale digitalizate complet.

Gradul de interoperabilitate cu alte sisteme informatice din sectorul justitiei si din afara
acestuia (%)y.

Numarul de documente procesate exclusiv in format electronic.

Timpul mediu de procesare a unui dosar.

Gradul de satisfactie al procurorilor si personalului auxiliar privind sistemul informational
(masurat prin sondaje).

Numarul de procurori si personal auxiliar instruit in domeniul competentelor digitale.
Numarul de incidente de securitate cibernetica inregistrate.

Rezultate asteptate ale Obiectivului Specific 5.4.:

Cresterea eficientei activitatii Procuraturii prin reducerea timpului de procesare a
dosarelor si eliminarea birocratiei excesive.

Tmbunatitirea schimbului de informatii intre Procuratura si alte institutii din sectorul
justitiei si din afara acestuia.

Reducerea costurilor operationale asociate cu utilizarea documentelor pe suport de
hartie.

Cresterea nivelului de securitate a datelor si informatiilor gestionate de Procuratura.
Tmbunatitirea capacitatii de analiza si raportare statistica.

Cresterea nivelului de competente digitale ale procurorilor si personalului auxiliar.
Alinierea la standardele europene in domeniul digitalizarii justitiei.

46



DIRECTIA DE ACTIUNE VI: COOPERARE, COMUNICARE S| TRANSPARENTA
OBIECTIVUL STRATEGIC VI: DEZVOLTAREA CAPACITATII DE COOPERARE INTER-
INSTITUTIONALA, INTERNATIONALA, DE COMUNICARE PUBLICA SI TRANSPARENTA

Obiectivul Specific 6.1. - Dezvoltarea cooperarii interinstitutionale si internationale, prin forme

moderne si eficiente

Sub-obiectivul 6.1.1. - Dezvoltarea cooperdrii inter-institutionale

Actiuni:

1.

10.

Evaluarea acordurilor inter-institutionale incheiate de Procuratura Generala si revizuirea
lor astfel incat sa cuprinda angajamente concrete privind accesul securizat sau schimbul
de informatii, disponibilizarea de resurse umane sau tehnice pentru sprijinirea
investigatiilor in cauze complexe, dupa caz, folosirea canalelor moderne de comunicare.
Extinderea practicii de constituire de echipe comune de ancheta in cauze complexe,
conform prevederilor legale.

Consultarea procurorilor pentru a identifica nevoi de incheiere a unor acorduri noi, cu
institutii sau organizatii inca necuprinse in acordurile existente.

Modificarea cadrului normativ necesar pentru asigurarea posibilitatii reale a
Procuraturilor Specializate de a incheia acorduri de cooperare in nume propriu.
Folosirea forumurilor (task force-urilor) de dialog inter-institutional precum Platforma
Anticoruptie si Platforma nationala de coordonare a recuperarii bunurilor infractionale ca
instrumente prin care Procuratura sa propuna dezbaterii probleme practice, concrete de
eficientizare a activitatii in domeniile vizate, identificarea si depasirea obstacolelor in
cooperare.

Colectarea statistica de date privind numarul si sursa sesizarilor primite de la alte institutii
(de exemplu SPCSB, ANI), numarul si destinatarul solicitarilor formulate catre alte
institutii, numarul echipelor comune de ancheta constituite.

Organizarea de intalniri regulate intre conducerea procuraturilor teritoriale si a celor
specializate si conducerea instantelor de judecata corespunzatoare competentelor lor
pentru a coordona aspecte organizatorice legate de judecarea cauzelor sesizate de
procurori si a elimina operativ blocajele aparute.

Organizarea de intalniri regulate intre conducerea procuraturilor teritoriale si a celor
specializate si conducerea autoritatilor de urmarire penald si aplicare a legii pentru
coordonarea aspectelor privind investigatiile penale si investigatiile financiare paralele.
Realizarea unui dialog periodic cu ceilalti actori ai sistemului judiciar si parteneri (CSM,
avocati, politisti, SIS etc.) cu privire la aspectele practice ce tin de activitatea procurorilor.
Stabilirea unui canal periodic de comunicare intre conducerea Procuraturii Generale si
CSP pentru discutarea aspectelor care tin de competenta ambelor institutii in ceea ce
priveste prioritatile de dezvoltare a carierei procurorilor si de management a procuraturii

47



si pentru identificarea eventualelor necesitati de modificari legislative in scopul
consolidarii independentei si cresterii performantelor profesionale ale Procuraturii.

Indicatori de performanta ai Sub-obiectivului 6.1.1:

Numar de acorduri revizuite.

Numar de acorduri noi incheiate.

Raportul privind propunerile formulate de procurori.

Regulamentul privind incheierea acordurilor de cooperare nationale si/sau internationale
modificat.

Numar participari la platformele inter-institutionale; numar propuneri formulate.
Numar echipe comune de ancheta incheiate.

Formulare statistice intocmite.

Minutele (procesele verbale) ale intalnirilor de coordonare.

Rezultate asteptate ale Sub-obiectivului 6.1.1:

Cresterea gradului de incredere intre institutii, dezvoltarea unei culturi a cooperarii.
Accesul optimizat al procurorilor la datele necesare anchetelor penale.

Cresterea calitatii actelor de urmarire penala intocmite de procurori.

Cresterea gradului de recuperare a bunurilor infractionale.

Cresterea fincrederii populatiei Tn profesionalismul autoritatilor competente in
combaterea criminalitatii.

Sub-obiectivul 6.1.2. - Dezvoltarea cooperdrii internationale

Actiuni:

1.

Optimizarea pregatirii cererilor de asistenta judiciara internationald prin accesarea
prealabila (direct sau prin intermediul institutiilor competente) a retelelor si platformelor
internationale de schimb de informatii de tipul EGMONT sau CARIN, sau a altor retele
internationale accesibile procurorilor, dupa caz, prin folosirea informatiilor din surse
deschise si cooperarea politieneasca.

Folosirea frecventa a metodelor moderne de asistenta judiciara internationala prevazute
de instrumentele juridice la care Republica Moldova este parte (ex. echipe comune de
anchetad, audierea prin video-conferinta, livrari controlate, observatii transfrontaliere,
etc.).

Evidentierea statistica a cererilor de asistenta executate, refuzate, si a motivelor refuzului,
a termenelor de executare, a metodelor de cooperare folosite, a bunurilor
indisponibilizate, confiscate, repatriate, pe tipuri de infractiuni si tipuri de cereri; a
modului si duratei de solutionare a cauzei in care cererea a fost formulata.
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Efectuarea de propuneri de modificare a declaratiei Republicii Moldova la Protocolul al
doilea la Conventia Consiliului Europei privind asistenta judiciara reciproca in materie
penala pentru a permite cooperarea directa intre autoritatile judiciare.

Efectuarea de catre Sectia specializata a PG a unei analize a celor mai frecvente obstacole
in cooperarea judiciara in materie penala intalnite in practica si formularea de propuneri
in consecinta.

Intensificarea participarii active a procurorilor, inclusiv a celor din cadrul Procuraturilor
Specializate la activitatile organizatiilor si retelelor profesionale internationale avand ca
obiect cooperarea, schimbul de experienta si de informatii in combaterea diferitelor
forme de criminalitate grava sau transfrontaliera.

Infiintarea unei sectii de traduceri in Procuratura Generald sau asigurarea unui serviciu de
traduceri prompt si specializat

Indicatori de performanta ai Sub-obiectivului 6.1.2:

Numar de cereri de asistenta internationala executate.

Termenul de executare a cererilor.

Durata de solutionare a cauzelor in care s-au trimis cereri de asistenta internationala.
Formulare statistice intocmite.

Propunere de schimbare a declaratiei formulate catre Ministerul Afacerilor Externe.
Analiza efectuata.

Rapoarte de participare intocmite si propuneri formulate de procurorii participanti la
activitati internationale.

Rezultate asteptate ale Sub-obiectivului 6.1.2:

Cresterea gradului de incredere a partenerilor strdini in profesionalismul procurorilor
Republicii Moldova.

Cresterea gradului de executare si reducerea duratei de executare a cererilor
internationale.

Mai buna cunoastere la nivel managerial a efectelor cooperarii internationale in
activitatea de urmarire penala desfasurata de procurori.

Accesul mai rapid al procurorilor la dezvoltarile aparute pe plan international in materia
combaterii diferitelor forme de criminalitate.

Obiectivul Specific 6.2. - Dezvoltarea capacitatii procuraturii de comunicare publica si asigurare

a transparentei institutionale

Sub-obiectivul 6.2.1. - Consolidarea cadrului strategic si institutional pentru

transparentd si comunicare

Actiuni:
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1. Implementarea Strategiei de Comunicare Institutionald a Procuraturii, cu planuri de
actiuni anuale si indicatori de performanta masurabili.

2. Crearea/consolidarea unei unitati specializate de comunicare si relatii publice la nivelul
Procuraturii Generale si desemnarea responsabililor de comunicare in cadrul
procuraturilor specializate si teritoriale.

3. Elaborarea si adoptarea unui Ghid de comunicare pentru procurori, care sa stabileasca
principii clare si proceduri uniforme pentru comunicarea cu mass-media si publicul.

4. Crearea si amenajarea in sediile Procuraturii a spatiilor de informare pentru justitiabili,
inclusiv pentru persoanele cu necesitati speciale.

5. Dezvoltarea unei strategii de prezenta si comunicare in mediul online, inclusiv pe retelele
de socializare, pentru a ajunge la un public mai larg si mai diversificat.

6. Stabilirea unei retele a comunicatorilor coordonata de comunicatorii din Procuratura
generala.

7. Organizarea de programe de formare in domeniul comunicarii publice si relatiilor cu mass-
media pentru procurori si personalul responsabil de comunicare.

Sub-obiectivul 6.2.2. - Dezvoltarea activitdtilor de informare si comunicare publicd
Actiuni:

1. Modernizarea si actualizarea permanenta a paginii web a Procuraturii Generale si a
procuraturilor specializate, cu asigurarea accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati.

2. Publicarea pro-activa a informatiilor de interes public, inclusiv rapoarte de activitate,
statistici relevante, decizii importante (cu respectarea confidentialitatii datelor personale
si a secretului anchetei) intr-un limbaj simplu, accesibil unui public larg.

3. Organizarearegulata de conferinte de presa, briefinguri si intalniri cu reprezentantii mass-
media pentru informarea despre activitatea Procuraturii si cazurile de interes public.

4. Elaborarea si diseminarea de comunicate de presa, materiale informative si explicative
despre activitatea Procuraturii si rolul procurorilor in societate.

5. Organizarea ,Zilei usilor deschise” la Procuratura General3, la procuraturile specializate si
la procuraturile subordonate.

6. Organizarea de intruniri si comunicarea cu diverse grupuri tinta (elevi, studenti, jurnalisti,

angajati publici si alte categorii) in vederea informarii corecte despre activitatea
Procuraturii.

Indicatori de performanta ai Obiectivul Specific 6.2.

Gradul de implementare a Strategiei de Comunicare Institutionala (%).

Numarul de comunicate de presa, conferinte si briefinguri organizate.

Numarul de vizitatori ai paginii web a Procuraturii.

Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor Procuraturii (masurat prin sondaje).
Nivelul de incredere publica in Procuratura (masurat prin sondaje independente).
Numarul de procurori si personal instruit in domeniul comunicarii publice.
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e Numarul si calitatea materialelor informative elaborate si diseminate.
e Prezenta si impactul Procuraturii in mediul online si pe retelele de socializare.

Rezultate asteptate ale Obiectivului Specific 6.2.:

e Cresterea gradului de transparenta institutionala si a accesului publicului la informatii
relevante despre activitatea Procuraturii.

o Tmbunétatirea perceptiei publice si cresterea increderii in Procuratura.

e Consolidarea capacitatilor de comunicare ale procurorilor si personalului Procuraturii.

e Dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre transparenta si deschidere.

e Alinierea practicilor de comunicare ale Procuraturii la standardele europene.

e Cresterea gradului de intelegere a rolului procurorilor in societate.

B.5. Prioritizarea obiectivelor dupa termenul de realizare (obiective pe termen scurt,
mediu si lung)

Prioritizarea obiectivelor reprezinta un pas critic in elaborarea si implementarea unui
program strategic eficient. in contextul Procuraturii, unde resursele sunt limitate, iar presiunile
externe sunt multiple, o prioritizare clara, transparenta si bine fundamentata este esentiala
pentru succesul procesului de planificare strategica. lata cateva recomandari concrete privind
modul in care aceasta etapa ar trebui abordata:

1. Definirea unor criterii clare de prioritizare. Pentru a evita deciziile arbitrare sau pur politice,
este recomandat ca grupul de lucru sa stabileasca un set de criterii care vor ghida procesul
de prioritizare. lata cateva exemple:

e Conformitatea cu documentele strategice de ordin superior la care trebuie sa se
raporteze (cum ar fi: Strategia privind asigurarea independentei si integritatii sectorului
justitiei pentru anii 2022-2025, in masura in care mai este relevanta, si cea care va fi
adoptata pentru perioada urmatoare; Planul National de Actiuni pentru aderarea RM la
UE 2024-2027),

e Urgenta si fezabilitatea implementarii,

e Impactul potential asupra eficientei actului de justitie (grad sau rapiditate),

o Capacitatea institutionala existenta (capacitati ale resurselor umane sau tehnologice),

e Gradul de sustinere interna si externa,

e Corelarea cu resursele bugetare disponibile,

Criteriile vor fi utilizate intr-un tabel de evaluare, unde fiecare obiectiv specific va primi
un punctaj (de exemplu, de la 1 la 3) pentru fiecare criteriu.

Atentie! Se vor evalua obiectivele specifice, nu cele strategice. in final, prioritizarea se va
realiza la nivelul fiecarui obiectiv strategic, alegand obiectivele specifice cele mai relevante si
fezabile.

2. Implicarea partilor interesate. Prioritizarea nu trebuie sa fie un exercitiu exclusiv tehnic sau
intern. Este esential sa existe consultari cu conducerea institutiei, procurori de la toate
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4.

nivelurile, reprezentanti ai CSP, parteneri din sistemul de justitie, societatea civila si experti
independenti. Aceasta va contribui la validarea prioritatilor si va creste gradul de acceptare
si angajament in implementare.

Crearea unor niveluri de prioritate. Nu toate obiectivele pot fi realizate simultan. Se
recomanda gruparea lor in: 1. Prioritati imediate / pe termen scurt (pentru urmatorul an).
2. Obiective pe termen mediu (2-3 ani). 3. Initiative strategice pe termen lung (4-5 ani).
Adaptarea continud a prioritdtilor. Prioritizarea este un proces dinamic, nu un exercitiu
singular. Anual se va realiza o revizuire a prioritatilor in cadrul rapoartelor de progres. Se va
recomanda ajustarea obiectivelor in functie de rezultate, contexte politice, crize
neprevazute sau oportunitati emergente si aproba in cadrul unui atelier anual de
planificare.

B.6. Recomandari privind implementarea programului strategic (foaie de parcurs,
model de plan de actiuni)

Echipa de experti propune urmatoarea foaie de parcurs pentru elaborarea si implementarea

Planului de Dezvoltare Strategica:

Nr. Etapa Activitate Perioada Responsabil
estimativa principal
(trimestru,
an)

1 Initierea Constituirea grupului de lucru T2 2025 Coordonator
procesului interinstitutional grup de lucru

2 Initierea Elaborarea foii de parcurs si a planului | T2 2025 Coordonator
procesului de lucru cu grupul de lucru grup de lucru

interinstitutional

3 Analiza Colectarea si analiza documentelor de | T2 2025 Echipa
situatiei referinta analiza
curente

4 Analiza Organizarea focus-grupurilor si T2 2025 Echipa
situatiei chestionarelor cu partile interesate si consultari
curente analiza rezultatelor

5 Analiza Identificarea nevoilor de expertiza T2 2025 Coordonator
situatiei externa (de ex. digitalizare, resurse grup de lucru
curente umane, etc.)

6 Definirea Actualizarea misiunii, viziunii si T2-T3 2025 | Grupul de
cadrului valorilor institutionale lucru
strategic
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7 Definirea Stabilirea obiectivelor strategice si a T3 2025 Grupul de
cadrului obiectivelor specifice lucru
strategic

8 Dezvoltarea Organizarea unui subgrup de lucru T3 2025 Coordonator
capacitatilor pentru fiecare domeniu cheie (de ex, grup de lucru
institutionale digitalizare, resurse umane, relatii cu + Directii de

publicul, management institutional, specialitate
relatii cu partenerii, reorganizare, etc)

9 Dezvoltarea Ateliere tematice pentru identificarea | T3—T4 2025 | Subgrupuri
capacitatilor actiunilor si costurilor pentru fiecare tematice +
institutionale domeniu cheie Facilitatori

10 | Redactare Elaborarea structurii si redactarea T3 2025 Secretariat
document versiunii preliminare tehnic
strategic

11 | Plan de actiuni | Formularea activitatilor, indicatorilor, | T3-T4 2025 | Echipe

termenelor, responsabililor si tematice
bugetului

12 | Plan de actiuni | Identificarea riscurilor si masurilor de | T4 2025 Grupul de

mitigare lucru

13 | Consultarisi Organizarea consultarilor publice si T4 2025 Grup
avizare interne consultari

14 | Consultarisi Ajustarea documentului pe baza T4 2025 Secretariat
avizare feedback-ului tehnic

15 | Consultarisi Avizarea de catre CSP, MJ si parteneri | T4 2025 Procurorul
avizare externi General

16 | Aprobarea Aprobarea prin ordin al Procurorului T4 2025 Procurorul

General General
17 | Implementare | Integrarea in bugetul multianual sin 2026-2030 | Aparatul PG,
planurile anuale ale PG Sectia Politici
Si
Management

18 | Monitorizare si | Instituirea mecanismului de Permanent | Sectia Politici

evaluare monitorizare si raportare periodica Si
Management
19 | Monitorizare si | Evaluarea intermediara si actualizarea | 2028

evaluare

documentului strategic

Sectia Politici
Si
Management

Planul de Dezvoltare Strategica trebuie insotit de un Plan de Actiuni.
Elaborarea planurilor de actiuni trebuie sa respecte cerintele stabilite de legislatia Republicii
Moldova. Astfel, conform Hotararii Guvernului nr. 386/2020, Planurile de actiuni trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:
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1. Structura standardizata: Planurile de actiuni trebuie sa includa obiective specifice,
activitati, indicatori de rezultat, termene de realizare, responsabili, resurse estimate
si surse de finantare.

2. Monitorizare si evaluare: Este necesara stabilirea unui mecanism de monitorizare si
evaluare a implementarii Planurilor de actiuni, inclusiv identificarea indicatorilor de
performanta si a responsabililor pentru raportare.

lar conform Ordinului Ministerului Finantelor nr. 209/2015 privind elaborarea, aprobarea
si modificarea bugetului, Planurile de actiuni trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

1. Corelarea cu bugetul: Planurile de actiuni trebuie sa fie integrate in procesul bugetar,
asigurand alocarea resurselor financiare necesare pentru implementarea activitatilor
planificate.
2. Estimarea costurilor: Fiecare activitate din Planul de actiuni trebuie sa aiba o estimare
clara a costurilor, inclusiv identificarea surselor de finantare (buget de stat, fonduri
externe, etc.).
3. Clasificarea bugetara: Activitatile planificate trebuie sa fie incadrate in clasificatia
bugetara existenta, facilitand astfel urmarirea si controlul cheltuielilor.
4. Raportare financiara: Este obligatorie raportarea periodica a executiei bugetare
aferente Planurilor de actiuni, conform cerintelor stabilite de Ministerul Finantelor.

Astfel structura minima a unui plan de actiuni ar trebui sa includd urmatorul minim de
coloane:

Nr. | Obiectiv | Activitate | Indicator | Termen | Responsabil Costuri de Sursa de Riscuri
specific de de implementare | finantare | identificat
rezultat | realizare e
Recomandari:

- Planul de actiuni ar trebui elaborat in format Excel, pentru a permite reorganizarea,
filtrarea, prelucrarea si corelarea facila cu alte planuri de actiuni (ale procuraturilor specializate
sau teritoriale, precum si cu cele anuale).

- Fiecare activitate trebuie sa aiba un numar de ordine unic, pentru a facilita monitorizarea
si gestionarea individuala a actiunilor.

- Numerotarea obiectivelor specifice ar trebui sa includa si codul obiectivului strategic
corespunzator, pentru a asigura trasabilitatea verticalad in raport cu documentul strategic general.
- Tn coloana ,Termen de realizare”, este utild mentionarea anului si trimestrului (ex.: T3
2026), pentru a asigura alinierea la ciclul bugetar anual si facilitarea revizuirii periodice.
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- Se recomanda introducerea unei coloane ,,Grad de prioritate” (ex.: ridicat, mediu, scazut),
care sa sprijine etapizarea actiunilor si gestionarea eficienta a resurselor disponibile.

- Coloana,,Costuri de implementare” poate fi detaliata pe categorii (resurse umane, logistica,
IT, instruire etc.), pentru o planificare realista si o fundamentare bugetara riguroasa. Se
recomandad, de asemenea, anexarea unui tabel bugetar detaliat, cu estimari pe fiecare actiune,
pentru a facilita procesul de finantare.

- Indicatorii de rezultat pot fi completati cu indicatori de impact, acolo unde este relevant
(ex.: reducerea duratei urmaririi penale, cresterea increderii publice), pentru o evaluare mai
completa a efectelor generate de implementarea actiunilor.

- Pentru o monitorizare eficienta, este utila addaugarea unei coloane ,Stadiu de realizare”
(ex.: planificat, in derulare, finalizat, intarziat), care poate fi actualizata lunar sau trimestrial, in
cadrul procesului de raportare.

- n coloana ,,Responsabil”, se pot include si partenerii implicati, mai ales in cazul actiunilor
ce presupun colaborare interinstitutionala sau implicarea partenerilor de dezvoltare.

- Coloana , Riscuri identificate” ar trebui completata cu o coloana suplimentara ,Masuri de
mitigare”, pentru a permite gestionarea proactiva a riscurilor si adaptarea dinamica a planului in
functie de evolutiile contextuale.

Asigurarea transparentei interne: Planul de actiuni ar trebui sa fie disponibil in reteaua
interna de documente a institutiei, astfel incat fiecare angajat sa aiba acces facil la continutul
acestuia. Ideal ar fi ca drepturile de acces si modificare sa fie configurate diferentiat, in functie
de nivelul ierarhic: managerii sa poata edita direct documentul in domeniul lor de
responsabilitate, iar toti ceilalti angajati sa aiba, cel putin, posibilitatea de a adauga comentarii.
Aceasta abordare contribuie la consolidarea unui proces decizional participativ si permite
colectarea sistematica a sugestiilor si opiniilor personalului din toate nivelurile organizatiei.

Actualizare periodica si informare automata: Planul de actiuni ar trebui revizuit si
actualizat periodic (ex. trimestrial, semestrial), in functie de stadiul implementarii si de
schimbarile de context. Se recomanda utilizarea unui sistem digital care permite notificarea
automata a angajatilor atunci cand sunt operate modificari relevante in plan, pentru a mentine
un nivel ridicat de informare si implicare in procesul de implementare.

Un posibil model de inspiratie pentru un Plan de Actiuni poate fi cel adoptat in Romania ca
anexa a Strategiei de Dezvoltare a Sistemului Judiciar 2025-2029:
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Anexd

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a sistemului judiciar si a justitiei ca serviciu public 2025-2029

Dimensiunea strategicad 1: Calitate si eficient3 a serviciilor in domeniul justitiei

Obiectiv Obiectiv specific Actiune Responsabil | Resurse | Termen Indicatori de performanta
strategic (anul tintd | Realizare Rezultat Impact
de realizare)
1. 1.1. Compatibilizarea | 1.1.1. Identificarea ajustarilor | MJ Bugetul | 2025 Prevederi Cadru Perceptia
Dezvoltarea cadrului normativ in [ normative necesare de stat normative normativ in | privind
serviciilor din | vederea utilizarii necesar a fi| vederea independ
domeniul dosarului  electronic ajustate, utilizarii enta
justitiei, national, precum si a identificate dosarului justitiei
inclusiv a | semnaturii electronic | Referinta
celor electronice/sigiliilor national, (2023):
furnizate prin | electronice in justitie precum sia | 51%
intermediul semnaturii | Tinta
profesiilor electronice | (2029):
juridice /sigiliilor intre 55-
conexe electronice | 60%
in justitie, | Sursa:
in vigoare Eurobaro

metru

u Flash

FL519:

Perceptia

asupra

Un alt model de Plan de actiuni care ar putea fi preluat este Planul de activitate anual pentru
Procuraturile teritoriale model elaborat in cadrul proiectului ABAROLI.

Planul de activitate al Procuraturii Ungheni pentru anul 2025

Nr. NriD  Obiectiv strategic/ Descrierea actiunilor Indicatori de monitorizare Termen de  Subdiviziune Responsabil/ Parteneride  Costuri de Progrese/Gradul de Riscuri
Obiectiv specific realizare  responsabila Executor implementare  implementare  realizare
PRIORITATEA |. Asi i fei, integritafii §i fei in acti P i
Obiectivul specific: Sporirea gradului de fa gi n
1 0104A |Asigs Publi rtului anual de activitate | 1. Numarul de exemplare tiprite gi 01.01.2025
1 independentel,  |a Procuraturii Ungheni intr-un format $i |distribuite in locatii-cheie;
integritati si limbaj accesibil publicului larg 2. Numarul de descarcr sau accesari ale
transparentei in raportului publicat online (pagina
Subactiuni Facebook si pe pagina PG).
Procuraturii 1. Desemnarea persoanei responsabile de

intecmirea raportului public al Procuraturii
Obiectiv specific: |Ungheni;

Sporirea gradului (2. Identificarea elementelor-cheie de

de transparenta si |interes public (general i local) din raportul
incredere fn anual de activitate a Procuraturii Ungheni
P a p Procuraturii Generale;

3. Scrierea propriu-zisa a raportului;

4. Determinarea si aplicarea solutiilor
grafice interactive de prezentare a datelor
statistice;

5. Aprobarea profectului raportului public
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