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Streszczenie
Starzenie sie w spofeczeristwie cyfrowym

Starzenie sie naszych spoteczenstw jest jednym z ,megatrendéw” XXI wieku, majagcym ogromny
wptyw nie tylko na zycie oséb starszych, lecz takze bedgcym szansg i wyzwaniem dla nas wszystkich.
Dzi$ prawie 20% populacji to osoby powyzej 65. roku zycia; w 2070 roku odsetek ten wyniesie 30%.
Jak zorganizowal nasze spofeczenstwa, oparte na poszanowaniu godnosci ludzkiej, wolnosci,
demokracji, réwnosci, aby kazdy mégt zy¢ i starzec sie bez odczuwania dyskryminacji? Wychodzac
od tych pytan, prébujemy dowiedzie€ sie, jak drugi megatrend — transformacja cyfrowa — wptywa
na te procesy i wyzwania oraz jak mozemy na niego zareagowac. W jaki sposdb cyfryzacja moze
wspiera¢ aktywne i zdrowe starzenie sie, poprawiaé jakos¢ zycia, pomagaé w przywracaniu
niezaleznosci osobom starszym, aby zapewnic im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zmienié
paradygmat z ,,0s6b starszych narazonych na ryzyko” na ,wartosciowych senioréw”. W konfrontacji
z megatrendami starzenia sie spoteczenstw i cyfryzacji kluczowa role odgrywajg kompetencje w
dziedzinie korzystania z medidw i informacji (ang. Media & Information Literacy — MIL). W tej
broszurze skupiamy sie wtasnie na tych aspektach.

Cyfryzacja zorientowana na cztowieka odpowiedziq na wyzwania zwigzane ze zmianami
demograficznymi

Technologia odpowiada na najwieksze wyzwania Swiata i moze dostarczy¢ odpowiednich rozwigzan
w obliczu zmian demograficznych. Oba megatrendy rozwing sie w pozytywnym kierunku tylko
wtedy, gdy zmiany uwzglednig we witasciwy sposéb codzienne problemy ludzi wszystkich pokolen i
gdy powstang dostepne, inkluzywne i przyjazne dla osdb starszych srodowiska, ktdre umozliwig
wszystkim prowadzenie zdrowego i aktywnego zycia, sprostanie codziennym wymaganiom i petne
uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa.

Strategie cyfryzacji powinny umozliwia¢ wszystkim jednostkom i przedsiebiorstwom przejscie do
przysztosci —humanocentrycznej, zréwnowazonej i pomysinej. Ochrona praw cztowieka, demokracji
i praworzadnosci to podstawowe elementy transformacji cyfrowej. Whnioski Rady UE z 12
pazdziernika 2020 r. Prawa czfowieka, uczestnictwo i dobrostan osob starszych w erze cyfryzacji oraz
konkluzje konferencji ministerialnej Rady Europy Sztuczna inteligencja — inteligentna polityka.
Wyzwania dla mediow i demokracji z 10-11 czerwca 2021 r., mozna uzna¢ za dokumenty
referencyjne, w ktérych przedstawiciele rzadéw chcg zapewnié, aby rowniez seniorzy mieli przez
caty czas wiedze, umiejetnosci i Swiadomos$¢ dotyczacg swojego bezpiecznego i Swiadomego
dostepu do praw w srodowisku cyfrowym i korzystania z nich.

Umiejetnosc korzystania z medidw i informacji

Osoby starsze — jako wazna, heterogeniczna grupa ludnosci o réznych potrzebach, doswiadczeniach
edukacyjnych i dydaktycznych — majg prawo do zdobywania niezbednej wiedzy, umiejetnosci i
wypracowywania postaw zyciowych, aby sta¢ sie Swiadomymi uzytkownikami medidw i informacji
na swoj wiasny sposéb, we wtasnym tempie i zgodnie z wtasnymi celami. Panstwa, platformy
medialne i spofeczenstwo obywatelskie muszg umozliwi¢ starszym uzytkownikom tworzenie i
przekazywanie informacji zgodnie z ich potrzebami i zainteresowaniami oraz pomac im zrozumiec
znaczenie wolnosSci stowa, wolnosci mediéw i pluralizmu dla demokracji. W spoteczenstwie
cyfrowym XXI wieku, ktdre tworzy nowe sposoby uczestnictwa w zyciu politycznym, osoby starsze




rowniez majg prawo stac¢ sie petnoprawnymi obywatelami: krytycznie ocenia¢, madrze
wykorzystywac oraz wspoéttworzy¢ informacje i tresci medialne, wiedzie¢ jak zwalcza¢ mowe
nienawisci i cyberprzemoc w sieci, rozumie¢ kwestie etyczne zwigzane z dostepem do informacji i
ich wykorzystaniem, wykorzystywaé media i technologie informacyjno-komunikacyjne do dziatania
na rzecz réwnosci, wolnosci stowa i demokracji.

Czas na dziatanie

Do tej pory starszym dorostym poswiecano mniej uwagi niz dzieciom i mtodziezy w kontekscie
pozyskiwania MIL. Z réznych powoddéw seniorzy nie byli grupg docelows. Czy byfo to spowodowane
tym, Ze umiejetnosc¢ korzystania z mediow zostata wiqgczona do formalnej edukacji dla mtodszych
pokolen? Instrumentalny nacisk na zdolnos¢ do zatrudnienia? Brak jasnosci co do tego, , kim jest
starsza osoba i jak sie uczy”? Ta ,niewidzialnos¢” oséb starszych w populacyjnych badaniach
statystycznych jest bolesnym faktem — z powodu ograniczenia do maks. 74 lat wieku respondentéw
w wiekszosci badan. W rezultacie umiejetnos¢ korzystania z medidw i informacji nie jest postrzegana
jako Srodek zabezpieczajgcy prawa cztowieka w przypadku osdéb starszych w zakresie aktywnego i
godnego starzenia sie oraz uczestnictwa w naszym cyfrowym spofeczenstwie.

Wszyscy istotni interesariusze, w szczegoélnosci panstwa cztonkowskie, powinny uzna¢ swoja role i
odpowiedzialno$¢ w zakresie umiejetnosci korzystania przez obywateli z medidw. Podmioty te
powinny by¢ przygotowane do prowadzenia i finansowania dtugoterminowych projektéw MIL oraz
uczestniczenia w nich. Odpowiedzialno$¢ te powinno sie poszerzy¢ na wszystkich interesariuszy,
ktérzy sq w stanie dotrze¢ do obywateli kazdej grupy wiekowej oraz — uwzgledniajac ich obecny stan
wiedzy — stworzy¢ nowe sieci upowszechniania umiejetnosci w zakresie MIL. Dotrze¢ do wszystkich
obywateli, poniewaz w ciggle zmieniajgcym sie spoteczenstwie cyfrowym nie ma ,cyfrowych
tubylcow”, ktérzy sg przygotowani, zeby na wszystko wtasciwie reagowac; w pewnym momencie
wszyscy stajemy sie imigrantami, ktérzy potrzebujg wsparcia, aby ,dorastac” w erze cyfrowe;.
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Wstep

Z biegiem lat technologie cyfrowe zmieniajg nasz swiat oraz sposéb, w jaki zyjemy i pracujemy.
Nieuchronnie wszyscy stajemy sie czescig tej cyfrowej transformacji w codziennym zyciu — zaréwno
zawodowym, jak i prywatnym. Zeby nadazyé za tymi zmianami, potrzebne sg umiejetnosci i
kompetencje cyfrowe. Kazdy cztowiek musi umie¢ —odpowiednio i na swoich warunkach — radzi¢ sobie
z potrzebami i wymogami cyfryzacji, niezaleznie od wieku, wyksztatcenia czy pochodzenia. Umiejetnosc
korzystania z medidw i informacji — jako klucz do informacji, komunikacji i uczestnictwa w zyciu
spotecznym, jest czescig odpowiedzialnosci rzadéw za zapewnienie wszystkim obywatelom prawa do
edukacji, wolnosci stowa i demokracji.

W trakcie pandemii COVID-19 mozliwosci cyfrowej informacji, komunikacji i wszelkiego rodzaju
narzedzi cyfrowych byty wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej. Gdy pandemia przetaczata sie przez
Europe, internet byt kluczem do informacji, nauki, handlu, pracy zdalnej, zakupdw, gier i innych form
rozrywki, a czesto takie narzedziem niezbednym do komunikowania sie z bliskimi, $wietowania i
upamietniania oraz pozyskiwania informacji na temat zdrowia i ustug. £tacznos¢ cyfrowa i regularne
korzystanie z sieci byty potrzebne nie tylko w kontekscie zawodowym —w nowe;j sytuacji , kazdy” musiat
umieé korzystac z internetu i funkcjonowaé w epoce cyfrowe;.

Stato sie jasne, ze dostep do internetu powinien by¢ uznany za ,,dobro spoteczne” —tak samo niezbedne
dla dobrostanu wspdlnoty, jak elektrycznos¢ czy woda — oraz Ze umiejetnos¢ postugiwania sie
technologiag cyfrowa jest kluczem do komunikacji. Nie jest to jeszcze rzeczywistos¢ dla wszystkich
potrzebujgcych dostepu do sieci, zwtaszcza dla znacznej czesci waznej grupy senioréw. Intensywniejsze
korzystanie z narzedzi cyfrowych uzmystowito wszystkim wielki potencjat cyfryzacji, ale takze obnazyto
podatnos¢ naszych spoteczeristw na nowa nieréwnosc¢ — w kontekscie cyfrowym. Technologie cyfrowe
mogg pomaga¢ w opanowywaniu nowych umiejetnosci, utatwiaé interakcje spoteczne, promowac
niezalezne i autonomiczne zycie oraz usprawnia¢ zarzgdzanie i Swiadczenie ustug zdrowotnych i
socjalnych dla starzejgcego sie spoteczenstwa. Nie wszyscy jednak korzystajg z nich w réwnym stopniu.
Pandemia COVID-19 uwidocznita nieréwnosci w dostepie do technologii cyfrowych w obrebie
poszczegolnych grup ludnosci i pomiedzy nimi.

Osoby starsze sg bardziej narazone na wykluczenie cyfrowe i majg do pokonania wiecej przeszkéd w
dostepie do towardw i ustug, coraz czesciej oferowanych gtéwnie w internecie. Wykluczenie cyfrowe
ogranicza mozliwosci aktywnego i zdrowego starzenia sie, w tym uczestnictwa w zyciu spotecznym i
gospodarczym. Wyzwanie polega nie tylko na upodmiotowieniu oséb starszych poprzez zapewnienie
im dostepu do technologii cyfrowych i podniesieniu poziomu umiejetnosci w dziedzinie ICT. Nalezy
zadba¢ o przyjazne dla oséb w réznym wieku projektowanie ustug cyfrowych, a takze neutralne
wiekowo, etyczne i bezpieczne srodowiska cyfrowe, ktére uwzgledniajg réznorodnosc starzejgcych sie
spoteczenstw. Wszystko to stato sie jasne w czasie pandemii COVID-19, zwigzanych z nig zakazéw i
narzuconych ograniczen w kontaktach spotecznych. Jest to jedna z lekcji, jakg otrzymalismy od naszych
spoteczenstw i musimy zastosowac w praktyce. Nowa funkcja, jakg komunikacja cyfrowa zaczeta petnic
dla o0séb starszych, stworzyta nowag swiadomos¢ potrzeby umiejetnosci cyfrowych jako klucza do
aktywnego starzenia sie, integracji spotecznej i partycypacji.

Ta nowa Swiadomos¢ — bardziej niz kiedykolwiek — zwrdcita uwage decydentdw na kwestie
umiejetnosci medialnych i informacyjnych (ang. MIL) oséb starszych oraz zmotywowata do



niezwtocznego podjecia inicjatyw majacych na celu wigczenie wszystkich do naszego cyfrowego,
zmieniajacego sie spoteczenstwa. Tylko dzieki wysitkom wielu oséb drzwi do cyfrowej alfabetyzacji
otwierajg sie, a wspaniaty cyfrowy Swiat odstania swoje tajemnice. Zaréwno dla moich kolegéw
seniorow w zawodach, w ktérych komunikacja cyfrowa byta nieznana, jak i dla starszych specjalistéw,
dla ktérych asystenci i sekretarki petnili role posrednikow. W czasach niedawnych zdalnych spotkan
wzruszajacy byt regularny widok senioréw, ktérzy czesto dzieki pomocnej dtoni cztonka rodziny lub
zaprzyjaznionego sasiada mogli ,,odzyskac kontakt” i pozostaé w tgcznosci z tym wszystkim, co Swiat
ma dzi$ do zaoferowania — tesknigc za bezposrednimi spotkaniami osobistymi, ale tymczasowo
pozostajgc w kontakcie z ludZzmi i réznymi dziedzinami zycia spotecznego.

Fakt, ze Rada Europy zajmuje sie seniorami i umiejetnoscig korzystania przez nich z medidw, jest
wyrazem interpretacji tej kwestii jako elementu gwarantowania ludziom praw cztowieka przez cate
zycie i we wszystkich dziedzinach. Nie wystarczy wyznawac zasady ,integracji dla wszystkich” — nalezy
rowniez podjgé konkretne inicjatywy. Mam nadzieje, ze niniejszy raport stanie sie zrédtem inspiracji
dla decydentdw, zainteresowanych stron, a przede wszystkim dla samych (aktywnych) oséb starszych.
Mam tez nadzieje, ze stanie sie on dla nich zachetg do dziatania... Oraz ze wszyscy interesariusze i
decydenci bedg bardziej Swiadomi wartosci i praw senioréw, a takze ich uzasadnionego oczekiwania,
ze otrzymajg odpowiednie wsparcie.

Na zakonczenie tej ,,podrdzy” przez ere cyfrowq, widziang oczami senioréw, chciatabym podziekowadé
wielu osobom, ktére wprowadzity cyfrowy swiat do naszych stowarzyszen senioréw, ekspertom z
réznych dziedzin, ktérzy dali mi inspiracje i podzielili sie ze mng wiedzga, jak réwniez uczacym sie przez
cate zycie seniorom — bez ograniczern wiekowych! Ponadto chciatabym szczegélnie podziekowac
Michelle i Seanowi za ich rzetelng pomoc techniczng i jezykowg podczas tej podrézy —i oczywiscie, last
but not least, Radzie Europy, ktdra zaszczycita mnie zaproszeniem jako konsultantki ,w dziedzinie
seniorow i umiejetnosci cyfrowych”.

Prof. dr An Hermans, prof. em.



Sprawiedliwosc¢ cyfrowa dla wszystkich

XXI wiek charakteryzuje sie szybko postepujaca cyfryzacjg. Technologie cyfrowe mogg pomagac w
uczeniu sie nowych umiejetnosci, utatwiaé interakcje spoteczne, sprzyjaé niezaleznemu i
autonomicznemu zyciu, a takze usprawnia¢ zarzgdzanie oraz swiadczenie ustug opieki zdrowotnej i
spotecznej. Zapotrzebowanie wykreowane przez pandemie COVID-19 dowiodto, ze korzystanie z
teleporad byto skuteczng metodg swiadczenia opieki zdrowotnej, gdy kontakt twarzg w twarz byt
ograniczony. Jednak nie wszyscy skorzystali z tych udogodnien w réwnym stopniu. Pandemia COVID-
19 uwypuklita nieréwny dostep do technologii cyfrowych w poszczegdlnych grupach spotecznych. Jak
mozemy zrozumie¢ ten brak mozliwosci w odniesieniu do istotnych czesci spoteczenstwa i jak mozna
poprawié ich status uczestnictwa w Swiecie cyfrowym?

Pandemia COVID-19: katalizator cyfrowej transformacji spoteczenstw

W czasie ostatniej pandemii COVID-19, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, mozliwosci informacji
cyfrowej i komunikacji cyfrowej byty kluczowe. Gdy pandemia przetaczata sie przez wszystkie
kontynenty, internet byt kluczem do informacji, nauki, handlu, pracy zdalnej, zakupdéw, gier i innych
form rozrywki. Czesto byt tez niezbednym narzedziem do komunikacji z bliskimi, do swietowania,
upamietniania, a takze uzyskiwania informacji o zdrowiu i ustugach.

tacznosé cyfrowa i czeste korzystanie z internetu byty potrzebne nie tylko w kontekscie zawodowym —
,wszyscy” mieli umiec korzystaé z sieci i funkcjonowaé w erze cyfrowej. Stato sie jasne, ze ,rewolucja
cyfrowa” — czwarta rewolucja przemystowa — byta pod wzgledem historycznym bezprecedensowa i
rozwijata sie raczej w sposdb wyktadniczy niz liniowy. Cyfryzacji nadano najwyzszy priorytet w
programie Swiatowego Forum Ekonomicznego 2020' . Rzady, firmy telekomunikacyjne i
technologiczne z catego Swiata wspotpracowaty ze sobg, aby zainicjowaé natychmiastowe dziatania
majagce pomdc krajom w utrzymaniu tacznosci.? Organizacje miedzynarodowe wezwaty do
przyspieszonej wspotpracy sektora prywatnego i publicznego — aby wspdlnie reagowaé na
bezprecedensowe kryzysy zdrowotne i gospodarcze, wtasciwie przygotowac sieci do obstugi rosngcego
ruchu cyfrowego, a takze wspomodc poszczegdlne kraje w zakresie tworzenia nowoczesnego potencjatu
cyfrowego i infrastruktury oraz zapewnié wszystkim dostep do ustug cyfrowych.® Na wszystkich
szczeblach politycznych rzady byty swiadome, ze musza przeja¢ odpowiedzialnos¢ za opracowanie
strategii i polityki cyfrowej, aby spozytkowad korzysci i odpowiedzie¢ na wyzwania zwigzane z cyfrowg
transformacjg naszych spoteczenstw. Transformacja skoncentrowana na cztowieku, oparta na
podstawowych prawach, wolnosciach i wartosciach, ktére stanowiag podstawe naszych
demokratycznych spoteczenstw, musi zapewnic¢ godne wigczenie wszystkich w ere cyfrowa.

1FanZ.iXiao Y. (2020).
2 Griffin W. i O'Halloran D. (2019).

3 Swiatowe Forum Ekonomiczne (2020), Digital Development Joint Action Plan and Call for Action COVID-19 Crisis
Response .


http://www3.weforum.org/docs/WEF_Responsible_Digital_Transformation.pdf

Dostep do Internetu: priorytet na
terenach wiejskich

, Tereny wiejskie w Hiszpanii od lat cierpiq z powodu
powazinego  problemu wyludnienia”, mowi
dr Carmen Quintanilla, prezeska Afammer,
pozarzadowej organizacji rodzin i kobiet ze
srodowisk wiejskich. Z powodu braku infrastruktury i
ustug wielu mtodych ludzi opuszcza swoje wioski w

poszukiwaniu godniejszych warunkéw zycia. Nasze raEamES

najmniejsze gminy starzejg sie, a osoby starsze coraz czesciej czujg sie samotne i opuszczone. Wykorzystanie
nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych w celu zapewnienia osobom starszym mozliwosci
petnego korzystania ze swojego potencjatu jest niezbedne. Musimy zniwelowaé cyfrowg przepasc¢ wiekowa,
wskutek ktdrej cierpig nasze starsze pokolenia.

Dlatego tez Stowarzyszenie Rodzin i Kobiet ze Srodowisk Wiejskich (Afammer) opracowato program ,,Cyfrowe
oswiecenie dla wsi”, dzieki ktdremu osoby starsze nauczyty sie wykorzystywac podstawowe aspekty internetu
do komunikacji, wyszukiwania informacji, a nawet zakupow. Program , Potgcz sie na wsi”, sprawi, ze takie
ustugi jak bankowos¢ elektroniczna czy zamowienie wizyty lekarskiej stang sie codziennoscig, ktorej kazda
starsza osoba na obszarach wiejskich bedzie mogta sprosta¢ samodzielnie.

Wszystko zawdzieczamy starszym pokoleniom. Nie chcemy ich zostawi¢ bez pomocy. Liczymy, Ze
spoteczenistwo obywatelskie, firmy i rzqdy bedq je wspierac. Jest to nie tylko nasz obowiqzek, ale takze znak
rozpoznawczy lepszego spofeczeristwa — podsumowuje prezeska Carmen Quintanilla.

(Ciudad Real, 14 marca 2022 r.)

Grupy wrazliwe i podziaty cyfrowe

Zwiekszone wykorzystanie narzedzi cyfrowych pokazato mozliwosci, jakie daje cyfryzacja, a
jednoczesnie ujawnito podatnos¢ naszych spoteczenstw na nowe nieréwnosci cyfrowe. W czasie
kryzysu COVID-19 pogtebity sie podziaty cyfrowe, czyli rézinice miedzy osobami posiadajgcymi
wystarczajgcg wiedze na temat technologii cyfrowych i dostep do nich, a osobami nieposiadajgcymi
takiego dostepu lub posiadajgcymi go w mniejszym stopniu. Réznice te wystepujg nieréwnomiernie w
roznych spoteczenstwach w zaleznosci od ptci, potozenia geograficznego, dochodéw gospodarstw
domowych i wieku. Przepasc cyfrowa staje sie jednym z najwiekszych problemoéw XXI wieku w zakresie
globalnej réwnosci. Ponad jedna trzecia ludnosci swiata nie korzysta z internetu. Wiekszos¢ osdb
niepodtgczonych do sieci mieszka w krajach rozwijajgcych sie, a Afryka jest kontynentem o najnizszym
udziale w transformacji cyfrowej. We wszystkich krajach swiadome korzystanie z internetu stato sie
wielkim wyzwaniem dla dzieci i studentow z grup mniejszosciowych w szkotach i na uniwersytetach,
dla rodzin mieszkajgcych w regionach stabo zaludnionych, dla gospodarstw domowych o niskich
dochodach oraz dla oséb starszych, ktdre nigdy nie nabylty umiejetnosci cyfrowych.

To, ze wiek jest rowniez podstawg rdznic zwigzanych z korzystaniem z Internetu, byto bolesnie
widoczne w okresach lockdownéw i fizycznej separacji. Na catym $wiecie — od Rovaniemi po Kapsztad
— osoby starsze skarzyty sie na brak kontaktdw spotecznych z rodzing i przyjaciétmi, na potrzebe
posiadania kompetencji i umiejetnosci pozwalajgcych na skuteczny dostep do informacji i ustug
cyfrowych.



Oczywiscie osoby starsze jako grupa nie sg monolitem, jesli chodzi o korzystanie z internetu. W obrebie
populacji oséb starszych wskazniki korzystania z sieci réznig sie w zaleznosci od pochodzenia
etnicznego, wyksztatcenia i dochodéw. Jednak w kazdej podkategorii demograficznej osoby starsze
maja hizsze wskazniki korzystania z internetu niz osoby mtodsze .* Seniorzy znajdujg sie po negatywnej
stronie podziatu cyfrowego — poniewaz pojecie to nie tylko okresla, kto korzysta z internetu, a kto nie,
ale takze mierzy stopien wykluczenia cyfrowego. W miare jak internet staje sie coraz bardziej
zintegrowany z codziennym zyciem, osoby, ktdre z sieci nie korzystajg, s coraz bardziej narazone na
pozbawienie praw obywatelskich i pogorszenie swojej sytuacji.

Literatura uzasadnia podziat cyfrowy dotykajacy starszych dorostych cechami tej populacji — takimi jak
nizszy poziom umiejetnosci obstugi komputera, technofobia, brak postrzeganej uzytecznosci oraz
deficyty fizyczne i poznawcze. Jednak z pewnoscig to rowniez ,,ageizm” przyczynia sie do mniejszego
wykorzystania Internetu przez pokolenie senioréw.

Ageizm definiuje sie jako forme dyskryminacji, uprzedzen i stereotypdw prowadzacych do
marginalizowania senioréw oraz — na zasadzie ,tylko dlatego, ze sg starzy” — traktowania ich z
lekcewazeniem i sprawiania, Ze czujg sie niemile widziani. Kreskoéwki, reklamy telewizyjne i
internetowe czesto przedstawiajg starszych dorostych w negatywny sposdb, jako osoby
technofobiczne, zapominalskie, zalezne, dziecinne i bezptciowe. Ageizm stanowi bariere dla réwnego
traktowania 0s6b starszych i petnego korzystania przez nie z podstawowych praw.®

Dunja Mijatovi¢, komisarz ds. praw cztowieka w Radzie Europy od 2018 r., oredowniczka ochrony praw
cztowieka w odniesieniu do oséb starszych podczas pandemii COVID-19 — w kontekscie lockdownow oraz
zagrozen zwigzanych z wykluczeniem spotecznym.

Dziatania izolacyjne sq absolutnie niezbedne i konieczne —
powiedziata 20 marca 2020 r., ale ostrzegta przed ryzykiem
pogorszenia sie »i tak juz palgcej kwestii izolacji spotecznej
0s0b starszych«, ktora ma bezposredni wptyw na ich stan
zdrowia, w tym zdrowia psychicznego. (...) Obecna sytuacja
uwypukla takze wady duZych, instytucjonalnych osrodkow
opieki dfugoterminowej, w ktorych osoby starsze sq
zamkniete w ciasnych pomieszczeniach. Nawet bez
zagrozenia Smiertelnym wirusem, takie instytucje czesto
generujq liczne naruszenia praw cztowieka, w tym naduZzycia
i zte traktowanie, zwtaszcza ze wzgledu na niestosowanie
podejscia opartego na prawach czfowieka w projektowaniu
i swiadczeniu opieki dtugoterminowej oraz chroniczny brak

zasobow."*

A Rada Europy (2020), Oswiadczenie: Older persons need more support than ever in the age of the Covid-19 pandemic,
Strasburg, dostepne na stronie: www.coe.int/en/web/commissioner/-/older-persons-need-more-support-than-ever-in-
the-age-of-the-covid-19-pandemic, dostep 9 maja 2022 r.

4 McDonough C. (2016).
5 Butler R. N. (1969).



Od ram normatywnych do wdrozenia

Integracja cyfrowa jest kluczowym warunkiem zapewnienia osobom starszym prawa do aktywnego
uczestnictwa w dzisiejszych czasach. Koncepcja starzenia sie i interpretacja praw senioréw podlegaty
w ostatnich dziesiecioleciach zasadniczej ewolucji — od ochrony oséb starszych do podejscia opartego
na prawach cztowieka, zapewniajgcego wszystkim aktywny udziat w ciggle zmieniajagcym sie
spoteczenstwie.

Starzejgce sie spoteczenstwa w centrum swiatowej uwagi

Zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstw pojawiajg sie w programie instytucji
miedzynarodowych i rzgddéw na wszystkich szczeblach od prawie 50 lat. W drugiej potowie XX wieku
srednia dtugos¢ zycia wzrosta zaréwno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn. Zjawisko ,,starzejgcych sie
spoteczenstw” byto uwarunkowane rosngcg liczbg oséb osiggajgcych zaawansowany wiek oraz
spadkiem liczby urodzen. Te trwate zmiany demograficzne stwarzajg mozliwosci i wyzwania dla
ksztattowania polityki i budowania spoteczenstwa na wszystkich poziomach.

Badania naukowe zwrdcity uwage na zmieniajgcy sie samoswiadomos¢ starszych pokolen, ktéra obalita
wiele stereotypdw dotyczgcych nieuchronnego starzenia sie wraz z wiekiem. Nastgpita zmiana
paradygmatu starzenia sie: pojecie , pomysinego starzenia sie” coraz czeSciej utozsamiano z tzw.
paradygmatem , aktywnego starzenia sie”. Pojecie to byto wykorzystywane w strategiach politycznych
i angazowato powojenne kohorty, zdrowe i wyksztatcone - tzw. young old lub new seniors — zblizajgce
sie do emerytury.

Zgromadzenie Ogdlne ONZ w rezolucji 33/52 z 14 grudnia 1978 r. uznato potrzebe zwrdcenia uwagi

Swiata na powazne problemy starszego pokolenia, stanowigcego coraz wiekszg czes¢ Swiatowej
populacji, i postanowito zorganizowaé¢ Swiatowe Zgromadzenie na temat Starzenia sie w
porozumieniu z panstwami cztonkowskimi, wyspecjalizowanymi agencjami i zainteresowanymi
organizacjami, jak Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO) i Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO).
Odbyto sie ono w Wiedniu w 1982 r. i miato staé sie forum do zainicjowania miedzynarodowego
programu dziatan, ktérego celem byto zagwarantowanie osobom starszym bezpieczenstwa
ekonomicznego i socjalnego, a takze mozliwosci przyczyniania sie do rozwoju panstw narodowych.

Wiedenski Miedzynarodowy Plan Dziatania w sprawie starzenia sie byt pierwszym miedzynarodowym
instrumentem dotyczgcym starzenia sie, stanowigcym podstawe do formutowania strategii i dziatan.
Zawierat on zalecenia dotyczace dziatan w zakresie badan, gromadzenia i analizy danych, szkolen i
edukacji, a takze nastepujacych obszaréw sektorowych: zdrowie i odzywianie, ochrona konsumentow,
mieszkalnictwo i Srodowisko, rodzina, opieka spoteczna, zabezpieczenie dochodéw i zatrudnienie oraz
edukacja. Celem planu dziatania byto wzmocnienie zdolnosci rzgddw i spoteczeristwa obywatelskiego
do skutecznego radzenia sobie ze starzeniem sie spoteczenstw oraz do uwzgledniania potencjatu
rozwojowego i potrzeb oséb starszych. Stat sie on pozywka dla kolejnych planéw dziatania, nowych
instytucji i dotychczasowych strategii.


http://www.worldlii.org/int/other/UNGA/1978/61.pdf

Zasady Narodow Zjednoczonych dotyczace osob starszych s3 zorganizowane wokdét nastepujgcych
zagadnien:

niezaleznosci
uczestnictwa
samorealizacji
godnosci
opieki

O O O O O

Odzwierciedlajg one potrzebe znalezienia rownowagi miedzy integracjg oséb starszych ze spoteczenstwem
oraz réwnolegtym uznawaniem ich szczegdlnych potrzeb.

Zasady przyjeto w rezolucji Zgromadzenia Ogoélnego 46/91 z 16 grudnia 1991 r.A

AUnited Nations Principles for Older, dostepne na stronie:
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/olderpersons.pdf.

Wraz z zasadami ONZ dotyczacymi oséb starszych z 1991 r., deklaracjg polityczng i madryckim
Miedzynarodowym Planem Dziatania w sprawie starzenia sie 22002 r. przyjeto pierwsze szczegétowe
normy miedzynarodowe dotyczgce osdb starszych, starzenia sie i zwigzanej z tym polityki.

Zgodnie z konwencjami, zaleceniami i rezolucjami innych wyspecjalizowanych podmiotéw ONZ,
zobowigzaniem wszystkich panstw do przestrzegania, ochrony i realizacji wszystkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz zgodnie z Kartg Narodow Zjednoczonych i Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka, powstaty ramy normatywne dla rozwoju polityki dotyczgcej starzenia sie na poziomie
panstw narodowych. Ramy te byly rozwijane i sg zmieniane po dzied dzisiejszy. Agencje
miedzynarodowe stworzyty odpowiednie instrumenty i w ramach swoich kompetencji reagowaty na
zmiany i wyzwania. llustruje to i wskazuje, jak tworzy sie, wdraza lub zmienia ramy normatywne.

W ostatnim czasie zainicjowano promocje globalnej walki z ageizmem w zwigzku z dziataniami
Otwartej grupy roboczej ds. starzenia sie (OEWG), powotanej 21 grudnia 2010 r. przez Zgromadzenie
Ogdlne ONZ (rezolucja 65/182). Grupa ta analizuje istniejgce miedzynarodowe ramy praw cztowieka w
odniesieniu do oséb starszych oraz okresla ewentualne niedobory i najlepsze sposoby ich usuniecia, w
tym poprzez rozwazenie mozliwosci wprowadzenia kolejnych instrumentdéw i Srodkédw w stosownych
przypadkach.®

Ogolny przeglad pomystéw i inicjatyw prawodawczych ONZ oraz innych organéw miedzynarodowych,
takich jak UE, Rada Europy, WHO, a takze niektére oceny i interpretacje autorstwa rzgdow krajowych
i organizacji pozarzadowych, zebrano w obszernym wyborze, przeanalizowano i wydano w 2021 r. w
publikacji Against Ageism and Towards Active Social Citizenship for Older Persons.” Cho¢ w centrum
uwagi znajduje sie tam ocena i przysztos¢ Europejskiej Karty Spotecznej w zakresie rozwoju i
zapewnienia praw cztowieka osobom starszym, publikacja siega szeroko i dogtebnie do ogdlnego
rozwoju koncepcji starzenia sie, zmian demograficznych i praw oséb starszych. Poniewaz autorzy
Against Ageism and Towards Active Social Citizenship for Older Persons wykorzystali ankiety z

6 Organizacja Narodéw Zjednoczonych (2022), 12. sesja Otwartej grupy roboczej ds. starzenia sie.
7Doron I. i Quinn G. (2021).
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,otwartymi” pytaniami wystanymi do rzaddw i instytucji zajmujgcych sie prawami cztowieka, mozliwe
byto przeanalizowanie wptywu pandemii COVID-19, a w szczegdlnosci wykorzystania technologii
cyfrowych i zapotrzebowania na nie w celu zagwarantowania wigczenia spotecznego osdéb starszych.
Podczas gdy kilka krajow wymienito pandemie COVID-19 jako forme ,krystalizacji” problemdw, jakich
doswiadczajg osoby starsze w placéwkach opieki dtugoterminowej (LTCF), w odpowiedziach dwdch
krajow — Butgarii i Wegier — podkreslono potrzebe promowania komunikacji cyfrowej i walki z
,cyfrowym podziatem”.

Sprostanie wyzwaniom ciggle zmieniajgcego sie spoteczeristwa

Czy wszystko zaczeto sie od podniesienia poziomu $wiadomosci w czasie pandemii COVID-19 i
dotyczacych cyfryzacji naszych spoteczenstw wnioskdw, w ktérych podkreslono potrzebe wtgczenia
cyfrowego i MIL? Nie, cho¢ trudno przecenié¢ wptyw kryzysu COVID-19 — w kontekscie fundamentalnej
dynamiki, ktéra dziatata od dawna i stopniowych zmian, ktdére nagle staty sie bardzo pilne.
Odpowiedzialne reakcje — zaréwno polityczne, jak i spoteczne — nie mogty dtuzej czekac. Dotyczy to z
pewnoscig przyspieszenia proceséw utatwiajgcych seniorom udziat w cyfrowej transformacji naszych
spoteczenstw. Jak stwierdzita Rada Europy w zaleceniu CM/Rec (2014)2 Komitetu Ministréow dla
panstw cztonkowskich w sprawie promowania praw cztowieka w odniesieniu do oséb starszych (19
lutego 2014 r.): nalezy wdrozy¢ istniejgce miedzynarodowe standardy praw cztowieka i ramy
normatywne oraz ,,podja¢ dodatkowe wysitki w celu analizy niedobordw w zakresie ochrony tych praw
(...)”%. Oznacza to, ze strategie ogdlne i inicjatywy wtaczania do gtéwnego nurtu polityki s dziataniami
ciggtymi, otwartymi na wigczanie nowych aspektéw, ktére majg by¢ osadzone na state w strategii
ogolne;j.

Kilka istotnych aspektow w ramach analizy europejskich i miedzynarodowych decyzji
politycznych oraz wytycznych dotyczqcych cyfrowego wifgczenia senioréw w ostatnich latach:

e W 2010 roku UE uruchomita , Agende cyfrowa dla Europy”.’ Jedno z dziatai nosito tytut:
»Zwiekszanie umiejetnosci i zdolnosci cyfrowych oraz wigczenia spotecznego”, nie tylko w celu
szkolenia zawodowego, zwiekszenia szans na zatrudnienie i osiggniecia wzrostu
gospodarczego, ale takie w celu wigczenia wszystkich w ere cyfrowa. Chodzi o
upodmiotowienie i emancypacje, o uczenie sie, tworzenie, uczestniczenie oraz pewnosc siebie i
rozeznanie w korzystaniu z medidw cyfrowych — stwierdzili autorzy — oraz o wykonywanie
codziennych zadan online, od ubiegania sie o prace po ptacenie podatkdw czy rezerwacje
biletéw {(...). Komisja promowata kilka programéw i inicjatyw skierowanych réwniez do osdéb
starszych — w wieku od 65 do 74 lat, oséb o niskich dochodach, bezrobotnych i stabiej
wyksztatconych, zamierzajgc zniwelowac przepas¢ cyfrowa. Wydaje sie jednak, ze w tej
dekadzie (2010-2020) intensywne promowanie kurséw ICT w celu zdobycia wymaganych

8 Rada Europy (2014): W 2014 roku Komitet Ministrow zaproponowat podjecie kilku inicjatyw w celu realizacji istniejgcych
praw cztowieka i zasad w odniesieniu do 0s6b starszych i wspomniat, ze po 5 latach powinna nastgpi¢ ocena podjetych
dziatan. Wszystkie otrzymane informacje zostaty opublikowane w Promotion of Human Rights of Older person pictures, the
"legal machinery" installed in several member states to guarantee and implement older persons' human rights, and a broad
range of good practices related to these rights. W odniesieniu do zasady ,, Autonomia i uczestnictwo”, Polska opisata
program operacyjny ,,Polska Cyfrowa 2017 — 2020” ze specjalnym budzetem przeznaczonym na promowanie wigczenia
cyfrowego oséb starszych w celu organizowania i rozwijania umiejetnosci cyfrowych (korzystanie z internetu i ustug
zwigzanych z internetem, takich jak aplikacja e-gov, komunikatory internetowe itp.) dla oséb powyzej 65. roku zycia, z
pierwszenstwem dla osdb mieszkajgcych na terenach wiejskich.

9 Komisja Europejska (2010), Europejska Agenda Cyfrowa .
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umiejetnosci i kompetencji cyfrowych — jak np. austriacki projekt ,Cyfryzacja dla wszystkich”
(Digitalisierung fiir Alle)'® — byto raczej wyjgtkiem. Podobne wnioski mozna wyciggngé rowniez
z raportu ogédlnego i raportdow krajowych z konferencji ministerialnej EKG ONZ w sprawie
starzenia sie: ,Zréwnowazone spoteczenstwo dla wszystkich grup wiekowych/ Wykorzystanie
potencjatu dtuzszego zycia” (Lizbona, 21- 22 wrzesnia 2017 r.). Konferencja zakonczyta trzeci
cykl przegladu i oceny (2012-2017) madryckiego Miedzynarodowego Planu Dziatania w
sprawie starzenia sie spoteczenstw i jego regionalnej strategii wdrazania (MIPAA/RIS), ale
kwestie cyfrowej transformacji spoteczeristwa i umiejetnosci cyfrowych nie byty poruszane.!!
Czwarty przeglad odbedzie sie w Rzymie, w dniach 16-17 czerwca 2022 r.*2

Lokalne grupy senioréw — sity napedowe
upowszechniania umiejetnosci cyfrowych

W 1995 roku regionalna  organizacja
Osterreichischer ~ Seniorenbund  (Austriackie
Stowarzyszenie Seniorow) rozpoczeta w Wiedniu
program ,kurséw komputerowych i
internetowych dla seniorow”, ktére nadal ciesza
sie powodzeniem. W kolejnych dekadach do
2010 roku inne regionalne organizacje
Seniorenbund podazyty za tym przyktadem:
najpierw Salzburg, Gorna Austria i Dolna Austria, a dzi$ juz wszystkie 9 regiondéw oferuje szkolenia

umozliwiajgce seniorom nabywanie indywidualnych umiejetnosci korzystania z sieci. W tym czasie najwiekszy
operator telefonii komorkowej i internetu, Al, objat takie dziatania sponsoringiem i zapewnit wsparcie
techniczne oraz materiaty szkoleniowe dla lokalnych grup Seniorenbund. W 2011 roku Al rozpoczeto projekt
,Al — internet dla wszystkich” (Internet fiir alle), w ktorym aktywnie uczestniczyty krajowe organizacje
seniorow. Rownolegle rzad austriacki uruchomit w 2018 roku ogdlnokrajowg inicjatywe "fitdinternet", ktéra
oferuje szkolenia dla pokolenia 60+, organizowane wspdlnie z austriackimi organizacjami senioralnymi.®

Heinz K. Becker, byty sekretarz generalny Osterreichischer Seniorenbund: ,,Motywem do uruchomienia ponad
25 lat temu dziatan inicjacyjnych w zakresie wykorzystania internetu byto otwarcie swego rodzaju »nowego
okna na Swiat« dla pokolenia, ktére nie mogto rozwing¢ umiejetnosci cyfrowych w swoim zyciu zawodowym.
Pierwotnie zaktadano, ze umiejetnosci te stang sie niezbedng kompetencjg kulturowg, réwnie wazng jak
pisanie i czytanie. Obecnie szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych obejmujg ponad 4000 lokalnych grup
seniorow. To wiasnie bardzo lokalna struktura austriackich organizacji senioralnych, obejmujgca swoim
zasiegiem niemal kazda wiekszg wies i mniejsze miasto, stanowi podstawe, dzieki ktdérej austriackie starsze
roczniki miaty w ciggu ostatnich 30 lat ogromng szanse na rozwdj i poprawe swoich umiejetnosci cyfrowych”.

AHaberfelner, A. (2018) We are Al Internet for All, Al Stories, dostepny na stronie: www.alstories.com/blog/we-are-al-
internet-for-all/, dostep 15 maja 2022 r.

BKorosec, I. (b.d), Wywiad: ,Die Digitalisierung ist fir uns alle so wichtig!”, OSB, dostepny na stronie: www.senioren-
bund.at/wissenswertes/interview-die-digitalisierung-ist-fuer-uns-alle-so-wichtig, dostep 15 maja 2022 r.

10 Sponsorowany przez Federalne Ministerstwo Spraw Spotecznych, Zdrowia, Opieki i Ochrony Konsumentow oraz we
wspotpracy z Austriackim Instytutem Telekomunikacji Stosowanej, rozpoczety w 2018 roku.

11 EKG ONZ (2017), Konferencja Ministerialna w sprawie Starzenia sie: Zrownowazone spoteczeristwo dla wszystkich grup
wiekowych: Wykorzystanie potencjatu dtuzszego zycia.

12 EKG ONZ (b.d.), Stata grupa robocza ds. starzenia sie.
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Biorgc pod uwage ogromne zmiany wywotane pandemig COVID-19, postepujac zgodnie z
wczesniejszymi opcjami dziatan i majgc Swiadomosé koniecznosci ich przyspieszenia, UE
sformutowata ostatnio kilka nowych planéw. Jednym z nich jest Kompas Cyfrowy 2030.:3
Przektada on ambicje cyfrowe UE na rok 2030 na jezyk konkretéw. Plan opiera sie na czterech
gtéwnych filarach: umiejetnosciach, rzadach, infrastrukturze i biznesie. Pierwszy filar — ludnos¢
z kompetencjami cyfrowymi — poszerza cel dotyczacy podstawowych umiejetnosci cyfrowych,
tak aby posiadto je minimum 80% ludnosci. Nie uwzgledniono celdw i dziatan koncentrujacych
sie bezposrednio na osobach starszych. Realizacja celdw, przy wsparciu finansowym ze strony
UE, lezy w gestii panstw cztonkowskich.

Aspekty podkreslone ponizej sq juz wyraZniej skoncentrowane na ogdlnej strategii zmian
demograficznych i znaczeniu witgczenia cyfrowego osob starszych

Nominacja Dubravki Suicy na wiceprzewodniczacg Komisji odpowiedzialng za demografie i
demokracje,'* decyzja o wigczeniu strategii dotyczacych starzenia sie do wszystkich obszaréw
polityki oraz wprowadzenie , opartego na cyklu zycia podejscia”, ktdre pokazuje, w jaki sposéb
doswiadczenia z dziecinstwa i nieréwnosci spoteczno-ekonomiczne nagromadzone w ciggu
catego zycia danej osoby utrzymujg sie do pdinej starosci — to wazne sktadowe wspdlnej
polityki majgcej na celu sprostanie wielu wyzwaniom, zwigzanym ze zmianami
demograficznymi, przy uwzglednieniu rdéznic i trudnosci wystepujgcych miedzy regionami i w
ich obrebie.

Dubravka Suica, wiceprzewodniczaca ds. demokracji i h
demografii w Komisji UE (2019-2024) w przemdwieniu
programowym na ,Konferencji na temat przysztosci
Europy oraz wyzwan i mozliwosci starzenia sie w
Europie”, wspotorganizowanej przez Uniwersytet w
Mariborze i Republike Stowenii, sprawujgcg prezydencje
w Radzie Europejskiej (29 listopada 2021 r.): Od chwili
narodzin starzejemy sie. Niezbedne jest wspieranie
zrozumienia, solidarnosci i odpowiedzialnosci, ale takze
dzielenia sie wiedzqg miedzy pokoleniami. Budujgc
konstruktywngq narracje wokdét zmian demograficznych i starzenia sie, wzmacniamy nasze spofecznosci i naszq
demokracje, przygotowujgc je na przyszte wyzwania (...) W swojej funkcji skupiam sie na catym cyklu zycia, od
praw dzieci po prawa 0sob starszych. Starzenie sie nie jest tylko sprawg osob starszych. Perspektywa dfuzszego
zycia ma bezposredni wplyw na kazdego, takze na mtodych. Starzenie sie stwarza zaréwno wyzwania, jak i
mozliwosci dla naszych gospodarek, naszych spoteczeristw i naszej demokracji. »

A ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/suica/announcements/vice-president-suica-delivers-keynote-
speech-videoconference-event-conference-future-europe-and_en

Najbardziej istotne byty konkluzje Rady UE ,,Prawa cztowieka, uczestnictwo i dobrostan oséb
starszych w erze cyfryzacji” (12 pazdziernika 2020 r.)'> oraz konkluzje trio prezydencji w
postaci deklaracji trio w sprawie aktywnego starzenia sie. Niemcy, Portugalia i Stowenia to

13 Komisja Europejska (2021), Kompas cyfrowy 2030: europejska droga do dekady cyfrowej.

14 Komisja Europejska (b.d), Dubravka Suica.

15 Rada Europejska (2020), Poprawa dobrostanu oséb starszych w erze cyfryzacji: Rada przyjmuje konkluzje.
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panstwa cztonkowskie sprawujace prezydencje w Radzie Unii Europejskiej w okresie 18
miesiecy od lipca 2020 r. do grudnia 2021 r. We wspomnianych konkluzjach Rady UE,
wydanych jesienig 2020 r. w odpowiedzi na pierwszg fale COVID-19, stwierdza sie, ze osoby
starsze cierpig, zaréwno z powodu wirusa, jak i ograniczen kontaktéw spotecznych, i z
zadowoleniem przyjmuje zwrot UE w kierunku przyjecia podejscia opartego na prawach
cztowieka w polityce dotyczacej starzenia sie, a takze duzy nacisk na panstwa cztonkowskie w
zakresie polityki dotyczacej starzenia sie w ogdle i witgczenia cyfrowego oséb starszych. Te
konkluzje Rady UE sg niezwykle interesujgce, jesli spojrzymy na nie w ich szerszym kontekscie
spotecznym i politycznym, a nie tak, jakby , przypadkiem” spadty z nieba lub zostaty napisane
w brukselskich biurach. Chociaz nie mozemy przeprowadzi¢ dogtebnej analizy procesu
decyzyjnego — co z pewnoscig warto zrobi¢ — wspomnimy tu tylko o kilku aspektach.

Sprawozdawczos$¢é niemieckiego rzadu federalnego opiera sie na decyzji Bundestagu z 1994
roku. Podczas kazdej jego kadencji jednorazowo wybiera sie inny temat, a odpowiednie
sprawozdania sporzadzane sg przez niezaleznych ekspertéw. Tym razem byta to cyfryzacja.
Ostatnio, w sierpniu 2020 roku, gdy Niemcy sprawowaty prezydencje w Radzie UE, BAGSO
opublikowato o$wiadczenie® dotyczace ,,Osmego raportu rzadu w sprawie oséb starszych”?”,
skupiajac sie na osobach starszych i cyfryzacji. W ramach swoich krytycznych uwag BAGSO
stwierdzito, iz ubolewa, ze zagadnieniom edukacji cyfrowej i rozwoju umiejetnosci nie
poswiecono odpowiedniej uwagi w »Osmym raporcie rzqdu w sprawie oséb starszych«, mimo
ze promowanie technologii i umiejetnosci korzystania z mediow jest kluczowym warunkiem
wstepnym dla ufatwienia osobom starszym dostepu do potencjatu rozwigzan cyfrowych i
umoZliwienia tym osobom dokonywania swiadomych wyborow dotyczgcych sposobu
korzystania z tych rozwigzar.*®

BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen), niemiecka Federalna Wspdlnota Robocza
Organizacji Senioralnych, jest organizacjy parasolowg okoto 120 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i
od wielu lat ma swiadomos¢ znaczenia inicjatyw majacych na celu poprawe wiaczenia cyfrowego wszystkich
ludzi, w tym oséb starszych. W 2017 roku BAGSO opublikowato stanowisko ,Osoby starsze w cyfrowym
$wiecie”. ASkupiono sie w nim na osadzeniu korzystania z internetu w codziennym zyciu senioréw. Okreslono
potencjalne przeszkody i dziatania — potrzebne, by umozliwi¢ wykorzystanie pozytywnych mozliwosci
oferowanych przez internet, ktory jest dostepny i bezpieczny dla wszystkich.

Wptyw procesu cyfryzacji na zycie w podesztym wieku mozna dostrzec w dziedzinach mieszkalnictwa, opieki,
mobilnosci i zdrowia, a takze przy tworzeniu przestrzeni spotecznych. Komisja ekspertéw okreslita technologie
cyfrowe istotne dla wszystkich tych dziedzin zycia, wyrdznita pojawiajgce sie nowe rozwigzania i ocenita, w jaki
sposdéb wptywajg one na zycie oséb w podesztym wieku. Z wynikami tych rozwazan mozna zapoznac sie w
wyzej wymienionym raporcie. Poniewaz komisja ekspertéw przedstawita raport juz w styczniu 2020 roku,
opracowanie nie uwzglednito jeszcze skutkéw kryzysu COVID-19. Od marca 2020 roku dosztaby do tego
potrzeba tacznosci cyfrowej, szczegdlnie istotna w sytuacjach izolacji spotecznej i lockdowndw. Niemniej
jednak wptyw tego raportu, dyskusji i prezentacji zbiegajgcych sie z kryzysem pandemicznym i
odpowiedzialnoscig rzagdu niemieckiego, sprawujgcego prezydencje w Radzie UE, byt z pewnoscig istotny dla

16 BAGSO (2020), Osoby starsze a cyfryzacja.

17 Bundesministerium fiir Familie, Senioren Frauen und Jugend (2020), Achter Altersbericht - Altere Menschen und
Digitalisierung.
18 BAGSO (2020), Osoby starsze a cyfryzacja.
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dalszego rozwoju wizji ,0s6b starszych i cyfryzacji” w Niemczech i w Europie.?

A BAGSO (2019), Osoby starsze w cyfrowym Swiecie, dostepne na stronie:
www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO_Position_Paper_Older_persons_in
_a_digital_world.pdf, dostep 18 kwietnia 2022 r.

B AGE Platform Europe (2020), Strengthening Older People's Rights in Times of Digitalisation - Lessons learned from
COVID-19 - Joint German Ministry-AGE-BAGSO online conference, dostepne na:
www.age-platform.eu/event/strengthening-older-people's-rights-times-digitalisation---lessons-learned-covid-19, dostep
18 kwietnia 2022 r.

Ponizej wymieniamy kilka istotnych inicjatyw wspieranych przez niemiecki rzqd —
Federalne Ministerstwo ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mtodziezy (BMFSFJ):

projekt Digitaler Engel - sicher, praktisch, hilfsbereit (Cyfrowy Aniot — bezpieczny, uzyteczny,
pomocny)*® oraz punkt ustugowy Digitalisierung und Bildung fiir dltere Menschen (Cyfryzacja i
edukacja dla oséb starszych) majg na celu wspieranie aktywnego udziatu oséb starszych w
naszym spoteczenstwie i umozliwienie im prowadzenia samodzielnego zycia w coraz bardziej
zdigitalizowanym spoteczenstwie.

Autobus mobilnego zespotu doradcéw — Digitale Engel (Cyfrowe Anioty) — jezdzit po catych
Niemczech, cho¢ w czasie pandemii COVID-19 w ograniczonym zakresie, aby zapewni¢ na
miejscu osobom starszym osobiste — odwotujgce sie do konkretnych uwarunkowan zyciowych
tych oséb — wsparcie w kompetentnym korzystaniu z ustug cyfrowych.?® Osobiste rozmowy
pomagajg zaprezentowac ustugi cyfrowe, odpowiedzie¢ na konkretne pytania i zmniejszyc
obawy. ,,Cyfrowe Anioty” Scisle wspdtpracujg z istniejgcymi strukturami lokalnymi, takimi jak
Mehrgenerationenhduser (domy i sSwietlice wielopokoleniowe) i Seniorenbiiros (agencje
seniorow). W centrum ich zainteresowania pozostajg tereny wiejskie.

Od kilku lat BAGSO argumentowato, ze osoby w fazie postzawodowej zycia muszg byc
strukturalnie i finansowo wspierane w zdobywaniu umiejetnosci cyfrowych, podobnie jak
miodziez i studenci. W 2021 roku uruchomiono Digitalpakt Alter (Pakt cyfrowy dla oséb
starszych). Stworzono okoto 100 Erfahrungsorte (miejsc zdobywania doswiadczen), dzieki
ktérym ponad 6000 starszych os6b mogto poszerzyé swoje kompetencje cyfrowe.?

19 Digitaler Engel (b.d.), Uber das Projekt.
20 Bundesministerium flr Familie, Senioren Frauen und Jugend (2019), , Digitaler Engel” startet Deutschlandtour.
21 DigitalPakt Alter, (b.d.), Uber uns.
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odbywajq sie za posrednictwem fqcza wideo. Pandemia
uswiadomita jednak rowniez, ze nie wszystkie osoby
starsze dysponujq infrastrukturq niezbedng do cyfrowego

uczestnictwa w Zyciu spotecznym. Zbyt czesto brakuje im

nie tylko niezbednej wiedzy, ale takize SsSrodkéw

finansowych na zakup sprzetu". *

Dr Franziska Giffey, Federalna Minister ds. Rodziny, Senioréw, Kobiet i Mfodziezy, Stowo wstepne, Osmy raport
o0 osobach starszych, Osoby starsze a cyfryzacja.

A Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (2020), Older People and Digitization, available at:
www.bmfsfj.de/resource/blob/159708/ed36ad230d6038b9f0a439fb03ddf35b/achter-altersbericht-kurzfassung-englisch-
data.pdf, dostep 18 kwietnia 2022.

Réwnos¢ cyfrowa dla wszystkich: wspdlna globalna perspektywa

14 grudnia 1990 roku Zgromadzenie Ogdlne ONZ ustanowito (w rezolucji 45/106) 1 pazdziernika
Miedzynarodowym Dniem Osdéb Starszych (UNIDOP). ,Cyfrowa rownosc dla wszystkich” to temat
edycji 2 2021 roku? — UNIDOP wyrazit tym samym potrzebe dostepu do $wiata cyfrowego i znaczacego
uczestnictwa w nim dla wszystkich, w tym dla starszego pokolenia. Wedtug UNECE* wymaga to dziatan
majacych na celu:

e zapewnienie rownego dostepu do towardw i ustug wykorzystujgcych technologie cyfrowa
poprzez ich projektowanie z udziatem zainteresowanych stron oraz inicjatywy polityczne,
dzieki ktérym ustugi internetowe — takie jak administracja elektroniczna, bankowos¢
elektroniczna, handel elektroniczny, nauczanie drogg elektroniczng oraz zdalne ustugi
zdrowotne — bedg dostepne, przystepne cenowo i przyjazne dla uzytkownika, przy
jednoczesnym zachowaniu ciggtego dostepu do nich w trybie offline.

e Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych w celu ograniczenia niedoboréw w zakresie umiejetnosci
cyfrowych poprzez zapewnienie szkolen z dziedziny bezpiecznego poruszania sie w srodowisku
cyfrowym, w tym mozliwosci uczenia sie miedzypokoleniowego i od rowiesnikow, a takze
srodkédw przeciwdziatajgcych ageizmowi, aby zacheci¢ osoby starsze do korzystania z
technologii cyfrowych.

22 UNDESA DISD (2021), Digital Equity for All Ages - United Nations International Day of Older Persons 2021 (UNIDOP).

23 Grupa robocza UNECE ds. starzenia sie (2021), Starzenie sie w erze cyfrowej.
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e Wykorzystanie potencjatu technologii cyfrowych w zakresie aktywnego i zdrowego starzenia
sie, dobrostanu i upodmiotowienia oséb starszych — w tym poprzez komunikacje cyfrowa,
ktédra moze zmniejszy¢ samotno$é i izolacje spoteczng, oraz technologie cyfrowe, ktére moga
zwiekszyé mozliwosci niezaleznego zycia w podesztym wieku.

e Zapewnienie osobom starszym ochrony praw cztowieka w erze cyfrowej poprzez tworzenie
etycznych, przejrzystych i bezpiecznych srodowisk i ustug cyfrowych dzieki polityce chronigcej
godnos$é, autonomie i prywatnos$¢, a takze swobodng i Swiadomg zgode na korzystanie z
technologii cyfrowych.

Oznacza to, ze umiejetnosci cyfrowe s3 waznym aspektem zapewniania integracji cyfrowej oséb
starszych, ale warunki i oczekiwane rezultaty szkolern w zakresie nabywania umiejetnosci cyfrowych
stanowig czes¢ postrzeganego szerzej Srodowiska zycia tych oséb. Co wiecej, nabywanie umiejetnosci
cyfrowych wymaga podjecia kilku dziatan politycznych przez decydentéw. Zmniejszenie cyfrowych
niedoboréw uwarunkowanych wiekowo, zwiekszenie wtgczenia cyfrowego i aktywne] partycypacji
0sOb starszych zalezy od doswiadczanego przez nie szacunku i roli, jakg osobom tym przypisuje
spoteczenstwo, ktérego sg czescig. Umiejetnosci cyfrowe nalezy uzna¢ za jedng z najwazniejszych
potrzeb kulturowych, podobnie jak czytanie i pisanie, otwierajgcych okno na swiat, wiedze i
informacje, a takze na kulture i rozrywke, zgodnie z indywidualnymi zainteresowaniami i potrzebami
kazdego obywatela. Ponadto alfabetyzacja cyfrowa jest kluczem do krytycznego rozumienia mediow i
informacji oraz do uczestnictwa w cyfrowych platformach spotecznych i politycznych. Jest dzwignia
cyfrowego uczestnictwa w demokracji.

Umiejetnosc¢ korzystania z medidéw i informacji: klucz do
uczestnictwa w erze cyfrowej

Swiadomo$é¢ potrzeby posiadania kompetencji cyfrowych w zakresie mediéw i informacji (MIL) stata
sie punktem wyjscia dla licznych inicjatyw stymulacyjnych juz w ostatnich dekadach XX wieku. W celu
optymalizacji kompetencji cyfrowych wszystkich grup ludnosci, rzady, serwisy internetowe, szkoty oraz
rézne organizacje spoteczenstwa obywatelskiego uruchamiaty inicjatywy na rzecz licznych grup
ludnosci (studentéw, nauczycieli, profesjonalistow w dziedzinach medidw, informacji, produkcji i
administracji...), czesto podkreslajgc zasade ,integracji cyfrowej dla wszystkich”. W badaniach i
strategiach dotyczacych wigczenia cyfrowego i budowania potencjatu cyfrowego osoby starsze jako
grupa sg jednak regularnie wykluczane. Poniewaz coraz wiecej ustug przechodzi do sieci, osoby starsze
potrzebujg MIL i oczekuje sie od nich umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania w cyfrowo
przeksztatconym otoczeniu; jesli ich nie posigda, grozi im wykluczenie. Jak mozemy interpretowac te
sytuacje osob starszych i jak mozemy zaspokoic te potrzebe?

Korzystanie z internetu przez osoby starsze

Cho¢ wiek jest czesto uzywang kategorig we wszelkiego rodzaju ankietach, to o korzystaniu z internetu
przez osoby starsze nie wiemy zbyt wiele. Przynajmniej nie o osobach starszych, ktére ukonczyty 74
lata. Powodem jest to, ze w badaniach skierowanych do ,,wszystkich grup wiekowych” najstarszg grupa
wiekowg respondentéw sg zazwyczaj osoby w wieku 65-74 lat. Tak byto tez ostatnio w Shaping
Europe's Digital Future — badaniu ze szczegétowymi analizami w rozbiciu na poszczegdlne zagadnienia
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i kraje, ale zawsze w odniesieniu do respondentéw w wieku od 16 do 74 lat.?* Czy nieuwzglednienie
0sOb powyzej 74. roku zycia nie jest przeoczeniem? Czy w sytuacji, gdy badacze poszukujg informacji
na temat postaw i zachowan ,catej populacji” i przedstawiajg swoje wyniki jako dotyczace tej wiasnie
»populacji”, ,wszystkich grup wiekowych”, ,wtgczenia cyfrowego wszystkich ludzi” itp., mozna
poming¢ osoby powyzej 74. roku zycia?

Oczywiscie, ze przyjmujemy z zadowoleniem i doceniamy badania dotyczace konkretnych mtodszych
grup. Nikt nie moze zaprzeczy¢, ze badania nad budowaniem potencjatu sg niezbedne w odniesieniu
do mozliwosci zatrudnienia oraz wzrostu gospodarczego w przemysle i ustugach, ale... Nie mozemy
pozostawié na uboczu starzejgcego sie pokolenia powyzej 74. roku zycia — jakby , nie istniato” i nie byto
warte badan lub interpretacji w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi. Istnieje potrzeba
przeprowadzenia kompleksowych badan poréwnawczych, obejmujgcych naprawde ,wszystkie grupy
wiekowe”.

Tak wtasnie postgpita w 2020 roku Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), wychodzac
naprzeciw prosbhie dwczesnej niemieckiej prezydencji w Radzie UE. Agencja przygotowata dokument
informacyjny na konferencje ,Wzmocnienie praw oséb starszych w czasach cyfryzacji”. Cho¢
metodologia badania byta do$¢ skomplikowana, Agencji udato sie przebadac¢ prawie 35 tys. oséb w
wieku 16 lat i wiecej - w tym osoby w wieku 75+.2° Gtéwne wnioski s3 z pewnoscig istotne:

e miedzypokoleniowa przepas¢ cyfrowa jest znaczaca i zwieksza sie wraz z wiekiem. Z badania
,Prawa podstawowe 2019” wynika, ze przynajmniej okazjonalnie korzysta z internetu 20%
0s6b w wieku 75+ i odpowiednio 98% oséb w wieku 16-29 lat;

e pod wzgledem wieku internauci i ,nieinternauci” réznig sie diametralnie: wsrdéd oséb
niekorzystajgcych z internetu nadreprezentowane sg osoby starsze, zas wsrdd internautow
osoby miodsze, jesli wzig¢ pod uwage strukture catej populacji;

e wsrdd internautow czestotliwosc korzystania z sieci maleje wraz z wiekiem;

e wyniki wskazujg, ze wyksztatcenie odgrywa wazng role w korzystaniu z internetu wsrdd oséb
w kazdym wieku, ale wyiszy poziom wyksztatcenia w starszych grupach wiekowych
koresponduje z wiekszym stopniem korzystania przez nie z sieci;

e poczawszy od 45. roku zycia mozna zaobserwowac wyrazny wzorzec korzystania z internetu:
wsrdd starszych grup wiekowych sie¢ jest wykorzystywana najczesciej do kontaktéw
towarzyskich i poszukiwania informacji o ustugach publicznych, rzadziej zas do bankowosci
internetowej i zakupdw, co rézni sie od wzorcéw korzystania z internetu ws$réd oséb
mtodszych;

e osoby niekorzystajgce z internetu za gtéwne przeszkody w korzystaniu z sieci uznajg brak
niezbednych umiejetnosci, nastepnie brak zainteresowania (jezeli te same rzeczy mozna zrobic
bez uzycia internetu) oraz brak dostepu do internetu.

Podczas pandemii COVID-19 wymagania dotyczace fizycznego dystansu stanowity szczegdlne
wyzwanie dla osdb starszych, z ktérych wiele mieszka samotnie i nie zawsze dysponuje sprzetem czy
wiedzg, aby korzystac z narzedzi cyfrowych w celu podtrzymywania kontaktéw spotecznych. Osoby

24 Komisja Europejska (2021), The Digital Economy and Society Index (DESI).
25 FRA (2020), Selected findings on age and digitalisation from FRA's Fundamental Rights.
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starsze zostaty powaznie dotkniete pandemia — zwtaszcza te, ktére mieszkajg w placdwkach opieki
diugoterminowej lub cierpig na powazne schorzenia.?®

Dystans fizyczny nie powinien prowadzi¢ do izolacji spotecznej. Kontakty spoteczne sg niezbedne dla
zachowania zdrowia i dobrego samopoczucia. Odciecie od rodziny i przyjaciét pogtebia poczucie
samotnosci i bezradnosci u oséb starszych — zwfaszcza tych, ktére sg wykluczone cyfrowo. W
kontekscie postepujacej cyfryzacji ustug, w wielu krajach UE dostep do ustug publicznych dla oséb
nieposiadajacych umiejetnosci cyfrowych jest prawie niemozliwy. Sprawozdanie FRA z 2021 r. na
temat praw podstawowych podkresla znaczenie stosowania opartego na prawach podejscia do
starzenia sie i odzwierciedlania tego podejscia we wszystkich istotnych inicjatywach i politykach, w tym
w dziataniach na rzecz polityki wtgczenia spotecznego.?’” W nowym badaniu ,Starzenie sie w
spoteczenstwach cyfrowych”, prowadzonym od 2022 r., FRA zbierze dane dotyczace zapewnienia
osobom starszych dostepu do ustug publicznych online i offline. Wykorzysta przy tym perspektywe
praw podstawowych, aby zapewnié mozliwo$é egzekwowania tych praw w praktyce.?®

Pomijanie osob starszych jako grupy docelowej projektéw dotyczacych
umiejetnosci korzystania z mediow

Rownolegle z cyfrowg transformacjg rozwoju naszego spoteczeristwa oraz digitalizacjag medidow i
informacji, ktora przyspieszyta w czasie kryzysu COVID-19, nasze spoteczeristwa w ostatnich latach
zatozyty, ze kazdy moze uczestniczy¢ w Srodowisku cyfrowym. Dzieki dostepowi do internetu,
korzystaniu z komputerdéw, telefonéw i innych urzadzen cyfrowych, czyli tzw. niezbednej wiedzy XXI
wieku i umiejetno$ciom cyfrowym, kazdy obywatel miat by¢ uczestnikiem epoki cyfrowej.

MIL jest kluczem do lepszego zrozumienia i wykorzystania mediéw i informacji oraz do aktywnego
uczestnictwa w erze cyfrowej. Jest to rozbudowana koncepcja wprowadzona przez UNESCO w 2007
roku, obejmujgca zbiér wiedzy, umiejetnosci, postaw, kompetencji i praktyk, ktére umozliwiajg
ludziom skuteczny dostep do informacji i produktéw medialnych, ich analize, krytyczng ocene,
interpretacje, wykorzystywanie, tworzenie i rozpowszechnianie —na zasadach kreatywnosci, legalnosci
i etyki oraz przy uzyciu istniejacych zasobdw i narzedzi.® MIL jest podstawg do zrozumienia medidw i
ich roli w naszym spoteczenstwie. Przybliza niezbedne pojecia i postawy ewaluacyjne, potrzebne do
reagowania na dezinformacje, mowe nienawisci, fake newsy i znieksztatcenia informacji. Zapewnia
niektére z podstawowych umiejetnosci potrzebnych do krytycznego myslenia, analizy, wyrazania
siebie i kreatywnosci — wszystkie niezbedne umiejetnosci dla obywateli w demokratycznym
spotfeczenstwie.

Nie tylko dzieci w szkotach i studenci i na uniwersytetach lub ludzie starajacy sie zwiekszy¢ swoje szanse
na zatrudnienie potrzebujg niezbednych kompetencji cyfrowych, aby zapewnié sobie stabilny i udany
rozwdéj w zyciu zawodowym i spotecznym. Opanowanie umiejetnosci cyfrowych stato sie kluczowym,
potrzebnym przez cate zycia elementem funkcjonowania kazdej osoby, ktora chce w petni uczestniczyc

w 2yciu spoteczeristwa. Odnosi sie to takze do starszych pokoleri®® i implikuje usuwanie przez nasze

26 FRA (2021), Sprawozdanie na temat praw podstawowych.

27 FRA (2021), Sprawozdanie na temat praw podstawowych.

28 FRA (n.d.), 2021-2023 FRA Programming Document.

29 UNESCO (2022), O umiejetnosci korzystania z mediow i informacji.
30 UNESCO (2021), Digital Literacy for Older Persons.
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spoteczenstwa przeszkdd, ktére ograniczajg cyfrowe wigczenie osdb starszych oraz umiejetne

dopasowanie dwodch globalnych trendéw, wywotujgcych gtebokie zmiany na catym swiecie: rozwoju

technologii cyfrowych i starzenia sie spoteczenstwa. MIL moze sie przyczyni¢ do upodmiotowienia oséb

starszych jako aktywnych obywateli cyfrowych i zapewni¢ rozwdj integracyjnych pod wzgledem

cyfrowym spotecznosci, ktére przyczyniajg sie do dobrobytu wszystkich pokolen. Tak jednak jeszcze nie

jest. Obecnie osoby starsze tylko w ograniczonym stopniu korzystajg z mozliwosci oferowanych przez

cyfryzacje. Ponadto osoby te nie sg grupa priorytetowa, jesli chodzi o zwigzane z umiejetnosciami

cyfrowymi inicjatywy edukacyjne i szkoleniowe, ktére w ostatnich latach byty szeroko oferowane.

Potwierdzajg to wyniki kilku badan przeprowadzonych na szczeblu europejskim:

Opracowanie ,,Mapping of media literacy practices and actions in EU-28" przyniosto w 2016
roku obszerny przeglad projektéw, realizowanych przez rdzne instytucje, ale z wytgczeniem
szk6t.3! Badacze otrzymali zbiér 517 projektéw i przeanalizowali 154 z nich jako ,studia
przypadkéw”, zaproponowanych przez ekspertéw krajowych jako ,najbardziej znaczgce
projekty”. Wyniki i wnioski z badan sg bardzo pouczajgce w kwestii projektow MIL dla oséb
starszych. Stwierdzono, ze tylko 7 ze 145 projektow z kategorii ,studium przypadku"
koncentrowato sie na MIL dla osdb starszych. Pie¢ krajow - sposrod 28 paristw cztonkowskich
UE w 2016 roku - ktore przedstawity projekt, w ktédrym zapisano ukierunkowanie na , 0soby
starsze” to Belgia (FL), Estonia, Grecja, Luksemburg i Hiszpania. Chociaz badanie to nie
obejmowato projektéw z dziedziny MIL opartych na programach nauczania w szkotach, 80 ze
145 analizowanych projektéw byto skierowanych do szerokiej grupy odbiorcéw ,nastolatkéw
i starszych uczniéw”. Na drugim koncu skali: tylko 7 z 145 projektéw byto skierowanych do
grupy odbiorcéw okreslanych jako ,,0soby starsze”. Autorzy podsumowali: W zwigzku z takimi
wynikami nasuwajq sie pytania o poziom wsparcia dostepnego dla oséb starszych w zakresie
rozwijania umiejetnosci korzystania z mediow, zwtaszcza w kontekscie rosngcej liczby osob
starszych angazujgcych sie cyfrowo i korzystajqcych z platform i ustug online.

Byto to sformutowanie, ktére wielokrotnie pojawiato sie w poprzednich dekadach: uznano za
obowigzujgce zasady wtaczenia cyfrowego i MIL dla wszystkich. Ale praktyka wprowadzania
tych zasad w zycie jest tak ograniczona, ze ich dopasowanie do starzejgcych sie pokolen,
korzystajacych z cyfrowej transformacji, wypada stabo.

Podobne wnioski sformutowano na podstawie wynikdw badania — dotyczacego rzetelnego
dziennikarstwa w erze cyfrowej — przeprowadzonego w 2019 roku i majgcego na celu
wskazanie roli MIL zwigzanej z celami i wyzwaniami dobrego dziennikarstwa w erze cyfrowej.??
W opracowaniu przeanalizowano okoto 70 projektdw MIL majacych na celu rozwdj
umiejetnosci i wiedzy z dziedziny MIL, ktére pomagaja spoteczenstwu rozpoznawac i doceniaé
dziennikarstwo wysokiej jakosci. Sprawozdawcy okreslajg ,krajobraz MIL” jako bardzo
zréznicowany i stwierdzajg w jednym z wnioskéw: Osoby powyZej 65. roku Zycia mogq by¢
narazone na niedostateczne zaspokojenie potrzeb w ramach inicjatyw MIL. Istotng przeszkodg
w dotarciu do starszych odbiorcow z narzedziami i szkoleniami w zakresie umiejetnosci
korzystania z mediow moze byc¢ brak tatwo dostepnej sieci upowszechniania wiedzy (takiej, jak
szkoty dla mtodszych ludzi). Sprawozdawcy podsumowali: W rezultacie wydaje sie, Zze brakuje
szkoleni i narzedzi z zakresu umiejetnosci korzystania z mediow, skierowanych do 0s6b

31 Nikoltchev S. (2016), Mapowanie praktyk i dziatari w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow w UE-28.
32 Chapman M. i Oermann M. (2020), opracowanie Rady Europy DGI(2020)1.
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starszych'*® i goraco zalecaja: (...) stworzenie programéw MIL, ktére pomogq obywatelom ze
wszystkich grup wiekowych..>*

e W publikacji ,Media Literacy for All - Supporting marginalised groups through community
media”?>, ktéra zostata wykorzystana jako dokument pomocniczy podczas World Café on the
Community Media Sector i przedstawiona przez Martine Chapman podczas Konferencji
Ministerialnej Rady Europy w dniu 11 czerwca 2021 r., réwniez stwierdzono niedobdr inicjatyw
skierowanych do oséb starszych. W przedstawionym badaniu grupa docelowa projektow i
dziatan byta bardzo zréznicowana, skierowana do wszystkich grup wiekowych od lat 8 do 65+;
80% projektéw skierowanych jest do spotecznos$ci zmarginalizowanych; 90% do grupy
wiekowej 40-65+. Jedynie mniejszos¢ analizowanych projektéw byta ukierunkowana na osoby
powyzej 65. roku zycia jako jedng z grup docelowych, ale we wszystkich przypadkach osoby
powyzej 65. roku zycia byty czescig ogdlnej grupy dorostych lub catej grupy docelowe;.

e Poniewaz umiejetnosc korzystania z medidw dotyczy nie tylko proceséw uczenia sie w zakresie
wykorzystania i rozumienia informaciji, ale takze dezinformac;ji, Europejska Grupa Regulatoréw
ds. audiowizualnych ustug medialnych (ERGA) przeprowadzita — wraz z firmami medialnymi i
organizacjami edukacyjnymi — kilka badan i kampanii dotyczgcych krytycznego rozumienia
informacji. Pomimo dotychczasowych wysitkéw, w raporcie z 2020 roku stwierdzono: Jednym
Z najwiekszych wyzwan, (...) jest kwestia dotarcia do jak najszerszej grupy docelowej w
spofeczenstwie, zwtaszcza do osob starszych"; grupa ekspertow ERGA nie znalazta zadnych
dobrych praktyk w Europie.3®

Nie tylko badania stosowanych praktyk odzwierciedlajg ograniczong uwage, poswiecang osobom
starszym jako grupie docelowej MIL.>” Takze badania akademickie dotyczace uzytecznoéci, znaczenia i
dydaktyki MIL dla wszystkich grup wiekowych wyraznie wskazujg na brak badan wykorzystania
medidw, ich rozumienia i krytycznego praktycznego odbioru wsréd oséb starszych.® W sektorze
edukacji dorostych uznaje sie, ze edukacja online ,,zmienia miejsca i przestrzenie uczenia sie”, a rézne
konsekwencje megatrendu cyfryzacji wcigz czekajg na odpowiednia reakcje edukatoréw i badaczy.
Otwarto$¢ na porzucenie tradycyjnych stereotypéw dotyczgcych potencjatu edukacyjnego i
zainteresowan osob starszych oraz okreslenie ich zdolnosci jako ,waznych czynnikéw utatwiajacych
miedzypokoleniowe uczenie sie, szczegdlnie we wspieraniu 0séb starszych, ktére chcg podniesc swoje
umiejetnosci komputerowe” mozna uznaé za perspektywe petng nadziei.3® Nadziei, ktérej sektory
badan naukowych i edukacji dorostych nie sg w stanie spetni¢ bez wsparcia. Liczg one na to, ze politycy
odegrajag swojg role, nie tylko proponujac zasady cyfrowego wiaczenia dla wszystkich, ale takze
wspierajgc konkretne projekty dotyczgce korzystania z internetu, umiejetnosci korzystania z medidw i
uczestnictwa w spotecznej komunikacji online. 4°

33 Chapman M. i Oermann M. (2020), opracowanie Rady Europy DGI(2020)1, s. 24.

34 Chapman M. i Oermann M. (2020), opracowanie Rady Europy DGI(2020)1, s. 4.

35 Chapman et al. (2020), Media literacy for all - Supporting marginalised groups through community media.
36 ERGA (2021), Improving Media Literacy campaigns on disinformation.

37 Chapman et al. (2020), Media literacy for all - Supporting marginalised groups through community media.
38 Rasi et al. (2019), Edukacja medialna dla wszystkich grup wiekowych.

39 Jutte, W., & Wildemeersch, D. (2017). Editorial: digital the new normal - multiple challenges for the education and
learning of adults.

40 Konig R. et al. (2018). Korzystanie z internetu wsrdd starszych Europejczykdw: analiza na podstawie danych SHARE.
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Dobrym punktem wyijscia dla przysztych dziatan mogg by¢ konkluzje Rady UE z 12 pazdziernika 2020
r.*! oraz konkluzje i rezolucje dotyczace zmieniajgcego sie Srodowiska medialnego i informacyjnego
przyjete na konferencji ministrow odpowiedzialnych za media i spoteczenstwo informacyjne Rady
Europy (Cypr, 10-11 czerwca 2021 r.). Opierajac sie na wartosci spoteczenstw integracyjnych i
dobrostanie osdb starszych, rzady panstw europejskich podkreslajg konieczno$é zaakcentowania
prawa oséb starszych do uczestnictwa w spoteczenstwie cyfrowym. Uznajgc znaczenie projektow MIL
i ich wktad w zréwnowazone, niezalezne, demokratyczne srodowisko medialne oraz kulture rzetelnego
dziennikarstwa wysokiej jakosci, wspierajg upodmiotowienie jednostek w celu ich krytycznego
zaangazowania sie w tresci medialne, umozliwienia poruszania sie po ztozonym ekosystemie mediéw
i informacji oraz dokonywania wtasnych wyboréw — politycznych i innych. Rada Europy zdecydowanie
popiera umozliwienie jednostkom krytycznego podejscia do tresci medialnych, poruszania sie w
ztozonym ekosystemie mediow i informacji, a w koricu dokonywania wtasnych wybordw — politycznych
i innych — w sposéb autonomiczny.*?

Obchody Swiatowego Dnia Telekomunikacji i Spoteczeristwa Informacyjnego (WTISD) 2022

Dzien ten jest obchodzony corocznie 17 maja od 1969 roku dla
upamietnienia zatozenia ITU i podpisania pierwszej Miedzynarodowe;j
Konwencji Telegraficznej w 1865 roku. Celem WTISD jest podniesienie
Swiadomosci potencjatu korzystania z internetu oraz innych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) z perspektywy spoteczenstw i
gospodarek. Obchody majg réwniez pomdéc w niwelowaniu przepasci
cyfrowe;j.

Rowny dostep do technologii cyfrowych to nie tylko moralny obowiqzek, ale
takze podstawa globalnego dobrobytu i zrownowazonego rozwoju - Houlin
Zhao, Sekretarz Generalny Miedzynarodowego Zwiqgzku
Telekomunikacyjnego (ITU) #

A Forum WISS 2022 (2022) World Telecommunication and Information Society Day (WTISD) 2022 Celebration, dostepne
na stronie: www.itu.int/net4/wsis/forum/2022/Agenda/Session/133, dostep 15 maja 2022 r.

Czas na dziatanie

Zdobywanie MIL — klucza do umozliwienia osobom starszym bycia czescig cyfrowej transformacji
obejmujacej nasze spoteczenstwa i wszystkie aspekty zycia —moze by¢ postrzegane jako ztozony proces
komunikacji i uczenia sie. Proces ten, czesto obejmujgcy projektowanie komunikacji miedzy
jednostkami, jest ,momentem krystalizacji”, w ktorym spotykajg sie dwa megatrendy: cyfryzacja i
starzenie sie.

Proces uczenia sie 0s6b starszych i pozyskiwania przez nie kompetencji w dziedzinie medidow cyfrowych
jest procesem stopniowym, prowadzgcym do nabycia osobistych kompetencji i majagcym wazne
implikacje dla spoteczenstwa, w ktédrym zyjemy. Stawanie sie cyfrowymi obywatelami oznacza

41 Rada Europejska (2020), Poprawa dobrostanu oséb starszych w erze cyfryzacji: Rada przyjmuje konkluzje.

42 Sztuczna inteligencja — inteligentna polityka (2021), rezolucja: Konferencja Ministrow Rady Europy odpowiedzialnych za
media i spoteczeristwo informacyjne.
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mozliwosé uczestniczenia online i offline w spoteczenstwie, w ktérym zyjemy i korzystania z naszych
demokratycznych praw. Edukacja cyfrowa nie jest bowiem tylko ,,uczeniem sie technologii cyfrowej w
internecie”, jest to — jak Paola Freire (1921-1997) juz dawno temu stwierdzita w odniesieniu do

wszelkiej edukacji — ,,odczytywanie $wiata i odczytywanie stowa”. *

W czesci dotyczacej ,czasu na dziatanie” zwrdcimy uwage na niektére aspekty procesu nabywania
MIL przez osoby starsze, réwnolegle tworzgc pomost miedzy poprzednimi rozdziatami i proponujac
pewne moduty konstrukcyjne dla nowych inicjatyw.

Uczenie sie 0sdb starszych: angazowanie sie w ,,nowy swiat” z uwzglednieniem
doswiadczen zyciowych

Niezawodny dostep do ICT jest wazng — ale niewystarczajgcg — przestankg do zaangazowania sie w
komunikacje cyfrowg i czerpania z niej korzysci. Wiedza, postawy i umiejetnosci cyfrowe sg potrzebne,
aby korzystaé¢ z mozliwosci technologicznych i dopasowywac sie do nich. Aby zaangazowac sie w te
,NowW3 i ciggle zmieniajgcy sie przygode”, nalezy wyjasnic, jak i dlaczego klucz do MIL otwiera okno na
instrumenty i mozliwosci skutecznego dziatania w srodowisku cyfrowym. Nie chodzi tylko o bycie
online, ale o umiejetnosci i pewnosc siebie.*

Osoby starsze muszg same stac sie ambasadorami umiejetnosci korzystania z mediow i informacji

Szkolenia w zakresie umiejetnosci

cyfrowych dla o0sob starszych \
koncentrujg  sie  gfownie na - ‘f \\]
umiejetnosciach  korzystania  z £

Ny J, = ‘5 -.-‘ -f
KL S

narzedzi cyfrowych, ale wypadajg

stabo, jesli chodzi o zrozumienie

tresci cyfrowych — stwierdza Estelle

Huchet z Age Platform Europe,

finansowanej przez UE sieci prawie

150 organizacji senioralnych. #

Nalezy organizowac inicjatywy w celu poprawy umiejetnosci korzystania z mediéw we wszystkich grupach
wiekowych, ale szczegdlnie wsrdd osob starszych. Huchet odnosi sie do niedawnego — wspieranego w ramach
ERASMUS+ — miedzynarodowego projektu DIGITOL, ktéry doprowadzit do wypracowania kilku dobrych
praktyk i procedur uczenia sie, moggacych zainspirowac innych. Age Platform Europe ma na celu podkreslanie
znaczenia solidarnosci miedzypokoleniowej, uczenia sie miedzypokoleniowego i edukacji pozaformalnej.
Waznym warunkiem wstepnym udanego, skutecznego uczenia sie komunikacji cyfrowej oraz rozumienia
dezinformacji i fake newsow jest zaangazowanie o0séb starszych w tworzenie polityki — w celu
zagwarantowania, ze oferta edukacyjna odpowiada ich potrzebom. AGE Platform Europe podkresla, ze
musimy by¢ wystepowac licznie, aby wzmacnia¢ rzetelng informacje i upodmiotowié¢ osoby starsze, aby same
staty sie ambasadorami umiejetnosci medialnych i informacyjnych.

A Age Platform Europe (2020), Disinformation and COVID-19: a matter of concern for older people?, dostepne na stronie:
www.age-platform.eu/policy-work/news/disinformation-and-covid-19-matter-concern-older-people, dostep 22 kwietnia
2022r.

Karykatura: Dostepny w: www.shutterstock.com/nl/image-vector/vector-cartoon-illustration-group-old-senior-
1154738665, dostep 8 maja 2022.

43 Freire P. (1985), Czytanie Swiata i czytanie stowa: An Interview with Paulo Freire.
44 Centre for ageing better (2021), COVID-19 and the digital divide.
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Jak wspieraé¢ edukacje medialng

Na temat tego, jak wspierac¢ edukacje medialng wsrdd osdb starszych, dostepnych jest wiele raportéow
i artykutéw. Niedawno ukazat sie systematyczny przeglad 40 badan empirycznych opublikowanych w
latach 2005-2019.% Chociaz osoby starsze czesto rozpoczynajg nauke korzystania z komunikacji online
w bardzo konkretnym celu (kontakty z przyjacielem, krewnym w innym kraju, konieczno$¢ uzyskania
e-informacji o zdrowiu), krok po kroku ich $rodowisko cyfrowe poszerza sie. Poczawszy od
podstawowego uzytkowania, poprzez rozumienie i tworzenie tresci medialnych, az do Swiadomosci
potrzeby krytycznej analizy wiadomosci, reklam, rozrywki, dezinformacji, aby dokonywac
przemyslanych wyboréw i wreszcie dziata¢ i uczestniczy¢ jako swiadomy obywatel w nowym
Srodowisku cyfrowym, odzwierciedlajgcym kontekst polityczny i spoteczny, w ktérym zyjemy. Badania
wskazuja, ze osoby starsze — w szczegdlnosci takie, ktére nigdy nie korzystaty z komunikacji online w
swoim zyciu zawodowym, majg trudnosci z rozumieniem, analizg i oceng tresci medialnych, w tym
wiarygodnosci wiadomosci online.

Poniewaz osoby starsze sg bardzo zréznicowang grupa, a kazda z nich ma specyficzne doswiadczenia
zyciowe, wptywajgce na jej zdolnosci i zainteresowanie umiejetnoscig korzystania z mediéw, metody
pedagogiczne rowniez muszg zosta¢ odpowiednio dostosowane do potrzeb tej grupy. Ponadto istniejg
nie tylko dziatania formalne podczas pewnego ,,procesu uczenia sie”, lecz takze potrzeba regularnego
wsparcia. W tym kontekscie rozwinieto pojecie warm expert, (czyli , zyczliwego — dost. »cieptego«

46 za$ ogdlnie rzecz biorac, sieci spoteczne sg bardzo wazne, aby zachecacd sie nawzajem i

eksperta”)
wspdlnie osiggac postepy w nauce. Oznacza to, ze spoteczeristwo obywatelskie odgrywa wazng role w
promowaniu inicjatyw zwigzanych z umiejetnoscig korzystania z medidow przez osoby starsze i ze w
koncu kazdy moze podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, aby wspoméc i wesprzeé krewnego lub

wspodtobywatela.

Wzmacnianie umiejetnosci cyfrowych wsrod wszystkich grup ludnosci

Na Cyprze Wiceministerstwo ds. Badan, Innowacji i Polityki Cyfrowej wdraza ,Krajowy plan dziatania w
zakresie umiejetnosci cyfrowych na lata 2021-2025” o tacznym budzecie ponad 24 min euro, ktdry jest
uwzgledniony w Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci oraz czesciowo finansowany przez UE.
Szczegdblng uwage poswieca sie tam grupom podatnym na zagrozenia oraz osobom starszym w wieku powyzej
55 lat. Cypryjskie Centrum Produktywnosci, utworzone we wspoétpracy z ministerstwem, oferuje programy
edukacyjne dla osdéb starszych w takich dziedzinach, jak korzystanie z urzadzen elektronicznych i
oprogramowania, znajomos¢ medidw spotecznosciowych, narzedzi i systeméw e-administracji, platform
komunikacyjnych itp. Wkrotce zostanie oficjalnie powotana Krajowa Koalicja na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych
i Zatrudnienia, w sktad ktdrej wejdzie ponad 50 publicznych i prywatnych podmiotéw dziatajgcych w sektorze
edukacji i szkolen. Platforma cyfrowa dla koalicji jest obecnie opracowywana w ramach ogdlnoeuropejskiego
projektu otrzymujgcego finansowanie z programu Connecting Europe Facility (CEF Digital), ktory bedzie
wspierat i katalizowat zaréwno publiczne, jak i prywatne inwestycje w taczno$é cyfrowa. #

Antonios Demetriades, przewodniczacy Komitetu Opieki Spotecznej Parlamentu Senioréw na Cyprze: , Rzad
nie moze czekad z podjeciem inicjatyw majgcych na celu wprowadzenie i wtgczenie senioréw w ere cyfrowa.
Jest to odpowiedzialnosc¢ catego spoteczenstwa. Musimy zapobiec temu, aby seniorzy zyli samotnie i w izolacji;

45 Rasi et al. (2021), Promoting Media Literacy Among Older People: A Systematic Review.

46 Martinez C. et Olsson T. (2022), Ciepty ekspert - ciepty nauczyciel? Uczenie sie o mediach cyfrowych w interakcji
miedzypokoleniowej.
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wykluczenie cyfrowe jest czesto splecione z wykluczeniem spotecznym. Jako seniorzy inwestujemy w sieci
spoteczne jako gwarancje, ze nikt nie bedzie zaniedbywany”.

A Komisja Europejska (n.d.) Connecting Europe Facility - CEF Digital, dostepne na stronie: digital-
strategy.ec.europa.eu/en/activities/cef-digital, dostep 8 maja 2022 r.

Od podstawowej obstugi urzadzen cyfrowych do aktywnego
i tworczego korzystania z tresci medialnych przez obywateli

Powyzsze ambicje dostawcdw ustug edukacji medialnej dla osdéb starszych oraz edukatoréw i treneréw
byty mniej widoczne w wynikach opublikowanych artykutéw. Najwiecej uwagi poswiecono
»pierwszemu etapowi” nauki technik komunikacyjnych oraz wykorzystywaniu komunikacji online w
kregu osobistym i rodzinnym. Niemniej jednak aspiracje s otwarte i zaleca sie coraz intensywniejsze
rozpoznanie problemu. Ponadto — na co zwracajg uwage sami badacze — przeglad i dostepne artykuty
odzwierciedlajg tylko niewielkg czes¢ rzeczywistosci i zmagan w zakresie edukacji medialnej. Mozliwe,
ze niedawna koniecznos$¢ spotkan online, platformy partycypacji online, ankiety itp. zwiekszyty rowniez
wykorzystanie komunikacji online ukierunkowanej na spoteczng i polityczng partycypacje obywateli.
Szczegblnie w sieciach spotecznosciowych na poziomie krajowym lub miedzynarodowym ich
cztonkowie sg zmotywowani do poprawy swoich kompetencji, aby méc sie komunikowac i by¢

styszanym. 4748

Wolnos¢ stowa i MIL — fundamenty demokracji

Wolnos¢ wyrazania opinii i wolnos$¢ wypowiedzi to podstawowe prawa kazdego cztowieka. Niezbedne
dla godnosci i spetnienia jednostki, stanowig one rdéwniez zasadnicze podstawy demokracji,
praworzgdnosci, pokoju, stabilnosci, zrownowazonego rozwoju i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Sg
one niezbedne dla rozwoju i korzystania z szerokiego zakresu innych praw cztowieka, w tym wolnosci
zrzeszania sie i zgromadzen, wolnosci mysli, religii lub przekonan, prawa do edukacji, prawa do
uczestnictwa w zyciu kulturalnym, prawa do gtosowania i wszystkich innych praw politycznych
zwigzanych z uczestnictwem w sprawach publicznych. Bez nich demokracja nie moze istniec.

Panstwa majg obowigzek szanowac, chronié i promowac prawa do wolnosci opinii i wypowiedzi. Musza
one byc¢ zapewnione zaréwno w srodowisku online, jak i offline. Masowa cyfryzacja w ostatnich latach
miata znaczacy wptyw na krajobraz medialny i korzystanie z wolnosci stowa oraz innych praw
cztowieka® Internet radykalnie zmienit sposéb, w jaki uzyskujemy dostep do informacji i
komunikujemy sie. Maszyny i platformy medidw spotecznosciowych w duzej mierze przejety role
tradycyjnych mediéw. Duza czes¢ spoteczenstwa zwraca sie w strone medidéw spotecznosciowych jako
gtéwnego Zrodta informacji. Pojawity sie jednak réwniez nowe mozliwosci rozwoju indywidualnego i
wzmochienia demokracji. Kazdy ma prawo do poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji
i idei wedtug wtasnego wyboru oraz do artykutowania opinii online i dostepu do informacji. Wolne i
pluralistyczne media mogg odgrywac rdézne role, w tym tworzy¢ platformy do debat i rozwazan,
pomagac w informowaniu i wzmacnia¢ pozycje obywateli, zwiekszac przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢

47 Age Platform Europe (2020), Digital literacy of older people: an overview.
48 ESU (2021), Oswiadczenie: Osoby starsze i wigczenie cyfrowe w dzisiejszym spoteczeristwie informacyjnym.

49 Rada Europy (2021), Konferencja Ministréw odpowiedzialnych za media i spoteczeristwo informacyjne.
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demokratyczng, czesto takze petnic role publicznego stréza, edukatora, rzecznika dobrego rzgdzenia,
a nawet katalizatora demokracji.

Dziennikarze, wydawcy, redaktorzy, blogerzy i inne podmioty medialne muszg mie¢ mozliwosc
wykonywania swoich zadan bez obaw przed ingerencjg lub represjami; wymaga to odpowiedniej
ochrony przed przemocy, grozbami i naciskami. Zapewnienie tej ochrony jest wazne nie tylko dla
podmiotéw medialnych, ale takze dla uzytkownikéw — ich samorozwoju, autonomii i mozliwosci
rozwoju.

Wolno$é stowa i wolne media — jako fundamenty spoteczenstwa demokratycznego — muszg
odpowiadaé na potrzeby swiadomych, aktywnych i zaangazowanych obywateli, taczac i aktywizujac
obywateli i decydentéow. Edukacja medialna i informacyjna powinna by¢ skierowana do wszystkich
cztonkdédw spoteczenistwa i umozliwia¢ im zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do odgrywania
aktywnej roli w sferze publicznej. Rzady wszystkich szczebli, dostawcy medidw, stowarzyszenia
spoteczenistwa obywatelskiego i wszyscy interesariusze powinni czué sie odpowiedzialni za
zapewnienie kazdemu niezbednych narzedzi do wykorzystywania potencjatu mediéw i informaciji.
Strategie cyfrowego uczenia sie muszg stanowié integralng czes¢ podejscia skoncentrowanego na
uczniu i dostosowanego do jego wieku, poniewaz osoby starsze potrzebujg odpowiedniej i
ukierunkowanej polityki, bez ktérej prawdopodobnie najbardziej ucierpig na transformacji cyfrowe;.

Kompetencje cyfrowe stwarzajg osobom w kazdym wieku mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym
i wywierania wiekszego wptywu na podejmowanie decyzji politycznych; rozwijajag umiejetnosci i
kompetencje techniczne, poznawcze i spoteczne, ktdre umozliwiajg kazdemu zrozumienie, krytyczng
analize i ocene tresci medialnych, rozwijanie umiejetnosci ochrony wtasnej prywatnosci w sferze
publicznej, podejmowanie swiadomych decyzji w oparciu o krytyczng analize tresci i mediéw oraz
otoczenia, zrozumienie etycznych implikacji mediéw i nowych technologii oraz tworzenie tresci w
nowym Srodowisku medialnym. Poprzez odpowiednie inicjatywy tworzenia potencjatu, rzady i
wszystkie zainteresowane strony powinny wspieraé rozwdj osdb starszych. *° Rada Europy
wspotpracuje z rzadami, sektorem prywatnym, spoteczernstwem obywatelskim i innymi podmiotami w
celu ksztattowania internetu jako bezpiecznego i otwartego srodowiska, w ktdrym moze rozkwitac
wolno$¢ stowa, zgromadzeri i zrzeszania sie, réznorodno$é, kultura i edukacja.?

Gerontoludologia: o radosnej ,nauce przez zabawe”

Aby podnies¢ umiejetnosci medialne i informacyjne oséb starszych z pewnoscig musimy zbadaé nowe
formaty i nie uznawac tradycyjnej szkoty czy instytucji edukacji formalnej za rozwigzania modelowe.
Jak mozemy stworzy¢ udogodnienia dla oséb z problemami zdrowotnymi, zyjgcych samotnie i
majgcych mniejsze doswiadczenie w komunikacji? Jak stworzy¢ komunikacje stymulujacg, ktéra moze
takie osoby zainteresowac oraz pobudzi¢ do nauki i praktycznego korzystania z urzadzen podtgczonych
do sieci? Od tych wiasnie kwestii wyszedt kilka lat temu prof. Bob De Schutter, zafascynowany grami
wideo i jednoczesnie zainteresowany dzieleniem sie przyjemnoscia, ktérej przy tym doswiadczyt, ze
starszymi cztonkami rodziny.>?

50 Penninckx P. (2021), powerpoint na: 'Spofeczeristwo cyfrowe : wyzwania, mozliwosci, ryzyko i przeszkody'.
51 Rada Europy (n.d.), Safeguarding human rights on the net.
52 Bob De Schutter (b.d.), Bio.

26



Bob De Schutter zdobywat pierwsze doswiadczenia w zakresie funkcji gier wideo dla oséb starszych,
obserwujgc starszych cztonkéw rodziny i stwierdzajac, ze stereotypowy obraz osoby starszej jako
,hiezainteresowanej zabawg, samotnej i znudzonej” nie jest prawdziwy. Wraz ze swojg babcig stworzyt
gre wideo opartg na jej doswiadczeniach w starym gospodarstwie na wsi we flamandzkim Kempen
(Belgia), gdzie mieszkata jako dziecko podczas Il wojny $wiatowe]j.>® Krok po kroku De Schutter
prowadzit kolejne badania, rozwijat kolejne spostrzezenia, uzyskat doktorat i stat sie jednym z
czotowych ekspertéw w dziedzinie uczenia sie przez zabawe, bogactwa kontaktéw
miedzypokoleniowych, wewnetrznej motywacji w grach oraz spotecznych i intelektualnych efektow
uczenia sie.

Nastepnie przeanalizowat literature na temat projektowania gier i starzenia sie, aby opracowad
przestanki projektowania, uwzgledniajgcego wieloaspektowg nature starzenia sie i immanentng
wartos¢ gier cyfrowych. Powstate w ten sposdb ,Gerontoludologiczne podstawy projektowania”
(Gerontoludic Design Framework) proponujg madrg zabawe jako zamierzony efekt projektowania gier
dla starszych osdb. De Schutter opowiada sie za ,podejSciem projektowym skoncentrowanym na
graczu oraz za takimi scenariuszami gry, w ktérych osoby starsze rozpoznajg narracje (ostatnie
wspompnienia, problemy zwigzane z wiekiem...).

Jako projektant gier, profesor uniwersytecki oraz méwca na konferencjach i pokazach, Bob De Schutter
sprzeciwia sie stereotypom dotyczgcym starszych graczy wideo i broni ,nowego spojrzenia” na osoby
starsze jako bardzo zréznicowang grupe, z réznymi umiejetnosciami i zainteresowaniami. Podkresla
role gier w catym cyklu zycia. To doswiadczenie i wizja sprawiajg, ze Bob De Schutter zajmuje
szczegblne miejsce wsrdd naukowcdw opracowujgcych narzedzia dla starszych odbiorcéw do ich walki
z ageizmem.>

Jak radzi¢ sobie z dezinformacja i ,fake newsami”

Nasze wspotczesne media i spoteczeristwa informacyjne charakteryzuje ,,obfitos¢” informacji, czesto
nadmiarowa — zaréwno online, jak i offline. Wzrost znaczenia mediéw spotecznosciowych — np.
Facebooka, Twittera — radykalnie zmienit sposdb produkcji newséw i przyczynia sie do szybkiego
rozprzestrzeniania sie réznych form fake newsdw oraz innych rodzajéw dezinformaciji.

Przypadki informacji wprowadzajgcych w btad, dezinformacji i szkodliwych informacji mozna znalezé
w wielu scenariuszach. Wptywaja one na demokratyczng sfere publiczng. Co wiecej, kampanie
dezinformacyjne w prywatnych grupach czatowych sg wykorzystywane jako strategia polityczna, np.
podczas kampanii wyborczej na prezydenta w 2016 roku w Stanach Zjednoczonych, kampanii
zwigzanej z brexitem w latach 2015-2016 w Wielkiej Brytanii,>®, a ostatnio podczas wojny w Ukrainie.

Inwazji Rosji na Ukraine rozpoczetej w czwartek, 24 lutego 2022 roku, towarzyszyta zmasowana
kampania dezinformacji, kontynuowana wraz z eskalacjg konfliktu. Zostata ona szybko rozszyfrowana
przez ekspertow i osoby sprawdzajgce fakty, ale zanim to nastgpito, pojawit sie niebezpieczny chaos
informacyjny.

53 Batchelor J. (2019), Uniesmiertelnienie babci w grze o Il wojnie Swiatowej.
54 TEDx Talks (2015), How games are changing the way we age | Bob De Schutter | TEDxMiamiUniversity.

55 Holler M. (2021), The human component in social media and fake news: the performance of UK opinion leaders on Twitter
during the Brexit campaign.
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Kolejny globalny proces rozpowszechniania informacji wprowadzajgcych w btad byt zwigzany z
pandemig COVID-19. Od kwietnia 2020 roku, kiedy stato sie jasne, ze caty Swiat cierpi z powodu
bezprecedensowej pandemii, Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) staneta na czele walki z pandemig,
a takze z ,infodemia”, rozpowszechniajgc naukowo potwierdzone informacje i rownolegle starajgc sie
obalaé mity. W czasie kryzysu zdrowotnego zwigzanego z COVID-19 rozprzestrzenianie sie ,,infodemii”
byto uwazane za rdwnie niebezpieczne dla zdrowia i bezpieczeristwa publicznego co sama pandemia.
Sekretarz Generalny ONZ stwierdzit: ,, W miare rozprzestrzeniania sie COVID-19, rozpetato sie tsunami
dezinformacji, nienawisci, poszukiwania koztéw ofiarnych i panikarstwa”.

Wykorzystanie fatszywych, btednych i mylacych informacji jest uwazane za nowgq strategie wptywu,
ktéra ma bezposredni wptyw na publiczng sfere spoteczng. Zjawiska fatszywych, btednych i
wprowadzajgcych w btad informacji sg tak réznorodne, jak tworzace je jednostki, spotecznosci i
decydenci. Te mozliwosci tworzenia, badania i redagowania informacji sg czescia demokratyzacji
dostepu do wiedzy i wolnosci stowa. Z drugiej strony nie powinny one zagrazac tej wolnosci stowa
poprzez ,aneksje” catej przestrzenii zamykanie jej na inne opinie. Zawsze nalezy dbaé o demaskowanie
fake newsdw, poszukiwaé sprostowar fatszywych doniesien i doceniaé prawde.>® Dotyczy to nie tylko
dziennikarzy i profesjonalnych dostarczycieli informacji, mfodziezy i studentéw, ale kazdego —
wszystkich obywateli.

Propaganda i dezinformacja: potezna bron w czasie wojny

Informacje wprowadzajgce w btad, dezinformacja i ztosliwe informacje, ktérymi jestesmy zalewani w
zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine, przybraly ogromne rozmiary. Cho¢ nigdy przedtem nie
wystepowaty na tak wielka skale, to jednak stosowanie dezinformacji i propagandy jako broni nie jest
niczym nowym. Ma dtugg historie. Problem ten istnieje od niepamietnych czaséw. Historia petna jest
przyktadéw ,fatszywek”, przekazywanych jako prawdziwe informacje. Kon trojanski — mitologiczny
archetyp oszustwa — symbolicznie tgczy starozytnos¢ z bardzo wspodtczesnymi problemami naszego
zdominowanego przez internet $wiata.

Propaganda i oszustwo nigdy nie sg tak wyraznie widoczne i niebezpieczne, jak w czasie wojny. Bron,
czofgi i bomby zabijajg oraz dokonujg eksterminacji ludzi i spoteczenstw. Ale réwnolegle toczy sie
wojna propagandowa, ktdra dziata na ludzkie serca umysty i ,,zabija” takze cywiléw. Jest ona bardziej
agresywna niz w przesztosci — po czesci dlatego, ze znajduje sie pod silnym wptywem kampanii
dezinformacyjnych prowadzonych w internecie i sieciach komdrkowych — oraz bardzo trudna do
rozszyfrowania, poniewaz nowe technologie, takie jak synteza dzwieku, grafiki i wideo wspomagana
sztuczng inteligencja (Al), utrudniajg odrdznienie spreparowanych informacji — tzw. deep fakes — od
rzeczywistosci.

W tych ztozonych czasach — w ktérych dziennikarze i media sg powotani do odnajdywania prawdy oraz
przekazywania zaobserwowanych faktdw i wiedza, ze po drugiej stronie procesu komunikacji
obywatele szukajg wiarygodnych informacji — nietatwo jest zrownowazy¢ wymowe doniesien i
sumiennie podejmowac decyzje, jak sprosta¢ tym wymaganiom. Co wiecej, zrozumienie, analiza i
ocena tresci medialnych zwigzanych z wojng wymaga odpowiednio przygotowanego odbiorcy.>’

56 Rada Europy (b.d.), Dealing with propaganda, misinformation and fake news.

57 Komitet Ministrow (2022), Rekomendacja CM/Rec(2022)4 Komitetu Ministrow dla paristw cztonkowskich w sprawie
promowania Srodowiska sprzyjajgcego wysokiej jakosci dziennikarstwu w epoce cyfrowej.
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Nazwano to ,wojng hybrydowg" we wspdlnym oswiadczeniu dla Ukrainy (Perugia, 3 kwietnia 2022 r.),
w ktédrym wyrazono poparcie zaréwno dla ukraiiskich, jak i miedzynarodowych dziennikarzy oraz
niezaleznych mediéw, ktére odgrywajg istotng role w ,,relacjonowaniu agresji Rosji wobec Ukrainy”. W
oswiadczeniu wezwano rzady i interesariuszy do potepienia rosyjskiego ataku na wolnos¢ mediéw i
przesladowania niezaleznego dziennikarstwa, co pozbawia obywateli prawa dostepu do prawdy.
Inwazja Rosji na Ukraine po raz kolejny uwypuklita role niezaleznego, etycznego dziennikarstwa, ktére
pomaga obywatelom w podejmowaniu istotnych decyzji, informuje $wiat i pocigga do
odpowiedzialnosci przywédcow.®

Wprowadzajgce w btad informacje i ich wptyw na nasze codzienne zachowania

Starsze osoby doroste s zaniepokojone tym chaosem informacyjnym. Rozpowszechnianie
dezinformacji moze wprowadza¢ ludzi w btad co do tego, jak zachowac sie w przypadku choroby lub
zagrozenia, zmniejsza¢ zaufanie do medidw i zwieksza¢ niepokdj. Poniewaz analfabetyzm cyfrowy jest
wcigz mniej rozpowszechniony wsrdd senioréw niz w innych grupach wiekowych, moze to by¢ jeden z
powodow, dla ktdrych dorosli w wieku 65+ sg bardziej sktonni wierzyé w fatszywe wiadomosci i dzieli¢
sie nimi.>® Taka wiara w fake newsy moze mie¢ kilka przyczyn, ktére czesto sg ze sobg powigzane.

W niektorych czesciach swiata korzystanie z internetu jest utrudnione przez bariery jezykowe

Armenia jest jednym z tych krajow, ktére nalezg do globalnej mniejszosci jezykowej. Dla oséb starszych
zaleznos¢ od jezyka obcego jest istotng bariera.

Ormianski jest jezykiem indoeuropejskim — bez silnych powigzan z innymi jezykami i z unikalnym alfabetem,
ktory pochodzi z V wieku. Dla wielu ludzi ormianski jest jezykiem tradycji, ktéorym postugujg sie w domu,
podczas gdy w szkole i w pracy uzywajg innego jezyka. Angielski stat sie popularnym drugim jezykiem, ale
edukacja w tym jezyku nie byta i nadal nie jest dostepna dla wszystkich. W rezultacie widoczna jest obecnie
przepasc cyfrowa miedzy czesto mtodymi, anglojezycznymi i zorientowanymi na Zachéd osobami a starszymi
Ormianami. Jak zniwelowac¢ te przepas¢ miedzy grupami spoteczno-demograficznymi? Jak stworzyc
mozliwosci, aby zapewnic integracje cyfrowa dla wszystkich?

Jednym z rozczarowan dzisiejszych seniorow w krajach postsowieckich jest to, ze kiedys pracowali oni
niestrudzenie na rzecz rozwoju gospodarki ZSRR — i oczekiwali ze kraj ten zapewni im godng emeryture. Po
upadku ZSRR ta umowa spoteczna i ekonomiczna przestata jednak obowigzywacé. Nowe panstwa nie przejety
zobowiazan bytego ZSRR. Srednia emerytura w Armenii jest bardzo niska, nawet po kilku reformach

emerytalnych. Wielu ormianskich emerytéw musi nieformalnie nadal pracowac, aby uzupetni¢ swoje dochody.
A

Hovsep Khurshudyan, prezes organizacji pozarzagdowej Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich ,, Wolny
Obywatel”, cztonek ormianskiej krajowej platformy Forum Spoteczenstwa Obywatelskiego Partnerstwa
Wschodniego i byly rzecznik prasowy Partii Dziedzictwa Ormianskiego, uwaza, ze sytuacja w zakresie
umiejetnosci korzystania z medidw przez starsze pokolenie w Armenii jest godna pozatowania. Znajomos¢
jezykow to tylko jeden z czynnikow.

Hovsep: Starsze pokolenie postuguje sie gtownie jezykiem rosyjskim, ktory byt jezykiem paristwowym ZSRR.
Starsi ludzie mogq wiec zwykle korzystac tylko z jezyka rosyjskiego w celu dotarcia do niektdrych zewnetrznych
zrédet informacji. Te rosyjskojezyczne media sq zazwyczaj kontrolowane przez rosyjskie wfadze i
rozpowszechniajq polityczng propagande, skierowanq przeciwko Zachodowi — Europie i USA — i nastawiong

58 Europejska Federacja Dziennikarzy (2022), Deklaracja z Perugii dla Ukrainy: nalezy zaprzesta¢ namierzania, torturowania i
zabijania dziennikarzy.

59 Age Platform Europe (2020), Dezinformacja i COVID-19: kwestia niepokojgca dla 0séb starszych?
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na wywieranie negatywnego wptywu na opinie publiczng. Seniorzy sq narazeni na to, Zze padnq ofiarq réznych
teorii spiskowych — na przyktad propagandy antyszczepionkowej”.

Hovsep Khurshudyan odczut to w swojej rodzinie, kiedy jego matka odmowita szczepienia na poczatku 2021
roku, po wystuchaniu wprowadzajgcych w btgd informacji zawierajacych zmanipulowane i sfatszowane
doniesienia i argumenty przeciwko szczepieniom. W rezultacie w czerwcu 2021 roku, w wieku 81 lat,
zachorowata na COVID-19 i bardzo cierpiata. Dopiero gdy poczuta, ze COVID-19 jest nie tylko prawdziwy, ale
moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje dla zycia i zdrowia, zgodzita sie na szczepienie. Byto juz jednak za
pozno: stan jej zdrowia, poczatkowo dos¢ dobry, ulegt pogorszeniu. Pogodna, aktywna matka Hovsepa, majgca
czworo dzieci, dziewiecioro wnuczat i dwoje prawnuczat, zmarta pod koniec 2021 roku, 23 grudnia...

Hovsep: Potrzebujemy teraz szeroko zakrojonych projektow spofecznych i kulturowych, ktdre pozwolg
zintegrowac senioréw ze wszystkimi krajowymi obszarami aktywnosci — zwtaszcza w dziedzinie edukacji, w
tym umiejetnosci korzystania z mediow. Zazwyczaj osoby starsze sq zalezne od swoich dzieci i wnukdw, ktére
pomagajg im w dostepie do internetu i uczq je podstawowych umiejetnosci. Jednak nie wszystkie osoby starsze
majg w domu komputer lub posiadajqg wtasny smartfon...".

A Huitfeldt H. (2020), Towards Better Adequacy & Sustainability: A Review of Pension Systems & Pension Reforms in
Eastern Partnership Countries, Economic and Financial Affairs, Discussion Paper 131, dostepny na stronie:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/dp131_en.pdf, dostep 8 maja 2022 r.

Edukacja medialna dostosowana do wieku: projekt OdigO w Laponii (Finlandia)

Umiejetnos$¢ korzystania z iPhone'a, nie tylko do prowadzenia rozméw telefonicznych, ale takze do
robienia zdjeé, wysytania ich do rodziny, spotykania sie ze znajomymi, przygotowywania programu
kolejnego spotkania naszego stowarzyszenia, informowania o przeczytanej ksigzce, czy sledzonej
debacie... Jest wiele czynnikéw, ktére decydujg o tym, czy potrafie to zrobié, czy sie tego nauczytem i
czy nadal otrzymuje wsparcie. Osoby starsze potrzebujg takiego wsparcia, aby sie rozwijac i
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Projekt, ktéry prezentujemy ponizej, jest ilustracjg tego stanu rzeczy i préba zaspokojenia potrzeb oséb
starszych w zakresie uczestnictwa w srodowisku mediéw cyfrowych i informacji. Odpowiedz: przyjazna
dla wieku edukacja w zakresie umiejetnosci korzystania z medidw, ztozona z wielu czynnikow i
wspierana przez wielu partneréw — posrednio i bezposrednio. Finlandia znajduje sie w czotéwce
rankingdw dotyczacych cyfrowej transformacji spoteczenstwa — prowadzi zaawansowane badania nad
mediami i edukacjg oraz ma aktywne spofeczerstwo obywatelskie i otwarte na poszukiwania
nastawienie do inwestowania w zrdwnowazone, dtugoterminowe projekty.

Finlandia w czotéwce miedzynarodowych rankingow

Finlandia znajduje sie w czotéwce europejskich i miedzynarodowych rankingéw dotyczacych cyfrowej
transformacji naszych spoteczenstw. Digital Economy and Society Index (DESI, 2021), coroczny raport
publikowany przez Komisje Europejskg, monitorujgcy postep cyfrowy panstw cztonkowskich UE w
czterech gtéwnych obszarach polityki — kapitatu ludzkiego, tgcznosci, integracji technologii cyfrowych i
cyfrowych ustug publicznych — plasuje Finlandie na czotowych miejscach w tym zestawieniu.®® Finlandia
zajmuje 2. miejsce (po Danii) posréd 27 panstw cztonkowskich UE w ogdlnym rankingu i prowadzi w
zakresie kapitatu ludzkiego, integracji technologii cyfrowych i cyfrowych ustug publicznych.%?

60 Komisja Europejska (2021), The Digital Economy and Society Index (DESI).

61 Komisja Europejska (2021), Finlandia w indeksie gospodarki i spofeczeristwa cyfrowego.
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Finlandia zajmuje 1. miejsce posréd 27 krajow UE pod wzgledem kapitatu ludzkiego, co wedtug raportu
oznacza, ze poziom umiejetnosci cyfrowych jest tam znacznie wyzszy niz $rednia unijna. Oto kilka
danych:

e 76% ludnosci posiada podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a 50% ponadpodstawowe (wobec
sredniej w UE wynoszgcej odpowiednio 56% i 31%);

e do 7,6% wzrdst odsetek zatrudnionych osdb pracujacych jako specjalisci ds. ICT;

e odsetek kobiet wsrdd specjalistéw w dziedzinie ICT jest nieco wyzszy od $redniej unijnej i
wynosi 23% (UE 19%);

e absolwenci kierunkéw ICT w Finlandii stanowig 7% catkowitej liczby absolwentéw, czyli
prawie dwa razy wiecej niz srednia UE (3,6%);

e w Finlandii prawie dwa razy wiecej przedsiebiorstw zapewnia swoim pracownikom szkolenia
z zakresu ICT w poréwnaniu ze $rednig UE;

e w 2020r. Finlandia z powodzeniem radzita sobie z wyzwaniami zwigzanymi z kryzysem
COVID-19 w szkotach i na uniwersytetach, naktaniajgc do zastgpienia nauczania
stacjonarnego nauczaniem na odlegtosc¢ i organizujac kilka projektéw cyfryzacyjnych;

e specjalne projekty promujgce mozliwosci rozwoju kompetencji oséb w wieku produkcyjnym i
wspierajgce dostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej.

W trakcie lektury raportu DESI 2021 na temat Finlandii byliSmy szczegdlnie zainteresowani wynikami
dotyczacymi cyfrowego wigczenia oséb starszych. Co z cyfrowg transformacjg spoteczenistwa i
radzeniem sobie ze starzeniem sie populacji? Konstrukcja badania nie pozwala jednak na poznanie
0s6b starszych powyzej 75. roku zycia; sg one pominiete — o0séb powyzej 74. roku zycia nie
uwzgledniono w badaniu, Badana populacja jest zgodna ze statystykami Eurostatu i obejmuje osoby w
wieku od 16 do 74 lat. Czy nie jest to znaczace pominiecie? Czy w badaniach nad poziomem
umiejetnosci cyfrowych i w raportach takich jak DESI starzejaca sie populacja nie powinna by¢
postrzegana jako ,czes¢ catego spoteczenstwa”? Zwtaszcza, ze rdwniez w Finlandii rzady na réznych
szczeblach, dostawcy ustug internetowych, uniwersytety i stowarzyszenia spoteczenstwa
obywatelskiego miaty obawy zwigzane z integracjg seniorow — jako czesci spoteczenstwa — z ciggle
zmieniajacym sie otoczeniem cyfrowym.

Projekt OdigO: Osaavia aikuisten ja ikadntyvien digitaitojen ohjaajia Lappiin

W Finlandii umiejetnos¢ korzystania z medidw stata sie po 2010 roku tradycyjng czescig finskich
kompetencji obywatelskich. Chodzito nie tylko o umiejetnosci korzystania z internetu, ale takze o
zdolnosc¢ do krytycznego obcowania z mediami. Rzad fifski dostrzegt potrzebe zwiekszenia odpornosci
spoteczenstwa na dezinformacje cyfrowg. Firnska narodowa strategia edukacji medialnej jest
realizowana przez Narodowy Instytut Audiowizualny oraz Ministerstwo Edukacji i Kultury, we
wspotpracy ze specjalistami w dziedzinie edukacji medialnej. Zaczeto sie od szkét. Kompetencje w
zakresie umiejetnosci medialnych i cyfrowych zostaty umieszczone w finskim krajowym programie
nauczania. Starsi doro$li réwniez stali sie grupg docelowg® .

62 palsa L. i Salomaa S. (2019), Media literacy in Finand.
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Jednym z inspirujgcych projektdw jest OdigO: The Skillful Tutors of Adults' and Aging Population's
Digital Competences to Lapland (OdigO) Project.® Projekt Odig0 mozna postrzegaé¢ jako
przedsiewziecie miedzysektorowe i miedzyuniwersyteckie (realizowane przez Uniwersytet Laponii we
wspotpracy z Lapland University of Applied Sciences), ekspertami i organizacjami pozarzagdowymi.
Zatozenie projektu jest takie, ze kompetentni nauczyciele i opiekunowie/tutorzy — w dziedzinie
zdrowia, opieki spotecznej i edukacji — odgrywajg wazng role w zapewnianiu uczestnikom projektu
rownych szans na rozwdj kompetencji cyfrowych niezaleznie od wieku. Zdolnos¢ do uczenia sie
pozostaje przez cate zycie, cho¢ zmieniajg sie potrzeby i cele. Wysokiej jakosci doradztwo jest
potrzebne takze w tych kontekstach nauczania, ktére nie dgzg do uzyskania formalnych stopni
naukowych czy punktéw ECTS. Poniewaz nauczanie i opieka tutora sg rzeczywiscie dopasowane do
indywidualnych zainteresowan lub potrzeb wynikajgcych z zyciorysu danej osoby, rezultaty uczenia sie
i nauczania nie muszg by¢ kwantyfikowalne, ale sg rownie cenne. Wskazéwki dotyczgce umiejetnosci
cyfrowych powinny byé zintegrowane z ustugami edukacyjnymi, kulturalnymi, spotecznymi i
zdrowotnymi, dlatego tez projekt bedzie rozwijat kompetencje cyfrowe oséb pracujacych w tych
dziedzinach.

W ramach projektu OdigO powstaje kurs online skupiajgcy sie na umiejetnosciach cyfrowych oséb
dorostych i starszych oraz na tutoringu. Kurs jest wigczony do kilku programoéw studidw w
uczestniczacych w projekcie uniwersytetach i otwarty dla studentéow w ramach ksztatcenia
ustawicznego. Dodatkowo projekt obejmuje serie webinaridow i briefingdw wideo skierowanych do
kadry dydaktycznej zaangazowanych w projekt uniwersytetéw, spoteczenstwa oraz specjalistow z
dziedziny edukacji, opieki spotecznej, zdrowia i kultury, ktérzy pracujg z osobami dorostymi i starszymi.
W tym kontekscie projekt stwarza mozliwosci wymiany pogladéw osobom z réznych grup wiekowych
i instytucji, dysponujgcym zrdznicowanymi kompetencjami i petnigcycm rdzine funkcje — w celu
wypracowania wspodlnej perspektywy poprawy kompetencji oséb starszych w dziedzinie MIL.
Zatozenie, ze wszyscy, ktérzy w taki czy inny sposdb chcg i mogg wspieraé uczestnictwo oséb starszych
w cyfrowym spoteczenstwie, sprawia, ze ten projekt jest swoistym ,apelem” do odpowiedzialnosci
spotecznej ponad pokoleniami i petnionymi funkcjami.®

Perspektywy

Ostatnie dokumenty polityczne organizacji miedzynarodowych uroczyscie podkreslaty kwestie
,rownosci cyfrowej dla wszystkich” i ,,niepozostawiania nikogo bez wsparcia”. Wydaje sie jednak, ze te
»obietnice” nie zostaty zrealizowane w odniesieniu do starszych pokolen, ktére czujg sie odizolowane
i zapomniane w dzisiejszym ciggle zmieniajgcym sie spoteczenstwie. Dotyczy to zwtaszcza uczestnictwa
starszych pokolen w erze cyfrowej. Jezeli uwzgledni¢ wyniki badan dotyczacych praktyki korzystania z
internetu, projektow dotyczacych umiejetnosci medialnych i informacyjnych, to jak refren
wybrzmiewa tam stwierdzenie, ze osoby starsze nie sg (lub sg mniej niz inne grupy wiekowe)
zaangazowane w komunikacje cyfrowa. Rzady i rézne stuzby zaktadaja, ze ,, wszyscy” komunikujg sie w
sieci i majg w tym zakresie kwalifikacje, ale zachowania oséb starszych tego nie potwierdzajg i do

63 Susanna R. i Rasi P. (b.d.), The Skillful Tutors of Adults' and Aging Population's

Digital Competences to Lapland (OdigO) Project.

64 Dziekujemy profesorowi dr. Paivi Rasi i wyktadowcy uniwersyteckiemu, adiunktowi dr Hannie Vuojarvi, z Wydziatu
Edukacji Uniwersytetu w Laponii, dr Susannie Rivinen, kierownikowi projektu OdigO; oraz Leenie Jaaskeldinen,
wiceprzewodniczgcej Rady Miasta Rovaniemi i wielu innym osobom, ktdre z entuzjazmem pomagajg budowac ten projekt i
dziela sie swoimi doswiadczeniami.
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niedawna niewiele wysitku wktadano w to, by te wiedze i umiejetnosci wzmacniaé wsrdéd starszych
pokolen. Podczas pandemii COVID-19 stato sie przejmujgco jasne, ze w obecnej ,erze cyfrowej” brak
umiejetnosci cyfrowych prowadzi do wykluczenia cyfrowego, a w konsekwencji do wykluczenia
spotecznego. Konstatacja ta otworzyta oczy wszystkim osobom zaangazowanym w opieke nad
seniorami i dgzacym do zapewnienia osobom starszym prawa do uczestnictwa we wszystkich
obszarach zycia spotecznego.

Pod koniec 2020 roku wydawato sie, ze ta pilna potrzeba senioréw zostata zrozumiana. Konkluzje Rady
UE z 12 pazdziernika 2020 roku ,Prawa cztowieka, uczestnictwo i dobrostan oséb starszych w erze
cyfryzacji” oraz konkluzje Konferencji Ministerialnej Rady Europy ,,Sztuczna inteligencja — inteligentna
polityka. Wyzwania i mozliwosci dla mediéw i demokracji” z 10-11 czerwca 2021 r. mozna uznac za
dokumenty referencyjne, w ktdrych przedstawiciele rzaddw starajg sie zapewnic, aby rdwniez seniorzy
zawsze posiadali wiedze, umiejetnosci i Swiadomosé dotyczgcg ich bezpiecznego i swiadomego
dostepu do swoich praw w srodowisku cyfrowym i korzystania z nich.

Te stwierdzenia jednak nie wystarczg. Muszg one zostaé przetozone na dziatania i by¢ stosowane przy
tworzeniu strategii i w codziennej praktyce cyfryzacji spoteczenstwa. Jak mozna zagwarantowac prawa
seniorow do petnego uczestnictwa w naszym spoteczenstwie, w jaki sposdb seniorzy mogg by¢ czescig
spoteczenstwa cyfrowego, w ktérym zyjemy, i jak my wszyscy — rzady, stuzby, przedsiebiorstwa,
organizacje spoteczeristwa obywatelskiego, sami seniorzy — mozemy stworzy¢ integracyjne, przyjazne
dla oséb starszych spoteczenistwo, eliminujgce ageizm i wykorzystujgce mozliwosci wszystkich
pokolen?

Starzenie sie naszych spoteczenstw jest jednym z ,,megatrendéw” XXl wieku, majgcym ogromny wptyw
nie tylko na zycie oséb starszych, lecz takze bedgcym szansg i wyzwaniem dla nas wszystkich. Dzi$
prawie 20% populacji to osoby powyzej 65. roku zycia; w 2070 roku odsetek ten wyniesie 30%. Jak
zorganizowacd nasze spoteczenstwa, oparte na poszanowaniu godnosci ludzkiej, wolnosci, demokracji,
rownosci, aby kazdy mogt zy¢ i starzec sie bez poczucia dyskryminacji?

Wychodzac od tych kwestii, prébowalismy dowiedzie¢ sie, jak drugi megatrend — transformacja
cyfrowa —wptywa na procesy i wyzwania oraz jak mozemy na niego reagowaé. W jaki sposob cyfryzacja
moze wspiera¢ aktywne i zdrowe starzenie sie, poprawia¢ jakos¢ zycia, pomagaé seniorom w
odzyskiwaniu niezaleznosci i zapewnia¢ zmiane paradygmatu starzenia sie w cyfrowym Swiecie — z
seniora ,narazonego na ryzyko” na ,wartosciowego”? Oba megatrendy beda sie rozwija¢ w
pozytywnym kierunku tylko wtedy, gdy zmiany w odpowiedni i wtasciwy sposdb odniosg sie do
codziennych problemow osdb ze wszystkich pokolen, tworzgc dostepne, integracyjne i przyjazne dla
0s6b starszych srodowiska, ktére umozliwig wszystkim prowadzenie zdrowego i aktywnego zycia,
spetnianie codziennych wymagan i petne uczestnictwo w spoteczenstwie.

W obliczu tych dwdch megatrendéw MIL odgrywa kluczowa role — jest swoistg dZzwignig umozliwiajgca
kontakt z mediami cyfrowymi i spoteczeristwem informacyjnym, ich zrozumienie i uczestnictwo w nich.
Oznacza przyswojenie zestawu umiejetnosci pozwalajgcych na madre wyszukiwanie, krytyczng ocene,
wykorzystywanie oraz wspéttworzenie informacji i tresci medialnych, poznanie swoich praw w sieci i
sposobéw ochrony prywatnych danych; uswiadomienie sobie, jak zwalcza¢ internetowg mowe
nienawisci i cyberprzemoc; zrozumienie etycznych aspektow dostepu do informacji i korzystania z niej;
posiadanie kompetencji pozwalajgcych na uczestnictwo w platformach cyfrowych; umiejetnosé
wykorzystania mediéw i technologii informacyjno-komunikacyjnych do promowania réwnosci,
wolnosci stowa, demokracji i pokoju.
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Osoby starsze, jako wazna, zréznicowana grupa ludnosci o réznych potrzebach, doswiadczeniach
edukacyjnych i dydaktycznych, majg prawo do zdobywania — na swéj wiasny sposdb, we wiasnym
tempie i zgodnie z wtasnymi celami — niezbednej wiedzy i umiejetnosci oraz wypracowywania postaw
zyciowych, aby stac¢ sie Swiadomymi uzytkownikami mediéw i informacji. Wszystkie istotne podmioty,
w szczegdlnosci panstwa, powinny uznaé swojg role i odpowiedzialno$¢ w zakresie umiejetnosci
korzystania z mediéw i informacji. Podmioty te powinny by¢ przygotowane do prowadzenia i
finansowania dtugoterminowych projektéw MIL oraz uczestniczenia w nich. Odpowiedzialnos¢ te
powinno sie poszerzy¢ na wszystkich interesariuszy, ktérzy sg w stanie dotrze¢ do obywateli kazdej
grupy wiekowej oraz — uwzgledniajac ich obecny stan wiedzy — stworzy¢ nowe sieci upowszechniania
umiejetnosci w zakresie MIL. Dotrze¢ do wszystkich obywateli, poniewaz w ciggle zmieniajgcym sie
spoteczenstwie cyfrowym nie ma ,cyfrowych tubylcéw”, ktdrzy sg przygotowani, zeby na wszystko
wiasciwie reagowaé; w pewnym momencie wszyscy stajemy sie imigrantami, ktdrzy potrzebujg
wsparcia, aby ,dorasta¢” w erze cyfrowej.

Nie jest tatwo sporzadzi¢ liste zalecen w kwestii ,,jak dziata¢”, cho¢ nadszedt, czas dziatania”. W naszym
raporcie zawarliSmy wyniki badan, refleksje oraz informacje o dobrych praktykach, z ktérymi
zetknelismy sie lub w ktérych mieliSmy okazje uczestniczyé w ostatnich latach. Na zakonczenie
chciatabym zwrdéci¢ uwage tylko na trzy zasady, ktére sg waine, aby wspdlnie z seniorami podazac
droga cyfrowego MIL w kierunku aktywnego uczestnictwa w godnym zaufania, skoncentrowanym
na ludziach spoteczenstwie cyfrowym, ktérym mamy nadzieje podzieli¢ sie z przysztym pokoleniem:

e MIL nalezy rozpatrywac z perspektywy praw cztowieka. W epoce cyfrowej umiejetnosc
korzystania z medidw jest warunkiem koniecznym dla rozwoju osobistego, autonomii,
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dlatego tez, zgodnie z zaleceniem CM/Rec(2022)4 w sprawie
promowania srodowiska sprzyjajacego rzetelnemu dziennikarstwu w erze cyfrowej, inicjatywy
MIL dla wszystkich grup wiekowych — nie tylko dzieci i mtodziezy — promujgce umiejetnosci i
wiedze niezbedng do rozpoznawania i doceniania dobrego dziennikarstwa, badz ilustrujgce
korzysci ptyngce z wysokiej jakosci dziennikarstwa dla réznych grup docelowych oraz dla
demokratycznych i pluralistycznych spoteczenstw, powinny otrzymywac maksymalne wsparcie
ze strony panstw.

e Strategie dotyczace starzenia sie, w tym edukacji cyfrowej oraz umiejetnosci korzystania z
medidw i informacji, muszg zosta¢ wiaczone do gtéwnego nurtu polityki i obejmowac
wszystkie czesci spoteczenistwa. Poniewaz inicjatywy MIL, ktére skupiajg sie na wykorzystaniu
umiejetnosci i kompetencji, moga by¢ postrzegane jako ztozony proces uczenia sie przez cate
zycie, konieczne jest uwzglednienie potrzeb uczacych sie oséb starszych — z szacunkiem dla ich
zyciorysow. Wszyscy zaangazowani w edukacje MIL dla starszych uczacych sie powinni
odkrywa¢ nowe narzedzia i metody — zaréwno w sferze cyfrowej, jak i ,realnym” srodowisku
spotecznym. Podczas gdy organizacje miedzynarodowe tworzg ogdlne ramy, wtadze krajowe,
regionalne i lokalne, spoteczedstwo obywatelskie, sektor edukacji nieformalnej, a w
szczegolnosci wielopokoleniowe jednostki spoteczne — rodziny i wspdlnoty sgsiedzkie — moga
odgrywaé¢ wazing role w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan senioréw oraz zapewnianiu
réznorodnych, dwukierunkowych i przyjemnych interakcji edukacyjnych, nie tylko w sferze
cyfrowej, ale takze w ,,prawdziwym”, cieptym otoczeniu spotecznym.

e Seniorzy stanowig integralng czes¢ spoteczenstwa. Takze mezczyini i kobiety w wieku powyzej
75 lat. Postrzegamy spoteczenstwo ,dtugowiecznosci” i rosngcg sSrednig dtugosc¢ zycia jako
pozytywny rezultat rozwoju nauk medycznych i zdrowszego stylu zycia... Gdzie jednak s mezczyzni
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i kobiety w wieku powyzej 75 lat w badaniach ludnosci i w statystykach Eurostatu? Wykluczenie
0s6b starszych (75+) w badaniach musi by¢ rozumiane jako dyskryminacja, jako akt ageizmu.
»Niewidzialnos¢” osdb starszych w badaniach statystycznych ludnosci jest bolesnym faktem ze
wzgledu na ograniczenie do 74 lat wieku respondentéw w wiekszosci ankiet. W konsekwencji
seniorzy powyzej 75. roku zycia sq wykluczani z badain dotyczacych cyfrowej transformacji
spoteczenstw, cyfrowego kapitatu ludzkiego itp. W tej sytuacji umiejetnosci medialne i
informacyjne (MIL) nie s3 postrzegane jako dZwignia zabezpieczajgca osobom starszym prawa
cztowieka — do aktywnego i godnego starzenia sie oraz uczestnictwa w naszym cyfrowym
spoteczenstwie.

35



Bibliografia

= Age Platform Europe (2020), Digital literacy of older people: an overview, dostepne na
stronie: https://age-platform.eu/policy-work/news/digital-literacy-older-people-overview,
dostep 22 kwietnia 2022 r.

= Age Platform Europe (2020), Disinformation and COVID-19: a matter of concern for older
people?, dostepne na stronie: www.age-platform.eu/policy-work/news/disinformation-and-
covid-19-matter-concern-older-people, dostep 22 kwietnia 2022 r.

= Sztuczna inteligencja —inteligentna polityka (2021), Deklaracja koricowa: Konferencja
Ministréw Rady Europy odpowiedzialnych za media i spoteczeristwo informacyjne, dostepna
na stronie https://rm.coe.int/final-declaration-and-resolutions/1680a2c9ce, dostep 22
kwietnia 2022 r.

= Sztuczna inteligencja — inteligentna polityka (2021), Rezolucja: Konferencja Ministréow Rady
Europy odpowiedzialnych za media i spofeczeristwo informacyjne, dostepna na stronie
https://rm.coe.int/0900001680a2dc92, dostep 22 kwietnia 2022 r.

= BAGSO (2019), Osoby starsze w cyfrowym swiecie, dostepne na stronie:
www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO_Positio
n_Paper_Older_persons_in_a_digital_world.pdf, dostep 18 kwietnia 2022 r.

= BAGSO (2020), Older people and digitalisation, dostepne na stronie:
www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2020/BAGSO_Statem
ent_Eighth_Report_on_Older_Persons.pdf, dostep 21 kwietnia 2022 r.

= Batchelor J. (2019), Uniesmiertelnienie babci w grze o Il wojnie swiatowej, Games Industry,
dostepny w: www.gamesindustry.biz/articles/2019-08-06-immortalising-your-grandmother-
in-a-wwii-game, dostep 18 kwietnia 2022 r.

= Bob De Schutter (n.d.), Bio, dostepne na stronie: https://www.bobdeschutter.be/about,
dostep 18 kwietnia 2022 r.

= Bundesministerium fiir Familie Senioren, Frauen und Jugend (2019), , Digitaler Engel” startet
Deutschlandtour, dostepne na stronie: www.bmfsfj.de/bmfsfj/aktuelles/alle-meldungen/-
digitaler-engel-startet-deutschlandtour-140730, dostep 21 kwietnia 2022 r.

= Bundesministerium fiir Familie Senioren, Frauen und Jugend (2020), Achter Altersbericht -
Altere Menschen und Digitalisierung, dostepne na stronie: www.bmfsfj.de/re-
source/blob/159916/9f488c2a406ccc42cb1a694944230c96/achter-altersbericht-bundestags-
drucksache-data.pdf, dostep 21 kwietnia 2022 r.

=  Butler R N. (1969), MD; Age-Ism: Another Form of Bigotry, The Gerontologist, vol. 9, Issue 4
Part 1, pp. 243-246.

=  Centre for ageing better (2021), COVID-19 and the digital divide, dostepne na stronie:
https://ageing-better.org.uk/sites/default/files/2021-07/COVID-19-and-the-digital-di-
vide.pdf, dostep 22 kwietnia 2022 r.

= Chapman et al. (2020), Media literacy for all - Supporting marginalised groups through com-
munity media, Rada Europy.

= Chapman M. i Oermann M. (2020), Badanie Rady Europy DGI(2020)1, Rada Europy, dostepne
na stronie internetowe;j: https://rm.coe.int/prems-015120-gbr-2018-supporting-quality-
journalism-a4-couv-texte-bat-/16809calec, dostep 22 kwietnia 2022 r.

= Komitet Ministrow (2022), Rekomendacja CM/Rec(2022)4 Komitetu Ministréw dla paristw
cztonkowskich w sprawie promowania korzystnego srodowiska dla wysokiej jakosci

36


https://age-platform.eu/policy-work/news/digital-literacy-older-people-overview
https://ageing-better.org.uk/sites/default/files/2021-07/COVID-19-and-the-digital-divide.pdf
https://rm.coe.int/prems-015120-gbr-2018-supporting-quality-journalism-a4-couv-texte-bat-/16809ca1ec

dziennikarstwa w erze cyfrowej, Rada Europy (2022), dostepne na stronie:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0bjectID=0900001680a5ddd0, dostep
22 kwietnia 2022 r.

Rada Europy (2014), Prawa cztowieka oséb starszych, Rekomendacja CM/Rec(2014)2
Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich, dostepna na stronie:
https://rm.coe.int/promotion-of-human-rights-of-older-persons/16809fb9bf, dostep 15
kwietnia.

Rada Europy (2021), Konferencja Ministréw odpowiedzialnych za media i spoteczeristwo
informacyjne, dostepne na stronie: https://www.coe.int/en/web/freedom-
expression/media2021nicosia, dostep 22 kwietnia 2022 r.

Rada Europy (b.d.), Dealing with propaganda, misinformation and fake news, dostepne na
stronie: https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/dealing-with-
propaganda-misinformation-and-fake-news, dostep 22 kwietnia 2022 r.

Rada Europy (b.d.), Safeguarding human rights on the net, dostepne na stronie:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=
09000016806b38ba, dostep 22 kwietnia 2022 r.

Digitaler Engel (b.d.), Uber das Projekt, dostepny na stronie: https://www.digitaler-engel.org,
dostep 21 kwietnia 2022 r.

DigitalPakt Alter, (b.d.), Uber uns, dostepny na stronie: www.digitalpakt-alter.de/digitalpakt-
alter/ueber-uns/, dostep 21 kwietnia 2022 r.

Doron I. i Quinn G. (2021), Against Ageism and Towards Active Social Citizenship for Older
Persons The Current Use and Future Potential of the European Social Charter Study, Depart-
ment of the European Social Charter Directorate General Human Rights and Rule of Law
Council of Europe, Strasbourg.

ERGA (2021), Improving Media Literacy campaigns on disinformation, dostepne na stronie:
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2021/01/ERGA-SG2-Report-2020-Improving-
Media-Literacy-campaigns-on-disinformation.pdf, dostep 22 kwietnia 2022 r.

ESU (2021), Oswiadczenie: Older persons and digital inclusion in today's information society,
dostepne na stronie: http://esu-epp.eu/wp-content/uploads/2021/04/20210323_EN_ESU-
Statement_final.pdf, dostep 22 kwietnia 2022 r.

Komisja Europejska (2010), A Digital Agenda for Europe, Bruksela, dostepne na stronie:
https.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF, dostep
15 kwietnia 2022 r.

Komisja Europejska (2021), 2030 Digital Compass: the European way for the Digital Decade,
Bruksela, dostepne na stronie: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF, dostep 15
kwietnia 2022 r.

Komisja Europejska (2021), Finland in the Digital Economy and Society Index, dostepne na
stronie: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-finland, dostep 22 kwietnia
2022r.

Komisja Europejska (2021), The Digital Economy and Society Index (DESI), dostepne na
stronie: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi, dostep 21 kwietnia 2022 r.

Komisja Europejska (b.d.), Dubravka Suica, dostepne na stronie:
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/suica_en, dostep 15 kwietnia
2022 r.

37


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680a5ddd0
https://rm.coe.int/promotion-of-human-rights-of-older-persons/16809fb9bf
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/media2021nicosia
https://www.digitaler-engel.org/
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2021/01/ERGA-SG2-Report-2020-Improving-Media-Literacy-campaigns-on-disinformation.pdf
http://esu-epp.eu/wp-content/uploads/2021/04/20210323_EN_ESU-Statement_final.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-finland
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/suica_en

Rada Europejska (2020), Poprawa dobrostanu oséb starszych w dobie cyfryzacji: Rada
przyjmuje konkluzje, dostepne na stronie: www.consilium.europa.eu/en/press/press-
releases/2020/10/12/improving-the-well-being-of-older-persons-in-the-era-of-digitalisation-
council-adopts-conclusions/, dostep 21 kwietnia 2022 r.

Europejska Federacja Dziennikarzy (2022), Perugia Declaration for Ukraine: the targeting,
torturing and killing of journalists must be stopped, dostepne na stronie: https://european-
journalists.org/blog/2022/04/10/perugia-declaration-for-ukraine-the-targeting-torturing-
and-killing-of-journalists-must-be-stopped/, dostep 22 kwietnia 2022 r.

Fan Z. i Xiao Y. (2020), 10 technology trends to watch in the COVID-19 pandemic, World Eco-
nomic Forum, dostepne na stronie: www.weforum.org/agenda/2020/04/10-technology-
trends-coronavirus-covid19-pandemic-robotics-telehealth/, dostep 15 kwietnia 2022 r.

FRA (2020), Selected findings on age and digitalisation from FRA's Fundamental Rights Sur-
vey, dostepne na stronie: www.bmfsfj.de/re-
source/blob/160708/718712aca2e438178bc34cf3993cb15a/background-paper-fra-confer-
ence-data.pdf, dostep 21 kwietnia 2022 r.

FRA (2021), Raport o prawach podstawowych, dostepny na stronie:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-fundamental-rights-report-
2021_en.pdf, dostep 21 kwietnia 2022 r.

FRA (n.d.), 2021-2023 FRA Programming Document, dostepny na stronie:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-programming-document-2021-
2023_en.pdf, dostep 20 kwietnia 2022 r.

Freire P. (1985), Reading the World and Reading the Word: An Interview with Paulo Freire, Lan-
guage Arts, vol. 62, nr 1, National Council of Teachers of English, s. 15-21.

Griffin W. i O'Halloran D. (2019), Our Shared Digital Future Responsible Digital Transfor-
mation - Board Briefing, World Economic Forum, Colony, dostepne na stronie: www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_Responsible_Digital_Transformation.pdf, dostep 15 kwietnia 2022 r.

Holler M. (2021), The human component in social media and fake news: the performance of
UK opinion leaders on Twitter during the Brexit campaign, European Journal of English Stud-
ies, 25:1, s. 80-95.

Jitte, W., & Wildemeersch, D. (2017). Editorial: digital the new normal - multiple challenges
for the education and learning of adults, European Journal for Research on the Education and
Learning of Adults, 8(1), s.7-20.

Konig R. et al. (2018). Internet use among older Europeans: an analysis based on SHARE data,
Universal Access in the Information Society, 17(3), 621-633.

Martinez C. et Olsson T. (2022), The warm expert-A warm teacher? Learning about digital
media in intergenerational interaction, The International Journal of Research into New Media
Technologies, Vol. 0(0), s. 1-17.

McDonough C. (2016), "The Effect of Ageism on the Digital Divide Among Older Adults", Jour-
nal of Gerontology & Geriatric Medicine, 2:008.

Nikoltchev S. (2016), Mapping of media literacy practices and actions in EU-28, European Au-
diovisual Observatory, Strasbourg, s. 1-446.

Palsa L. i Salomaa S. (2019), Media literacy in Finand, Ministerstwo Edukacji i Kultury,
dostepne na stronie: https://medialukutaitosuomessa.fi/mediaeducationpolicy.pdf, dostep
22 kwietnia 2022 r.

38


https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-programming-document-2021-2023_en.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Responsible_Digital_Transformation.pdf
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Responsible_Digital_Transformation.pdf

Penninckx P. (2021), powerpoint na: 'Digital society : challenges, opportunities, risks and ob-
stacles', ESU Summer Academy, dostepny na stronie: https://rm.coe.int/0900001680a30ea4,
dostep 18 kwietnia 2022.

Rasi et al. (2019), Media Literacy Education for All Ages, Journal of Media Literacy Education
11 (2), Finland, s. 1-19.

Rasi et al. (2021), Promoting Media Literacy Among Older People: A Systematic Review, Adult
Education Quarterly, Vol. 71(1), s. 37-54.

Susanna R. i Rasi P. (b.d.), The Skillful Tutors of Adults' and Aging Population's Digital Compe-
tences to Lapland (OdigO) Project, University of Lapland, dostepny na stronie:
https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/OdigO-hanke/Key-facts-in-English, dostep 22 kwietnia
2022 r.

TEDx Talks (2015), How games are changing the way we age | Bob De Schutter | TEDxMiami-
University, YouTube, dostepne pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=ZfU6DGfhW18, dostep 22 kwietnia 2022.

UNDESA DISD (2021), Digital Equity for All Ages - United Nations International Day of Older
Persons 2021 (UNIDOP), YouTube, dostepne na stronie: www.youtube.com/watch?v=YCK-
gRo-YI-g, dostep 21 kwietnia 2022.

EKG ONZ (2017), Konferencja Ministerialna w sprawie Starzenia sie: A Sustainable Society for
All Ages: Wykorzystanie potencjatu dtuzszego Zycia, Lizbona, dostepne na stronie:
https://unece.org/population/events/ministerial-conference-ageing-sustainable-society-all-
ages-realizing-potential, dostep 15 kwietnia 2022 r.

UNECE (n.d.), Standing Working Group on Ageing, dostepne na stronie:
https://unece.org/population/standing-working-group-ageing, dostep 15 kwietnia 2022 r.

Grupa robocza EKG ONZ ds. starzenia sie (2021), Ageing in the digital Era, UNECE Policy Brief
on Ageing, nr 26, dostepne na stronie: https://unece.org/sites/default/files/2021-07/PB26-
ECE-WG.1-38.pdf , dostep 21 kwietnia 2022 r.

UNESCO (2021), Digital Literacy for Older Persons, dostepne na stronie:
https://en.unesco.org/news/digital-literacy-older-persons, dostep 22 kwietnia 2022 r.

UNESCO (2022), About Media and Information Literacy, dostepne na stronie:
www.unesco.org/en/communication-information/media-information-literacy/about, dostep
22 kwietnia 2022 r.

Organizacja Narodow Zjednoczonych (2022), 12th Session of the Open-Ended Working Group
on Ageing, dostepne na stronie: https://social.un.org/ageing-working-
group/twelfthsession.shtml, dostep 2 kwietnia 2022 r.

Swiatowe Forum Ekonomiczne (2020), Digital Development Joint Action Plan and Call for Ac-
tion COVID-19 Crisis Response, Colony, dostepne na stronie: www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_Digital_Development_Joint_Action_Plan_Call_for_Action_re-
port_2020.pd, ¢, dostep 15 kwietnia 2022 r.

39


https://rm.coe.int/0900001680a30ea4
https://www.ulapland.fi/FI/Kotisivut/OdigO-hanke/Key-facts-in-English
https://unece.org/population/events/ministerial-conference-ageing-sustainable-society-all-ages-realizing-potential
https://unece.org/population/standing-working-group-ageing
https://unece.org/sites/default/files/2021-07/PB26-ECE-WG.1-38.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2021-07/PB26-ECE-WG.1-38.pdf
https://social.un.org/ageing-working-group/twelfthsession.shtml

www.coe.int

/ "’LEI'..*\‘*‘\ :
s" W ‘:\\. \l
i

An Hermans jest emerytowanym profesorem na Katolickim
Uniwersytecie w Lowanium (KU Leuven) w Belgii. Ma
doktorat z nauk pedagogicznych, wykfadata na Wydziale
Psychologii i Nauk Pedagogicznych (historia edukacji) oraz w
miedzyuniwersyteckich programach studiow
podyplomowych ,Women studies”. Byta postankg do
Parlamentu Europejskiego (1989-1994), postankg do
belgijskiej Izby Reprezentantéw (1995-1999), postanka do
Rady Prowincji Brabancja Flamandzka (2000-2019).
Urodzona w 1944 r. w Heusden-Zolder (Belgia) jako
najstarsza cérka w robotniczej, szescioosobowej rodzinie, od
najmtodszych lat borykata sie ze spotecznymi przeszkodami
w rozwijaniu kariery edukacyjnej i kontynuacji nauki. To
sprawito, Ze stata sie szczegdlnie wrazliwa na kwestie
rownych szans dla kazdego cztowieka, niezaleznie od ptci,
pochodzenia czy warunkéw zycia. W trakcie swojej kariery
zawodowej upominata sie o prawa kobiet w polityce i zyciu
zawodowym. W ostatnich latach, zaréwno we Flandrii, jak i
na poziomie europejskim, petnita wiodaca role w ruchach
senioralnych. Od 2013 roku An Hermans jest przewodniczaca
Europejskiej Unii Seniorow (ESU).

. Rada Europy jest wiodaca organizacja praw cztowieka na
i kontynencie. W jej sktad wchodzi 46 panstw cztonkowskich, w
i tym wszyscy cztonkowie Unii Europejskiej. Wszystkie paristwa
i cztonkowskie Rady Europy podpisaly Europejskg Konwencje
| Praw Cztowieka, traktat majgcy na celu ochrone praw cztowieka,
demokracji i praworzadnosci. Europejski Trybunat Praw
i Cztowieka nadzoruje wdrazanie Konwencji w krajach
cztonkowskich.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE




