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stader. De forandrade monstren i de globala

migrationsstrommarna under decennierna efter
andra varldskriget har lett till att manniskor med olika
nationella, etniska, sprakliga och religiosa bakgrunder
har flyttat. Samtidigt har ojamlikheten mellan indi-
vider, grupper och territorier okat, vilket forvarrats
av en minskande valfardsstat pa manga hall. Fragan
om hur man sakerstaller sammanhallning i samhal-
len med kulturell mangfald har blivit allt vanligare i
vissa delar av varlden, och stader har en unik position
nar det galler att tillhandahalla och testa I6sningar.

(X}
0 kad mangfald har blivit ett viktigt inslag i dagens

Europarddet och dess partnerstader har utvecklat
och validerat en interkulturell strategi for integration
och inkludering som gor det mojligt for stader att dra
nytta av fordelarna och minimera riskerna i samband
med mansklig migration och kulturell médngfald. Efter
mer &@n ett decennium finns det allt fler bevis for
att mangfald, nar den betraktas som en resurs, ger
positiva resultat i form av kreativitet, vdlbefinnande
och ekonomisk utveckling.

Programmet Interkulturella stader (ICC) inbjuder
stader i och utanfoér Europa att utforska och tillampa
metoder som utnyttjar mangfald fér mansklig och
social utveckling och som en positiv grund for den
offentliga politiken. Det &r det enda initiativ som:

» Bygger pa manskliga rattigheter, demokrati
och rattsstatsprincipen.

» Har en stark dimension av forskning och
utvardering av effekter.

» Arlangsiktigt (inte projektbaserat) och ddrmed
mojliggor hallbara politiska férandringar i del-
tagande stader.

» Har ett tvarvetenskapligt tillvagagangssatt med
flera intressenter och engagerar ett brett spe-
ktrum av aktorer i staderna, vilket sakerstaller
effektiviteten och hallbarheten i politiska foran-
dringar i staderna.

» Stéds av en mellanstatlig organisation,
Europaradet, vilket 6kar rackvidden och det
politiska engagemanget.

Resultaten och effekterna av programmet for interkul-
turella stader har matts flera gdnger sedan det inled-
des 2008." Forskningen bekraftar programmets effekti-
vitet nar det galler att bygga upp sammanhalina lokala
samhallen, med en hogre sdkerhetsniva och farre
konflikter. Efter mer @n ett decennium av erfarenhet
har 6ver 145 stader i och utanfor Europa (Australien,
Kanada, Israel, Japan, Mexiko, Marocko, Sydkorea
och USA) anslutit sig till programmet Interkulturella
stader, anvdnt dess verktyg och berikat dess metodik.
Denna uppdaterade steg-for-steg-vagledning bygger
pa erfarenheterna fran stader som har utvecklat och
testat den interkulturella integrationsmodellen.

Det som for tio ar sedan borjade som ett pilotprojekt
har nu blivit en livaktig inlarningsgemenskap.

1. Resultat och effekter av programmet Interkulturella stader
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https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/results-and-impact

l. Inledning

har stader visat att mangfald kan hanteras som

en resurs, som forstarker de sociala och eko-
nomiska fordelarna med heterogena samhallen och
minimerar dess potentiella negativa effekter. Trots
den enorma komplexiteten i samhallen som kan-
netecknas av mangfald och de potentiella konflikter
som finns kan stader hantera mangfald och dra stor
nytta av vad migranter och minoriteter kan erbjuda
samhallet. For att gora detta maste de se 6verenrad
institutioner, tjanster och policyer och skapa lampliga
styrningsstrukturer och mekanismer for att undanrdja
hinder samt forbattra integrationen av migranter och
minoriteter och deras bidrag till stadens utveckling.

G enom programmet Interkulturella stader (ICC)

Steg-for-steg-vagledningen ar ett verktyg for stader
for att tillampa den urbana modellen for interkulturell
integration och inkludering. Den aterspeglar de lardo-
mar som dragits och visar hur praxis och standarder
for hantering av kulturell mangfald har utvecklats
over tiden. Den &r framst (men inte uteslutande)
avsedd for stader med minst 30 000 invdnare med
en betydande grad av méngfald, vilkas ledningar ar
starkt engagerade i att géra mangfald till en fordel
i stadsutvecklingen och som &r redo att investera
politiskt kapital, tid och resurser for att utveckla detta
tillvdgagangssatt. Modellen haller dock sakta men
sakert pa att spridas till bade regional och nationell
niva. De principer, verktyg och exempel som presen-
teras kommer forhoppningsvis ocksa att inspirera
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beslutsfattare, tjansteman och andra som letar efter
|6sningar och idéer om hur man sakerstaller jamstalld-
het, inkludering och social sammanhallning i kulturellt
mangfaldsprdglade miljéer. | den meningen &r den
interkulturella integrationsmodellen tillamplig pa
andra dimensioner av mangfald an den kulturella (kon,
sexuell identitet, alder, socioekonomisk status o0.s.v.).

Modellen for interkulturella stdder &r inte en I6sning
som passar alla med en strikt forutbestamd sekvens
av handelser och forfaranden. Darfor innehaller denna
vagledning rekommenderade atgarder och forslag pa
hur, nar och i vilken ordning de bast kan utforas. Det vi
forvantar oss av en stad som borjar arbeta med atgarder
for interkulturella stader &r dock att den redan &r en
sjalvsaker, kompetent och sjalvstandig enhet som pa ett
kreativt satt kan anpassa de allmédnna begrepp och atgar-
der som finnsidenna végledning till lokala forhallanden.
Viinser ocksd attingen stad som inleder processen ar ett
oskrivet blad och att olika stader borjar fran olika platser
och befinner sig pa sina egna unika utvecklingsbanor.
Detta dokument &r darfor inte en bruksanvisning utan
snarare en meny och en verktygslada.

En viktig skillnad mellan Interkulturella stader och
klassiska initiativ for internationellt Idarande ar att det
inte dr begransat till en viss referensgrupp, en viss
stadsdel eller ett visst specialistomrdde. Meningsfulla
och varaktiga forandringar dr mer sannolika nar
organisationer och manniskor mobiliseras 6ver hela



linjen for att uppna en vision snarare an bara tek-
niska forandringar. Mycket ofta far en aktiv avdelning
reda pa ett framgangsrikt projekt i en annan stad,
t.ex. om sakerhet eller bibliotek, och importerar det
framgangsrikt, men den 6vergripande effekten ar
begransad eftersom verksamheten i 6vrigt fortsatter
som vanligt. Interkulturella staders grundsyn handlar
om att mobilisera politiker, tjansteman, affars- och
yrkesfolk, medborgargrupper och dven media mot
ett gemensamt mal - att skapa en inkluderande stad
som dr stolt over och starks av sin mangfald.

Denna vagledning ar tankt som ett komplement
till de dokument och verktyg som tagits fram inom
ramen for programmet Interkulturella stader. Den
ger en kort beskrivning av begreppet interkulturell
integration samt rad om steg och atgarder som kan
hjalpa stader att utveckla en interkulturell strategi och
illustrerar delarna i en sadan strategi med analytiska
fragor, forslag och exempel pa praxis i olika stader i
och utanfor Europa. Nér sa ar mojligt hanvisar vag-
ledningen till dokument och andra resurser som kan
hjélpa lasaren att fordjupa sig i specifika fragor och
aspekter mer i detalj.

VIKTIGA DEFINITIONER

Migrant(er): FN:s migrationsorgan (IOM) definierar
"migrant” som en person som har vistats i ett fram-
mande land i mer @n ett ar, oavsett orsakerna, frivilliga
eller ofrivilliga, och de medel, reguljéra eller irreguljéra,
som anvants for att migrera. Enligt en sddan definition
skulle de som reser under kortare perioder som turister
och affarsman inte betraktas som migranter. Vanligt
sprakbruk inkluderar dock vissa typer av korttidsmig-
ranter, t.ex. sdsongsarbetare inom jordbruket som reser

under korta perioder for att arbeta med plantering eller
skérd av jordbruksprodukter2. Attlingar till migranter
kallas ibland felaktigt for migranter eller personer med
migrantbakgrund for att visa att de har flera tillhorig-
heter. Aven om principerna for interkulturalism galler
alla omfattar termen "migranter” i denna vagledning
inte attlingar till migranter.

Papperslos migrant: En utlandsk medborgare som
reser in i eller stannar kvar i ett land utan lampliga
handlingar. Detta omfattar bland annat: en person
(@) som saknar lagliga handlingar for att resa in i
ett land men som lyckas resa in i hemlighet, (b) som
reser in eller stannar kvar med hjalp av bedragliga
handlingar, (c) som, efter att ha rest in med lagliga
handlingar, har stannat langre an den tilldtna tiden
eller pa annat satt brutit mot villkoren for inresa och
stannat kvar utan tillstand?.

Minoritet: | vidare bemarkelse, dvs. inte enbart med
hanvisning till nationella minoriteter som skyddas
enligt Europaradets ramkonvention om skydd for
nationella minoriteter, avser termen "minoritet” i
denna vdgledning en grupp som dr numeriskt under-
ldgsen resten av befolkningen i en stat och som har
en icke-dominerande stéllning.

Flykting: En flykting &r en person som har tvingats fly
fran sitt land pa grund av forfoljelse, krig eller vald. En
flykting har en valgrundad fruktan for forfoljelse pa
grund av ras, religion, nationalitet, politisk asikt eller
tillhorighet till en viss samhallsgrupp. Troligtvis kan de
inte atervanda hem eller sé ar de radda for att gora det.
Definitionen av flykting finns i 1951 ars konvention
och regionala flyktinginstrument (inklusive Afrikanska
enhetsorganisationen eller Cartagena-deklarationen
fran 1984) samt i FN:s flyktingkommissariats stadga*.

Internflyktingar &r manniskor "som har tvingats eller
varit tvungna att fly eller [amna sina hem eller platser
dar de vanligtvis vistas, sarskilt till foljd av eller for
att undvika effekterna av vapnade konflikter, situa-
tioner med allmaént vald, krdankningar av méanskliga
rattigheter eller naturkatastrofer eller katastrofer
orsakade av manniskor, och som inte har passerat
en internationellt erkdnd statsgrans™.

Asylsokande: En person som soker skydd fran forfol-
jelse eller allvarlig skada i ett annat land an sitt eget
och vantar pa ett beslut om ansdkan om flyktingstatus
enligt relevanta internationella, regionala och natio-
nella instrument.®

2. IOM International Migration Law, Glossary on Migration,
2" edition, 2011.

3. IOM International Migration Law, Glossary on Migration,
2" edition, 2011.

4. Konventionen och protokoll angdende flyktingars réttsliga
stallning.

5. Guiding principles of internal displacement, FN:s flyktingorgan
(hadanefter UNHCR).

6. Se UNHCR: https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html
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Assimilering: Aven om det inte finns ndgon strikt
definition av denna term hanvisar assimilering vanligt-
vis till en teoretisk och politisk modell som betraktar
integration som den process dar kulturella skillnader
bor absorberas i vardsamhallets kultur och forsvinna
for att skapa homogena samhallen. | samhallen dar
denna modell tillampas forvantas nykomlingar ge
upp sitt arv nar de anlander for att bli en del av den
dominerande kulturen. Olikheter och kulturella sar-
drag kommer inte att uppmuntras och kan till och
med motarbetas eller undertryckas om de anses
utgora ett hot mot majoritetsgruppens integritet’.

Mangkulturalism: Mangkulturalism &r en annan teo-
retisk och politisk modell som erkanner att kulturer,
raser och etniciteter, sarskilt de hos minoritetsgrupper,
fortjanar ett sarskilt erkdnnande av sina olikheter inom
en dominerande politisk kultur. Den arbetar for att
avlagsna stigmatisering, uteslutning och dominans i
forhallande till sddana grupper. Pa sa sétt kategoriserar
mangkulturalister grupper efter etnicitet, ras eller
religion. | praktiken kan detta leda till att skillnader
mellan grupper 6verbetonas, vilket ibland skapar
omstandigheter som leder till separation, margina-
lisering eller segregering av olika kulturella grupper®.

Interkulturalism: Interkulturalism ar en politisk
modell for att sakerstalla jamlikhet och samman-
hallning i samhéllen med kulturell mangfald. Den
uppmuntrar till blandning och interaktion mellan
manniskor av olika ursprung, kulturer och bakgrun-
der for att bygga en kollektiv identitet som omfattar
kulturell pluralism, manskliga rattigheter, demokrati,
jamstalldhet och icke-diskriminering®. Den bygger
pa en samtidig tillampning av principerna om lika
rattigheter och mojligheter, mdngfald som en férdel
och positiv interaktion som ett satt att mobilisera alla
invanares bidrag till utvecklingen av deras samhdlle.

Mangfaldsfordel: Mangfaldsfordel ar bade ett
begrepp och en metod. Den utgar fran att mangfald
kan vara en kalla till innovation som ger vardefulla
fordelar for organisationer, samhallen och foretag,
nar den hanteras med kompetens och i en anda av
delaktighet. Mangfaldsfordelen ar ocksa resultatet
av en politik som frigér mangfaldens potential och
samtidigt minimerar de risker som ar forknippade
med mansklig rorlighet och kulturell mangfald.

Interkulturell integration: Resultatet av en dub-
belriktad process baserad pa Recommendation CM/
Rec(2015)1 onintercultural integration och pa den poli-
tiska modellen Interkulturella stader, som bestar av en
effektiv, positiv och hallbar hantering av mangfald, pa
grundval av dmsesidigt och symmetriskt erkdnnande,
inom en 6vergripande ram fér manskliga rattigheter.

7. ICC, didaktisk video om interkulturalism.

8. ICC, didaktisk video om interkulturalism.

9. The ICC updated paradigm: Bridging the equality, diversity
and inclusion agendas: background paper — november 2017.
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Stadsmedborgarskap: Ett lokalt baserat och modernt
alternativ till det juridiska begreppet medborgar-
skap, som harror direkt fran boséattning som ett fak-
tum, och som bygger pa relationsskapande proces-
ser, som utvecklar och erkdanner starka band och
en kansla av tillhorighet till ett visst stadsomrade.
Stadsmedborgarskap mojliggor effektivt deltagande
och representation av alla grupper i stadens liv och
gor det mojligt att bygga upp fortroende mellan
samhallsgrupperna och i de offentliga myndigheterna.

Konsidentitet: Konsidentitet avser en persons djupt
kanda individuella upplevelse av kon, som kanske
eller kanske inte 6verensstammer med det kdn som
tilldelades vid fodseln, och omfattar den personliga
kanslan av kroppen och andra uttryck for kon (dvs.
"kodnsuttryck”) sdsom kladsel, tal och satt att vara. En
persons konstillhorighet faststélls vanligtvis vid fod-
seln och blir darefter ett socialt och rattsligt faktum.
Konsidentitet bor sarskiljas fran sexuell 1aggning™.

Sexuell laggning: Sexuell laggning avser varje per-
sons formaga till djupgdende kanslomassig, affektiv
och sexuell attraktion for, och intima och sexuella
relationer med, individer av ett annat kon (hetero-
sexuell) eller samma kdn (homosexuell, lesbisk) eller
mer an ett kon (bisexuell)'.

Intersektionalitet: Termen "intersektionalitet” myn-
tades 1989 av Kimberlé Crenshaw, en svart feministisk
medborgarrattsaktivist och jurist, for att lyfta fragan
om svarta kvinnors utsatthet for rasism och flerfaldig
diskriminering. Ar 2015 inkluderades termen i Oxford
English Dictionary enligt foljande: “The intercon-
nected nature of social categorizations such as race,
class, and gender, regarded as creating overlapping
and interdependent systems of discrimination or
disadvantage; a theoretical approach based on such
a premise'! Enligt Merriam-Websters definition ar
intersektionalitet det komplexa, kumulativa satt pa
vilket effekterna av flera former av diskriminering
(sdsom rasism, sexism och klassism) kombineras,
overlappar eller korsar varandra, sarskilt i marginal-
iserade individers eller gruppers erfarenheter (“the
complex, cumulative way in which the effects of
multiple forms of discrimination (such as racism,
sexism, and classism) combine, overlap, or intersect
especially in the experiences of marginalized indi-
viduals or groups”).”

10. Europaradet, Sexual Orientation and Gender Identity
Unit, Questions and Answers. Det bor ocksa noteras att
konventionen om férebyggande och bekdmpning av vald
mot kvinnor och av véld i hemmet innehaller en rattslig
definition av termen “genus” som “de socialt konstruerade
roller, beteenden, aktiviteter och attribut som ett visst
samhdélle anser passande for kvinnor respektive man”.

.Europaradet, Sexual Orientation and Gender Identity Unit,
Questions and Answers.

12. Se https://www.lexico.com/en/definition/intersectionality

13.Se https://www.merriam-webster.com/dictionary/

intersectionality
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Il. Forstaelse av interkulturell
integration

1. Den nya eran av mangfald

Begreppet "mangfald” anvands ofta som ett para-
plybegrepp som avser en rad manskliga skillnader,
inklusive men inte begransat till ras, etnicitet, kon,
konsidentitet, sexuell laggning, alder, social klass,
fysiska formagor eller attribut, religitsa eller etiska
vardesystem, nationellt ursprung och politiska
dvertygelser. Okad urbanisering i kombination med
globalisering, teknik och artificiell intelligens samt
transnationalism ar nagra av de faktorer som formar
dagens mangfald. Dessa forandringar har lett till nya
mangfalder, nya erfarenheter av platser och kreoli-
sering, men ocksa nya monster av ojamlikhet och
segregation. Nya begrepp som “superdiversitet”™
eller "hyperdiversitet” representerar nya satt att fanga
dessa kvantitativa och kvalitativa komplexiteter i
urban mangfald. De utmanar ocksa traditionella satt
att se pa maktrelationer mellan "nationella majori-
teter” och "mangfaldsminoriteter’, identitets- och
mangfaldshantering. De betonar identitetens manga
aspekter, de mangfasetterade orsakerna till utestang-
ning och segregation samt behovet av att utforma
nya strategier och styrelseformer for att ta itu med
dessa utmaningar.

“Du kan inte reducera mig till en kategori”

| en tid av superdiversitet dar manniskor inte iden-
tifierar sig med en enda identitet och kanner en

14. Fran Meissner & Steven Vertovec, Comparing super-diversity,
Ethnic and Racial Studies, 38:4, 541-555, 2015.

motstridig lojalitet (om ens ndgon lojalitet alls) till
fordefinierade grupper, framstar aktivism kring sar-
skilda "drag” som irrelevant for manga manniskor
och kanske inte ens ar sarskilt effektiv nar det galler
att taitu med de verkliga orsakerna till ojamlikhet.

Inte ens de kategoriseringar som vi forlitar oss pa
(till exempel "svart’, "Thomosexuell’, “asiatisk” eller
"funktionshindrad”) verkar langre kunna saga oss
sarskilt mycket om vilka manniskor r, vilka liv de
lever, vem de identifierar sig med eller vilka tjanster
de behover fran regeringen och samhallet. Och det
verkar som om metoden att definiera manniskor i
kategorier missar ett vaxande antal manniskor som
faller utanfor eller 6ver standardklassificeringarna.
Anda verkar samhillet behandla etniska identiteter
som om de vore tydligt avgransade, statiska och
meningsfulla, och offentliga organ insisterar pa en
klassificering som gar att kryssa i.

Fanshawe, S. och Sriskandarajah, D. (2010) You Can’t Put Me in
a Box: Super Diversity and the End of Identity Politics. London:
Institute for Public Policy Research, s. 11.

Samtidigt som ICC 6verbryggar teori till praktik harror
det frdn samma iakttagelse: vanliga metoder for han-
tering av mangfald racker inte langre for att hantera
den nya verkligheten i stader. Samtidigt som pro-
grammet erkdnner de mangfasetterade aspekterna av
mangfald och deras inbordes samband, fokuserar det
pa att hantera mangfald baserad pa kulturella (etniska,
religitsa och sprakliga) skillnader. Dess principer och
metoder kan dock tillampas lika pa kon, alder, yrke,
formaga och andra typer av mangfald. For att effektivt
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tillampa strategin for programmet Interkulturella
stader ar det nédvandigt att dra nytta av alla typer av
mangfald och framja blandningen av méanniskor fran
alla typer av bakgrunder, yrken, historier, positioner
och oavsett kon och alder.

2. Varfor interkulturalism?

Programmet Interkulturella stader ar ett program
for kapacitetsuppbyggnad och politisk utveckling
som hjalper stader i och utanfor Europa att omsatta
den interkulturella integrationsstrategin i praktiken.
Denna modell drinbaddad i begreppet interkultura-
lism', som skiljer sig fran andra traditionella synsatt
(assimilationism och mangkulturalism) genom att det
betraktar mangfald som utgdngspunkten och horison-
ten for moderna stader. Medan assimilationism-mo-
dellen framst fokuserar pa en jamlikhetsprincip som
ignorerar mangfald, och mangkulturalism betonar
den kulturella skillnaden, ar interkulturalismens mal
att forverkliga jamlikhet och social sammanhallning
i mangfaldspraglade samhllen.

Interkulturalism kontra mangkulturalism

Mangkulturalism har ingen formell eller veder-
tagen definition, men det anses allmant vara en
uppsattning politiska atgarder som gor det mojligt
for olika kulturer att leva sida vid sida, och ingen av
dem har foretrade eller hdgre varde. Detta har gjort
det mojligt for minoritetskulturer att bevaras och
inte uppslukas eller assimileras av majoritetskul-
turen, men det har ocksa tenderat att skapa en
fast och tillskriven uppsattning identiteter, som
ger upphov till splittring och spanningar och for-
hindrar utbyte.

Interkulturalism forsoker ocksa undvika anklagelsen
om assimilering, men erkanner att arv och iden-
titet ar dynamiska och kan korsa och 6verlappa
varandra, och att interkulturell interaktion i alltmer
globaliserade och mangskiftande samhallen ar
oundviklig och 6nskvard. Interkulturalism innebar
att en sadan férandring maste underlattas och
stddjas, och att identitet maste ses som nagot som
valjs och utvecklas.

CantleT., (2012) Interculturalism - a rejoinder to Modood and
Meer Political Insight Dec 2012

Aven om interkulturalism delar vissa principer
med mangkulturalism (bland annat respekt,

15.1CC: What Interculturalism is about?
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icke-diskriminering och jamlikhet), skiljer sig de tva
synsatten avsevart at nar det galler synen pa kulturell
identitet och social struktur. Medan interkulturalism
anser att betoning av gemensamma namnare mellan
individer och grupper med olika bakgrund, och fram-
jande av kontakt och positiv interaktion mellan grup-
per, framjar sammanhallning och Gvervinner nagra
av de hinder som leder till utestangning, fokuserar
mangkulturalism pa maktférhallanden mellan majori-
tet och minoritet samtidigt som den betonar hindren
mellan kulturellt skilda grupper. Mangkulturalismen
misslyckas inte bara med att erkdnna hur identiteter
och samhorighet utvecklas och dverlappar varandra,
utan dess essentialistiska forstaelse av grupper vid-
makthaller ett "vi/dem”-paradigm. Mangkulturalismen
forstarker just det som den avser att 6vervinna.

Sédana brister beror pa en felaktig uppfattning om
integrationens kulturella dimension - en férenklad
eller partisk forstdelse av kultur och mangfald, en
Overbetoning av skillnader som leder till margina-
lisering av migrantkulturer och vidmakthallande av
fattigdom och utestangning genom etniska ghetton.

Interkulturalism, & andra sidan, erkanner kulturens
betydelse for att bygga sammanhallna samhallen,
fa tillgang till rattigheter och forverkliga mojligheter.
Den betonar behovet av att géra det méjligt for varje
identitet att 6verleva och blomstra, men understryker
ocksa alla kulturers ratt att bidra till det kulturella
landskapet i det samhalle dar de finns. Interkulturalism
bygger pa insikten att samhallen bara kan blomstrai
kontakt med andra, inte i isolering. Syftet ar att starka
interkulturell interaktion som ett satt att bygga for-
troende och starka samhallsstrukturen.



https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838

3. Fordelen med mangfald

Begreppet interkulturell integration’® har sina rotter i
begreppet mangfaldsférdelar’’, som handlar om de
positiva effekterna av mangfald pa individer, samhallen
och organisationer. De positiva kognitiva fordelarna med
mangfald har varit ett sarskilt fokus for forskningen, som
visar att exponering for mangfald far individer att tanka
mer analytiskt och kritiskt eftersom mangfald ger en
storre variation av idéer och perspektiv pa ett problem’®,
Som ett resultat av detta visar en vaxande mangd forsk-
ning pa behovet av och effekterna av mer mangfald i
foretag och organisationer. Mangfald fungerar som en
lokal kollektiv nyttighet som gor arbetstagarna mer
produktiva genom att utvidga den kunskapsbank som
ar tillganglig for dem, och genom att framja majlighe-
ter for dem att kombinera idéer for att skapa nyheter.
Andra studier tar upp det positiva sambandet mellan
invandring och ekonomisk tillvaxt och understryker
invandrarnas ekonomiska bidrag (bland annat genom
att tillféra nya fardigheter och kompetenser och genom
att direkt skapa nya foretag inom ett brett spektrum av
sektorer och yrken, dven inom innovativa omraden)™.
Det finns ett vdaxande erkdannande av att invandring
ger upphov till ett brett spektrum av ekonomiska
effekter i vérdlanderna, bade positiva och negativa.

Fordelen med mangfald gar langre an till forbattrade
kognitiva resultat. Overtygande forskningsresultat?

16. Modellen presenteras i Recommendation CM/Rec(2015)1 of
the Committee of Ministers to member States on intercultural
integration

17. The Intercultural City: Planning for Diversity Advantage, Phil
Wood och Charles Landry, 2007.

18. Se till exempel, Galinsky, A. D., Todd, A. R.,, Homan, A. C,,
Phillips, K. W., Apfelbaum, E. P, Sasaki, S. J,Maddux, W. W.
Maximizing the gains and minimizing the pains of diversity:
A policy perspective. Perspectives on Psychological Science,
10, 742-748, 2015.

19. Abigail Cooke & Thomas Kemeny. Spillovers from Immigrant
Diversity in Cities, SERC Discussion Papers, Spatial Economics
Research Centre, LSE., 2015.

20.Evidence of the Economic and Social Advantages of
Intercultural Cities Approach Meta-analytic assessment,
K. Khovanova-Rubicondo och D. Pinelli, 2012.

How the Intercultural integration approach leads to a better
quality of life in diverse cities, A-L. Joki och A. Wolffhardt, the
Migration Policy Group, 2017.

visar vardet av ett inkluderande forhallningssatt
till mangfald for grupper och samhaéllen. Empiriska
resultat tenderar att visa att demografisk mangfald
kan minska den sociala sammanhallningen och 6ka
sannolikheten for socioemotionella konflikter. Men
nar demografisk mangfald korrelerar positivt med
kognitiv mangfald (en mangd olika fardigheter, pre-
ferenser och kunskaper) uppvager férdelarna mer
an val eventuella kostnader. En nyligen genomford
studie?' havdar att manniskor som bor i mer varie-
rade bostadsomraden ar mer “prosociala”. De ser
fler likheter mellan medlemmar i olika grupper, ar
mer bendgna att identifiera sig med andra fran hela
manskligheten och agerar foljaktligen mer prosocialt
gentemot andra, och ar mer angeldgna om globala
manskliga rattigheter.

Aven om studier visar att samhéllen med en hégre
grad av etnisk mangfald kan vara mindre villiga att sla
samman sina resurser for att tillhandahalla kollektiva
nyttigheter, finns det ingen effektivitetsforlust till
foljd av heterogenitet nar det géller véldefinierade
marknader, dar manniskor forstar vardet av att bidra
till kostnaderna for de tjanster som de anvénder. Flera
forfattare har kopplat samman mangfald med urban
tatbebyggelse och betonat det faktum att stadsklus-
trens funktion och blomstring ar beroende av den
mangfald av manniskor, faktorer, varor och tjanster
som finns dar. En mer mangkulturell stadsmiljé gor
den inhemska befolkningen mer produktiv och kan
Oka kreativiteten. Det finns forskning som visar att
de positiva effekterna ibland ar starkare forst nar
man tar hansyn till andra och tredje generationens
migranter, vilket tyder pd att de mest positiva effek-
terna uppnas nar en viss grad av integration mellan
samhdllen har gt rum.

21. People in More Racially Diverse Neighborhoods Are More
Prosocial, J. Nai, J. Narayanan, |. Hernandez, K Savani, 2018.
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4. Vagledande principer for
interkulturell integration

Konceptet Interkulturella stader som det presenteras
i denna vagledning har flera kallor till legitimitet:
forskningsresultat, stadspraxis och internationella
rattsliga instrument och dokument. Det ar en réttig-
hetsbaserad strategi, vilket innebér att den syftar till
att forverkliga principen om alla manniskors lika varde
och principen om alla samhallsmedborgares fulla
och lika atnjutande av de manskliga rattigheterna
och grundlaggande friheterna, sdsom de faststalls i
Europakonventionen om de manskliga rattigheterna®.

Den stoder ocksa alla instrument och standarder som
antagits av Europaradet?. Teorin om interkulturalism
har nyligen inforlivats i “mjuk lagstiftning” genom
en rekommendation som antagits av Europaradets
ministerkommitté, det organ som representerar dess
47 medlemslander (Europaradet 2015).

Den samtidiga tillampningen av tre principer ligger till
grund for denna strategi: Jamlikhet, mangfaldsfordelar
och positiv interkulturell interaktion.

Jamlikhet: Offentliga myndigheter som tillampar
strategin for interkulturell integration atar sig att
sakerstalla jamlikhet och icke-diskriminering i alla
sina atgdrder — gentemot den egna arbetskraften, i
sina relationer med partners och leverantorer, inklu-
sive organisationer i det civila samhallet och foretag.

22.Guidelines of the Committee of Ministers to member
States on the protection and promotion of Human rights in
culturally diverse societies (Ministerkommitténs riktlinjer till
medlemsstaterna om skydd och fraimjande av de ménskliga
rattigheterna i samhallen med kulturell mangfald) (antagna
den 2 mars 2016).

23. Se bilaga: Europaradets normativa texter.
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Att enbart fokusera pa jamlikhet kan dock forvarra
identitetspolitiken och undergrava solidariteten
och sammanhallningen. Insatser for att sprida bud-
skapet om jamlikhet inte bara till minoriteter utan
aven till "majoriteten’, och for att rikta politik och
resurser till alla, baserat pa behov och fortjanst, mot-
verkar de negativa effekterna av identitetspolitik.

Mangfald: Det &r viktigt att vidta positiva atgar-
der for att bevara mangfalden som en innebo-
ende egenskap hos manskliga samhallen och
en kalla till motstandskraft, vitalitet och inno-
vation. Interkulturalism innebar att ett uttryck-
ligt erkdannande av individers och gruppers
mangfald dr en forutsattning for att normalisera
den. Att fokusera pa mangfald, som i mang-
kulturalism, kan dock bara undergrava kanslan
av gemensamma varderingar och hindra bro-
byggandet mellan olika grupper i samhallet.

Interaktion: detta ar hornstenen i den urbana
pedagogiken for interkulturell integration. Med
stod av kontaktteorin?* handlar interaktion om att
skapa forutsattningar for positiva och konstruktiva
vardagliga moten trots kulturella skillnader saval
som skillnader i kon, konsidentitet, sexuell lagg-
ning, alder, socioekonomisk status o.s.v. Att skapa
blandade bostadsomraden, skolor, offentliga plat-
ser och organisationer kan dock vara kontraproduk-
tivt utan atgarder for att sakerstalla jamstalldhet
och for att ta till sig och skydda mangfald, som
kan vara émtalig.

Bridging the equality, diversity and inclusion agendas: back-
ground paper — november 2017

24. Allport, G. W. The nature of prejudice. Cambridge/Reading,
MA: Addison-Wesley, 1954.
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5. De forutsattningar som kravs
for att dra nytta av de potentiella
fordelarna med mangfald

Samtidigt som forskningslitteraturen ger en stor
mangd positiva bevis fér hur mangfald paverkar
ekonomiska resultat och politik, har den ocksa
klargjort att mangfald medfor en standig avvdagning
mellan kostnader och fordelar. En mangd litteratur
har undersokt hur bostadssegregationen paverkar
mangfalden. Om kontaktteorin stdmmer skulle boen-
desegregation innebdra samre socioekonomiska
resultat. Forsta generationens migranter som bor
i etniska enklaver tenderar att ha hogre inkomster
och béttre levnadsvillkor dn sina jamnariga utanfor
sadana enklaver. Sddana homogena etniska enklaver
kan dock besta over tiden och bli skadliga for sina
invanare och samhallet som helhet. Detta beror pa
att enklaven fungerar som ett hinder for ekonomisk
och social integration i vardsamhaéllet, eftersom den
gor det svart for migranter att utveckla kontakter och
ekonomiska relationer med utomstaende.

Dessa kostnader och férdelar beror inte bara pa anta-
let och den relativa storleken pa de kulturella grupper
som bor i staden utan ocksa pa deras grad av integra-
tion och den institutionella och politiska miljé som
uppmuntrar eller undergraver denna integration och,
i slutandan, deras inkludering. Integrations- och inklu-
deringspolitikens roll &r att ingripa for att bryta (eller
undvika uppkomsten av) mangfaldsklyftor som kan
uppsta endogent genom individuella val eller genom
rumslig segregation. Detta kraver atgarder pa olika
nivaer och inom en mangd olika omraden - skolor,
arbetsplatser och offentliga platser i staderna — for
att framja moten och blandning 6ver etniska och
andra sociala granser.

Det ar upp till stadsforvaltningar och administratorer
att skapa lampliga forutsattningar for att forstarka de
sociala och ekonomiska férdelarna med heterogena
samhadllen. Institutioner, varderingar och styrmekanis-
mer har en viktig roll att spela nar det galler att koppla
mangfald till socioekonomiska resultat. Sammantaget
verkar det som om mangfald kan fungera som en
vardefull tillgang for samhallet nar den backas upp
av effektiva institutioner.

| synnerhet verkar demokratiska institutioner och
en 6ppen miljo som tilldter olikheter att uttrycka
sig och interagera fritt vara forutsattningar for att
dra nytta av fordelarna med mangfald. 1 en mangd
litteratur, framst inom statsvetenskap, betonas
den representativa demokratins begransningar
nar det galler att ta hansyn till mangfalden och
komplexiteten av intressen, asikter och identi-
teter i vara komplexa samhallen. Begreppet sty-
relseformer kommer darfor i forgrunden som
ett brett begrepp som omfattar och éverskrider
begreppet ledning och méjliggdr en méngfald av
aktorer, inklusive icke-officiella (vinstdrivande och
icke-vinstdrivande) organisationer tillsammans med
regeringsorgan, i processerna for att gemensamt
skapa, utforma (och sedan forvalta och utvardera)
offentlig politik och verksamhet. Det behévs darfor
mer 6ppna och deltagandepraglade demokrati-
processer som gor det mojligt for andra aktorer
(organisationer i det civila samhallet, icke-statliga
organisationer och grasrotsrorelser) som foretra-
der specifika legitima intressen att gora sin roster
horda och dela makten. Staden verkar aterigen vara
den lampligaste nivan dar nya former och typer av
deltagande och inkluderande politiska processer
kan utformas och genomforas.
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6. Hur ser en interkulturell stad ut?

Interkulturella stader har en mangfaldspraglad
befolkning med manniskor av olika nationalitet och
ursprung, och med olika sprak eller religioner/trosupp-
fattningar. De flesta medborgare ser mangfald som en
resurs, inte ett problem, och accepterar att alla kulturer
forandras nar de moter varandra pa den offentliga are-
nan. Stadens tjansteman foresprakar offentligt respekt
for mangfald och en pluralistisk stadsidentitet. Staden
bekampar aktivt fordomar och diskriminering och
sakerstaller lika mojligheter for alla genom att anpassa
sina forvaltningsstrukturer, institutioner och tjanster
till behoven hos en mangfaldspraglad befolkning,
utan att kompromissa med principerna om manskliga
rattigheter och demokrati och rattsstatsprincipen. |
partnerskap med naringslivet, det civila samhallet och
offentliganstallda utvecklar deninterkulturella staden
en rad strategier och atgarder for att uppmuntra till
mer blandning och interaktion mellan olika grupper.
Den hoga graden av tillit och social sammanhalining
bidrar till att forebygga konflikter och vald, 6ka den
politiska effektiviteten och gora staden attraktiv for
bade manniskor och investerare.

Dess viktigaste bestandsdelar &r foljande:

> Att skapa utrymmen och mojligheter for djup-
gdende interaktion och samskapande mel-
lan manniskor med olika kulturellt ursprung
och bakgrund, for att bygga fortroende och
forverkliga den kreativa potential som mang-
fald innebar.

> Attinrdtta en styrmodell som ger alla medlem-
mar i samhallet, oavsett ursprung eller status,
mojlighet att utveckla sin potential och férverk-
liga sina talanger och géra det mojligt for dem
att bidra till det lokala vélstandet.

» Maktdelning - att involvera manniskor med
olika ursprung i beslutsfattandet inom stadens
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institutioner, oavsett om det galler politik,
utbildning, sociala fragor, ekonomi eller kultur.

» Att framja interkulturell kompetensi offentliga
och privata organisationer samt i det civila
samhdllets organisationer.

» Att bejaka kulturell pluralism och identiteters
komplexitet genom ledarskapsdiskurser och
symboliska handlingar.

» Att utveckla inkluderande berattelser och
hantera konflikter pa ett positivt satt, krossa ste-
reotyper och inleda en debatt om méngfaldens
inverkan och potential for lokal utveckling.

Dessa principer ar till hjdlp for att inkludera alla typer
av nyanldnda, liksom mer generellt manniskor med
olika bakgrund, oavsett anledningen till att de har
etablerat sig i staden, hur ldnge de stannar eller deras
formella status.

Barcelonas (Spanien) strategiska ram for invand-
ring och interkulturalitet ar en stadsplan som
ar mer trogen ICC:s principer an ndgon annan.
Huvudsyftet med Barcelonas interkulturalitetsplan
(2010) var att definiera en tydlig interkulturell poli-
cystrategi for hur staden ska mota de utmaningar
som den 6kade sociokulturella mangfalden innebar
under de kommande 15 &ren. Over 3 000 personer
och 250 organisationer samarbetade for att skapa
planen genom en interaktiv webb dar alla delar
av kommunfullmaktige deltog som en aktiv aktor
tillsammans med medborgare som behévde vara
delaktiga i den interkulturella processen.

Interkulturalitetsplanen utvecklades som en "lokal
global strategi for att framja interaktion, vilket ar
det basta sattet att garantera en normaliserad
socialisering av mangfald inom stadens alla sfarer
och utrymmen’. Planen bygger pa en triangel av
principer: rattvisa, erkdnnande av mangfald och


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/barcelona-s-strategic-framework-for-immigration-and-interculturality

positiv interaktion. Det foreslas ocksa att en insti-
tutionell innovation ska inrattas: Espai Avinyd — en
kulturell struktur som skapades i mars 2011, efter
godkannandet av Barcelonas plan for interkultura-
litet, med tva mal: 1) att erbjuda ett kulturprogram
for alla medborgare (migranter och infédda) for
att framja interkulturella varderingar, och 2) att
tillhandahalla specifika aktiviteter for att framja
den sociala anvandningen av katalanska och den
historiska och kulturella férstaelsen av staden.
Espai Avinyd arbetar for att bli ett riktmarke for
interkulturalism i Barcelona.

Med sitt starka offentliga engagemang for ett
inkluderande Auckland (Nya Zeeland), sitt hyllande
av mangfald och sitt fokus pa tillhérighet och del-
aktighet, stdmmer Auckland Plan 2050 val 6verens
med de interkulturella stddernas principer och
tillvdgagangssatt. Denna 30-ariga strategi tar sig an
tre viktiga utmaningar: Befolkningstillvaxt och dess
konsekvenser (tryck pa samhallen, miljo, bostader
och vdgar), delat valstand med alla Aucklandbor

(ekonomisk fattigdom i vissa omraden, orattvisa
sociala monster mellan etniska grupper och alders-
grupper, kade boendekostnader), minskad miljo-
forstoring (inverkan av stadsutveckling och effekter
av klimatforandringar). Den innehaller sarskilda
handlingsplaner, strategier och initiativ for att
uppfylla dessa ataganden pa hog niva och se till
att Aucklandplanen omsatts i praktiken.

| planen erkanns att "framgangsrik bosattning
innebar att manniskor ges mojlighet att delta i det
sociala, ekonomiska och politiska livet i Auckland”
och att tillhérigheten kan “paverkas av hur vél och
hur latt manniskor kan se sig sjalva aterspeglade i
samhillslivet, i ledande positioner, beslutsfattande
och i offentliga miljoer”. Radet uppmanar till sam-
arbete mellan alla samhallen, sektorer, statliga
nivaer, institutioner och organisationer. Det ar inte
bara de nationella och lokala myndigheterna som
ansvarar for genomférandet av planen, utan dven
olika institutioner och icke-statliga organisationer,
den privata sektorn och det civila samhallet.
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Ill. Att bygga en interkulturell stad

1. Utveckla en interkulturell
vision for staden

Om manniskor och resurser ska kunna mobiliseras
for interkulturell utveckling kravs en forandring av
tankesattet hos lokala ledare — bade valda och i det
civila samhallet. Detta innebar att staden maste fraga
sig sjalv "Om vart mal ar att skapa ett samhalle som
inte bara ar fritt, jamlikt och harmoniskt utan ocksa
ett samhalle dar det finns produktiv interaktion och
samarbete mellan kulturer och identitetsbakgrun-
der, vad skulle vi da behéva géra mer av eller géra
annorlunda?” Och i synnerhet: "Vilken typ av ledare
(politiska och kommunala) och medborgare skulle
detta krdva? Vilka nya institutioner, natverk och fysiska
infrastrukturer skulle det innefatta?

Vi kallar detta att bygga upp stadens interkultu-
rella vision eller att se pa staden pa nytt genom
interkulturella glaségon! Strategin Interkulturella
stader handlar inte n6dvéandigtvis om att lagga till nya
strategier, strukturer eller initiativ (vissa stadsproblem
beror faktiskt pa ett dverskott av regler, strukturer och
kontroller) utan om att se 6ver vad staden redan gor
genom “de interkulturella glaségonen”. Den inter-
kulturella staden kraver darfor ofta inga nya utgifter
- och kan mycket val leda till besparingar och 6kad
effektivitet genom att insatserna fokuseras pa tydligt
definierade och gemensamma mal, vilket eliminerar
dubbelarbete, rivalitet, revirtdnkande och klientelism.

| strategin Interkulturella stader ses inte utvecklingen
av en kulturell kdnslighet, uppmuntran till interkul-
turell interaktion och blandning som ett ansvar for
en sarskild avdelning eller tjansteman utan som ett
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strategiskt mal och en viktig aspekt av hur alla stadens
avdelningar och tjanster fungerar.

Flera faktorer ar viktiga for att borja utveckla en vision
for den interkulturella staden:

a) Gor ett offentligt atagande om inter-
kulturalism

Den forsta och kanske viktigaste av dessa faktorer ar
politiskt ledarskap och engagemang. Den interkultu-
rella staden kan inte véxa fram utan ett ledarskap som
uttryckligen omfattar vardet av mangfald samtidigt
som det uppratthaller varderingar och konstitutionella
principer for samhallet som helhet. Det kravs politiskt
mod for att konfrontera valjarna med deras radslor
och férdomar, tilldta att dessa fragor tas upp i den
offentliga debatten och investera skattebetalarnas
pengar iinitiativ och tjanster som framjar interkultu-
rell integration. En sddan strategi ar politiskt riskabel,
men ledarskap handlar om att leda, inte bara om att
rakna roster.

Uttalanden och tal av stadens ledare, uttalanden
av kommunfullmaktige, programdokument o.s.v. ar
de viktigaste verktygen for att uttrycka ett positivt
engagemang fér mangfald och inkludering. Detta
atagande maste goras sa synligt och offentligt som
mojligt och standigt upprepas, sarskilt vid symboliska
tillfallen som politiska sammankomster eller firan-
den av stadsomfattande betydelse. Det finns manga
exempel pa hur detta kan goras, t.ex.:

» Ensymbolisk atgérd for att symbolisera dvergan-
gen till en ny era av positivt inbegripande av



mangfald, till exempel genom att gora bot for
en tidigare missgarning eller utse en sarskild
dag som ska dgnas at interkulturell forstaelse.

» Priser eller andra system for att beléna och
erkdnna enskilda handlingar eller liv som dgnats
atatt bygga upp interkulturellt fértroende och
interkulturell forstaelse.

» Antagande av stadgar eller policydokument om
interkulturell integration ar en politisk strategi.

“Mdnniskor fran hela vdrlden kallar nu Maribyrnong
for sitt hem, och vi vill se till att alla kédinner tillh6-
righet och far méjlighet att utvecklas. Vi dr stolta
over vdar mangfald och vi vill fortsctta att framja
interkulturalism’; sade Cr Lam.

Den 20 juni 2017 godkdande kommunfullmak-
tige i Maribyrnong (Australien) samhallsplanen
for 2017-2021 med ett dtagande att underlatta
utvecklingen av Maribyrnong som en interkul-
turell stad som framjar inkludering och mang-
fald. Staden blev officiell medlem i natverket
Interkulturella stader 2018. Maribyrnongs borg-
mastare Cr Cuc Lam undertecknade en avsikts-
forklaring om att bli medlem i programmet
Interkulturella stader. Efter den officiella signe-
ringen holls en ceremoniell signering i oktober
2018 vid ett evenemang under barnveckan med
lokala familjer i Braybrook. Borgmastaren var
tillsammans med vd Stephen Wall vard for en
tvasprakig sagostund pa engelska och vietna-
mesiska, dar man forklarade vikten av kulturell
mangfald i var stad och fullmaktiges atagande
att framja inkludering. Staden producerade ocksa
ett hafte med berattelser som ett enkelt och lat-
tillgangligt satt att forklara vad det innebar att
vara en interkulturell stad. Kommuninvanarna
inbjods att tillsammans med borgmastaren och
vd underteckna avtalet for att markera sitt intresse
for att vara en del av en interkulturell stad.

For att infora det interkulturella perspektivet
som en permanent princip i sin lagstiftning, och
overskrida administrativa och politiska perioder,
inforlivade Mexiko interkulturalism i Mexico Citys
konstitution, och darmed inkluderades det interkul-
turella perspektivet i den nationella lagstiftningen.
Atgarden genomfordes inom ramen for att utvidga
den interkulturella politiken fran lokal niva till
nationell niva. Den bestod i att reformera en rad
lagar, inklusive Mexico Citys konstitution, for att
infora interkulturella perspektiv.

Malet for denna atgard ar all politik och alla pro-
gram fran den offentliga forvaltningen dar det
interkulturella perspektivet kan inkluderas, dvs.
framst den politik som riktar sig till ursprungsbe-
folkningar, migranter, grupper med olika ursprung,
sexuell mangfald och urbana kollektiv.

De viktigaste resultaten och malen som hittills
uppnatts ar:

> Inforandet av interkulturalism i Mexico Citys
konstitution.

» En reform av den nationella planeringslagen
for att inkludera det interkulturella perspekti-
vet som ett dvergripande kriterium i offentliga
atgarder och program.

» Enreform avlagen om offentlig férvaltning for
att ge inrikesministeriet befogenheter nar det
galler interkulturell politik.

Dessutom har arbete utforts for att reformera
befolkningslagen samt en uppséttning av 31 lagar
som skulle kunna inkludera ett interkulturellt per-
spektiv i sina sektoriella program. Det nationella
interkulturella indexet kommer att inga i lagen
som ett utvarderingsinstrument for all interkul-
turell politik.

b) Utveckla allmanhetens medvetenhet
om mangfaldsférdelen

Kommunikation och offentlig debatt ar en viktig del
av de lokala mangfaldsstrategierna. For att en inter-
kulturell stadsvision ska fa stdd av invanarna maste
mangfald erkannas offentligt som en tillgang, och
ogrundade myter och férdomar om minoriteter maste
bemdtas for att framja social tillit och sammanhall-
ning. For att detta ska kunna ske i praktiken maste
politiska ledare som ar engagerade i interkulturell
integration och inkludering ocksa mobilisera ett stort
natverk av organisationer, media och sociala medier
samt individer som kan férmedla denna diskurs till
allmanheten.

Att kommunicera om migration och mangfald ar en
komplex uppgift och resultaten ar svara att bedéma.
Bristande kunskap om mangfald, migration och inte-
gration, uttryck for framlingsfientliga och rasistiska
idéer pa den offentliga arenan och i media, felaktig
information och missuppfattningar undergraver inte-
grationsinsatserna och sammanhallningen i samhallet.

Kampanjer for att 6ka allménhetens medvetenhet
och strategier for att motverka rykten kan vara till
hjalp for att 6ka allmanhetens stod for mangfald och
forstaelse for mangfaldsfordelen, forutsatt att de éren
del av en bredare strategi och att de ar val utformade.
Kampanjerna har inte bara en kommunikativ effekt
utan bidrar ocksa till att ledare, tjansteman, féreningar
och andra partners kan koncentrera sina insatser pa
ett gemensamt mal, en gemensam angeldgenhet,
bortom sektorsintressen och klyftor, och bidrar darfor
till att den interkulturella politiken blir samstammig,
effektiv och hallbar.
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Tips

> Ledare och personal maste vara mycket valin-
formerade om mangfaldsfakta i sin stad och
hur méngfald har paverkat den lokala historien,
arbetsmarknaden, ekonomin, tjansterna och
det kulturella livet. Det finns manga verktyg
som kan anvdndas for att bygga upp denna
kunskap: Kontextuell analys, kartlaggning
eller undersokningar och identifiering av
framgangshistorier, for att bara namna nagra.
Helst bor sddan forskning utforas lokalt av
yrkesverksamma som ar vana vid att arbeta
med dessa fragor inom ramen for universitet,
tankesmedjor o.s.v.

» Samarbete med lokala migrantgrupper och
organisationer i det civila samhallet bér ge
de flesta staderna en bra grund for att samla
in sakkunskap som de sedan kan anvanda for
att bygga upp politik och diskurser om inter-
kulturalitet och mangfaldsfordelar.

» Kampanjens fokus och budskap bor tas fram
tillsammans med viktiga intressenter och vara
mycket tydligt och skarpt.

» Staderna maste ha en grundldggande forstaelse
for kommunikationsprinciper och forbattra sina
kunskaper om offentliga kampanjer, sa att de
forstar anvandningen av tekniker och verktyg
som hjélper dem att skapa mer effektiva aktiv-
iteter och kampanijer.

» Kampanjaktiviteterna maste kunna formedla
budskapen till malgrupperna, sarskilt aktiviteter
som uppmuntrar till manskliga kontakter och
manskliga erfarenheter.

» Kampanjer far stort utrymme i medierna nar
de ger underlag for debatt: politiska visioner,
siffror, starka och gripande beréttelser. Staderna
maste lara sig att samla in denna typ av data
och kommunicera dem strategiskt till media.

» Regelbundna undersékningar ar oumbarliga
for att bedoma hur mangfaldskampanjer och
interkulturell politik paverkar den allménna
opinionen.

Fragor att tinka pa

» Har din stad formellt antagit ett offentligt utta-
lande om att den &r, eller stravar efter att vara,
en interkulturell stad?

» Har din stad antagit en strategi for interkulturell
integration, en handlingsplan eller en strategi
for mangfald/inkludering?

» Hanvisar officiella meddelanden fran din stad
tydligt till stadens interkulturella engagemang?
> Har staden specifika verktyg for att nd ut till
allainvanare, inklusive de med lagre kunskaper
i vardspraket eller begransad erfarenhet av
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demokrati och deltagande for att uttrycka sina
asikter och idéer?

» Samarbetar staden med dem som inte nod-
vandigtvis har yrkes- och expertkompetens
inom ett visst omrade — vanliga medborgare,
ungdomar och barn?

» Hardin stad en officiell webbsida som kommu-
nicerar dess interkulturella uttalande, strategi
och/eller handlingsplan?

Strategin mot rykten (Anti-Rumours Strategy,
ARS) lanserades for forsta gangen 2010 i Barcelona
(Spanien). Den var en av atgardernai stadens inter-
kulturella plan, som hade utarbetats genom en
deltagandeprocess med Gver 3 000 personer. Som
en del avdenna process stalldes fem fragor, varav
en syftade till att identifiera faktorer som hindrar
manniskor med olika ursprung och etnisk eller
kulturell bakgrund fran att interagera pa ett helt
positivt satt. Majoriteten av svaren hanvisade till
subjektiva faktorer som stereotyper, férdomar och
okunskap. Med tanke pa den betydelse som med-
borgarna sjalva tillskrev dessa subjektiva faktorer
fattades beslutet att framja en strategi som sarskilt
inriktades pa att minska de stereotyper, fordomar
och falska rykten som omger den sociokulturella
mangfalden. ARS var fran borjan tankt som en lang-
siktig process. | stallet for att lansera en kommuni-
kationskampanj for att bryta ned fordomar med
objektiva uppgifter — en strategi som ansags vara
forenklad och ineffektiv — foredrog man starkt en
mer kvalitativ metod, som skulle omfatta en inten-
siv grundstrategi och organiserade atgarder inom
olika omraden. Dessa insatser skulle bidra till malet
att stimulera kritiskt tdnkande och medvetenhet
bland befolkningen i allmanhet. Det var viktigt
att strategin och deltagandet i den dgdes av hela
staden. Ett kommunfullmaktige kan inte ensamt
ansvara for den komplexa och mangdimensionella
uppgiften att bekdampa fordomar och sla hal pa ryk-
ten. For att en strategi ska vara effektiv och hallbar
maste den hitta och engagera ett brett spektrum
av sociala allierade och medborgare som ar fast
beslutna att minska férdomar och bryta kedjan av
falska rykten som férnedrar medborgare och hotar
deras grundlaggande rattigheter. Pa sa satt utgor
processen en mojlighet att hantera mangfalden
och lata samhallet som helhet dra nytta av dess
potentiella fordelar nar det galler social, kulturell,
ekonomisk och demokratisk utveckling. Metoden
har testats i flera faser med stod av Europaradet
och har nu inforts i stader i Spanien, Europa och
resten av varlden. Olika stader har utvecklat sina
egna innovativa satt att anvanda metoden, inklu-
sive en webbapp mot rykten som utvecklades i
Bilbao (Spanien)® och kaféer mot rykten i Botkyrka
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(Sverige)?. Det finns en komplett handbok for
stader i avsnittet Verktyg nedan.

Kommunikationsvagledningen “Together We're
Auckland” hjadlper Aucklands kommun (Nya
Zeeland) att formedla en kansla av samhorighet,
mangfald, samarbete och ett positivt resultat samt
en anda av gemenskap. Med hjélp av den har
vdgledningen vill kommunledningen i Auckland
se till att alla stadens invanare kanner sig delak-
tiga i vad som hander i Aucklands kommun och
att de kanner sig representerade och delaktiga i
den stad de bor i. Den innehaller ocksa riktlinjer
for att sakerstélla en rattvisande representation
av stadens olika grupper genom fotografering.
Kommunfullmaktiges onlinekanal "Our Auckland”
lyfter ocksa aktivt fram mangfald i sina beréattelser.

VERKTYGSLADA

Europaradet har en handbok med en standardiserad
metod och tips for stader som vill genomfora kam-
panjer mot rykten.

Se dven: An Antirumours’ Guide for the Educational
Field (2020) + italiensk version + spansk version

2. Utarbeta en interkulturell strategi

Interkulturella stadsstrategier kan inte begransas till
stegvisa tillvagagangssatt som enbart bygger pa vad
som har gjorts tidigare (dven om det kommer att vara
nodvandigt att bygga pa stadens uppenbara styrkor
och goda praxis). De maste ocksa vara transformativa
och syfta till atti grunden férandra medborgarkultu-
ren, den offentliga sfaren och sjalva institutionerna.
Det som efterstravas ar en kvalitativ férdndring av rela-
tionerna mellan myndigheter, institutioner, manniskor
och grupper av manniskor. For att forverkliga denna
kvalitativa forandring maste staderna inrdtta styrme-
kanismer som inforlivar principerna for interkulturell
integration pa alla nivaer av stadsforvaltningen. Detta
inkluderar att se till att alla avdelningar anvander ett
interkulturellt perspektiv inom sitt arbetsomrade,
har kunskap om interkulturella férhallningssatt och
kan diskutera och samordna strategier och atgarder.
Styrningen dr inte begransad till administrationen, och
interkulturell styrning forutsatter samordning med
andra aktorer, inklusive invandrarledda organisationer
och icke-statliga organisationer.

a) Uppritta strukturer for ledarskap
och forvaltning

i) Utse en politisk forkampe: Interkulturellt
visionsbyggande i hela staden ger mojlighet
attidentifiera interkulturella "férkampar”ihela

26. Kaféer mot rykten.

stadens system, som sjdlvstandigt kan fungera
som ambassadorer och férédndringsagenter,
vilket 6kar rackvidden for initiativet. Tidigare
erfarenheter har visat att vice borgmastare i
vissa stader har en hoég profil och en praktisk
roll, medan de i andra foredrar att halla sig i
bakgrunden. Den enda grundférutsattningen ar
att det maste finnas en tydlig koppling mellan
visionen och den politiska makten i staden.

ii) Utse en tjansteman till samordnare och huvu-
dansvarig for ICC-hantering. En sddan tjanste-
man skulle helst vara direkt understalld den
politiker som ansvarar for ICC-strategin, men
skulle ocksa kunna placeras pa den berdrda
avdelningen. | vissa fall har ett samarbete mel-
lan tva tjanstemadn fungerat bra. 1 Oslo arbetar
stadens mangfaldsexpert tillsammans med
experten pa utbildning (som &r stadens prior-
iterade tema for interkulturell verksamhet).

iii) Forutom politiker och tjansteman kommer
det att finnas engagerade och intresserade
personer inom olika avdelningar och enheter
i staden, bland tjansteman som tillhandahaller
tjdnster till samhallsgrupper och inom icke-stat-
liga organisationer och samhallsgrupper. Dessa
personer kan samlas i ett forum for forkam-
par eller en stédgrupp for att hjalpa till med
utvecklingen av den interkulturella stadsstrate-
gin och ge stdd och rad om genomférandet,
inklusive feedback om de praktiska effekterna
av genomforandet pa faltet. Enskilda forkdmpar
kan 6vervagas for att fora fram specifika delar
och projekt inom den interkulturella strate-
gin, for att utveckla och sprida ledarskapet for
initiativet mer allmént. Forummedlemmarna
kan ocksa erbjudas sarskild utbildning och
kompetensutveckling for att bilda en kritisk
massa och resurs for insatser, t.ex. nar det galler
interkulturell medling.

iv) Bilda ettinternt organ eller en avdelningsdver-
gripande samordningsstruktur. De berérda
personerna kommer fran olika avdelningar,
eventuellt dven fran icke-statliga organisationer
och yrkesgrupper. De kommer inte nédvan-
digtvis att valjas for sin hierarkiska stallning
eller arbetsbeskrivning utan pa grund av ett
starkt personligt intresse och engagemang for
interkulturella fragor. Projektet far inte ledas
enbart av personer eller kontor som redan ar
etablerade experter pa mangfald och integra-
tion. Det maste nd ut till avdelningar som har
ett inflytande pa interkulturalitet men som
annu inte har omsatt det i handling.

Tips

Erfarenheten har visat att de mest effektiva inter-
kulturella stadsprogrammen involverar ett stort
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antal manniskor och intressegrupper. Att skapa
ett sddant brett natverk av stod ar inte latt och det
kommer att finnas perioder, ndr motstand uppstar,
da det verkar som om saker och ting inte gar framat.
Men det ar forst nar det finns forstaelse, stod och
aktivt engagemang fran en bred och mangskiftande
grupp som man kan borja uppna de synergier, det
nytankande och de innovationer som gor denna
process effektiv.

Pa Teneriffa (Spanien) ar "Together in the same
direction” en strategi for att hantera mang-
fald som utvecklats av Cabildos administrativa
avdelning for externa atgarder i samarbete med
invandringsobservatoriet OBITen. Detta initiativ
har fort samman ett brett natverk av dver 100
enheter, inklusive de flesta invandrarforeningar
pa Teneriffa samt institutioner och sociala orga-
nisationer som delar det gemensamma malet att
framja interkulturell dialog och stédrka den sociala
sammanhallningen.

Fem tematiska arbetsgrupper inrattades: Sociala
tjdnster, konsrelaterat vald, gemensam utveck-
ling, socialt deltagande, kommunikation. Varje
grupp diskuterade och godkande en arbetsplan
med tydliga mal och specifika atgarder for att
uppna dessa mal, de forvantade resultaten och
indikatorer for utvarderingen. Detta strategiska
planeringsarbete var mycket viktigt och har med-
fort stringens och tydlighet i de atgarder som
utvecklats. Prioriteringarna omfattar utvardering av
kommunikationsstrategierna mot bakgrund av det
alltmer mangkulturella samhallet och utveckling av
kommunikationskanaler for spridning av det arbete
som utfors i ett samarbetsnatverk, med sarskild
tonvikt pa basta praxis. Strategin har ekonomiska
resurser for genomforandet som tillhandahalls av
Cabildo och Kanariedarnas regering genom deras
utlysningar av bidrag.

Den radgivande namnd for etniska relationer
som inrattats i Finland ar en dialogplattform for
goda etniska relationer som inrdttats under jus-
titieministeriet och bestar av cirka 300 experter
pa integrations-, migrant- och minoritetsfragor.
Den radgivande namnden forbattrar samarbe-
tet mellan viktiga intressenter, tillhandahaller
expertrad, uppmuntrar partnerskap for gemen-
samt deltagande i forskningsprojekt och ar ett
effektivt verktyg for spridning av information och
god praxis. Den ger ocksa statliga myndigheter
mojlighet att knyta kontakter med det civila sam-
hallet och icke-statliga organisationer, som i sin
tur kan paverka beslutsfattare. Liknande organ
finns ocksa pa regional och lokal niva. En sadan
mekanism erkdnner lokala myndigheter som
oberoende organ, inte bara som genomfdrare
av nationell politik.
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b) Identifiera fragor, utmaningar och
interkulturella aktorer

Brist pa data bor inte hindra kommunledningar att
snabbt generera kunskap och underlag som ar tillrack-
ligt bra for att utveckla en strategi och vidta atgarder.
En “snabb utvardering”kan vara till hjalp, dar viktiga
experter, intressenter och de som arbetar i och med
samhallen konsulteras och sammanfors for att ta
fram en karta 6ver viktiga nyckelfrdgor for staden.
Staderna kan utnyttja den rikedom av informell kun-
skap som finns i samhallsgrupper, bland icke-statliga
organisationer, de som arbetar inom samhallen och
stadens tjansteman som tillhandahaller tjanster till
olika samhallsgrupper, inklusive kulturansvariga,
socialtjanst, stadsplanerare och bostads- och utbild-
ningstjansteman. Det kan ocksa finnas utrymme for
att utnyttja kunskaperna hos andra stadsmedarbetare
med olika bakgrund.

| en kartlaggning av interkulturella fragor bér man
inte bortse fran behoven och ambitionerna hos den
vardbefolkning som upplever socioekonomiska nack-
delar, och som ocksa kan kdnna sig diskriminerade
och marginaliserade. Det finns omfattande bevis for
att dessa grupper kan kdnna sig asidosatta ndar man
fokuserar pa minoritetsgrupper, och detta kan for-
varra interkulturella spanningar. Den interkulturella
stadsstrategin bor uttryckligen ta hansyn till hur
dessa grupper beméts och om deras behov ocksa
tillgodoses. | idealfallet bor interkulturell politik gynna
samhallet som helhet och utgora en fordel for alla
anvandare. Detta inbegriper effektiva atgarder mot
fattigdom och utestdangning.

Frdgorna brukar vara stadsspecifika, men vanliga
fragor som kan skapa interkulturella spanningar och
problem ar t.ex. boende, skolgadng och utbildning,
sysselsattning och trosrelaterade fragor, t.ex. inrat-
tandet av platser for religionsutévning.

i) Genomfor en prelimindr intern granskning:
Varje stad har en unik blandning av policyer och
praxis, som paverkas av dess nationella sam-
manhang, historia och aktuella prioriteringar.
Det ar viktigt att stalla sig fragan "Varfor gor
vi saker pa det har sattet och inte pa det dar
sattet?” Detta blir ett tillfalle att gora medlem-
marna i arbetsgruppen bekanta med begrep-
pet interkulturell stad och uppmuntra dem att
fundera pa hur den nuvarande stadspolitiken
paverkar den 6msesidiga uppfattningen och
relationerna mellan olika grupper i staden.

Om offentliga myndigheter inte har tillracklig infor-
mation om de organisationer, initiativ, evenemang,
beslut, avtal, resultat och uppgifter som ar relevanta
foragendan for interkulturell integration kan det vara
bra att bestalla en inledande kartlaggning for att skapa
en grund for inrdttandet av forumet for férkampar
och andra arbetsgrupper samt strukturera debatten.



En sadan kartlaggning har till exempel utférts av en
expert pa begaran av Limassol (Cypern) och har visat
sig vara mycket anvandbar for att identifiera personer,
organisationer, fragor, prestationer och utmaningar.

ii) Identifiera interkulturella innovatorer och
brobyggare och engagera dem i utvecklin-
gen och genomfdrandet av den interkulturella
strategin.

For att framja interkulturella relationer, fortroende
och samarbete maste man betona strukturer, atgar-
der och resurser som sammanfor manniskor over
kulturgranserna. For att detta ska ske ar det viktigt
attinvolvera manniskor som ar forankrade och aktiva
i samhallsgrupperna, som forstar mer an en kultur
och som har en vision om interkulturell utveckling
for det gemensamma basta. Alla organisationer har
sadana personer, och det ar viktigt att identifiera
dem och ge dem befogenheter genom att bjuda in
dem till méten och arbetsgrupper och tilldela dem
specifika uppgifter.

De flesta tjansteman som arbetar med mangfalds-
och integrationsfragor kdanner formodligen till dessa
personer, men i storre stader, eller om tjanstemannen
ar nya pa jobbet, kan det vara bra att anvdanda den
enkla metod som Ashoka Foundation, som hittar och
stoder framvéxande sociala entreprendrer, har banat
vdg for. For att identifiera potentiella forandringsak-
torer fragar Ashokas efterforskare manga manniskor
om de kdnner nagon med den eller den profilen. De
namn som dyker upp flest ganger tas sedan med
pa den slutliga listan. Alternativt kan det ocksa vara
anvandbart att kartldgga det civila samhallets orga-
nisationer och icke-statliga organisationer och inleda
ett samarbete med dem.

En mycket viktig aspekt av kartlaggningen ar att de
som leder processen fordjupar sig i det verkliga livet
och verksamheten i organisationer som hanterar inter-
kulturella fragor eller arbetar med olika malgrupper.
Det ar helt enkelt omgjligt att forsta den interkulturella
dynamiken, berattelserna, aktérerna och relationerna
bakom ett skrivbord, genom att lasa rapporter och
deltai moten: interkulturella ledare och samordnare
maste besdka marknader, torg, evenemang, organi-
sationer och funktioner for att lyssna, observera och
kdnna pulsen i samhillet.

Fragor att tanka pa

» Har din stad ett sarskilt organ eller en avdeln-
ingsovergripande samordningsstruktur som
ansvarar for att genomféra den interkulturella
strategin och som samarbetar med andra intr-
essenter (frivilligorganisationer, universitet,
privat sektor 0.s.v.)?

» Har staden mekanismer och system for att
samla in data och 6vervaka férandringar?

» Representerar personalen mangfalden av
stadens befolkning pa alla nivaer?

» Uppmuntras kreativ interaktion mellan medar-
betare med olika bakgrund, kon, alder och
yrkesinriktning (md&tesplatser som ar inbju-
dande for alla, modererade evenemang)?

» Framjas och utnyttjas politisk innovation (bland
annat genom beldning av misstag som ett
tecken painitiativ, risktagande och avsteg fran
rutinerna)?

3. Bygg upp en interkulturell
strategi for staden

Den interkulturella strategin utformas vanligtvis av
den utsedda arbetsgruppen i samrad med stadsfor-
valtningar, yrkesgrupper, icke-statliga organisationer
och olika berorda organisationer och strukturer, t.ex.
universitet, radgivande organ for utlandska invanare
0.5.V.

Tiopunktsmall for politiska atgarder?”

1. Enevidensbaserad definition av det problem
som ska I6sas.

2. Ettovergripande syfte att identifiera en mojlig
[6sning.

3. En uppsattning mal som skulle forverkliga
syftet om de uppnaddes.

4. Program och projekt som utvecklas tillsam-
mans med anvandarna fér att genomfora dem.

5. De strukturer/mekanismer som behovs for
att skapa en sammanhangande ram.

6. Utsedda aktorer som tar ansvar, inklusive
samproduktion med anvandare.

7. Omfattningen av och kallan till de resurser
som kravs for genomférandet.

8. De medel med vilka policyn ska kommunice-
ras och till vem den ska kommuniceras.

9. Arrangemang for overvakning och utvarde-
ring av dess effektivitet.

10. Majligheter till 6versyn och revidering av
policyn mot bakgrund av detta.

a) Samrad och framjande av deltagande

Samrad med och deltagande av samhallsgrupper i
utvecklingen, genomférandet och utvarderingen av
strategin for den interkulturella staden ar inte bara

27.A.J. Andrew och A. Lenschow. Integrating the environment
for sustainable development: an introduction, i Jordan
och Lenschow (eds), Innovation in Environmental Policy?
Integrating the Environment for Sustainability (Cheltenham:
Edward Elgar), 3-23, 2008.
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viktigt och ett varde i sig. Det ar ocksa nodvandigt for
att uppna resultat eftersom det skapar en kansla av
egenansvar. En genuint interkulturell stad kan bara
uppnas genom ett aktivt deltagande av alla viktiga
institutioner, grupper och samhallsgrupper i staden.

Principer som kan vagleda effektiva till-
vagagangssatt ar bl.a.:

» Erkdnnande av att deti minoritetsgrupper kan
finnas en upplevd historia av ineffektiva samrad
och skepsis mot de forandringar som kan bli
resultatet av sadana samrad.

» Tydlighetisyfte, omfattning och resultat avsam-
rad/deltagande (vem som tillfragas och varfor,
vad som diskuteras och som ar 6ppet for foran-
dring och vad som inte ar forhandlingsbart).

» Ofta kan myndigheter soka efter “representan-
ter”for minoritetsgrupper nar dessa grupper i
sjalva verket ar mycket olika. Nar myndigheten
ar osaker ar det battre att satsa pa ett brett
deltagande och beakta de olika asikter som
kan framforas snarare an att soka efter ett enda,
enhetligt svar.

> Resultaten bor inte bara omfatta vad man har
kommit éverens om utan ocksa var man ar
oenig eller omradden som kraver ytterligare
arbete for att na en I6sning.

> Interkulturell kanslighet och kulturell lamp-
lighetilogistiken och processen fér samrad. Det
kan handla om att halla samrad pa tider som
passar deltagarna snarare an tjanstemannen,
attvdlja en [amplig plats i samhallet snarare @n
i stadens myndighetsbyggnader, att erbjuda
ldmpliga forfriskningar, att ta hansyn till kvin-
nors behov och att ordna med barnomsorg.

» Atagande att ge allménheten terkoppling pé
resultaten.

» Atagande till en fortlépande process och
utvardering av processen, snarare an enstaka
samrad om specifika frageomraden.

Strategin for att engagera manniskor maste vara
mycket diversifierad for att na ut till manga olika
manniskor, sa att politiken inte kan d@ndras av en ny
regering eftersom det finns manga manniskor och
organisationer som ar inblandade. Féretagen bor
ocksa vara foresprakare for interkulturalitet. Anlita
en kand bloggare (som i Képenhamn) for att fa upp-
marksamhet och stora grupper av foljare till inter-
kulturella fragor.

Natverk for allmdnhetens deltagande (Public
Participation Network, PPN) dr en mekanism for
okat deltagande i lokala myndigheter och ger
mojlighet att paverka politik och beslutsfattande.
PPN ar oberoende strukturer med ett natverk som
inrattas i varje lokalt myndighetsomrade.
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Dublins stads PPN (Irland) @r den viktigaste lank
genom vilken Dublins kommunfullméaktige har
kontakt med samhalls- och volontarsektorn, sek-
torn for social integration och miljésektorn. Det
ar tankt som en formell struktur for aktivt medbor-
garskap och deltagande, som ger den lokala myn-
digheten en lank till samhallsgrupper som framjar
samrad, samt for att underlatta och artikulera ett
brett spektrum av asikter och intressen.

PPN ger grupper:
» Mojligheter att paverka beslutsfattandet.

» Tillgang tillinformation - om ekonomi, samrad
och utveckling.

» Utbildning.
» Mojligheter att natverka med andra grupper.

» Samhallsrepresentation och organiserat enga-
gemang i Dublins kommunfullmaktige.

Varje lokal myndighet maste inrdtta ett natverk
for allmanhetens deltagande (PPN), hamta sin
samhallsrepresentation fran PPN och tillhandahalla
resurser och stod till PPN.

Berlin (Tyskland) genomforde en mycket skick-
lig samradsprocess som forberedelse for en
strategi/handlingsplan mot diskriminering.
Antidiskrimineringsbyran gav en paraplyorga-
nisation med fler an 70 medlemmar i uppdrag
att organisera de icke-statliga organisationernas
deltagande. Denna process syftade till att lyfta
fram de viktigaste fragorna och identifiera de vik-
tigaste idéerna och initiativen som skulle utgora
ryggraden i strategin.

Samtidigt gjorde man i samrad med olika avdel-
ningar i senaten en inventering av tidigare dtgarder
och identifierade mojliga framtida atgarder. | ett
andra steg uppmanades avdelningarna att svara
pa de forslag som lagts fram av de icke-statliga
organisationerna. Vissa avdelningar uppgav att de
inte hade resurser for att genomféra atgarder, sa
handlingsplanen innehaller kostnadsfria atgarder
och atgarder for vilka ytterligare resurser soks.

Den slutliga handlingsplanen innehdll flera delar:
inventeringsdokumentet, rekommendationerna
fran icke-statliga organisationer (en mycket sym-
bolisk gest av erkdnnande av deras anstrang-
ningar), ett uttalande fran administrationen om
foreslagna atgdarder som inte kunde genomféras
med atfoljande skal, en forteckning 6ver 44 atgar-
der med foreslagna metoder for genomforande
och finansieringskallor.

Melitopol (Ukraina) genomférde en undersékning
bland 1 000 medborgare om interkulturella mal och
prioriteringar, och genomforde flera samradsmoten
samt ett interkulturellt "Framtidens stad”-spel for


https://dublincityppn.ie/

att utveckla sin interkulturella strategi. Ett sarskilt
tv-program, "My city Melitopol’, som dgnas at den
interkulturella politik som staden antagit, lanse-
rades pa den kommunala tv-kanalen. En arbets-
grupp inrattades bestaende av lokala tjansteman,
kulturutovare, affarsutovare och foretradare for
icke-statliga organisationer. Denna grupp utgor
teamet av "kulturella nyskapare”

VERKTYGSLADA

Living together in inclusive democracies: how can
the intercultural approach promote participation in
diverse societies?

Participatory and Deliberative Democracy Strategies
for the Intercultural City — politisk informationsskrift

b) Uppbyggnad av interkulturell kompe-
tens

Formagan att forstd varandra 6ver alla typer av kul-
turella barridrer ar en grundldaggande forutsattning
for att vara mangfaldspraglade demokratiska sam-
héllen ska fungera och en nyckelkompetens som varje
enskild person bor arbeta med. Interkulturell kompe-
tens avser den uppsattning kunskaper och fardigheter
som kravs for att manniskor och organisationer ska
kunna agera pa ett interkulturellt satt. Detta inkluderar
kunskap om alla interkulturella principer som beskrivs
i denna vdgledning (méanskliga rattigheter, jamlikhet,
antidiskriminering, mangfaldsfordelar, interaktion,
deltagande o.s.v.). For att tillampas korrekt maste
kompetenserna dven omfatta en rad mjuka fardighe-
ter (t.ex. empati, kritiskt tinkande, formaga att lyssna
och interagera med olika andra pa ett icke-valdsamt
satt o.s.v.).22 Utbildningar och verktyg for interkulturell
kompetens syftar till att forandra manniskors attityder
och uppmuntra dem att ifrdgasatta de grundlaggande
antagandena i sina respektive kulturer. Malet ar en
kritisk dekonstruktion av kulturell identitet som en
foljd av kontakt med andra kulturer.

Att vara interkulturellt kompetent har i artionden
erkants som en forutsattning for fredlig samexistens
i en varld praglad av méangfald. | flera nyligen publi-
cerade policydokument och rekommendationer fran
internationella organisationer, till exempel Council
of Europe White Paper on Intercultural Dialogue?,
har detta behov ocksa uttryckts mycket tydligt.
Interkulturell kompetens gor det mojligt for oss att
ta itu med de grundldaggande orsakerna till nagra
av de allvarligaste problemen i dagens samhallen i
form av missforstand 6ver kulturella, sociokulturella,

28. J.Huber et al., Intercultural competence for all Preparation for
living in a heterogeneous world, Council of Europe Pestalozzi
Series, No. 2 Council of Europe, 2013.

29. White Paper on Intercultural Dialogue. Living Together As
Equals in Dignity - kick-off-dokument, 2008.

etniska och andra granser: diskriminering, rasism,
hatpropaganda och sa vidare.

Interkulturell kompetens behdvs darfor inte barainom
den offentliga férvaltningen, utan bor ocksa integreras
bland stadens befolkning. Interkulturell integration
kraver i sjdlva verket att medborgarna i sina dagliga
handlingar visar sitt engagemang for en gemensam
uppsattning varderingar, for en gemensam kansla
av tillhorighet till staden och for en pluralistisk lokal
identitet.

| detta syfte kan Intercultural Citizenship Test, som
utvecklats av programmet Interkulturella stader,
vara ett satt att bedéma medborgarnas kunskaper
och medvetenhet om manskliga rattigheter, deras
interkulturella kompetens, deras uppfattning om
mangfald som en fordel samt deras vilja att agera pa
ett interkulturellt satt. Testet ar avsett att vara bade
ett pedagogiskt och ett politiskt verktyg — for att 6ka
medvetenheten bland medborgare, yrkesverksamma
och politiker om behovet av att definiera (urbant)
medborgarskap pa ett pluralistiskt och inkluderande
satt.

Utover detta verktyg erbjuder ICC sina medlemmar
ett omfattande utbud av instrument och metoder for
att starka den interkulturella kompetensen, inklusive
benchmarking, policydversikter och rekommendatio-
ner, expertradgivning for policyinnovation, testade
metoder inom specifika policyomraden, effektutvar-
dering och kommunikation.

Stader kan engagera sig i natverket pa olika satt.
De kan bli fullvérdiga medlemmar i natverket med
privilegierad tillgang till all internationell verksamhet
och sarskilt expertstod. Alternativt kan de fokusera pa
utbyten inom ett nationellt ndtverk for interkulturella
stader, dar ett sadant natverk finns. Alla medlems-
stader i de internationella eller nationella natver-
ken kan vilja att fa en diagnos av sin politik genom
Intercultural Cities Index.

Trots det stdd och de verktyg som finns tillgangliga
kan det kravas avsevard tid och anstrangning for
staderna for att ta till sig begrepp och verktyg samt
for att involvera och utbilda personal och andra intres-
senter i politiska debatter, vilket i sin tur kan hindra
staderna att fullt ut dra nytta av den kunskap och de
mojligheter som programmet ger. Detta galler sarskilt
for nya stader som deltar i programmet och som har
liten erfarenhet av migration och integration och som
snabbt maste utveckla och genomfora strategier for
integration av migranter/flyktingar.

For att bidra till att snabbt bygga upp kunskap och
kapacitet i staderna och effektivisera processen har
Intercultural Integration Academy inforts. Det &r en
intensiv och fordjupande kurs och en anvandbar
plats dar borgmastaren och medlemmarna i dennas
kabinett samt representanter for kommunfullméaktige
och andra intressenter kan hitta all grundlaggande
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information och alla grundlaggande tjanster och
verktyg i programmet samt fa tid for fragor som ar

specifika for deras stad.

Universitetet i Patras (Grekland) utvecklade i sam-
arbete med kommunen ett utbildningsprogram,
inspirerat av dess medlemskap i pilotprojektet
C4i (Communication for Integration). Modellen
for fortbildning grundades pa uppfattningen att
(blivande) larare med hog interkulturell kans-
lighet ar mer benagna att bli (a) mer sjalvsakra
globala medborgare med en djupare forstaelse
for kulturella skillnader, och (b) mer avancerade
kunskapsarbetare som kan utforma interkultu-
rellt inriktade inlarningsscenarier for att hantera
elevernas mangfald.

250 lararstudenter deltog (mellan mars och juni
2015) i ett samarbetsprojekt inom aktionsforskning
som en del av deras interkulturella kurs vid univer-
sitetet i Patras. De ombads att utforma, genomfora
och reflektera 6ver/utvardera en antirykteskam-
panj for att bekdmpa fordomar, stereotyper och
rasistiska attityder pa valfri arbetsplats. Effektiva
larare forvantas utveckla elevernas interkulturella
kompetens sa att de kan delta i vardagliga inter-
kulturella interaktioner utan stereotyper, férdomar
eller mangfaldsrelaterade rykten. For att gora detta
maste lararna utforma inlarningserfarenheter som
framjar dmsesidig kommunikation och interkultu-
rellt samarbete.

Studenterna deltog i aktiviteter for att utforma
undervisning for forskole- och grundskolemiljoer
eller andra icke-statliga organisationer samt for att
aktivt kommunicera med olika malgrupper och
hantera kulturella skillnader genom att bekampa
fordomar och stereotyper.

OXLO-stadgan ar deklarationen om manskliga
rattigheter for Oslo (Norge), som slar fast att mang-
falden av sprak, etnicitet, kultur, religion och kons-
uttryck kraver stod for gemensamma varderingar
som jamlikhet och demokrati. | kommunfullmak-
tiges beslut om "mdangfaldens majligheter” beslu-
tade kommunfullmaktige att kommunen maste
sakerstdlla att minoriteter ar jamlika nar det galler
kommunala tjanster. Detta géller dven foretag
som tillhandahaller tjanster till medborgarna pa
uppdrag av kommunen. | praktiken tillhandahalls
vdgledning och utbildning for att sakerstalla att all
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personal och alla tjanster behandlar anvandarna
lika. Ett av verktygen ar OXLO-vdgledningen for
lika tjanster, en vagledning pa stadens internet-
och intranatsidor med riktlinjer for stadens byraer,
distrikt och tjanster om hur man gor Oslo till en
stad for alla — for att ge lika mojligheter oavsett
etnicitet, sexuell laggning och funktionshinder.

Av varje avdelning och varje enhet i stadsdelar,
myndigheter och kommunala féretag forvantas
foljande:

» Vet var ni befinner er och vilka manniskor ni
tillhandahaller tjanster till.

» Ta reda pa vem som anvdnder de tjanster ni
tillhandahaller och vem som tjanar mest pa att
anvanda tjansterna.

» Kanntill den rattsliga grunden for jamlikhet och
skydd mot diskriminering.

> Se till att fira segrar i arbetet for jamstalldhet
och bjud in alla till firandet.

» Tareda pdvad som fungerar, dela med er av era
erfarenheter och lar av varandra.

VERKTYGSLADA

Information om de olika nationella natverken.
Interkulturellt medborgarskapstest: EN | FR | BQ |
IT|PT|SP|TR| UA

Guide on Intercultural Competence

Interkulturell kompetens tillampad pa utvecklingen
av projekt inom offentlig forvaltning: Vagledning

Intercultural Integration Academy med intervjuer av
deltagare och arrangorer.

Fragor att tanka pa

» Har staden antagit en process for politiskt
samrdd och/eller gemensam utformning som
omfattar manniskor med alla etniska eller kul-
turella bakgrunder?

» Tillhandahaller staden utbildningar och verktyg
for att 6ka den interkulturella kompetensen
bland personal och invanare?

» Soker staden stéd och inspiration fran ett brett
spektrum av organisationer och manniskor?
Forsoker den hitta exempel och erfarenheter
fran andra stader och lander?


http://www.oxloinfo.no
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IV. Elementien
interkulturell strategi

skulle kunna granskas ur ett interkulturellt pers-

pektiv, dvs. med avseende pa deras inverkan pa
kulturell identitet, 6msesidiga uppfattningar mellan
etniska grupper och arten av deras relationer. Alltfor
ofta utformas kommunernas mangfaldspolitik pa
ett reaktivt satt, som svar pa allvarliga och extrema
problem (t.ex. minoritetsoroligheter, rasistiska mord
och andra hot mot lagen eller den allmanna ord-
ningen) som kanske inte ens dr de mest angelagna.
Samtidigt kan det dagliga arbetet, som utgoér den
allra storsta delen av stadens verksamhet, ibland
forbises. Karnan i konceptet Interkulturell stad ar
tanken att ta stadens viktiga — men ofta vardagliga -
funktioner och omforma och omkonfigurera dem pa
ett interkulturellt satt.

P raktiskt taget alla omraden inom stadspolitiken

En stadsstrategi kan utformas pd manga olika satt,
men enligt ICC:s erfarenheter ar det sannolikt att
foljande 16 viktiga element tillsammans kommer att
paverka bade allmédnhetens uppfattningar och den
offentliga politiken (eller det som i samband med
programmet har kallats integrationens “mjukvara”
och "hardvara”) och skapa en kollektiv dynamik for
att "tdmja” och utnyttja mangfalden till férman for
staden och dess invanare.
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1. Interaktion

Samspelet mellan manniskor av alla slag arhérnstenen
i deninterkulturella strategin och det som ger den dess
sarskilda varde. Vikten av samverkan har betonats avden
radgivande kommittén for Europaradets ramkonvention
om skydd for nationella minoriteter®®, som erinrar om
att artikel 6 kraver "medvetna anstrangningar for att
framja ett klimat av 6msesidig respekt, forstaelse och
samarbete dar personer som tillhor nationella mino-
riteter erkdanns som integrerade delar av samhallet,
som faktiskt atnjuter lika tillgang till rattigheter och
resurser, samtidigt som de ges mojligheter till social
samverkan och integration som 6verbryggar skillnader”.

Det finns 6verviéldigande bevis for att ju mer kontakt
(direkt och indirekt) manniskor med olika bakgrunder
och livsstilar har med varandra, desto mindre sannolikt
ar det att de tanker och beter sig pa ett fordomsfullt
satt. Forutsattningarna ar dock ocksa viktiga. Det
maste rada jamlikhet mellan deltagarna och man
maste erkdnna varandras sarskilda kulturella/iden-
titetsmassiga bakgrunder. Dessa villkor maste ocksa
finnas med i politik och atgarder for interkulturell
blandning och interaktion.

En interkulturell stad maste motverka férdomar och
segregation genom att utveckla en rad strategier
pa alla omraden som presenteras i denna vagled-
ning och atgarder for att uppmuntra mer blandning
och interaktion mellan olika grupper och individer,
tillsammans med ett brett spektrum av allierade, pa
alla omraden av dess arbete.

30.Ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter,
Europaradet
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Fragor att tanka pa

» Maximerar och soker din stad aktivt efter moj-

Tips

ligheter for olika grupper av medborgare att
traffas, blandas och interagera i det offentliga
rummet?

Har ni identifierat de viktigaste intressenterna,
platserna och fragorna som kan féra samman
invanarna utover de kulturella skillnaderna?

Finns det nagra policyer, processer eller organ-
isationskulturer som hindrar samspelet mellan
manniskor med olika kulturell bakgrund?

Samarbetar din stad med civilsamhallet och
grasrotsorganisationer som ar aktiva inom
omraden som ror interkulturell inkludering?

Uppmuntrar staden skolorna att organisera
interkulturella aktiviteter utanfor skoltid som
tar det offentliga rummet i ansprak och bidrar
till att minska segregationen?

Utveckla eller ge stod till initiativ som sam-
manfor manniskor kring frdgor av gemensamt
intresse (kultur, utbildning, religion, sakerhet
0.5.V.).

Oppna interkulturella center eller museer som
hyllar alla typer av mangfald, sa att invanare
med olika bakgrund far en kénsla av att tillhora
offentliga platser som ar tilltalande for alla.

S6k upp maénniskor dar de befinner sig
(arbetsplatser, butiker, skolor, religidsa plat-
ser, offentliga marknader, idrottsanldaggningar
o.s.v.) for attinformera dem om de méjligheter
som erbjuds av andra offentliga platser i staden.


file:///C:\Users\pensa\Downloads\Framework Convention for the Protection of National Minorities

» Stdd ungdomsprojekt och andra projekt som
syftar till att framja en icke-segregerad anvan-
dning av det offentliga rummet.

> Ge tillgang till resurser som bankar, bord, jat-
teschackbrdden, lekplatser 0.s.v. dar manniskor
av alla ursprung, dldrar och kon kan métas och
interagera.

» Utveckla aterkopplingsmekanismer och indika-
torer for att spara forandringar och identifiera
brister.

Fargespill fran Bergen (Norge) fokuserar pa vad
som hander nar olikheter mots genom traditionell
musik och dans: Etiopisk axeldans moter norsk
"gangar”. Mogadishu méter Kollywood, “fallturill-
turalltura” moéter “habibi habibi”. Barnramsor fran
hela varlden forenas i ett stort polyfoniskt mantra.
Genom att smalta samman musikaliska arv vill
Fargespill uppmuntra en kdanslomassig och djupt
rotad forstaelse for det faktum att vi vandrar pa den
har lilla planeten tillsammans — och att vi maste
gora det basta av det. Genom traditionell musik
och dans blir det tydligt hur sjalvklart det ar att
vi ar lika, och hur berikande det ar att vi ar olika.
Resultatet blir ett intimt musikaliskt mote med
unga manniskors berattelser om vilka de ar och var
de kommer ifran, berdttade genom musik och dans
fran deras respektive kulturer. Upplevelsen forhojs
av professionella musiker, koreografer, instruktorer,
ljud- och ljusdesigners samt scenografer.

Fargespill debuterade med stor framgang under
Bergen International Festival 2004 och har sedan
dess spelats 6ver 150 000 ganger. De har gett uten
bok och ett aloum, som nominerades till den norska
Grammy-utmarkelsen. De har upptratt for de flesta
europeiska kungahusen och de flesta ministrar i
Norge - bland andra. Fargespill-konceptet ar licen-
sierat till flera kommuner 6ver hela landet, saval
som till Sverige — och flera andra dr pa vag att starta
sina egna ensembler.

Under ldsaret 2017-2018 deltog cirka 15 000 elever
fran 28 skolor i San Sebastian (Spanien) i Agenda
21:s skolprogram, som det aret var inriktat pa stu-
dier av kulturell mangfald. Genom olika aktiviteter
kunde eleverna upptacka vad kulturell mangfald ar,
léra kdnna de olika kulturer som finns i kommunen
och analysera situationen i sina skolor. De besokte
och intervjuade olika aktorer, de reflekterade Gver
de stereotyper och fordomar som finns i samhallet
och hur man hanterar dem. Som ett resultat blev
de medvetna om den interkulturella verkligheten
i kommunen.

For att fordjupa inneboérden av sitt arbete vande
sig barnen till kommunfullmaktige for att fa syn-
punkter pa de atgarder som de ansag behovde
vidtas for att forbattra livet for de méanniskor som

kommer for att bo i staden. Vid ceremonin i stads-
husets plenisal valkomnades cirka 100 ungdomar
mellan 10 och 14 ar till ett asiktsutbyte med lokala
beslutsfattare.

De viktigaste fragorna var: framjande, respekt och
forsvar av manskliga rattigheter, forbattring av
mottagningsplanen, organisering av atgdrder i
bostadsomraden och skolor for att lara sig om
olika kulturer, en plan for kulturell mangfald och
kampen mot rasism, inkludering av flyktingar eller
klimatmigranter i den kommunala strategin mot
klimatférandringar samt starkta relationer mellan
kommunfullmaktige och kulturarvsforeningar.

Det pedagogiska skolprogrammet Agenda 21, som
erkanns av Unesco och verkar for en hallbar planet,
ger eleverna mojlighet att delta i kommunernas
handlingsplaner genom férslag och ansokningar
som de lamnar till kommunstyrelsen. Vid detta
tillfalle gjorde eleverna ocksa egna dtaganden
att respektera kulturer och manniskor av annat
ursprung, att lara kdnna och valkomna dem och
att framja fredlig samexistens. Evenemanget i
kommunfullmaktige avslutades med ett tydligt
budskap fran borgmastaren, dar han erkande kul-
turell mangfald som en rikedom fér samhallet och
forsvarade alla manniskors lika varde.

XEIX-projektet i Barcelona (Spanien) syftar till att
framja interkulturella relationer i multietniska stads-
delar genom att oka foretagens interaktion med
varandra och med samhdllet. Projektet genomfor-
des forsta gangen 2012 i ett omrade med manga
kinesiska familjer (18 procent av den utlandska
befolkningen) dar sedan lange etablerade foretag
stangde och kdptes upp av kinesiska och pakistan-
ska familjeforetag. Staden tog initiativ till inrattan-
det av en detaljhandelsforening for att hjalpa till
att ateruppliva grannskapet och hantera samhalls-
relationer, och en strategisk plan utarbetades. Det
mojliggjorde inférandet av interkulturella medlare
och tolkar, till att borja med en expert pa kinesiskt
sprak och kinesisk kultur och senare annu en, som
arbetade med den sydasiatiska samhallsgruppen. |
borjan var det svart att dvertyga butiksinnehavarna
om foérdelarna fér dem och deras lokalsamhallen
med att engagera sig. Sa smaningom blev de med-
vetna om att ett medlemskap i foreningen kunde
vara ett satt att fa tillgang till vardefull information
och ett satt att forbattra sin image i grannskapet
som goda medborgare som ger ett positivt socialt
och ekonomiskt bidrag. En annan utmaning var att
Overtyga dem om vdrdet av att Sppna upp for och
interagera med varandra och samhallet i stort. For
att dvervinna dessa utmaningar anordnade foren-
ingen aktiviteter for sina medlemmar (drsmoten
och styrelsemdéten) samt offentliga evenemang
(massor, festivaler 0.s.v.).
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Ursprungligen var malet att samla olika butiks-
innehavare med olika bakgrund i detaljhandels-
foreningen for att framja lokal utveckling. Nu upp-
muntras dven andra typer av organisationer som
lokala invandrarorganisationer (kinesiska spraksko-
lor), institutioner (Casa Asia, Konfuciusinstitutet,
Universitat Autonoma o.s.v.), kulturinstitutioner
(nationalteatern), ideella organisationer (ACCEM-
refugees) och privata foretag att ansluta sig.
Detaljhandelsféreningen har nu blivit en kata-
lysator for alla lokala initiativ, bade ekonomiska
(massor, shoppingkampanjer) och kulturella (lokala
festivaler, utstallningar). De sociala och kulturella
aktiviteter som genomférs i grannskapet involverar
alla samhallsgrupper (t.ex. hdlsomdssan med ayur-
veda, akupunktur, blodgivning och ortforsaljare)
och framjar deltagande, interaktion och 6msesidigt
erkdannande pa offentliga platser.

VERKTYGSLADA

How the Intercultural integration approach leads
to a better quality of life in diverse cities — MPG-
utvarderingsrapport Urban policies for intercultural
centres and community engagement

2. Deltagande

Deltagande och interaktion ar de gyllene nycklarna
till interkulturellt beslutsfattande, och markérer for
inkludering och utestangning. Deltagandet kan ta
sig olika uttryck: medborgerligt, politiskt, kulturellt.
Det kan ske formellt (t.ex. i en fackforening) eller
informellt (t.ex. genom volontararbete). Det finns
ocksa olika grader av deltagande (fran samrad och
feedbackmekanismer till partnerskap, gemensam
utformning och kontroll)"@, som &r nara beroende
av de olika rattigheter (medborgerliga, politiska,
kulturella och ekonomiska) som manniskor har.

Interkulturell integration bygger pa det underfor-
stddda antagandet att en mer rattvis fordelning av
befogenheter och ansvar mellan olika politikomraden
ar nédvandig i en tid av mangfald och rérlighet. En
interkulturell stad stravar darfor aktivt efter att alla
invanare ska delta i de olika beslutsprocesser som
paverkar livet i staden. Pa sa satt okar stoédet och
darmed hdllbarheten i den lokala politiken, samtidigt
som de ekonomiska kostnaderna for social utestang-
ning och instabilitet minskar avsevart. Nar manniskor
stoter pa hinder for deltagande, eller pa annat satt
medvetet valjer att inte delta, kan de passivt dra sig

31. Ar 1969 skrev Sherry Arnstein om medborgardeltagande
i planeringsprocesser i USA och beskrev en "stege for
medborgardeltagande”som visade att deltagandet varierade
fran hogt till [agt. Se Sherry R. Arnsteins “A Ladder of Citizen
Participation’, Journal of the American Planning Association,
Vol. 35, No. 4, s. 216-224, 1969.
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tillbaka fran det sociala och offentliga livet eller aktivt
valja att leva utanfor radande sociala normer och lagar.

Enligt ICC:s medlemmars erfarenheter behdver man
ta hansyn till ett antal faktorer nar man utvecklar
inkluderande deltagandeprocesser:

» En inkluderande deltagandeprocess ar mer
livskraftig om det sociala sammanhang i
vilket den utvecklas ger vikt 4t gemensamma
intressen. Kansla av tillhorighet, gemensam
nytta och delat ansvar &r viktiga grunder for
att utveckla deltagandeprocesser.

» Stadspersonal som deltar i deltagandepro-
cesser maste fa fullt stéd av sina institutioner.
Dessa processer kraver ofta tid och flexibilitet.
Deltagandeprocesser dr i sig osakra och deras
resultat beror ofta pa férmdgan att granska
hypotesen och justera verktyg och metoder.

» En inkluderande deltagandeprocess blir mer
framgangsrik om stadens personal arbetar for
att underlatta snarare én att samordna, for att
sakerstalla att deltagarna kan dga processen
och foljaktligen dess resultat. Dessutom bor
den berdrda personalen skaffa sig kompetens
inom interkulturellt ledarskap och framjande
av lika mojligheter, for att fa de nédvandiga
fardigheterna (t.ex. aktivt lyssnande).

Deltagandemetoder bor ta hansyn till féljande viktiga
aspekter:

» Det ar viktigt att fokusera pa ett fatal centrala
gemensamma mal som dr mer bendgna att
tjdna gemensamma intressen. Om malen ar
for specifika finns det en risk att man flyttar
intressecentrum till specifika grupper och for-
lorar andras deltagande.

» Informationsutbyte och tydlig kommunikation
om processen och dess resultat ar avgérande
for att sakerstalla ansvarsskyldighet och for-
troende. Den utstrackning i vilken deltagarna
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ochividare bemarkelse samhallena uppfattar
transparensen under hela processen paverkar
deras vilja att bidra och deras fortroende for
processen.

» Metoderna och verktygen for deltagande
maste anpassas sarskilt till malgruppen och
gruppens sardrag. En valgrundad bedémning
av befolkningens mangfald, som inkluderar
kvalitetssamrad tidigt i processen, kommer att
vara avgorande for att forsta vilka verktyg som
ar mest effektiva.

Tips
» Frédmja inkluderande deltagande genom att
ta fram relevanta verktyg och utbildning for
offentliga myndigheter, bland annat om inter-
kulturell kompetens.

» Utveckla specialanpassade atgarder for att na
ut till utsatta grupper.

» Oppna utrymmen och kanaler sa att medbor-
gare, politiska ledare och yrkesutovare kan
arbeta tillsammans.

» Stark medborgarnas egenmakt (ledarskaps-
formdaga och utbildning) genom riktad
kapacitetsuppbyggnad.

» Hall samhallsgrupperna informerade om méj-
ligheterna for dem att delta och om resultaten.

» Overvig att dven genomféra konstnéarliga och
kulturella atgarder som verktyg for att skapa
intresse, engagemang och deltagande.

Lagstiftning ar forvisso ett viktigt hinder som hin-
drar individer fran att delta i det medborgerliga och
politiska livet. Men aven nar lagstiftningen ger de
relevanta rattigheterna moter stader som forsdker
framja manniskors deltagande andra utmaningar,
bland annat féljande:

» Medborgarnas minskande fértroende for
offentliga institutioner, vilket ocksa tar sig
uttryck i ett bristande intresse for politik och
deltagande.

» Enallman brist pa kunskap om rattigheter och
om hur demokratiska institutioner fungerar.

> Generellt 1agt deltagande i det politiska livet
av migranter, flyktingar, minoritetsgrupper och
personer med utlandsk bakgrund.

» Hatpropaganda, vdaxande populism och sprid-
ning av framlingsfientlig offentlig diskurs ger
naring at rasism och intolerans och strider mot
varderingarna i ett 6ppet samhalle.

» Spridningen av samarbetsplattformar online
har utan tvekan 6kat medborgarnas moj-
ligheter att paverka makten genom namnin-
samlingar, politiska initiativ, politisk utvarder-
ing, faktagranskning och crowdsourcing, men
de innebar ocksa en risk for att kvaliteten pa

deltagandet minskar genom ett slags ytligt
medborgerligt engagemang utan egentliga
forpliktelser.

Detta har lett till att Europaradet och ICC har borjat
fundera mer 6ver hindren for ett mer aktivt delta-
gande av en del av befolkningen i den demokratiska
processen, daribland socioekonomisk utslagning och
segregation i stdderna. Europaradet och dess minis-
terkommitté berikade nyligen sin samling av normer
for deltagande genom att anta en mycket progressiv
rekommendation om medborgarnas deltagande i
det lokala offentliga livet®. Det som &r nyskapande i
denna text dr definitionen av "medborgare” som "varje
person (inklusive, i forekommande fall, utlandska
medborgare) som tillhor ett lokalsamhalle” Tillhorighet
till ett lokalsamhaélle innebdr att det finns en stabil
koppling mellan individen och detta samhalle”. |
rekommendationen erkdanns ocksa de komplette-
rande rollerna for representativ demokrati och del-
tagardemokrati, och att bada bidrar till inkluderande
och stabila samhaéllen. Intressant nog definieras lokal
demokrati i texten som en av hornstenarna i demo-
kratin i de europeiska landerna. Man erkdnner ocksa
den "ledande roll” som lokala offentliga institutioner
har nar det galler att framja medborgarnas deltagande
och att aterknyta kontakten med dem “pa nya satt for
att uppratthalla legitimiteten i beslutsprocesserna”.
Slutligen foresprakas ytterligare atgarder for att “invol-
vera medborgarna mer direkt i forvaltningen av lokala
angeldgenheter, samtidigt som effektiviteten och
andamalsenligheten i denna forvaltning sakerstalls"

Stader dr som sagt idealiskt lampade att utforska och
testa alternativa former av deltagande som skapar
mojligheter for manniskor med olika bakgrund och
erfarenheter att komma samman for att fatta, forma
och paverka de beslut som paverkar deras liv, och
som underlattar for icke-medborgare att fa tillgdng
till medborgerliga och politiska rattigheter. Flera
stader undersoker till exempel olika modeller for
"stadsmedborgarskap” pa grund av rattsliga skyl-
digheter, av humanitdra skal och for att forbattra
integrationen och effektiviteten i genomférandet
av politiken. Till exempel dr den spanska Padrén en
forteckning 6ver alla personer som bor i en viss stad
och ar registrerade pa en lista hos det lokala radhuset.
For registrering kravs endast pass och hemortsbevis,
men inget uppehallstillstand, sd det ger bade ett
symboliskt lokalt medlemskap och formell tillgang till
kommunala tjanster. Flera spanska stader har expe-
rimenterat med att upphdja detta till en mer uttalad
form av stadsmedborgarskap, men den mest effektiva
har varit Barcelona, som har anvant detta som grund
for att bygga upp en omfattande politik grundad pa
manskliga rattigheter och interkulturalitet.

32.Se: Recommendation CM/Rec(2018)4 of the Committee of
Ministers to member States on the participation of citizens
in local public life (21 mars 2018)
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Fragor att tinka pa

» Om din stad har antagit en interkulturell han-
dlingsplan, var detta resultatet av en sam-
rddsprocess med personer med migrant-/
minoritetsbakgrund?

» Har din stad infort deltagandemekanismer,
forutom rostratt eller ett radgivande organ, for
att gora det mojligt for alla stadens invanare,
oavsett deras migrant-/minoritetsbakgrund, att
delta pa lika villkor i beslutsprocessen?

» Foljer din stad upp hur stadsbor med migrant-/
minoritetsbakgrund deltar i beslutsprocessen?

» Vidtar din stad atgarder for att sdkerstalla att
invanare med migrant-/minoritetsbakgrund ar
rattvist representerade i viktiga institutioner
och organisationer, i styrelser eller ledning-
sorgan for fackforeningar, offentliga skolor,
foretagsrad o.s.v.?

» Har din stad infoért mekanismer for att se till
att jamstalldhet respekteras i organisationer
som deltar i beslutsprocessen i fragor som
ror inkludering av stadsbor med migrant-/
minoritetsbakgrund?

| Swansea (Storbritannien) ar arbetet i partnerskap
och samrad med invanarna karnan i stadens satt
att planera och utvardera politiken. Prioriteringar,
planer, budget, sociala tjanster och samhallsliv ar
foremal for samradsprocesser. Kommunen har
utvecklat ett antal verktyg for att involvera och rad-
fraga alla medborgare i ledningens beslutsprocess:

» Strategin for samrad och engagemang hjalper
yrkesverksamma att samarbeta med invanare och
tjansteanvandare.

» Swansea Voices Online Panel bestér av en data-
bas med invanare som regelbundet tillfrdgas av
kommunen om dess tjanster och lokala fragor.
Medlemsantalet uppdateras kontinuerligt for att
ge sa manga som mojligt mojlighet att delta. De
senaste samraden har handlat om ombyggnaden
av stadskarnan och prioriteringar fér kommunens
budget.

» Swansea Reputation Tracker ar en |dpande tele-
fonundersokning som genomférs av kommunen.
Varannan manad tillfragas 180 personer om sin
asikt om kommunen, om de tjanster som den till-
handahaller, om kommunens personal och om hur
ndjda de ar med sitt ndromrade. Den information
som samlas in varje ar anvands som underlag for
kommunens tjansteplaner och lamnas in som en
del av vara processer for resultatdvervakning.

Kommunen engagerar sig i befolkningens mang-
fald genom mangfaldsgrupper och forum, till
exempel 50+Network, BME Forum och HBT Forum.
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For att vara sa representativ som mojligt har kom-
munen utvecklat en rad olika kanaler for att gora
manniskor delaktiga: Drop-in-mdten — en mojlig-
het for alla att sdga sitt i en mer informell miljo,
gruppbesok —antingen ett mote eller en informell
diskussion — beroende pa vad gruppen foredrar,
aterkoppling via e-post — sa att manniskor kan saga
sitt utan att behdva prata med kommunen sjalva,
onlineundersokningar, 6ppna samtal med barn
och ungdomar, méten med intressenter/i forum.

Under utvecklingen av den lokala sammanhall-
ningsstrategin organiserade kommunen fokus-
grupper for vuxna — med bade migranter och
personer fran relativt hégerextrema grupper for
att tala med dem som kan tankas motsatta sig
sammanhallningsstrategin.

Aven om det inte finns ndgot ungdomsrad avsitts
en budget for samrad i skolor dar barn kan traffa
olika tjansteman angdende olika @mnen. Barns och
ungdomars (children and young people, CYP) del-
tagande engageras av gruppen CYP Participation
som fungerar som ett centralt organ som identi-
fierar relevanta grupper och individer som kan
vara intresserade av eller kan ha nytta av att delta
i samrad. De dokumenterar och utvarderar ocksa
effekterna av ungdomarnas engagemang i mojlig-
heter som tillhandahalls/stods av teamet.

City and County of Swansea har ocksa i sin rekry-
teringspolicy en mojlighet att folja principerna
om positiv sarbehandling i enlighet med Equality
Act 2010. Detta kan tillampas nar det uppstar en
oavgjord situation mellan tva (eller flera) kandidater
med lika meriter och tillater en arbetsgivare att
gora en tillsattning baserad pa en viss skyddad
egenskap som en kandidat har om det finns bevis
for en underrepresentation av en viss grupp inom
arbetskraften (t.ex. en brist pa kvinnor pa en hogre
niva inom myndigheten).

| USA har stader anvant lokala ID-kort, och ett av
de storsta systemen finns i New York. IDNYC-kortet
introducerades 2014 av borgmastare De Blasio som
ett tillgangligt och sdkert dokument som ger alla
invanare tillgang till stadens tjanster och ger till-
trade till stadens byggnader, till exempel skolor. Det
kan visas upp som identitetshandling vid kontakt
med polisen och dr en godkdnd identitetshandling
for att Oppna ett bankkonto pa utvalda finansin-
stitut samt pa alla offentliga bibliotek i New York.
Ytterligare formaner inkluderar mojligheten att
teckna gratis ettarigt medlemskap pa 40 av sta-
dens ledande museer, djurparker, konserthus och
botaniska tradgardar. Dessutom erbjuds rabatter
pa biobiljetter, sportevenemang, receptbelagda
lakemedel, fitness- och halsocenter, stormarkna-
der och sevardheter i New York City. Det innehas
for narvarande av 1,3 miljoner manniskor. Denna



idé har tagits upp av nagra europeiska stader,
bland annat ett pilotprojekt med “Ziiri-City Card”
i Ziirich (Schweiz) eller "Urban citizen card”i Paris
(Frankrike).

Ett av de mest framgangsrika projekten pa
plattformen Better Reykjavik (Island) ar My
Neighbourhood (tidigare Better Neighbourhoods).
My Neighbourhood ér ett arligt projekt for delta-
gande i budgetering i samarbete med Reykjaviks
stad. Projektet har pagatt sedan 2011, med 450
miljoner ISK (Gver tre miljoner EUR) avsatta varje
ar for idéer fran medborgarna om hur man kan
forbattra de olika stadsdelarna i Reykjavik.

608 idéer godkandes av medborgare i My
Neighbourhood-projektet under perioden 2012-
2017. Det har resulterat i att tusentals medborgare
har fatt ett verkligt inflytande pa sin miljo. Alla
stadsdelar i Reykjavik har patagligt forbattrats
genom projektet My Neighbourhood.

Ar 2017 beslutade staden att anvanda crowdsour-
cing for att samla in idéer for att gemensamt skapa
stadens utbildningspolitik pa Better Reykjavik.
Detta var forsta gangen som konkret regerings-
politik pa Island blev foremal for crowdsourcing.

VERKTYGSLADA

Living together in inclusive democracies: how can
the intercultural approach promote participation in
diverse societies.

Urban Citizenship: making places where even the
undocumented can belong.

Participatory and deliberative democracy strategies
for the Intercultural City: engaging migrants and
foreign residents in local political life.

3. Antidiskriminering

Diskriminering uppstar antingen nar manniskor
behandlas mindre gynnsamt dn andra manniskor i
en jamforbar situation endast pa grund av att de tillhor
eller uppfattas tillhéra en viss grupp eller kategori
av manniskor, eller ndr manniskor i olika situationer
omfattas av standardiserade normer som inte tar
hansyn till deras specifika situation. Manniskor kan
diskrimineras pa grund av alder, funktionshinder,
etnicitet, ursprung, politisk dvertygelse, ras, religion,
kon, kdnsidentitet, sexuell Ildaggning, sprak, kultur och
pa mdnga andra grunder. Diskriminering, som ofta
ar resultatet av fordomar, gér manniskor maktlosa,
hindrar dem fran att bli aktiva medborgare, hindrar
dem fran att utveckla sina fardigheter och, i manga
situationer, fran att fa tillgang till arbete, halsovard,
utbildning eller boende. Formerna fér och uttrycken
for antidiskriminering varierar eftersom de harrér fran
olika nationella rattsliga traditioner.

ICC antar ett individrattsbaserat synsétt pa antidiskri-
minering och en forstaelse som gar bortom ras for att
inkludera alla former av mangfald®. Man anvander
ocksa en formativ och pragmatisk strategi for antidis-
kriminering, eftersom férdomar och diskriminering
kan frodas trots skyddslagar dar det finns segregation
eller brist pa kontakt och dialog mellan manniskor.
Interkulturella stader skapar mojligheter och forutsatt-
ningar fér manniskor och organisationer att uppleva
den férdel som mangfald innebadr i vardagslivet och
att gora denna fordel klar och tydlig for alla. Forutom
att skapa rattsliga och administrativa strukturer for
att stodja offer, upptacka och féresla atgarder mot
systemisk diskriminering har ICC till exempel under
flera ar arbetat med att utveckla och sprida metoden
mot rykten, ett strategiskt verktyg som fokuserar pa
hur stereotyper och férdomar skapas och framfér
allt pa hur man kan minska dem och deras negativa
effekter, i syfte att forebygga diskriminering och framja
mer positiv interaktion som dverbryggar skillnader.

En interkulturell stad forsakrar att alla anstrang-
ningar gors for att sakerstalla icke-diskriminering
i alla sina politiska atgarder, program och aktivite-
ter. Staden arbetar tillsammans med tjansteman,
forvaltningen, utbildnings- och kulturinstitutioner,
polis och sakerhetsansvariga samt organisationer
i det civila samhallet och andra institutioner som
bekampar diskriminering och erbjuder stéd och

33. Se Protokoll 12 till konventionen om skydd for de ménskliga
rattigheterna och de grundldaggande friheterna, 2000.
Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, 2000.
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gottgorelse till offer. Den kraver ocksa att aktérerna
inte bara fokuserar pa samspelet mellan majoriteter
och minoriteter, utan dven inom olika grupper dar
dolda processer av ojamlikhet och orattvisa ocksa
kan finnas. Dessutom samlar staden in uppgifter om
diskriminering och 6vervakar effekterna av politik och
program. | Barcelona &r Office for Non-Discrimination
(OND) den viktigaste tjanst som drivs av kommunfull-
maktige for medborgare och organisationer for att
dokumentera, fa information om, utbilda och ge rad
om hatbrott och hatdiskurs. Den kommunala tjansten
samlar in data for att ge en battre 6gonblicksbild av
situationen i staden samt aktiverar mekanismer for
officiell rapportering av hatbrott och hatpropaganda
och for att vid behov processa i viktiga fall. Ett obser-
vatorium for hatbrott och hatretorik kommer ocksa
attinrattas och utbilda kommunanstallda inom detta
omrade, inklusive stadens polis. Andra atgarder ar att
uppmuntra skolor att uppmarksamma den interna-
tionella dagen for avskaffande av rasdiskriminering.
Dessutom informerar en interkulturell stad brett om
de risker som diskriminering innebdr fér den sociala
sammanhallningen, livskvaliteten och den lokala
ekonomin.

Interkulturella stader rekommenderas att:

» Inratta generella antidiskrimineringsstrukturer
som gor det mojligt att uppfatta och hantera
diskriminering pad alla grunder som ingar i pro-
tokoll 12 till den europeiska konventionen om
de maénskliga rattigheterna, stodja offer samt
upptdcka, styrka och foresla dtgarder mot sys-
temisk diskriminering.

» Framja mangfaldskompetensen hos offent-
liga och folkvalda tjansteman - vilket omfattar
alla typer av méngfald, inklusive det som kan
vara specifikt for en viss stad (t.ex. traditionella
minoriteter och sprak).

» Sprida en urban pedagogik for manskliga rat-
tigheter, interkulturell dialog och multipla iden-
titeter samt forebygga multipel diskriminering
genom officiell offentlig diskurs, icke-formell
utbildning, partnerskap med icke-statliga
organisationer, sociala medier och strategier
mot ryktesspridning.

» Utformaintersektionella aktiviteter, dar organ-
isationer med olika antidiskrimineringsfokus
deltar, for att 6ka medvetenheten om multi-
pel och komplex diskriminering, och utforma
effektiva strategier som skapar synergier mellan
olika stddorganisationer.

Fragor att tanka pa

» Har din stad genomfért en systematisk gran-
skning av alla kommunala regler och bestam-
melser for att identifiera mekanismer som
kan diskriminera invanare med migrant-/
minoritetsbakgrund?
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» Hardin stad en stadga eller ett annat bindande
dokument som férbjuder diskriminering av
personer eller grupper av personer pa grund
av ras, hudfarg, sprak, religion, nationalitet,
nationellt/etniskt ursprung, kon, kdnsiden-
titet eller sexuell laggning i den kommunala
férvaltningen och de kommunala tjansterna?

» Hardin stad en sarskild avdelning som ger rad
och stod till offer for diskriminering?

» Overvakar/undersdker din stad regelbundet
omfattningen och karaktaren av diskriminer-
ing i staden?

» Anordnar din stad antidiskrimineringskampan-
jer eller 6kar medvetenheten om diskriminering
pa andra satt?

Paris (Frankrike) har inrdttat RéPaRe-natverket for
sparning av diskriminering (Le Réseau de repérage
des discriminations). Genom att mobilisera stadens
tjanster och partners syftar REPaRe-projektet till
att “gora det osynliga synligt’, med andra ord att
avsloja de manga situationer av diskriminering som
ofta gar obemarkta forbi och att reagera pa dem.
Yrkesverksamma som arbetar med Parisbor far
hjalp att identifiera diskrimineringssituationer och
att framja tillgangen till brottsoffrens rattigheter,
eftersom allmanheten — och ibland de yrkesverk-
samma sjdlva — mycket ofta inte ar medvetna om
att vissa handlingar kan vara olagliga. Natverket
omfattar flera partners: fran leverantdrer av juri-
diska tjanster till féreningar, arbetsformedlingar,
ungdomsaktorer, offentliga skribenter, socialarbe-
tare, kommunledningar och réttsliga institutioner.
Yrkesverksamma inom sociala, arbetsrattsliga och
juridiska omraden bor kunna: identifiera diskrimi-
neringssituationer, rapportera identifierad diskri-
minering, veta hur man reagerar pa diskrimine-
ringssituationer, veta hur man pa ett sakert satt
hanterar forévaren och situationen och stoder
offret, forebygga risken for diskriminering eller
samproduktion av diskriminering samt framja en
kultur av jamlikhet.

Kommunfullmaktige i Barcelona (Spanien) har
antagit en kommunal plan for att bekdmpa islamo-
fobi, en banbrytande kommunal dtgard som syftar
till att garantera social ssmmanhallning och skydda
de manskliga rattigheterna. Planen har diskuterats
och godkants i en process som involverat attio per-
soner, inklusive experter pa manskliga rattigheter
och antidiskriminering, specialiserad kommunal
personal, sociala enheter och organisationer fran
det muslimska samfundet.

Planen innehaller 28 dtgarder som syftar till att
stodja de mest utsatta offren for islamofobi: kvin-
nor. | provinsen Barcelona 6kade antalet anmalda
hatbrott med 19 procent under 2015 jamfort med
2014, och med 40 procent jamfért med 2013.


https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Islamofobia Plan ENGLISH.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretsidiversitat/sites/default/files/Islamofobia Plan ENGLISH.pdf

Office for Non-Discrimination (OND) har blivit den
viktigaste tjanst som drivs av kommunfullmaktige
for medborgare och organisationer for att doku-
mentera, fa information om, utbilda och ge rad om
hatbrott och hatdiskurs. Den kommunala tjansten
samlar in data for att ge en battre 6gonblicksbild
av situationen i staden samt aktiverar mekanismer
for officiell rapportering av hatbrott och hatpropa-
ganda och for att vid behov processai viktiga fall.

Observatoriet for hatbrott och hatretorik ska ocksa
inrattas och utbildning ska anordnas for kommu-
nanstallda inom detta omrade, inklusive stads-
polisen. Andra dtgarder ar att uppmuntra skolor
att uppmarksamma den internationella dagen for
avskaffande av rasdiskriminering.

2018 lanserade ICC-staderna Milano, Palermo och
Turin (Italien) tillsammans med Albano Laziale
och med tekniskt stod fran ICEl — Economic
Cooperation Institute International, AMMI, Amnesty
International och COREP - Consortium for Research
and Lifelong Learning Turin, projektet #iorispetto
(Jag respekterar).

Projektet framjade medborgerlig medveten-
het och aktiv egenmakt i syfte att skapa ett mer
inkluderande samhalle. Metodiken kombinerade
utbildning for larare, interkulturella medlare och
volontarer, workshops och laboratorier i skolor och
slutligen startandet av initiativ for aktivt medbor-
garskap, med anvandning av deltagandemetoder
och med inriktning pa alla lokala forhallanden.

#IORISPETTO arbetade for att framja samhallets,
ungdomars och studenters medvetenhet om en
kultur av manskliga rattigheter och principerna
om rattvisa, tillsammans med en forstaelse for
mekanismerna for mellanméansklig kommunikation
och mediekommunikation som gor det mojligt
att évervinna diskriminering och hatpropaganda.
Dessutom genomforde projektet Europaradets

strategi mot rykten, en metod for att bekdmpa
spridningen av ogrundade, intoleranta och dis-
kriminerande rykten och férdomar.

Projektet pagick i 18 manader (fran 1 mars 2018 ill
31 augusti 2019) och omfattade aktiviteter i 300
klasser i 80 stader i Italien, medan strategin mot
rykten har genomforts i de fyra malstaderna (Turin,
Milano, Albano Laziale och Palermo).

VERKTYGSLADA

Europeiska kommissionen mot rasism och intolerans
(ECRI) ar Europaradets oberoende organ for 6ver-
vakning av manskliga rattigheter, specialiserat pa
bekdampning av antisemitism, diskriminering, rasism,
religios intolerans och framlingsfientlighet. ECRI utar-
betar allmanna policyrekommendationer (GPR) som
riktar sig till regeringarna i alla medlemslander samt
detaljerade riktlinjer som beslutsfattare uppmanas
att anvanda nar de utarbetar nationella strategier
och policyer inom en rad olika omraden.

Identifiering och forebyggande av systematisk diskri-
minering pa lokal niva: Politisk informationsskrift och
politisk studie

Politisk informationsskrift: Preventing the poten-
tial discriminatory effects of the use of Artificial
IntelligenceMetod och handbok for att bekdmpa rykten

4. Valkomnande av nyanldanda

Ménniskor som anlander till staden for en langre
vistelse (oavsett omstandigheter) kommer sannolikt
att kdnna sig desorienterade och i behov av flera
olika former av stod. | vilken utstrackning dessa olika
stodatgarder kan samordnas och genomforas effek-
tivt kommer att ha en stor inverkan pa hur personen
bosatter sig och integreras. Nadgot som ofta forbises,
men som har en stark inverkan pa interkulturella
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relationer, ar om resten av stadens befolkning ar redo
och 6ppen for tanken pa att valkomna nykomlingar i
egenskap avinvanare och medborgare eller, tvartom,
ar vana att betrakta nykomlingar som utomstaende
som utgor ett potentiellt hot. Aterigen &r det det
budskap som myndigheterna formedlar om méngfald,
i kommunikation eller genom konkreta atgarder, som
i viss utstrackning avgor attityderna till nyanlanda.

Fragor att tinka pa

» Hardin stad en sarskild byrd, enhet, person eller
rutin for att vdalkomna nyanlanda?

» Hardin stad ett omfattande stadsspecifikt paket
med information och stdd for nyanlanda?

> Ger olika stadsforvaltningar valkomststod till
sarskilda grupper av nyanlanda?

» Har din stad sarskilda valkomst- och integra-
tionskurser for flyktingar?

Oxford (Storbritannien) har forvandlat en juridisk
formalitet till ett festligt evenemang med kulturell
blandning.

Oxfordshire Registration Service har undersokt olika
satt att involvera lokalsamhallet sina medborgar-
skaps- och naturaliseringsceremonier och har sam-
arbetat med skolor for att uppna detta. Detta har
lett till att gymnasie- och grundskolor tillhandahaller
korer som sjunger vid ceremonier som halls varje
veckai stadshussalen i Oxford. Parlamentsledamoter
har ocksa bjudits in. For att engagera fler skolor i
medborgarskapsceremonier bestallde kommunen
en dvd for att ge nya medborgare en uppfattning
om vad medborgarskapsceremonin innebar. Den
sju minuter l[dnga dvd:n har visat sig vara mycket
anvandbar for att hoja profilen fér medborgar-
skapsceremonier inom lanets styrelse och lanet
som helhet. Eleverna och lararna berattade hur
mycket de tyckte om att vara delaktiga och hur
rérande medborgarskapsceremonierna var.

Montreal (Kanada) tog fram en handlingsplan for
2018-2021 for att integrera nyanlanda, med ett
trettiotal dtgarder uppdelade i fyra delar. Den forsta
delen handlar om att géra den kommunala forvalt-
ningen till ett exempel pa Oppenhet, sakerhet och
delaktighet. Den andra delen fokuserar pa integre-
rade och tillgangliga tjanster, medan den tredje
riktar sig till dem som &r involverade i sysselsatt-
ningsprocessen och det civila samhallet och syftar till
att forbattra deras mottagnings- och inkluderings-
formaga. Den sista delen handlar om att sakerstalla
skydd och tillgang till tjianster fér migranter utan
rattslig status eller vars status ar osaker. | sluténdan
vill den kommunala forvaltningen 6ka nyanlandas
deltagande i ekonomin, se till att deras rattigheter
respekteras, minska skillnaden mellan migranters
och kanadensiskfoddas arbetslshetsnivaer och
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gora det lattare for migranter att hitta anstandiga
bostader till verkomliga priser.

Montreal har beslutat att sluta kalla sig en “fristad”
och i stallet beskriva sig som “en ansvarsfull och
engagerad stad med tonvikt pa atgarder pa plats
for att skydda hela befolkningen i Montreal, oavsett
status, utan radsla”

VERKTYGSLADA
Refugee policies for the intercultural city

Arrival of Refugees in Your City: To-Do List

5. Utbildning

Attityder till kultur, ras, kulturell dominans och plu-
ralism, liksom kulturella fardigheter och nyfikenhet,
kan formas i tidig alder. Skolan har ett starkt infly-
tande och har potential att antingen forstarka eller
utmana férdomar pa ett antal satt: genom den fysiska,
pedagogiska och sociala miljo som den skapar, den
véagledning den ger och de védrderingar och kunskaper
den férmedlar. Lérare ses som dynamiska forandrings-
aktorer nar det galler att utbilda varldens elever och
skapa ett inkluderande samhalle, men i de flesta fall ar
de ensprakiga infédda yrkesutdvare som undervisar
elever med alltmer varierande etniskt ursprung.

Hur en interkulturell skola kan paverka samhallet i stort,
ochisynnerhet hur skolan kan involvera fordldrar med
olika etniska bakgrunder i utbildningsprocessen och
bidra till att starka samhallsstrukturen dr nagra av de
fragor som en interkulturell stad maste besvara.

Som ett resultat av den interkulturella dversynen av
utbildningsomradet kommer i idealfallet initiativ for
att starka skolsystemets interkulturella inverkan inte
att begrdnsas till isolerade projekt, utan kommer att
omfatta hela spektrumet av element och faktorer —
frdn mangfalden bland elever och larare till skolornas
fysiska utseende, utbildningsinnehallet och relatio-
nerna mellan skolor och det omgivande samhallet.

Fragor att tanka pa

» Har din stad en policy for att 6ka den etniska/
kulturella blandningen i skolorna?

» Genomfor skolorna interkulturella projekt?

» Finns det skolor som gor stora anstrangnin-
gar for att involvera férédldrar med migrant-/
minoritetsbakgrund i skollivet (annat an att
bara bjuda in dem till féraldraméten)?

» Avspeglar den etniska/kulturella bakgrunden
hos lararna i skolorna sammansattningen av
stadens befolkning?

» Ar’interkulturell kompetens”en del av skolans
laroplan eller amne for specifika projekt utanfor
laroplanen?

» Arlarare utbildadeiinterkulturell kompetens?


http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://ville.montreal.qc.ca/portal/page?_pageid=5798,85041649&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://rm.coe.int/doc/09000016806ee571
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692

Tips
For att effektivt framja interkulturell kompetens maste

skolorna ta ett helhetsgrepp pa fragan - inte bara
genom laroplanen. Detta kan goras genom féljande:

» Tillhandahallande av modersmalsundervisning
(eller erkdnnande av kunskaper i modersmalet).

» Ett starkt partnerskap med foraldrarna och
deras engagemang i skolpolitiken och skollivet,
sarskilda atgarder for att na ut till och engagera
migrantforaldrar, informella satt att kontakta
foraldrar: en skola beslutade att experimentera
med att skicka en inbjudan till féraldrar pa ett
Oppet vykort i stéllet for i ett kuvert eftersom
foraldrar ofta inte 6ppnade kuvert som sag
officiella ut. Svarsfrekvensen blev mycket hogre.

» Lankar till skolor med andra trosinriktningar
(for trosbaserade skolor).

Etnisk mangfald bland ldrarna.
Samverkan med lokalsamhillet.
Interkulturella projekt.

Etnisk blandning av elever.

vV vyVvyyvVvyy

Representation av mangfald i skolansinredning/
utsmyckning.

» Utbildningsprocess och laroplan: undervis-
ning om religion (religionens sociologi och
historia), interkulturell vinkel i alla amnen,

inte bara humaniora, multiperceptivitet i
historieundervisningen.

» Uppmuntran till migrantelever att ta aktiv del
i demokratiska processer i skolan.

» Interkulturell utbildning for larare.
» Mentorskap for elever.

Campus Rutli-skolan i Berlin (Tyskland), som har
en majoritet av barn med invandrarbakgrund, var
tidigare 6kand som en “problemskola” och det
hade forekommit valdsincidenter. Situationen
har dock férandrats helt och hallet, och det ar nu
ett centrum for spetskompetens. Skolan undervi-
sar nu barn i dldrarna 6-18 ar och ar vard for ett
daghem, ett ungdomscenter och ett sportcenter.
Pedagogers, larares och kuratorers insatser sam-
ordnas for att ge basta mojliga stod till foraldrar,
barn och ungdomar, som ocksa uppmanas att
delta i de pedagogiska besluten och skollivet i
allmanhet. Kulturell mangfald och flersprakighet
ses som positiva mojligheter och framjas. Turkiska
och arabiska ar t.ex. giltiga sprak for Abitur, den
avslutande gymnasieexamen som kravs for att
komma in pa universitetet. Detta har gjort det
mojligt for manga ungdomar fran distriktet att
fa tillgang till hogre utbildning. Skolan forsoker
ocksa vinna tillbaka elever som pastas vara ovilliga
att lara sig genom att erbjuda dem vissa dmnen

lan=adera’
=
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i vilka undervisningen sker pa deras modersmal
(antingen turkiska eller arabiska) med moders-
malsldrare. Detta initiativ blev framgdngsrikt bland
foraldrarna eftersom de for forsta gangen kande
sig accepterade i sin kulturella identitet och sitt
nationella sprak. Detta ledde i sin tur till en mer
positiv instéllning till den tyska skolan. Det ar
viktigt att understryka att Campus Rutli inte ar ett
isolerat projekt, utan har sina rotter i stadsdelens
overgripande strategi for interkulturell integration.

VERKTYGSLADA:

Pa Europaradets portal for sprakpolitik finns en
sammanstallning av resurser som ar tillgangliga for
utbildningsmyndigheter och yrkesverksamma pa
utbildningsomradet. Dess mal ingar i Europaradets
bredare roll och mal (inom ramen fér den europeiska
kulturkonventionen), sarskilt nar det galler individens
rattigheter, social integration och sammanhallning,
interkulturell forstaelse och lika tillgang till utbildning
av hog kvalitet.

An Antirumours’ Guide for the Educational Field (2020)
+ italiensk version + spansk version

The Council of Europe Reference Framework of
Competences for Democratic Culture (RFCDC)

Competences for democratic culture — video
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6. Bostadsomraden

Det finns stora skillnader mellan olika stader nar
det galleri vilken utstrackning bosattningsmonster
ar kopplade till kultur och etnicitet, och det finns
ocksa olika asikter om huruvida staten bor ingripa
eller om marknaden och personliga val bor vara
de viktigaste faktorerna. En idealisk interkulturell
stad kraver inte en "perfekt” statistisk blandning av
manniskor och erkdnner vardet av etniska enklaver,
sa lange de inte fungerar som hinder for det fria
flodet av manniskor, idéer och mojligheter bade
indt och utat.

Graden av sammanhallning i bostadsomraden ar en
viktig indikator pd integration och pa positiva attityder
till mangfald. Tidigare forskning®* visar ett positivt
samband mellan upplevda nivaer av social samman-
hallning i grannskapet och att sdkerstalla fordelarna
med mangfald. Manniskor som upplever en lag grad
av social sammanhallning i sitt bostadsomrade ar
mer negativa till de flesta aspekter av invandring.
Uppfattningar kan férandras — och féréandras ocksa
faktiskt — med tiden, sarskilt efter 6kad interaktion
mellan migranter och vardsamhallen och nar det

34. Se till exempel Shaping Perceptions and Attitudes to Realise
Diversity Advantage, Ipsos MORI, 2012. SPARDA, Findings from
Wave two and Recommendations — IPSOS-rapport, 2012.
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http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009cc
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finns en storre forstaelse inte bara for vad migranter
ar, utan ocksa for vad de inte ar.

| strategin for interkulturell integration maste man
darfor lagga sarskild vikt vid samhallsutveckling och
sammanhallning i grannskapet. Tillsammans med
strukturer och processer for deltagande ar grann-
skapsprojekt, som gor det mgjligt for invanarna att
arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal, ett
viktigt verktyg. Skapandet av medborgarhus med
mangfaldspraglade anstéllda och/eller volontarer,
utbildnings-, medborgar- och festarrangemang, med-
lingsverksamhet, 6ppna platser med en rad kulturella
konnotationer dar manniskor med olika bakgrund
och alder kdnner sig vdlkomna och bekvama, dr nagra
exempel pa hur stader kan ge incitament och mojlig-
heter for manniskor att interagera oavsett skillnader
dem emellan sa ofta som majligt eftersom fysisk
blandning inte automatiskt bidrar till storre kontakt,
Oppenhet och narhet.

Det kan ocksa finnas en interkulturell instéllning till
stadens historiska arv, som i detta sammanhang ar ett
uttryck for en stads identitet. En stads identitet kan
omfatta alla som bor dér, 6ver nationsgranser eller
medborgarskap. Ett interkulturellt forhallningssatt
till kulturarvssektorn gor det till exempel mojligt for
en stad att aktivt Oppna upp den urbana identiteten
for alla samhallsgrupper, vilket 6kar fortroendet,
det 6msesidiga erkdannandet och i slutdndan sam-
manhallningen i samhallet genom en identitet som
omfattar alla. Detta galler sarskilt nar manniskor
som engagerar sig i kulturarvet inte betraktas som
passiva konsumenter utan som skapare, distribu-
torer och beslutsfattare. Lissabon (Portugal) och
Rijeka (Kroatien) har testat en ny metod, STEPS, dér
boende i omradet genom deltagande kartlaggning
tillsammans skapar visuella forteckningar over sitt
eget omrades tillgangar. De kommer 6verens om vad
som kan listas i forteckningen. Detta resulterar i en
karta3> over de kulturarvstillgdngar som utgor sam-
hallets pluralistiska identitet. Tillgdngar kan omfatta
saval byggda som immateriella kulturarvstillgangar
(traditioner, praxis, kunskap och uttryck fér mansklig
kreativitet), allt som mdnniskor som bor och arbe-
tar i territorierna anser vara av betydelse for dem.
Denna process underlattar forstaelsen for vad dessa
tillgangar betyder for enskilda personer och hur de
paverkar varandra. Dessutom far gruppen insikt i
det specifika varde som olika boende i omradet ger
omradets tillgangar.

Fragor att tanka pa

» Hur manga stadsdelar/omraden i din stad har
kulturell/etnisk mangfald?

35. Karta 6ver STEPS-projektet i Lissabon.

» Har din stad en policy for att 6ka mangfalden
av invanare i omradena och undvika etnisk
koncentration?

» Bidrar systemet for tilldelning av allmannyt-
tiga bostader och/eller den privata bostads-
marknaden till etnisk koncentration?

» Uppmuntrar din stad aktiviteter ddrinvanarei
ett bostadsomrade traffar och interagerar med
invanare med annan migrant-/minoritetsbak-
grund fran andra bostadsomraden?

» Har din stad en policy for att uppmuntra
invanare med migrant-/minoritetsbakgrund
att tréffa och interagera med andra ménniskor
som bor i samma omrade?

| Braga (Portugal) stravar man i ett tredrigt pro-
jekt “(Re)writing our Neighbourhood” efter en
integrerad strategi for att uppmuntra ett mer
aktivt deltagande i det sociala och medborger-
liga livet. Projektet genomfors i tre stadsdelar i
staden. Férutom den fysiska upprustningen av
omradena Enguardas, Santa Tecla och Picoto
med subventionerat boende omfattar projektet
atta atgdrder for att engagera samhallet, som
inkluderar foljande: insamling av fotografier och
dokument om omrddena, iordningstallande av
ett arkiv, en internationell workshop, en utstall-
ning och utgivning av en bok, ett utbildningspro-
jekt som genomférs av Nogueira-skolan for att
framja en ndrmare samverkan mellan den romska
etniska gruppen och dess kultur och den bredare
gruppen av invanare genom dans-, musik- och
teaterprogram, ett medborgarhus, en kér och
musikensemble, utbildning av lokala ledare, en
barnbok med romska folksagor, anstéllningsstod
och ungdomsarbete.

VERKTYGSLADA

Inom programmet Interkulturella stader har "STEPS"-
metoden for deltagande kartldaggning av olika kul-
turarv utvecklats som ett ramverk for att inleda en
dynamisk diskussion om vad kulturarvet representerar
pa lokal niva. STEPS &r inte ett traditionellt stadsdels-
eller kulturarvsprojekt utan fokuserar i stallet pa att
tillhandahalla expertis och vdgledning fér deltagande
kartlaggning och betecknande av olika kulturarv som
en resurs for sammanhallning i specifika omraden i
en stad®.

Managing Gentrification - politisk informationsskrift

Managing Gentrification — politisk studie fran Inter-
kulturella stader

36.1CC, Cultural Heritage and Diversity, STEPS Project.
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7. Offentliga tjanster

| en idealisk interkulturell stad skulle offentligan-
stallda - pa alla nivaer - aterspegla befolkningens
etniska/kulturella bakgrund. Dessutom skulle staden
erkdnna att nar befolkningen férandras maste sjdlva
karaktdren hos de offentliga tjansterna ses 6ver och
eventuellt revideras. Den maste vara 6ppen for moj-
ligheten att minoritetsgrupper bidrar med nya idéer
och innovationer i stallet for att inféra en strategi
som gar ut pa att "en storlek passar alla”. Alla delar
av de offentliga inrattningarna bor involveras, dven
inom forvaltningen, i skolor och i inrattningar sasom
polismyndigheten.

| detta sammanhang spelar aven utbildning en viktig
roll. Staderna bor initiera ett program for utbildning
i interkulturell medvetenhet for politiker och nyck-
elpersoner som arbetar med policyfrdgor och kontakt
med allmanheten inom den offentliga sektorn, och
kan uppmuntra den privata sektorn att delta. Fler
och fler stader erbjuder nu utbildning i interkultu-
rell medvetenhet for sina anstéllda for att forbattra
effektiviteten i administrationen och tjansterna och
sakerstalla adekvat tillgang till sociala rattigheter.
En sddan medvetenhet ar verkligen avgorande for
att de anstallda ska kunna bedéma hur politik och
tjanster uppfattas av olika grupper och anpassa dem
tillmedborgarnas kulturella sardrag. Familjerelationer,
att uttrycka sina forvantningar, kanslor och reaktio-
ner, uppfattningar om punktlighet, auktoritet och
manga andra viktiga dimensioner av manskligt bete-
ende formas av kulturen och paverkarihog grad hur
manniskor forhaller sig till varandra, samhéllet och
offentliga myndigheter. En sddan kanslighet och ett
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sadant sjalvfértroende i obekanta situationer ar inte
vanligt forekommande, utan ar en fardighet som
kan forvdrvas genom expertutbildning och maste
bli lika viktig for tjanstemdnnen som deras specifika
yrkeskunskaper och tekniska fardigheter.

Ett sarskilt fokus for ICC har varit hur polisarbetet
ska anpassas till det interkulturella férhallningssat-
tet. Konflikter som kan bero pa kulturell relativism,
radsla eller misstanksamhet mot "den andre”, liksom
diskriminering, rasism och hatincidenter, dr utma-
ningar som polisen och de offentliga myndigheterna
i interkulturella stader maste hantera. For att hjdlpa
den lokala polisen och andra brottsbekdmpande myn-
digheter att battre anpassa sig till det mangkulturella
samhadlle de tjanar har ICC publicerat en handbok
om interkulturellt polisarbete i lokalsamhallet. Det
ar en polisstrategi som utvecklar ett tillvdigagangs-
satt for overvakning och forebyggande baserat pa
anknytning och 6msesidigt fortroende, genom att
engagera medborgarnai att definiera samhallsbase-
rade och offentliga sékerhetslosningar. Handboken
bygger pa grundldaggande principer om interkultu-
ralism och skapar en stark koppling mellan sakerhet
och omsorg. Den ger lokala poliser, inklusive hogt
uppsatta polischefer, ansvariga for allman sakerhet,
chefer och beslutsfattare végledning om hur de kan
tillampa polisidra principer, utforma nya forfaranden,
protokoll, strukturer och specialiserade enheter i sitt
polisomrade for att effektivt ta itu med de utmaningar
som mangfald kan utgora for att uppna fredlig sam-
existens, pa medelldng och lang sikt.

Fragor att tanka pa

» Vidtar staden atgarder for att sékerstalla att den
etniska/kulturella bakgrunden hos offentligt
anstallda aterspeglar den hos befolkningen
som helhet?

» Har staden sett over eller andrat strukturen,
grundsynen eller metoderna for tillhandahal-
landet av offentliga tjanster for att ta hansyn
till den etniska/kulturella blandningen av dess
medborgare och personal?

» Vidtar staden atgarder for att uppmuntra inter-
kulturell blandning pa arbetsmarknaden inom
den privata sektorn?

» Vilken &r polisens roll ndr det galler kulturell
mangfald - fungerar den som en faktor for posi-
tiv acceptans av mangfald eller férstarker den
fordomar, uppratthaller den fredliga relationer
mellan grupper, tillampar den utldanningsrat-
ten utifran ett manniskorattsperspektiv eller
uppratthaller den status quo?

» |vilken utstrackning ar polisen villig och kapabel
att taen mer férebyggande roll och fungera som
brobyggare mellan olika grupper i samhallet?


https://rm.coe.int/intercultural-cities-manual-on-community-policing/16809390a5
https://rm.coe.int/intercultural-cities-manual-on-community-policing/16809390a5

Tips

Hur kan du motivera myndigheterna att intressera
sig for interkulturell utveckling?

» Anordna workshops eller diskussioner med
tjansteman i blandade grupper, 6ver admin-
istrativa granser och mellan specialiseringar,
och inkludera interkulturella innovatdrer med
yrkesmadssig, utbildningsmassig och kreativ
bakgrund.

» Anordna inte workshops eller andra moéten i
de administrativa kontoren, utan i konsthallar
eller andra ovanliga miljoer som inbjuder till
nytdnkande. Framja det kreativa sjalvfortro-
endet hos administrationen.

» Uppmuntra tjansteman att delta i faltprojekt
som innebar interaktion med medborgarna,
t.ex. design.

» Se till att polisen tillampar en interkulturell
strategi for polisarbete i lokalsamhallet.

» Offentliga myndigheter kan utvidga utbildnin-
geniinterkulturell medvetenhet till att omfatta
andra an den egna personalen.

Staden Fuenlabrada (Spanien) har integrerat
interkulturella principer for narpolisarbete i den
lokala polisens arbete i ett decennium. Man har
skapat en specialiserad enhet (Gesdipol eller Team
for the Police Management of Diversity) for att
hjalpa det mangfaldspraglade lokalsamhallet, upp-
muntra manniskor av olika ursprung att umgas
och engagera demi att gora staden sakrare. Sedan
Fuenlabrada inforde sina atgarder for mangfald
och inkludering har brottsligheten minskat och
samexistensen i allmanhet har forbattrats, trots
det Overgripande sociala sammanhanget dar hela
landet drabbades av en mycket svar ekonomisk
kris. Polisledningens effektivitet har ocksa okat
i och med genomférandet av en sarskild policy
som syftar till att motverka rasprofilering. Det
senare har minskat antalet identifieringar med
50 procent samtidigt som antalet framgangsrikt
genomforda stopp har 6kat. Modellen for polisar-
bete i Fuenlabrada har ocksa lett till storre jamlikhet
mellan medborgarna nar det galler tillgang till
sakerhet, vilket invanarna nu ser som en allman
nyttighet.

| staden Bergen (Norge) var man bekymrad over
resultaten av en undersokning som visade att den
etniska bakgrunden hos offentliganstallda endast
aterspeglade sammansattningen av stadens befolk-
ning pa de lagre nivaerna. Ar 2013 antog kommun-
fullmdktige en handlingsplan kallad The Future
Workplace som syftade till att ta itu med denna
frdga, med sarskild uppmarksamhet pa Bergen
kommuns roll som arbetsgivare for minoriteter.

Utlandska medborgare uppmuntras nu att soka
anstallning inom den lokala offentliga forvalt-
ningen, och staden uppmuntrar interkulturell
blandning och kompetens inom féretag i den
privata sektorn. Olika initiativ framjas pa detta
omrade, t.ex. ekonomiskt stod till projektet "Global
Future’, som leds av norska naringslivets centralor-
ganisation, och partnerskap i den arliga interna-
tionella karridarmassan med Bergens industri- och
handelskammare.

Bergen har dessutom forsokt att svara pa onskemal
om kulturellt erkdannande pa arbetsplatsen och
erbjuder nu tjanster som kulturspecifika begrav-
ningstjanster, sektioner och tider endast for kvinnor
pa idrottsanlaggningar och andra tjanster, som den
kommunala 6versattningsbyra som tillhandahaller
Oversattare pa fler an 60 sprak och sarskilda tjanster
for boende pa vardhem.

VERKTYGSLADA
Intercultural Integration Academy for cities

Community Policing — An Intercultural Approach to
Urban Safety

Intercultural Cities Manual on Community Policing

8. Naringsliv och arbetsmarknad

Stora delar av ekonomin och arbetsmarknaden kan
ligga utanfor stadsmyndighetens ansvarsomrade
och kontroll, men kan falla inom dess inflytandesfar.
Staderna blir alltmer medvetna om de fordelar som
mangfald i arbetskraften kan medféra for att 6ka kon-
kurrenskraften, attraktiviteten och entreprendrskapet,
minska bristen pa arbetskraft eller framja integration
och forhindra fattigdom. Mikroféretag och sma och
medelstora foretag skapar de flesta av de nya arbets-
tillfallena i staderna. Tillvdaxt och hallbarhet for dessa
foretag ar en prioritet for manga stader. Manga av
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dessa foretag dgs av personer med invandrarbakgrund
och andra underrepresenterade grupper?.

Dessutom &gnar sig migranter och flyktingar ofta
at gransoverskridande ekonomisk verksamhet, vil-
ket skapar nya mojligheter for staderna. Mangfald
forknippas allt oftare med vélstand i stadder. Som ett
resultat av detta har innovativa metoder for att bade
oka mangfalden och locka till sig utlandsk kompetens
utvecklats (inklusive mangfaldsgrupper, mentorpro-
gram, verktyg for beddmning av méngfald, foretags-
inkubatorer o.s.v.).

For att sakerstdlla att migranternas kompetens
erkanns och anvands optimalt i stddernas ekonomi
for att framja innovation, tillvaxt och entreprendrskap
maste staden uppmuntra naringslivsorganisationer
att ga langre an att erkdnna formella kvalifikationer
och soka efter ett storre antal kriterier for att faststalla
kompetens, tillhandahalla mentorskap och riktad
vdgledning fér migrantentreprendrer och incitament
for unga entreprendrer sdsom priser och féretagsin-
kubatorer samt uppmuntra affarsférbindelser med
ursprungslanderna.

En interkulturell stad:
» Framjar mangfald i arbetsstyrkan.
> Arbetar aktivt mot diskriminering.

> Ger offentligt erkdnnande &t och drar nytta av
migranters och flyktingars bidrag till stadens
ekonomiska liv.

Fragor att tanka pa

» Finns det en centralorganisation for foretag
som har som mal att framja mangfald och icke-
diskriminering i arbetslivet?

» Har staden en stadga eller nagot annat
bindande dokument som forbjuder dis-
kriminering pa arbetsplatsen och/eller mal
for foretag som arbetar med stdderna som
mangfaldsarbetsgivare?

» Vidtar staden atgarder for att uppmuntra inter-
kulturell blandning pa arbetsmarknaden inom
den privata sektorn?

» Vidtar staden atgdrder for att uppmuntra fore-
tag fran etniska/kulturella minoriteter att ga
vidare fran lokala/etniska ekonomier och in i
den vanliga ekonomin?

» Har staden vidtagit atgarder for att uppmuntra
"affarsdistrikt” dar olika kulturer lattare kan
blandas?

» Prioriterar kommunfullmaktige foretag med en
mangfaldsstrategi i sin upphandling av varor
och tjanster?

37.1dennavégledning definieras termen “invandrarforetag”som
migrantdgda mikroféretag och inkluderar andra mikroforetag
som dr underrepresenterade, t.ex. féretag som dgs av kvinnor,
ungdomar i riskzonen, flyktingar och sociala foretag.
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ICClanserade och testade projektet “Rating Diversity in
Business” som fokuserar pa att bedéma den ekono-
miska potentialen av mangfald i arbetsstyrkan i spe-
cifika foretag for att inspirera och uppmuntra dem att
diversifiera sin arbetsstyrka. Projektet utvecklade ett
utvarderingsverktyg for att bedéma och identifiera de
mest mangfaldspraglade foretagen i en stad genom
undersdkningar och bedémningar av foretag med
fokus pa sambandet mellan mangfald i ledningen
och foretagens ekonomiska resultat. Den forvantade
effekten av projektet ar att hjalpa lokala foretag att
vaxa genom att forbattra det ekonomiska resultatet
genom mangfald. Det kommer ddarmed ocksa att
hjalpa den lokala arbetsmarknaden genom att skapa
nya arbetsplatser for en alltmer mangfaldspraglad
arbetskraft.

Tips
» Utveckla partnerskap med foretag (aven sadana

som leds av diasporan), deras organisationer,
handelskammare och fackféreningar.

» Samarbeta med universitet och forskningsinsti-
tut for att samla in data och utveckla innovativa
metoder (inklusive verktyg for 6vervakning
och utvardering).

» Informera om migranters/flyktingars ekono-
miska bidrag.

» Sakerstall mangfald bland personalen (inklu-
sive migranter och flyktingar) i stadens
administration.

» Framja jamstalldhet mellan konen i arbetslivet.

» Skapa utrymme for utbyte och utveckling av
metoder och idéer (foretagsinkubatorer, men-
torskap 0.s.v.).

» Tillfor expertis till staden.

| staden Erlangen (Tyskland) med 100 000
invanare ligger Erlangen-Nurnbergs universitet
(35 000 studenter) och manga Siemens AG-filialer
(25000 anstallda). Sedan januari 2015 har staden
Erlangen och Siemens samarbetat for att erbjuda
tio praktikplatser for kvalificerade asylsokande
pa Siemens.

Syftet ar att skapa en situation som alla parter vin-
ner pa, forst for asylsokande som far vagledning
pa arbetsplatsen och sjélva kontrollerar sin yrkes-
massiga formaga, sedan for foretagets anstallda
som kan reflektera dver eventuella fordomar mot
flyktingar och migranter, och slutligen for foreta-
get sjalvt som kan anvanda sig av den potential
som finns hos kvalificerade asylsékande. Aven om
resultatet annu inte ar kant har Siemens nyligen
utvidgat programmet till andra anlaggningar
i Tyskland. Foretaget erbjuder for narvarande
praktikplatser for hundra flyktingar och har inrat-
tat fyra sexmanaders utbildningsprogram for
unga flyktingar, inklusive tyska sprakkurser, en


https://www.dw.com/en/siemens-to-tap-refugee-talent-via-integration-program/a-18749638

introduktion till tysk kultur och tyska seder samt
yrkesférberedelser.

Erlangen-Siemens praktikprogram riktar sig till
kvalificerade asylsokande med avslutad utbildning
och praktiska kunskaper i tyska.

| Lutsk (Ukraina) agnar stadens myndigheter
som en del av sin interkulturella strategi sarskild
uppmadrksamhet at att underlatta nyanlanda
internflyktingars anpassning i Lutsk genom
riktade dtgarder som omfattar social anpass-
ning, sysselsattning, stod till sociala aktiviteter
samt kulturell och konstnarlig utveckling. En
samordningspunkt har inrattats i staden for att
samordna stodet till familjer som anlander fran
Krimregionen.

For att underlatta anstallningen av internflyktingar
lanserade staden Lutsks arbetsformedling en serie
seminarier och samradstillfallen som “Starta ditt
eget foretag”, "Bli entreprenor” och “Fran en affar-
sidé till ditt eget foretag” - i samarbete med atta
karridarcenter i staden. Internflyktingar far ocksa
ekonomiskt stod for att starta egna féretag. Dessa
insatser har redan gett goda resultat och bidrar
positivt till stadslivet, t.ex. antikaféet “Innerspace”,
ettinitiativ som genomfordes i Lutsk av en inflyt-
tad familj fran 6stra Ukraina. “Innerspace” har blivit
en viktig plats for interkulturella moten, utbild-
ningar for att 6ka toleransnivan, kulturkvallar o.s.v.
Effekterna av policyn utvarderas arligen. Det ar
ocksa ett positivt exempel pa partnerskap efter-
som det genomfors som ett resultat av samarbete
mellan olika stadsforvaltningar, karriarcenter och
organisationer inom den offentliga och privata
sektorn.

| Tilburg (Nederldnderna) knyts kontakter mellan
nya migrantforetagare och erfarna och skickliga
nederlandska foretagare. En sarskild befordrings-
grupp letar efter praktikplatser for migranter.
Teamet kontaktar manga arbetsgivare tills de hittar
ratt praktikplatser for studenter fran den regionala
institutionen for vuxen- och yrkesutbildning. Denna
investering ar [dnsam pa lang sikt. Ett annat pro-
gram skickar framgangsrika migranter for att traffa
arbetsgivare och 6vertyga dem om att det inte ar
riskabelt med migrantarbetstagare.

DIVERSITY = INNOVATION &r en ny grupp som bildats
av arbetsgivare och foretag i Kirklees-omradet
(Storbritannien) for att fokusera pa att dra nytta av
mangfaldens fordelar pa arbetsmarknaden och i
naringslivet.

Bland grundarna finns stora lokala privata foretag
som Cummins Turbo Technologies och Syngenta
agrochemicals, stora offentliga arbetsgivare som
University of Huddersfield, Kirklees Active Leisure
och kommunfullmaktige samt flera sma och med-
elstora foretag, mikroféretag och fackféreningar.

Gruppen har ett ambitiost program for aret. Dess
forsta tema ar att undersoka hur battre insamling
och analys av data kan ge en tydligare forsta-
else av nuvarande styrkor och svagheter pa den
lokala arbetsmarknaden. Det finns en sérskild oro
for att arbetstagare med etnisk minoritetsbak-
grund inte gar vidare till hogre chefsbefattningar.
Forhoppningen ar att battre kunskaper om data
ska bidra till att skapa positiva sysselsattnings-
program for att atgarda dessa brister. Gruppen ar
intresserad av att lara sig av god praxis pa andra
hall, t.ex. verktyget Rating Diversity in Business,
som utvecklats av foretag i Danmark under led-
ning av ICC.

Andra dmnen dr att lyfta fram foretagsledarnas
roll nar det galler att framja mangfald, att priori-
tera mangfald i kommunfullmaktiges strategier
for utlandska investeringar och inkluderande
tillvaxt samt att hjalpa sma och medelstora fore-
tag att rekrytera i storre utstrackning fran olika
kompetensgrupper.

VERKTYGSLADA
Rating Diversity in Business - pilotprojekt

ISS Diversity Assessment Tool - Beddmning av mang-
fald i ledningen och identifiering av strategier och
initiativ som gor mangfald till en konkurrensfordel

Diversity connectors for startups

Migrant-enterprise policies for the intercultural city

9, Kulturellt och socialt liv

Den tid som manniskor avsatter som fritid kan ofta
vara det basta tillfllet for dem att méta och engagera
sig i manniskor fran en annan kultur i ett neutralt och
festligt sammanhang. Men om fritiden &r strukturerad
efter etniska linjer (t.ex. en fotbollsliga med lag fran
endast en kultur) kan det samtidigt forstarka separa-
tionen. Staden kan paverka detta genom sina egna
aktiviteter och genom det sétt pa vilket den férdelar
resurser till andra organisationer. For att kulturella
evenemang eller aktiviteter ska kunna fungera som
vektorer for interkulturell kommunikation och inter-
aktion maste de utformas med tanke pa en mang-
faldspréaglad publik. M@nniskor maste uppmuntras
att ta sig 6ver konstgjorda hinder och uppleva andra
kulturer, kulturer maste presenteras som levande,
foranderliga fenomen som frodas i interaktion med
andra kulturer och stimulerar hybridisering av kul-
turella uttryck.

Fragor att tanka pa

» Anvander kommunfullmaktige interkulturalism
som ett kriterium vid fordelning av medel till
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foreningar och initiativ, och finns det finansier-
ings- och utbildningsprogram for att stodja
talanger fran olika bakgrunder?

» Uppmuntrar din stad kulturorganisationer att
hantera mangfald och interkulturella relationer
i sina produktioner?

» Organiserar din stad evenemang och aktiviteter
inom konst, kultur och idrott som syftar till
att uppmuntra manniskor fran olika etniska/
kulturella bakgrunder att interagera?

» Anordnar din stad offentliga debatter eller
kampanjer pa temat kulturell méngfald och
samexistens?

Tips

Element i en interkulturell stadspolitik for konst

» Bjud in samtida konstnarer pd hog niva fran
de stora migrantgruppernas ursprungslan-
der — detta ger dem stolthet dver sin kultur
och gor det mojligt for dem att halla sig a jour
med den kulturella utvecklingen i ursprung-
slandet och undvika det klassiska syndromet
med migrantkonservatism.

» Uppmuntra vanliga kulturinstitutioner (opera,
teater, danssalonger, museer, orkestrar...) att
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boka lokala migrantkonstnarer — interna-
tionella och interkulturella program ar inte
samma sak. Att 6ppna dessa institutioner
for moderna konstformer (video, hiphop,
graffiti...) bidrar till att involvera mer mang-
faldspraglade konstnarer och publikgrupper
(etniskt och aldersmassigt).

» Uppmuntra konstnarliga program som fram-
jar interkulturellt samarbete mellan konst-
narer och presentera resultaten av sadant
samarbete.

» Tilldela betydande resurser till konstnarligt
engagemang i grannskap och pa amatorniva
(t.ex. karnevaler, konstklubbar, graffititavlingar,
video- och fotoprojekt o.s.v...).

» Sponsra konstndrers arbete med interkulturella
teman (t.ex. om segregationen av offentliga
utrymmen och tankevarldar), anstall konstnarer
som kulturférmedlare fér gemenskapsbyg-
gande projekt.

» Flytta kulturarrangemangen fran mainstream-
institutioner, stadskarnor och prestigefyllda
platser till 5ppna platser, marginaliserade/fat-
tiga stadsdelar.



» Uppmuntra (dven genom finansieringskriter-
ier) manniskor fran andra samhallsgrupper att
aktivt delta i "nationella”kulturella evenemang
och firanden (t.ex. det kinesiska nyaret), inte
bara som askadare utan dven som askadare
utan dven som deltagare.

| Montreal (Kanada) samarbetar Centre of History
of Montreal med staden Montreal, immigrations-
ministeriet, kulturforeningar fran Quebec och
lokala skolor for att fa nyanlanda barn att kanna
sig valkomna och delaktiga i stadens historia
och kulturarv genom projektet "Du ar en del av
historien”. | projektet inbjuds nyanlanda barn i
gymnasiealdern att lara sig mer om stadens his-
toria och sedan beratta om sin historia for andra
genom att gora ett kort klipp om ett kart féremal
hemifran som de har tagit med sig till Kanada.
Dessa ligger sedan till grund for utstallningar pa
offentliga platser, inklusive museet i Montreal
varje ar.

"Ongi etorri eskolara!” ar ett program som
pagatt sedan 2014 i flera skolor i Donostia-San
Sebastian (Spanien). Syftet ar att samarbeta for
att inkludera familjer fran andra lander, med
utgangspunkt i skolmiljon, samt att 6ka medve-
tenheten bland alla skolmedarbetare om forde-
larna med kulturell mangfald. Projektet startades
av frivilliga fordldrar och finansieras for narva-
rande av den lokala forvaltningen. Intressant nog
engagerade sig de forsta fordldrarna i projektet
eftersom de sdg hur mangfalden var narvarande
pa skolgardarna, och de ville skapa band mel-
lan barn, férdldrar och familjer, som en del av
skolgemenskapen.

Programmet gar ut pa att utse (volontararbe-
tande) mentorsfamiljer som hjalper nyanlanda
familjer att bli en del av det lokala samhallet.
Vanligtvis har familjerna barn i samma klassrum
sa att det tvaariga stodprogrammet kan omfatta
bade skolan och aktiviteter utanfor skolan/sociala
aktiviteter. Interaktion och utbyte mellan kulturer
ar avgorande for programmet, men huvudfokus
ligger pa den gemensamma situationen (foraldrar
med barn pa samma skola och i samma klasser).

Programmet paverkar positivt ldrare, lektioner, stu-
denter och foraldrar, samtidigt som det 6kar med-
vetenheten om mangfaldsfordelen for den totala
befolkningen. Programmet identifierar familjer vid
klassmotena i borjan av kursen fér mentorskap och
ledsagande, och flera aktiviteter planeras under
aret. Dessutom organiserar de flesta familjerna
sociala aktiviteter (via WhatsApp-grupper) for att
tillbringa fritid tillsammans och stédrka det sociala
kapitalet for alla. Sarskilda instrument for program-
met och utvarderingsprocesser har utvecklats
med tiden.

10. Offentligt utrymme

Offentliga platser och anldggningar &r viktiga av
flera skal. Det ar platser som de flesta medborgare
ar tvungna att anvanda da och da, vilket 6kar moj-
ligheten till slumpmassiga moten mellan framlingar.
De kan ocksa starka den interkulturella solidariteten,
till exempel i fall dar allmanheten &r intresserad av
den féreslagna utvecklingen eller nedldggningen av
en anlaggning. Valskotta och levande platser kan bli
fyrbdkar for stadens interkulturella avsikter. Omvént
kan daligt skotta utrymmen bli platser som vacker
misstanksamhet och radsla for framlingar.

Skapandet av interkulturella platser handlar om att
gora det lattare och mer attraktivt for manniskor med
olika bakgrund att métas och att minimera de platser
som uppmuntrar till undvikande, radsla eller rivalitet.

Skapandet av interkulturella platser handlar inte om
att de som arbetar med planering och byggd miljé
ska vara “snalla mot minoriteter”. Det innebéar ett
mycket djupare erkdannande och engagemang for
alla former av olikheter i vara stader, och beredskap
hos alla som utformar, bygger, férvaltar och anvander
stadsrum och platser.

Praxis for mangkulturell planering har etablerat vik-
tiga principer sasom kravet pa jamlikhet for alla infor
planeringslagstiftningen och pa rattvis och skalig
behandling av alla vid tillampningen av den. Den
interkulturella staden kraver dock mer av mannisk-
orna, de yrkesverksamma och politikerna. Skapandet
av interkulturella platser ar ett samskapande mellan
medborgare och yrkesverksamma. De stéller tre fra-
gor till varandra: Vad gor du redan for din plats? Vad
har du for drommar for den? Vad lovar du att gora
for den? Medan mangkulturalism bygger pa statiska
forestallningar om gruppidentitet forvantar sig inter-
kulturalism en dynamisk och standigt foranderlig miljo
dér individer och kollektiv uttrycker manga, hybrid-
baserade och féranderliga behov och identiteter. | en
sadan komplex miljé behover de som yrkesmassigt
skapar platser inte bara nya fardigheter utan ocksa
en ny mentalitet baserad pa kulturell forstaelse for
att uppna en interkulturell kompetens.
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Principer for planering och skapande av
interkulturella platser i stiader

» En mangfald av méanniskor, platser, anvandning
och dgande dr inte ett problem som ska hanteras
utan en fordel som ska vardas.

» Vart mal bor inte vara att ha utrymmen som tillhor
manniskor, utan manniskor som tillhér utrymmen.

» Bra design mojliggor, dalig design forhindrar.

» Platsskapare kan inte ensamma astadkomma
forandring — de maste utveckla granséverskri-
dande samarbete som en sjalvklarhet.

» Interkulturaliteten inbegriper ingredienserna
for konflikt. Konsten att skapa bra platser ar att
inteignorera eller undvika dem, utan att hantera
och medla mellan dem som en kreativ process.

» |dentitet som grund for upptagande och dgande
av utrymme ar en kortsiktig 16sning, men pa lang
sikt ar det en kalla till splittring.

» Podngen ar att inte fraga "vad ar kostnaden
for interkulturellt kompetent platsskapande?”
utan "vad ar kostnaden for att inte gora det?”

» Ettbrainterkulturellt platsbyggande bor stracka
sig bortom fragorna om migration och etnisk
mangfald och omfatta alla aspekter av olikheter
i dagens urbana samhallen.

» De tva vanligaste hindren fér nya former av
platsskapande ar férdomsfulla reaktioner: "Det
garinte att gora” och "Det ar for dyrt”. Den forsta
ar ett fel i designtankandet. Den andra ér ett
fel i redovisningspraxis.

Fragor att tanka pa

» Arsocial interaktion en prioriterad fréga i planer-
ingsanvisningarna for nya offentliga platser?

> Speglar stadens viktigaste offentliga platser
och institutioner dess mangfald eller ar de
monokulturella?

» Hur beter sig olika grupper pa stadens offent-
liga platser: soker eller undviker de interaktion?

» Om vissa platser eller omraden i din stad domin-
eras av en etnisk grupp (majoritet eller minoritet)
och anses vara ovalkomnande eller osakra, har
staden nagon policy for att hantera detta?

» Nardin stad beslutar att bygga om ett omrade,
anvander den da olika metoder och platser
for samrad for att sakerstélla ett meningsfullt
deltagande av manniskor med olika migrant-/
minoritetsbakgrund?

» Arde som arbetar med stadsplanering och byggd
miljo utbildade i interkulturell kompetens?

Tips

» Den viktigaste fardigheten for platsskapare och
planerare &r att lyssna pa manniskor, pa deras
berattelser, pa det satt pa vilket de anvander
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utrymme och lever sina liv, och deras ambi-
tioner och sedan att arbeta med dem for att
Oversatta detta till expertsystem.

» Yrkesverksamma maste alltid vara medvetna om
de férdomar som finns inbyggda i deras egen
utbildning och fardighetstraning, och regel-
bundet forsoka se 6ver och overskrida dem.

» Inse att manniskor uttrycker sina kanslor for
sin omgivning pa manga olika sdtt men sallan
anvander facksprak.

» Aven om yrkesverksamma inte kan bli experter
pa alla sprak och kulturella drag i ett mangkul-
turellt samhalle kan de bli experter pa att kdnna
igen de viktigaste "interkulturella 6gonblicken”
nar kommunikation soks och erbjuds, och pa
att vdlja lampligt medium.

» Manga av de basta interkulturella platserna
uppstar organiskt och oplanerat, och konsten
for en bra platsskapare ar att veta ndr man ska
ingripa och ndr man ska lata det vara.

» Samverkan med manniskor ar inte en engangs-
foreteelse utan en stéandig process dar man lys-
snar, lar, utformar, agerar och lyssnarigen - inte
ett medel for att na ett mal utan ett mal i sig.

» Professionella platsskapande team, i kommuner
och pa andra hall, bor standigt strava efter att
0ka mangfalden bland sina medlemmar genom
utbildning, rekrytering och samarbete.

» De drinte radda for att gdra misstag eller for att
backa ur en felaktig riktning - platsskapare ar
ocksa manniskor och bra platsskapande bygger
pa empati, inte ofelbarhet.

Dublins kommunfullmaktige (Irland) har i samar-
bete med Immigrant Council of Ireland, Equality
Authority of Ireland och partners inom kollektiv-
trafiken arbetat hart for att skapa en inkluderande
kollektivtrafik. Detta projekt utvecklades tillsam-
mans med One City One People-kampanjen for att
forsakra passagerare och personal som reser med
Dublins kollektivtrafik att rasism och diskriminering
inte skulle tolereras. Projektet har utvecklats med
forbattrad kollektivtrafik och utomhusreklamkam-
panjer, personalutbildning, registrering av rasistiska
incidenter och medvetenhet om interkulturalism
i hela staden.

Fusion Market pa Martim Moniz-torget i Lissabon
(Portugal) samlar olika smaker och ljud fran hela
varlden, med matstand som serverar nylagad gatu-
mat fran alla kontinenter och torget som erbjuder
en plats for musik och film. Marknaden &r 6ppen
alla dagariveckan och ar ett populart fritidsomrade
for bade lokalbefolkningen och turister. Utover
musik och mat anordnas aven kultur- och utbild-
ningsevenemang, t.ex. workshops och utstallningar.
Fusion Market inrattades som ett initiativ for att



motverka det negativa ryktet om torget, som ligger
i ett segregerat och eftersatt omrade i Lissabon
dar manga migranter bor. | dag har det blivit en
interkulturell upplevelse som lockar manniskor
fran hela staden och andra delar av varlden.

| Barcelona (Spanien) har den 6kade kulturella
mangfalden bland annat lett till nya och gamla
satt att vistas i och anvdnda offentliga utrymmen,
serviceresurser, affarer — pa gatunivan - vilket
starker deras viktiga sociala roll och ddrmed skapar
nya komplexa situationer som maste hanteras.
Barcelona stad lagger enorm vikt vid det offentliga
rummet som den plats dar ett mangfaldspraglat
men harmoniskt samhadlle kan byggas. Nu maste
de som arbetar med att skapa platser (arkitekter,
planerare, transportledare, byggansvariga o.s.v.)
inom kommunen utveckla sin kompetens inom
mangfaldshantering. Enligt en klausul i stadens
interkulturella plan ska Barcelona inforliva de per-
soner som ansvarar for stadsutvecklingen i staden
i var och en av de avdelningsoverskridande kom-
mittéerna i kommunen for att starka den allm@nna
tillampningen av all stads- och socialpolitik.

Staden stravar efter att integrera grannskapsskalan
i stadsutvecklingen for att aterskapa dialog, samfor-
stand och medborgarnas engagemang. Exempel
pa hur detta omsatts i praktisk handling ar foljande:
i) Vardesattande av "personliga”aktiviteter, med han-
syn till grannskapets verklighet och sardrag, inom
ramen for en 6vergripande stadsstrategi. Detta kan
baseras pa ett "gemensamt projekt’, fran en gan-
ska global idé, med olika uttryck for att passa varje
sammanhang. i) Att ga djupare in i praktiken med
deltagandeprocesser, t.ex. att inféra nya metoder
och anpassa dem sa att det finns en rattvisande
representation av den lokala sociokulturella mangfal-
den i malsattningen. iii) En fornyad definition av det
offentliga rummet — utrymmen for relationer — som
en integrerad del av idén om en stad och som ett
utrymme for méten och skapande av medborgarskap.

Staden forsoker ocksa integrera socialpolitiken i
byggandet av sociala anldaggningar eller offent-
liga utrymmen. Detta innebar att man i offentliga
miljoer integrerar element som bidrar till att skapa
spontan interaktion mellan anvandarna: lekplatser
i barnparker, sarskilda erbjudanden for ungdomar,
cykel- eller promenadstrak.

VERKTYGSLADA

Managing Gentrification - politisk informationsskrift

Managing Gentrification — politisk studie fran
Interkulturella stader

Intercultural Place-Making

Intercultural Spaces and Centres: What are they,
what benefits do they bring, and how can they be

encouraged as an essential part of the Intercultural
Cities approach?

Urban policies for intercultural centres and community
engagement.

11. Medling och konfliktlosning

|'M GETTING LDS

@60
DURNOND

Konflikter ar oundvikliga i en miljo som praglas av
mangfald, och interkulturell integration &r inte en
smidig process. Ojamlikhet, fattigdom och knappa
resurser dr nagra av de faktorer som okar de sociala
spanningarna, men skillnader ar i sig sjalva kallor till
konflikter. En interkulturell stad undviker inte konflikter
och ignorerar dem inte heller. Samtidigt som en sadan
stad fullt ut bejakar mangfald kan den identifiera,
forutse och hantera konflikter som uppstar. Denna
process ar grundlaggande for att leva tillsammans
i ett dynamiskt och kommunikativt samhalle. Den
optimala interkulturella staden ser faktiskt mojlighe-
ten till innovation och tillvaxt som uppstar ur sjalva
processen for konfliktmedling och konfliktlosning.
Kollektiv intelligens, tydlig forstaelse av de fragor
som star pa spel, involvering av viktiga resursper-
soner i samhallet, framjande av trivsel och interak-
tion samt ihallande engagemang med alla ber6rda
grupper ar nagra av de nycklar som interkulturella
stadder anvander for att medla i och 16sa konflikter.

Den interkulturella stadens filosofi nar det galler
medling omfattar flera aspekter:

» Att identifiera alla de sammanhang och situ-
ationer i staden dar spanningar och konflikter
underbyggs av interkulturella missférstand,
brist pa medvetenhet eller fientlighet.

» Attidentifiera hela utrymmet for interkulturell
medling mellan individer, grupper, samhéllen
och institutioner.

» Identifiering av "hotspots”i staderna dar inter-
kulturell medling kan vara nédvandig och
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angeldagen om bredare framsteg ska kunna
goras pa den interkulturella agendan. Detta
kan omfatta bostads- och segregationsfragor,
sarskilda utbildningsbehov och fragor som
kladsel och trossymboler i skolor, polisarbete,
familjefragor och fradgor som ror social valfard.

Attidentifiera yrkesverksamma och icke-statliga
organisationer som dagligen maste medla som
en del av sin verksamhet. Att underséka om
det finns expertis som kan tillampas i storre
utstrackning eller i andra miljoer.

Att se 6ver stod- och utbildningsbehov for
myndighetspersonal.

Att undersdka mojligheterna att utveckla en
pool av interkulturella medlare som ar tillgan-
gligai hela stadens system.

Fragor att tinka pa

» Ar stadspolitiken starkt pdverkad av behovet
att undvika risken for etniska konflikter?

» Arstadens tjansteman utbildade i medling och
konfliktlésning?

» Vilka slags organisationer tillhandahaller en
yrkesmassig tjanst for medling i interkulturell
kommunikation och/eller i konflikter i din stad?

» Finns det ndgon organisation i din stad som
arbetar specifikt med interreligidsa relationer?

> | vilket sammanhang erbjuds interkulturell
medling i din stad?

VERKTYGSLADA

Handboken “Valuing religious communities as key
actors of social cohesion”

Tackling Prejudice and Engaging with Religious
Minorities — How Cities Can Make a Difference with
an Intercultural Approach

Organising intercultural and interreligious activities:
a toolkit for local authorities
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Community empowerment and mediation from an
intercultural perspective

Engaging with faith and convictional communities
in the Intercultural city

Det ar viktigt for integrationen att alla nyanlanda lar sig
vardlandets sprak. Det finns dock andra 6vervaganden
i ettinterkulturellt férhallningssatt till sprak, vilketinne-
bér att hantera sprak som en resurs for ekonomiska,
kulturella och vetenskapliga relationer och utveckling
i en sammanlankad varld. Spraket ar en viktig del av
identiteten i stdder dér det inte finns nagon verklig
migration utan en eller flera nationella minoriteter
(eller dar det inte finns nagon tydlig majoritetsgrupp).
Syftet med den interkulturella metoden ér att framja
lika respekt for spraken i fraga och 6msesidigt larande
Over sprakgranserna. | stader dar den senaste tidens
migration eller handelsforbindelser har fort in helt nya
spraki staden, som talas av en stor minoritet av befolk-
ningen (t.ex. spanska i vissa amerikanska stader), mats
interkulturalism genom i vilken utstrackning majoriteten
ar beredd att anamma dessa sprak i det dagliga livet.

Ett av de viktigaste omradena for att framja flersprakig-
het ar skolutbildningen. | en tid av superdiversitet dar
barniskolornaiallt hogre grad har med sig dussintals
forstasprak kan skolorna framja spraklig medvetenhet
genom att anvanda exempel pa sprak som talas av
eleverna och bidra till att avskaffa den faktiska rangord-
ningen mellan "ddla” vasterlandska sprak och mindre
"adla"eller "anvandbara” sprak i den icke-vasterlandska
varlden. En sddan rangordning strider inte bara mot det
interkulturella synsattets vagran att uppratta en hierarki
mellan kulturer och sprak, utan ar ocksa oférenlig med
den 6kande ekonomiska och kulturella betydelsen av
spraken i tillvaxtekonomierna.

Ett 6kande av den sprakliga medvetenheten kan anvan-
das for alla frammande sprak, men det verkar logiskt
att fokusera pa de hemsprak och sprakliga varianter
som redan finns i klassrummet (till exempel genom att


https://rm.coe.int/-valuing-religious-communities-as-key-actors-of-social-cohesion-/1680a0b9ab
https://rm.coe.int/-valuing-religious-communities-as-key-actors-of-social-cohesion-/1680a0b9ab
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
https://rm.coe.int/168071b23a
https://rm.coe.int/168071b23a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680596a31
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680596a31
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680493bd8
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680493bd8

sjunga sanger, rakna, namna veckodagarna pa olika
sprdk, sprakportfolj). En positiv installning till spraklig
mangfald kan bidra till en battre forstaelse mellan barnen
i klassen och i skolan. Den bidrar ocksa till vdlbefinnande
och till utvecklingen av identiteten hos personer som
inte har spraket som modersmal. Barnen uppmuntras
att uttrycka sina idéer, dsikter och kanslor pa sitt eget
sprak. Den uppmarksamhet som ges till modersma-
let 6kar dess status och vardesatter barnens identi-
tet, vilket har en positiv inverkan pa deras sjalvkansla,
deras motivation att ldra sig och deras skolresultat.

Dessa principer kan tillampas pa bade barn och forald-
rar. Spraklig medvetenhet kan vara ett viktigt instru-
ment for att 6ka foraldrarnas engagemang. Pa sa satt
betraktas de som experter pa sitt modersmal, precis
som sina barn, far erkdannande och bel6ning och far
mer sjalvfortroende i sin kommunikation med med-
lemmarnai skolteamet. Genom att deras modersmal
erkdnns och uppskattas kan foraldrar uppmuntras
att hjalpa sina barn med laxorna pa sitt modersmal.

Mellan spraklig medvetenhet och flersprakig utbild-
ning finns det fortfarande en 6demark full av méjlig-
heter som vantar pa att upptackas, vilket kan kallas
"funktionellt flersprakigt larande”* | samband med
funktionellt flersprakigt ldarande anvander skolorna
barnens flersprakiga repertoar for att 6ka kunskapsin-
hamtningen. Barnens hemsprak och sprakvarianter
kan ses som kapital som uttryckligen anvands for att
oka utbildningsframgang och personlig utveckling.
Forstaspraket kan fungera som en sprangbrada for
inldrningen av andraspraket och nytt undervisnings-
innehall. | detta tillvdagagangssatt uppmuntrar lararen
eleverna att hjalpa varandra i utférandet av en uppgift
(till exempel att forklara for en ny elev med otillrdckliga
kunskaper i polska vad denna ska gora) eller i férbe-
redelserna av grupparbete. Detta tillvdgagangssatt
kraver en viss arbetsmetod: undervisningsmiljon bor
tillata studenterna att interagera regelbundet och bor
inte vara helt lararstyrd.

Fragor att tanka pa

» Uppmuntrar eller hindrar 6versattningen
av offentlig information till minoritetssprak
inom ramen for olika informationskampan-
jer och sociala tjanster manniskor att lara sig
majoritetsspraket?

» Erbjuds tjdanster for att stodja inlarningen av
vdrdspraket med psykologiska incitament for
manniskor att investera i sprakinldrning?

» Finns det atgarder eller initiativ pa utbildnings-
eller kulturomradet som syftar till att framja

38.Sierens, Sven och Van Avermaet, Piet, Language
diversity in education: evolving from multilingual
education to functional multilingual learning,
Centre for Diversity and Learning, Gand University

erkdnnandet av minoritetssprak/migrantsprak
i samhallet?

» Har staden lokala tidningar/tidskrifter/radio-
eller tv-program pa andra sprak an det sprak
som talas av den etniska majoritetsgruppen?

Den europeiska grundskolan i Wien (Osterrike) har
banat vag for en interkulturell pedagogik som byg-
ger pa flersprakighet. For atta ar sedan, nar skolan
insag att elever med 28 olika modersmal deltog i
undervisningen, beslutade man sig for att utforska
de mojligheter som denna mangfald gav. Skolan
inrdttade sprakateljéer for arabiska, turkiska, bos-
niska/serbiska/kroatiska, kurdiska, polska, albanska,
slovakiska och ungerska samt manga andra sprak.
Malet var att skapa en plats dar barnen kunde 6va
pa sitt eget sprak och samtidigt upptacka andra
barns sprak. Ateljéerna bedrivs i grundskolans andra,
tredje och fjarde arskurs. Barnen valde sprak och
deras preferenser avgjorde det slutliga sprakut-
budet. Varje barn hade sex veckors undervisning i
fem olika sprak per ar. | tre ars tid fick de uppleva 18
sprak och kulturer. Inlarningsmetoderna skiljer sig
mycket fran en ateljé till en annan eftersom lararna
anvander sig av sin egen erfarenhet och kulturella
kanslighet. Innehallet i undervisningen bygger pa
forslag fran eleverna - t.ex. en vinterateljé om julen
i olika lander, méten och halsningar, rakning, mat
o0.s.v. Pa mellanstadiet finns inget fast tema, utan
lararna bestammer — dans, teater, konst och hant-
verk, musik, barnen ar aktiva och ror pa sig och
uttrycker sig. Under tre ar utvecklar barnen sin egen
sprakportfolj och en stark medvetenhet om vardet
av mangfald och sprakens lika betydelse. Skolans
inredning ar ocksa flersprakig och mangkulturell,
skolan framjar mangfald som norm. Skolan liggeri
ett missgynnat omrade och uppnar goda resultat pa
prov - vilket visar att det flersprakiga tillvagagangs-
sattet och den kulturella egenmakten kompenserar
for inlarningssvarigheter som kan férekomma.

Izhevsk (Ryssland) ger manga majligheter till
sprakutveckling i staden. Detta inkluderar stod
for att lara sig ett modersmal genom de manga
Oppna lérdags- och séndagslektioner som drivs av
samhallsgrupper i Dom Druzhby Narodov (Folkens
vanskapshus). Det finns ocksa tvasprakiga skolor
for ryska och udmurtiska fran forskolan och uppat
med sarskilda laroplaner for tvasprakig utbildning
for att framja anvandningen av det udmurtiska spra-
ket. En ungdomsgrupp leds av en poet som hade
kombinerat traditionell udmurtisk musik och rap
for att fora fram sin kultur och sitt modersmal. Det
finns anknytningar till andra lander dar man talar
finsk-ugriska sprak, t.ex. Estland, Finland och Ungern.
Detta inkluderar mojligheter att studera (t.ex. fin-
ska i skolan), men ocksa festivaler som firar kultu-
ren, utbyten mellan manniskor och regelbundna
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filmfestivaler pa olika sprak. Samhallsgrupperna
ger ut sina egna tidningar pa sina egna sprak. Det
finns radio- och tv-program framfor allt pa udmur-
tiska. Bade pa regional och kommunal niva finns
det tydliga riktlinjer for att framja det udmurtiska
spraket och den udmurtiska kulturen.

2011 startade det interkulturella centret
Mondinsieme i Reggio Emilia (Italien) for forsta
gangen en sprakkurs i arabiska for personer som
inte talar arabiska. Detta projekt, som genomfors
i samarbete med de lokala halsovardsmyndighe-
terna, syftar till att forbattra de sprakliga och kul-
turella relationerna mellan utlandska medborgare
och hélsovardsmyndigheterna. Médrar till barn
som gar i grundskolan erbjuds grundlaggande
sprakkurser i italienska for att ge ett forsta sprak-
stod och korrekt kommunikation med skolan. Fér
att hjalpa familjerna att bevara migrantbarnens
kunskaper i modersmalet gavs det i tva skolor i
Reggio Emilia lektioner i barnens modersmal och
parallellt Iarde sig deras foraldrar italienska.

VERKTYGSLADA

Under de senaste decennierna har Europaradet arbe-
tat med att sammanstalla en uppsattning resurser som
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ska goras tillgangliga for utbildningsmyndigheter
och yrkesverksamma pa utbildningsomradet och
som ska gynna alla Europas medborgare, och dven
andra. Mélen for det sprakpolitiska programmet ingar
i Europaradets bredare roll och mal (inom ramen for
den europeiska kulturkonventionen), sarskilt nar
det géller individens rattigheter, social integration
och sammanhallning, interkulturell férstaelse och
lika tillgang till utbildning av hog kvalitet. De ana-
lysverktyg och arbetshjdlpmedel som har tagits
fram, tillsammans med de studier och referens-
material som har gjorts tillgdngliga, bygger alla pa
respekt for och erkdannande av spraklig och kulturell
mangfald. Manga av dem &r inriktade pa utvecklingen
av och villkoren for genomfdrandet av flersprakig
och interkulturell utbildning.

13. Medier och kommunikation

Traditionella och sociala medier har ett mycket starkt
inflytande pa attityder till kulturell mangfald och andra
olikheter. Mycket av den information som ménniskor
far tillgang till genereras av internationella nyhets-
grupper, nationella medier eller av privatpersoner nar
det géller sociala medier. Det finns dock fortfarande
mycket som stadens myndigheter kan gora for att
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skapa ett klimat i den allmé@nna opinionen som ar
mer gynnsamt for positiva interkulturella relationer.

Att utveckla satt att arbeta med media ar en specifik
och mycket framgangsrik dimension av interkul-
turella stader. M6ten med journalister halls alltid
under expertmoten for att hjalpa dem att forstd kon-
ceptet Interkulturell stad och bjuda in dem att bli
partners for att uppna malen. Mediedverskridande
rapportering med internationella team, dar blandade
journalistteam under ndgra dagar utarbetar text/
radio/tv-rapporter om vissa interkulturella fragor och
presenterar dem vid en offentlig hearing, har natt
en enorm framgang i stader och bland journalister
for vilka sddana erfarenheter kan vara tankestallare.

De lokala medierna bor vara aktiva deltagare i ICC-
projektet och inte bara kanaler for rapportering.
Helst bor medierna vara representerade i arbets-
gruppen eller dtminstone i det bredare stodnatverket.
Atminstone bér man regelbundet diskutera med
media om hur projektet fortskrider.

Samtidigt bor staderna ta itu med ndgra av de grund-
laggande orsakerna till bristen pa en balanserad
strategi for méngfald i medierna. P4 alla nivaer, fran
dgare och nedat - till chefredaktorer, redaktorer och
reportrar — saknar mainstream-medierna utrymme
for en 6ppen dialog om frdgor som rér sprak, ras,
tro, etnicitet, kdn och andra mangfaldsutmaningar.
Det behovs mer mangfald pa tva omraden: innehall
(i de flesta fall aterspeglar medieinnehallet inte den
befintliga sociala mangfalden) och rekrytering (den
personal som arbetar i medieorganisationen har
mindre mangfald dn publiken).

En 6vergripande strategi for mediemangfald i sta-
derna skulle omfatta atgarder inom féljande omra-
den: mediedvervakning, mangfaldsutbildning och
yrkesutveckling for aktivt yrkesarbetande, initiativ
for mangfaldsrapportering, mangfaldsrapportering,
journalistutbildning och utveckling av laroplaner,
mediestdd till organisationer i det civila samhallet och
marginaliserade grupper, interkulturellt mediepris.

Fragor att tinka pa

» Har din stad en kommunikationsstrategi for
att forbattra synligheten for och bilden av
personer med migrant-/minoritetsbakgrund
i lokala medier?

» Har din stads kommunikations-/pr-avdel-
ning i uppdrag att lyfta fram mangfald som
en fordel regelbundet och i olika typer av
kommunikation?

» Ger din stad stod till pdverkansarbete/medi-
etrdning/mentorskap/upprattande av nys-
tartade online-medieforetag for journalister
med migrant-/minoritetsbakgrund?

» Overvakar din stad hur traditionella lokala och/
eller nationella medier skildrar personer med
migrant-/minoritetsbakgrund/?

» Overvakar din stad hur sociala medier skildrar
manniskor med migrant-/minoritetsbakgrund?

» Tar din stad kontakt med lokala medier nar de
portrdtterar personer med migrant-/minoritets-
bakgrund genom negativa stereotyper?

Tips
» Definiera och kommunicera nyckelbudskapen
i initiativet Interkulturella stader lokalt.

» Den interkulturella forstaelsen, fardigheterna
och kompetensen hos yrkesverksamma inom
media, inklusive redaktdrer och journalister,
bor forbattras.

» Det finns utrymme for interkulturella férkampar
och nyckelpersoner i staderna att fungera som
"ambassadorer” och talespersoner i interkul-
turella fragor for medierna.

» Beakta mojligheterna till evenemang som
fungerar som katalysatorer vid viktiga punkter i
initiativet for att skapa uppmarksamhet i medi-
erna och offentlig diskussion om interkulturella
fragor, och till "kritiska debatter” dar komplexa
och kansliga fragor behandlas av experter och
andra for att géra medierna medvetna om
interkulturalism och bryta ned stereotyper.

» Uppratta en gemensam strategi med lokala
medieforetag och i forekommande fall jour-
nalistskolor for att samla in och presentera
nyheter pa ett ansvarsfullt och interkulturellt
satt, sakerstalla balanserad rapportering om
migranter/minoriteter i medierna och starka
lokala medier.

"Tomar Claro” ar ett interkulturellt pris for lokala
journalister i Cascais (Portugal) som syftar till att
framja nyheter/artiklar pa foljande teman: inter-
kulturalitet och identitet, kdnsla av samhorighet
med samhallet, migrationsvagar, social integration
och utbildning for interkulturellt medborgarskap.

Oslo (Norge), har en internettjanst som heter
"Cultural diversity in the media” som informerar om
konserter, utstallningar och festivaler som anord-
nas av artister med minoritetsbakgrund. Denna
mangfaldsfraimjande bevakning av kulturscenen
aterspeglas i de lokala medierna (tidningar, radio,
lokal-tv). Flera av de stjarnor inom musik, film
och idrott som under de senaste aren fatt natio-
nell och internationell uppmarksamhet kommer
fran minoriteter. Bland journalister, redaktorer och
medieforskare finns en vaxande medvetenhet om
mediernas roll ndr det géller att framja samman-
hallning och presentera nyheter pa ett ansvarsfullt
och interkulturellt satt. Detta har resulterat i ett
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starkare fokus pa rekrytering av journalister med
bakgrund i etniska minoriteter.

Pa Teneriffa (Spanien) har en arbetsgrupp for
kommunikation inrattats inom ramen for strate-
gin "Juntos En La Misma Direccion” (Tillsammans i
samma riktning). Gruppen genomfor sarskilda kom-
munikations- och medvetandeaktiviteter, bland
annatisociala medier. En gang i veckan publicerar
presskontoret pa Cabildo de Tenerife i samarbete
med universitetet i La Laguna ett pressmeddelande
om de atgarder som vidtagits under veckan for att
framja interkulturalitet, samexistens och en positiv
installning till mangfaldshantering. Pa 6n anvander
man sig i stor utstrackning av sociala natverk som
Facebook, eftersom de spelar en viktig roll for att
forma uppfattningar. Teneriffa har ett ndra samar-
bete med den nationella radiostationen Cadena
Ser, som en gang i manaden sdander programmet
"Diversando”, som behandlar ett brett spektrum av
mangfaldsrelaterade amnen. Radioprogrammet
samordnas av "Jévenes por la Diversando” som
genomfor andra synlighetsatgarder for mangfald.
Teneriffa 6vervakar ocksa hur medierna skildrar
minoriteter och migration i nyheterna, medan
avdelningen for sysselsattning, handel, industri
och socioekonomisk utveckling inom Cabildo de
Tenerife har utvecklat en webbportal som gor
det mojligt for lasare att ladda upp material och
nyheter.

Welcoming America ar en USA-baserad organisa-
tion som hjalper icke-statliga organisationer och
lokala myndigheter att utveckla planer, program
och policyer som forvandlar deras samhallen till
livfulla platser med respekt for mangfald och ratt-
visa. Welcoming America har utvecklat verktyg och
budskap for att hjdlpa lokala myndigheter att skapa
en positiv diskurs kring migration och méangfald.
Har ar ndgra av deras rekommendationer:

» Starka tillsammans - att anvanda ett positivt
sprak for att skapa energi och anvanda ord
som framkallar kreativitet, inkludering och
samhorighet.

» Kontrastera de olika historier som manniskor
har med deras gemensamma varderingar och
framtid.

» Fokusera pa fordelar for alla, inte bara migranter.
Anvand data for att illustrera bredare trender:
positiva budskap kan motas av negativa reak-
tioner. Nar man till exempel talar om globala
kompetenser kdanner vissa manniskor att de for-
lorar pa den globala konkurrensen. Det ar darfor
viktigt att tala i positiva ordalag om migration
och mangfaldens inverkan pa allas jobb och
anvanda data om migranters entreprendrskap.

» ldentifiera de gemensamma varderingar som
bade migranter och vardsamhallen har (t.ex.
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anknytning till familjen, hart arbete, gastfri-
het, dynamik o.s.v.). Dessa skulle vara specifika
for samhallen: en gemensam vardering for
Tennessee ar tro, i Michigan ar ett ekonomiskt
budskap mer effektivt, Nebraska alskar colle-
gefotboll, i Colorado handlar det om att vara
stark och oberoende - koppla lokala varderingar
till migranternas varderingar.

> Balansera berattelser och fakta for att tilltala
bade den rationella och den emotionella intel-
ligensen och minnet. | USA hade diskussionen
fokuserat for mycket pa fakta. Men ofta tror
manniskor inte pa fakta, eftersom manniskor pa
den motsatta sidan ocksa har fakta. Du maste
forst na manniskors hjarnor med fakta och sedan
berdra deras hjartan genom berattelser om
verkliga manniskor. Lokala data, t.ex. om flyk-
tingars ekonomiska bidrag till samhallet, ar mer
kraftfulla an nationella uppgifter.

» Kommunicera genom trovardiga talespersoner —
t.ex. nagon med samma religiésa bakgrund
eller affarsman.

» Var positiv, fokusera pa l6sningar och kommu-
nicera lokalt. Involvera migranter och flyktingar
i kommunikationen.

» Arbetaipartnerskap — ha en kommunikations-
plan med olika typer av ledare for att forstarka
ditt budskap.

» Fastnainteiett sakerhetstankande, utan hanvisa
till manniskors liv och 6den nar du far fragor om
valdsamma nyheter.

VERKTYGSLADA

Migration and Integration - Which alternative narrati-
ves work and why - politisk informationsskrift (2021)
10 criteria for the creation of effective alternative nar-
ratives on diversity (2019) + italiensk version + spansk
version

Political communication and intercultural messaging
in times of crisis — politisk informationsskrift (2016)
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14. Internationell utblick

Aven om stider har liten elleringen kompetens inom
utrikespolitik kan de aktivt forsdka knyta kontakter i
andra lander for att utveckla affarsférbindelser, utbyta
kunskap och know-how, uppmuntra turism eller
helt enkelt bekrafta de band som staden kan ha till
andra platser. En interkulturell stad skulle aktivt for-
soka knyta kontakter med andra platser for handel,
kunskapsutbyte, turism o.s.v. Den skulle vara en plats
som framlingen (affarsmannen, turisten eller den nya
migranten) kan finna lattolkad, vanlig och tillgdnglig,
med mojligheter att ingd i affirsmassiga, yrkesmassiga
och sociala natverk.

Den interkulturella strategin for en stad skulle gora
foljande:

> Visa att staden ar 6ppen for bade idéer och
influenser fran omvarlden och dven forsoka
projicera sin egen identitet utat.

» Uppratta oberoende handelsforbindelser och
politiska forbindelser med minoritetsgrupper-
nas ursprungslander, évervaka och utveckla
nya modeller for lokalt/globalt medborgarskap.

Fragor att tanka pa
» Vilken ar den yttre bilden av staden?

» Har din stad en uttalad och hallbar policy for
att uppmuntra internationellt samarbete inom
ekonomi, vetenskap, kultur ellerandra omraden?

» Hardin stad kontakt med utlandska studenter
eller andra ungdomsgrupper som anlander
genom utbytesprogram?

» Forsoker din stad utveckla affarsforbin-
delser med ursprungsldander/-stader for sina
diasporagrupper?

Aucklands Tripartite Economic Alliance ar en alli-
ans mellan Auckland (Nya Zeeland), Guangzhou
(Kina) och Los Angeles (USA) for meningsfull och
vasentlig handel och investering samt framjande av

interkulturella relationer. Alliansen 6kar meningsfulla
och vasentliga handels- och investeringsmojligheter
for Auckland-baserade féretag, entreprencérer och
investerare med tva av sina viktigaste internatio-
nella partnerstader (Guangzhou och Los Angeles).
Samtidigt ger det staden maojlighet att framja sina
interkulturella relationer. Ett trepartsmote anord-
nas varje ar. Maoris deltagande och resultat ar en
integrerad del av Aucklands ekonomiska utveckling
och avgorande for trepartssamarbetets framgang,
sarskilt nar det galler varumarke, synlighet, kompe-
tens, investeringar och foretagande. Maoriforetaget
"Whanau Tahi” deltog till exempel i trepartsmotet
2015 och 6kade sin globala rackvidd och affarsut-
veckling, till exempel genom formella avtal med
organisationer for forsta nationer/urfolk inom den
nordamerikanska halsosektorn. Trepartsavtalet var
ocksa det forsta internationella avtal som Auckland
undertecknade pa maori-spraket.

15. Interkulturell intelligens
och kompetens

Politiken for interkulturell integration bor precis som
all annan politik vara evidensbaserad. En stad kan
inte vara interkulturell om den ar okunnig om sina
medborgare, deras mangfald och livsstilar och hur de
interagerar med varandra. | en interkulturell stad har
tjanstemannen ett interkulturellt tankesatt som gor
att de kan upptacka kulturella skillnader och anpassa
sina atgarder darefter. Interkulturell intelligens och
kompetens kraver en specifik kunskap om hur man
hanterar obekanta situationer och inte en djupgaende
och ofta svarfangad kunskap om alla kulturer. En
sadan kanslighet och ett sadant sjalvfortroende ar inte
vanligt forekommande. Det ar en teknisk fardighet
som kan forvdrvas genom utbildning och 6vning.len
interkulturell stad anser myndigheterna att sddana
fardigheter ar lika viktiga och nédvandiga for att
staden ska fungera vdl som de andra yrkesmassiga
och tekniska fardigheter som vanligtvis forvéntas av
offentliganstallda.
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Fragor att tinka pa

> Integreras statistisk och kvalitativ information
om mangfald och interkulturella relationer for
attinformera de lokala/kommunala beslutfat-
tarnas process for formulering av politik?

» Anvander de lokala myndigheterna denna
information for att direkt/indirekt forbattra
sina tjanster till etniska minoriteter?

» Framjar din stad den interkulturella kompe-
tensen hos sina tjansteman och anstallda, inom
administration och offentliga tjanster?

» Genomfor din stad, direkt eller genom ett
externt organ, undersdkningar som inne-
haller fragor om allmadnhetens uppfattning
om migranter/minoriteter?

Tips
Stader kan uppratta policyer for interkulturell kom-

petens, ett observatorium, eller atminstone paborja
processen for att:

> Observera exempel pa god praxis lokalt och
pa andra platser.

» Samla in och bearbeta lokal information och
lokala data.

» Bedriva forskning om situationen for interkul-
turell interaktion i staden.

» Uppratta och 6vervaka interkulturella indikatorer.

> Ge rdd och sakkunskap till lokala organ och
skapa forutsattningar lokala natverk for larande.

Auckland (Nya Zeeland) Council’s Research and
Monitoring Unit (RIMU) bedriver forskning inom
milj6, samhalle, ekonomi och kultur for att infor-
mera om och stddja politisk utveckling, genom-
férande och utvardering. Auckland Plan 2050,
till exempel, bygger pa statistiska och kvalitativa
uppgifter om mangfald och interkulturella relatio-
ner fran RIMU, som formar de specifika riktlinjerna
och fokusomradena i planen.

For att forbattra inkluderande styrelseformer sam-
arbetar man dessutom med Inclusive Auckland
Framework och kommunfullméaktiges program for
kvalitetsradgivning (som syftar till att sakerstalla att
valda medlemmar far de basta raden, vid ratt tidpunkt
och pa rdtt satt for att hjalpa dem att uppfylla sina
beslutsfattande skyldigheter) for att gora foljande:

» Forbereda, utvardera och implementera en ny
process for beslut om utformning och leverans
av samhallstjanster baserat pa demografiska
data och forskning.

» Gora hogkvalitativa bedémningar av sociala
konsekvenser som standardpraxis for all politisk
radgivning, med utbildning om detta redan

pa gang.
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Melitopol (Ukraina) mater kulturell empati. Sedan
2008 har Melitopol genomfort en sociologisk
studie om kulturell kompetens i Ukraina, vilket
har lett till politisk utveckling. Pa initiativ av den
icke-statliga organisationen “Democracy through
Culture”genomforde Melitopol 2008 en represen-
tativ undersokning om “den mangkulturella miljons
roll nar det galler att forma interetnisk tolerans
bland ungdomar i Melitopol”. Den avsl6jade dis-
kreta monster for hur tolerans (eller intolerans) mot
manniskor med annan kulturell bakgrund bildas
och manifesteras, och daven ungdomars varderingar
och kdanslomadssiga attityder. Respondenterna till-
fragades om de skulle tolerera en utlanning som
familjemedlem, som nara van, som granne, som
en separat grupp inom landet, som jamlik med-
borgare, som turist eller inte alls. Detta bidrog till
utvecklingen av “Strategy of Melitopol 2020” som
inte bara tog hansyn till experternas idéer, utan
aven till lokalbefolkningens. Tio fokusgrupper med
olika sammansattning och en mycket stor under-
sokning med fler an 12 000 svarande visade att en
flardedel av befolkningen ansag att interkulturalitet
var en av de storsta fordelarna med Melitopol,
jamfort med andra ukrainska stader. 62 procent
ansag att stadens interkulturella profil framjar en
toleranskultur och 20 procent av de tillfragade ville
se utvecklingen av en interkulturell park for kultur
och fritid som en fysisk symbol for detta.

Ledarskap och medborgarskap

Den mest kraftfulla och ldangtgdende atgard en stad
kan vidta for att bli mer interkulturell ar att ppna upp
demokratisk representation och beslutsfattande for
allainvanare i staden, oavsett ursprung, nationalitet
eller uppehallstillstand. Formella politiska rattigheter
pa lokal niva faststalls nationellt eller pa regional niva
i vissa federala stater. Trots detta finns det mycket
som ett kommunfullmaktige kan gora for att paverka
hur olika grupper interagerar och samarbetar kring
fordelningen av makt och resurser.

Dessutom har begreppet medborgarskap stor inver-
kan pa kanslan av tillhérighet — bade som en kansla
av samhdorighet och av politisk och social tillhorighet
i staden. Till skillnad fran nationellt medborgarskap,
som beviljas pa grundval av rattslig anknytning



och ofta ar exklusivt, kan medborgarskap pa lokal
niva baseras pa ett mer inkluderande erkdnnande
av mangfald och av de olika bidrag som samhallet
(invanarna) som helhet, och dess olika grupper, kan
bidra med.

En viktig komponent i ett interkulturellt medbor-
garskap ar faktiskt ratten till staden: medborgarnas
formdga att omvandla stadsrummet till "en métes-
plats for att bygga upp ett kollektivt liv"*°, och att
gora detta genom att utnyttja idéer, kompetens
och kapacitet hos alla manniskor som bor i omra-
det, oberoende av ursprung och situation. For detta
andamal ar det viktigt att stadens politiska ledare
och férvaltning officiellt erkdanner mangfalden och
ratten till deltagande.

Sarskilt nar den nationella politiken inte erbjuder
effektiva verktyg for att hantera integrationen av
utlandska medborgare i samhallet kan staderna
fornya och testa metoder som — nar de ar fram-
gangsrika - till och med kan leda till férandringar i
lagstiftningen, dven pa statsniva. Pa lokal niva testar
man redan nya metoder for deltagardemokrati som
gor det mojligt for utldandska medborgare att delta
i den politiska debatten och i viss man dven i det
politiska beslutsfattandet.

Vissa stader har till exempel 6ppnat upp fér mojlighe-
ten att bevilja en egen form av medborgarskap, ibland
till och med till pappersldsa migranter. Detta “urbana
medborgarskap”harror direkt fran bosattningen som
ett faktum och fran relationen till territoriet.

Interkulturella och inkluderande stader har utrymme
for att fornya sig och reagera pa angeldgna behoyv,
och de gor det ocksa genom att garantera allman
tillgang till kommunala offentliga tjdnster - sarskilt
hélso- och sjukvard - och genom att framja tillgéng
tillandra offentliga tjanster som tillhandahalls enligt
befolkningens olika behov och inte enligt kulturell
eller politisk nédrhet till de offentliga beslutsfattarna.

Fragor att tanka pa

» Kan alla utlandska medborgare résta och stélla
upp som kandidater i lokala val?

» Arndgon av de valda ledaméterna i kommun-
fullmaktige i din stad utlandsfodd eller dubbel
medborgare?

» Har din stad ett oberoende radgivande
organ genom vilket personer med migrant-/
minoritetsbakgrund kan uttrycka sin oro och
ge rad till kommunfullmaktige om mangfald
och integration samt andra fradgor?

» Om det finns ett sadant organ, baseras medle-
mskapet pa rent etniska kriterier eller pa man-
niskors sakkunskap, natverk och vilja att delta
i interkulturella interaktioner?

» Tar din stad initiativ for att uppmuntra man-
niskor med migrant-/minoritetsbakgrund att
engagera sig i det politiska livet och bli repre-
senterade i obligatoriska styrelser som 6ver-
vakar offentliga organ?

» Ger staden ndring at interkulturella ledare som
kommer fram utanfor de formella politiska och
samhalleliga kanalerna?

» Verkar din stad for att alla ska kunna uttrycka sin
asikt oavsett kulturell bakgrund eller situation?

» Framjar din stad mekanismer for

deltagardemokrati?

» Om sa ar fallet, gors en anstrangning att invol-
vera personer med olika bakgrund? Lyfts dessa
olika bidrag fram och inkluderas de i processen?

» Har din stad 6vervagt en mekanism for stads-
medborgarskap som anvdnder bosattning som
grund for erkdannande och rattigheter samt
tillgang till stadskontrollerade tjanster?

» Letar din stad efter méjligheter att fylla luckorna
i nationella tjanster?

Den forsta platsen att infora ett invanarkort var
New Haven, Connecticut (USA) 2007, med Elm
City Residents Card. Staden hade upplevt en enorm
befolkningstillvaxt under en kort period och borg-
mastarens framsta motiv for att inféra ett inva-
narkort var att fa veta mer om befolkningens nya
demografiska egenskaper. Man anvande medvetet
termen “invanare”for att undvika stigmatisering av
ett "ID" som endast var avsett for utlandska med-
borgare. Redan fran bérjan marknadsfordes det
av foretag som sdg det som en forsaljningsfordel,
t.ex. kvartersbutiker. Det har blivit det vanligaste
kortet for skolidentifiering men kan anvandas for en
mangd olika @ndamal, bland annat av personer som
frigivits fran fangelse, och for allt fran bilparkering
till rabatt hos bilhandlare. Hittills har totalt 14 000
kort utfardats i en stad med 131 000 invanare.

Sedan 2011 tillater PBNYC Participatory Budgeting i
New York City (USA) personer i samhdllet att direkt
besluta om hur minst 1 000 000 USD av offentliga
medel per ar ska spenderas. Allméanheten kan
foresla och rosta om projekt som forbattringar
av skolor, parker, bibliotek, offentliga bostader
och andra offentliga eller samhalleliga utrymmen.
Under denna period har utrikesfédda invanares
deltagande Okat stadigt, till 28 procent av alla
PB-véljare 2017. Aven om det inte finns nagra
faktiska uppgifter om hur manga av dessa som ar
papperslosa ar kommunfullmaktige fast beslutet
att informera den har gruppen om mojligheten
eftersom den ses som ett positivt satt att skapa
fortroende och lokal tillhorighet.

Staden Ballarat (Australien) inledde sitt pro-
gram for mangkulturella ambassadorer (MAP) i
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november 2009. Detta program utvecklades for
att skapa ledarskap inom migrantgruppen och
darmed uppmuntra minoriteter att delta i stadens
politiska liv.

Mangkulturella ambassadérer kommer fran en
mangkulturell bakgrund, fran ursprungsbefolk-
ningen eller fran Torres Strait Island, men de
maste ha bott i Ballarat i minst sex manader och
vara australiska medborgare. Nar ambassadorer
viljs utses de for en tvadrsperiod och kommer att
dgna sig at samhallsengagemang och politiskt
deltagande. Som en del av sina arbetsuppgifter
kommer ambassadorerna att representera det
mangkulturella samhallet i skolor, samhallsgrup-
per, serviceorganisationer, branschgrupper och
arbetsgivare.

Malen ar féljande:

» Att 6ka medvetenheten i samhallet och framja
inkludering av befintliga och nya CALD-grupper
i Ballarat.

» Attstodjaledarskap inom CALD-samhallsgruppen
och bekrdfta det engagemang och bidrag som
migranter och ursprungsbefolkningar har gjort
till Ballarat-samhallet.

> Att forespraka och framja fordelarna med kul-
turell mangfald genom larande, utbyte och
firande.

» Att samarbeta med staden Ballarat for att
genomfora dess strategi for kulturell mangfald

» Att framja MAP som en plattform for larande
och utbyte inom det bredare samhallet.

Mangkulturella ambassaddrer kommer att vara
forkampar for sina befintliga samhallsgrupper
och kommer att arbeta for medborgarnas enga-
gemang i arbetsplatser, sociala, religiésa grupper
och fritidsgrupper liksom i skolor och samhalls-
grupper. Ambassadorerna forsoker till exempel
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engagera foraldrarna i skolarbetet, och de som
sjalva ar foraldrar haller presentationer om sina
respektive lander for elever och larare. Ett annat
initiativ handlar om att framja engagemanget for
radioprogram: Ambassaddrerna sander varje vecka
ett radioprogram pa sitt eget sprak.

For att Overbrygga etniska, religiosa, sprakliga,
sociala och ekonomiska klyftor kraver interkultu-
rell integration en stor anslutning bland stadens
befolkning till en gemensam uppsattning varde-
ringar, en gemensam kansla av att tillhéra staden,
anammandet av en pluralistisk lokal identitet och
viljan att omsatta detta i vardagliga handlingar.
Syftet med det interkulturella medborgarskaps-
testet ar att bedoma medborgarnas kunskap och
medvetenhet om manskliga rattigheter, deras
interkulturella kompetens, deras uppfattning om
mangfald som en fordel samt deras vilja att agera
pa ett interkulturellt satt. Testet ar ocksa avsett
att vara bade ett pedagogiskt och ett politiskt
verktyg - for att ka medvetenheten bland med-
borgare, yrkesverksamma och politiker om beho-
vet av att definiera (stads)medborgarskap pa ett
pluralistiskt och inkluderande satt

VERKTYGSLADA
Intercultural Citizenship Test

Identifiering och forebyggande av systematisk diskri-
minering pa lokal niva: politisk informationsskrift och
politisk studie

Participatory and Deliberative Democracy Strategies
for the Intercultural City

Bakgrundsdokument om stadsmedborgarskap

Human Rights in the Intercultural City, tematiskt
seminarium

Migrant representation & participation bodies in the
intercultural city: key considerations & principles


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at/1680a00ef5
https://rm.coe.int/policy-study-identifying-and-preventing-systemic-discrimination-at-the/1680a00ef4
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/icc-policy-brief-participatory-and-deliberative-democracy-strategies-f/168073f6b8
https://rm.coe.int/urban-citizenship-background-paper-/1680933629
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
http://rm.coe.int/human-rights-in-the-intercultural-city-thematic-seminar-oslo-14-15-jun/1680734599
http://rm.coe.int/doc/09000016806f1b02
http://rm.coe.int/doc/09000016806f1b02

V. Overvakning av genomfoérandet
och matning av framsteg

egier och program for interkulturell integra-

tion dr en central fraga i ICC-programmet, och
ett tankande i standig utveckling. Uppfoljning och
utvardering av bade ICC-verktygen och de lokala
interkulturella strategierna ar avgérande for att uppna
den interkulturella visionen, utveckla strategier och
initiativ som ar evidensbaserade och uppratthalla
fortroendet mellan invdnare och myndigheter.

A tt bedoma framstegen i och effekterna av strat-

Interkulturalism bygger dessutom pa tanken att &ven
om det dr viktigt att minska klyftan mellan nyanlanda
och aldre invanare nar det galler utbildningsniva,
sysselsattning, halsa, boende o.s.v. ar symboliska,
kanslomassiga och psykologiska aspekter som hor
samman med att leva i samhallet, som kanslan av
tillhorighet, att vara uppskattad trots kulturella
skillnader, sammanhallning i samhallet, attityder till
mangfald, nivder av upplevd diskriminering, ocksa
oerhort viktiga dimensioner av integration. Darfér bor
man ocksa dgna uppmarksamhet at att 6vervaka och
utvdrdera attityder och uppfattningar om mangfald
och vélbefinnande.

Med tanke pa mangfaldens foranderliga natur
och det lokala sammanhanget ar 6vervakning och
utvardering av interkulturella metoder en komplex
uppgift for stader och ICC-gemenskapen. Staderna
maste overvinna flera utmaningar, sasom bristen
pa tillgangliga data (inklusive disaggregerade data,
kvantitativa och kvalitativa), avsaknad av budgetar
eller krympande sadana samt vissa metodologiska

problem (sasom att identifiera relevanta indikatorer
eller faststalla kausalitet).

Enidealisk interkulturell stad har system och mekanis-
mer for att samla in kvantitativa och kvalitativa data
och dokumentationsunderlag inom alla de omraden
som presenteras i denna vagledning och darutéver,
beroende pa det lokala sammanhanget. Pa sa satt far
staden en béttre forstaelse for befintliga brister och
méjligheter. Aven om det inte finns ndgot behov av
att ersatta befintliga 6vervaknings- och utvdrderings-
system maste en interkulturell stad undersdka hur de
kan anpassas for att tillampa ett interkulturellt synsatt.

Detta kommer att paverka insamlingssattet och vilken
typ av data som bor samlas in for att bedoma situa-
tionen, identifiera problem, brister och drivkrafter for
forandring. Detta kommer ocksa att pdverka séttet att
identifiera indikatorerna och deras typer.

For att sdkerstalla att insamlad dokumentation ater-
speglar verkligheten, sarskilt for de mer missgynnade
grupperna och vars villkor ofta ar dolda for myndig-
heter och tjanster (t.ex. papperslosa), kraver datain-
samling i ett interkulturellt saimmanhang innovativa
tillvdgagangssatt och engagemang fran olika aktorer
som aterspeglar stadens mangfald.

De praktiska exemplen i denna vagledning visar
olika verktyg som staderna anvander for att fa en
djupgaende kunskap om sin befolkning: samarbete
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med universitet, forskningsinstitut, inrattande av
overvaknings- och utvarderingsorgan, enkater,
minoritetsrad och lokala rad o.s.v. Dessutom ger
alla strukturer som syftar till att framja medbor-
gerligt och politiskt deltagande pa ett hallbart satt
(t.ex. natverk fér allménhetens deltagande i Dublin,
Swansea Voices-onlinepanelen eller minoritetsorgan
i Auckland) staden mojligheter att utnyttja lokala
resurser och kunskaper, samla in viktiga uppgifter
och samtidigt framja fortroende och deltagande.

Montreal Intercultural Council (CIM) ger radd och
avger yttranden till kommunfullmaktige och dess
verkstallande utskott i alla fragor av intresse for de
kulturella samhallsgrupperna och i alla andra fra-
gor som ror interkulturella relationer och politiska
atgdrder. CIM grundades 2003 genom en lag fran
Québecs nationalférsamling och har nu femton
frivilliga ledamaoter, inklusive en ordférande och tva
vice ordférande som representerar den kulturella
mangfalden i Montreal och kommer fran olika
yrkesbakgrunder.

Under de senaste aren har CIM aktivt deltagit i
manga projekt och bidragit till deras resultat.

CIM efterfragar asikter, tar emot och lyssnar pa
forfragningar och forslag fran alla personer eller
samhallsgrupper i fragor som ror interkulturella
relationer.

Enligt sitt mandat ska man genomféra eller lata
genomfora de studier och den forskning som man
anser vara anvandbara eller nédvandiga for att
man ska kunna fullgora sina uppgifter.

| april 2019 offentliggjorde CIM sitt yttrande om
” Montréal, cité interculturelle. Stratégie intégrée
en six étapes et conditions de réussite pour une
politique interculturelle «, dvs. stadens nyligen
antagna interkulturella strategi. | CIM:s yttrande
foreslas en innovativ formalisering av ett inter-
kulturellt perspektiv och en interkulturell policy
som ar anpassade till Montreal och som bygger
pa tre centrala ICC-principer: 1) erkdnnande av
mangfald, 2) jamlikhet och allas rattigheter samt
3) produktiva interaktioner. For att sakerstalla
genomforandet av detta interkulturella perspektiv
innehaller CIM:s yttrande sex rekommendationer
for att overbrygga klyftan mellan det mal om
inkludering som staden Montreal efterstravar
genom sina normativa texter och det faktiska
utanférskap som drabbar vissa segment av befolk-
ningen i Montreal som maoter systematiska hinder.
Genom sin radgivande roll starker CIM staden
Montreals positionering och resultat som en
inkluderande stad.

OBITen ar ett gemensamt initiativ fran Cabildo
de Tenerife (Spanien) och La Laguna University
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som startades 2001 i syfte att framja vetenskaplig
forskning om migrationsfloden pa 6n Teneriffa.
Det prioriterar behovet av att tillampa teoretiska
kunskaper pa planering och hantering av mang-
faldspolitik, och bygger pa kopplingen mellan
teori och praktik.

Sedan OBITen skapades har man givit offentliga
myndigheter vardefull information i deras styrning
av offentlig politik och resurser. Sedan 2001 har
man varje ar anordnat tekniska seminarier for att
fordjupa kunskaperna om hantering av migra-
tionsfloden, mangfald och interkulturalism. Under
arens lopp har OBITen blivit ett viktigt instrument
for att planera och genomféra Cabildos interkul-
turella strategi. Under de forsta aren fanns det
en kansla av krishantering pa Teneriffa nar det
gallde migration, men sedan 2009 har man insett
behovet av en langsiktig strategi som bygger pa
deltagande och interkulturalism pa 6n. Detta har
resulterat i skapandet av projektet “Tillsammans
i samma riktning”som ar Cabildos interkulturella
strategi.

Cascais kommun (Portugal) erbjuder en Diagnostico
Social (social diagnos) till sina medborgare: en orga-
nisation som regelbundet kontrollerar invanarnas
vdlbefinnande. Syftet ar att engagera medborg-
are och organisationer i offentliga diskussioner
om levnadsvillkoren i Cascais, att stimulera till
god medborgaranda och samtidigt framja en mer
delaktig och sammanhallen kommun. Den soci-
ala diagnosen har kombinerats med en metod
fran Europaradet kallad Spiral (Societal Progress
Indicators and Responsibilities for All) som syftar till
att studera sociala beteenden och medborgarnas
vdlbefinnande.

Den sociala diagnosen har riktats till ett vaxande
antal invanare, oavsett deras nationalitet och
etniska tillhoérighet. Projektet omfattar gymna-
sieelever, ungdomar som ar medlemmar i ung-
domsorganisationer, personer éver 65 ar, seni-
orakademier, personer med intellektuella eller
motoriska funktionshinder och migranter.

Projektet utvecklas i tva steg. Forst far medborg-
arna svara pa fragor om en rad olika @mnen, t.ex.
hélsa, boende, kultur och fritid, inkomst, sysselsatt-
ning, utbildning o.s.v. Sedan fragar organisationen
dem vad de anser om valbefinnandet i Cascais,
t.ex.: "Vad ar vélbefinnande for dig?” eller "Vad
skulle du gora for att sakerstalla ditt och allas
valbefinnande?”.

Diagnéstico Social ar en del av ett "Rede Social”
eller ett socialt natverk som aktivt framjar social
utveckling, bekampar fattigdom och social
utslagning och 6kar medvetenheten om sociala
problem.


https://www.cascais.pt/sub-area/diagnostico-social-de-cascais
https://www.cascais.pt/sub-area/diagnostico-social-de-cascais

2. ldentifiera indikatorer

Anvandningen av centrala indikatorer dr viktig for att
lokala beslutsfattare ska kunna faststélla och 6vervaka
mal for ett battre genomforande av sin lokala inter-
kulturella politik. Staderna har tillgang till ett antal
indikatorer som de kan anvanda nar de utvecklar sina
interkulturella 6vervaknings- och utvarderingssystem.
De kan antingen anvanda eller kombinera indikatorer
som utvecklats av andra stader eller organisationer,
som Cascais i exemplet ovan, eller tillsammans med
lokalsamhallen utforma sina egna indikatorer.

ICC utvecklade INDEX som ett kompletterande verktyg
for att visuellt illustrera varje stads uppnadda niva
samt framsteg 6ver tid och mojliggora jamforelser
med andra stider. Aven om INDEX inte &r avsett att
vara ett vetenskapligt verktyg eller ett matverktyg
innehadller det ett antal starka indikatorer som gor det
lattare att identifiera och informera om var en stad
star i forhallande till interkulturell integration, vad
insatserna bor inriktas pa i framtiden och vilka andra
stader som kan vara en kalla till god praxis inom dessa
sarskilda omraden. P& grundval av stddernas svar pa
INDEX-frageformuldret utarbetas en INDEX-rapport
som atfoljs av en uppsattning rekommendationer
och foérslag om var man kan sdka inspiration och
god praxis.

ICC-INDEX overvakar de insatser som staderna gor
for att uppmuntra deltagande, interaktion, lika moj-
ligheter och integrering av principerna om interkul-
turalism och mangfaldsfordelar. Det mater politiska
insatser och bedémer inte hur effektiva dessa politiska
insatser ar.

Trots detta bekrdftade en nyligen genomférd studie av
Migration Policy Group (MPG) att INDEX &r tillforlitligt
for att mata lokal interkulturell politik. For det forsta
visade det pa ett positivt samband mellan lokal inter-
kulturell politik och invanarnas lokala valbefinnande.
Till exempel kan en stad som nar 100 procent pa det
nya centrala ICC-indexet forvanta sig att omkring
80 procent av invanarna haller med om att invand-
rarnas narvaro dr bra for staden, medan omkring
70 procent anser att man kan lita pa den offentliga
forvaltningen. Korrelationer framtrader ocksa mellan
lokal interkulturell politik, som méats genom ICC-
indexet, och de fa tillgangliga lokala objektiva matten
pa valbefinnande, sasom ekonomisk aktivitet och
genomsnittliga inkomstnivaer. Stader med starkare
interkulturell politik dr betydligt mer benagna att
ha en befolkning som anser att utlanningar ar bra
for staden, att tjdanster ar palitliga och effektiva och
att staden ar saker och bra néar det galler att hitta
jobb. Denna studie bedomde indirekt effekterna av
interkulturell politik pa stadens befolkning.

Staderna uppmuntras att mata resultaten och effek-
terna av sin 6vergripande interkulturella politik. Detta
bor goras inte bara genom att man samlar in och foljer

upp demografiska uppagifter, tillgang till tjanster och
den minskade klyftan mellan nyinflyttade och dldre
invanare nar det galler utbildningsniva, sysselsattning
o.s.v. Uppfattningar och attityder hos den bofasta
befolkningen ar ocksa viktiga och relevanta indika-
torer for detta andamal.

En god praxis pa detta omrade kommer fran Barometer
on Perceptions and Attitudes towards the Population
of Foreign Origin som genomfors av det baskiska
observationsorganet for invandring.

Barometern undersoker tio omraden, bland annat
uppfattningen om invandrarnas narvaro, inklusive
uppfattningen om volymen, de upplevda effekterna
pa det baskiska samhallet, tillgang till rattigheter och
tjanster, modeller for samexistens och relationsytor,
uppratthallande av kulturella monster, graden av
sympati och stereotyper.

VERKTYGSLADA

Interkulturella stader — INDEX-frageformular
Hur fyller man i INDEX? En metodologisk végledning
Interkulturella stader - interaktiva INDEX-diagram

Hur fyller man i indexet? Videohandledning

3. Overvaka framsteg

Den metod for gemenskapsbaserad resultatredo-
visning som utvecklats av Washington Centre for
the Study of Social Policy ar ett anvdandbart verktyg
for att strukturera utvecklingen av ICC:s strategi och
Overvaka resultaten.

Vad dr CBRA?

Principen om resultatbaserad resultatredovisning
innebar att offentliga organ inte mater sina resultat
pa grundval av de anstrangningar de gor for att ta
itu med en social frdga, t.ex. goda relationer med
lokalsamhallet, utan pa grundval av resultat pa plats,
som man kommer éverens om med deltagande av
alla intressenter i lokalsamhallet. Mal satts upp och
indikatorer for framgang identifieras genom en sam-
radsprocess med lokalsamhallet, och resultaten kont-
rolleras kontinuerligt (pd medelldng och lang sikt
genom en uppsattning indikatorer och pa kort sikt
genom en mindre uppsattning resultatindikatorer
som kallas "instrumentpanel”). Lésningar pa problem
utformas kollektivt och inbegriper deltagande av
myndigheter, men dven familjer och samhalleti stort
(saminvestering av institutioner och medborgare).
CBRA é&rinte ett forvaltningsverktyg, utan ett verktyg
for att mobilisera manniskor och offentliga organ mot
ett gemensamt mal.
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CBRA-processen omfattar foljande steg
» Intercultural Task Force, i samarbete med Forum

of Intercultural Champions, det organ som styr
utvecklingen av ICC:s strategi, genomfor ocksa
CBRA-forfarandena. Det forsta steget skulle
vara att ge dem information/utbildning om
CBRA-metoden och 6vertyga dem om dess
anvandbarhet.

Val av resultat: Pa grundval av resultaten av
deninterkulturella kartlaggningen, och i brett
samrad med organisationer och medborgare,
identifiera mal for méngfaldshantering (eller
omformulera de mal som faststéllts av kom-
munfullmaktige om detta har gjorts genom
en inkluderande deltagandeprocess), definiera
prioriteringar och hinder for att nd malen. Mal
som identifieras genom processen kanske inte i
forsta hand ar relaterade till mangfald, men nar
man diskuterar fragan kanske manniskor inser
att kulturell isolering eller fordomar ar hinder
for att na dessa mal och bestammer sig for att
ta itu med dessa problem.

Faststall indikatorer for att mata maluppfyl-
lelsen: Indikatorerna maste vara matbara, men
madtningarna kan vara mycket ungefarliga,
till exempel hur sdkerhetspersonal pa vissa
offentliga platser upplever att konflikter mel-
lan manniskor med olika kulturell bakgrund
har minskat. Det bor inte finnas fér manga
mal och indikatorer. Starka, vdalkomnande och
mangfaldspraglade stader ar de allmdnna mal
som vi har identifierat. | manga fall kommer
programmets egentliga framgang att vara dess
stadiga framsteg under 2-3 ar.

Typer av indikatorer
» Vidinda kurvan - visa framsteg mot malen under

en viss tidsperiod, fran utgangslaget.

» Resultatindikatorer som visar hur val man lyckas

med uppgifterna kommer att gora det lattare
att vanda kurvan (vilken typ av saker offentliga
myndigheter gor for att gora framsteg).

» Prestationer: positiva aktiviteter som inte ingar

ovan - till exempel 6ppnade vi ett medborgarhus.

» Anekdoter — dven om du inte kan uppna en

kritisk massa, beratta atminstone historierna
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bakom statistiken som visar hur enskilda per-
soner far det battre.

VERKTYGSLADA

Building Intercultural Cities with Citizens the
Community Based Results Accountability Approach

Tips

» Uppratta datakallor och datainsamlingsproces-

ser, baserade pa indikatorerna, for att stodja
overvakningsprocessen. Se till att uppgifterna
ar kvantitativa och kvalitativa.

Utveckla relevanta indikatorer. En indikator ar
ett matt som bidrar till att kvantifiera uppnaen-
det av ett resultat. En bra indikator ska vara
logisk och 6vertygande (kommunikationskraft),
saga nagot viktigt om resultatet (dvs. inte vara
marginell), ha datakraft (konsekventa data for
att mata resultatet). Det ar mycket viktigt att
diskutera i vilken utstrackning uppfattningar
ar relevanta indikatorer. Till exempel: “Vad
innebar det for er att vara ett mangfaldsvan-
ligt samhalle”?

Involvera olika aktorer for att identifiera rel-
evanta indikatorer och dversynsatgarder.

Faststall de grunddata som du kommer att
anvdnda som utgdngspunkt for att mata dina
framsteg senare. Dessa data bor pa nagot satt
kunna visa insatserna fran personer som ung-
doms- och socialarbetare som forsdker gora
samhallen mer sammanhallna och ofta inte ser
sina insatser aterspeglas i stadsovergripande
indikatorer.

Vilj strategier: Definiera de atgarder genom
vilka resultat kan uppnas.

Utforma finansieringsstrategier och partner-
skap med olika institutioner och organisationer.

Utveckla ett system for redovisningsskyldighet
(utforma forfarandet for kommunikation med
intressenterna, rapportering, andringar av
strategin och systemet o.s.v.). Bdde framgang
och brist pa framgdng bor rapporteras, till
exempel vid gruppmoten, genom nyhetsbrev
0.5.V.


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048e5e3
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168048e5e3

Bilagor

Europaradets normativa texter

Vitbok om interkulturell dialog. Att leva tillsammans
som jamlikar i vardighet (2008 — startdokument)

Ministerkommitténs riktlinjer till medlemsstaterna om
skydd och framjande av de manskliga rattigheternai
samhéllen med kulturell mangfald (2016)

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2015)
1 till medlemsstaterna om interkulturell integration

Utbildning

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2008)
4 om att starka integrationen av barn till migranter
och barn med invandrarbakgrund

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec
(2008)12 till medlemsstaterna om dimensionen av
religioner och icke-religiosa 6vertygelserinom inter-
kulturell utbildning

Ministerkommitténs rekommendation Rec (2006) 9
till medlemsstaterna om antagning, rattigheter och
skyldigheter for migrerande studenter och samarbete
med ursprungsldnderna

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2008)4
till medlemsstaterna om att starka integrationen av
barn till migranter och barn med invandrarbakgrund

Interaktion och deltagande

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2011)
1 om samverkan mellan migranter och mottagande
samhallen

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec
(2018)4 till medlemsstaterna om medborgarnas
deltagande i det lokala offentliga livet

Riktlinjer for civilt
beslutsfattande (2017)

deltagande i politiskt

Ministerkommitténs rekommendation R (92)12 om
relationer mellan samhallen

Internationell utblick

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2007)
10 till medlemsstaterna om gemensam utveckling
och migranter som arbetar for utveckling i sina
ursprungslander

CM/Rec (84)7 om uppratthallande av migranters
kulturella band med sina ursprungslander och
fritidsanlaggningar

Arbetsmarknad

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2011)
2 om validering av migranters kompetens

Rekommendation 1970 (2011) - Skydd fér migrant-
kvinnor pa arbetsmarknaden

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2008)
10 om forbattrad tillgang till sysselsattning for mig-
ranter och personer med invandrarbakgrund

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2008)4
till medlemsstaterna om att starka integrationen av
barn till migranter och barn med invandrarbakgrund

Ministerkommitténs rekommendation Rec (2004)
2 till medlemsstaterna om utldndska medborgares
tillgang till anstélining inom den offentliga sektorn

Sprak

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec(2014)
5 till medlemsstaterna om betydelsen av kunskaper
i skolsprak for jamlikhet och kvalitet i utbildningen
och for framgang i utbildningen

Medling och konfliktlosning

Rekommendation 304 (2011) om att mota utma-
ningen med interreligidsa och interkulturella span-
ningar pa lokal niva

Media

Ministerkommitténs forklaring om samhallsmedi-
ernas roll for att framja social sammanhallning och
interkulturell dialog (Antagen av ministerkommittén
den 11 februari 2009)

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2007)
2 om mediepluralism och mangfald i medieinnehallet

Ministerkommitténs rekommendation R (97) 21 om
medierna och framjandet av en toleranskultur
Offentliga tjanster

Rekommendation (2006) 18 fran Europaradets minis-
terkommitté om halsovardstjanster i ett mangkultu-
rellt samhalle
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Rekommendation R (84) 7 om uppratthallande av
migranters kulturella band med sina ursprungslander
och fritidsanldaggningar

Vilkomnande av nyanldanda

Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec(2019)4
till medlemsstaterna om stod till unga flyktingar i
overgangen till vuxenlivet

Att skapa tillhorighet for migranter genom positiva
interaktioner: En vagledning for beslutsfattare och
praktiker (bilaga 4 till dokument CM (2010)172, nyck-
elrekommendation 2.1)

Parlamentariska forsamlingen

Rekommendation 2155 (2019) - Situationen for
migranter och flyktingar pa de grekiska 6arna: mer
behdver goras

Rekommendation 2141 (2018) Familjeaterférening for
flyktingar och migranter i Europarddets medlemsstater

Resolution 2176 (2017) - Integration av flyktingar i
tider av kritiskt tryck: lardomar fran de senaste erfaren-
heterna och exempel pa basta praxis

Rekommendation 2117 (2017) - Barnvanlig aldersbe-
domning for ensamkommande migrantbarn

Rekommendation 2080 (2015) — Religionsfrihet och
samexistens i ett demokratiskt samhalle

Rekommendation 2049 (2014) - Identiteter och mang-
fald i interkulturella samhallen

Rekommendation 2034 (2014) - Integrationstester:
hjalp eller hinder for integration?

Rekommendation 1987 (2011) - Bekampning av alla
former av diskriminering pa grund av religion

Rekommendation 1975 (2011) - Att leva tillsammans
i 2000-talets Europa: uppféljning av rapporten fran
Europaradets grupp av framstaende personer

Rekommendation 1962 (2011) - Den religidsa dimen-
sionen av interkulturell dialog

Rekommendation 1917 (2010) — Migranter och flyk-
tingar: en fortsatt utmaning for Europaradet

Rekommendation 1910 (2010) - Den globala eko-
nomiska krisens inverkan pa migrationen i Europa

Rekommendation 1890 (2009) - Att engagera europe-
iska diasporor: behovet av statliga och mellanstatliga
atgarder

Rekommendation 1840 (2008) - Demokratins till-
stand i Europa: atgarder for att forbattra migranters
demokratiska deltagande

Rekommendation 1839(2008) - Demokratins tillstand
i Europa: sarskilda utmaningar for de europeiska
demokratierna: mangfald och migration
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Kongressen for lokala och regionala
myndigheter

Migranter och integration — Referenstexter fran kon-
gressen for lokala och regionala myndigheter

Rekommendation 365 (2014) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter om att framja
mangfald genom interkulturell utbildning och
kommunikationsstrategier

Rekommendation 304 (2011) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter om att mota utma-
ningen med interreligidsa och interkulturella span-
ningar pa lokal niva

Rekommendation 262 (2009) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter om jamstalldhet
och mangfald vid anstéllning och tillhandahallande
av tjanster inom lokala myndigheter

Rekommendation 261 (2009) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter om interkulturella
stader

Rekommendation 194 (2006) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter om effektiv tillgang
till sociala rattigheter for invandrare

Rekommendation 153 (2004) fran kongressen for
lokala och regionala myndigheter, "Ett fordrag for
integration och deltagande av personer med invand-
rarbakgrund i Europas stader och regioner”

Europeiska kommissionen mot rasism
och intolerans (ECRI)

Rekommendation nr 16 om att skydda irreguljart
narvarande migranter mot diskriminering

ECRI:s allmdnna policyrekommendation nr 4 om
nationella undersdkningar om erfarenheter av och
uppfattningar om diskriminering och rasism ur poten-
tiella offers synvinkel

ECRI:s allmanna policyrekommendation nr 5 om
bekdampning av intolerans och diskriminering mot
muslimer

ECRI:s allmédnna policyrekommendation nr 10 om
bekdampning av rasism och rasdiskriminering i och
genom skolutbildningen

ECRI:s allménna policyrekommendation nr 11 om
bekdmpning av rasism och rasdiskriminering i
polisarbetet

ECRI:s allmdnna policyrekommendation nr
14 Bekampning av rasism och rasdiskriminering i
arbetslivet
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Mangfald har blivit ett viktigt inslag i dagens samhallen och ar sarskilt pataglig i stadskarnor.
Aiven om manniskor med olika nationell, etnisk, spraklig och religios bakgrund i hog grad
har bidragit till efterkrigstidens valstand kvarstar ojamlikheter som hanger samman med
ursprung, kultur och hudfarg, och oron kring pluralism, identitet och gemensamma varder-
ingar instrumentaliseras ofta politiskt. Utmaningen att framja rattvisa och sammanhallning
i samhallen med kulturell mangfald har blivit alltmer akut. Staderna har unika mjligheter
att konkretisera och testa svar pa denna utmaning.

Europardadet och dess partnerstader har utvecklat och validerat en interkulturell strategi for
integration och inkludering som gor det mojligt for stader att dra nytta av fordelarna och
minimera riskerna i samband med mansklig rorlighet och kulturell méngfald. Ett decenni-
um efter att detta arbete inleddes finns det allt fler bevis for att mangfald, nar den erkanns
och hanteras som en resurs, ger positiva resultat i form av kreativitet, valbefinnande och
ekonomisk utveckling.

Programmet Interkulturella stader (ICC) inbjuder stader i och utanfor Europa att utforska
och tilldmpa strategier som dra nytta av mangfald for personlig och samhallelig utveckling.
Denna steg-for-steg-vagledning dr ett verktyg for lokala myndigheter for att tillimpa den
urbana modellen for interkulturell integration och inkludering. Den aterspeglar de lardomar
som dragits och bygger pa exempel frén stader som hanterar mangfald som en resurs for att
underldtta byggandet av fortroende och delade identiteter mellan olika grupper.
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Europaradet ar kontinentens ledande organisation for
manskliga rattigheter. Det bestar av 46 medlemslander,
inklusive alla EU:s medlemsstater. Alla Europaradets
medlemsstater har undertecknat den europeiska
konventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna
och de grundldaggande friheterna, ett fordrag som
syftar till att skydda ménskliga rattigheter, demokratin
och rattsstatsprincipen. Europeiska domstolen for de
manskliga rattigheterna dvervakar genomférandet av
konventionen i medlemsstaterna.
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