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RETELE LOCALE DE SPRIJIN IMPOTRIVA
DISCRIMINARII, URII SI VIOLENTEI
MOTIVATE DE PREJUDECATA

Retelele locale de sprijin sunt formate din organizatii negu-
vernamentale si institutii publice care si-au consolidat efor-
turile in promovarea si protectia drepturilor grupurilor vul-
nerabile (LGBTI, minoritati etnice si religioase, persoane cu
dizabilitati fizice si intelectuale, etc.) impotriva fenomenului
urii, discriminarii si infractiunilor motivate de prejudecata.
Membrii retelelor locale de sprijin au rolul de a creste gra-
dul de constientizare privind fenomenul urii in societate, in-
formarea publicului privind mecanismele legale existente
de suport precum si oferirea acestui suport holistic speciali-
zat, in functie de atributiile fiecdrei institutii din retea.

CE ESTE DISCRIMINAREA?

Discriminarea este orice deosebire, excludere, restrictie ori
preferinta in drepturi si libertati, interese legitime si benefi-
cii ale unei persoane sau grup de persoane, precum si susti-
nerea comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile
protejate, reale sau presupuse.

Cu titlu de exceptie, legislatia prevede ca discriminarea
poate fi justificatd in mod obiectiv si rezonabil printr-un
scop legitim, daca mijloacele de atingere a acelui scop sunt
proportionale, adecvate si necesare (Legea 121/2012).
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Tratamentul diferentiat se poate manifesta prin doud for-
me, care plaseaza persoanele sau grupurile de persoane in
situatii dezavantajate in comparatie cu altele:

A. persoane sau grupuri de persoane aflate intr-o situa-
tie identica sunt tratate diferit.

Exemplu:

Copilul a fost exclus de la activitdtile organizate in gradinita
pe care o frecventeazd, pe motiv cd este timid, retras si nu vor-
beste coerent.

B. persoane sau grupuri de persoane aflate in situatii
diferite sunt tratate identic.

Exemplu:

O companie aeriand oferd exclusiv mese ce contin carne de
porc pe un zbor lung, fdrd a oferi optiuni alternative pentru
pasageri. Acest lucru ar dezavantaja pasagerii musulmani sau
evrei, pentru care consumul de carne de porc este interzis, din
motive religioase.

CARE SUNT FORMELE DE DISCRIMINARE?

Discriminarea se poate manifesta prin diferite forme. Pentru
ca fapta sa fie constatata drept discriminare, trebuie sa intru-
neasca o serie de elemente constitutive obligatorii (Legea
Nr. 121 din 2012 cu privire la asigurarea egalitatii).
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1. Discriminarea directa este tratarea unei persoane in
baza oricaruia dintre criteriile protejate, reale sau presupu-
se, in maniera mai putin favorabila decat tratarea altei per-
soane intr-o situatie asemanatoare (Legea 121/2012).

Exemplu de discriminare directa:

Conducerea primdriei distribuie ajutor umanitar tuturor fa-
miliilor afectate de inundatii, cu exceptia unei familii, mem-
brii cdreia sunt activisti ai unui partid politic, diferit de cel al
conducerii primdriei.

Elementele discriminarii directe sunt:
Tratament mai putin favorabil;
Situatie comparabila sau similara;

Existenta unui criteriu protejat (a se vedea Anexa 2);
Dreptul lezat.

v v vy

2. Discriminarea indirecta este orice prevedere, actiune,
criteriu sau practica aparent neutra care are drept efect
dezavantajarea unei persoane fata de o alta persoana in
baza criteriilor protejate (Legea 121/2012).

Exemplu de discriminare indirecta:

Procedura de obtinere a unui permis de sedere temporara in-
clude cerinta de a face o pozd cu capul descoperit. Aceastad
reguld nu tine cont de situatia diferitd a femeilor musulmane,
care, din motive religioase, isi acoperd capul in public.
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Elementele discriminarii indirecte sunt:

» Tratament aparent neutru in recunoasterea sau exerci-
tarea unui drept;

» Persoane sau grup de persoane dezavantajate;
» In baza unui criteriu protejat (a se vedea Anexa 2);
» Fara existenta justificdrii obiective si rezonabile.

3. Discriminarea prin asociere este orice fapta de discri-
minare savarsita impotriva unei persoane care, desi nu face
parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit cri-
teriilor protejate, reale sau presupuse, este asociata cu una
sau mai multe persoane apartinand unei astfel de categorii
de persoane (Legea 121/2012).

Exemplu de discriminare prin asociere:

Fratele unei persoane cunoscute ca fiind HIV pozitivd, nu este
admis intr-o institutie de invdtdmdnt, administratia moti-
vand cd acesta ar putea rdspandi HIV-ul si altor elevi.

Elementele discriminarii prin asociere sunt:

Tratament mai putin favorabil;

» Situatia comparabila sau similara;
» Existenta unui criteriu protejat (a se vedea Anexa 2);
» Dreptul lezat.
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Ce este hartuirea?

Hartuirea este orice comportament nedorit care conduce
la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor
sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnita-
tii unei persoane pe baza criteriilor protejate, reale sau pre-
supuse (Legea 121/2012).

Exemplu de hartuire:

Noul manager creeazd un mediu toxic si degradant pentru o
angajatd de etnie romd, prin umilirea in public si discreditarea
acesteia, prin sarcini excesive si excluderea de la evenimente
corporative, prin stabilirea de termeni si obiective nerealiste.

Elementele hartuirii sunt:

Prezenta unui comportament nedorit;
Crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umili-
tor sau ofensator;

» Scopul sau efectul comportamentului a fost sd lezeze
exercitarea drepturilor si libertatilor fundamentale in
conditii de egalitate cu ceilalti.

Refuzul nejustificat de a lua masuri, de a intreprinde
modificari sau adaptari necesare si adecvate pentru
asigurarea exercitarii drepturilor unei persoane sau a
unui grup de persoane protejate fata de alte persoane care
nu sunt dezavantajate, atunci cand astfel de modificari nu
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impun o sarcina disproportionata sau nejustificata, poate fi
sanctionatad ca discriminare in forma neasigurarii acomoda-
rii rezonabile.

Exemplu de acomodare rezonabila:

Angajatorul alocd un birou la parter angajatului aflat in sca-
un cu rotile, la solicitarea acestuia, desi initial biroul era pre-
vazut la etajul 2.

In acest caz, adaptarea nu impune o sarcind disproportiona-
td sau nejustificatd de cdtre angajator.

Adaptarea se referd la un caz particular, pentru a asigura
dreptul la munca in conditii de egalitate cu ceilalti angajati.

Ce este victimizarea?

Victimizarea reprezinta orice actiune sau inactiune soldata
cu consecinte adverse ca urmare a depunerii unei plangeri,
sau Tnaintarii unei actiuni in instanta de judecata in scopul
asigurarii aplicarii prevederilor Legii 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii, sau in scopul furnizarii unor informatii,
inclusiv a unor mdrturii, care se referd la plangerea sau acti-
unea inaintatd de catre o alta persoana.

Exemplu:

Hdrtuirea sau intimidarea unei persoane care a depus plan-
gerein instanta.

Pagina 12 4 Cunoaste-ti drepturile. Nu tolera discriminarea!



Ce este instigarea la discriminare
prin prisma Codului Contraventional?

Instigarea la discriminare reprezinta actiunile intentionate,
indemnurile publice, diseminarea informatiei sau alte forme
de informare a publicului, inclusiv prin intermediul mass-me-
dia, in forma scrisa, desen sau imagine, sau prin intermediul
unui sistem informatic, indreptate spre incitarea la discrimi-
nare, bazate pe considerente de rasd, culoare, origine etnicd,
nationald sau sociald, cetdtenie, sex, gen, limbd, religie sau con-
vingeri religioase, opinii politice, dizabilitate, orientare sexuald,
identitate de gen, stare de sdndtate, varstd, stare civild, statut
de migrant sau azilant (Art. 70-1 Codul Contraventional).

Ce este instigarea la discriminare
prin prisma Codului Penal?

Instigarea la ura sau violenta reprezinta indemnurile publi-
ce, diseminarea informatiei sau alte forme de informare a
publicului, inclusiv prin intermediul mass-media, impotriva
unei categorii de persoane bazate pe considerente de rasd,
culoare, origine etnicd, nationald sau sociald, cetdtenie, sex,
gen, limbd, religie sau convingeri religioase, opinii politice, di-
zabilitate, orientare sexuald, identitate de gen, stare de sdnad-
tate, vdrstd, stare civild (Art 346 Codul Penal).

Mesajul poate fi manifestat prin: desene, imagini, texte scri-
se, discursuri si indemnuri.
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Aceasta manifestare prezinta un nivel sporit de pericol,
avand impact asupra unui grup mare de persoane.

Incitarea la urd si violenta are drept scop atacarea, intimi-
darea, umilirea, aducerea prejudiciilor integritatii fizice sau
integritatii bunurilor unei persoane sau a unui grup de per-
soane pe motiv de prejudecata.

Ce sunt faptele motivate de prejudecata?

La 21 aprilie 2022 a fost introdusa in art. 46 Cod
Contraventional si art.134 Cod Penal notiunea de ,motiv de
prejudecatd” ca fiind ,idei preconcepute ale faptuitorului
bazate pe considerente de rasa, culoare, origine etnica,
nationala sau sociald, cetdtenie, sex, gen, limba, religie
sau convingeri religioase, opinii politice, dizabilitate, ori-
entare sexuald, identitate de gen, stare de sanatate, var-
sta, stare civild, statut de migrant sau azilant, indiferent
daca fapta este comisa in privinta persoanei care pose-
da astfel de caracteristici protejate, in privinta bunurilor
acesteia sau asociate cu aceasta sau in privinta persoanei
care acordd suport persoanelor ce poseda astfel de carac-
teristici protejate ori se asociaza cu acestea, aceasta aso-
ciere fiind una realad sau perceputa ca fiind reala’.
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Pentru a califica o fapta ca fiind motivata de prejudecats,
urmeaza a fi identificate 2 elemente:

I. Fapta savarsita sa constituie contraventie sau infractiu-
ne, prevazutd de Codul contraventional si respectiv de
Codul penal. In lipsa unei contraventii sau infractiuni,
nu poate exista fapta motivata de prejudecata.

Il. Fapta sa fie savarsita din motiv de prejudecata. Aceasta
inseamna ca faptuitorul a ales intentionat tinta/victima
in baza unei caracteristici protejate.

Atat Codul Contraventional cat si Codul Penal al Repubilicii
Moldova priveste motivul de prejudecata ca fiind o circum-
stantd agravanta speciala sau agravantd generala la infrac-
fiunea de baza.

Motivul de prejudecata ca agravanta generala este inclus
la art.43 alin.(1) lit.h) Cod Contraventional si art.77 alin.(1)
lit.d) Cod Penal.

Exemplu:

SB originar din Africa, cu domiciliul in Republica Moldova, in
microbuz, vorbea la telefon intr-o limbda strdind. Un tandr I-a
agresat verbal utilizand cuvinte injositoare, cum ar fi ,tigan’,
~maimutd’ ,indian” si,,negru’; aplicandu-i o serie de lovituri pe
fata si corp. SB a depus o plangere la Inspectoratul de Politie in
care ainclus informatii cu privire la utilizarea de catre agresor a
insultelor rasiale, care aveau intentia de a-l injosi.
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Actiunile tandrului urmeaza a fi calificate ca infractiune mo-
tivata de prejudecata fiind identificate ambele elemente:

Infractiunea de baza - Huliganism (art.287 CP) incal-
carea ordinii publice, manifestata printr-o vadita lipsa de
respect fata de societate, obraznicie cu aplicarea violentei
fizice si verbale.

Circumstanta agravanta speciala - (art.287 alin.(2) lit.e)
din motive de prejudecata.

UNDE POTI CERE AJUTOR DACA
ESTI DISCRIMINAT SAU iTI SUNT
INCALCATE DREPTURILE?

Orice persoana care se considera victima a discriminarii are
dreptul sa se adreseze autoritatilor competente si sa solici-
te constatarea faptului discrimindrii si repunerea in dreptul
incalcat, repararea prejudiciului material si moral ce i-a fost
cauzat, precum si recuperarea cheltuielilor de judecata.
Autoritatile care pot fi sesizate in caz de discriminare,
sunt urmatoarele:

Consiliul pentru Egalitate este o autoritate publica auto-
noma instituita exclusiv cu scopul de a preveni si comba-
te discriminarea, precum si de a asigura egalitatea tuturor
persoanelor aflate pe teritoriul Republicii Moldova.
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Ce trebuie sa cuprinda o plangere adresata Consiliului

pentru Egalitate (vezi modelul in Anexa 1).

Plangerea care urmeaza a fi formulata in scris trebuie sa

cuprinda:

» datele de identificare ale petitionarului, reprezentantu-
lui si persoanei interesate (dupa caz);

» datele de identificare ale persoanei fizice sau juridice care
se presupune ca a comis fapta de discriminare;

» descrierea faptei de discriminare cu indicarea elementelor
formei de discriminare invocate, (vezi paginile 9-10);
data si semnatura petitionarului;
probele relevante care sprijind fiecare pretentie invocata.

Instanta de judecata

Persoana care se considerd victima a discriminarii con-
form art. 18 al Legii nr.121/2012 privind asigurarea ega-
litatii, are dreptul sa inainteze o actiune in instanta de
judecata si sa solicite:

stabilirea faptului incalcarii drepturilor sale;
interzicerea incalcarii in continuare a drepturilor sale;
restabilirea situatiei anterioare incalcarii drepturilor sale;

>
>
>
> repararea prejudiciului material si moral care i-a fost cauzat;
> recuperarea cheltuielilor de judecats;

>

declararea nulitatii actului care a condus la discriminarea sa.
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Politie sau Procuratura

Orice persoana care se considera victima unei contraven-
tii sau infractiuni comise pe motive de prejudecata in baza
unuia din criteriile protejate de lege, este in drept sa de-
puna plangere la politie sau procuratura din raza teritoriald
unde a fost comisa fapta.

CONTACTE UTILE PENTRU SITUATII DE URGENTA
SAU INCALCARI ALE DREPTURILOR

In toate cazurile cand te simti in pericol,
suna la 112 sau adreseazi-te

la cel mai apropiat sector de politie!

Nu accepta situatia, rupe tdcerea!

Serviciul National Unic Pentru Apelurile de Urgenta 112

Pentru interventia ambulantei, politiei, pompierilor in situ-
atii de urgenta.
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Consiliul pentru Egalitate

Domeniul de activitate. Examineaza plangeri si restabiles-
te In drepturi persoanele care au fost supuse discriminarii
pe diverse criterii protejate de lege.

Date de contact:

MD-2004, Chisindu,

bd. Stefan cel Mare si Sfint nr. 180, of. 405

Tel: (022) 212-817

E-mail: info@egalitate.md

Website: www.egalitate.md/depune-o-plingere

Oficiul Avocatului Poporului

Domeniul de activitate. Monitorizeaza siinvestigheaza ca-
zurile de incalcare a drepturilor si libertatilor omului. Ofera
conciliere pentru victime, mediere in solutionarea amiabila
a cazurilor, asistenta legala in instanta de judecata.

Date de contact:

Strada Calea lesilor 11/3, Chisinau
Tel: +373 600 02 657

E-mail: secretariat@ombudsman.md
Website: www.ombudsman.md

Contacte utile pentru situatii de urgenta » Pagina 19


mailto:info@egalitate.md

Centrul de informatii,, GENDERDOC-M"

Domeniul de activitate. Este o organizatie neguverna-
mentald care oferd suport si promoveaza drepturile LGBT+
din Republica Moldova.

Date de contact:

Chisinau, Republica Moldova
Tel.: /373 22/ 288861, 288863
E-mail: info@gdm.md
Website: www.gdm.md

Platforma Femeilor Rome ,,ROMNI” din Moldova

Domeniul de activitate. Este o organizatie non-guverna-
mentald, care promoveaza drepturilor femeilor de etnie roma
si ofera servicii de asistenta juridica, sociald si psihologica.
Date de contact:

Tel: 0681 13 429

Asociatia Obsteasca, ProCimislia”

Domeniul de activitate. Asociatia desfasoara activitati pri-
vind incluziunea copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca si
dezvoltarea mecanismelor de protectie sociala.

Date de contact:

str. St. cel Mare, 14, or. Cimislia,
Tel: +373 69 525 705,

Email: aoprocimislia@gmail.com
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Centrul de Asistenta Sociala, Casa Sperantelor”
Domeniul de activitate. Ofera servicii sociale pentru per-
soanele cu dizabilitati, precum si activitati pentru asigura-
rea egalitatii de gen.

Date de contact:

orasul Soroca, str. Independentei 8

Tel: +373 699 21 994

E-mail: casasperan@yandex.ru

Asociatia Romilor din Moldova, Bare-Rom”

Domeniul de activitate. Asociatia isi desfasoara activitatea
in domeniul asigurarii si respectarii drepturilor persoanelor
de etnie roma.

Date de contact:
orasul Soroca, str. Stefan cel Mare 5
Tel: +373 069103042

Asociatia Obsteasca,ANGELUS SOROCA”

Domeniul de activitate. Asociatia ofera servicii pentru
persoanele care sufera de maladii incurabile.

Date de contact:

or. Soroca str. M. Eminescu

Tel: +373 0693 41 060

E-mail: angelus.soroca@gmail.com
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Asociatia Obsteasca, Social-Asist”

Domeniul de activitate. Reintegrarea persoanelor cu
dizabilitati mintale in comunitate.

Date de contact:

raionul Dubasari, satul Cocieri,

Tel: +373 78723940

E-mail: socialasist@gmail.com

Asociatia Obsteasca ,Fiecare
contribuie pentru schimbare”

Domeniul de activitate. Accesul la un trai de calitate pen-
tru persoanele cu dizabilitati si cele defavorizate.

Date de contact:

or. Criuleni str. Pacii, 43.

Tel/fax: 0248 21 809, 0248 20 654

E-mail: office@fcps.md

Website: www.fcps.md

Asociatia Obsteasca, Dorinta”

Domeniul de activitate. Implicarea tinerilor cu dizabilitati
si a familiilor lor in viata sociala prin oferirea serviciilor pen-
tru dezvoltarea abilitatilor de viata.

Date de contact:

or. Calarasi str. Diaconas, 17
Tel/fax: (373) 244-2-20-09
E-mail: centrul-dorinta@mail.ru
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Asociatia Obsteasca, Motivatia”

Domeniul de activitate: Suport pentru persoanele
cu dizabilitati fizice.

Date de contact:

mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin 48

Tel: (373) 22 661 1393; 067300449

E-mail: office@motivation-md.org

Website: www.motivatie.md

IMPORTANT!

Daca ai nevoie urgenta de consiliere si asistenta,
apeleaza la serviciile de mai jos:

Telefonul Copilului - 080011 116

Este un serviciu anonim si confidential care ofera consiliere
si suport psiho-emotional, indrumare in domeniul dreptu-
rilor copilului.

Telefonul de incredere - 0 8008 8008 - serviciul de asisten-
ta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si
violentei sexuale. Oferd servicii de informare si orientare, su-
port psiho-emotional, asistenta juridica si consiliere psiholo-
gica. Disponibil 24/24 pe intreg teritoriul Republicii Moldova.
Telefonul pentru persoane cu dizabilitati - 0 8001 0808
sau 060 6015 49 (SMS sau Viber).

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele
cu dizabilitati. Apeluri 24/24.
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Consiliul National pentru Asistenta Juridica

Garantata de Stat

Ofera servicii juridice gratuite persoanelor vulnerabile, care
nu dispun de suficiente mijloace financiare.

Oficiul Teritorial Chisinau
Jurisdictia: mun. Chisindu,

r. Calarasi, r. Criuleni, r. Dubasari,
r. laloveni, r. Hincesti, r. Orhei,
r. Straseni, r. Rezina, r. Anenii
Noi, r. Bender, r. Causeni,

r. Stefan-Voda, r. Soldanesti,

r. Telenesti, r. Ungheni,

r. Nisporeni

Contact: MD - 2068, mun.
Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1
bl.“1A" bir. 32, 34, 36, 37.

tel: 0(22) 49-69-53, 49-63-39,
31-00-65

e-mail: ot_chisinau@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Balti
Jurisdictia: Mun. Balti,

r. Briceni, r. Donduseni,

r. Drochia, r. Edinet, r. Falesti,
r. Floresti, r. Glodeni, r. Ocnita,
r. Riscani, r. Singerei, r. Soroca

Date de contact: mun. Balti,
str. Mihai Sadoveanu nr. 2
tel. / fax.: (0231)

61-316, 22-811

e-mail: ot_balti@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Comrat

Jurisdictia: r. Comrat,

r. Ceadir-Lunga, r. Vulcanesti,
r. Cimislia, r. Basarabeasca,
r.Leova

Date de contact:

or. Comrat,

str. Sevcenco nr. 31/A

tel. 029828853, 029861001,
e-mail: ot_comrat@cnajgs.md

Oficiul Teritorial Cahul

Jurisdictia: r. Cahul,
r. Cantemir, r. Taraclia

Date de contact:

or. Cahul, str. Independentei nr. 6
tel. / fax.: (0299) 20-413, 20-763
e-mail: ot_cahul@cnajgs.md
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ANEXA 1: MODEL DE PLANGERE iN CAZ DE DISCRIMINARE

Conisiliul pentru Egalitate

Nume Prenume

IDNP

Buletin identitate, seria
domiciliu

tel.

Reclamat

Adresa

Date de contact

PLANGERE

in fapt, la data de (se indicd data sau perioada cénd a avut loc fapta sau
actiunea discriminatorie) , reclamatul (se descrie prin
ce s-a manifestat fapta de discriminare: deosebire, excludere, restrictie,
preferinta),

Prin aceste actiuni/fapte consider cd reclamatul mi-a incdlcat dreptul la
(se descrie care drept a fost incdlcat)

Aceste actiuni ale reclamatului au fost determinate sau au fost aplicate
din cauza criteriului protejat (a se indica obligatoriu criteriul sau motivul
care a dus la incdlcarea dreptului)

in drept, in temeiul art. 12, 13 si 15 din Legea nr. 121/2012 cu privire la
asigurarea egalitatii,
SOLICIT:
1. Admiterea plangerii.
2. Constatarea existentei faptei de discriminare.
In sustinerea plangerii anexez urmatoarele acte sau probe:
1.
2.

Data Semnatura
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ANEXA 2: CRITERII, MOTIVE SAU CARACTERISTICI PROTEJATE

Codul Penal - Art. Legea 121/2012 CtEDO (Curtea
134 (21) Motive de privind asigurarea Europeana pentru
prejudecata egalitatii - Art.1 Drepturile Omului)
Rasa Rasa Rasa
culoare culoare culoare

nationald sau sociala

origine nationala

origine nationala

origine etnica,

origine etnica,

minoritate nationala

cetatenie cetatenie
C « ...« |Opinii politice

opinii politice apartenenta politica
pinitp b P sau altele
religie sau religie sau -

. . . . religie
convingeri convingeri
sex/gen sex sex
dizabilitate avere avere
limba limba limba
identitate de gen nastere nastere

orientare sexuala

origine sociala

origine sociala

stare de sanatate

stare de sanatate,
statut HIV

varsta, stare civila

(lista este inchisa)

sau orice alt criteriu
(lista este deschisa)

sau orice alta situatie
(lista este deschisa)
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copul acestei brosuri este de a oferi publicului din Republica
Moldova, in special grupurilor vulnerabile, asistenta speciali-
zata si ghidare in cazurile de discriminare sau alte situatii de risc.

Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul drepturilor omului pe conti-
nentul european. Aceasta include 46 de state membre, inclusiv toate statele mem-
bre ale Uniunii Europene. Toate statele membre au semnat Conventia Europeand a
Drepturilor Omului, un tratat conceput sa protejeze drepturile omului, democratia
si preeminenta dreptului. Curtea Europeana a Drepturilor Omului supravegheaza
punerea in aplicare a Conventiei in statele membre.

www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE



http://www.coe.int
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