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Multumiri

Prezentul ghid pentru autoritdtile locale privind organizarea
proceselor deliberative la nivel local a fost elaborat in cadrul
proiectului,Inovarea participarii democratice la nivel local in Bosnia
si Hertegovina’, implementat de Congresul Autoritatilor Locale si
Regionale in cadrul Planului de actiune al Consiliului Europei pentru
Bosnia si Hertegovina (2022-2025).

Acesta este un raspuns la angajamentul Congresului de a promova
participarea cetatenilor prin inovare si co-creare la nivel local si
regional, in conformitate cu recomandarea Congresului privind
utilizarea metodelor deliberative in orasele si regiunile europene si
cu,Principiile de la Reykjavik pentru democratie”

Ghidul a fost redactat de expertul in democratie deliberativa,
Prof. Damir Kapidzi¢, cu sprijinul Federatiei pentru Inovare in
Democratie - Europa (FIDE). Coordonarea generald a fost asigurata
de Centrul de expertiza pentru guvernare pe mai multe niveluri din
cadrul Secretariatului Congresului
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Cuvantinainte

Participarea cetatenilor la elaborarea politicilor publice si la luarea deciziilor cu privire
la aspecte care le afecteaza, in mod direct, viata si viitorul comunitatilor lor este un drept
civil si politic si joaca un rol crucial in promovarea tuturor drepturilor omului. Aceasta este
o conditie pentru o guvernare transparenta si incluziva si pentru o cetdtenie democratica
efectiva pentru toti locuitorii.

Acest drept este protejat de Consiliul Europei si de Congresul Autoritatilor Locale si Regionale
prin Carta Europeana a Autonomiei Locale (ETS nr. 122) si Protocolul aditional la aceasta privind
dreptul de a participa la afacerile unei autoritati locale (CETS nr. 207).

Aceste standarde sunt importante, dar nimic nu se va realiza fara implicarea liderilor locali alesi,
care joaca un rol vital in promovarea unei culturi a participarii in orasele, municipiile si regiunile
lor. Prin urmare, Congresul este mandru sa le sustina eforturile de a ajunge la cetatenii lor.

Congresul a acordat o atentie deosebita democratiei deliberative, ca mijloc semnificativ
de a realiza participarea dincolo de alegerile locale, in Recomandarea sa privind utilizarea
metodelor deliberative la nivel local si regional’. Recunoscand potentialul acestor procese de
a imbunatati rezultatele politicilor publice si, la randul lor, de a spori increderea publicului
in procesul de luare a deciziilor publice, Consiliul Europei a stabilit primul standard
international” in domeniul democratiei deliberative.

Procesele deliberative, in diversele lor forme, sunt mecanisme concepute pentru a include
opinii si experiente diverse, in special din partea grupurilor subreprezentate, inclusiv femeile
si tinerii. Acest demers se realizeaza, in principal, prin selectia aleatorie a participantilor, care
este principala caracteristica a deliberarilor cetatenilor. De fiecare datd, acestea s-au dovedit a
functiona deosebit de bine in cazul problemelor dificil de rezolvat in societatile polarizate sau
in cazul problemelor de politici publice pe termen lung. Procesele deliberative consolideaza
democratia, redreseaza institutiile reprezentative' si reprezinta un efort autentic care
completeaza modalitdtile mai , traditionale” de participare a cetatenilor.

In acest spirit si in conformitate cu Principiile democratice de la Reykjavik, acest ghid isi
propune sa ofere autoritatilor locale si regionale din Europa de Sud-Est cunostintele necesare
pentru aintegra democratia deliberativa in procesul de luare a deciziilor si, astfel, sa contribuie
la participarea democratica inovatoare si incluziva a tuturor grupurilor de rezidenti, fara a lasa

pe nimeni in urma. (\
Y e—
Mathieu MORI

Secretar general

Congresul Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei


https://rm.coe.int/0900001680a5b00d
https://rm.coe.int/0900001680a5b00d
https://rm.coe.int/4th-summit-of-heads-of-state-and-government-of-the-council-of-europe/1680ab40c1




1. Initierea unui proces deliberativ

1.1. Deliberarea, complementara participarii cetatenesti
existente

Autoritatile locale sunt nivelul de guvernare cel mai apropiat de
cetateni. Cu toate acestea, implicarea cetatenilor in elaborarea
politicilor publice ramane adesea o provocare dificila. De obicei,
apar trei probleme. In primul rand, cand folosim o invitatie deschisa
sau un moment pentru ca lumea sa participe, experienta ne arata
ca acelasi grup de oameni participa intotdeauna. Este bine ca
aveti cetdteni foarte motivati, dar este posibil ca acestia sa nu fie
intotdeauna reprezentativi pentru populatia mai larga, in ceea
ce priveste modul in care gandesc sau arata. Ei pot avea idei mai
extreme sau polarizate sau pot fi adesea mai bine educati, de sex
masculin si provenind din grupurile majoritare.

O a doua abordare in ceea ce priveste implicarea civica implica
utilizarea reprezentantilor organizatiilor societatii civile «ca
intermediari, in loc de conectarea directa cu cetatenii individuali.
Desi aceste grupuri detin adesea cunostinte tehnice si detaliate
cruciale pe teme specifice, ele nu reprezintd intotdeauna populatia
in ansamblu. In cele din urma, procesele care implica cetatenii sunt
adesea scurte si superficiale. O sedinta a consiliului local poate dura
doar doua ore, timp in care persoanele impartasesc opinii aleatorii
si separate pe tema respectiva, fara a primi feedback real sau a avea
un impact semnificativ asupra politicii publice. Toate aceste forme de
participare au functii cruciale, dar lasa, in mod evident, in continuare
lacune substantiale.

Acesta este punctul in care procesele deliberative pot face o diferenta
reald. In primul rand, un astfel de proces este lung (cateva zile
repartizate pe o perioada mai lunga) si intens din punct de vedere
informational. Cetdtenilor li se prezintd o problema politica pentru



care trebuie sa formuleze recomandari. Grupul de cetateni implicat
intr-un astfel de proces asculta diferite perspective asupra subiectului
prezentate de vorbitori, dar si delibereaza, in mod continuu, si asculta
opiniile si propunerile celorlalti. Rezultatul acestor procese sunt
recomandari informate, nu opinii individuale pripite. in al doilea rand,
deoarece un astfel de proces intensiv poate fi realizat numai cu un
grup mai mic, se utilizeaza principiul selectiei sau ,loteriei” pentru a
alcdtui un grup care sa reprezinte toate grupurile diferite din oras
(a se vedea mai jos la 2.5 pentru descrierea tehnicd). Prin utilizarea
loteriei, toata lumea are sanse egale de a fi invitata, iar prin utilizarea
categoriilor pentru a alcatui grupul final, evitam reprezentarea
eronata a actualelor reuniuni cu ,invitatie deschisa”. Experienta arata
ca un numdr mare de persoane care participa la aceste procese, nu
iau parte, in mod normal, la alte consultari sau procese organizate de
autoritatile publice. In cele din urma, aceste procese se bazeaza pe
un acord clar intre autoritati si cetatenii participanti, potrivit caruia
munca lor va fi analizata in detaliu ulterior si toate recomandarile
vor beneficia fie de un rdaspuns, fie de urmadrirea chestiunii, fie de un
feedback cu privire la motivul pentru care acest lucru nu este posibil.
Aceasta metoda a fost utilizata in intreaga Europad de catre autoritatile
locale, de la sate pana la marile capitale, pentru a aborda probleme
privind planificarea urband, sdndtatea, educatia, proiectele mari de
infrastructurd, energia, locuintele etc. Exista diferite tipuri de procese
deliberative, care variaza in functie de numarul de participanti, durata
acestora si diferentele metodologice specifice. In acest ghid ne vom
referi la Adunarile cetdtenesti, care corespund, in linii mari, descrierii
din alineatul de mai sus. Dupd cum veti citi, acestea necesita o anumita
investitie si efort, dar experienta arata ca politicienii, administratia
publica si cetatenii deopotriva percep aceste procese ca fiind extrem
de pozitive si valoroase.

1.2. Principiile deliberarii

Daca initiati un astfel de proces, este important sa va asigurati ca
acesta este perceput ca fiind echitabil si legitim de catre diferitii
actori implicati. Cetatenii care nu fac parte din grupul de deliberare
trebuie sa poata observa procesul (sau aspecte ale acestuia) si sa
simta ca acesta este un mod legitim de a formula recomandari



cetatenesti. Deoarece aceasta metoda este utilizata din ce in ce mai
mult in intreaga Europa, au fost formulate principii si standarde
pentru a se asigura cd acest lucru se intampla si ca procesele
respectd un standard de calitate". Consiliul Europei a fost in prima
linie a acestei miscari si a formulat standarde clare de calitate".
Aceste standarde sunt practice pentru cei care organizeazd o
adunare a cetatenilor, oferind indrumari cu privire la aspectele care
trebuie luate in considerare la stabilirea procesului. Este deosebit
de important, atunci cand se organizeaza o adunare pentru prima
data, sa se asigure ca toate aceste principii sunt luate in considerare.
Le trecem in revista pe scurt, aici:
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Adunarea trebuie sa primeasca o sarcina clara sau o problema de
politica publica pe care sa o abordeze, care sa ofere in continuare
cetatenilor suficiente optiuni din care sa aleagd. De asemenea,
cetatenilor trebuie sa li se comunice dinainte care este nivelul de



influenta pe care autoritatile il vor acorda muncii lor. Cel mai adesea,
acest lucru implica faptul ca guvernul promite sa ofere feedback
extins cu privire la propunerile individuale si informatii detaliate
referitoare la modul in care va pune in aplicare recomandarile pe
care se angajeaza sa le adopte. Informatiile furnizate cetatenilor din
cadruladunarii trebuie sa acopere diferitele puncte de vedere asupra
subiectului si nu pot fi doar unilaterale. Selectia grupului trebuie sa
se faca printr-o formd de selectie aleatorie care sa ofere tuturor sanse
egale de a face parte din grup, incorporand in acelasi timp un asa-
numit principiu de stratificare (vezi mai jos) pentru a se asigura ca
toate tipurile de cetateni din comunitate sunt reprezentate in mod
echitabil. Aceste procese necesita timp, iar un minim de cinci zile de
lucru in cadrul adunarii este considerat un punct de referintd la nivel
local, dar adunarile care lucreaza la o sarcina cuprinzatoare pot dura
mai mult. Aceste procese se bazeaza mai degraba pe deliberarea in
grup, decat pe opiniile individuale. Aceasta inseamna ca cetdtenii
lucreaza impreuna si fac schimb de opinii intr-un mediu respectuos
si deschis. Pentru a realiza acest lucru, facilitarea independenta este
esentiald, deoarece este nevoie de profesionisti la masa discutiilor
pentru a se asigura ca toata lumea are dreptul la cuvant, dar si
pentru a se asigura ca grupul progreseaza catre un rezultat tangibil
la sfarsitul procesului. Pentru a se asigura faptul ca persoanele din
afara acestui grup considera ca totul este legitim si echitabil, este
necesarad transparenta deplina a tuturor documentelor, informatiilor
si procedurilor utilizate in timpul procesului. Cea mai buna
modalitate de a realiza acest lucru este de a avea un site/pagina
web separatd unde toate aceste informatii sa fie disponibile pentru
a fi consultate de toatd lumea. In cele din urmé, este important s se
ia in considerare masuri specifice pentru a spori incluziunea tuturor
cetatenilor in proces. Multi cetateni nu pot participa din motive
practice sau nu considera ca au competentele necesare pentru a se
exprima in public. Multe dintre aceste obstacole pot fi depasite, dar
sunt necesare atentie, masuri si resurse specifice.

Aceasta pare o listd lunga pentru un proces cetdtenesc, dar este ceea
ce facem si pentru alte proceduri privind politicile publice. Daca
procesele de implicare a cetatenilor devin mai ambitioase, trebuie
sa ne asiguram ca standardele pentru acestea sunt, de asemenea,



ridicate. Sedintele unui consiliu municipal sau ale unui parlament
sunt la fel de transparente, au reguli specifice, calendar, furnizare
de informatii etc. Dorim ca procesele deliberative sd aiba un nivel
similar de legitimitate si sa aplice standarde similare.

1.3. De ce sa te angajezi intr-un proces deliberativ?

Dupa cum s-a aratat deja in alineatele anterioare, un proces deliberativ nu
este ceva ce se poate pune la punct intr-un timp scurt si necesita investitii
si resurse, asa ca de ce multe autoritati locale din Europa au inceput sa le
utilizeze?

Formatele deliberative pot oferi rezultate mai bune pentru politicile
publice. Veti avea un grup de cetdteni din medii foarte diverse, care vor
analiza problema dumneavoastra de politica si vor veni cu recomandari
sustinute de majoritatea dintre ei. Aceasta inseamna cad veti beneficia de
toate cunostintele si perspectivele lor asupra acestei probleme inainte de
a lua o decizie. De asemenea, acest lucru va va facilita luarea unor deci-
zii dificile. Daca cetdtenii implicati in proces — dupd ce au ascultat toate
informatiile si punctele de vede-
re diverse - pot sustine o decizie
dificild, acest lucru fi sporeste, in
mod semnificativ, legitimitatea.
Mai mult, decizia dumneavoastra
de aincredinta aceasta problema
politica unui grup reprezentativ
de cetateni pentru a o analiza in
profunzime poate contribui la
consolidarea increderii in admi-
nistratia orasului. Demonstrati cd
sunteti dispus sa renuntati la o
parte din puterea dumneavoastra
pentru a asigura transparenta si a
primi contributia cetatenilor. Uti-
lizarea asa-numitei ,loterii demo-
cratice” pentru a asigura prezenta
unui grup divers de cetateni va
face procesul dumneavoastra de

Uneori, este foarte dificil
pentru liderii orasului

sa promoveze ideile

pe care Consiliul Local
trebuie sa le adopte si sa
le transforme in politici
publice. Colaborarea cu
o adunare a cetatenilor
inseamna foarte

mult pentru mine,
deoarece recomandarile
cetatenilor au o pondere
deosebita si nu pot fi
ignorate.

(Mario Kordi¢, primarul orasului
Mostar)



elaborare a politicilor publice mai incluziv. Din experienta oraselor euro-
pene stim ca oamenii vor participa la procesele deliberative, care altfel nu
sunt niciodata prezentiin procesele de participare la elaborarea politicilor
publice. Veti beneficia de opiniile unor cetateni pe care altfel nu i-ati fi au-
zit niciodata. Un alt avantaj este c3, prin utilizarea selectiei aleatorii, puteti
de asemenea depasi polarizarea. In procesele cu autoselectie, persoanele
Ccu opinii puternice si extreme sunt mai susceptibile sa participe. Acest
lucru poate fi util pentru a vedea unde se afla ,sentimentele puternice’,
dar poate crea si o situatie in care singurele grupuri participante sunt cele
doud grupuri opuse pe o0 anumita tema si nu cele mai moderate (care ar
putea fi majoritare). Mai mult, deoarece deliberarea utilizeaza conversatii
facilitate in grupuri mici si nu este o disputd zgomotoasa intr-o sala ple-
nara, chiar daca sentimentele sunt puternic divergente, practica arata ca
oamenii tind sa le poata depasi.



1.4. LISTA DE VERIFICARE 1: )
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Care sunt avantajele utilizarii unei
loterii pentru recrutarea cetatenilor in
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De ce un proces deliberativ necesita
principii si linii directoare clare?

De ce este atat de importanta
transparenta, in acest caz?
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2. inainte: constituirea unei adunari
a cetatenilor

2.1. Mandatul si domeniul (remit-ul)

Fiecare proces deliberativ trebuie sa inceapa cu o decizie luata de
cineva. De obicei, aceasta decizie este mandatata de o autoritate
politica. In cazul adunarilor locale ale cetdtenilor, mandatul este
acordat de o autoritate locala, care poate fi primarul, consiliul
local sau administratia publica. Mandatul de a organiza o adunare
a cetdatenilor semnificd un angajament de a implica cetatenii
in procesele de luare a deciziilor. Mandatele pot fi acordate, de
exemplu, prin anunturi publice sau promisiuni electorale, planuri de
lucru anuale sau ca parte a unor initiative mai ample de elaborare
a politicilor publice sau reforme. Atunci cand acordati un mandat,
trebuie savdangajatisdasiguratiun bugetdedicat, sdalocatisuficient
timp, sa identificati structura principala a echipei responsabile de
organizarea procesului si sa confirmati ca administratia publica
intentioneaza sa discute modul de implementare a recomandarilor
cetatenilor. In cele din urma, mandatul pe care il acordati trebuie
sa includa o problema clar identificatd, impreuna cu o solicitare
adresatd cetdtenilor de a oferi recomanddri pentru o solutie.
Formularea exacta a problemei si intrebarea adresata cetatenilor se
numesc remit (domeniul de analiza / sfera de problema).

Definirea remit-ului este adesea prima decizie foarte importanta pe
care o veti lua in cadrul unui proces deliberativ. intrebarea specifica
pe care o adresati trebuie sa corespunda tipului de proces care va fi
implementat. Pentru o adunare a cetatenilor, aceasta inseamna ca
intrebarea nu trebuie sa fie simpla sau evidentad si nu trebuie sa aiba
deja raspunsurile dorite. O intrebare larga si deschisa in jurul unei
probleme dificile, care poate solicita raspunsuri deschise, este cea
mai bund solutie. Luati in considerare faptul ca aceasta nu este doar



o consultare sau un sondaj de opinie, ci un angajament reciproc de
a aborda provocari reale. Ganditi-va mai intai la ce fel de problema
doriti sa rezolvati in orasul dumneavoastra. Apoi, luati in considerare
tipul de raspunsuri pe care doriti sa le obtineti si care va vor ajuta sa
rezolvati aceasta problema. Este mai bine sa evitati complexitatea
si sa adresati o singura intrebare pe o singura temd. Nu fiti prea
precauti si fiti convinsi cd cetatenii dumneavoastra pot fi foarte
inteligenti si ca va pot oferi solutii inteligibile pentru orice problema
de lunga durata. In cazul in care nu stiti de unde sa incepeti, luati in
considerare deschiderea procesului de selectie a subiectelor pentru
a include si alte parti interesate sau chiar cetateni, asa cum a fost
cazul in Mostar (Bosnia si Hertegovina). Daca exista numeroase
probleme pe care trebuie sa le rezolvati, cetatenii v-ar putea oferi o
idee despre prioritatile pe care trebuie sa va concentrati.

in practica, remit-ul constd adesea in doud propozitii. Prima
include, de obicei, o declaratie care defineste problema si stabileste
contextul. A doua solicita tipul de solutii pe care le doriti de la
cetateni ca raspuns, care pot fi generale sau mai specifice, in functie
de obiectivele politicii publice. Ambele propozitii trebuie sa fie
suficient de simple pentru a fi bine intelese in orice context, de
exemplu, atunci cand discutati cu cineva pe strada. De asemenea,
acestea trebuie sa fie deschise, asa ca evitati utilizarea unui limbaj
care ar putea sugera continutul raspunsurilor pe care doriti sa le
primiti. Odata ce remit-ul este definit, partile interesate si institutiile
relevante pot oferi feedback inainte ca aceasta sa fie aprobata
de autoritatea mandatanta. Remit-ul este facut public, adesea
la lansarea procesului deliberativ, si este inclusa in scrisorile de
invitatie trimise cetatenilor.


https://www.publicdeliberation.net/inclusive-topic-selection-reflections-on-mostars-first-citizens-assembly/

Exemple de remit-uri:

Mostar 2022: Exista mult Banja Luka 2024:

gunoi pe multe strazi Banja Luka doreste

din Mostar, iar spatiile sa sprijine inovarea,
publice nu sunt bine dezvoltarea durabila si
intretinute. Cum poate sa creeze noi locuri de
orasul sa imbunatateasca munca, pentru a reduce
curatenia spatiilor imigratia tinerilor in
publice si sa le faca mai strainatate. Cum putem
placute? sprijini, in mod eficace,

tinerii antreprenori din
comunitatea noastra?

2.2. Formarea echipei

Odata ce ati anuntat public organizarea unei adundri cetatenesti,
urmdtorul pas este identificarea persoanelor care vor concepe si
implementa procesul deliberativ. Grupul pe care il formati poate fi
denumit Echipa de proiect. Impreund, acestia sunt responsabili de
transformarea initiativei dumneavoastra dintr-o promisiune intr-o
realitate practica. Componenta Echipei de proiect poate varia,
dar trebuie sa includa membri ai administratiei publice, experti
in procese deliberative participative, operatori capabili, care pot
implementa lucrurile pe teren si facilitatori independenti si calificati,
care vor lucra cu cetatenii. Nu este necesar sa ii identificati pe toti
odata, dar incepeti cel putin cu expertii in procese deliberative si
membrii administratiei publice. O Echipa de proiect capabila si
functionala va face ca intregul proces sa decurga mult mai usor.

Va trebui sa va intrebati cine va conduce procesul? Acesta va fi
condus de propria conducere sau externalizarea este o optiune?
Foarte des, procesele deliberative sunt conduse in colaborare cu
administratia publicd sau de organizatii profesionale specializate
in domenii precum facilitarea. Daca decideti sa implementati cea
mai mare parte a procesului cu ajutorul administratiei publice din
localitate, asigurati-va cd aceasta dispune de resurse suficiente si



de capacitatea de a consulta
cunostinte de specialitate
atunci cand este necesar.
Daca decideti sa externalizati
implementarea, asigurati-va
ca elaborati un caiet de sarcini
cuprinzator pentru echipa
de coordonare contractata.
Pentru o deliberare micd de
sase zile, cu pana la 50 de
participanti, puteti lucra cu
o echipa de baza formata
din 3-4 persoane. Pentru o
deliberare mai ampla sau de
mai lungda duratd, aceasta
echipa de baza poate deveni
foarte numeroasa si poate
include 15 persoane sau mai
mult.

Adunati o echipa de
persoane comunicative,
proactive, energice,
sistematice si
meticuloase in munca
lor. Procesul consta in
multe faze si etape, care
trebuie finalizate pana
la un termen specific si
care, uneori, necesita
coordonarea simultana
a peste 80 de persoane
intr-un singur oras.

(Echipa de proiect Mostar 2024)

intreaga echipa a invatat initial multe despre
principiile de baza ale democratiei deliberative
si despre procesul adunarii cetatenilor. Am
comunicat, in mod constant, cu partile interesate
pentru a aborda provocarile procesului.

(Echipa de proiect Banja Luka 2024)



2.3. Conducere si structura

ofo
'ﬂﬂm Structura de conducere

Comisarul

Echipa Echipa Echipa
deproiect = decoordonare = desupraveghere

Grupul Echipa
de continut de comunicare

Facilitatori

O sarcina cheie a echipei de baza va fi crearea unei structuri de
conducere pentru procesul deliberativ. Acest lucru va permite
tuturor celor implicati si care lucreaza la implementarea unui proces
de adunare a cetatenilor sa fie clari cu privire la responsabilitatile
ce le revin. De asemenea, va asigura o mai mare raspundere si
va conduce la o mai mare transparenta. Structura de conducere
consta, de obicei, din echipe cu sarcini desemnate si un calendar.
Aceasta poate fi adoptatd intern sau de cdtre administratia publica
care a initiat procesul. Exista diferite moduri de a proceda in acest
sens, dar, in general, structura de conducere va fi mai extinsa pentru
o adunare nationala controversata decat pentru una locala privind
implementarea unei politici publice necontroversate. Structura de
conducere este de obicei elaboratd de Echipa de proiect care a fost
constituita anterior.

Primul element de baza al unei structuri de conducere este
Comisarul, institutia sau institutiile care acorda un mandat, stabilesc
fnsdrcinarea si asigura un buget. Acestia sunt, de asemenea,
destinatarii recomandarilor cetatenilor siau sarcina de aimplementa
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eventualele politici publice. Apoi, exista Echipa de proiect, denumita
uneori si Echipa de proiectare. Acest grup de persoane si experti este
mentionat in sectiunea 2.2 si este delegat de Comisar sa stabileasca
procesul si sa fie responsabil pentru proiectarea macro. Al treilea
organ este Echipa de coordonare sau operatorul de implementare,
care supravegheaza sarcinile de pe teren si aspectele operationale.
Aceasta este responsabila de recrutare, spatiu si locatie, precum si
de logistica generala. Facilitatorii sunt mentionati separat deoarece
propun ordinea de zi a adundrilor la nivel micro si asigura facilitarea
in persoana. Aceste persoane sau organizatii joaca un rol esential
in asigurarea succesului procesului, concentrandu-se pe facilitarea
interactiunilor dintre cetateni. In cele din urma, a cincea structura
necesara este Echipa de supraveghere sau Grupul consultativ
de experti. Acest organ este format din padrti interesate externe
si experti din mediul academic si din societatea civila, care pot fi
recrutati prin apel deschis sau invitatie directa, dar poate include
si cativa membri ai administratiei publice. Acesta are sarcina de a
rezolva disputele si de a conferi legitimitate procesului prin evaluare
externa.

Doua grupuri suplimentare care imbunatatesc procesul deliberativ,
in special daca acesta este de amploare sau abordeaza subiecte
sensibile, includ urmatoarele: Grupul de continut, care selecteaza,
in mod independent, expertii si informatiile care vor fi prezentate
cetatenilor si care trebuie sa fie diferit de Comisar si de Echipa de
coordonare pentru a asigura impartialitatea. Acesta este format,
de obicei, din cadre universitare si grupuri de cercetare care
reprezinta opinii divergente; si Echipa de comunicare, sau persoana
responsabild, care se ocupa de asigurarea documentatiei adecvate,
a vizibilitatii si a sensibilizarii publicului.

Structura de conducere este formalizata, de obicei, intr-un
regulament, contract sau statut, dar poate fi stabilita si implicit,
prin consensul Echipei de proiect. Pentru un proces mai amplu sau
mai complex, este recomandabil sa se adopte, in mod formal, un
document de conducere. Pentru Adunarile cetatenesti din 2024
din Mostar si Banja Luka, regulamentele care definesc structura
de conducere au fost redactate de Echipele de proiect si adoptate
de Echipa de supraveghere, care a monitorizat, de asemenea, si
respectarea acestora. Un exemplu de structura de conducere, asa



cum s-a vazut in Adunarea cetatenilor din Mostar din 2021, este

detaliat mai jos.

Rolul Echipei de supraveghere a fost de a asigura
transparenta procesului prin revizuirea si adoptarea
regulamentului, supravegherea procesului de
deliberare si evaluarea desfasurarii adunarii in

conformitate cu regulile stabilite.

(Membru al Echipei de supraveghere din Banja Luka 2024)

Structura de conducere
a Adunarii cetatenilor din Mostar din 2021

Institutiile co-mandatante

Orasul Mostar
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2.4. Bugetare

Adundrile cetdtenesti dureazd, de obicei, cateva zile si implica multi
participanti. Organizarea acestora necesita un buget dedicat, care este
substantial mai mare decat cel al altor forme de consultari cetdtenesti.
Cu toate acestea, beneficiile sunt, de asemenea, substantiale, deoarece
adunarile cetdtenesti pot genera recomanddri mai nuantate, mai
informate si mai semnificative din punct de vedere operational. Este
important sa se inteleaga ca planificarea bugetului trebuie sa includa
resursele alocate, cum ar fi personalul si eventual costurile privind
locatia. Atunci cand comandati o adunare, trebuie sa decideti daca veti
stabili o limitd bugetara in avans sau dacd puteti fi flexibil in ceea ce
priveste resursele, acordand prioritate altor elemente, cum ar fi durata
si amploarea. in multe cazuri, Echipa de proiect intocmeste un proiect
de buget, adoptat de Comisar si implementat si raportat de Echipa de
coordonare. in mod ideal, bugetul pentru un proces deliberativ trebuie
sa fie facut public, fie la inceput, fie in raportul final, pentru a spori
transparenta procesului.

Atunci cand se ia in considerare bugetul, iata principalele elemente
care trebuie luate in considerare:

in primul rand, exista costuri de personal si onorarii pentru membrii
Echipei de proiect, Echipei de coordonare, pentru facilitatori si
experti. Aceste costuri nu sunt acoperite de taxele operationale
pentru Echipa de coordonare. Costurile echipei de coordonare sunt
pe locul al doilea si pot fi limitate doar la costurile operationale,
dar pot include, de asemenea, si costuri de personal si deplasari,
in functie de regulamentele de finantare ale Comisarului. Daca
organizarea adunadrii este externalizata, aceasta poate constitui o
parte substantiala a bugetului. Al treilea element este procesul de
recrutare si selectie a membrilor adunarii, care include trimiterea
invitatiilor prin posta si desfasurarea procesului de loterie. Aceasta
poate necesita externalizarea cdtre o companie profesionala de
sondaje daca nu exista baze de date cu cetateni sau gospodarii
sau daca accesul la acestea este limitat. Apoi, exista onorarii zilnice
pentru cetatenii selectati sa participe la adunare. Un tarif mediu
zilnic per membru in Europa de Sud-Est ar fiintre 25 si 40 de euro, in
timp ce procesele mai de durata si mai ample vor necesita, in mod



necesar, mai multe fonduri. Al cincilea element il reprezinta costurile
de deplasare, cazare si incluziune pentru membrii adunarii, care
trebuie acoperite, in special daca membrii adunarii nu sunt rezidenti
locali. Asigurati-va ca includeti un fond de urgenta pentru a sprijini
membrii cu diverse necesitati, cum ar fi dizabilitati, ingrijirea copiilor
si interpretare/traducere. Acest lucru se aplica si tuturor membrilor
de personal, inclusiv expertilor si facilitatorilor, daca acestia nu sunt
acoperiti de taxele operationale pentru Echipa de coordonare (a se
vedea mai sus). Calculati separat costurile pentru locatie si catering,
incluzand eventual inchirierea echipamentelor audiovizuale. Desi
costurile pentru comunicare si diseminare pot fi incluse in costurile
Echipei de coordonare, acestea pot fi, de asemenea, prezentate
separat. Acestea includ, adesea, documentarea foto si video si
intretinerea unui site web sau a unei pagini dedicate. In cele din
urma, trebuie inclusa elaborarea unui raport final si a unui raport
financiar, iar pentru procesele mai ample, o evaluare sau un audit.
Responsabilitatile pentru raportare trebuie atribuite si clarificate
inca de la inceput.

Acestlucru pare deja mult, dar nu estein niciun caz o lista exhaustiva.
Bugetul pentru un proces de mici dimensiuni poate incepe de la
aproximativ 30 000 de euro, dar poate ajunge la cateva milioane de
euro pentru un proces national de mari dimensiuni, in functie de
costurile standard de trai din tard. Pentru un proces local foarte bun
de sase zile in Europa de Sud-Est pe o tema simpla in 2024, puteti
lucra cu un buget total estimat de aproximativ 50 000 de euro.
Bugetul estimativ pentru un proces care implica niveluri mai inalte
ale guvernului sau un subiect mai complex poate depasi 100 000 de
euro. Cand fondurile sunt limitate si este necesar sa se stabileasca
prioritati, costurile pot fi reduse prin contributii in natura (cum ar
fi utilizarea gratuita a unui spatiu din oras, furnizarea de catering
intern si apelarea la ajutorul personalului administrativ), precum
si prin limitarea calatoriilor si a cazarii si reducerea onorariilor si a
numadrului de personal extern. Atunci cand se procedeaza astfel,
este important sa se gaseasca un echilibru sanatos si sa se asigure ca
nu se submineaza legitimitatea procesului. Reducerile si scurtaturile
excesive pot duce la rezultate discutabile si chiar inacceptabile.



Planificati mai degraba mai multe fonduri, decat mai
putine, pentru articolele pe care nu sunteti obisnuiti sa
le achizitionati. Acest lucru poate fi realizat cu ajutorul
unei agentii de sondaje in timpul recrutarii sau al
facilitatorilor in timpul sesiunilor. Atunci cand elaborati
bugetul, tineti cont de timpul necesar pentru a trece de
la planificare la implementare, deoarece inflatia poate
afecta preturile.

(Echipa de proiect Mostar 2024)

2.5. Recrutare si selectie

Ultimul pas semnificativ inainte de adunare este recrutarea
membrilor adunarii. Acesti oameni obisnuiti sunt selectati printr-o
loterie democratica pentru a reprezenta diversitatea opiniilor din
comunitatea lor si pentru a examina in detaliu o problema inainte
de a elabora recomandari bine gandite pentru factorii de decizie.
Acesta este un element cheie care diferentiaza adunarile cetatenesti
de alte procese participative. Daca obiectivul este ca un grup de
oameni sa se reuneasca si sa delibereze timp de cateva saptamani,
atunci este esential sa se asigure un nivel ridicat de diversitate, care
sa reflecte diversitatea populatiei orasului.

Pentru a recruta cetdteni pentru un proces deliberativ precum o
adunare a cetatenilor, primul pas este stabilirea unor obiective si
principii clare pentru recrutare. Obiectivul general trebuie sa fie
proiectarea unui proces care sa conduca la formarea unui grup
reprezentativ care sa poata face recomandari, in mod legitim, in
numele publicului larg. Principiile cheie includ caracterul aleatoriu,
incluziunea si impartialitatea. Recrutarea trebuie sa vizeze formarea
unui grup care sa reflecte, in cea mai mare masurd posibila,
compozitia demograficd si gama de opinii din comunitate, prin
selectie aleatorie. Caracterul aleatoriu poate fi obtinut cel mai bine
prin mai multe runde de selectie aleatorie, fapt care, la randul sau,
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sporeste legitimitatea membrilor selectati, acestia fiind perceputi
drept ,0ameni ca noi” de restul populatiei. Pentru a realiza acest
lucru, trebuie identificate o serie de criterii demografice care sunt
relevante pentru oras. Acestea includ cel putin sexul si varsta, dar
trebuie sd ia in considerare si zona de resedinta, educatia, ocuparea
fortei de munca, limba sau etnia si opiniile cetatenilor cu privire la
subiect (cum ar fi opiniile privind schimbarile climatice provocate
de om sau comportamentele referitoare la transport si mobilitate).
Procentajele pentru fiecare criteriu din componenta finala a
adunarii vor reflecta procentajele la nivelul populatiei, conform
datelor recensamantului sau sondajelor. in functie de subiect,
suprareprezentarea anumitor categorii poate fi justificata, pe baza
de selectie.

Urmatorul pas se referd la aspectul practic al recrutarii, la persoanele
si organizatia care o vor derula in practica. O parte terta impartiala
trebuie sa administreze recrutarea pentru a asigura caracterul
aleatoriu si a evita prejudecatile, dar poate conta pe ajutorul si
resursele administratiei publica. De exemplu, daca administratia
publica are acces la o baza de date cu cetdtenii si adresele acestora,
cum ar fi listele electorale, acest lucru poate accelera, in mod
semnificativ, procesul si poate reduce costurile prin identificarea
unui esantion aleatoriu de adrese. Dacd acest lucru nu este posibil
din motive tehnice sau juridice, atunci un furnizor extern, cumar fio
agentie de sondaje, poate ajuta la identificarea unui grup aleatoriu
de destinatari carora sa li se trimita invitatii. Metodele obisnuite
includ apelarea aleatorie a numerelor de telefon sau selectarea
aleatorie a adreselor pe baza codurilor postale. Scopul este de a
compila cateva mii de adrese selectate aleatoriu ale persoanelor
fizice sau gospodariilor, care vor fi distribuite, in mod uniform, in
functie de densitatea populatiei, printre altele. De exemplu, acest
numar poate varia intre 4000 si 10000 de adrese pentru o adunare
de 50 de participanti, in functie de numarul de criterii demografice
identificate mai sus. Comisarul sau Echipa de proiect trebuie sa
fie la curent cu procedurile de licitatie/achizitie publica sau de
contractare existente pentru angajarea unui furnizor extern si sa
planifice timpul necesar pentru ca acest lucru sa se intample.



Primarul orasului va trimite o scrisoare acestor cateva mii de
cetateni, invitandu-i sa se inscrie la adunarea cetatenilor. Scrisoarea
trebuie sa includa intrebarea, datele adunarii si suma remuneratiei,
precum si un link de inscriere si/sau un numar de telefon. Acordarea
de onorarii zilnice cetatenilor pentru participarea lor va creste, in
mod considerabil, rata de inscriere si va stimula inscrierea unui grup
mai divers. Pentru a asigura impartialitatea, in regulamentul sau in
liniile directoare pentru recrutare trebuie incluse protocoale privind
conflictul de interese pentru institutiile publice de administrare. De
exemplu, acest lucru ar exclude inregistrarea functionarilor alesi
si a personalului numit al partidelor politice. Toti cetatenii care se
inregistreaza vor fi luati in evidentd intr-o baza de date, gestionata
fie de Echipa de coordonare, fie de un furnizor extern, cum ar
fi o agentie de sondaje. Din acest grup, va fi selectat un esantion
reprezentativ printr-un proces de selectie stratificata in doud etape.
Prima etapa utilizeaza un software de selectie pentru a selecta mai
multe paneluri posibile, de exemplu Panelul A, Panelul B si Panelul
C, fiecare dintre acestea fiind reprezentativ pentru populatie. A
doua etapa este o loterie intre panelurile selectate, adesea utilizand
obiecte fizice, cum ar fi zaruri. Aceasta a doua etapa este adesea
transmisa in direct, cu scopul de a spori si mai mult legitimitatea
prin transparenta.

Odata ce cetatenii au fost recrutati, este important ca echipa
de coordonare sd ia in considerare modul in care membrii vor fi
integrati si implicati pe tot parcursul procesului. Ratele ridicate de
abandon inainte si in timpul adunarii pot submina legitimitatea
recomandarilor daca grupul final nu mai este reprezentativ.
Integrarea implica comunicarea clara a asteptarilor, furnizarea
de materiale de orientare si stabilirea unui contact personal cu
un coordonator al procesului. in acest moment, poate fi util sa se
inceapa aducerea de facilitatori pentru a interactiona cu membrii
adundrii selectati, chiar inainte de inceperea procesului fata in fata.

Prin explorarea procesului de recrutare al adunarilor anterioare,
este posibila identificarea si adoptarea celor mai bune practici de
selectie si concentrarea pe mentinerea participarii*'.
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2.6. LISTA DE VERIFICARE 2: INAINTE DE ADUNARE

Persoand/ Termen limitd | Progres/
Nr. | Sectiune/Intrebdri Echipa (data reperului | Finalizare/
responsabild cheie) Note

Mandatul include un calendar si,
eventual, locatia

1.2 | Mandatul include un buget (promis) Comisar
Mandatul include prevederi privind
1.3 | ceea ce se intampla cu recomandarile | Comisar
cetatenilor

Remit-ul este definit si aprobat de
1.4 | factorii de decizie si/sau institutiile Comisar
relevante

Remit-ul abordeaza o problema
importanta pentru comunitate
Formularea Remit-ului este clard si nu
este sugestiva

1.7 | Remit-ul este facut public Comisar

1.1 Comisar

1.5 Comisar

1.6 Comisar

Se formeaza (se contracteaza) Echipa
de proiect, care include experti cu
2.1 | experienta in democratia deliberativa | Comisar
(responsabili de proiectare) si facilitare
(facilitatori principali)

Se redacteaza TdR (termenii

22 de referinta) pentru Echipa de Eiz:epcatcje
™ | coordonare (pentru implementarea prote
s Comisar
externalizata)
Se selecteazd o organizatie de Ech.lpa de
23| . > proiect /
implementare (Echipa de coordonare) .
Comisar
Se pregatesc si se semneaza Echipa de
2.4 | contractele cu toate echipele coordonare /
(persoane fizice / organizatii) Comisar
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Se ia o decizie cu privire la modul de
formalizare a conducerii (regulament | Comisar /
3.1 | public vs. document intern), tinand Echipa de
insa cont de faptul ca o mai mare proiect
transparenta este de preferat
Echipa de
< . proiect/
3.2 | Se creeazad o Echipa de supraveghere. Echipa de
coordonare
33 Se definesc regulile de conduita side | Echipa de
vot. proiect
34 Responsabilitatile pentru solutionarea | Echipa de
| litigiilor sunt clare proiect
Echipa de
35 Daca este public, regulamentul este proiect /
| adoptat. Echipa de
supraveghere
Bugetul acopera toate elementele
procesului: recrutare, locatie si
catering, deplgsgn, faC|I.|tar?, onorarii Echipa de
4.1 | pentru experti, indemnizatii pentru
- 7 N - coordonare
membri, costuri de functionare si
altele. Este suficient pentru a acoperi
unele cheltuieli neprevazute
42 Raportarea financiard este clara, iar Echipa de
| responsabilitdtile sunt atribuite coordonare

51 Sunt concepute metodologia si Echipa de
" | implementarea recrutdrii proiect
Responsabilitatile pentru recrutare .
ponsablitatiic p . A Echipa de
5.2 | sunt atribuite sau externalizate, in
. . coordonare
functie de circumstante
Materialele de recrutare sunt Echipa de
53 finalizate: scrisoare de invitatie, pachet | coordonare /
| informativ in format tiparit sau online, | Echipa de
optiuni de inscriere proiect
. . . ) Echipa de
5.4 | Eveniment public de selectie aleatorie. P
’ coordonare
55 Inrolarea si ocuparea locurilor de Echipa de
| rezerva coordonare
Tnrolarea continué si comunicarea cu .
- RV Echipa de
5.6 | membirii selectati pana la inceperea
- ’ coordonare
adunarii.




3. Intimpul: organizarii unei adunari
a cetatenilor

3.1. Facilitare, incluziune si angajamentul membrilor

Facilitarea joaca un rol crucial in asigurarea succesului unei adunari
a cetatenilor. Este importanta includerea facilitatorilor principali in
Echipa de proiect si consultarea acestora inca din faza incipienta
a procesului deliberativ. Odata cu inceperea adunarii, rolul lor
devine mult mai important. Deoarece adunarea reuneste un grup
divers de cetateni pentru a discuta probleme importante si a gasi
solutii, existenta unor facilitatori calificati, care sa ghideze procesul,
este esentiala. Facilitatorii contribuie la crearea unui mediu in care
toti participantii se simt inclusi si confortabil sa isi impartaseasca
opiniile, sa asculte activ pentru a intelege diferite perspective si
sa colaboreze pentru a ajunge la un consens. Acestia trebuie sa
ramana independenti de procesul in sine si sa pastreze o atitudine
neutrd pe tot parcursul deliberarii, promovand in acelasi timp un
mediu de respect intre si fatda de membrii adunarii. Astfel, facilitarea
implica mai mult decat simpla gestionare a unei reuniuni; este vorba
despre a responsabiliza cetatenii si a-i ajuta sa simta ca sunt partasi
la activitatea adunadrii. Facilitarea eficienta poate transforma un
grup de persoane intr-o comunitate coeziva, angajata in procesul
democratic de luare a deciziilor.

inainte de adunare, facilitatorii pot oferi informatii valoroase
cu privire la eforturile de sensibilizare, recrutare si integrare,
implicarea comunitatilor marginalizate, elaborarea materialelor
premergatoare adundrii si comunicarea publica. Acesta este, de
obicei, rolul facilitatorului principal, care joaca, de asemenea, un
rol crucial in elaborarea ordinii de zi, aspect care va fi abordat in
sectiunea urmatoare. In plus, exista rolul moderatorului de proces,
care va fi responsabil, in primul rand, de respectarea ordinii de zi



si de facilitarea discutiilor in plen. Acest rol poate fi indeplinit de
facilitatorul principal sau de o alta persoana. In cele din urma, exista
mai multi facilitatori de sprijin, sau facilitatori de discutii, care vor
contribui la asigurarea unui proces productiv si colaborativ, vor
gestiona discutiile in grupuri mici si se vor ocupa de materialele de
invatare. Numarul de facilitatori de sprijin depinde de numarul de
membri ai adundrii si de stilul de facilitare, dar, in general, puteti
planifica un facilitator de sprijin pentru fiecare 8-10 membri ai
adunarii.

Odata ce adunarea incepe, facilitarea calificata este cruciala la
fiecare pas. Facilitatorii trebuie sa ghideze discutiile complexe pe
teme importante intr-un mod care sa stimuleze multiple puncte
de vedere si sa conduca grupul catre solutii. Acestia trebuie sa
se asigure ca toti cetatenii au o voce egald, mentinand in acelasi
timp discutiile productive. Facilitatorii trebuie sa utilizeze diverse
tehnici pentru a implica participantii mai tacuti, a gestiona vocile
dominante si a ajuta grupul sa sintetizeze diferite idei. Rolul lor nu
este de a-si impune propriile opinii, ci de a rdmane impartiali si de a
ajuta cetdtenii sa depaseasca singuri provocarile. Facilitatorii trebuie
sa inteleaga atat aspectele sociale, cat si cele tehnice ale rolului lor.

Toate aceste sarcini necesitd un set specific de competente si
cunostinte, care pot fi dobandite prin formare si experienta. Dar cum
si de unde se pot recruta facilitatorii? Trebuie sa cdutati persoane
cu experienta in dirijarea discutiilor publice complexe, precum si
cu competente in domenii cum ar fi dinamica de grup, rezolvarea
conflictelor si procesele decizionale incluzive. Anumite organizatii
pot oferi servicii profesionale de facilitare; acestea pot avea o lista
de facilitatori certificati sau pot oferi formare in materie de facilitare.
Aceasta trebuie sd acopere subiecte precum proiectarea reuniunilor,
tehnici de construire a consensului, ascultarea activa, gestionarea
conversatiilor dificile si abordarea prejudecatilor inconstiente.



Facilitatorii sunt esentiali pentru succesul procesului.
Acestia conduc sesiunile adunarii, coordoneaza
activitatea in grupuri, iar calitatea recomandarilor finale
depinde, in mare masura, de expertiza si implicarea lor.

(Echipa de proiect Banja Luka si Echipa de proiect Mostar, 2024)

Facilitatea a contribuit la crearea unui mediu in care toata
lumea s-a simtit in siguranta sa isi exprime opiniile si
ideile, prin intermediul unei metodologii bine pregatite
si al competentelor facilitatorilor. Cred ca acest lucru este
esential pentru succesul unei Adunari a cetatenilor.

(Goran Kucera, facilitator principal Mostar 2024)

Este important sa se includa facilitatorii locali principali
inca din faza incipienta a procesului de planificare a
proiectului si sa se mentina acestia informati cu privire
la activitatile desfasurate impreuna cu administratia
orasului.

(Mirna Dabi¢ Davidovic, facilitator principal Banja Luka 2024)

Toti cei care am fost acolo am apreciat munca echipei de
facilitare si, in timpul colaborarii cu ei, rareori a existat
ointrebare, daca a existat vreuna, asupra careia sa nu
ajungem la un acord.

(Membru al Adundirii, Mostar 2024).



3.2. Ordinea de zi: cine, cand si cum?

Ordinea de zi a unui proces deliberativ este mai detaliata si usor
diferita de ordinea de zi a unei sedinte obisnuite. Aceasta trebuie sa
fie clara si bine structurata, sa includa sarcini si responsabilitati, orice
comentarii privind locul de desfdsurare sau materialele necesare,
sd aiba un calendar stabilit pentru fiecare element si, totusi, sa
fie suficient de flexibila pentru a putea fi modificata pe parcurs.
Stabilirea ordinii de zi va implica toti membrii Echipei de proiect,
desi aceasta este realizata, in principal, de facilitatorii principali. Sa
dam un exemplu.

Pentru Adunarea din Banja Luka din 2024, ordinea de zi a fost
conceputa in colaborare de facilitatorul principal si alti membri ai
Echipei de proiect. A fost elaborata o ordine de zi detaliata pentru
fiecare dintre cele sase zile, repartizate pe trei weekenduri, incluzand
sarcini pentru saptamanile dintre sesiuni. Prima zi a combinat
activitati de invatare si de formare a grupului. Aceasta a constat
in declaratii introductive, o sesiune de invatare privind procesele
deliberative, jocuri de spargere a ghetii pentru membrii adunarii, co-
crearea principiilor de deliberare si o sesiune de invatare referitoare
la subiect si deliberarea asupra continutului. A doua zi a continuat
cu sesiuni de invatare tematice si deliberarea asupra continutului. A
treia zi a inclus mai multe metode de facilitare, cum ar fi un forum
deschis, in vederea generarii si consolidarii raspunsurilor. in a patra
zi, aceste raspunsuri au fost transformate in proiecte de recomandari
de politici publice, dezbatute si votate. Inainte de a cincea zi, actorii
politici au avut suficient timp pentru a oferi feedback cetatenilor
cu privire la proiectele lor de recomandari. Acestea au fost apoi
dezbatute, reevaluate si revizuite, in cursul celei de-a cincea zile. Cea
de-a sasea si ultima zi, a constat in votare, redactarea preambulului
raportului si prezentarea recomandarilor. S-a luat in considerare o
zi suplimentara sau un timp ,de rezervad” in cazul in care ar fi fost
necesar.

Acest exemplu demonstreaza, in mod clar, ca deliberdrile, atat in
grupuri mici, cat si in sesiuni plenare, ocupa o parte semnificativa
din timpul unei adunari. Cel putin jumatate din timp trebuie dedicat
discutiilor dintre membrii adunarii, pe langa invatarea referitoare la



subiect, de la experti si integrarea feedback-ului partilor interesate.
Persoanele care vor lucra in mare parte cu ordinea de zi sunt
facilitatorii si, prin urmare, este esential ca acestia sa fie cei care vor
contura ordinea de zi, pentru a directiona procesul catre obiectivul
sdu de a crea recomandari bune.

3.3. Solutionarea aspectelor logistice: unde, ce si cine?

O mare parte din organizarea unei adundri consta in asigurarea ca
toate aspectele logistice sunt rezolvate si ca toatd lumea isi cunoaste
functia. Principalul organ responsabil de logistica este Echipa de
coordonare, cu sarcini subdivizate intre membrii sdi. Echipa de
proiect trebuie sa se asigure ca Echipa de coordonare este la curent
cu toate sarcinile logistice. Si acestea pot fi numeroase.

incepand cu cele cruciale, ganditi-va la locatie, dimensiunea si
accesibilitatea locului de desfasurare. Acesta trebuie sa aibd spatiu
suficient atat pentru sesiunile plenare, cat si pentru mai multe
discutii paralele in grupuri mici. Daca participantii vin din zone
indepartate ale orasului, poate fi necesar sa se asigure transportul
sau sa se ramburseze cheltuielile de transport. Si daca este vorba
de o adunare regionala sau nationald, este necesara cazarea in sau
in apropierea locului de desfasurare. Transportul si cazarea trebuie
asigurate, de asemenea, si pentru coordonatori, facilitatori si experti
in domeniu. Deoarece adunarea va dura toata ziua, trebuie organizat
catering care sa includa un pranz corespunzator si, eventual, o cina.

Urmeazd costurile de rambursare, cel mai important fiind
rambursarea onorariilor zilnice membrilor adunarii. Este important
sa se tind evidenta prezentei si sa se proceseze rapid platile odata ce
adunarea s-a incheiat. Dacd anumiti participanti au nevoi speciale
sau necesita asistentd, cum ar fi amenajdri pentru accesibilitate,
ingrijire a copiilor, servicii de traducere (atat pentru materiale, cat
si pentru interpretare la fata locului, daca este necesar), acestea
trebuie abordate. In cele din urma, existd aspectul tehnic al
furnizarii de echipamente audiovizuale, imprimante si conectivitate
online sau, cel putin, al asigurarii functionalitatii echipamentelor
furnizate de locatie. Aceasta include si obtinerea consimtamantului



membrilor adunarii si al altor participanti pentru inregistrarea video
si fotografiere. De asemenea, trebuie furnizate materiale de lucru
pentru facilitatori, cum ar fi biletele adezive, flipchart-uri si markere,
ecusoane cu numele etc. Aceasta poate implica o lista lunga de
elemente minore, dar mentinerea si actualizarea periodica a unei
liste de verificare interne este extrem de benefica.

3.4. Furnizarea de informatii: selectarea expertilor

Informatiile furnizate membrilor adunarii sunt unul dintre
elementele cele mai importante in conceperea procesului
dumneavoastra. Doriti ca cetatenii sa fie suficient de informati
pentru a intelege diferitele optiuni pentru problema politica si a
cunoaste cele maiimportante compromisuri atunci cand fac alegeri.
De asemenea, doriti ca acestia sa cunoasca diferitele pozitii pe care
anumite grupuri sau parti interesate din comunitate le au cu privire
la aceasta problema. Pe de alta parte, mai ales intr-un context local,
veti avea timp limitat si va trebui sa faceti alegeri judicioase cu
privire la cantitatea de informatii care este ,suficientd”. In cele din
urma, doriti sa va asigurati ca persoanele responsabile de selectarea
vorbitorilor si a informatiilor sunt percepute ca fiind neutre sau
legitime in rolurile lor. Daca cineva doreste sa conteste rezultatul
unei adunari, persoana va incerca sa argumenteze ca membrilor li
s-au furnizat doar informatii ,unilaterale” sau ,partizane”. Trebuie sa
puteti demonstra cd nu este cazul.

Primul pas pe care trebuie sa il faceti este sa decideti cine va selecta
informatiile. in multe cazuri, se infiinteazd un grup separat pentru
aceasta sarcing, in vederea sporirii legitimitatii. Astfel, un grup de
selectie a informatiilor ar fi format din urmatorii membri:

« Experti in domeniul politicilor publice: Adesea, acestia sunt
cadre didactice universitare, dar pot fi, de asemenea, si alti
experti individuali. Acestia au o intelegere a informatiilor care
sunt disponibile pe tema in cauza si a eventualelor exemple din
alte orase care pot oferi inspiratie.



« Experti in deliberare: Este recomandabil sa aveti unul sau
mai multi experti in deliberare, deoarece acestia vor sti cata
informatie poate fi gestionata de un grup divers de cetateni
obisnuiti, avand in vedere timpul disponibil pentru planificare.
in plus, acestia vor avea cunostinte cu privire la diferite stiluri
de invatare (a se vedea mai jos) si vor oferi sfaturi cu privire la
diferite metode de transmitere a informatiilor.

« Persoane care reprezinta principalii actori interesati: Includerea
unor persoane care reprezinta principalii actori interesati duce
adesea la selectarea celui mai larg spectru de surse de informatii.

Ce tipuri de informatii trebuie incluse in proces? Furnizarea de
informatii unei adunari cetatenesti nu inseamna, pur si simplu,
invitarea unor specialisti din mediul academic. Pot fi identificate
diferite tipuri de experti si surse de informatii. Autoritatea publica
organizatoare poate trimite un reprezentant care este adesea invitat
sa prezinte situatia actuald. Pentru a evita politizarea acestui proces,
un inalt functionar public este mai potrivit decat un politician. in al
doilea rand, veti dori experti in domeniu: persoane cu cunostinte
academice, tehnice sau juridice specializate, care furnizeaza
informatii. Acestia pot include persoane care au lucrat la acelasi
subiect de politica cu solutii inovatoare, intr-un alt oras. Al treilea
grup este format din partile dumneavoastra interesate sau vocile
active. Acestia sunt reprezentantii partilor interesate (cetateni sau
grupuri de interese) care furnizeaza, de obicei, dovezi in sprijinul
unei anumite perspective. in unele adunari, se utilizeaza inca
doua surse, dar acestea necesita un efort suplimentar. Prima este
informatia provenita din societatea mai larga. Aceasta se intampla
atunci cand permiteti publicului sa trimita informatii care pot fi
prezentate adunadrii. Problema aici este ca, daca aceasta masura are
succes, este posibil s& primiti un numdr mare de contributii si sa fie
necesar sa gasiti o modalitate de a le prezenta. Riscul opus este ca
doar o minoritate de cetateni sa trimita observatii, iar acestea sa
apartina in totalitate unei perspective activiste similare. In unele
procese, cum ar fi cel din Copenhaga, aceasta problema se rezolva
prin organizarea unei,sedinte deschise” a adunarii, in cadrul cdreia
membrii converseaza cu cetatenii care participd la acea sedinta.
O sursa finala de informatii, care este uneori foarte utila, sunt



persoanele cu ,experienta de viata” Daca o adunare se ocupa de
problema persoanelor fara adapost, ar putea fila fel de informativ sa
ascultati o persoana fara adapost vorbind despre toate problemele
cu care se confrunta, pe cat ar fi sa ascultati un expert din mediul
universitar.

Pentru a va asigura cd membrii dumneavoastra se simt suficient de
informati, este util sa ii intrebati, dupa incheierea fazei de informare
a procesului, dacd considerd cd au toate informatiile necesare. Daca
nu, ii puteti intreba ce tip de surse ar mai dori sa auda pentru a
lua o decizie in cunostinta de cauza. Acest lucru creeaza un nivel
suplimentar de legitimitate, dar poate crea si unele probleme
logistice daca nu aveti mult timp intre sesiuni pentru a gasi sursele
sau informatiile solicitate.

Unul dintre motivele pentru care este util sa includeti una sau mai
multe persoane cu experientd in deliberare in grupul care pregateste
informatiile este ca acestea cunosc diferite stiluri de invatare si
diverse metode de organizare a schimburilor cu expertii. Majoritatea
expertilor tind sa prezinte informatiile intr-o maniera academica,
utilizand monologul si prezentari. Aceste prezentari sunt, adesea,
destul de tehnice si prea complexe pentru cetateanul obisnuit. Este
recomandabil sa verificati cu expertii inainte de prezentare pentru
a va asigura cd informatiile sunt usor de inteles pentru cetdteanul
obisnuit. Utilizarea altor metode, cum ar fi videoclipurile, poate fi de
asemenea utila, deoarece permite oamenilor sa revada informatiile
daca este necesar.

Desigur, toate acestea depind in mare madsura de resursele
disponibile. Prezenta vorbitorilor in sald inseamna ca trebuie sa
le acoperiti cheltuielile de deplasare, in cazul in care vin din alta
localitate. De asemenea, poate fi 0 provocare sa gasiti un vorbitor
pentru fiecare sesiune pe care ati planificat-o, deoarece acest lucru
solicita foarte mult timpul liber (de ex., un cadru didactic universitar
care trebuie s3 vina in weekend). In acest caz, apelurile video sau
inregistrarile video, de exemplu, ar putea reduce costurile. In mod
similar, atunci cand intrebati cetatenii daca necesita informatii
suplimentare, nu i intrebati ,pe cine” vor sa auda, ci mai degraba



»Ce tip de informatii sau surse” necesita. Cea din urma optiune este
mai flexibila decat prima, in cazul careia ar putea solicita o anumita
persoana, pe care nu o puteti aduce.

Furnizarea de informatii

CONTINUT EXPERTIZA FORMAT TRANSPARENTA

Ce informatii doriti Cine o furnizeazd? (e formate veti utiliza pentru ~ Cum veti stabili o procedurd legitima si
sd furnizati? Experti, Parti interesate, a fumniza informatii transparenta pentru a decide persoana
Administratia publica?  (formate care suntincluzive)? ce va efectua selectia expertilor care vor

prezenta informatiile?

Compromisul este intotdeauna posibil, dar este necesara
putina bunavointa pentru ca oamenii sa se aseze la masa
pentru a discuta sau macar pentru a asculta. Cred ca a
asculta diferite puncte de vedere si ceea ce au de spus
ceilalti este cheia pentru toate.

(Membru al Adundrii Banja Luka 2024)

3.5. Redactarea si votarea recomandarilor

Rezultatul tangibil al unui proces deliberativ sunt recomandarile de
politici publice care abordeaza remi-tul initial dat cetatenilor. Pentru
ca un grup de cetateni fara cunostinte preliminare speciale privind
un subiect sa redacteze astfel de recomandari, sunt necesare
competente specifice pe care un facilitator pregatit trebuie sa le
detind, ceea ce intareste importanta alegerii corecte atunci cand
angajati un facilitator. Exista, totusi, cateva linii directoare care
trebuie luate in considerare.

Cetatenilor trebuie sd li se ofere o foaie alba si nu trebuie sa existe
indrumari din partea autoritatilor contractante cu privire la,directia
corectd” a propunerilor. In multe procese, cetatenii sunt cei care
scriu recomandarile, adesea dupa ce au convenit mai intai asupra
principiilor generale ale solutiilor. Uneori, acestia sunt ajutati de



facilitatori in formularea propunerilor, dar, din nou, acest lucru
trebuie facut farda indrumari intr-o directie specificd. in unele
procese, persoanele din afara pot prezenta recomandari pe care
apoi cetatenii le analizeaza, le modifica sau le resping, dupa ce au
ascultat toate informatiile. Desi aceasta poate fi o modalitate de a
accelera lucrurile, inseamna ca propunerile nu provin cu adevarat
de la cetateni. O alta consideratie importanta este daca doriti sa
limitati numarul de recomandari pe care cetatenii le pot prezenta.
Desi limitarea numarului pare la prima vedere sa diminueze ambitia
procesului, trebuie sa fim constienti ca un numar foarte mare de
recomandari ar putea insemna ca majoritatea dintre acestea nu vor
fi niciodata puse in aplicare. De aceea, in anumite procese, numarul
de recomandari este mentinut la un nivel scazut, dar aceste
recomandari au o putere de semnalizare mai puternica, indicand
ca acestea sunt cu adevdrat lucrurile pe care le doresc cetatenii. Un
proces din orasul Miskolc din Ungaria s-a incheiat cu doar sapte
recomandari, dar una dintre ele includea construirea unei linii de
tramvai. Acest exemplu arata ca un numar mai mic de recomandari
nu inseamna o ambitie redusa. La polul opus, am vazut procese cu
aproape sau peste o suta de recomandari, ceea ce este, adesea, pur
si simplu, prea mult pentru a putea fi procesate de administratia
unui oras. Exista o cale de mijloc, in care multe adunari formuleaza
intre 20 si 40 de recomandari. Indiferent de alegerea facutd, aceasta
trebuie justificatd, in mod transparent, si stabilita dinainte, nu in
timpul procesului.

Odata ce cetatenii au finalizat prima versiune a propunerilor, este
de asemenea o practica obisnuita sa se organizeze o sesiune de
feedback pentru factorii de decizie si partile interesate. Acestia pot
spune daca, in opinia lor, propunerile sunt fezabile sau nu. Acest
feedback poate fi foarte valoros pentru cetateni in redactarea
versiunii finale a recomandarilor, astfel incat acestia sa fie siguri ca
ceea ce propun este realizabil. Aceasta sesiune trebuie moderata
cu strictete, astfel incat politicienii sa nu influenteze directia finala
a acestor propuneri si sa elimine tot ceea ce nu le place. In aceasta
faza de redactare a recomandadrilor, este important ca toti cetatenii
sa se simta implicati, in mod egal, si sa aiba o voce echitabila. Din



nou, acesta este motivul pentru care trebuie sa aveti facilitatori buni
care sd supravegheze acest proces.

in aproape toate procesele, la final are loc un vot cu privire la
recomandarile cetdtenilor. Chiar daca lucreaza impreuna la acestea,
este posibil ca nu toate recomandarile sa fie sustinute in totalitate
de toata lumea. Un vot sporeste, de asemenea, legitimitatea,
deoarece indica faptul ca, chiar daca unele persoane ar fi putut
simti ca nu au putut participa intotdeauna pe deplin, acestea pot
totusi sa aprobe sau sa respinga rezultatul. O recomandare cu un
numdr foarte mare de voturi ofera un semnal puternic ca aceasta
nu a fost doar optiunea catorva dintre cei mai asertivi participanti
la discutie. Acesta este si motivul pentru care votul nu trebuie sa
fie public. Dupa ce au lucrat impreuna timp de cateva saptamani
ca grup, un vot impotriva ar putea fi dificil de dat, daca acest lucru
trebuie facut in public. Un vot anonim asigura faptul ca oamenii
sunt 100 % liberi sa decida. Au fost utilizate mai multe modalitati
de vot, de la o simpla dihotomie ,Sustin — Nu sustin’, la o scal3,
care permite mai multe nuante, dar care uneori face interpretarea
rezultatelor mai putin simpla. Experienta din ultimii ani ne arata ca
multe recomandari vor atinge un nivel foarte ridicat de sustinere.
Acest lucru se datoreaza, in parte, faptului ca, deoarece cetdtenii
delibereaza in prealabil, acestia elimina deja multe dintre opiniile si
punctele de vedere divergente inainte de a le pune pe hartie.

Pentru a spori puterea recomandarilor cetdtenilor, in majoritatea
cazurilor pragul pentru vot nu este stabilit la 50 %, ci la un nivel mai
ridicat pentru ca recomandarile sa fie considerate,,puternice”. In unele
procese din Polonia, aceasta bariera a fost stabilita la 80 %, in altele
la 75 % (adundrile comunitatii germanofone din Belgia) sau la doua
treimi din voturi. Indiferent de nivelul respectiv, aceasta ,majoritate
calificata” arata ca recomandarile care sunt adoptate sunt intr-adevar
cele sustinute de un grup foarte mare de membri ai adunarii. In cele
din urma, este de asemenea obisnuit sa se permitd unei minoritati
semnificative, care nu este de acord cu o recomandare, sd scrie o opinie
divergenta in raport, daca doreste acest lucru. Daca o recomandare
are un sprijin de 80 %, restul de 20 % pot explica in scris de ce au ales
sa nu voteze in favoarea acesteia. Acest lucru poate oferi informatii



factorilor de decizie politica cu privire la sentimentele specifice ale
unor grupuri minoritare de cetateni.

3.6. Transparenta: comunicare si implicarea mass-media

Am subliniat pe tot parcursul acestui document ca este esential
sd ne asiguram ca procesul este perceput ca fiind legitim de catre
persoanele din afara acestuia. Unul dintre elementele cele mai
importante este, prin urmare, transparenta completd pe tot parcursul
procesului. De la selectia membrilor la informatiile furnizate
cetatenilor, la regulamentul adunarii sau agenda sesiunilor, totul
trebuie sa fie public. De aceea, un site web dedicat este indispensabil
pentru adunarea dumneavoastra. Acesta poate face parte din site-
ul web al orasului, dar trebuie sa fie un loc dedicat, care sa contina
toate informatiile. Pe acest site web pot fi partajate, de asemenea, si
videoclipuri cu activitatea adunarii in timp ce aceasta se desfasoara.
in prezent, configuratia tehnologica necesara pentru a transmite in
direct toate momentele plenare pe un site web nu mai este atat de
complicata si, prin urmare, o recomandam. inregistrarile pot fi puse
la dispozitie, de asemenea, si ulterior.

A considera ca comunicarea intr-un proces deliberativ se rezuma la
existenta unuisite web este o perspectiva prea minimalista. Membrii
procesului dumneavoastra reprezintd, intr-un fel, grupul mailarg de
cetateni si, prin urmare, este important sa va asigurati ca si ei stiu ca
acest lucru se intampla. Prin urmare, implicati echipa de comunicare
a orasului inca de la inceput in procesul deliberativ. Acestia pot
contacta mass-media traditionala si pot publica pe retelele sociale
pentru a oferi vizibilitate acestui proces. Este bine sa definiti o serie
de etape importante in cadrul procesului in care veti contacta mass-
media, cum ar fi recrutarea, prima sesiune, o prezentare sustinuta
de un vorbitor cunoscut sau prezentarea recomandarilor finale.

Puteti solicita membrilor adunarii s4 comunice cu mass-media
pentru a oferi un chip uman si o dimensiune personala procesului.
Exista o serie de elemente care trebuie luate in considerare: nu
toti cetatenii se simt confortabil sa vorbeasca cu mass-media sau
doresc sa o facd, asa ca trebuie sa se precizeze clar ca acest lucru



este optional. Adunarea Nationald Francezd pentru Climd a furnizat
cetatenilor insigne colorate pe care sa le ataseze de imbracaminte,
indicand mass-mediadaca suntdispusisavorbeasca.inaldoilearand,
informati cetatenii la inceputul procesului cu privire la cateva reguli
de baza in ceea ce priveste discutiile cu mass-media. Acestea includ,
de exemplu, nedivulgarea pozitiilor individuale ale membrilor cu
privire la ceea ce se discuta. In cele din urma, majoritatea proceselor
solicitd cetatenilor sa nu discute continutul lucrdrilor cu mass-media
pana la sfarsitul procesului, ci sd se concentreze mai degraba pe
modul in care se desfdasoara procesul in sine.

Existd o serie de momente cheie in care este posibil sa doriti
implicarea unui grup mai larg de cetateni in comunicarea
dumneavoastra. Acesta va fi cazul, in principal, inainte de recrutare.
Pentru a va asigura c3, la scrisoarea dumneavoastra de invitatie,
raspund cat mai multe persoane, este util sa derulati o campanie
de informare a cetdtenilor in acest sens. De asemenea, aceasta va
oferi informatii de baza cu privire la adunare, astfel incat oamenii sa
stie despre ce este vorba. Daca doriti ca cetatenii sa ofere contributii
cu ideile lor membrilor adunarii, in timpul procesului, trebuie sa va
asigurati ca aceasta posibilitate este cunoscuta pe scara larga, astfel
incat toatd lumea s& poata contribui (a se vedea 3.4). In mod similar,
ar fi de dorit ca partile interesate sa aiba cunostinta de diferitele
momente in care se pot conecta la adunare. in unele cazuri, acest
lucru poate insemna sa ii contactati separat pentru a va asigura ca
stiu ca pot contribui la proces.

O regula generala a comunicarii adunarii este ca toate momentele
si documentele plenare sunt publice, dar deliberdrile in grupuri
mici nu sunt. Multi cetateni nu se vor simti in largul lor daca cineva
inregistreaza ceea ce spun in timpul conversatiilor lor. Un proces
deliberativ se refera la rezultatul grupului, nu la pozitiile individuale.
Pentru a crea o atmosfera pe durata lucrului in grup, in care toata
lumea sa se simta complet libera sa isi exprime parerea, mass-media
nu este permisd in acel moment. Pentru a crea transparenta in acest
aspect, puteti conveni sa aveti observatori (de exemplu, cadre din
mediul universitar), dar acestia vor trebui sa accepte reguli stricte
pentru a ramane in fundal si a nu se implica in proces sau a face
publice pozitiile individuale. in Franta, de exemplu, este obisnuit



sa existe pana la trei ,garanti” in cadrul unui proces, care observa
desfasurarea lucrarilor in timpul adunarii si redacteaza un raport la
final.
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Totul a fost atat de transparent, atat de multi oameni
au dat dovada de bunavointa. Acestia au avut atat
de multe idei si sugestii constructive, iar asta a fost
fantastic.

(Membru al Adundrii Mostar 2024)



3.7. LISTA DE VERIFICARE 3: N TIMPUL ADUNARII

LISTA DE VERIFICARE 3
in timpul adunarii .nl”lll
Persoand/ S
Sectiune/intrebdri Echipa limitd (dgta P.rogr.es/
4 s reperului Finalizare
responsabild ;
cheie)
Echipa de
Echipa de facilitare este selectata si proiect /
pregatita Echipa de
coordonare
FaC|‘||tatoru| pl"lnupal a fost |mp'I|.ce3t.m Echipa de
1.1 | Echipa de proiect cu responsabilitdti )
’ proiect
clare
Facilitator
A fost selectat un numar adecvat de principal /
1.2 - ) .
facilitatori de sprijin Echipa de
coordonare
Facilitator
- " . -, principal /
1.3 | Facilitatorii de sprijin au fost instruiti Echipa de
coordonare
Facilitator
Ordinea de zi este elaboratd prln.apal ¢
Echipa de
coordonare
2.1 | Proiect de ordine de zi Fa.C|I|Fator
principal
Facilitator
Evenimentele cu oficialitatile sunt principal /
2.2 | adaugate inainte de finalizarea ordinii Echipa de
dezi coordonare si
de proiect
23 Este creat un program detaliat (ordine de | Facilitator
= | zi executiva) principal
Facilitator
Ordinea de zi poate fi revizuita intre principal /
2.4 L o .
sesiunile adunarii Echipa de
coordonare
3 Aspectele logistice sunt toate rezolvate
31 Unde? Se selecteazd si se inspecteazd o Echipa de
" | locatie de desfasurare adecvata coordonare
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Furnizarea de informatii este
transparentd si independenta

. . Echipa de
Cateringul este asigurat p
coordonare
Este asigurat transportul si cazarea .
9 ansp o - Echipa de
pentru membri, coordonatori, vorbitori
AP . coordonare
si facilitatori
Este asigurat echipamentul tehnic Echipa de
(audio, video, materiale de lucru) coordonare
Este in vigoare procedura de rambursare | Echipa de
a onorariilor pentru membrii adunarii coordonare
Sunt rezolvate nevoile speciale ale .
- . S P Echipa de
participantilor (accesibilitate, ingrijirea
" > coordonare
copiilor etc.).
Este asigurata documentarea (fotografii, | Echipa de
inregistrare video) coordonare
Sunt intocmite formulare de
consimtdmant pentru inregistrari Echipa de
video si fotografii (membri ai adunarii, coordonare
participanti si altii)

Echipa de
coordonare /
Echipa de
proiect

Redactarea si votarea recomandarilor
sunt considerate legitime
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Aveti in vigoare proceduri pentru Echipa de
identificarea si selectarea expertilor: proiect /
grup de experti externi sau Echipa de Echipa de
coordonare coordonare
Identificati o lista de eventuali expertisi | Grupul de
disponibilitatea acestora experti
Asigurati-va ca sunt reprezentate diferite | Grupul de
puncte de vedere si parti interesate experti
- " . Grupul de
Instruiti expertii cu privire la modul de ox zrti/
prezentare pentru cetatenii obisnuiti: EcEi é de
limbaj simplu, suporturi vizuale etc. p
coordonare
Solicitati membrilor adunarii sa identifice .
o e Echipa de
subiectele pentru care necesita mai
) " coordonare
multe informatii

Echipa de
coordonare /
Echipa de
proiect



Asigurati-va ca regulile de vot sunt Echipa de
5.1 intelese si publice, inclusiv prevederile proiect /

" | privind numarul de recomandari care Echipa de
pot fi adoptate coordonare
Identificati cine poate oferi feedback cu .

- ’ < - . Echipa de
5.2 | privire la recomandari sau poate ajuta
o N coordonare
cetdtenii sa le formuleze, daca este cazul
53 Faceti publice rezultatele, cat mai curand | Echipa de
= | posibil coordonare
54 Adunarea selecteazd membrii care vor

prezenta recomandarile Comisarului

Transparenta prin comunicare si

implicarea mass-media

Identificati responsabilitatea pentru
redactarea continutului si gestionarea

Echipa de
coordonare

A S Echi
6.1 | mass-media, in cadrul Echipei de chipa de
R coordonare
coordonare sau a unei Echipe de
comunicare separate
Creati un site/pagind web dedicata .
i ; ,/p 9 o L Echipa de
6.2 | procesului si actualizati-l/-o periodic cu
N A o coordonare
cat mai multe informatii posibil
Transmiteti in direct cat mai multe .
P . L Echipa de
6.3 | sesiuni de informare (online) posibil, dar
L I coordonare
de preferintd, nu deliberdrile
Planificati materiale promotionale, cum .
IR e < Echipa de
6.4 | ar fiinregistrari video si fotografii cu
coordonare

privire la proces
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4. Dupa: etapa de follow-up
(urmarirea implementarii)

4.1. Coordonarea cu administratia publica

Atunci cand se organizeaza un prim proces deliberativ, se acorda
multa atentie reuniunilor propriu-zise ale cetatenilor in cadrul
adunadrii - si pe buna dreptate. Ceea ce se trece, adesea, cu vederea
este ca unele dintre cele mai importante activitati pentru a se
asigura ca procesul duce la o schimbare reala a politicilor publice
trebuie realizate inainte si dupa reuniunile cetatenilor.

Atunci cand se constituie adunarea, este important sa se decida,
in prealabil, regulile si calendarul pentru urmarirea ulterioara de
catre factorii de decizie politica, odata ce adunarea se incheie.
Acest lucru trebuie inclus in regulile adunarii pentru a se asigura
Ca autoritatea care a comandat procesul este obligata sa respecte
aceste acorduri ulterior. Un alt pas important inainte de inceperea
adunarii este implicarea departamentului(lor) care va/vor lucra la
recomandarile potentiale ce vor rezulta in urma procesului. Daca
aveti un proiect deliberativ privind planificarea urbana, acestea ar
putea fi, de exemplu, departamentul de mobilitate, departamentul
de planificare si biroul central al primarului. Organizarea unei
reuniuni inainte de proces ii informeaza ca acest proces are loc si ca,
in curand, vor avea recomandari si planuri de actiune pe birourile lor.
Acest lucru nu numai cd le permite sa planifice in avans, dar creeaza
si sentimentul c& fac parte din proiect si nu sunt doar spectatori. in
mod similar, este bine ca sefii acestor departamente sa viziteze si
sa observe adunarea, la un moment dat. Acest lucru le va permite
sa inteleaga mai bine cum au fost formulate aceste recomandari si
logica cetatenilor din spatele lor. Functionarii publici care trebuie sa
ajute la organizarea adundrii pot indeplini aici o importanta functie
de legatura.



Ce reguli trebuie sa instituiti pentru urmarirea implementarii? in
primul rand, este vorba despre stabilirea unui numar de reuniuni
obligatorii, in cadrul carora factorii de decizie politica ofera feedback
membrilor adunérii cu privire la ceea ce vor face cu munca lor. In
al doilea rand, este vorba despre formatul in care va avea loc acest
feedback. in ceea ce priveste reuniunile necesare, se poate spune ca
trei este numarul minim. Prima va avea loc la sfarsitul adunarii, cand
cetatenii isi prezinta recomandarile finale si au timp sa fsi explice
motivatiile. Raportul cu recomandarile cetatenilor este inmanat
factorilor de decizie. A doua reuniune este planificata, cel mai
adesea, dupa trei-patru luni. In acest moment, factorii de decizie
au avut timp sa analizeze raportul si recomandarile si sa explice ce
intentioneaza sa urmareasca si ce nu este posibil, in opinia lor. O
a treia reuniune ar urma apoi, dupa alte sase pana la zece luni, in
cadrul careia factorii de decizie raporteaza progresele inregistrate
in ceea ce priveste primele implementari. Este posibil sa se planifice
mai multe reuniuni dupd aceea, pentru a continua urmadrirea
ulterioara aimplementarii. in ceea ce priveste formatul, se considera
un standard minim de calitate ca feedback-ul sa fie furnizat nu
numai verbal, ci si intr-un document oficial, fiecare recomandare
fiind abordata, in mod individual. O practica necorespunzdtoare
ramasa de la inceputurile in acest domeniu era ca politicienii sa
dea un raspuns verbal fara a intra in detalii cu privire la fiecare
recomandare in parte. Acest lucru este inadecvat si este perceput
de majoritatea cetatenilor ca o lipsa de respect fata de munca lor.
Raspunsul scris trebuie sa includa termene si detalii concrete pentru
toate recomandarile pe care orasul intentioneaza sa le urmareasca.
In cazul in care autoritatile nu vor da curs unei recomandari, va fi
necesara o explicatie detaliata a motivelor pentru care se intampla
acest lucru. Din nou, acest lucru trebuie efectuat in scris. Un bun
exemplu in acest sens este Parlamentul regiunii capitalei Bruxelles
din Belgia. Raportul lor ofera acest tip de raspuns pentru diferitele
ramuri ale guvernului: parlamentul va raspunde cu privire la ceea
ce poate face si nu poate face pentru fiecare recomandare, iar
ministrii responsabili vor oferi raspunsuri separate. Pentru a facilita
citirea de catre cetateni, aceste rapoarte utilizeaza coduri de culori
pentru fiecare recomandare, pentru a indica daca va exista sau
nu o urmarire ulterioard. Aceste rapoarte trebuie facute publice.



Odata ce faza de implementare a inceput, un instrument public de
urmarire a progresului, care este actualizat periodic, de exemplu pe
site-ul web, sporeste sentimentul de raspundere. Acest lucru a fost
implementat, intr-o anumita masurd, in cadrul Adundrii cetatenilor
din Mostar din 2021.

Recomandarile sunt foarte realiste, semnificative
si necesare pentru Mostar. In final, consider

ca prima adunare a cetatenilor din 2021 a fost
punctul de cotitura in decizia de a infiinta o
singura companie de utilitati in zona orasului.
Este intr-adevar un proces socio-politic rar, care a
adus, in mod eficace, consecinte pozitive directe
pentru orasul Mostar.

(Vlatko Marinovié, consilier municipal Mostar)

4.2. Transpunerea recomandarilor in politici publice

Un proces specific de transpunere a recomandarilor cetdtenilor
dintr-o adunare in politici publice a fost pilotat de Consiliul Europei
si orasul Mostar in cadrul Adunarii cetdtenilor din Mostar din 2021.
Cele 32 de recomandari au fost transformate intr-un Plan de actiune
al orasului. Pentru fiecare recomandare a fost identificat biroul
municipal responsabil, au fost elaborate masuri posibile, impreuna
cu indicatorii de implementare si resursele necesare, precum
si un calendar de implementare. Planul de actiune a necesitat
raportarea anuala sau mai frecventa a implementarii sale catre
Consiliul Local, ceea ce a oferit membrilor adunarii si publicului mai
larg posibilitatea de a evalua modul in care orasul le-a gestionat
recomandarile. Tn 2022 si 2023, au fost prezentate si adoptate doua
rapoarte de implementare de catre Consiliul Local. Un al treilea
raport este preconizat a fi adoptat in 2024. Un proces similar a fost
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https://mostargradimo.ba/akcioni-plan/#tematska-cjelina-1
https://mostargradimo.ba/akcioni-plan/#tematska-cjelina-1

implementat, de asemenea, si pentru adunadrile cetatenesti din 2024
din Banja Luka si Mostar.

Planul de actiune pentru implementare trebuie
elaborat de persoanele care lucreaza la tema
Adunarii cetatenesti. Este necesar sa se porneasca
de la recomandari intr-un mod care sa defineasca
responsabilitatile, activitatile, termenul de
implementare si resursele financiare necesare pentru
realizarea acestora.

(Echipa de proiect Mostar 2024)

4.3. Urmarirea implementarii cu membrii adunarii

Este normal ca membrii adundrii sa fie informati in permanenta
cu privire la toate etapele ulterioare dupd incheierea adunarii. In
plus, acestia trebuie invitati la diferitele reuniuni de urmadrire a
implementdrii descrise la punctul 4.1. Cercetarile stiintifice efectuate
asupra multor adunari in ultimele decenii arata ca participarea la o
adunare are un efect energizant asupra persoanelor care participa si
adesea le sporeste sentimentul de implicare in comunitate.""" Exista
rapoarte din multe locuri care arata ca, dupa participarea la o adunare,
oamenii au devenit voluntari in societatea civila, au preluat un rol in
comunitatea lor sau chiar au candidat pentru o functie publica.

Aceastd energie poate fi valorificatd in mai multe moduri. Exista
exemple in care cetatenii care au participat la o adunare privind clima
au vizitat ulterior scoli pentru a discuta despre aceasta problema cu
tinerii.In unele cazuri, factorii de decizie politica au solicitat cetatenilor
sa ii ajute sa revizuiasca un alt document de politici publice. Acesta
a fost cazul in regiunea germanofona din Belgia, unde, la scurt timp
dupa incheierea unei adundri privind locuintele, guvernul a elaborat
un nou proiect de lege privind locuintele. Acesta a invitat cetatenii
care au participat la respectiva adunare sa participe la un schimb
de opinii cu privire la planurile pentru noul proiect de lege. in mai
multe cazuri, cetdtenii au fost atat de pasionati de munca lor, incat
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au creat o organizatie pentru a ramane impreuna si a-si continua
munca. Aceasta a fost situatia dupa Adunarea franceza pentru clima,
in cazul careia membrii au creat un ONG oficial numit,Cei 150" (dupad
numarul de membri ai adundrii) pentru a continua promovarea
recomandarilor lor. In cele din urma, in unele cazuri (a se vedea 4.5
mai jos), fostilor cetateni li se atribuie un rol in cadrul unor adunari
mai institutionalizate sau permanente.

Aveti in vedere competentele administratiei locale
in ceea ce priveste implementarea recomandarilor

si fiti atenti atunci cand adresati cereri pentru o
anumita recomandare catre nivelurile superioare ale
administratiei publice.

(Echipa de proiect Banja Luka 2024)

La inceput eram putin sceptic, dar acum vad ca
cetatenii pot avea o influenta publica semnificativa
asupra structurilor guvernamentale pentru a schimba
modul in care functioneaza Orasul, inclusiv in Bosnia

si Hertegovina. Faptul ca cetatenii din aceasta adunare
au discutat public cu consilierii municipali si au adresat
diverse intrebari constituie un progres.

(Membru al Adundrii Mostar 2024)

Rezultatele sondajului realizat in randul membrilor adunarii inainte
si dupa adundrile din 2024 de la Mostar si Banja Luka arata o
apreciere crescuta pentru rolul consultativ al adunarilor cetatenesti
fata de administratia locala, dupa un proces deliberativ. Acest lucru
subliniaza importanta interactiunii cu administratia locala si a
urmaririi implementarii.
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4.4, Evaluarea adunarii

Adunarile cetatenesti sunt o noua forma de democratie participativa,
care este atat mai substantiald, cat si mai costisitoare. O evaluare
adecvata dupa fiecare adunare este o modalitate de a se asigura
ca resursele au fost utilizate in cel mai bun mod posibil si ca s-au
inregistrat progrese in ceea ce priveste implicarea cetatenilor.
Obiectivul mai larg este de a invata cum sa se imbundtateasca
calitatea proceselor deliberative viitoare, respectand in acelasi timp
standardele minime. Cu toate acestea, evaluarea este foarte diferita
pentru adunarile locale mici fata de cele nationale mari, iar regulile
specifice privind finantarea si raportarea pot juca un rol important.
Cele mai bune practici si orientdri pentru evaluare au fost elaborate
de OCDE. Acestea subliniaza ca o evaluare trebuie sa se bazeze pe
dovezi, sa aiba o procedura transparenta, sa fie realizata, in mod
independent, sa ofere feedback constructiv si sa aiba rezultate
accesibile.

Planificarea evaluariiincepe, de obicei, atunci cand echipa de proiect
elaboreaza calendarul si bugetul. Este necesar sa se aloce atat
timp, cat si resurse, in timp ce domeniul de aplicare al activitatilor
difera. Acestea includ o evaluare a integritatii proiectdrii procesului
prin raportarea financiara si/sau autoevaluarea narativa. In cazul
adunarilor mari si costisitoare, evaluarea externa este standardul.
Experienta deliberativa este evaluata prin sondaje realizate in
randul membrilor adunarii (de obicei, efectuate atat inainte, cat
si dupa proces), iar impactul unui proces deliberativ este evaluat
prin interviuri cu partile interesate. Rezultatele evaluarii sunt, de
obicei, aprobate de echipa de supraveghere si discutate intr-o
sesiune finald a acestui organ. in acelasi timp, diferite institutii sunt
destinatarii finali ai acestor evaluari, cum ar fi Comisarul, birourile de
audit guvernamental, organizatiile internationale, OSC-urile, mediul
academic, membrii adunarii si publicul.



La adunare, atat de multi oameni s-au deschis, au spus
ce gandesc, ce ii deranjeaza, iar o astfel de adunare este
cu adevarat necesara. Nu numai pentru ca cetatenii sa
participe, ci si pentru ca ei sa ia decizii foarte importante.
De data aceasta a fost vorba despre tineri antreprenori,
iar un astfel de proces era cu adevarat necesar.

(Membru al Adundrii Banja Luka 2024)

4.5. Adunari permanente sau institutionalizate

Exista cateva locuri care, dupa adunadri initiale unice, au decis sa
le transforme intr-o caracteristica permanenta a procesului lor de
elaborare a politicilor publice. Desi acesta este deja un pas inainte,
poate fiinformativ sa vedem modul in care acest tip de proces poate
fi inrddacinat ca un element structural al sistemului de guvernare.
Majoritatea acestor adunari permanente au la baza repetarea tipului
de adunare descris in acest ghid: un grup de cetateni selectati
aleatoriu care se reunesc pentru a delibera asupra unui subiect
specific si a formula recomandari de politici publice. Desigur, chiar si
atunci cand li se acorda aceasta baza legala, aceste procese raman o
consultare a sistemului reprezentativ, fara a-l inlocui sau a-l suprima.
In ce fel sunt atunci diferite aceste adunari permanente? Una dintre
diferente este modul in care poate fi stabilita tema, odata ce acest
tip de adunare are loc, in mod periodic. In Parlamentul Regional
din Bruxelles, de exemplu, o petitie semnata de 1000 de cetateni
poate solicita convocarea unei adundri a cetatenilor. Dar politicienii
pot in continuare sa propuna o tema. In comunitatea germanofona
din Belgia, exista un Consiliu separat, ai carui membri au facut
parte, la un moment dat, dintr-o adunare a cetatenilor. Acest
Consiliu format din 25 de membri selecteaza subiectele pentru
adundrile care vor fi organizate. Dar acest Consiliu are si sarcina de
a se asigura ca parlamentul organizeaza, in mod corespunzator,
urmdrirea fiecarei adundri, asa cum este prevazut in regulament.
Orasul Milano a instituit o adunare permanenta pentru a beneficia
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de ajutorul cetatenilor in implementarea ,Planului privind clima
si calitatea aerului” pe termen lung al orasului. in cadrul acestei
adunadri, cetatenii sunt selectati prin rotatie la fiecare noua luni.
Asadar, desi aceste adundri sunt permanente ca institutii, cetatenii
care le compun se schimba. Orase precum Paris si Copenhaga au, de
asemenea, formate specifice de adunari permanente ale cetatenilor.
Nu exista inca niciun exemplu in Europa Centrala si de Est, dar pare
doar o chestiune de timp pana cand acest lucru se va intampla.
Crearea unui fond de resurse format din fosti membri ai adunarii,
care sa serveasca drept experti si ambasadori deliberativi, este un
prim pas viabil siimportant.

Aceasta [adunarea cetatenilor] trebuie introdusa ca organ
consultativ al oricarui oras, in special al orasului nostru,
pentru a asculta vocea oamenilor, atat a pensionarilor, cat
si a elevilor de liceu si a persoanelor de varsta mijlocie din
orice grup etnic.

(Membru al Adundrii Banja Luka 2024)
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4.6. LISTA DE VERIFICARE 4 DUP.

ADUNARE

LISTA DE VERIFICARE 4
Dupa adunare .|.|l||||
Termen
Nr. | Sectiune/intrebéri Persoana/[:.'cvhlpa limitd (dgta Pfogfes/
’ responsabild reperului Finalizare
cheie)
Echipa de
Administratia publica este de acord coor CLOELY
1 < > . Echipa de
sa accepte recomandarile .
proiect /
Comisarul
Implicati administratia pul?llca ) Echipa de
pe tot parcursul procesului, fie in . )
1.1 : N proiect / Echipa
mod direct, fie prin informarea
« . de coordonare
permanenta a acesteia
Asigurati-va ca recomandarile vor fi Ech.lpa de
1.2 ’ . . proiect /
prezentate factorilor de decizie. .
Comisarul
Stabiliti un angajament pentru Echipa de
1.3 | factorii de decizie de a oferi proiect /
feedback membrilor adunarii. Comisarul
< s Echipa de
Transpunerea recomandarilor in .
2 olitici publice ey
P Comisarul
Luati in considerare cele mai .
y e Echipa de
bune modalitati de a transpune .
2.1 A X proiect /
recomandarile in propuneri de )
e . Comisarul
politici publice.
Stabiliti responsabilitatea pentru
acest lucru in cadrul administratiei | Echipa de
2.2 | publice si oferiti asistenta cu privire | proiect/
la cele mai bune practici, cum ar fi Comisarul
Planurile de actiune.
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Urmadriti implementarea cu

Comisar / Echipa

3 . . .
membrii adundrii de proiect
Dupa finalizarea proiectului,
stabiliti modalitati de a raporta
direct membrilor adundrii si de a . .

< . S Comisar / Echipa

3.1 | efectua urmarirea implementarii de proiect
direct cu acestia. Transferati aceasta P
responsabilitate catre personalul
permanent.

Efectuati o evaluare a proiectului Echipa de

4 | de recomandari a adundrii coordonare /
cetatenilor Comisarul

a1 Evaluarea proceselor pe baza celor | Echipa de

" | mai bune practici si standarde coordonare
- Echipa de
4.2 | Evaluarea financiara p
coordonare
Luati in considerare o urméatoare .

5 > R . Comisarul
adunare sau institutionalizare
Planificati temele si bugetul pentru .

5.1 < 31 oug P Comisarul
urmatoarea adunare
Luati in considerare crearea unui

5.2 | grup de experti deliberativi format | Comisarul

din fosti membri ai adunarii.




REFERINTE:
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i Recomandarea CM/Rec(2023)6 a Consiliului Europei privind democratia deliberativa,
https://search.coe.int/cm?i=0900001680ac627a
i Rezolutia 2552 (2024) a Consiliului Europei privind consolidarea democratiei prin procese
participative si deliberative, https://pace.coe.int/en/files/33633/html
v OCDE (2020), Participarea inovatoare a cetatenilor si noile institutii democratice: Prinderea
valului deliberativ
v Recomandarea CM/Rec(2023)6 a Comitetului de Ministri cdtre statele membre privind
democratia deliberativa, adoptata la 6 septembrie 2023, si recomandarea ,Dincolo de
alegeri: Utilizarea metodelor deliberative in municipalitatile si regiunile europene” din
partea Congresului Autoritatilor Locale si Regionale CG-GOV(2021)19-03
v Alonso, |. & Dejaeghere, Y., (2022) ,Organizarea unei loterii democratice” Federatia pentru
Inovare in Democratie - Europa.
vi Cifrele sunt indicative pentru procesele la nivel local din Bosnia si Hertegovina, dar pot
diferi in alte cazuri.
Vil A se vedea: Lindell, M. (2023), ,Dinamica interna in actiune”, in Reuchamps, M., Vrydagh,
J., Welp, Y. (Ed.), Manualul De Gruyter privind democratia deliberativa, pp. 257-270, pentru
o trecere in revista a rezultatelor cercetarilor privind efectele pe care participarea la o
adunare le are asupra membirilor sdi.

RESURSE:

+ PNUD si Noua Democratie (2019), Facilitarea initiativelor nationale pentru a duce
democratia dincolo de alegeri, Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare,
disponibil la:  www.un.org/democracyfund/sites/www.un.org.democracyfund/files/
newdemocracy-undef-handbook.pdf, accesat la 19 iulie 2024.

«  Democratia este urmatoarea (2023), Ghid privind organizarea unei adunari, disponibil la:
https://assemblyguide.demnext.org/, accesat la 29 iulie 2024.

«  White, Kimbra, Hunter, Nicole si Greaves, Keith (2022), Facilitarea deliberarii — Ghid practic,
MosaicLab, disponibil la: www.mosaiclab.com.au/the-big-book, accesat la 29 iulie 2024.

- Kapidzi¢, Damir si Dejaeghere, Yves (2024), Selectarea temelor incluzive: reflectii asupra
primei adunari a cetatenilor din Mostar, Deliberative Democracy Digest, disponibil la:
http://www.publicdeliberation.net/inclusive-topic-selection-reflections-on-mostars-
first-citizens-assembly, accesat la 29 iulie 2024.

«  Kapidzi¢, Damir, (2024), Adunarea cetatenilor din Mostar: Reducerea decalajului privind
diversitatea si diviziunea in Bosnia si Hertegovina, OCDE Participo, disponibil la: https://
medium.com/participo/the-mostar-citizens-assembly-bridging-diversity-and-division-in-bosnia-and-
herzegovina-48adc46cd00f, accesat la 29 iulie 2024.

Lista de resurse FIDE:

Resurse Scoala de primdvara privind adundrile cetatenesti pentru clima, disponibila la:
https://www.fide.eu/spring-school-2023

Materiale mentionate in acest ghid:

Agenda Adunarii cetatenesti din Banja Luka 2024. Pentru mai multe informatii, consultati:
www.banjaluka.rs.ba/gradjani/skupstina-gradjana-grada/

Adunarea cetdtenilor din Mostar: www.mostargradimo.ba

Instrumentul online de sortare Panelot, disponibil la: https://panelot.org/

Instrumentul de selectie aleatorie stratificatd, disponibil la: https://selection.newdemocracy.
com.au/
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Participarea cetdtenilor la procesul decizional este o componenta
esentiald a bunei guvernari si un principiu fundamental al drepturilor
omului.

Acest ghid este destinat autoritatilor locale care doresc sa implice
cetdtenii in elaborarea politicilor publice prin democratie deliberativa, cu
accent special pe adundrile cetatenesti.

Ghidul explica ce sunt adunarile cetatenesti si prezinta pasii necesari
inainte, in timpul si dupa proces. Acesta utilizeaza exemple reale si liste
de verificare pentru a urmari progresul, acoperind subiecte precum
principiile deliberarii si motivele pentru care o autoritate publicd trebuie
sa organizeze o adunare, precum si motivele pentru care angajamentul
fata de un proces deliberativ este important.
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| Ghidul are ca scop motivarea, generarea de interes si intelegere in
| randul alesilor locali, al membrilor administratiei publice si al societatii,
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in general, cu privire la ceea ce este necesar pentru a derula un proces
deliberativ.
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