CINE SE POATE ADRESA LA AVOCATUL POPORULUI?

Avocatul Poporului si Avocatul Poporului pentru drepturile copilului examineaza cererile persoanelor fizice (inclusiv ale copiilor),
fara deosebire de rasa, origine etnica, culoare, sex, limba, religie, opinie politica sau orice alta opinie, de origine nationala sau
social3, avere, nastere sau orice alte imprejurari, care locuiesc permanent, se afla ori s-au aflat temporar pe teritoriul tarii, ale
caror drepturi si libertati se presupune ca au fost incadlcate de Republica Moldova.

PENTRU CA SA FIE ACCEPTATA SPRE EXAMINARE, CEREREA TREBUIE

SA INTRUNEASCA URMATOARELE CONDITII DE ADMISIBILITATE:

e Sa fie de competenta Avocatului Poporului sau a Avocatului Poporului pentru drepturile copilului.

e Sa nu se afle in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile sau inactiunile judecatorului.
e Sunt acceptate spre examinare doar cererile care intrunesc conditiile de admisibilitate.
e Cererea trebuie sa fie insotita de copiile de pe raspunsurile autoritatilor care au examinat deja faptele invocate.
‘ U M Numele, prenumele Dvs. si adresa de domiciliu, numarul de telefon;

o Descrierea succinta a circumstantelor cazului;

e Denumirea autoritatii sau numele si prenumele persoanei, in urma actiunilor careia a avut loc

incalcarea drepturilor Dvs., in cazul in care aceasta persoana se cunoaste;

D E P U I e Semnatura Dvs. si data intocmirii cererii.

POPORULUI?

CE TREBUIE SA CONTINA CEREREA?

si/sau inactiunile judecatorului;

Examinarea cauzei tine de competenta altor institutii;

Pe faptele expuse de Dvs. exista o sentinta sau o hotarare judecatoreascs;

Informatia din cerere este insuficientd sau nu contribuie la examinarea cazului;

Contine calomnii si insulte, discrediteaza autoritati si persoane;

Instiga la ura nationald, rasiala, religioasa si la alte actiuni pentru care se prevede

raspundere conform legii;

e Cererea contine un limbaj ofensator sau obscen, amenintari la adresa securitatii
nationale, ordinii publice, vietii si sanatatii persoanei oficiale si membrilor familiei sale;

o Textul cererii este necitet, nu poate fi citit;

o Cererea este anonima.

CUM SE DEPUNE O CERERE LA AVOCATUL POPORULVUI?

e Puteti depune cererea personal sau prin posta, fax, e-mail sau alt mijloc de comunicare.
e Cererea poate fi depusa de catre un reprezentant al Dvs., de organizatii nonguvernamentale,
sindicate si alte organizatii reprezentative in numele persoanei lezate in drepturi;

Dupa receptionarea cererii Dvs., Avocatul Poporului va adopta una din urmatoarele decizii:
v’ sd accepte cererea spre examinare;
v sa restituie cererea fara examinare;
v’ sad remita cererea organelor competente pentru a fi examinat3 in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

o in decurs de 10 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii in Secretariatul Oficiului Avocatului Poporului, veti fi informat(a)
despre decizia adoptata de Avocatul Poporului.

e Cererile acceptate spre examinare sunt investigate in modul stabilit de Legea cu privire la Avocatul Poporului, nr. 52 din
03.04.2014. Investigarea cererii poate dura mai mult timp, in functie de complexitatea acesteia.

e Cererea care nu corespunde conditiilor de admisibilitate, care contine informatii insuficiente si care nu contribuie la solutionarea
problemei, va fi restituita fara examinare. Dvs. veti fi informat(3) obligatoriu despre motivele restituirii si despre procedura pe
care sunteti in drept sa o folositi, pentru a va apara drepturile si libertatile.

o Cererea repetata poate fi depusa dupa inlaturarea cauzelor care au servit temei pentru restituire. Cererea repetata in privinta
acelorasi persoane si fapte se va accepta spre examinare numai in cazul aparitiei unor circumstante noi.

e in unele cazuri, daca cererea Dvs. contine informatii insuficiente despre problema abordat, veti fi contactat(3) suplimentar de
catre angajatii Oficiului Avocatului Poporului.

- e Sa se refere la deciziile, actiunile sau inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, organizatiilor necomerciale si persoanelor cu functii
de raspundere de toate nivelurile, inclusiv actiunile sau inactiunile judecatorilor, care, conform opiniei Dvs., v-au incalcat drepturile si libertatile.
e Sa fie depusa pana la expirarea unui an din ziua incalcarii presupuse a drepturilor si libertatilor Dvs. sau din ziua cand ati aflat despre presupusa incalcare.

CEREREA NU ESTE ACCEPTATA SPRE EXAMINARE DACA:

e Este depusa peste un an de la data constatarii incalcarii drepturilor si libertatilor omului;
Cazul este in procedura judiciara pentru examinare in fond, cu exceptia cererilor privind actiunile

IMPORTANT!

AVOCATUL
O POPORULUI

In unele cazuri, pentru a examina eficient
cererea, este necesard/inevitabild dezvaluirea
identitdtii Dvs. altor institutii. Astfel, la
transmiterea unei cereri va incurajam sa
scrieti clar daca acceptati sa fie dezvaluita
identitatea, utilizand urmatoarea expresie: ,imi
exprim acordul/nu imi exprim acordul pentru
divulgarea faptului adresarii mele la Oficiul
Avocatului Poporului, inclusiv identitatea mea”.

IMPORTANT!

Trebuie sa tineti cont de faptul ca in situatia
cand nu doriti sa va fie dezvaluita identitatea,
iar alta cale de rezolvare a problemei nu este
posibila, cererea nu va fi examinata.

Cand cererea este depusa de catre un repre-
zentant sau de organizatii, la cerere se ane-
xeaza imputernicirea de a se adresa la Avoca-
tul Poporului, acordatd de persoana lezata in
drepturi.

Puteti depune o cerere on-line la Avocatul
Poporului pe site-ul www.ombudsman.md,
la rubrica CEREREA ON-LINE, completand
toate campurile din formular.

o Cererile adresate Avocatului Poporului
sunt scutite de taxa de stat;
Cererile sunt depuse in forma liber3;
Decizia de restituire a cererii nu poate fi
atacata.

IMPORTANT!

in caz daca considerati c3 drepturile si libertatile Dvs. au fost incilcate de citre autoritatile publice locale, or-
ganizatiile si intreprinderile care isi desfasoara activitatea in jurisdictia Reprezentantelor Oficiului Avocatului
Poporului, sunteti in drept sa va adresati direct la Reprezentantele Oficiului Avocatului Poporului:

REPREZENTANTA BALTI

A OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI

se extinde asupra localitatilor din raioanele
de nord ale tarii: municipiul Balti, Sdngerei,
Falesti, Glodeni, Rascani, Edinet, Briceni,
Ocnita, Donduseni, Drochia, Soroca, Floresti,
Telenesti, Rezina, Soldanesti.

Adresa: mun. Balti, str. Independentei, nr. 1,
tel.: 0(231)2-81-49

REPREZENTANTA CAHUL

A OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI
se extinde asupra localitatilor din raioanele
de sud ale tarii: Cahul, Cantemir, Taraclia,
Basarabeasca, Cimislia, Leova.

Adresa: or. Cahul, Piata Independentei, nr. 6,
biroul 415, tel.: 0(299)2-17-81

REPREZENTANTA COMRAT

A OFICIULUI AVOCATULUI POPORULUI
se extinde asupra localitatilor

din Unitatea Teritoriald Autonoma Gagauzia
(UTA Gagauzia)

Adresa: mun. Comrat, str. Lenin, nr. 207,
tel.: 0(298)2-51-05

OFICIUL AVOCATULUI POPORULUL:
mun. Chisinau, str. Sfatul Tarii, nr. 16,
tel.: 0(22)23-48-00; fax: 0(22) 22-54-42;
e-mail: secretariat@ombudsman.md
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