
CUM DEPUI O CERERE LA AVOCATUL POPORULUI 
DACĂ TE AFLI ÎN DETENȚIE?

Poți să te adresezi la Avocatul Poporului prin cerere 
scrisă sau în cadrul audiențelor și vizitelor realizate de 
către reprezentanții Oficiului Avocatului Poporului în lo-
curile de detenție dacă presupui că drepturile și libertă-
țile tale au fost încălcate de către autoritățile Republicii 
Moldova.
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CÂND TE ADRESEZI LA OFICIUL 
AVOCATULUI POPORULUI

CEREREA NU ESTE PRIMITĂ 
SPRE EXAMINARE:

CEREREA TREBUIE SĂ CONȚINĂ:

• Numele, prenumele 
• Numărul penitenciarului în care te afli;
• Descrierea succintă a circumstanțelor cauzei;
• Denumirea autorității sau numele și prenumele persoanei cu 

funcție de răspundere în urma acțiunilor și/sau inacțiunilor că-
reia, în opinia ta, a avut loc încălcarea drepturilor și libertăților, 
în cazul în care această persoană este cunoscută;

• Copii  anexate ale documentelor după posibilitate (dacă problema descrisă în cerere a fost 
examinată de către alte autorități, anexează copiile de pe răspunsurile autorităților respective 
daca dispui de ele). 

• Dacă nu ai posibilitate a anexa copii de pe documente, menționează în cerere când și 
cărei autorități te-ai adresat, inclusiv ce răspuns ai primit. 

• Acordul pentru dezvăluirea identității tale. 
• Semnătura și data întocmirii.

Cererile sunt depuse în formă liberă.

IMPORTANT:

În unele cazuri, Oficiul Avocatului Poporului nu va 
putea examina eficient cererea ta fără dezvăluirea 
faptului adresării tale  la OAP unor instituții, inclu-
siv ANP și conducerii penitenciarului în care te afli 
sau pe care te plângi. 

Astfel, la transmiterea unei cereri/plângeri te în-
curajăm să scrii clar dacă dorești  (sau nu dorești) 
să fie dezvăluită identitatea, utilizând următoarea 
expresie: „Îmi exprim/nu îmi exprim acordul pentru 
divulgarea faptului adresării mele la Oficiul Avocatului 
Poporului, inclusiv a identității mele”. 

Trebuie să ții cont de faptul că în situația când nu 
dorești să-ți fie dezvăluită identitatea, iar altă cale 
de rezolvare a problemei nu este posibilă, cererea 
nu va fi examinată.

IMPORTANT:

Este interzisă prin lege deschiderea sau citirea de 
către angajații penitenciarului a scrisorilor trimise 
sau primite de persoana privată de libertate de la 
și către Avocatul Poporului sau Avocatul Poporului 
pentru drepturile copilului.

Administraţia locului de detenţie este obligată să 
expedieze sau să transmită scrisorile destinata-
rului în decurs de 24 de ore de la depunerea sau 
primirea ei.

IMPORTANT: 

Cererile adresate Avocatului Poporului sunt scu-
tite de taxa de stat, însă pentru transportarea 
corespondenţei recomandate de la instituţia pen-
itenciară către oficiul poştal, se achită o taxă de 
10 lei la contabilitatea penitenciarului potrivit 
Hotărârii Guvernului nr.241  din 06.03.2006.

Ai dreptul să primești şi să expediezi din cont 
propriu scrisori, telegrame şi petiţii, fără a se lim-
ita numărul lor în modul şi în condiţiile stabilite 
de Codul de Executare şi de Statutul executării 
pedepsei de către condamnaţi.

• Dacă a trecut mai mult de un an de la data constatării încălcă-
rii sau presupusei încălcări a drepturilor și libertăților omului.

• Dacă problema este în procedură judiciară pentru exami-
nare în fond, cu excepţia cererilor privind acţiunile şi/sau 
inacţiunile judecătorului;

• Dacă pe problema dată există o hotărâre, sentință, încheie-
re judecătorească în fond;

• Dacă examinarea cererii ține de competența altor instituții;
• Dacă cererea nu corespunde cerințelor de conținut;
• Dacă cererea conține calomnii și insulte, discreditează autoritățile statului în general, 

autoritățile locale, asociațiile de cetățeni și reprezentanții lor;
• Dacă cererea instigă la ură națională, rasială, religioasă,etc.;
• Dacă textul cererii nu poate fi descifrat/citit sau cererea conţine informaţii insuficien-

te referitor la problema abordată.

4 CUM POȚI  DEPUNE CEREREA 
LA OFICIUL AVOCATULUI POPORULUI

Cererea poate fi depusă prin poștă și prin alte mijloace neinterzise 
de lege.
Cererea poate fi întocmită și depusă și de către un reprezentant 
al tău, de către organizații nonguvernamentale, în numele tău. 
Pentru aceasta este necesar a fi anexată la cerere dovada împu-
ternicirii acordate.

Poți depune sau transmite o cerere 
la Oficiul Avocatului Poporului sau 
la Reprezentanțele acestuia 
la una din următoarele adrese:

Oficiul 
Avocatului Poporului: 
mun. Chișinău, 
str. Sfatul Țării, nr.16, 
tel.: 0(22)23-48-00

Reprezentanța Bălți a 
Oficiului Avocatului Poporului: 
mun. Bălţi, 
str. Independenţei, nr.1, 
tel.: 0(231)2-81-49

Reprezentanța Comrat a 
Oficiului Avocatului Poporului: 
mun. Comrat, 
str. Lenin, nr. 207,
tel: 0(298)2-51-05

Reprezentanța Cahul a 
Oficiului Avocatului Poporului:
or. Cahul, 
Piața Independenței, nr.6, bir. 415, 
tel.: 0(299)2-17-81

Acest poster a fost publicat cu 
suportul financiar al Programului 
Consiliului Europei “Promovarea 
unui sistem de justiție penală bazat 
pe respectarea drepturilor omului 
în Republica Moldova”, finanțat de 
Guvernul Norvegiei. 




