
გადაწყვეტილების
მიღების პროცესში

სამოქალაქო
ჩართულობის

მექანიზმი



რა არის სამოქალაქო ჩართულობა 
გადაწყვეტილების მიღების პროცესში და 
როგორ გამოიყენება ეს მექანიზმი?

ინსტრუმენტი ადგილობრივი თვითმმართველობის ორგანოებს ხელს 
უწყობს კონტექსტზე დაფუძნებული სტრატეგიული დოკუმენტების შემუ-
შავებასა და სამოქალაქო ჩართულობის გაძლიერებაში.
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„ადგილობრივი მონაწილეობის ძირითადი 
გუნდის“ ფორმირება მუნიციპალიტეტში

მეთოდოლოგიის გამოყენებას წინ უძღვის „ადგილობრივი მონაწილეობის 
გუნდის" ფორმირება მუნიციპალიტეტში, რომელიც წარმართავს მეთოდო-
ლოგიის გამოყენების პროცესს (ექსპერტებთან ერთად). გუნდი წინასწარ 
გადის გადამზადებას მეთოდოლოგიის ეფექტიანად გამოყენებისათვის.

მეთოდოლოგიის გამოყენების ძირითადი 
ეტაპები

დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიცირება

სამოქალაქო ჩართულობის სტრატეგიის განსაზღვრა

ადგილობრივი თემის შეფასება
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1. ადგილობრივი თემის შეფასება

მექანიზმის ადგილობრივ კონტექსტზე მოსარგებად, მნიშვნელოვანია თე-
მის დამოკიდებულების შესწავლა/შეფასება სამოქალაქო ჩართულობა-
სთან მიმართებით.

შეფასება ტარდება ოთხ განზომილებაში:

• სოციალური კაპიტალი – გათვალისწინებულია მოსახლეობის 
საშუალო ასაკი, სამოქალაქო აქტივიზმის დონე, ინფორმაციაზე 
წვდომა და ა.შ.

• ეკონომიკური კაპიტალი – გათვალისწინებულია საშუალო შემო-
სავალი, რესურსების განაწილება, დასაქმების შესაძლებლობები 
და ა.შ.

• ადამიანური კაპიტალი – გათვალისწინებულია უნარები და ცოდ-
ნა, რომელსაც ფლობენ თემის წევრები და რომლის გამოყენებაც/
გაზიარებაც შეუძლიათ.

• პოლიტიკური კაპიტალი – გათვალისწინებულია პოლიტიკური ჩა-
რთულობის დონე თემში, გადაწყვეტილების მიღების პროცესში 
თემის მონაწილეობა და სხვა მსგავსი ფაქტორები.

სოციალური კაპიტალი ეკონომიკური კაპიტალი

ადამიანური კაპიტალი პოლიტიკური კაპიტალი
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2. დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიცირება  
და შეფასება

თემის შეფასების შედეგების გათვალისწინებით, ამ ეტაპზე მიმდინარეობს:

• დაინტერესებულ მხარეთა იდენტიფიცირება და სისტემატიზაცია მო-
ნაცემთა ბაზაში (ინსტიტუციური აქტორები, სამოქალაქო საზოგადოე-
ბა, კერძო სექტორი).

• თითოეული დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობებისა და მზაო-
ბის შეფასება ჩართულობის კუთხით.

• თითოეული იდენტიფიცირებული მხარის შეფასება შემდეგი მახასია-
თებლების მიხედვით: 
• მათი შესაძლო წვლილის რელევანტურობა გადაწყვეტილების მი-

ღების პროცესში; 
• მათი შესაძლო ინტერესი კონკრეტულ თემაზე გადაწყვეტილების 

მიღებაში ჩასართავად.

დაინტერესებულ მხარეთა ინდივიდუალურ შეფასებას წინ უსწრებს ზოგა-
დი შეფასება, სპეციალური ცხრილების მიხედვით.



6

ცხრილი 1

დაინტერესებული მხარე მიუთითეთ დასახელება
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  (1) სოციალური კაპიტალი           0.5

1 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, ჩართოს სხვა დაინტერესებული მხარეები          
შეწონილი 
მნიშვნე-

ლობა

2
კონკრეტული კატეგორიის აქტორთა წარმომადგენლობითი დონე (წარმოადგინოს მრავალი 
სხვა მოქალაქის ინტერესი)

          0.3

3 ადგილობრივ სამოქალაქო აქტივობებში დაინტერესებული მხარის მონაწილეობის დონე            

4
დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, დაიწყოს/გავლენა იქონიოს ცვლილების 
განხორციელებაზე

           

5 მოქალაქეების მიერ დაინტერესებული მხარის აღიარების დონე            

  (2) ეკონომიკური კაპიტალი           0.5

6 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, შეასრულოს დონორის ფუნქცია          
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

7 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, გავლენა მოახდინოს რესურსების განაწილებაზე           0.3

8
დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, ხელი შეუწყოს არსებული ან დამატებით(გარე) 
რესურსებზე წვდომას

           

9 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, უზრუნველყოს არამატერიალური მხარდაჭერა            

10 დაინტერესებული მხარის გავლენა შრომის ბაზარზე            

  (3) ადამიანური კაპიტალი           0.5

11 დაინტერესებული მხარის ცოდნა/უნარები მოცემულ თემასთან დაკავშირებით          
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

12 დაინტერესებული მხარის ინფორმირებულობა მოცემულ თემაზე           0.3

13 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, ჩაერთოს საზოგადოებრივ დებატებში            

14
დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, მოახდინოს კომუნიკაცია სხვადასხვა მედია 
საშუალებების გამოყენებით 

           

15 დაინტერესებული მხარის ხელმისაწვდომობა საჯარო სივრცეებზე 1            

  (4) პოლიტიკური კაპიტალი           0.5

16 ადგილობრივი ადმინისტრაციის ნდობა დაინტერესებული მხარის მიმართ          
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

17
დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, უზრუნველყოს სხვა პოლიტიკური აქტორების 
ჩართულობა 

          0.3

18
დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, ითანამშრომლოს ადგილობრივი 
ხელისუფლების ორგანოებთან/სხვა დაინტერესებულ მხარეებთან 

           

19 დაინტერესებული მხარის შესაძლებლობა, გავლენა იქონიოს საზოგადოებრივ აზრზე            

20 დაინტერესებული მხარის ინფორმირებულობა პოლიტიკის საკითხებზე            

1 *მაგ.   1: დაინტერესებული მხარის ხელმისაწვდომობა, რომ დაჯავშნოს შშმ პირებისათვის ადაპტირებული სივრცე;  
მაგ. 2: დაინტერესებული მხარის ხელმისაწვდომობა, მიიღოს ნებართვა ღონისძიების საჯარო სკვერში ორგა ნი ზე ბის­
თვის, და სხვა).  
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ცხრილი 2

დაინტერესებული მხარე მიუთითეთ დასახელება
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  (1) სოციალური კაპიტალი           0.5

1
დაინტერესებული მხარის ინტერესი, დაამყაროს კონტაქტები მოცემულ თემასთან 
დაკავშირებით 

         
შეწონილი 
მნიშვნე-

ლობა

2
დაინტერესებული მხარის ინტერესი, უზრუნველყოს კონკრეტული კატეგორიის აქტორთა 
წარმომადგენლობა მოცემულ თემასთან დაკავშირებით 

          0.3

3
დაინტერესებული მხარის ინტერესი, მოცემულ თემასთან დაკავშირებით ჩაერთოს 
ადგილობრივ სამოქალაქო აქტივობებში 

           

4
დაინტერესებული მხარის ინტერესი, დაიწყოს/გავლენა იქონიოს ცვლილების 
განხორციელებაზე

           

5 დაინტერესებული მხარის ინტერესი, გაზარდოს მისი აღიარება მოქალაქეების მიერ            

  (2) ეკონომიკური კაპიტალი           0.5

6 დაინტერესებული მხარის პოტენციური ეკონომიკური სარგებელი          
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

7 დაინტერესებული მხარის სურვილი, მოახდინოს რესურსების მობილიზება           0.3

8
დაინტერესებული მხარის სურვილი, ხელი შეუწყოს არსებულ ან დამატებით(გარე) 
რესურსებზე წვდომას 

           

9 დაინტერესებული მხარის მზაობა, უზრუნველყოს არამატერიალური მხარდაჭერა            

10 დაინტერესებული მხარის ინტერესი, გაზარდოს თავისი გავლენა შრომის ბაზარზე            

  (3) ადამიანური კაპიტალი           0.5

11
დაინტერესებული მხარის ინტერესი, გაუზიაროს სხვას და აიმაღლოს საკუთარი ცოდნა/
უნარები  მოცემულ თემასთან დაკავშირებით

         
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

12
დაინტერესებული მხარის სურვილი, გაუზიაროს სხვას და აიმაღლოს საკუთარი 
ინფორმირებულობა მოცემულ თემასთან დაკავშირებით

          0.3

13
დაინტერესებული მხარის სურვილი, გაუზიაროს სხვას და აიმაღლოს საკუთარი 
ინფორმირებულობა მოცემულ თემასთან დაკავშირებით

           

14
დაინტერესებული მხარის სურვილი, განახორციელოს კომუნიკაცია სხვადასხვა მედია 
საშუალებების გამოყენებით 

           

15 დაინტერესებული მხარის სურვილი, ჰქონდეს წვდომა საჯარო სივრცეებზე            

  (4) პოლიტიკური კაპიტალი           0.5

16 დაინტერესებული მხარის ნდობა ადგილობრივი ადმინისტაციის მიმართ          
შეწონი ლი 
მნიშვნე-

ლობა

17 დაინტერესებული მხარის პოლიტიკური ინტერესი მოცემული თემის მიმართ           0.3

18
დაინტერესებული მხარის სურვილი, ითანამშრომლოს ადგილობრივი ხელისუფლების 
ორგანოებთან

           

19 დაინტერესებული მხარის ინტერესი, ხმა მიაწვდინოს/მოიცვას ფართო საზოგადოება            

20
დაინტერესებული მხარის სურვილი გაუზიაროს  სხვას და/აიმაღლოს საკუთარი 
ინფორმირებულობა პოლიტიკის საკითხებზე

           

ინტერესის ქულა 0,3
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დაინტერესებულ მხარეთა შეფასებისას, რელევანტურობისა და ინტერე-
სის ქულები ინსტრუმენტს ავტომატურად გადააქვს 4 კვადრატად დაყო-
ფილ დიაგრამაზე (დიაგრამა N1) თითოეული კვადრატი ასახავს მხარეთა 
პოტენციური ჩართულობის სხვადასხვა დონეს.

დიაგრამა N1. დაინტერესებულ მხარეთა დიაგრამაზე გადატანა

მიუთითეთ 
დაინტერესებული 

მხარის სახელი

0.0 0.5

1.0

1.0

რ
ელ

ევ
ან

ტ
ურ

ო
ბა

ინტერესი
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3. მონაწილეობის სტრატეგიის განსაზღვრა

მეთოდოლოგიის გამოყენების მესამე ეტაპზე მუნიციპალიტეტი განსა-
ზღვრავს სტრატეგიებს, რათა პროცესის მეორე ეტაპზე იდენტიფიცირე-
ბული დაინტერესებული მხარეები ჩართოს გადაწყვეტილების მიღების 
პროცესში და ხელი შეუწყოს მათ აქტივობას. ეს სტრატეგიები შეიძლე-
ბა იყოს:

დიალოგი პარტნიორობა

ინფორმაცია კონსულტაცია
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1. ინფორმირება

სტრატეგია გამოიყენება იმ დაინტერესებული მხარეებისთვის, რომლებ-
საც დაბალი ინტერესი აქვთ პროცესში მონაწილეობის მიმართ და დაბა-
ლია მათი რელევანტურობაც განსახილველ საკითხთან მიმართებით.

მათი ჩართულობის სტიმულირებისათვის, მიზანშეწონილია კონკრეტული 
საინფორმაციო სტრატეგიების გამოყენება:

• შეხვედრების საჯაროობის უზრუნველყოფა.
• დღის წესრიგების, ანგარიშებისა და სხვა 

რელევანტური მასალების გამოქვეყნება ონ­
ლაინსივრცეში, საჯარო ხელისუფლების ორ-
განოს ვებგვერდზე, ან სოციალურ მედიაში.

• პოსტერებისა და ბროშურების მომზადება 
და გავრცელება თემის თავშეყრის ადგი-
ლებში, რათა ინფორმაცია მიეწოდოთ იმ 
ადამიანებსაც, რომელთაც არ აქვთ ან შე-
ზღუდულად აქვთ წვდომა ინტერნეტზე და 
რომლებიც არ ფლობენ ციფრულ კომპეტენ-
ციებს.

• საჯარო ღონისძიებებთან დაკავშირებული 
დოკუმენტებისა და ინფორმაციის მომზადე­ 
ბა როგორც ოფიციალურ, ისე ადგილობრივ 
უმცირესობათა ენებზე, რათა ინფორმაცია 
გავრცელდეს მაქსიმალურად ფართოდ.
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2. კონსულტაციის გამართვა

სტრატეგია გამოიყენება იმ დაინტერესებული მხარეებისთვის, რომელ-
თაც მაღალი ინტერესი აქვთ პროცესში მონაწილეობის მიმართ, თუმცა 
მათი რელევანტურობა განსახილველ საკითხთან მიმართებით დაბალია. 
ქვემოთ წარმოდგენილი ინსტრუმენტები ხელს უწყობს კონსულტაციის 
სტრატეგიის განხორციელებას:

• ონლაინკითხვარის გამოყენება დაინტერე­ 
სებულ მხარეთა საჭიროებებზე ინფორმაცი-
ისა და უკუკავშირის მისაღებად.

• მონაცემთა შეგროვების შესაძლებლობის 
შექმნა ონლაინსივრცის გარეთ, იმ აქტორე­ 
ბისთვის, რომელთაც არ აქვთ ინტერნეტზე 
წვდომა.

• დაინტერესებულ მხარეებთან შეხვედრე­ 
ბის ორგანიზება მონაცემების/უკუკავშირის 
პირდაპირ მისაღებად, გონებრივი იერიშის 
(brainstorming) ან/და მსოფლიო კაფეს მეთო-
დების გამოყენებით. მსოფლიო კაფეს მიზა-
ნია სხვადასხვა დაინტერესებულ მხარეს შო-
რის არაფორმალური საუბრების წახალისება 
საერთო ინტერესებში შემავალ საკითხებზე, 
რაც ეფექტიანი შესაძლებლობაა იდეების 
მიმოცვლისათვის. 
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3. დიალოგი 

სტრატეგია გამოიყენება იმ დაინტერესებული მხარეებისთვის, რომელ-
თაც დაბალი ინტერესი აქვთ პროცესში მონაწილეობის მიმართ, თუმცა 
მათი რელევანტურობა განსახილველ საკითხთან მიმართებით მაღალია. 
ქვემოთ წარმოდგენილი ინსტრუმენტები ხელს უწყობს დიალოგის სტრა-
ტეგიის განხორციელებას:

• სიღრმისეული ინტერვიუების ორგანიზება 
დაინტერესებულ მხარეებთან.

• შეხვედრების (მაგ: ფოკუსჯგუფების) ორგა-
ნიზება დაინტერესებულ მხარეებთან, რაც 
ხელს შეუწყობს ინფორმაციის პირდაპირ 
გაცვლას, მონაცემთა შეგროვებას და, საჭი-
როების შემთხვევაში, განმარტებების მიწო-
დებას.
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• საბჭოების შექმნა მონიტორინგის გასაწევად 
ან პოლიტიკის შესამუშავებლად, სადაც ჩაე-
რთვებიან კონკრეტული დაინტერესებული 
მხარეებიც, მათი კომპეტენციისა და ინტერე-
სების მიხედვით.

• მრავალმხრივი თანამშრომლობის შეთა-
ნხმების გაფორმება დაინტერესებულ მხა-
რეებთან, გადაწყვეტილების მიღების პრო-
ცესში მათი როლისა და პასუხისმგებლობის 
დაზუსტებით.

• სპეციალური სამუშაო სესიების ორგანიზება 
გადაწყვეტილების მიღების პროცესში სიღ-
რმისეული პრიორიტეტების, ამოცანებისა და 
სტრატეგიების განსაზღვრისათვის.

4. პარტნიორობის ჩამოყალიბება

სტრატეგია განკუთვნილია იმ დაინტერესებული მხარეებისთვის, რომელ-
თაც მაღალი ინტერესი აქვთ პროცესში მონაწილეობის მიმართ და მაღა-
ლია მათი რელევანტურობა და კომპეტენციაც განსახილველ საკითხთან 
მიმართებით. ქვემოთ წარმოდგენილი ინსტრუმენტები ხელს უწყობს პარტ-
ნიორობის სტრატეგიის განხორციელებას:
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რატომ უნდა გამოიყენოს 
ადგილობრივმა ხელისუფლებამ 

მექანიზმი გადაწყვეტილების 
მიღების პროცესში?

რა დამატებითი ღირებულება 
აქვს მექანიზმის გამოყენებას 

ადგილობრივი ხელისუფლების 
წარმომადგენლებისთვის?

 მექანიზმი მარტივი და ბიუჯე-
ტურია და გამოიყენება როგორც 
დამოუკიდებლად, ასევე სხვა 
ინსტრუმენტებთან ერთად.

 ერგება სხვადასხვა  კონტექსტს.

 ხელს უწყობს მდგრადი და 
ხარისხიანი მონაწილეობის  
პრაქტიკის დამკვიდრებას.

 ზრდის ხელისუფლების რეპუ-
ტაციას, რადგან აყალიბებს 
გარანტირებულ ნდობასა და 
პატივისცემას მის მიმართ.

 ადგილობრივი თვითმართვე- 
ლობის წარმომადგენლები 
შეისწავლიან თემში არსებულ 
საჭიროებებს, გამოავლენენ 
გამოწვევებს და შეიმუშავებენ 
შესაბამის სამოქმედო გეგმას.

 მოიკვლევენ მნიშვნელოვან 
სტატისტიკურ  მონაცემებს 
მოსახლეობის პროფილთან 
მიმართებით.

 გამოავლენენ დაინტერესებულ 
მხარეებს და განსაზღვრავენ 
კომუნიკაციის სწორ სტრა -
ტეგიას.
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საინფორმაციო ბროშურა მოამზადა ევროპის საბჭოს 
გენერალურმა დირექტორატმა, შემდეგი პროექტის 
ფარგლებში: „მონაწილეობითი დემოკრატიისა და 
ადამიანის უფლებების გაძლიერება ადგილობრივ 
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