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Ce prevede statutul de refugiat sau refugiata?

Acest statut reprezinta o forma de protectie, recunoscuta de Republica Mol-
dova, a cetateanului strdin sau apatridului care intruneste conditiile prevazute
in Conventia privind statutul refugiatilor, incheiata la Geneva la 28 iulie 1951,
precum si in Protocolul privind statutul refugiatilor din 31 ianuarie 1967'.

Prin ce difera refugiatii de alti migranti,
solicitanti de azil sau persoane stramutate intern?

Refugiatii parasesc tara lor de origine dat fiind amenintarile credibile de peri-
col sau persecutie si pentru ca nu sunt protejati de propriul Guvern. Pe cand,
migrantii pot pardsi tara lor pentru orice motiv, cum ar fi angajarea in cam-
pul muncii, reunificarea familiei sau educatia. Migrantii raman sub protectia
Guvernului lor propriu, chiar daca sunt in afara tarii. In timp ce refugiatii sunt
protejati de catre legile internationale, migrantii sunt subiecti ai normelor
specifice tarii unde migreaza.

1 Art3 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova



Care sunt drepturile si obligatiile
refugiatilor si refugiatelor in
conformitate cu dreptul international?

Refugiatii au dreptul la o forma de azil si dreptul de
a nu fi reintorsi pentru o posibila persecutare in tara
lor de origine. Potrivit Conventiei de la Geneva din
1951, refugiatii beneficiaza de drepturile de baza
care apartin oricarui alt strain in tara gazda, in special
de a practica confesiunea sa, de a accede la educatie
si de a se deplasa in mod independent. Refugiatii au
obligatia de a respecta legile tarii care-i accepta. Une-
ori, un aflux de refugiati este brusc si imens. In acest
context, in confomitate cu prevederile HG nr.21/2023,
Guvernul RepubliciiMoldova a decis sa ofere protectie
temporara persoanelor stramutate din Ucraina din
1 Martie 2023. Beneficiarii de protectie temporara
au urmatoarele drepturi: de a ramane pe teritoriul Republicii Moldova; de a
munci; de a avea acces la cazare; de a beneficia de asistenta medicald primara
si de urgentd; de a avea acces la invatamantul general, in cazul minorilor si de
a beneficia de mdsuri de incluziune sociala.

Ce presupune cadrul normativ national la capitolul
drepturilor si obligatiilor refugiatilor si refugiatelor?

Prevederile legislatiei Republicii Moldova se aplica solicitantilor unei forme
de protectie fara discriminare, indiferent de rasa, cetatenie, etnie, limba, reli-
gie, apartenenta politica, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varstaz

Minorii Tnsotiti sau neinsotiti, solicitanti ai unei forme de protectie, sunt
protejati si beneficiaza de asistenta corespunzdtoare pentru a beneficia de
toate drepturile recunoscute de Conventia ONU cu privire la drepturile co-
pilului si de celelalte instrumente internationale privind drepturile omului la
care Republica Moldova este parte®. Minorilor neinsotiti li se aplica masurile
de protectie a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,
in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

2 Art.10din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova
3 Art. 14 din Legea nr.270/2008 privind azilul in Republica Moldova



Esti persoana din Ucraina refugiata pe teritoriul
Republicii Moldova si consideri ca ti-au fost lezate
drepturile de catre reprezentanti ai autoritatilor
nationale sau alte organizatii indiferent de forma
juridica si tipul de proprietate?

Sesizeaza Avocatul Poporului sau Avocatul Poporului pentru Drepturile
Copilului despre actiunile sau inactiunile autoritatilor nationale sau ale al-
tor organizatii privind nerespectarea drepturilor si libertatilor omului sau a
copilului, atat la trecerea frontierei, cat si in perioada de aflare sau sedere in
Republica Moldova.

Cine este Avocatul Poporului si Avocatul Poporului
pentru Drepturile Copilului?

Sunt persoane desemnate de Parlamentul Republicii Moldova pentru a ve-
ghea asupra respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
sau a copilului pe teritoriul Republicii Moldova. Ombudsmanii urmaresc ca
actiunile, precum si actele emise de catre demnitarii publici, functionarii
publici, reprezentanti ai institutiilor cu statut privat, sa nu admita incal-
cari ale drepturilor omului sau a copilului.



Competenta de examinare a cererilor de catre Avocatul
Poporului si Avocatul Poporului pentru Drepturile
Copilului

Avocatul Poporului examineazd cererile privind deciziile, actiunile sau
inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent
de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, ale organizatiilor ne-
comerciale si persoanelor cu functii de rdspundere de toate nivelurile, care in
opinia petitionarului au incalcat drepturile si libertatile omului.

Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului examineaza cererile copi-
ilor sau cererile depuse in interesele acestora, privind deciziile, actiunile sau
inactiunile autoritatilor publice, organizatiilor si intreprinderilor, indiferent
de tipul de proprietate si forma juridica de organizare, ale organizatiilor ne-
comerciale si persoanelor cu functii de raspundere de toate nivelurile, care in
opinia acestora le afecteaza in mod grav realizarea drepturilor si libertatilor.
Ombudsmanul Copilului acorda protectie si asistenta copilului, fara a solicita
acordul parintilor sau a reprezentantilor legali.
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Ce trebuie sa includa cererea adresata Avocatului
Poporului sau Avocatului Poporului pentru Drepturile
Copilului?

Date personale > numele, prenumele tau sau a persoanei/copilului
in interesele cdreia adresezi cererea, ne-ar ajuta sd interactionam.

Date de contact > domiciliul/locul de trai, adresa postala si/sau adre-
sa electronica si un numar de telefon, ne-ar permite s avem o comuni-
care mai activd.

Descrierea succinta a circumstantelor cauzei > este foarte impor-
tant de a ne comunica denumirea autoritatii si/sau datele personale a
responsabilului care in opinia ta ar fi admis o eventuala incalcare. Nu
ezita sa relatezi in ce mod sau circumstante au fost admise actiunile
si/sau inactiunile autoritatii/responsabilului, care au dus la ingradirea
dreptului, ori aceasta ne permite sd obtinem detalii ce vor facilita proce-
sul de constatare a violdrii dreptului omului/copilului.

Semnatura si data intocmirii > este esential de a le indica, ori astfel
ne confirmi acordul de a actiona in interesele tale.



! Important: daca problema relatata de tine ai semnalat-o anterior si al-
tor autoritati, fiind supusa examinarii, te rog sa ne informezi si pe noi,
anexand, in copie, raspunsurile emise de citre acestea. in cazul in care
adresarea catre alte autoritati a ramas fara raspuns, pune in anexa o co-
pie a cererii adresate cu numarul de inregistrare si data adresarii, astfe/
am pierde mai putin timp pentru colectarea informatiei preliminare necesard
examindrii pretentiilor invocate.

Il Atentie: Avocatul Poporuluisi Avocatul Poporului pentru Drepturile Copi-
lului pot fi sesizati si asupra actiunilor abuzive sau ale inactiunilor
reprezentantilor organizatiilor internationale, admise in mo-
mentul traversarii frontierei de stat sau in perioada de aflare pe
teritoriul Republicii Moldova, care in opinia ta, duc la o vadita
ingradire a drepturilor si libertatilor omului sau a copilului.

Este necesar sa cunosti ca:

in decurs de 10 zile din momentul receptionarii cererii vei fi informat/a
despre acceptarea, respingerea sau remiterea pentru examinare, cdtre
alte autoritati, a cererii;

decizia de respingere a cererii nu poate fi atacata;

cererea repetata in privinta acelorasi persoane si fapte se accepta spre
examinare doar in cazul aparitiei unor circumstante noi.




Poti sesiza Avocatul Poporului
si Avocatul Poporului pentru Drepturile Copilului
la urmatoarele adrese si telefoane:
mun. Chisinau, str. Calea lesilor 11/3
tel.: 0(22) 234 800
tel.: 06 000 26 57

Telefonul Copilului (GRATUIT)
080011116

Daca esti in pana de timp,
sesizeaza-ne in format electronic:
e-mail: secretariat@ombudsman.md

web: www.ombudsman.md
la compartimentul depune cerere online

Suntem prezenti si regional:

str. Independentei, : str. Piata :  str.lenin, 207 s. VARNITA
1mun.BALTI  : Independentei,6 : mun.COMRAT : r-n ANENII-NOI
tel:02312-81-49 or. CAHUL : tel.:0298 2-51-05 : str.Tighina, 66
:  bir.415et.4 - . tel.: 060002684
tel.: 060002671 :
tel.: 0299 2-17-81
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¢ Avocatul Poporului contribuie la apérarea drepturilor i Consiliul Europei este organizatia lider in domeniul drepturilor

¢ silibertatilor omului prin prevenirea incalcérii omului pe continentul european. Aceasta include 46 de state

¢ acestora, prin monitorizarea si raportarea modului de membre, inclusiv toate statele membre ale Uniunii Europene.
respectare a drepturilor si libertatilor fundamentale Toate statele membre ale Consiliului Europei au semnat

i ale omuluila nivel national, prin perfectionarea Conventia Europeana a Drepturilor Omului, un tratat conceput

¢ legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si libertdtilor sd protejeze drepturile omului, democratia si preeminenta

i omului, inclusiv prin colaborarea internationald in dreptului. Curtea Europeané a Drepturilor Omului supravegheazd
¢ acest domeniu. punerea fn aplicare a Conventiei in statele membre.

 www.ombudsman.md i www.coe.int
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