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Bonjour, je m’appelle Anna Rurka. Je suis la Présidente de 
la Conférence des OING du Conseil de l’Europe. Pour 
mieux comprendre comment la pandémie de Covid-19 a 
affecté les activités de nos OING membres, nous leurs 
avons posé trois questions.

Première question :
- Pouvez-vous nous dire quel impact cette pandémie a eu 
et continue d’avoir sur vos activités ?

INCLO Stefania Kapronczay
La crise actuelle a bien sûr apporté une nouvelle dynamique à 
notre travail. Dans ces moments où les gouvernements 
disposent de pouvoirs exceptionnels, nos membres ont une 
responsabilité encore plus forte pour veiller au respect des 
droits humains, ainsi que dans la mise en place d’actions de 
solidarité.

FIACAT Marie Salphati
Cette pandémie et les mesures de prévention adoptées par les 
États peuvent souvent représenter une menace pour les droits 
humains. Contrairement au principe d’équivalence des soins, 
les personnes qui sont par exemple en prison n’ont pas accès à 
la même qualité de soins que les autres, et sont donc plus 
vulnérables à la pandémie.

DRC Charlotte Slente
Nous avons absolument tenu à continuer d’apporter notre 
soutien pendant cette crise du Covid-19. Nous continuons de 
suivre de près ceux qui en ont le plus besoin, avec une 
attention toute particulière aux plus vulnérables d’entre-eux 



comme par exemple les mineurs non accompagnés.

IAW Joanna Manganara
Nous devions organiser notre congrès à Rabat au Maroc en 
novembre 2020. Comme il ne sera probablement pas possible 
d’y assister physiquement, nous allons l’organiser de manière 
virtuelle.

PICUM Michele Levoy
La pandémie a eu un impact sur notre travail, car à cause des 
mesures de distanciation sociale, nous avons dû transformer 
toutes nos réunions en cours en réunions en ligne, ce qui a 
nécessité du matériel informatique spécifique et une adaptation 
de tous les membres de notre personnel.

VOLONTEUROPE Piotr Sadowski
L’accès aux acteurs institutionnels s’est finalement avéré plus 
facile qu’avant, car organiser une réunion avec des parties 
prenantes de haut niveau dans l’institution est en fait devenu 
plus rapide. Cependant, la pandémie n’a pas été un facteur 
d’unification, elle a plutôt été un facteur d’amplification, 
démontrant que beaucoup parmi ceux qui étaient déjà les plus 
exposés à l’exclusion sociale ont été les plus touchés. Les 
personnes qui par exemple n’ont pas accès aux outils 
numériques sont complètement exclues et oubliées en ce 
moment.

ATD Pierre Klein
Pour beaucoup, la fermeture des services sociaux a 
profondément affecté la possibilité même d’accéder à leurs 
droits. Certains ne sont pas avec leurs enfants, qui sont dans 
des institutions spécialisées ou dans des familles d’accueil. Nos 
groupes se mobilisent donc pour tenter de permettre aux 
parents d’avoir la possibilité de rester en contact avec leurs 
enfants.

FEDE Claude Vivier Le Got
La fermeture des établissements d’enseignement supérieur 



pendant le confinement a considérablement augmenté le 
besoin d’apprentissage en ligne. Collaborant avec 42 pays, la 
FEDE déplore non seulement les inégalités d’accès à Internet, 
mais aussi l’inégalité des frais d’accès.

RENATE Adina Balan
Nous savons que les victimes de la traite des êtres humains 
faisaient déjà partie des plus vulnérables avant la pandémie, et 
maintenant elles sont complètement exposées, non seulement 
au Coronavirus mais aussi à toutes sortes d’autres maladies, 
car tous les États sont en ce moment uniquement focalisés sur 
les statistiques.

RENATE Imelda Pool
La pauvreté qui a explosé dans notre monde à cause du Covid-
19 a eu un impact majeur sur beaucoup de nos membres 
travaillant sur le terrain. Ils ont dû passer de travaux de 
développement et de prévention et préparation à l'emploi à des 
actions d'aide alimentaire.

Anna Rurka
Merci.
La deuxième question :
- Comment vous êtes-vous adaptés à cette pandémie ?

SOROPTIMIST INTERNATIONAL Anna Wszelaczynska
Nous avons identifié et aidons les familles touchées par la faim 
ou la violence. Nous aidons le personnel médical, fabriquons 
des masques et d’autres équipements de protection, nous 
apportons des moyens et notre expérience au système 
éducatif, et postons des affiches sur les réseaux sociaux avec 
numéros d’assistance pour les victimes de violence.

INCLO Stefania Kapronczay
Liberty a mis en ligne différents enquêtes réalisées par une 
équipe de journalistes indépendants qui relatent des violations 



de droits humains durant la pandémie. En Russie, AGORA 
fournit un support légal et psychologique sur la plateforme 
Telegram. En Hongrie, le gouvernement profite de la pandémie 
pour prendre encore plus de pouvoir et placer encore plus de 
restrictions sur les médias. En réponse, HCLU offre une 
assistance aux citoyens et aux médias pour qu’ils comprennent 
mieux leurs droits et les nouveaux lois.

EASPD Luk Zelderloo
Je reçois de toute l’Europe des rapports sur des situations 
dramatiques vécues dans les services pour personnes 
handicapées. En tant qu’association, nous organisons des 
webinaires hebdomadaires pour partager connaissances et 
savoir-faire. Nous avons un groupe Facebook où nous 
échangeons des modèles de « bonne pratique » et nous avons 
mis en place un service d’assistance pour nos membres. Nous 
agissons aussi à un niveau politique, en tentant de représenter 
l’intérêt de notre secteur au plus haut niveau possible en 
Europe.

DRC Charlotte Slente
Au Danemark nous avons mis en place une nouvelle hotline 
disponible dans plus de 20 langues pour que les personnes 
déplacées, les réfugiés et les migrants puissent obtenir des 
informations dans leur propre langue sur la meilleure façon 
d’agir pendant la crise du Covid-19. Nous avons aussi établi 
dans différents pays d’Europe comme l’Italie, le Danemark et la 
Grèce, des hotlines pour que les personnes que nous aidons 
puissent obtenir une aide juridique.

FIACAT Marie Salphati
Afin de poursuivre son action, la FIACAT et ses membres ont 
bien sûr réduit leurs interventions sur le terrain avec ces 
personnes privées de liberté, mais se sont aussi mobilisés pour 
plaider auprès des autorités nationales pour s’assurer que ces 
personnes ne soient pas oubliées. La FIACAT et la ACAT ont 
aussi alerté les États sur le problème de surpopulation 
carcérale.



PICUM Michele Levoy
Beaucoup de nos membres ont été confrontés à la difficulté de 
continuer à soutenir les communautés avec lesquelles ils 
travaillent en restant à distance. Beaucoup de nos membres 
n’ont pas les fonds nécessaires pour investir dans le matériel 
informatique dont ils auraient eu besoin. Ils voient aussi que 
beaucoup de personnes sans-papiers ont besoin de soutiens 
vitaux basiques, beaucoup d’entre elles ont perdu leurs emplois 
et ne peuvent pas accéder au soutien de l’État puisqu’elles sont 
justement sans-papiers. Nos membres sont donc confrontés à 
des situations de plus en plus compliquées.

VOLONTEUROPE Piotr Sadowski
Le plus gros problème concerne les équipements de protection 
contre le virus, car il est très difficile d’obtenir les articles 
adéquats du côté du gouvernement. Une des solutions a été la 
confection de masques « fait-maison » par les volontaires.

EPA Victor Petuya
Depuis des semaines, beaucoup de parents sont confrontés au 
défi de soutenir leurs enfants dans l’enseignement à distance. 
Ces parents sont mal préparés à cela non seulement du point 
de vue des ressources matérielles, mais aussi du point de vue 
méthodologique. Nous leurs apportons notre soutien en 
partageant différentes initiatives à travers nos membres 
présents dans différents pays.

FEDE Claude Vivier Le Got
Nous avons fait en sorte que les ressources du module 
d’enseignement principal de la FEDE, « Culture et citoyenneté 
européennes », ont été rendues accessibles à tous 
gratuitement. Environ 10 000 étudiants dans 42 pays pourront 
passer l’évaluation de Culture et citoyenneté européennes en 
juin 2020, sans retard, et ainsi ne pas être pénalisés dans leurs 
études d’enseignement supérieur ou d’obtention de diplôme.

ATD Pierre Klein



Toutes ces situations compliquées vécues par nos amis dans 
les communautés défavorisées ont évidemment affecté notre 
plaidoyer. Nous nous sommes associés à de nombreuses 
coalitions locales, nationales et européennes, qui ont interjeté 
des appels sur différents problèmes, la plupart liés aux droits 
sociaux énumérés dans la Charte sociale européenne, qui 
concernent la protection sociale et le logement des familles 
sans-abri et personnes seules dans la rue.

ESAN Jean Louis Durand Drouhin
Cette crise nous a montré la capacité de réaction des ONG et 
leur aptitude à travailler de manière efficace, même avec des 
moyens malheureusement limités. Nous, les ONG, avons été 
plus réactives et efficaces que les institutions publiques 
officielles, qui ont été totalement absorbées par la crise 
sanitaire.

Anna Rurka
Troisième et dernière question :
- Quelles sont selon vous les actions à entreprendre dans 
un futur proche ?

DRC Charlotte Slente
Il faut absolument que la crise du Covid-19 ne puisse pas être 
utilisée comme une excuse pour violer les droits fondamentaux. 
Nous recommandons que les enveloppes d’aide déployées 
incluent aussi les secteurs dont nous nous occupons et qu’elles 
aient un ancrage dans la Charte sociale européenne, afin que 
les personnes vivant en marge de la société, y compris les 
personnes déplacées, les réfugiés et les migrants, puissent 
bénéficier de ces enveloppes.

SOROPTIMIST INTERNATIONAL Anna Wszelaczynska
Nos attentes sont que nos gouvernements, conjointement avec 
les autorités locales et aidées par le grand public, prennent plus 
de mesures ciblées pour protéger les femmes et les enfants.



IAW Joanna Manganara
L’inégalité de la répartition du travail entre les hommes et les 
femmes dans l'économie des services à la personne, y compris 
le milieu de la santé, a placé les femmes en première ligne de 
la lutte contre le virus, dans des conditions d’exploitation et bien 
souvent sans les protections nécessaires. IAW appelle à 
l’établissement d’une structure  mondiale et indépendante de 
femmes pour aider les femmes du monde entier dans toute leur 
diversité.

EASPD Luk Zelderloo
Le personnel dans les services doit pouvoir continuer à avoir 
accès aux équipements de protection. C’est un énorme 
problème en ce moment. Serons nous capables de maintenir 
nos services et de rester actifs en ces temps difficiles ? C’est ce 
sur quoi nous travaillons aujourd’hui. Si la Conférence des 
OING peut nous aider, faites le s’il vous plaît.

INCLO Stefania Kapronczay
Nos membres font appel aux gouvernements pour mettre les 
droits humains au cœur de leurs réponses et garantir la 
protection des plus vulnérables de la société.

FIACAT Marie Salphati
Si la FIACAT et la ACAT ont pu continuer leurs actions, cela n’a 
pas été sans difficultés, surtout pour nos membres sur le 
terrain. Pour contrer ces difficultés il est nécessaire que les 
organisations internationales et régionales continuent d’assurer 
la participation de la société civile dans leurs activités.

EUD Mark Wheatley
Les mesures doivent avoir une base juridique, c’est-à-dire être 
proportionnées et limitées dans le temps. À cet égard, il est 
important de garantir que ces mesures n’aient aucun impact 
discriminatoire et que les situations des personnes vulnérables 
soient prises en compte.



VOLONTEUROPE Piotr Sadowski
Alors que nous commençons à sortir du confinement, les 
politiques des gouvernements doivent réfléchir à la meilleure 
manière d’utiliser la disponibilité,  la volonté et le potentiel de 
tous ces volontaires qui se sont manifestés pendant la période 
de pandémie. Les leaders européens devraient avoir pour 
objectif la construction d’une société basée sur la justice 
sociale, dans laquelle la dignité, le bien-être et le respect de 
toutes les personnes et de leurs droits de l’homme seraient au 
cœur de toutes décisions et actions.      

PICUM Michele Levoy
Alors que les services publics étaient sous pression pour 
combattre cette pandémie, nous avons constaté le rôle crucial 
des organisations de la société civile. Les investisseurs privés 
doivent être conscients des circonstances sans précédent dans 
lesquelles la société civile a travaillé, et ils pourraient faire 
preuve d’une certaine flexibilité quant aux exigences  
d’établissement de rapports et aux changements de 
programmes.

FEDE Claude Vivier Le Got
L’enseignement en ligne nécessite une bonne connexion 
Internet ainsi qu’un accès gratuit aux services. Ma 
recommandation pour tous les pays serait de décréter une 
connexion à Internet de qualité comme un droit fondamental.

RENATE Imelda Pool
Il faut absolument que tous les dossiers continuent à être suivis 
de près, que les forces de l’ordre ne soient pas aussi distraites 
en ce moment. Elles ne s’occupent plus de la criminalité et c’est 
dramatique pour des milliers de personnes. Il faut savoir qu’il y 
a environ 40 millions de victimes de la traite des êtres humains 
dans le monde en ce moment même.

ESAN Jean Louis Durand Drouhin
Nous avons besoin d’être mieux reconnu par les autorités 
publiques, non d’un point de vue charitable, mais comme étant 



de véritables acteurs et partenaires de l’institution publique, 
particulièrement à un niveau européen.

ATD Pierre Klein
Pourrait-on profiter de cet épisode que nous vivons, pendant 
lequel beaucoup de choses sont évoquées, pour créer un vrai 
lien entre les différents mouvements et les mobilisations des 
uns et des autres, pour se sentir plus forts ensemble et solliciter 
la justice environnementale, la justice sociale et peut-être 
aboutir à quelque chose de très fort tel que la promesse de 
« ne laisser personne pour compte » de l’Agenda 2030 ?

Anna Rurka
Merci à toutes et tous pour votre contribution. Je suis très 
heureuse de voir que nos membres restent impliqués et 
actifs malgré les contraintes. Nous continuerons à 
échanger sur le rôle important  joué par le secteur de la 
société civile pendant cette période pandémique et post-
pandémique.
Bonne continuation à toutes et tous et à bientôt.

Nous allons surmonter cette situation ensemble.


